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Resumen

Las representaciones sociales en relacion a las personas con discapacidad son fruto de la
interaccion social y cultural que se maneja en el medio guatemalteco, no solamente se relaciona
con imposibilidad o impedimento de sus estructuras o funciones corporales sino a su condicion
general de salud. Desde una postura psicosocioldgica se comprende como idea generalizada por
la cultura en relacion a la deficiencia o a algo inexplicable, misterioso y hasta rodeado de
pensamientos magico religiosos que desarrollan aislamiento, repudio y hasta rechazo por parte de
la comunidad en donde se desarrollan, toda la simbologia y comunicacién que se desarrolla se da

al interior del primer elemento de socializacion que es la familia y la extensién de la misma.

Al iniciar la etapa escolar surge una problematica, la inclusion, e inicia la socializacion con lo
que conlleva conocer e identificar los signos y simbolos que se hacen visibles entre las personas
que rodean a la persona con discapacidad. En la sociedad se ha ido cambiando el concepto de
discapacidad. Hoy en dia poco se escucha el término: incapacitados, enfermos, impedidos entre
otros. Se conoce el término de discapacidad con aporte del componente social, plantedndolo

como una construccion social, es decir como una situacion de discapacidad

La inclusién en la educacion superior de las personas con discapacidad, es el tema que esta
presente en la USAC, hoy a través de la Politica de Discapacidad se hace visible la presencia de
las personas con discapacidad, el trato desigual y la intolerancia por parte de las personas de
atencion al publico, (docencia, administracion y servicios) asi como la poca accesibilidad a
diversas areas hace alin mas grave su situacion. Como parte fundamental de la investigacion se
abordaron temas sobre, percepcion, representaciones sociales, educacién superior, discapacidad,
comunicacion estratégica. La investigacion profundizara en las representaciones sociales de las
personas con discapacidad y de las personas que se relacionan en la cotidianidad universitaria
para conocer su opinion y subjetividad sobre la percepcion de la politica de discapacidad de las

personas con discapacidad a la educacion superior.



Introduccion

La Universidad de San Carlos a través de sus unidades facultativas, hacen esfuerzos con el
propdsito de mejorar la calidad de la educacion superior, en cuanto a docencia, investigacion y
extension, como funciones principales dentro de su estructura universitaria. En tal sentido
corresponde a la universidad estatal, crear los medios para que la interaccion entre profesor y
estudiante, asi como la implementacion de propuestas metodoldgicas, que faciliten el proceso
educativo de todos los estudiantes con y sin discapacidad y a su vez promover su adaptacion a la
vida universitaria. El objetivo de la presente investigacion fue conocer y analizar los procesos que
se desarrollan en el psiquismo en relacion la percepcion de la politica de discapacidad y las
representaciones sociales de las personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

La comunicacion en la educacion universitaria, ha tomado auge desde los albores del presente
siglo, debido a los avances tecnoldgicos que a escala mundial se han desarrollado. Ademas de la
importancia de la comunicacion estratégica, entre las personas que conviven dentro del campus,
personal docente, administrativo y de servicios, para alcanzar niveles de socializacion,
sensibilizacion y concientizacion del término de discapacidad y que comprendan que se debe
apoyar para que todos sean valorados para alcanzar la inclusién educativa de calidad y con
dignidad.

La investigacion se bas6 en, método inductivo, el paradigma cualitativo, el disefio No
experimental y transeccional, y los enfoques investigacion Accion e Interaccionismo simbdlico.
Se utilizaron las técnicas de observacion no participante, entrevistas, historias de vida y los
instrumentos fueron la guia de observacion no participante, entrevista semiestructurada e historia
de vida. La investigacion consta de cinco capitulos: el capitulo | Representaciones Sociales,
Capitulo II. La percepcion, Capitulo I1l., La discapacidad, Capitulo 1V., Educacion Superior,

Capitulo V. Estrategias de Comunicacion.



PARTE I. INTRODUCCION



Capitulo 1

Introduccion a la Investigacion

La aprobacion de politicas le compete al Consejo Superior Universitario de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Darle un seguimiento integral en todas las vias de comunicacién posible

permite la viabilizarian de un proyecto y es tarea de la administracion en el campus central.

La apropiacion sobre el discurso y contenido de la politica no se viabiliza en acciones claras. A
nivel institucional era débil la informacion sobre la discapacidad, valores, concientizacion y
sensibilizacion a todos los niveles, se hizo necesaria la promocioén de una inclusion digna,
humana y de respeto por las personas con discapacidad, asi como apoyo directo, puesto que

existe el prejuicio y la distorsion del conocimiento sobre el término de discapacidad.

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y Accion
(UNESCO, 1998) se explica que en las instituciones universitarias se deben garantizar la
igualdad de acceso en todos los aspectos implicados en la formacion profesional de las personas,
la diversificacion para reforzar la igualdad de oportunidades, incluir los modelos que permitan
dar acceso a diferentes formas de ensefianza y asegurar el ingreso de estudiantes cada vez mas

diverso, con la garantia de egresar satisfactoriamente de la educacién universitaria.

Este estudio permitié en primer lugar conocer la realidad, se elaboré un diagnéstico sobre la
percepcion de las personas con discapacidad sobre la politica de discapacidad, se realiz6 un
estudio explicativo sobre las representaciones sociales de los universitarios con y sin
discapacidad, respecto a la politica de discapacidad por medio de un grupo de control y un grupo
experimental. Posteriormente se desarroll6 una propuesta de comunicacion y sensibilizacion de la

Politica de Discapacidad en la universidad.



1.1 Planteamiento del problema

La Universidad de San Carlos de Guatemala promovié la Politica de Discapacidad, la cual fue
aprobada por CSU en 2014. A cinco afios de la publicacion poco se percibe de las acciones
comunicacionales que beneficien a la comunidad educativa de personas con discapacidad. En la
cotidianidad, el trato que reciben por parte del personal docente, administrativo y de servicios se

centra en el rechazo en ver a estas personas como seres extrafios, enfermos o incapaces.

En las 19 Unidades Académicas que conforman el Campus Central de la USAC, se encuentran
las personas a la espera de la promocidn de sus beneficios, derechos y alcances que la politica en
discapacidad les puede ofrecer para hacer mas llevadera su situacion en el ambito de la educacion

superior.

Al observar esta situacidbn se hizo necesario promover una investigacion sobre las
representaciones sociales que se desarrollan en la subjetividad de las personas con las que
interaccionan a diario, se dio a conocer la conceptualizacion sobre la discapacidad, se desarrollé
una propuesta de comunicacion estratégica inclusiva que llegue a todos los involucrados dentro
de la universidad, sectores de docencia, administracion y servicios de tal modo que todos se
concienticen de que debemos convivir con las personas con discapacidad y brindarles la ayuda y

trato digno que merecen.

De alli que se plantea (Qué representaciones sociales se evidencian en las personas con

discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala?

1.2 Justificacion

Las representaciones sociales en la inclusion de personas con discapacidad a la educacion

superior, proporciono la base tedrica sobre la conformacion del psiquismo y subjetividad que han



desarrollado el personal docente, administrativo y de servicios de la universidad frente a las
personas con discapacidad.

La investigacion amplio el conocimiento del término representaciones sociales y discapacidad,
permiti0 planear acciones para alcanzar un objetivo comunicacional, por medio de acciones
directas, dentro de las que se estructuré una descripcion del concepto de discapacidad a todo
nivel, pues aln se cree que estas personas deben ser tratadas con lastima, culpa, conmiseracion y
desprecio por su condicién; se desconoce que la condicion de discapacidad es incluyente y se

debe promover como un estado de vida saludable e independiente.

La reflexion sobre los criterios que se manejan a nivel fisico, mental y sensorial son
determinantes pues son términos importantes para que la comunidad educativa, docente,
administrativa y de servicios conociera que la discapacidad es solo una condicion y que no existe
ninguna barrera, ni fisica ni mental, que impida que los estudiantes con discapacidad logren
alcanzar sus metas y suefios de ser profesionales, pues poseen caracteristicas y talentos que el
resto de personas “normales”, no poseemos. En Guatemala, estd de moda el tema de
discapacidad, pero las acciones quedan en estrechas manifestaciones de apoyo, pero nada en

concreto.

1.3 Delimitacién

El enfoque tedrico estad basado en el fundamento psicolégico, bioldgico y social. Psicoldgico,
porque la interpretacion de las representaciones sociales que conforman el psiquismo y la
subjetividad de las personas con quienes tienen relacion las personas con discapacidad se han
formado y desarrollado por creencias, pensamientos o ideas erroneas sobre la discapacidad. Es
bioldgico, porque si evidencia una condicion fisiolégica pero no un impedimento que no le
permita su adaptacion y funcionalidad al entorno y a su vida universitaria. Es social, porque se

pudo observar la relacion que establecen con los grupos con los que interactian en la



cotidianidad. La investigacion se enfoca en la percepcion de la politica de discapacidad y las
representaciones sociales en la inclusion de personas con discapacidad a la educacion superior.
El area o region donde se desarrollo la investigacion fue el campus central de la Universidad de

San Carlos de Guatemala (19 Unidades Académicas), zona 12 ciudad capital de Guatemala.

La temporalidad inici6 con la observacion en 2016 y concluyé en 2018 con la aplicacion de
instrumentos (Historias de vida, entrevistas, cuestionarios.), analisis e interpretacion de resultados
de los instrumentos aplicados. La muestra elegida al azar se tomd del Departamento de Registro
y Estadistica de la USAC, se integra con personas con Y sin discapacidad, hombres y mujeres,

inscritos en los ciclos 2017 y 2018, personal docente, administrativo y de servicio.

1.4 Viabilidad de la investigacion

La literatura consultada fue suficiente para desarrollar la investigacion, tanto fisica como virtual
en todos los componentes. La investigacion se proyect6 para dos afios con personas con y sin
discapacidad, hombres y mujeres inscritas en la Universidad de San Carlos de Guatemala en los

ciclos lectivos 2017 y 2018, y personal docente, administrativo y de servicios de la USAC.

La subjetividad de las personas que interaccionaron con las personas con discapacidad fue
abordada y conocida en la aplicacion los instrumentos que permitieron establecer esas
representaciones sociales y se pudo socializar la forma como se identifica a la discapacidad en la

actualidad.

Al convivir con una persona con discapacidad y en su calidad de estudiante universitario, se
conocio la problematica de tipo psicolégico, comunicacional y fisico. La investigacion
contribuyd a desarrollar una propuesta con acciones que promuevan el trato digno, respeto e
inclusion al entorno educativo universitario. La investigacion promueve evitar seguir cometiendo

errores por falta de conocimiento, sensibilizacion o capacitacion con respecto del tema.



La metodologia se desarroll6 con fundamento en la Interaccion Simbdlica y la Investigacion Accidn,
basada en la observacion, entrevista estructurada, historias de vida y cuestionarios aplicados a los

involucrados en el estudio.

1.5 Objetivos

1.5.1 Generales
Analizar la percepcion de la Politica de Discapacidad y las Representaciones Sociales de las

personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.5.2. Especificos
a) Explicar la percepcién de las personas con discapacidad y la politica de discapacidad.

b) Explicar qué son las representaciones sociales en las personas con discapacidad.

c) Analizar el término discapacidad.

d) Identificar la discapacidad en la Educacion Superior.

e) Analizar la importancia de la comunicacion estratégica frente a las representaciones sociales

de las personas con discapacidad a la Educacion Superior.
1.6 Objetivo central de la tesis

Proponer plan estratégico de comunicacién, para socializar y sensibilizar a la comunidad
universitaria del campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala sobre la Politica

de discapacidad.

1.7 Las preguntas de investigacion

1. ¢Qué son las representaciones sociales?

2. ¢Como es la percepcion de las personas con discapacidad?
3. ¢Qué es discapacidad y los tipos de discapacidad existen?
4

¢ Cual es el concepto de discapacidad que se tiene en la educacién superior?



5. ¢Qué relacion existe entre la comunicacion estratégica y las representaciones sociales de las

personas con discapacidad a la educacion superior?

Reflexiones finales

Las representaciones sociales se relacionan tanto con el sentido comun como con la experiencia
cotidiana, son programas de percepcion de la realidad. Ademas, contienen significaciones que
permiten hacer una interpretacion de los acontecimientos y de las relaciones sociales y

comunicacion que se establecen entre los seres humanos.

Muchos autores se correlacionan partiendo como base que la vida cotidiana y las relaciones
interpersonales, promueven en el ser humano la representacién que la cultura les hereda, algunos
autores como, Jodelet (2010, p.10), afirma que el caracter dinamico y constructivo de las
representaciones sociales, tienen una funcion simbolica, agregando que ... hacen parte de esos
“instrumentos mentales”, que mencionan los historiadores, y que pueden ser colocadas en la

categoria de las “mediaciones simbolicas, de las que habla Vigotsky”.

El autor agrega que:

Otros autores como Ibafiez, citan que las representaciones son, ante todo productos socioculturales, productos
gue surgen de una sociedad determinada histéricamente, y su conocimiento nos permite conocer el
funcionamiento de esa sociedad en un momento especifico de su historia. Cuando elaboramos un
conocimiento no estamos representando algo que estaria alli fuera en la realidad, estamos construyendo de par
en par un objeto original que no traduce nada y que no representa ningin trozo de realidad con el cual estar en
correspondencia “. (1994, p.248)

La relacién de esas representaciones y la discapacidad radica muchas veces en la forma cultural
en que se acepta o rechaza a una persona con discapacidad. EI desconocimiento sobre la
discapacidad hace tomar reacciones de negacion, enojo o simplemente ignorancia del hecho
presente. O tal vez incapacidad para enfrentar tal situacion. Al conocer en la vida cotidiana las
relaciones y comunicacion de los actores universitarios se puede evidenciar que se necesita
sensibilizar y comunicar estratégicamente la politica de discapacidad creada para el efecto en

2014, para una convivencia en armonia y con tolerancia.



Capitulo 2
Metodologia y Fuentes

La inclusion de las personas con discapacidad a la sociedad diariamente se ve blogueada por la
cantidad de prejuicios que existen a su alrededor. De forma consciente o inconsciente el rechazo
se percibe hasta en los disefios arquitectonicos y de infraestructura en toda la universidad,
edificios, aulas, oficinas administrativas y servicios de acceso general, ubicados regularmente en

los segundos y terceros niveles, entre otros.

El hecho es que a la Universidad de San Carlos de Guatemala asisten personas con discapacidad
y no basté con crear la Politica de atencion a las personas con discapacidad en esta casa de
estudios, en 2014, la cual no fue difundida en su totalidad entre los actores sociales que

conforman la institucién de educacidn superior estatal del pais.

El estudio se fundamentd en el método cualitativo, se abordd desde el paradigma de la
investigacion accion y de la teoria de la accion comunitaria de Habermas. Fue necesario iniciar
con un diagndstico para establecer qué representaciones sociales se manejaban en el contexto
universitario. Posteriormente se utilizaron técnicas como observacion, entrevista e historia de
vida, para poder conocer el psiquismo y subjetividad de las personas con discapacidad en la
cotidianidad y su aceptacion o rechazo en la realidad en la que se desenvuelven.

El estudio se llevd a cabo en el campus central de Universidad de San Carlos de Guatemala en los
afios 2017 y 2018.

2.1  Aspectos metodologicos

La metodologia cualitativa es una opcion que, hasta no hace mucho, carecia de poder de
convocatoria y se mantenia claramente marginada por el uso de procedimientos basados en datos

descriptivos. Sin embargo, la necesidad de explicar lo que acontece en las relaciones humanas y



su ambiente, fenOmenos que contienen una carga de complejidad, hace que la investigacion
cualitativa sea la méas adecuada para el estudio de la realidad de la discapacidad y su contexto

educativo en la universidad. La metodologia cualitativa se define como:

Una estrategia de investigacion fundamentada en una depurada y rigurosa descripcion contextual del evento,
conducta o situacién que garantice la maxima objetividad en la captacion de la realidad, siempre compleja, y
preserve la espontanea continuidad temporal que le es inherente, con el fin de que la correspondiente recogida
sistematica de datos, categdricos por naturaleza, y con independencia de su orientacion preferentemente
ideografica y procesual posibilite un analisis (exploratorio, de reduccién de datos, de toma de decisiones,
evaluativo, entre otros.) que dé lugar a la obtencidn de conocimiento valido con suficiente potencia
explicativa, acorde, en cualquier caso, con el objetivo planteado y los descriptores e indicadores a los que se
tuviera acceso. (Anguera, 1986, p.29).

La investigacion cualitativa permite la observacion de conductas, actividades y situaciones de un
individuo, un grupo, 0 una organizacion determinada, siendo posible un despliegue taxonémico
de modalidades de registro. Se debe realizar dos tipos de descripciones, una espesa, para
comparar el contexto concreto y otra, descripcion minuciosa, que suministren una base sustancias

para los juicios de semejanza y transferibilidad. (Sanchez Gomez, 2008, p.247).

En cuanto al estudio de casos Stake explica que “caso” se entiende como un “sistema acotado” que permite
establecer diferencias entre dos modalidades: a) Intrinseco: la finalidad es la comprensién de uno o varios
casos particulares. b) Instrumental: la finalidad es la comprensién de una cuestion general a través de ese
estudio de casos. Por otra parte, también hemos de diferenciar el estudio de casos, del disefio experimental de
caso Unico. (1998, p.5)

El estudio de casos tiene un caracter mas descriptivo buscando la comprensién de un fenémeno
mas que las relaciones causales entre variables, mientras que el disefio de caso Unico se ubica en
los denominados disefios experimentales, cuya funcion final es la de explicar la relacién entre

variables independientes y variables dependientes (Buendia y otros, 1997)

Dentro de las actividades en el andlisis cualitativo, estan las intelectuales y procedimientos que
configuran el analisis cualitativo, (Colas, 1998). Ver Grafica 1



Gréfical

Actividades en el Anélisis Cualitativo (Colas 1998)

Fuente: elaboracién propia Investigacion de Tesis 2019.

2.1.1 Tipo de Investigacion

Investigacion Explicativa
La investigacion es cualitativa porque analiza y explica las representaciones sociales de las
personas en relacion a la inclusion de personas con discapacidad a la educacion superior. Busca

determinar los porqués de los fendbmenos por medio de la determinacién de relaciones con causa
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efecto. Lo que busca es explicar el significado de un aspecto de la realidad a partir del psiquismo
y la subjetividad y de teorias que se toman como referencia.

Investigacion descriptiva

Se propone describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de
interés. Busca describir situaciones o acontecimientos; basicamente no estd interesado en
comprobar explicaciones, probar determinadas hipotesis, o en hacer predicciones. Con relacién al
estado de conocimiento alrededor del problema en estudio se ha avanzado en el dominio del area
problema y en la delimitacion del problema mismo, pero el d&mbito de conocimientos resulta
limitado para buscar relaciones entre variables. La investigacion descriptiva siempre se encuentra

en la base de la explicativa.

El proceso de la investigacion es inductivo, un razonamiento que analiza una porcién de un todo;
parte de lo particular a lo general, va de lo individual a lo universal. Utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares, aceptados como validos para llegar a

conclusiones cuya aplicacion es de caracter general.

2.1.2 Paradigma de investigacion utilizado

El paradigma de la investigacion es cualitativo, proporciona profundidad a los datos, dispersion,
riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.

También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenomenos, asi como
flexibilidad (Hernandez 2006, p.16)

El paradigma desarrolla su atencion en interpretar y socializar los significados que los sujetos
infieren a las acciones y conductas sociales. Para alcanzar esa interpretacion esencialmente se
hace uso de técnicas basadas en el anélisis del lenguaje, como pueden ser la entrevista, el grupo

de discusion, la historia de vida, y las técnicas de creatividad social, con ello se trata de
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comprender y explicar las estructuras sociales, que hacen que los procesos de interaccion se
desarrollen de una forma y no de otra. Ademas, se refiere a como la subjetividad de las personas
(motivaciones, sentimientos, predisposiciones, actitudes, entre otros.) explica su comportamiento

en la realidad y la cultura en que viven.

La nueva vision de la investigacion social indica que los paradigmas cualitativo y cuantitativo no
son contrapuestos, mas bien, se complementan en los procesos de triangulacion de datos, un paso
muy sano que permite tener una vision mas integral del proceso de busqueda y analisis de la

informacion.

Comprendiendo que un paradigma es la concepcion del objeto de estudio de una ciencia, la
investigacion se abordara desde el paradigma de la investigacion accion y de la teoria de la
accion comunitaria de Habermas. Aqui se investigaran los problemas, la metodologia para

desarrollar y la forma de explicar los resultados de dichos hallazgos.

Segun (Hernandez 2006, p.496), la finalidad de la investigacion-accion es comprender y resolver
problematicas especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa,

organizacion o comunidad).

La investigacion accion se interpreta como el proceso de accion, reflexion y aplicacion de
acciones en una situacién determinada, con el fin de mejorar e incluso, cambiar las condiciones
de los participantes en el proceso de intervencion. Como se desarrolldé una observacion con las
personas con discapacidad y se pudo conocer cuales son sus perspectivas y luchas diarias para
poder ser incluidos dentro de la cotidianidad de su vida universitaria, ademas de entrevistar a las
personas de la institucion en donde se encuentran las personas con discapacidad e interpretar sus

representaciones sociales por medio del didlogo y cuestionarios especificos.

Segun lo explica Alvarez (2003), la investigacion accion permite resolver problemas cotidianos y

mejorar las practicas sociales. Su fin es aportar informacion o datos que guien la toma de
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decisiones por parte de los sujetos de la investigacion. Entre sus principios fundamentales estan:
quien sufre las consecuencias de un problema es quien tiene mayor capacidad para resolverlo.

Las personas influyen su conducta por el entorno natural en que se encuentran.

También se abordod desde el Interaccionismo Simbdlico, el cual es, segun Sandoval (2002) aquel
tipo de investigacion en el cual uno de sus rasgos fundamentales esta divorciado de las teorias
sociales y que al trabajarlo como eje de analisis presupone la existencia de significados sociales
ocultos de la experiencia. En este sentido se centra el analisis en el estudio del mundo social
visible pero centrandose en el estudio de la interaccion ademas de tomar en cuenta las estructuras

profundas de la sociedad.

De acuerdo con Herbert Blumer (1938), que acufia el término Interaccionismo simbdlico,
mantiene como premisas fundamentales que las personas acttan sobre los objetos de su mundo y
en concordancia con otras personas en cuyo caso se producen los significados como resultado de

dicha interaccion entre los individuos.

Segun esta corriente de investigacion los grupos e individuos le asignan un significado a los
simbolos que utilizan en su vida cotidiana y esto permite que establezcan entre ellos redes de
comunicacion que posibilitan la convivencia ciudadana y la solucién conjunta de sus problemas
diversos. Es tarea del investigador establecer cual es el significado que los sujetos que estan bajo
observacidn le dan a los signos y simbolos, o bien, las acciones y objetos llevadas a la categoria
de simbolos para entender la dinamica social. Este proceso bien puede ser llevado a cabo
mediante la documentacion o la fase experimental. Este Gltimo suele usarse méas en las ciencias
médicas, agrondmicas, de la conducta, entre otros. En ciencias sociales se usa mas el método de

la documentacion

El interaccionismo simbdlico, ideado por Mead, se interesa segun sus origenes, por la ‘persona’,
“por la experiencia interna del individuo y por coémo se manifiesta la persona en el proceso
social” (Woods, 1998, p.49). Se intenta poner en juego por medio de la interactividad los

mecanismos que permiten una comunicacion y lo que ésta pueda significar. EI mas importante es
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el simbolismo del lenguaje, pero también se manifiestan conductas y comportamientos por medio
de otros simbolos no verbales, como son los gestos, la conducta gregaria, o el vestirse de
determinada forma. Para que se produzca esa comunicacion es necesario que las personas

implicadas concedan el mismo significado a los simbolos.

Seré posible interpretar el mismo significado ante algo si un observador se coloca en el lugar del
otro, en su situacion, de adoptar la posicion, el rol de la otra persona, si se posiciona en sus

circunstancias.

Aungue no es una corriente claramente unificada en el &mbito educativo, segun Woods (1998) se
pueden identificar tres postulados fundamentales:

Este proceso se realiza en un contexto social, de forma que reacciona sobre la base del significado que le
pueda atribuir el otro. Los individuos y las sociedades no son pasivos y predeterminados, sino agentes de su
propia naturaleza; se cambia a partir de la interaccién (accién y reaccion en proceso continuo).

El elemento central de las investigaciones interaccionistas es poder captar la esencia del proceso de atribucién
de significados a los simbolos, es decir, cémo se llega a interpretarlos.

El interaccionismo simbolico pone asi gran énfasis en la importancia del significado e interpretacion como
procesos humanos esenciales. La gente crea significados compartidos a través de su interaccion y, estos
significados devienen su realidad. (Woods, 1998, p.49)

Sandoval cita:

Uno de los rasgos fundamentales del interaccionismo simbélico es que se aparta de una forma radical de
aquellas teorias sociales, que, trabajando como eje de andlisis de la realidad humana el problema de la
significacion, presuponen la existencia de significados sociales ocultos tras el mundo fenoménico de las
apariencias. Desde esta dptica el centro de su analisis esta en el estudio del mundo social visible, tal y como lo
hacen y comprenden los actores vinculados al mismo, lo que significa un interés por el estudio de la
interaccion en si misma y no solo como una expresion de las estructuras profundas de la sociedad. (Sandoval
2002, p.58)

Puede decirse, entonces, que el interaccionismo simbolico centra su atencion en el caracter
simbdlico de los objetos, procesos y practicas sociales que se llevan a cabo en una comunidad, de
donde el investigador debera extraer la informacion basica que le ayude a entender el fendmeno

que somete a observacion.
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2.2  Métodos empleados

Método Cientifico

En la investigacion se utilizo el método cientifico, que segun Avila (2011) es el camino o
procedimiento que se sigue mediante un conjunto sistematico de operaciones y reglas prefijadas,

para alcanzar un resultado propuesto.

El desarrollo de la investigacion estuvo basado en la l6gica inductiva y enfoque cualitativo.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2016, p.9):

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de précticas interpretativas que hacen al mundo
“visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones. Se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los
humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

El disefio de la investigacion fue transeccional y no experimental, Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2003, p.270). “en la investigacion no experimental se observan fenomenos tal y como
se dan en contexto natural, para después analizarlos”. Los enfoques o modalidades a utilizar

fueron el interaccionismo simbélico y la investigacion accion.

2.3 Pasos que siguio en el disefio de la investigacion

En el modelo cualitativo el disefio se refiere al abordaje, al marco interpretativo. El disefio
investigacion-accién permitié comprender e interpretar la realidad y los sentidos subjetivos de la

investigacion, aportando nuevas luces a la teoria.

La finalidad del disefio investigacion-accion radico en hacer las observaciones pertinentes,
sistematizar la experiencia con objetividad, claridad y precisién acerca del mundo social, asi
como de las experiencias de las personas con discapacidad en el contexto universitario, sobre sus
experiencias, valores, entre otros., por medio de un conjunto de técnicas 0 métodos como la

entrevista, historias de vida, analisis documental, revision bibliografico afin de abordar y resolver
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problemas cotidianos y mejorar practicas concretas. Se aportd informacion para la toma de

decisiones y propuestas de reformas estructurales.

El disefio implico una vision emancipadora. Mas alla de abordar problemas cotidianos, pretendid
que los participantes generaran un profundo cambio social por medio de la investigacion, y

primordialmente generar conciencia entre los individuos. Se siguieron los siguientes pasos:

a) Inicialmente se solicitd entrevista con las autoridades de la DIGED, para poder desde alli
lograr la intervencion de las unidades académicas, que intervinieron en el estudio.

b) Se intervino desde la cotidianidad al personal docente, administrativo y servicios para
conocer su opinion.

c) En la parte fisica se abordo en pasillos, aulas del Campus universitario de la USAC

d) Se establecio un diagnostico inicial para conocer la cantidad de personas con discapacidad

que conviven diariamente en el campus central.

Para la recoleccién de la informacién se consulté la revision de informacién de sistema de

Registro y Estadistica para verificar los datos de los afios 2016/2017.

Al concluir la aplicacion de instrumentos, se tomaron los datos de las técnicas e instrumentos y se
procedio a realizar el analisis e interpretacion de resultados. En la investigacion se realizd una

triangulacién de datos que nos brindaron validez, certeza y confiabilidad.

2.4  Los sujetos del estudio

Personas con discapacidad, que se encuentran en situacion de transito en el campus central de la
USAC, como estudiantes regulares de las diversas unidades académicas en las cuales estan
inscritas y los cuales diariamente se enfrentan a la desensibilizacion del resto de personal

(docentes, administrativos y de servicio) que no tienen discapacidad y que los ven y tratan con
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rechazo. Ademas de las barreras comunicacionales, también se enfrentan a las barreras fisicas en
los servicios mas elementales.
Sin lugar a dudas el problema que requiere de la intervencion de un investigador para ayudar a la

busqueda de su resolucion.

2.5 Las técnicas empleadas

El conjunto de procedimientos y recursos que se utilizaron en el trabajo de campo fueron: el

muestreo, recoleccién y analisis de datos:

a) Encuesta

Se realiz6 una encuesta que se planted para conocer a cerca de la percepcion de las personas
sobre la Politica de Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala, la cual se apoyo
con la aplicacion de las técnicas de recogida de datos, sobre la interaccion social, actitudes y

conductas en relacion a las personas con discapacidad en el campus central de la USAC.

b) Observacion

Se desarrollé una observacion no participante, con las personas con discapacidad se pudo conocer
cudles son sus perspectivas, psiquismo, subjetividad y accesibilidad (arquitectonica,
comunicacional, metodoldgica, programatica, de actitud y tecnoldgica), asi como sus luchas
diarias para poder ser incluidos dentro de la cotidianidad de su vida universitaria, asi mismo se
observo al personal docente, administrativo y de servicios en su rutina diaria y la relacion que

sostienen con los estudiantes con discapacidad, su trato y la interaccion social entre si.

¢) Entrevista Estructurada

Se entrevistd a los sujetos de estudio, puesto que una gran parte de la investigacion, la parte

practica, resulta ser una comunicacién realizada mediante el lenguaje, que es un sistema de
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simbolos. Ademas de entrevistar a las personas de la institucion en donde se encuentran las

personas con discapacidad e interpretar sus representaciones sociales por medio del didlogo.

d) Historias de Vida

Se aplicd la historia de vida, a los estudiantes con discapacidad, pues fue de interés tratar de
comprender como se han desarrollado en su vida cotidiana, cuales son sus motivaciones,
intereses, suefios, decepciones, situaciones de crisis existencial, que como personas les acontecen
y su manera de interactuar con su discapacidad, en el contexto universitario, muchas veces, sin
familia ni soporte asistencial, frente al personal docente, administrativo y de servicios de la
universidad estatal.

2.6 Los instrumentos

a) Notas de Campo

En la observacién no participante, se desarrollé al margen del fendmeno, como un espectador
pasivo, se realiz6 la observacion en diversas situaciones de interaccion social, se registro la
informacion, muchas veces a distancia prudente.

La observacion fue directa, se realizo en el contexto, pero no se desarrollé una interaccién para
no modificar su comportamiento habitual en las diversas situaciones que debe enfrentar una

persona con discapacidad.

b) Listas de preguntas
En la entrevista estructurada que se aplico todas las preguntas fueron respondidas por la misma
serie de preguntas preestablecidas con un limite de categorias por respuestas. La entrevista se

elabor6 con anticipacion y se plante6 a las personas participantes con cierta rigidez o

sistematizacion, se formuld la misma pregunta a los participantes para entonces comparar la
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informacion obtenida, eso permitié que las respuestas a esas preguntas se pudieran clasificar y

analizar con maés facilidad.

c) Fuentes Primarias

Se aplicd a varios estudiantes de manera individual, y tuvo como elemento central el andlisis de
la narracion que esta persona realizd sobre sus experiencias vitales dentro del contexto

universitario en donde sus experiencias tienen lugar, registrado e interpretado.

La investigadora seleccion6 la secuencia de la presentacion de los datos, hay varios tipos de
historia de vida en el presente estudio, se seleccioné la historia de vida completa en la que se

abarcd toda la experiencia memorable y comunicable en la situacion de la investigacion.

Estos relatos de vida permitieron examinar un segmento de vida tal y como lo cuenta la persona
en cuestion. Las experiencias personales de esa persona tal y como las ha vivido y de las
respuestas personales ante las distintas situaciones de la vida. Suelen ser individuales, pero en

ocasiones se intervino en parejas que se acompariaban entre si.

De acuerdo con Pujadas:

A través de las historias de vida o método biografico, se pretende mostrar el testimonio subjetivo de
una persona en la que se recojan tanto los acontecimientos como las valoraciones que dicha persona
hace de su propia existencia, lo cual se materializa en una historia de vida o relato autobiografico.
Siguiendo al autor, podemos definir historia de vida, como el estudio de caso referido a una persona
dada, comprendiendo no s6lo su relato de vida, sino cualquier otro tipo de informacion o
documentacion adicional que permita la reconstruccion de la forma mas exhaustiva posible”. En dicha
historia de vida, una persona refiere en un largo relato el desarrollo de su vida desde su propio punto
de vista y en sus propios términos”. (Pujadas, 1992; en Rodriguez et al, (1996. p.57).

d) Fuentes Secundarias
Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente disefiadas para
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion

de referencia de la biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias.
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Ademaés, se relaciona con documentos publicados por la Universidad anteriormente como
folletos, libros, conferencias con relacion a la discapacidad.
También se refiere a la informacion publicada y obtenida de asociaciones civiles en Guatemala,

CONACMI, organismos internacionales como Organizacion Mundial de la Salud.

2.6.1 Las variables o descriptores

Las variables o descriptores representaron una estrategia para comprender e interpretar las
imagenes sociales, las significaciones y los aspectos emocionales que orientaron los

comportamientos de los actores sociales, motivo de estudio.

La aplicacion de la matriz de descriptores fue abierta y flexible, para que en cualquier momento
de la recoleccion de informacion se fuera completando. Para lograr que la informacion se
correlacione entre si. O sea que hubo congruencia horizontal y vertical entre los elementos

medulares de la investigacion.

Las variables a observar de la persona con discapacidad son: Representacion Social, Percepcion,
Discapacidad, Educacion Superior, Comunicacion Estratégica.
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Tabla 1
Matriz de Variables

Proposito Especifico Preguntas de Investigacion Informante clave Instrumentos
utilizar
1. Explicar qué son las 1.  ;Qué son las representaciones Sujetos de Investigacion | Encuesta
Representaciones Sociales en la sociales? Personas con
discapacidad 2. ¢Como es la percepcion de las discapacidad, Observacion

2. Analizar la percepcion de las personas con discapacidad? Inscritos en las unidades

personas con Discapacidad 3. ¢(Qué es Discapacidad y los tipos | académicas del campus
3. Explicar que es la Discapacidad de discapacidad existen? Central dela USAC. Entrevista
y los tipos de 4.  ;Cuél es el concepto de discapacidal
que existen. que se tiene en la educacion superior?
4. Identificar la Discapacidad en 5. ¢Qué relacion existe entre la
la Educacion Superior comunicacion estratégica y las Historia de
. Analizar la relacion entre la representaciones sociales de las Vida
Comunicacion estratégica y las personas con discapacidad a la
Representaciones Sociales de las ¢Educacion superior?
personas con discapacidad a la Grupo focal

Educacion Superior

Fuente: elaboracion propia investigacion de tesis 2019.

2.6.2 Los indicadores

Se ha definido indicador como toda forma de evidencia que permita reconocer donde se esta y
hacia donde se va en la persecucion de objetivos y valores que permitan evaluar diversos

programas y en especial su impacto social.

Los indicadores son las medidas especificas y objetivamente verificables de los resultados. Deben
por lo tanto ser validos, confiables, pertinentes con los objetivos del programa o proyecto y deben
ser economicos en el sentido de que su comprobacion no sobrepase el presupuesto planeado.

Los indicadores en la investigacion fueron determinados por las necesidades educativas,
mecanismos de adaptacion y comunicacién estratégica, para garantizar la igualdad de
oportunidades de los estudiantes con discapacidad en la tricentenaria Universidad de San Carlos

de Guatemala.
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Marco Institucional: Marco de derechos que asisten a los estudiantes con discapacidad en la
universidad

Acceso: Actuaciones de atencion al acceso a la universidad dirigidas a los estudiantes con
discapacidad.

Participacion: Promocion de la inclusion de los estudiantes con discapacidad en los programas y
espacios que ofrece la universidad.

Informacion, orientacion y comunicacion: Actuacion sobre la informacion, orientacion y
comunicacion al estudiante con discapacidad desde su ingreso, permanencia y salida de la
universidad.

Adaptaciones: Mecanismos de readecuacion educativa al estudiante con discapacidad
Accesibilidad: Manejo amigable con las personas con discapacidad en la edificacion y
urbanismo, transporte, informacién y comunicacion estratégica.

Recursos: Medios humanos, materiales y técnicos de apoyo a la discapacidad y su constante
investigacion y mejora continua.

Resultados: valoracién inclusién y seguimiento de los estudiantes con discapacidad.

2.6.3 La medicion cuantitativa o cualitativa de los indicadores

La medicion de indicadores se ha agrupado en ocho &reas, que de manera global abarcan las
distintas etapas que conforman el itinerario universitario y diferentes ambitos de la vida en la
universidad, asegurando la integracién y la participacion plena y efectiva de los estudiantes con
discapacidad. Las actuaciones referidas al area de participacion son aquellas que pueden resultar
de mayor dificultad en su implantacion. El disefio de los indicadores se realizd bajo el principio
de simplicidad (muchos tienen el formato de lista de control) y con el objetivo de ser util para el
disefio, puesta en marcha, seguimiento, evaluacién del Plan de actuacion, es decir, como

instrumento de mejora de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.7 El anélisis estadistico o cualitativo

Incluyo la definicion de los criterios de busqueda e incorporacion de investigaciones realizadas
en el tema de discapacidad, representaciones sociales, educacion superior, la identificacion
preliminar de titulos y autores a través de la consulta en bases de datos, centros de documentacion
y bibliotecas; el contacto con grupos de investigacion, instituciones, investigadores y unidades
académicas del Campus Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala previamente
identificadas como fuentes de produccion técnica o cientifica en el tema; la revision preliminar,

incorporacion y exclusion de trabajos.

Para el andlisis de contenido de los documentos de investigacion y de sistematizacion de
experiencias, se disefid una matriz que incluye elementos de identificacion del trabajo (fecha de
publicacién, autor(es), titulo, institucién, grupo o linea de investigacion, aporte,); elementos
metodoldgicos (disefio, supuestos o hipotesis, poblacion, muestra, instrumentos, método de
analisis), elementos contextuales (contexto politico de referencia, concepto de discapacidad,
componentes de la politica nacional e internacional sobre discapacidad, entre otros);

conclusiones, recomendaciones.

La discusion, reflexion y analisis se organizd bajo las siguientes categorias: individuos,
colectivos y discapacidad. Agrupa las investigaciones orientadas a identificar representaciones
sociales o describir las percepciones y experiencias de las personas con y sin discapacidad,
personal docente, administrativo, de servicio, estudiantes y otros actores involucrados con el tema
de discapacidad. - Politicas sobre discapacidad. Incluye las investigaciones dirigidas a evaluar o
analizar las politicas publicas o las practicas politicas relacionadas con la discapacidad en el pais.
- Comunicacion estratégica desde lo local. Concentra los trabajos de investigacion elaborados por
profesionales desde su préactica profesional en discapacidad, en el contexto de la educacion

superior.
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2.8 Caracterizacion de las unidades de analisis

El levantamiento de datos sobre el Estudio de Percepcion de la Politica de Discapacidad y las
representaciones sociales de las personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, inici6 con un diagnostico en 2016. En total se encuestaron 136 personas sin

discapacidad y con personas con algun tipo de discapacidad.

Representaciones sociales, identificacion y caracterizacién de personas con discapacidad en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se realiz6 en el periodo comprendido entre agosto del
2016 a marzo del 2018.

A continuacidn se describen los &mbitos principales del estudio, de acuerdo a los objetivos antes
descritos: datos demogréaficos (sexo, edad, nivel de educacion) y prevalencia de discapacidad en
las unidades académicas del Campus Central; tipos de discapacidad que afectan a las Personas
con Discapacidad, grado de discapacidad y causas de discapacidad caracteristicas socio-
demograficos que influyen en su inclusion social, situacién laboral, pobreza, estado civil y

aspectos de origen o procedencia

2.9 Las fuentes de informacion

Fueron utilizados todos los recursos que tuvieran datos formales, informales, escritos, orales de
observacion o multimedia.
Se utiliz6 para discriminar y seleccionar entre distintas fuentes. En el estudio se utilizaron

fuentes primarias y fuentes secundarias.

2.9.1 Fuentes primarias
Bounocore (1980, p.229), define a las fuentes primarias de informacion como “las que contienen

informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,

manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano...” Incluye la

24



produccion documental electronica de calidad. En el estudio se utilizo la recoleccion de datos

mediante, la observacion directa, reuniones de grupo, entrevistas, Historias de Vida.

2.9.2 Fuentes secundarias

Fuentes derivadas. Bounocore (1980, p.229), las define como aquellas que “contienen datos o
informaciones reelaborados o sintetizados...” Ejemplo de ella lo serian los resumenes, obras de
referencia (diccionarios o enciclopedias), un cuadro estadistico elaborado con multiples fuentes

entre otros.

En el estudio se utiliz6 como fuentes secundarias:
Documental bibliogréfico, libros sobre representaciones sociales, educacion superior,
discapacidad, comunicacion estratégica. También se consultaron paginas Web, sobre

discapacidad, politica de discapacidad, comunicacion estratégica.

Reflexiones finales

La metodologia de la investigacion cualitativa y las fuentes de informacién se definen como la
disciplina gque elabora, sistematiza y evalla el aparato técnico procedimental del que la ciencia

dispone para alcanzar el conocimiento cientifico dentro una realidad especifica.

La presente investigacion se apoyd en el proceso metodolégico partiendo de posturas de los
tedricos cientificos. La metodologia sirve a las ciencias como el soporte conceptual y
procedimental para asegurar la oposicion, aplicabilidad, pertinencia y protocolos que cada

disciplina contempla para sus producciones.
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El enfoque cualitativo se basd en una experimentacion del mundo social para suponer una teoria

mas 0 menos satisfactoria y se movera hacia aquello que le vaya aportando.

Busca interpretar el psiquismo, subjetividad, sensaciones pensamientos, percepciones y aquello
que no solo carece de tangibilidad sino que es ademas de dificil cuantificacion, de las personas
con discapacidad en un contexto de educacion superior y el enfrentamiento de todas las barreras

con las que se encuentre en su transito por su vida universitaria.
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PARTE Il: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
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Capitulo 3

Antecedentes relacionados con la investigacion

En los antecedentes relacionados con la presente tesis, se encontraron datos de mucha relevancia,
tal es caso que en diferentes épocas el fendomeno de la discapacidad fue siendo interpretado de
diferentes maneras. En algunas épocas Yy territorios fue motivo de caridad, de lastima, pero
también de toma de conciencia que implica considerar que lo normal es diferente. En términos
generales pudo constatarse, por medio de la consulta documental, que los discapacitados eran
despreciados, compadecidos, exterminados e incluso, temidos. En otras culturas, como la hindd,

eran adorados porque consideraban que algun dios se habia encarnado en ellos. (Ferraro, 2001)

Hoy en dia las personas con discapacidad sufren de maltrato por parte de las personas que no los
conocen e interaccionan negativamente con ellos, esta practica es cotidiana, marcada por el
desconocimiento tanto de las causas como de los efectos, provoca que adn, en pleno siglo XXI se

tengan prejuicios respecto a la discapacidad.

Desentrafiar en la historia nos demuestra que a pesar de cada equivocacion siempre existe una
necesidad de cambiar, de adaptarnos al cambio y de ser inclusivo en toda la extension de la
palabra para poder recrear ese tejido social que en algin momento se rompio y mejoremos el
camino que nos toca recorrer en el futuro, para las personas con discapacidad y para nosotros en

una vida cotidiana universitaria con dignidad, respeto y valoracion del otro.

3.1 Surgimiento del problema y su evolucion

La comunicacion, entendida como el hilo conductor de mensajes, la actividad humana que nos
permite adaptarnos a un medio, y la via que permite desarrollar vinculos entre las personas y

grupos diversos en situaciones ante la vida no tan favorables.
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Dentro de la sociedad estamos acostumbrados a ver personas con todas sus facultades y
probablemente nunca hemos socializado con alguna persona que posee ciertas caracteristicas que
le hacen ver como fuera de la normalidad cotidiana, estas personas son muchas veces Ilamados:
impedidos, enfermos, anormales, discapacitados, especiales, entre otros. Como sean nombrados
muchas veces son peyorativos y son ain mas crueles en el trato directo, las personas con
discapacidad, luchan cada dia por insertarse en la sociedad desde muy corta edad y en cada uno
de los niveles educativo que les ha tocado pasar hasta. La universidad enfrenta un sinfin de
vicisitudes para obtener un lugar que les permita sobrellevar su formacion académica y la

discapacidad.

En la Educacion Superior especificamente en la nacional y tricentenaria Universidad de San
Carlos de Guatemala, (USAC), se hacen esfuerzos por esa incorporacion y se establece que debe
existir una politica de discapacidad en la que se promueva la inclusion de las personas
discapacitadas, la Administracion por su parte promueve el cambio en los accesos y facilita
rampas y caminamientos amables y dirigidos a este grupo estudiantiles, ademéas en varias
unidades académicas se organizan por incluir en sus plan operativo acciones dirigidas a las

personas discapacitadas. Pero esta en papel, las acciones aun distan mucho de ser reales y viables.

Las representaciones sociales que tienen los individuos sobre situaciones especificas, personas u
objetos en este caso el acceso a la educacion superior por parte de personas con discapacidad,
permite entrever lo que piensan o0 maginan acerca de estos estudiantes, y son segun Delval (1995)
las formas de ver, comprender, interpretar o concebir la realidad, la cual no es casual, sino el

resultado de construcciones sociales. Estas son compartidas en la vida diaria.

Damm (2008) indica que, en este contexto, y en base a los antecedentes, se vuelve relevante
conocer la percepcion de la politica de discapacidad y las representaciones sociales de las
personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala, evaluando las
representaciones sociales de los sujetos de investigacion sin discapacidad en relacion a las

personas con discapacidad. Ademas, resulta importante explorar la valoracion que tienen de la
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participacién de este colectivo en contextos universitarios; ya que las creencias, actitudes y
prejuicios negativos pueden transformarse en un obstaculo para obtener un desarrollo educativo

exitoso.

La importancia de la informacion, sensibilizacién y comunicacion estratégica se hace cada dia
mas necesaria y es imperante que se implemente una estrategia comunicacional que logre
informar, sensibilizar y orientar a todos los universitarios (docentes, administrativos, personal de
servicios y estudiantes), en los ambitos del cuidado, sensibilizacion, inmersion del tema de
discapacidad, del trato de las personas con discapacidad, para que puedan alcanzar la

autorrealizacion con el apoyo de toda la comunidad sancarlista.

Modernamente se comprende la comunicacidon estratégica como un sistema de procesos
permanentes que impulsa la incidencia de algun objetivo previamente establecido para incidir en
los procesos de cambio social. La comunicacion estratégica, a diferencia de la comunicacion en
general, tiene un propdsito concreto: modificar conductas, producir conocimiento nuevo, orientar

acciones.

La comunicacién estratégica siempre provoca la participacion social y compromete a la mayor
parte de actores que conviven en una organizacion o colectivo humano, de cuyo fin se desprende
que, si no hay participacion, los fines estratégicos no se cumplen. La comunicacion estratégica

estd muy ligada al cambio social.

Este tipo de comunicacion, sin embargo, exige que se apliquen los principios de la planeacion
estratégica y se adapten los pasos de esta para asegurar el propdsito de difundir e intercambiar
mensajes con el fin de modificar conductas y procesos sociales. Los objetivos que fija la
comunicacion estratégica son a corto, mediano y largo plazo; y junto a estos, las acciones
también van en esa misma direccion. En esa linea de pensamiento cuando existe un grupo que
desea insertarse en un contexto social que le es poco amigable, es necesario que se instale una

estrategia comunicacional que permita la inclusion de estos miembros de la sociedad que poseen
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alguna discapacidad que los hace diferentes pero que necesitan ser incorporados a las actividades
educativas en los que se deben desempefiar.

3.2 Breve semblanza del estado del arte (principales autores consultados)

La modernidad ha transformado los conceptos de discapacidad y se hace referencia a los
antecedentes del tratamiento de este término desde el enfoque patologico pasando por el modelo
meédico hasta llegar a la clasificacion y actualizacion del nuevo modelo social: el movimiento de
vida independiente. EI 14 de diciembre de 1991 fue firmada la resolucion 45/91 de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que solicité al mundo “un cambio” en el enfoque
del Programa de las Naciones Unidas sobre Discapacidad, pasando de la concientizacién a la

accion, con el compromiso de concluir con éxito una sociedad global para todos para el afio 2010.

Una nueva perspectiva de entender la discapacidad es mucho maés positiva, especialmente, para
quienes las poseen; ahora, la discapacidad es una categoria social que nos concierne a todos,
porque, quienes presentan estas caracteristicas, «son» discapacitados/as en tanto y en cuanto la
sociedad «les discapacita» construyendo un mundo todavia no accesible en su totalidad «la
aceptacion de la diversidad igualitaria», en la practica, ain nos queda lejos. Asi también, este
enfoque es critico y reconoce la discriminacion como una violacién de los derechos humanos de

las personas con discapacidad. Alcantud M. (2000).

Otro aspecto fundamental es la comunicacion, se abordd para conocer el componente simbdlico
de la relacion e interaccién de las personas con discapacidad y el resto de la comunidad
universitaria.

Se ha realizd una revision de literatura en relacion a la investigacion con los términos citados, de

ellos se realizaron cuatro citas de tesis.
Investigaciones revisadas:

Avendafio B. (2015),Tesis sobre Representaciones Sociales del equipo médico respecto a la

discapacidad. “Las controversias surgen a partir del concepto de Representaciones Sociales,
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donde su objetivo es el estudio de la sociedad pensante, al poner énfasis en la naturaleza social
del pensamiento y en la importancia del pensamiento en la vida social”. En las Representaciones
Sociales siempre prevalece el sentido comun. Los individuos no construyen el conocimiento con
independencia de su contexto social, basicamente, es una teoria general sobre un metasistema de
las regulaciones sociales intervinientes en el sistema del funcionamiento cognitivo. Avendafio B.
(2015:25).

Las representaciones sociales son esquemas mentales que usan las personas para dar sentido a su
entorno y poder comunicarse con los demas. En este marco se comprenden la organizacion de las
actitudes, creencias y atribuciones que permiten aplicar un criterio para distinguir a los miembros
que pertenecen a distintos grupos sociales. Las personas se agrupan de acuerdo a cuales son sus
representaciones sociales; en ese sentido es que producen cultura y participan en los procesos del
ejercicio del poder, ya sea como lideres o subordinados. A partir de estos sistemas cognitivos es
posible reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que

orientan las actitudes de los individuos, ya sean positivos 0 negativos.

Cuando las representaciones sociales se vigorizan llegan a constituir sistemas de cddigos, valores
y légicas de clasificacion, asi como principios de interpretacion y orientacion de las practicas
sociales, agrupadas en la llamada conciencia colectiva; esta, a su vez, genera normas que
cohesionan a los grupos. Por tanto, el entorno socio cultural en el que nos movemos diariamente
nos provee las herramientas representacionales que nos orientan y guian en nuestro gquehacer
cotidiano; pero, simultaneamente, el efecto préactico de nuestros actos, asi orientados, modifica
ese entorno, modificando con ellos los referentes en virtud de los cuales elaboramos nuestras

representaciones.
Actuamos guiados por el modo de ver las cosas que hemos heredado y adquirido como miembro

de lo colectivo, a lo que pertenecemos, pero nuestra accion lejos de ser un efecto meramente

mecanico de la herencia, transforma dichos condicionante.
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Moscovici, (1979), en sus estudios observé como las personas elaboran y son construidas por el
contexto social y a partir de sus transformaciones; plante6 una proposicidn cuya tesis expone que
el conocimiento se alimenta de dos caminos: desde su elaboracion en el plano social e intelectual

y desde su construccion social de la realidad.

Por su parte Jodelet, (2003), quien se ha interesado también en las Representaciones Sociales,
plantea que en el campo de la representacion se distingue el saber del sentido comun, cuyos
asuntos hacen explicitos el trabajo de algunos juicios generativos y funcionales de caracter social;

por lo que, se hace alusion a una forma de pensamiento social.

Con todo lo anterior es posible conocer el caracter Gtil que cobra la Representacion Social, en
este sentido, Moscovici, (1979), reconoce los roles fundamentales que cumple la Representacion
Social: por un lado, hacer convencionales los objetos, personas y eventos que encontramos; les
otorgan una forma definitiva, las localizan en una categoria y gradualmente las establecen como
modelo de cierto tipo, distinto. Y por otro lado, permiten prescribir en el sentido de que se nos
imponen con una fuerza irresistible, esta fuerza es una combinacién de una estructura que se nos
presenta antes de que empecemos a pensar y sobre una tradicion que nos marca qué debemos

pensar.

Moscovici, plantea tres dimensiones que permiten un abordaje profundo de las representaciones
sociales, con fines didacticos y empiricos:

a) La informacion: los conocimientos con que cuenta el grupo acerca de los fenémenos, los
cuales muchas veces tienen un caracter estereotipado o difundido sin soporte explicito.

b) EI campo de representacion: la manera como estd organizada y jerarquizada dentro de un
grupo la gama de relaciones, permite visualizar las propiedades cualitativas y
cuantitativas de los procesos de informacion en un nuevo nivel de organizacion en
relacion a las fuentes inmediatas.

c) La actitud: esta dimension significa la orientacion favorable o desfavorable en relacién

con el objeto de la representacion social. En las representaciones sociales este ultimo ha
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sido quizd, el mas estudiando por su naturaleza de implicacion comportamental y de

motivacion.

Estas tres dimensiones permiten comprender la Representacion Social desde todos sus
componentes, ademas facilita el analisis de las mismas para su aplicacion practica; es asi como
los conocimientos particulares acerca de un hecho, las creencias que ha formado la gente en torno
a él, forman el cimulo de informacion que poseen del mismo y son expresados a través de un
estilo de comunicacion particular y Unico. De otra parte, el campo de representacion incluye
elementos como la percepcion, imagenes y experiencias que se construyen en relacion a
determinado fenémeno, las cuales posee en una jerarquia determinada dentro de la concepcion

social e incluso individual. Avendafio (2005)

Alcantud (2010), indica en su tesis doctoral, “Las politicas de Inclusion en el ambito
Universitario necesidades y demanda de los estudiantes con discapacidad, Programa de
Accesibilidad Universal” que uno de los principales obstaculos que las personas con discapacidad
tienen a la hora de acceder a la universidad es la accesibilidad a sus unidades académicas,
institutos y demas centros de investigacion y docencia. Por este motivo, desde hace ya algun
tiempo se estd haciendo un esfuerzo especial por conseguir que nuestra universidad sea lo mas
accesible posible. De hecho, ya en 1992 se realiza el primer estudio de barreras arquitecténicas.
La problematica de la accesibilidad es tan compleja que hemos dividido el problema en tres

apartados diferenciados:

* Accesibilidad fisica: las barreras arquitectonicas y obstaculos fisicos, todavia hoy generan una
gran limitacién en la movilidad y el acceso a los diferentes servicios para las personas con
discapacidad.

* Accesibilidad electronica: 1as personas con discapacidad pueden experimentar dificultades para
utilizar la Web u otro tipo de informacion en formato electronico, debido a la combinacion de
barreras en el disefio y contenido de los sitios web y a las barreras de las aplicaciones de usuario

(navegadores estandar o adaptados, dispositivos multimedia o ayudas técnicas como lectores de
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pantalla, reconocedores de voz, emuladores de raton por teclado...). Debido al papel cada vez
mas importante de la Web en la sociedad en general y en el entorno universitario en particular, el
acceso a este servicio es un derecho que se debe garantizar a cualquier miembro de la comunidad
universitaria, incluidas las personas con discapacidad.

* Barreras de comunicacion: ademas de las barreras arquitectonicas, existe otro tipo de barreras,
menos conocidas, aunque no por ello, menos importantes, que se denominan «de comunicacion».

Este tipo de barreras, son «invisibles» y pasan desapercibidas para la mayoria de las personas.

Por su parte, Ferraz (2002), en su tesis doctoral “Ergonomia de la informacion para el estudiante
universitario con discapacidad” manifiesta que las universidades que ofrecen servicio de
asistencia para los estudiantes con discapacidad, de manera general proponen pautas de acciones
que, por un lado, cubren las necesidades de todos los estudiantes con discapacidad y, por otro,
mejoran la calidad de aprendizaje de todo el alumnado.

En este sentido es posible identificar las siguientes lineas de accién:

Soporte asistencial — cuando la institucién se hace cargo de ayudas para la realizacion de tareas
de la vida diaria, como servicio de acompafiamiento, transporte, alojamiento, entre otros. Proceso
de aprendizaje — son las ayudas prestadas para acompafar las clases y tener acceso a la
informacion.

Evaluacion — se refiere a las adaptaciones realizadas en los exdmenes para los estudiantes con
discapacidad, pudiendo ser éstas respecto a los materiales de soporte, sobre las condiciones de

realizacion del examen (tiempo, ambiente, entre otros.) o permiso para utilizar aparatos de ayuda.

Diaz (2009) et al en su texto “Politicas de bienestar como dimensiones del desarrollo y la
comunicacion Estratégica” indican que para hablar de comunicacion estratégica y su importancia
para el buen funcionamiento de las empresas es necesario involucrar tedricos de la comunicacion que
ahonden en esta de manera rigurosa y explicativa para obtener un marco tedrico de referencia valido.
En este estudio, Garrido, citado por Diaz, refiere que la comunicacion estratégica es retomar los

objetivos organizacionales a mediano y largo plazo y adaptarlos hacia el futuro que permita crear
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nuevas capacidades competitivas y fortalecer la participacion de las personas a nivel interno y

externo de la organizacion.

Reflexiones finales

Durante el recorrido histérico que se realizo respecto a la discapacidad como problema de
investigacion se determind que quienes han padecido alguna caracteristica de este tipo han sido, a
través de la historia de muchas culturas, victimas de discriminacién en muchos sentidos. Esta
discriminacion ha ido, desde el desprecio y rechazo por parte de la sociedad en general, hasta el
exterminio de sus vidas como una solucién al supuesto problema social, imponiendo de esta

manera, el paradigma dominante de la “normalidad”.

En algunas sociedades a las personas con discapacidad se les ha considerado objetos de
adoracion, bajo el supuesto supersticioso de tener un origen divino. Existen muchos casos en las
cuales quienes sufrian serios deterioros fisicos eran exhibidas como seres raros en los circos y
otros actos de diversién. También hay registros de casos en los cuales fueron sometidos a trabajos

denigrantes en francas relaciones de opresion.

Esto ha comenzado a ser cuestionado a partir de la segunda mitad del siglo XX gracias al
surgimiento de movimientos sociales de personas con discapacidad que, basandose en el modelo
social y el paradigma de los derechos humanos, reclaman ser tenidos en cuenta como sujetos de

derecho en la elaboracidn de politicas de inclusion (“Nada sobre nosotros sin nosotros™).

A nivel universitario se cita el eslogan, y es con el que se identifica a la asociacion de personas
con discapacidad. El concepto “personas con discapacidad”, inicia primeramente otorgandoles el
reconocimiento como personas sujetas de derechos de todo tipo, igual que cualquier ciudadano

del mundo.
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Se ha advertido también que estas personas poseen alguna discapacidad, pero no son
discapacitados, es decir, que buscan la manera de resolver sus propios problemas cotidianos,

personales y sociales, aun reconociendo que poseen ciertas limitaciones fisicas o intelectuales.
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Capitulo 4
Representaciones Sociales

En el presente capitulo se presentan una serie de reflexiones en relacion a las representaciones
sociales, las cuales son parte medular de la tesis que sostiene la autora de la tesis, desde la parte
conceptual hasta los antecedentes del concepto, el cual ha venido a contribuir a la mejor

interpretacion del fendmeno de la discapacidad.

4.1 Etimologia

Representacion: del latin representatio, representacion es la accion y efecto de representar (hacer
algo con figuras o palabras, referir, sustituir a alguien, ejecutar una obra en publico) La

representacion, por lo tanto, puede tratarse de la idea o imagen que sustituye la realidad.

Social: viene del latin socialis y significa "perteneciente a la comunidad de personas". Las
representaciones sociales como concepto es la manera en que un ser humano, como ser social,
asume el conocimiento sobre su entorno y se apropia de él al elaborarlo, comprenderlo y
explicarlo. Los seres humanos nos vemos influidos por nuestras representaciones sociales por
esta manera de simbolizar nos ayuda a insertarnos en nuestros colectivos sociales y actuar a partir

de su propia dindmica.

4.2 Antecedentes

Como primer antecedente se hace referencia a los conceptos propuestos por Emile Durkheim
quien propone que los individuos actuamos a partir de una matriz de representaciones que nos
moldea la manera en que posteriormente construiremos nuestras representaciones individuales.
Més tarde, George Mead, propondria el modelo del interaccionismo simbolico que daria un

significado a cada una de las representaciones sociales e individuales. (Moscovici, 1981)
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Al citar la psicologia contemporanea no se puede dejar de lado la fundacion del Instituto de
Psicologia en Leipzig, Alemania, en el cual se formaron algunos psicdlogos que posteriormente
volvieron a los Estados Unidos y crearon sus propias lineas de estudio en este campo.

Con el concepto de representaciones sociales, Moscovici, intenta reformular este planteamiento,

el cual define como:

Conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el curso de
las comunicaciones interindividuales “. Agrega, “equivalen, en nuestra sociedad, a los mitos y sistemas
de creencias de las sociedades tradicionales; puede, incluso, afirmarse que son la version
contemporanea del sentido comln “. La Representacién Social da cuenta de cémo los individuos,
como sujetos sociales, incorporan y organizan lo social. (Moscovici (1981)

A nivel de la comunicacién afectiva por medio de gestos tiene entre sus productos culturales al
lenguaje, los mitos y las costumbres que, con el tiempo, van cambiando el analisis de este de este
proceso, marcando diferentes interpretaciones, tanto a nivel grupal como individual. Esto daria
origen a las dos grandes corrientes que se han abordado en este estudio: el interaccionismo

simbdlico de Mead y las representaciones colectivas de Durkheim.

El punto fundamental de las ideas anteriores radica que tanto los gestos como el aspecto cultural
hace que se promuevan mitos que prevalecen a través del tiempo y a su vez se arraiguen en la

sociedad.

En cuanto al Interaccionismo Simbdlico de G. H. Mead, este autor formula su teoria basado en el
pragmatismo de John Dewey. Su planteamiento basicamente es que la accidén determina que
ciertos estimulos sean relevantes para un individuo. Por tanto, la simple representacion del
comportamiento humano como una respuesta organismica establecida por el estimulo es
criticada. Como consecuencia de ello la realidad puede ser entendida no como una representacion
de lo real, sino como una dimension respecto al grado de poder que se tenga para intervenir en
ese entorno. De estas formulaciones posteriormente se hace heredera la llamada “Escuela de
Chicago” entre cuyos principales exponentes se encuentran Herbert Blumer, Charles Cooley,

Walter Lippmann, Robert Park y George H. Mead. (Moscovici 1981)
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4.3 Aproximacién epistemoldgica al estudio de las representaciones sociales

En la actualidad existe un debate entre los defensores de la teoria de las representaciones sociales
y la postura de la psicologia discursiva. La discusion apunta tanto a aspectos ontoldgicos como
epistemoldgicos. Potter y Edwards plantean en forma critica que la teoria de las representaciones
sociales se desarrolla como una teoria que disocia el conocimiento cientifico y el conocimiento

de sentido comun. (Citados en Rodriguez, 2003)

En cambio, la psicologia discursiva constituiria una aproximacion relativista y reflexiva del
conocimiento donde lo que cuenta como conocimiento, en diferentes contextos sociales y
culturales, es parte de lo que se pone en juego en las practicas discursivas. En contrapartida al
argumento anterior, Markovd y De Rosa, plantean que el construccionismo radical y el
relativismo de la psicologia discursiva se refutan a si mismos, en la medida en que no es posible

argumentar a favor del relativismo siendo relativista (Rodriguez, 2003).

Por su parte Markova (citado en Araya, 2002) asume que la epistemologia de las representaciones
sociales, es dialdgica, al formar parte del entorno social simbdlico que las personas dan por
supuestas como su entorno natural. Esta autora sefiala ademas que los seres humanos también
actan como agentes que pueden dejar de reproducir su entorno social simbdlico de manera

automatica, cambiando sus realidades ontoldgicas al actuar sobre ellas.

Uno de los argumentos quizas sea este tal vez el principal para comprender el sentido historico-
social de la teoria de las representaciones sociales como disciplina critica, que da cuenta de un
proceso que, en palabras de Banchs, indique que a la par que el individuo se constituye y
constituye sus representaciones, también constituye su mundo social y construye y reconstruye

permanentemente su realidad social y su identidad personal. (Banchs, 2000)
Moscovici (1991) enfatiza lo colectivo en la comprension de la realidad social a partir de su

construccion social. El autor sefiala que, en la interaccion sujeto — objeto, no existe un solo

sujeto, sino que intervienen otros sujetos, a los que llama Alter (A), que ademas de relacionarse
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estrechamente entre ellos y ellas, guardan una intima relacion con el objeto social. (Araya, op.
cit.).

Este esquema triadico destaca lo social de las representaciones porque los otros (as) son
mediadores (as) del proceso de construccién del conocimiento; y la relacion de éstos con el

objeto (ya sea fisico, social, imaginado o real) hacen posible la construccién de significados.

Por otro lado, Moscovici (influenciado por la epistemologia genética de Piaget) sefiala que los
individuos y los grupos pueden emplear logicas variables segun los distintos dominios de
actividad, posibilitando la coexistencia de formas distintas de conocimiento dependiendo de la
relacion del hombre con su entorno. EIl autor denominé a este hallazgo: un estado de polifasia
cognitiva (Mora, 2002).

En sintesis, la teoria de las representaciones sociales cuestiona la disociacion de las
representaciones con respecto al mundo exterior y a la vida social, asi como la elaboracion

individual de informaciones provenientes de un mundo exterior ya dado.

Las representaciones sociales provendrian de una construccion en la que se comprometen los
individuos en tanto agentes sociales, como miembros de una clase o un grupo e involucran una
actividad simbolica que surge de la interrelacion entre el yo, el otro y el mundo, produciendo
significados que crean "la realidad" para los grupos (Jovchelovitch, 2006; citado en Castorina,
2008).

Ahora bien, al tener la postura de los teéricos, se puede inferir que, la teoria de las
representaciones sociales permite comprender que los jovenes en situacion de discapacidad
puedan ser considerados como un sujeto colectivo, capaces de construir sus interpretaciones de la
realidad cotidiana en su interaccion con ella, guiando su experiencia en el diario vivir en una
convivencia educativa, promotora de una insercion positiva y que genere una sociedad sensible y

consciente de las necesidades de las personas con discapacidad.
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4.4 El concepto de representacion social

Las representaciones sociales han sido conceptualizadas por sus principales exponentes de la
siguiente manera, segun Moscovici su principal teorizador, las representaciones sociales son
como una modalidad particular de conocimiento, cuya funcion es la elaboracién de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos. Ademas, la representacion es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de
intercambios, liberan los poderes de su imaginacion.  Agregaria sobre el término de
representacion social que se refiere a la vision creada por la cotidianidad del contexto
transformado en una forma de interaccion social. (Moscovici, 1979).

De acuerdo con Jodelet (1984), las representaciones se presentan como una forma de
conocimiento social, un saber del sentido comun constituyéndose para ella en formas de
pensamiento practico que se orienta hacia la comunicacién, la comprension y el dominio del
entorno laboral, social, material e ideal. Pero este tipo de conocimiento se forma a partir de
nuestras experiencias, pero también de la diversidad de informaciones, conocimientos y modelos
de pensamiento que recibimos y trasmitimos a través de la tradicion, la educacion y la

comunicacion social, produciendo de esta manera un conocimiento elaborado socialmente.

Las representaciones sociales nos permiten explicar todos aquellos procesos cognitivos, sociales
y psicoldgicos con los que se elabora la realidad y se plasma en un pensamiento social que

trasciende a la costumbre.

Segun Farr (1984), las representaciones sociales son como, sistemas cognoscitivos con una légica
y un lenguaje propios. No representan simplemente “opiniones acerca de”, “imdgenes de”, o
“actitudes hacia” sino “teorias o ramas del conocimiento” con derechos propios para el
descubrimiento y la organizacion de la realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas con una

funcién doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo
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material y social, y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacion entre los miembros de una

comunidad.

4.5 La estructura de las representaciones sociales

Moscovici (citado en Perera, 2003) estructura el concepto de “representacion social” a partir de
tres ejes: la actitud, la informacién y el campo de representacion. La actitud son los diversos
componentes afectivos que forman parte de cualquier representacion social, los que le imprimen
un caracter dindmico. La actitud siempre esta presente, aungue los otros elementos no estén. Se
puede entonces reaccionar emocionalmente sin tener mayor informacion acerca de un hecho en

particular.

La informacion es aquella dimension que da cuenta de los conocimientos en torno al objeto de
representacion. Su calidad y cantidad varia en funcién de varios factores entre los que la
pertenencia grupal e insercion social son esenciales. Y en el campo de representacion también
son importantes, la cercania o distancia de los grupos respecto al objeto de representacion y las

practicas sociales en torno a éste.

4.6 Los Estereotipos y la representacion social

Segun Moscovici, (citado por Soto 2008) existe una diferencia determinante entre estereotipo y
representacion social, una por su lado considerada como atributo especifico a un grupo, cuya
caracteristica principal es la rigidez, y la segunda su dinamismo la hace distinguir, ambas son

parte de las representaciones sociales.

Algunos autores como Jimenez y Aguado, utilizaron el término estereotipo para designar
imagenes a traves de las cuales se clasifica el mundo. A través de la accion de estereotipar se
asignan atributos a una persona a partir de la clase o categoria en la que se le ha clasificado, se

trata pues de una creencia generalizada, exagerada, simplificada, asociada con o acerca de las
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costumbres y atributos de algin grupo social, a su vez puede llevar al prejuicio y producir
discriminacion, puesto que adjudica papeles en el transcurso de las relaciones sociales, sin que

ello conlleve mucho esfuerzo.

Segun Jiménez y Aguado (2002), el estereotipo tiene varias divisiones, endogrupo y exogrupo. Al
endogrupo se le aplica las caracteristicas positivas; al exogrupo las negativas. Los que quedan
fuera del grupo “no poseen” las caracteristicas de aquellos que clasifican dentro; por ello, la
mayoria de las veces el estereotipo lleva a desigualdades en el trato, generalmente, el exogrupo
suele ser denominado grupo minoritario, entendiéndose por éste el grupo de personas que por sus
caracteristicas fisicas o culturales es abordado de una manera diferente al resto del grupo, trato

que casi siempre es injusto y conduce a un proceso de discriminacion colectiva.

Tradicionalmente y dentro de la sociedad, se ha creado un estereotipo de hombre sano. Todo
aquél que no cumplia con ese perfil fue excluido de dicho grupo como respuesta a su diferencia.
Tal es el caso de la poblacion en situacion de discapacidad. A dicha poblacion, y de acuerdo al

déficit -mirada desde la salud- se le han otorgado diferentes rétulos para nominarla.

La representacion social, segun Jiménez y Aguado en el 2002 sobre el estereotipo, se podria
considerar que el rotulo “discapacitado” surge de un proceso de estereotipacion de una poblacion.
Es en las interacciones sociales donde se ha fortalecido el concepto de normalidad y su binario
anormalidad -desde la época de los encierros, segun Foucault- lo que ha posibilitado que el
adjetivo utilizado para nominar el déficit de una persona se sustantive y se utilice para designarla:
ciego, sordo, retrasado mental entre otros. (Jiménez y Aguado en el 2002)

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud —-OMS- (2001), la discapacidad se ha
tratado de explicar desde diferentes modelos conceptuales: el modelo social de la discapacidad
considera el fendbmeno principalmente como un problema social, desde el punto de vista de la

integracion de las personas con discapacidad en la sociedad. (—-OMS- (2001)
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Culturalmente el término “discapacidad” ha sido utilizado para sefialar en una poblacion el
impedimento para operar de manera natural. Dicha comprension de disfuncionalidad, podria
decirse, fue avalada por la Organizacion Mundial de la Salud —-OMS-, cuando en 1980 en la
Clasificacion Internacional de la Deficiencia, la Discapacidad y Minusvalia (CIDDM) hizo

énfasis, como su nombre bien lo dice, en las consecuencias de la enfermedad. (-OMS-, 1980)

De acuerdo con la (OMS, 1980), clasifico en tres aspectos: la deficiencia vista como la
enfermedad, la minusvalia vista como la participacion restringida, y la discapacidad vista como la
accion limitada. De la genérica deficiencia se conciben entonces las otras dos apreciaciones,
minusvalia y discapacidad, (OMS, 1980)

4.7 El sujeto y la diversidad

Al establecer un contacto directo con una persona con discapacidad es innegable el estigma que
historicamente ha tenido este segmento de poblacién en situacion de vulnerabilidad bajo
cualquiera de los rétulos que se le han dado y las representaciones que estas categorizaciones han
generado en la sociedad. Es por ello relevante comprender y aceptar las diferencias que existen

entre las personas y entender la diversidad como algo propio de los seres humanos.

Al desarrollar una relacién con una persona con discapacidad, se pone en evidencia que no
podemos negar la impresién que le acompafia y que ha sido creada por la sociedad. Una
percepcion del ser humano como diverso permite que se cuestionen las representaciones sobre el
otro anormal: ¢discapacitado o deficiente?, ;desde cual lente?, ;qué es, entonces, la normalidad?,
¢no seran territorios demarcados por la sociedad? Esta apreciacion del sujeto como diverso
permea las disciplinas que tienen que ver con lo humano: la sociologia (la multiculturalidad), la
psicologia (la diferencia de ritmos, estilos cognitivos y estilos de aprendizaje), la filosofia
(sujetos rotos, escindidos) y en este caso la educacién, la cual empieza a reconocer los diferentes
procesos de aprendizaje y desarrollo, ademéas de las diferentes capacidades, necesidades e
intereses de sus estudiantes y el compromiso de la pedagogia para responder y apoyar esas
diferencias. Soto (2008)
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El reconocimiento de la diversidad ha permitido que en la educacién y en la pedagogia se pose la
lente en las capacidades de los estudiantes, para reconocer que hay estudiantes con capacidades
excepcionales globales -en todas las areas-, especificas -en un area- y que, ademas de ello, hay
estudiantes con dificultades, algunas de estas debidas, a un déficit en una estructura o en una
funcion corporal, pero, este dato no debe servir para rotularlos sino para determinar las
necesidades educativas que cada uno posee y cual es la oferta que la institucion educativa debe

ofrecer para responder a su potencialidad y a su diferencia.

De acuerdo con Soto (2008), la nueva retorica sostiene que la escuela se debe fundamentar en
nuevos conceptos, emplear nuevas précticas y erigir nuevos medios e instituciones. En realidad,
lo que se necesita es un renacimiento en el pensamiento y practica educativa, o como lo plantean
en otras partes del mundo: la construccion de nuevo ethos cultural o sea: redisefiar las ideas,
valores, ideales reglas de comportamiento y principios morales que se forman a través del paso
del tiempo y permiten que se pueda vivir en comunidad determinada. Tiene que ver con su
caracter distintivo, sentimiento naturaleza moral o creencia guiadora de caracteristicas propias de

un individuo, grupo o institucion.

4.8 La construccion social de la realidad

Segun Berger y Luckmanm (1999), ¢cémo el mundo social llega a tener significados para las
personas? Inicialmente esta pregunta implica un supuesto basico: la realidad se construye en la
vida cotidiana y la sociologia del conocimiento debe estudiar los procesos a través de los cuales

se origina el conocimiento.
Tal como plantea, Sticker (1982), una de las condiciones para que los unos y los otros (uno

mismo Y otro) se hallen en conjuncién, que los otros tengan su propia palabra, esta dado por las

imagenes que la sociedad muestra.
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Con relaciéon a lo que se ha planteado de las formas de nombrar, las clasificaciones y las
normalizaciones, bajo la relatividad y la historicidad de las conceptualizaciones, es necesario
desandar los caminos que fijan estereotipos y reducen las subjetividades a etiquetas. Mientras se
siga distinguiendo con marcas que niegan las singularidades y ubican al otro en una “alteridad

excluyente”, se considera que no habra igualdad, de la real, de la de base.

La igualdad en los discursos ya esta dada, ahora urge materializarla. De todas maneras, es
necesario comprender el momento histérico, el espacio social y cultural, las sensibilidades, los
movimientos, entre otros. para construir y reconstruir una nueva nocion de igualdad que
discursiva y facticamente incorpore a todos los sujetos que viven en sociedad o que componen el

tejido social.

De acuerdo con Berger y Luckmann (1968), existen dos procesos de socializacién el primario que
se desarrolla en los primeros afios de vida y sirven para la comprensién del mundo como un
todo, para la comprension de la vida como un sistema donde uno existe en relacion con otros, es
una socializacion filtrada, es decir, el individuo ocupa un espacio social concreto y en funcion del
mismo y de las relaciones que conlleva se produce una identificacién propia, una identidad.
Berger y Luckmann (1968, p.26).

4.8.1 Relacion entre socializacion primaria y secundaria

De acuerdo con Berger y Luckmann (1968), el individuo, cuando nace, es inducido a participar
de la dialéctica de la sociedad. El inicio de este proceso es la internalizacién, o sea, la
aprehension inmediata de un acontecimiento objetivo en cuanto expresa significado, es decir, en
cuanto es una manifestacion de los procesos subjetivos de otro que, en consecuencia, se vuelven
subjetivamente significativos para esa persona. Los autores, al respecto, sostienen que la
internalizacion en sentido general constituye la base para la comprension de los propios

semejantes y para la aprehension del mundo en cuanto realidad significativa y social.
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Llegado a este grado de la internalizacion se puede considerar al individuo miembro de la
sociedad. Este proceso se denomina socializacion y se la puede definir como la induccién amplia

y coherente de un individuo en el mundo objetivo de una sociedad.

La socializacion primaria es la primera por la que el individuo atraviesa y por medio de ella se

convierte en miembro de esta, se define dentro del nicleo familiar.

La socializacion secundaria es cualquier proceso posterior que induce al individuo ya socializado
a nuevos sectores del mundo objetivo de su sociedad, por ejemplo, la escuela o un entorno social
ajeno al hogar. La socializacion primaria suele ser la mas importante para el individuo y la

secundaria debe ser semejante a la primaria.

De alli que la familia juega un papel determinante, pues es el primer contacto que el nifio recibe
para iniciar con su proceso de socializacion, ellos tienen la posibilidad de dar al nifio todo el

control del mundo que le rodea, hasta ese momento.

El individuo nace dentro de una estructura social en la que encuentra a los otros significantes que
estan encargados de su socializacién, y que le son impuestos; las definiciones que esos otros
significantes hacen de la situacion del individuo que le sean presentados a éste como realidad
objetiva. Esta socializacion se realiza dentro de un marco de gran carga emotiva que facilita el
proceso. La internalizacién se produce cuando se sucede la identificacion. La formacion, dentro
de la conciencia del otro generalizado sefiala una fase decisiva en la socializacion, pues implica la
internalizacion de la sociedad en cuanto tal y de la realidad objetiva en ella establecida, v, al

mismo tiempo, el establecimiento subjetivo de una identidad coherente y continua.
La sociedad, la identidad y la realidad se cristalizan subjetivamente en el mismo proceso de

socializacion, todas suman hacia el desarrollo integral del ser humano y su relacion con la

realidad objetiva.
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Reflexiones finales

Los patrones culturales y los tipos de familia sin duda tienen una gran carga estructural que
promueve en el individuo la formacién de una realidad con la que se identifica y que replica dia

con dia.

El individuo establece una distancia entre su yo total y su realidad, por una parte, y el yo parcial
especifico del "rol" y su realidad, por la otra. Esto es posible después que se ha efectuado la

socializacion primaria.

El aumento de realidad del conocimiento internalizado en la socializacion primaria se da
automaticamente; en la socializacion secundaria debe reforzarse por técnicas pedagdgicas
especificas, debe hacérselo sentir como algo "familiar”; lo que aparece como "natural” en la

primera; en la segunda, aparecen como “artificiales.

Todas las personas, son el resultado de la interaccién y la vida cotidiana que le ofrece una
realidad objetiva, la cual esta cimentada en la formacion desde la familia y la sociedad.

El tejido social le dara soporte a todo lo que ha sido su realidad, aun cuando sea excluida la

persona con discapacidad, resurgird pues estd conformado con una imagen y fortalecido con la

relacion y representacion social que recibio en la familia.
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Capitulo 5

La Percepcién

En el presente capitulo se abordaran los elementos teéricos sobre la percepcion, desde su origen,
sus caracteristicas, los tipos y su diferencia con las sensaciones. Esto con el propoésito de dar un

marco general sobre como opera a nivel psicolégico y su implicacion en el orden social.

5.1 Etimologia

La palabra percepcion proviene del latin perceptio, compuesta del prefijo per (por completo) el
verbo capere (capturar y el sufijo tio (cidén accion y efecto), Segun Cortez, es la accion y efecto
de capturar por completo las cosas. (Cortez, 2009). La percepcion interviene en el cambio de
paradigma que funciona como filtro en nuestro cerebro. Son las suposiciones, conceptos valores y
previa experiencia con las que se ven las cosas. La percepcion es parte de ese proceso. El cerebro
forma conexiones de neuronas cada vez que percibimos algo. La percepcidn es el paradigma que
formamos cuando sentimos algun estimulo, el cual llega a nosotros por medio de los sentidos
(vista, gusto, tacto, oido y olfato). Al percibir algo nuevo se forman nuevas conexiones de
neuronas Y al percibir algo que ya se conoce se conectan neuronas similares al paradigma que se

tiene en la mente.

5.2 Caracteristicas de la Percepcion

Algunas caracteristicas de la percepcion: es inferencias, constructiva, no es sensacion, utiliza

nuestros sentidos, requiere atencion, tiene propdsito y es procesual.

De acuerdo con (Vargas 1994), la percepcién depende de la ordenacion, clasificaciéon y
elaboracion de sistemas de categorias con los que se comparan los estimulos que el sujeto recibe,
pues conforman los referentes perceptuales a traves de los cuales se identifican las nuevas

experiencias sensoriales transformandolas en eventos reconocibles y comprensibles dentro de la
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concepcion colectiva de la realidad. Es decir que, mediante referentes aprendidos, aprendidos.
Este proceso de formacion de estructuras perceptuales se realiza a traves del aprendizaje
mediante la socializacion del individuo en el grupo del que forma parte, de manera implicita y
simbolica en donde median las pautas ideologicas y culturales de la sociedad. (Vargas 1994,
p.48)

5.3 Tipos de percepcion

El ser humano posee varios tipos de percepcion que le permiten interactuar con el mundo
exterior, la percepcion visual, la auditiva, la tactil, la gustativa, y la olfativa, elementos que le
permiten reciben y procesan todos los estimulos recibidos.

Ademaés de lo anterior el hombre posee dos aspectos fundamentales que le permiten interactuar
de manera fundamental la percepcion de movimiento y la percepcion social.

Las dos ultimas percepciones son funciones perceptivas que promueven la supervivencia, asi

como ayudan a interpretar comportamientos de las demas personas.

De acuerdo con Pantoja, Algunas veces se dan errores de percepcion, proceso comin en el que
pueden intervenir la confusion de un estimulo y la percepcion errénea del mismo. En este proceso
erroneo suele ser debido a defecto en los 6rganos sensoriales, cerebrales o a los prejuicios en el
individuo, existen dos tipos de errores el espejismo o ilusion a través de una percepcion falsa, o
confusion del estimulo. En nuestra vida diaria, nos formamos impresiones de la gente contando,

la mayor parte del tiempo, con muy poca informacion. (Pantoja, 2013).
En el contexto universitario la percepcion social es mas directa, pues las personas con

discapacidad se encuentran entre el marco social del rechazo, muchas veces porque no se sabe de

qué manera abordarlas o dirigirse hacia su discapacidad sin dafiar u ofender.
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5.4 Percepcion social de las personas con discapacidad

La percepcion social de las personas con discapacidad, ya es un hecho la tendencia de legitimar la
legalidad consignada en la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad en la
ONU, a fin de garantizar la participacion de las personas en situacion de discapacidad en todos

los &mbitos culturales y sociales, sin ninguna clase de discriminacion. (ONU, 2006)

La familia es importante en las personas con discapacidad, pues constituye un espacio
fundamental para llegar a ser, para desplegar las potencialidades, para crecer, desarrollarse y

constituirse como sujetos, como seres individuales y sociales.

Al respecto, Sarto afirma que, es la familia quien introduce a los hijos en el mundo de las
personas y de los objetos y las relaciones que se establecen entre sus miembros van a ser en gran
medida modelo de comportamiento con los demas, al igual que lo va a ser la forma de afrontar
los conflictos que se generan en el medio familiar. Por lo tanto, es en el grupo familiar en el que
se ofrece a sus miembros oportunidades suficientes para desarrollar aquellas habilidades y
competencias personales y sociales que les permitan crecer con seguridad y autonomia, siendo

capaces de relacionarse y de actuar satisfactoriamente en el &mbito social. (Sarto 1997)

Segun Asis, las transformaciones de las concepciones de la discapacidad se han producido desde
la década de 1970, motivadas principalmente por la propia movilizacion y organizacion de las

personas en situacion de discapacidad. (Asis, 2004)

Sin embargo, la realidad es contradictoria entre el discurso social e institucional y las practicas
sociales que delinean situaciones de vulnerabilidad y discriminacién de manera cotidiana y
sistematica. En este escenario educativo, aun estd lejana la socializacion, sensibilizacion e
identificacion del término personas con discapacidad. Se espera que en el entorno universitario

se equiparen oportunidades e igualdad de trato para las personas con discapacidad.

56



Reflexiones finales

Una vida universitaria incluyente es aquella que reconoce a todos y cada uno y una de sus
miembros, tienen la misma dignidad, igualdad y derechos, constituye un tejido social més

equitativo y mas justo, que respeta y valora las diferencias, es por tanto, mas plural y libre.

En la actualidad se hacen esfuerzos por hacer méas llevadera la situacion y la relacion entre los
miembros de la universidad (docentes, administrativos, servicios y estudiantes). Aunado a ello,
la Administracion en el campus central promueve la organizacion de las personas con
discapacidad y trabajan para la intervencion y mejora de la forma de percibir, tratar e incluir a las

personas con discapacidad que asisten como estudiantes, trabajadores y/o visitantes.

Ademas, la percepcion del cambio se promueve desde el acceso, pues se han construido accesos
amables para las personas con discapacidad y algunas rampas que hacen viable su limitada

movilidad.
La percepcion de las personas con discapacidad busca la interaccion positiva, la inclusion en

todos los &mbitos de la vida universitaria para que cada una de las personas se desarrolle plena y

dignamente entre las personas que no tienen ninguna discapacidad.
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Capitulo 6

La Discapacidad

En este capitulo se desarrolla con mayor amplitud el tema de la discapacidad, desde la etimologia
del término, su uso en las diferentes culturas y periodos de la historia humana, los marcos de
interpretacion de algunas instituciones y organizaciones, los modelos de rehabilitacion y la

postura oficial de la Organizacion Mundial de la Salud —OMS- respecto a este tema.

Este es, por cierto, uno de los ejes fundamentales que sustentan la presente tesis doctoral, y la
manera como la sociedad ha ido construyendo representaciones sociales en relacion al problema

que afecta a una considerable poblacion universitaria.

6.1 Etimologia

El diccionario etimoldgico describe a la discapacidad con la siguiente radicacién, la palabra
discapacidad, esta formada con raices latinas y significa “cualidad de ser invalido o de perder una
capacidad”, sus componentes 1éxicos son; el prefijo —dis- (divergencia, separacion multiple), -

capere- (agarrar, tomar, recoger), mas el sufijo —dad- (cualidad). RAE (2014)

Etimologicamente la palabra discapacidad estd formada por la preposicion dis, que indica
negacion, separacion. Anulacion de una cosa, cualidad o funcion. La palabra capacidad hace
referencia a un talento, suficiencia o inteligencia. Entonces discapacidad es carecer de la funcion
o cualidad.”. (Medical Dictionary, 2011)

Se le conoce como persona con discapacidad quien a consecuencia de una o mas deficiencias
fisicas, mentales y/o sensoriales congénita o adquirida, previsiblemente de caracter permanente se
ve restringida en su capacidad en una o varias areas, para realizar una actividad dentro del
margen que se considera normal, en el desempefio de sus funciones o actividades habituales. La

concepcion acerca del término de discapacidad se ha ido construyendo a través de diversos
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enfoques y ha presentado una evolucion heterogénea en las sociedades y organizaciones
mundiales, a través de diferentes perspectivas.

6.2 Antecedentes

En las antiguas culturas primitivas se abandonaba y dejaba morir a los nifios deformes o
discapacitados. En algunas sociedades de la antigiiedad, el destino de las personas con
discapacidad era la muerte. El infanticidio era una practica tomada como normal cuando un

infante nacia con algun problema. Si llegaba a la edad adulta, eran marginados. (Ferraro, 2001)

Existen datos recogidos en el antiguo testamento en el S. Xl a. C.; en el S. V. a. C. Platén,

filésofo griego, escribe que las personas sordas se comunican mediante gestos.

Se caracterizd la época por la fuerza fisica, por lo tanto una persona con limitacion fisica era
considerada poseida o inservible. (Hernandez, 2001). El caso de los griegos es emblematico por
cuanto que rendian culto a la belleza fisica y los discapacitados eran expulsados de las ciudades o
bien exterminados. A Licurgo se le atribuye, en Esparta, el exterminio de las personas con
discapacidad, en el afan de mejorar la raza; en algunas ocasiones el extermino se daba desde el
nacimiento. En regiones como la India, los discapacitados eran adorados como deidades; en la
China se les trataba, segun Confucio, con mucha amabilidad. En la cultura hebrea, la
discapacidad era considerada un acto de pecado. Fue hasta con el cristianismo que esta
consideracion cambio radicalmente, transformandose en actos de asistencia hacia los

minusvalidos.

De los mayas sabemos que poseian una gran bondad de costumbres. Respetaban y querian a los

ancianos y les eran especialmente gratos los enanos y los seres deformes.

Ademas, segun Hernandez (2001) en Roma se comienza a dotar de tierras para ser cultivadas por

las personas discapacitadas, lo que les permitia su supervivencia.

59


http://www.monografias.com/trabajos12/eleynewt/eleynewt.shtml
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml

En esta etapa historica de la discapacidad se puede apreciar la influencia de la Iglesia, la cual se

mostré ambivalente.

Algunas personas con discapacidad fisica, sensorial o mental, tales como sordera, ceguera,
parélisis o cuadriplejia eran confinados en encierros y exhibidos los fines de semana en
zooldgicos o espectaculos circenses para diversion o bien manipulando la conciencia social- para
que las familias rectificaran sus pecados cometidos, por considerar que estos, fendmenos o

monstruos, eran una sefial de castigo enviada por Dios.

Durante los siglos XIV al XIX, las personas con discapacidad eran denunciadas como algo
desconocido y atribuido a fuerzas obscuras. Durante la edad media, se incremento el nimero de
personas con discapacidad y se fundaron asilos o instituciones a cargo de comunidades religiosas

y las primeras instituciones psiquiatricas.

6.3 El surgimiento del Paradigma de la Rehabilitacion

De acuerdo con Valencia 2014, el paradigma de la rehabilitacion surgié luego de la Primera
Guerra Mundial, que se desarrolld entre 1914 y 1918, dejo en los paises involucrados un gran
namero de jovenes con secuelas fisicas y psiquicas adquiridas durante el conflicto bélico. Solo en
Gran Bretafia, al finalizar la guerra, unas 120 mil personas recibian subsidios por discapacidades
psiquicas adquiridas en el campo de batalla, lo que representaba alrededor del 15% de todas las

subvenciones por discapacidad. (Valencia, 2014, p.17).

El desarrollo de estas instituciones, Segun (Valencia 2014), tal como las concibieron Foucault o
Althusser, adquirio mayor sentido con el surgimiento del sistema capitalista, combinandose el
control fisico del cuerpo con el control de las mentalidades. Las instituciones de encierro no
tenian como objetivo sacar de circulacion a estas personas sino “normalizarlas” para que
encajaran en la sociedad. Las carceles, las escuelas, los talleres y los hospitales cumplian el

mismo objetivo disciplinario. Aunque no se recluyo a todas las personas con discapacidad, la
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existencia de estas instituciones marcé su destino en el imaginario colectivo. (Valencia, 2014,
p.17)

Por su parte el autor (Valencia 2014) indica que el paradigma de la Rehabilitacion puede incluirse
dentro del llamado «Modelo Médico Biologico» de la Discapacidad, que pone énfasis en las
patologias que generaban, como producto final, un déficit en el funcionamiento del individuo y lo
inhabilitaban para llevar una vida “normal”. La discapacidad adquiere para este modelo el
caracter de sintoma o desviacidn observable de los parametros biomédicos de normalidad en el
funcionamiento de las estructuras o funciones corporales y psiquicas. Frente a este trauma o

lesion, se deben poner en marcha medidas terapéuticas compensatorias. (Valencia, 2014, p.19)

Se debe abordar la discapacidad como el resultado de un conjunto de condiciones sociales, sino
como una enfermedad que debe ser curada. Bajo este modelo, las personas con discapacidad
podian quedar en una situacion de minoridad, imposibilitadas de ejercer sus derechos civiles,
politicos, econdmicos y sociales, hasta que fueran curadas, es decir, hasta que dejaran de ser,
personas con discapacidad para ser, personas comunes y corrientes. A partir de entonces se
crearon especialidades tales como la fisiatria, traumatologia, kinesiologia, psicomotricidad,
terapia ocupacional y psicologia de la rehabilitacion, para atender a estos esfuerzos. Este modelo
fue objeto de cuestionamiento por parte de movimientos politicos y sociales de las décadas

siguientes.

De acuerdo con (Valencia 2014), en los afios 70 se iniciaron los movimientos por los derechos
civiles que protagonizaron importantes luchas en los afios anteriores. Su objetivo era luchar por
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, asegurar la accesibilidad al medio
fisico y social, y por el derecho a una «vida independiente. EIl concepto «vida independiente»
habia sido utilizado en 1959 por una legislacion del Estado de California que permitia que las
personas que habian contraido poliomielitis pudieran salir de los centros de internacion y

reintegrarse en la sociedad mediante beneficios econémicos. (Valencia, 2014, p.22)
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De acuerdo con Valencia, en 1972, Hunt, fue uno de los fundadores de la Union of the Physically
Impaired Againt Segregations (UPIAS), que establecié la distincion entre insuficiencia y
discapacidad. La primera se relaciona con el Modelo Médico Biologico al tener en cuenta las
condiciones biofisicas individuales. El segundo hace referencia a “la desventaja o la limitacion de
actividad causada por una organizacién social contemporanea que no tiene en cuenta, o lo hace
muy poco, a los que tienen insuficiencias fisicas, y por lo tanto, las excluye de las actividades
sociales generales”. Esta definicion fue ampliada mas tarde para incluir todas las discapacidades

fisicas, sensoriales e intelectuales. (Valencia, 2014, p.23)

6.4 EIl «Modelo Social»

Segun (Valencia 2014), postula que la discapacidad no es un atributo personal, sino que se
expresa socialmente por la presencia de &mbitos en donde a estas personas no se les permite
acceder. El origen puede ser congénito, producto de una enfermedad o a causa de un accidente,
pero lo que genera la discapacidad es la falta de adecuacion del entorno para compensar o
neutralizar los efectos de la limitacion de la persona. Como sefiala el socidlogo Eduardo Joly

(citado por Valencia, 2004:27) la discapacidad es una construccion social.

Aguado (1995), en su libro, “Historia de las deficiencias”, en un primer abordamiento, menciona
que desde siempre han existido muchas contradicciones en el tratamiento a las personas con
discapacidad, a quienes se ha considerado como personas especiales y desafortunadas lo cual ha

generado, a su vez, una contradiccion en el trato social.

Aguado se refiere a como el campo de las deficiencias, discapacidades y minusvalias, presentan
en la actualidad tal grado de complejidad, amplitud, variedad y dispersion que su estudio requiere
la colaboracién de todas las disciplinas implicadas en el area de la salud, y, al mismo tiempo, tal
relevancia social que constituye uno de los retos mas decisivos para los profesionales de tales
especialidades. (Aguado, 1995)
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En este periodo se observa que de acuerdo a la época el concepto ha ido cambiando de forma
significativa, algunas veces se muestra de manera contradictoria pero siempre presente en todas

las interacciones sociales del hombre.

La conceptualizacion acerca de la discapacidad, continuando con los aportes de Aguado A., se ha
modificado de acuerdo a la época y el lugar en el que se desarrolla, la perspectiva que prevalece
en ese momento de la historia siendo establecida por el grupo de expertos encargados de
establecer los criterios sobre las percepciones y actitudes hacia la discapacidad, las cuales estan
sujetas a interpretaciones culturales que dependen de valores, de condiciones econdémicas y

politicas, asi como del avance cientifico de la época. (Aguado, 1995)

La propuesta de Aguado, resulta interesante puesto que nos presenta el desarrollo del manejo en
cuanto al concepto, en un ir y venir dentro de la salud, viéndola como una enfermedad, situando a
la discapacidad como deficiencia o desviacion de la normalidad, la realidad es que siempre causa
exclusion del grupo social en donde esté presente. Siempre existe un cuestionamiento de las
condiciones y relaciones psicosociales que se basan en una diferenciacion pero que también

permiten a las personas con discapacidad su insercion a la sociedad.

Por su parte la Organizacion de las Naciones Unidas, en 1945, firma las concepciones del ser
humano, de la libertad y de la justicia. Desde entonces la ONU, se ha caracterizado por evitar las

desigualdades, la marginacién, la segregacion y la exclusion.

De alli que se dejo sentado que las causas que dan origen a la discapacidad no tienen su origen en
la religion, en la ciencia, sino en gran medida son psicoldgicas y sociales. Por tales
razonamientos, la ONU establecio diferentes acuerdos internaciones en los que se afirma que
todas las personas con discapacidad, pueden ejercer sus derechos civiles, politicos, sociales y
culturales en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién. Los acuerdos de la ONU en

mas de 30 afios, desde 1971, han fundamentado el derecho de que las personas han de acceder en
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igualdad de condiciones y oportunidades, a la educacion, a la formacion profesional, al trabajo y
a la vida plena en la sociedad. (ONU, 2006)

6.5 Clasificacion internacional OMS 1980

En relacion al concepto sobre discapacidad, desde el punto de vista de salud, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), realizo la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalias (CIDDIM, 1980). Delimit6 el significado y tipos de deficiencia,
discapacidad y minusvalia, a partir de la necesidad de considerar no solo la enfermedad sino las
consecuencias de esta en todos los aspectos de la vida de la persona, ampliando la concepcion

inicial basada exclusivamente en el modelo médico. (OMS, 1980, p.2)

La novedad sobre el aporte de la CDDIM, radica en que identificé los tres niveles de las
consecuencias de la enfermedad: Deficiencia (impairment), como manifestacion de enfermedad;
Discapacidad (Disability) como objetivacion y “minusvalia” como (handicap) como

socializacion.

6.5.1 Deficiencias

De acuerdo a la clasificacion de la Organizacion Mundial de la Salud, deficiencia es perder

sustancia o alterar la estructura o funcion ya sea psicolégica, fisioldgica de una persona.

La OMS define el término deficiencia, como la modificacion perjudicial de alguna de las
funciones organicas, sensoriales, psiquicas o fisioldgicas del hombre, no obstante, deficiencia no
debe confundirse con discapacidad, ya que ésta Ultima es el padecimiento en si, o sea, el
sufrimiento de dicha alteracion. Ademas, la deficiencia fisica afecta a las personas que padecen
problemas fisicos tales como amputaciones, paralisis, enfermedades cronicas, entre otros., y que
por sus efectos fisicos los condicionan para llevar una vida normal. Por todo lo anterior se

establece que la deficiencia puede ocurrir en varios aspectos como lo son el fisico, anatomico y
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psicoldgico. Las deficiencias son aquellas alteraciones en la estructura fisica de las personas, que
desarrollan un modo de vida diferente y a la vez con mayor complicacion para la persona que lo
padece. (OMS, 1980, p.27).

6.5.2. Discapacidad

De acuerdo a la (OMS 2019), Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas
que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales.

Por consiguiente, la discapacidad es un fenomeno complejo que refleja una interaccion entre las
caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. (OMS
2019, p.1),

6.5.3 Minusvalias

La Organizacién Mundial de la Salud indica que por minusvalia se entiende, la desventaja social
que padece una persona como consecuencia de una deficiencia o una discapacidad que le limita
gravemente o le impide el desempefio de la actividad que le es normal, en funcion de su edad,
suefio y factores socioculturales. (OMS 1980)

Por su parte Mufioz (1999), reitera, la minusvalia supone o implica una desventaja social en
relacion con el entorno. La minusvalia hace referencia a una desventaja social, es decir, a una
vida social con desigualdad de oportunidades como consecuencia del padecimiento de una
discapacidad, por lo tanto, la minusvalia es la desigualdad social que sufren las personas con
discapacidad. (Mufioz (1999, p.118)
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6.6 Clasificacion internacional del funcionamiento de la discapacidad y de la salud

El término discapacidad siguio su evolucion y para el 2001, la OMS, abordd la conceptualizacién
como, Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la discapacidad y de la salud CIF. Este
enfoque propone un abordamiento bio-psico-social de la discapacidad, dando un giro en relacion
al paradigma en la concepcion del funcionamiento, la salud y la discapacidad. (OMS, 2001)

Esta basada en la integracion del modelo médico y el modelo social. La CIF, intenta conseguir
una sintesis y, asi, proporcionar una visién coherente de las diferentes dimensiones de la salud

desde una perspectiva bioldgica, individual y social. (CIF, 2001)

La importancia de estos modelos del manejo apropiado del término, radica en que su ampliacion
a lo psicologico y social deja de lado el manejo puramente médico y se amplia la atencién en el
aspecto psicolégico como un apoyo en el desarrollo de su persona, de integracion social y

adaptacion al medio.

La CIF, maneja la discapacidad cono una interaccion multidireccional entre las personas y el
contexto socio ambiental en el que se desenvuelve, o que puede desarrollar y su interaccion con

factores medio-ambientales que pueden actuar como barreras y ayudas. (CIF, 2001)

Sin embargo, la CIF no es una clasificacion de personas, mas bien es una serie de caracteristicas
de la salud de las personas dentro del contexto de las situaciones particulares de su vida y de los
efectos ambientales del contexto, sobre todo se debe recordar el respeto de las personas con

discapacidad.

La propuesta de la CIF, se orienta en dos componentes. 1. Funciones y estructuras corporales y 2.
Actividades y participacidn, el cual cubre el rango completo de dominios que indican aspectos
relacionados con el funcionamiento desde una perspectiva individual como social, este a su vez

se subdivide en 2.1 Factores ambientales y 2.2 factores personales. (CIF, 2001)
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El objetivo primordial de la CIF es sin duda despersonalizar a la discapacidad y promover una
organizacion de la informacion, clasificada en dos partes. Uno sobre el funcionamiento y
discapacidad que a su vez se divide en: a. Funciones Yy estructuras corporales, b. Actividades y

participacion. (CIF, 2001). La otra parte se refiere a los Factores contextuales que a su vez se

refieren a: Factores ambientales y Factores personales.

Tabla 2

Vision de Conjunto de la CIF
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En esta tabla se encuentran representados los aspectos relevantes del funcionamiento de las

personas con discapacidad y de los factores inherentes al mismo, pero de una manera menos

patoldgica, y mas bien, vista de manera biopsicosocial.
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Dentro de la clasificacion se encuentra el funcionamiento y discapacidad abordando las funciones

y estructuras sensoriales de la vista, audicion, habla, voz y motoras.

Otras discapacidades se relacionan con funciones de los sistemas cardiovasculares,
hematologicos, inmunoldgicos, respiratorio y de piel que corresponden al grupo de enfermedades
de larga duracion o especial tratamiento, por ejemplo, diabetes, insuficiencias renales,
cardiopatias severas, epilepsia, entre otros., en general, enfermedades que requieren cuidados

médicos especiales, ademas de las discapacidades de caracter psiquico.

La CIF, aborda los factores contextuales pues constituyen las influencias externas sobre el
funcionamiento y la discapacidad, el entorno inmediato y social, mientras que el dominio de los
factores personales se refiere a lo particular de la vida de un individuo sobre sus caracteristicas

propias y su estilo de vida en funcion de su personalidad. (CIF, 2001)

En la actualidad la discapacidad en los diversos contextos es abordada, ademés, con otros
términos como la diversidad, pero no se debe dejar de lado que la discapacidad se debe manejar
como una causa que impide alguna actividad, que pueden afectar una funcion corporal de forma
definitiva o transitoria, reversible o irreversible, pero también es cierto que se debe considerar a
la persona con discapacidad con aptitudes, destrezas, habilidades y potencialidades, capaz de
desempefiarse aln en esas condiciones como una persona con recursos y adaptaciones para poder

ser incluida en el contexto social con respeto y dignidad.
De las diversas maneras del trato de las personas con discapacidad en los contextos sociales surge

la inquietud de abordar autores que profundizan en la convivencia igualitaria y los derechos

inherentes a su condicion.
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6.7 Discapacidad y Personalidad

Se puede definir a la persona desde distintos enfoques, filos6ficamente se tratara por la definicién
de “hombre”. (Pedro Alcéntara, 2000), indica que la definicion mas comin del hombre es la de
animal racional, esto significa que estd compuesto por materia y razon. La materia conformada
por lo anatdmico y lo que hace sujeto de la naturaleza. En tanto que la razon es su espiritualidad,
lo que lo hace capaz de pensar y de sentir, de tener emociones intimas y contrastantes como el
amor el odio y que lo motivan en sus actuaciones, situacion que lo hacer un ser Gnico en la tierra,
pues no actua por instinto como los demas animales, sino motivado por sus sentimientos.
(Alcéantara, 2000, p.56)

Alcantara (2012) dice que el hombre es un compuesto de alma y cuerpo, un cuerpo sensible a
todos los estimulos externos y un alma que tiene dos facultades principales: el entendimiento y la
voluntad. Para él, con el entendimiento se piensa, se reflexiona, se dice; y con la voluntad se

quiere, se ama y se actua.

Entonces se puede decir que la discapacidad no existe como tal, quienes existen son las personas
con discapacidad, ello significa que el surgimiento de la discapacidad estd condicionado a la
existencia de una persona, no se puede aislar una de otra. Pero si se puede elegir la forma en que
interaccionemos con la persona, quien es al fin y al cabo la esencia del ser, libre y completa de

acuerdo a la imagen que introyecta en cada persona.

Lo importante de todos los conceptos vertidos es que se debe anteponer el término persona, esto
para hacer énfasis que quienes padecen, son seres valiosos por si mismos, con sentimientos,
emociones y que el hecho de contar con alguna alteracion fisica, psicolégica o intelectual no
anula su naturaleza, no dejan de ser personas y debe por todo ello promover su dignificacion a

toda costa eliminando cualquier humillacion o discriminacion.
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El ser humano es un hombre comun en busca de un destino extraordinario. La persona con

discapacidad es un ser extraordinario, en busca de un destino comun. (ENDISC, 2004)

Por otro lado, Colmenares (2011), considera la actividad y la comunicacién como principios
metodoldgicos en la comprension y exploracion de la personalidad, son formas de relacion
humana con la realidad, constituyen vias y expresion del desarrollo de la personalidad.

Es por eso que el origen de las funciones psicoldgicas superiores juega un rol fundamental en la
optimizacion del desarrollo de la persona, asi como la formacion de la vida mental y social,
precisos para una efectiva integracion. Bajo esta concepcion el ser humano esta influenciado por
procesos continuos generados por la sociedad. La interaccion entre el individuo y el ambiente

marcan el comportamiento surgido o que pueda manifestarse.

Para la formacion de la persona con discapacidad ha de tomarse en cuenta el contexto donde
interactlan, sus condiciones bioldgicas, como psicoldgicas, en funcion de responder a las
demandas socioculturales del entorno en sus diferentes dimensiones, contribuyendo asi, a su

efectiva integracion social.

Como estrategia es pertinente la construccion de redes de articulacion que faciliten y apoyen la
integracion social de las personas con discapacidad en la Educacion Superior facilitando asi la
construccién de sociedades mas respetuosas de los derechos humanos. Para lograr la aceptacion
de grupos minoritarios en sus respectivas sociedades se deben revisar las relaciones de estos

grupos con sus entornos, a los fines de poder detectar distorsiones y, en lo posible, eliminarlas

Importante centrarse en el contexto, en el ser social en interaccion con su medio, sus
potencialidades y necesidades intrinsecamente humanas, con las personas de su contexto familiar
y del entorno comunitario, que asume al estudiante universitario en su condicion de persona

desde una perspectiva biopsicosocial, expresado en los fines que se asignan a la Percepcion de la
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Politica Discapacidad y las Representaciones Sociales de las personas con discapacidad en la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

En relacion a la base pedagdgica: se considera el aprendizaje como el proceso de apropiacion
cultural, por la interaccion de factores cognitivos en un ambiente contextualizado y significativo.
La teoria socio cultural de Vygotsky determina que el aprendizaje se hace fundamentalmente por
la cultura del medio en donde se desarrolle el individuo. Pedag6gicamente, debe cumplirse con
el principio de respeto a las diferencias individuales, ritmos y estilos de aprendizaje, a la
caracterizacion y diversidad de los educandos. La ensefianza permanente, sistematica, integral.
(Vygotsky, citado por Garcia, 2002)

Es de gran relevancia la promocion y divulgacion de los derechos y deberes que atafien a todos
los miembros que participan en el proceso de integracion social universitaria ya que, a
consecuencia del desconocimiento de los mismos por parte de autoridades, alumnos, docentes y

la comunidad en general se aletarga dicha inclusion.

Partiendo de la participacion activa de los diferentes actores sociales involucrados en los
problemas socio-educativos de nuestro entorno educativo, se estd abordando, y se promueve
acercar las distancias entre la teoria y la practica. Segun la praxis se ha evidenciado que el medio
para afianzar la integracion social es a través de la vision y compromiso de la familia, la
comunidad universitaria y el contexto para asi hacer respetar los derechos fundamentales de las

personas con discapacidad.

6.8 Concepto de Normalidad en la Discapacidad

La normalidad, en esta perspectiva se constituye en un valor al que debe adherir el conjunto
social, pero la norma que le otorga contenido a ese valor, la norma de la que no deben apartarse

los sujetos expresa Unicamente las aspiraciones de los grupos dominantes en cada sociedad. La

normalidad es definida con un criterio moral, se construye un prototipo del individuo deseable.
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6.9 Concepto de Dependencia

La dependencia relacionada con las condiciones de salud alteradas - siempre es consecuencia de
un grado severo de discapacidad (Si bien a nivel general, puede existir cierta confusion ya que
habitualmente se suele utilizar también el término "dependencia™ en referencia a problemas no
relacionados con condiciones de salud alteradas, como pueden ser problemas econdémicos,

politicos, sentimentales, religiosos.

Encuadrar conceptualmente la dependencia en la propuesta de la CIF, se situaria dentro del
constructo de, factores contextuales, ambientales de ayuda personal o técnicos. Es decir, la
libertad para realizar una determinada actividad (mas o menos severa) y la interaccion con los
factores concretos del contexto ambiental, relacionados con la ayuda personal o técnica:
Dependencia = Limitacién en la actividad + Ayuda. La dependencia es una situacion de

discapacidad en la que interviene el factor contextual de ayudas.

6.10 Concepto de Dignidad Humana

La dignidad hace referencia al respeto y la estima que cada uno merece. Es positiva y fomenta la
sensacion de plenitud y satisfaccion, reforzando la personalidad humana es un valor y un derecho
innato, inviolable e intangible de la persona, es un derecho fundamental y es el valor inherente al
ser humano porque es un ser racional que posee libertad y es capaz de crear cosas. La afirmacién

que todas las personas nacen con dignidad es un tipo de dignidad ontoldgica.
La idea de dignidad como valor del ser humano: Fin y no medio
De acuerdo con (Zola 1989.):Es el valor de las personas con discapacidad diferente al del resto

de las personas? Irving Zola describe lo que entiende como “la invalidacion y la infantilizacion

de las personas con discapacidad, sostiene que su valoracion como personas completas es negada.
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Al abordar estas cuestiones puede ser Util distinguir entre humanidad y personalidad” (Zola, 1989,
p.401)

Todas las personas con discapacidad merecen ser tratadas con dignidad, son personas que

necesitan de toda la consideracion y estima que puede recibir una persona sin discapacidad.

6.11 Concepto de calidad de vida

El concepto de calidad de vida de acuerdo con Schalock (2007), se refiere a las dimensiones de la
calidad de vida que deben de ser entendidas como el conjunto de factores que constituyen el
bienestar personal y por lo tanto de calidad de vida, definiendo su caracter multidimensional
constituidas en bienestar personal, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo

personal, bienestar fisico, autodeterminacion inclusién social y derechos.

Ademas, la calidad de vida también se le puede entender como la percepcién del individuo sobre
su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores en el que vive y con

respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones.

Se considera la satisfaccion minima aceptable del complejo de necesidades y satisfactores en las
dimensiones individual, familiar y comunitaria en los ambitos locales, regionales y nacionales. La
evaluacion de la calidad de vida debe incluir estimaciones de la salud fisica, actividades
funcionales que pueda desarrollar la persona, condiciones de vida, relaciones sociales y otros
aspectos de tipo social y econdmico, aspectos relacionados con los dominios fisico, mental y

social y factores como el estilo de vida, la vivienda, situacion econdmica, educacién y/o empleo.

Felce y Cols (1995), consideran importante tener en cuenta las condiciones de vida, satisfaccion,
valores personales, aspiraciones y expectativas; por su parte, la Organizacion Mundial de la
Salud, establece que el analisis de la calidad de vida debe incluir ademas de aspectos de salud

fisica y psicologica, la estimacién del nivel de independencia, relaciones sociales, medio
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ambiente, creencias personales, espiritualidad y religion. Calidad de vida es un constructo social
que a partir de la década de los ochenta capturé un cambio en la visién y por lo tanto se convirtio
en un vehiculo por medio del cual la igualdad centrada en el consumidor, el fortalecimiento y el

incremento en la satisfaccion con las condiciones de vida podian ser alcanzados.

En sintesis, la calidad de vida, depende de lo que cada persona esté dispuesta a dar en la

interaccion con las personas con discapacidad, con las que cotidianamente estan relacionadas.

6.12 Vida Independiente

Segun White, el Movimiento de Vida Independiente (MVI) aparece entre los afios 60 y 70,
cuando a un estudiante universitario norteamericano afectado de poliomielitis se le denego el
acceso a la universidad de Berkeley por estar “demasiado lisiado”. El estudiante inicid, junto a
otros estudiantes, un grupo de autodefensa que luchaba por la igualdad de oportunidades de los
estudiantes con discapacidad fisica. Con su lema “Nada sobre nosotros, sin nosotros” (Garcia
Alonso, 2003).

De acuerdo con Urmeneta (2007), la filosofia del Movimiento de Vida Independiente se extiende
rapidamente hasta el continente europeo, y necesitan garantias suplementarias para vivir con
plenitud de derechos o para participar en igualdad de condiciones con el resto de ciudadanos en la
vida econdémica, educativa, social y cultural del pais. Lo importante es disefiar nuevos escenarios
de que faciliten el aprendizaje como pisos de convivencia encaminados al desarrollo de
habilidades para una vida méas independiente y nuevos perfiles de apoyo como los mediadores
estudiantes universitarios que contribuyan a que los jovenes con discapacidad puedan vivir de la

manera mas autonoma posible y disfruten de la mayor calidad de vida.
Por todo ello la investigacion se enmarco en la participacion de todos los agentes sociales que

participan en el tejido social universitario y que a su vez fue orientado en base a experiencias de

organizaciones de personas con discapacidad, entidades internacionales y expertos del tema. La
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autonomia personal es uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de las personas. Por
ello, el aprendizaje (y por tanto la ensefianza) de habilidades de autonomia para la vida diaria,
habilidades sociales, realizar trayectos cotidianos, tener responsabilidades y accesos a todos los

lugares, entre otros., es una necesidad de todas las personas.

Con mayor razon la vida universitaria, requiere de aspectos que complementen la formacion
académica y le den sentido a su vida. La USAC cuenta con espacios y medios que les pueden
facilitar la vida independiente a los estudiantes universitarios con discapacidad y les puede

brindar la independencia que necesitan.

El concepto de calidad de vida de acuerdo con Schalock (2007), se refiere a las dimensiones de la
calidad de vida que deben de ser entendidas como el conjunto de factores que constituyen el
bienestar personal y por lo tanto de calidad de vida, definiendo su caracter multidimensional
constituidas en bienestar personal, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo

personal, bienestar fisico, autodeterminacion inclusién social y derechos.

6.13 Legislacion sobre Discapacidad

La discapacidad ya no se centra en la persona y sus carencias, sino que en su interaccion con el
entorno y las dificultades que este le presenta para participar en forma plena. En la historia
moderna, la discapacidad ha sido desarrollada a partir de dos modelos o paradigmas principales.
Por un lado, el modelo individual de la discapacidad, también llamado modelo médico y, por otro
lado, el modelo social, de origen mas reciente.

Ante este problema personal, el derecho responde, principalmente, de dos formas. En primer
lugar, tratando de eliminar la deficiencia de la persona, o al menos, reducir al maximo sus
consecuencias. La atencion de la salud y sobre todo, la rehabilitacion, a traves de la
medicalizacién de la discapacidad, desempefian asi un rol fundamental en las politicas y

regulaciones sobre discapacidad. Se trata de adaptar a la persona a una sociedad y un entorno en
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el que no es plenamente funcional. En segundo lugar, cuando esa adaptacion no es posible, los
estados tratan de compensar o aliviar el problema de la discapacidad a través de politicas

asistenciales, dependientes muchas veces de la beneficencia o caridad de los poderes publicos.

En cualquier caso, las personas con discapacidad son elementos pasivos para el derecho, meros
objetos de sus legislaciones y politicas, sin la capacidad necesaria para realizar aportes o ejercer

sus derechos.

En consecuencia, la discapacidad no puede ser un atributo de la persona, sino una creacion del
entorno. Es por ello que en ocasiones la discapacidad ha sido conceptuada como construccion
social. Esto significa, como explica Quinn (2006), que la discapacidad no es ni mucho menos
algo inherente a la persona, sino que, como cualquier diferencia humana, es una creacion o
construccién implicita de la sociedad, que acepta como innata una determinada situacion que

servird para delimitar cualquier desviacion de la misma.

El modelo social recibio, desde sus origenes, una gran acogida desde las ciencias sociales y el
movimiento asociativo de las personas con discapacidad. También se vio pronto reflejado en el
derecho, especialmente en el derecho internacional. El planteamiento del modelo social de la
discapacidad, no s6lo permitia, sino que exigia la intervencion de la ciencia juridica. EI cambio
de paradigma comenz0 a apreciarse en la década de los ochenta, a través de diversas actuaciones
concretas que desde Naciones Unidas se adoptaron en materia de discapacidad. Progresivamente,
el modelo se fue consolidando a la vez que se extendia su influencia sobre otras organizaciones

internacionales, como el Consejo de Europa o la Organizacion de Estados Americanos.
El modelo social, como cualquier modelo, no esta tan orientado a estructurar teéricamente una

realidad sino como a ayudar a comprenderla y aungue no es perfecto y precisa de una mayor

evolucion, quiza hacia su construccién como teoria social.
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Shakespeare y Watson entienden que sigue siendo valido y Util, especialmente para intervenir
sobre los procesos de exclusion y discriminacion que sufren las personas con discapacidad.
Respecto a esa evolucion, las tendencias méas recientes estdn siendo orientadas hacia un
acercamiento entre ambos modelos, en lo que se ha denominado “perspectiva ecologica” de la

discapacidad, basada en la interaccién del individuo y su entorno.

6.13.1 Legislacion Internacional sobre Discapacidad

En el marco juridico internacional, las Naciones Unidas han desarrollado, practicamente desde
sus inicios, una importante labor para el reconocimiento y promocion de los derechos de las
personas con discapacidad. En ese sentido, cabe destacar el liderazgo que la Organizacion ha
gjercido en la regulacion internacional de estos derechos, cuyo impulso ha servido de estimulo a
los estados y a otras organizaciones internacionales para ofrecer una respuesta juridica a la
realidad de la discapacidad. (OMS-BM, 2011)

Los esfuerzos que histéricamente han realizado las Naciones Unidas son de muy variada
naturaleza, pues abarcan desde las medidas de caracter meramente asistencial hasta las mas
modernas tendencias, que conciben la discapacidad como cuestion de derechos humanos. Esta
evolucidn en el tratamiento juridico de la discapacidad ha alcanzado su punto culminante con la
reciente adopcién y entrada en vigor de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

Las Naciones Unidas han realizado esfuerzos de muy variada naturaleza, pues abarcan desde las
medidas de caracter meramente asistencial hasta las mas modernas tendencias, que conciben la
discapacidad como cuestion de derechos humanos. Esta evolucion en el tratamiento juridico de la
discapacidad ha alcanzado su punto culminante con la reciente adopcién y entrada en vigor de la

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (OMS-BM, 2011)
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Naciones Unidas, ha adoptado diversos instrumentos normativos con la finalidad de reconocer o
reafirmar los derechos humanos de las personas con discapacidad, asi como las principales
medidas de promocién de los mismos. Por su trascendencia, tanto en el ambito general de los
derechos humanos como en la esfera concreta de la discapacidad, asi como por su novedad, la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es objeto de una especial

atencion.

Hacia 1956, la labor de las Naciones Unidas en aquella época, ademas de concentrarse de forma
exclusiva en las discapacidades fisicas y sensoriales, tuvo un caracter marcadamente asistencial.
Su tratamiento, meramente rehabilitador, sélo era concebido desde las politicas de caridad o
beneficencia de cada Estado, en las que la persona con discapacidad era contemplada como
agente pasivo en este proceso. El incipiente movimiento de las personas con discapacidad, a
través de iniciativas propias, solicitd un cambio de perspectiva que incluyese su tratamiento como

personas. Ademas, se pidid mayor atencién para el resto de discapacidades. (OMS-BM, 2011)

Como consecuencia de esta reclamacion, a finales de la década de los sesenta comenzd a
producirse una reorientacion de las politicas seguidas hasta entonces. Se potencio el desarrollo de
los mecanismos de cooperacidn entre programas, agencias y organizaciones y, conforme a los
movimientos sociales de la época, comenz6 a sugerirse como objetivo a perseguir la integracion
social de las personas con discapacidad. De hecho, fue un logro que en la Declaracién sobre el
Progreso y el Desarrollo en lo Social de 1969 se hiciese referencia expresa a “los fisica y

mentalmente impedidos”.

De acuerdo con el CINU, en la década de los setenta, fue cuando las personas con discapacidad
comenzaron a ser reconocidas como sujetos titulares de derechos. A través de dos declaraciones, la
Asamblea General pretendia orientar las actuaciones internacionales en la materia. En 1971 fue
adoptada la Declaraciéon de los Derechos del Retrasado Mental, el primer instrumento especifico de
Naciones Unidas en el que se reconocieron derechos a las personas con discapacidad intelectual. Unos
afios mas tarde, en 1975, fue proclamada la Declaracion de Derechos de los Impedidos, que ampliaba
el &mbito subjetivo a todas las personas con discapacidad. No obstante, ambas declaraciones, ademas
de carecer de fuerza vinculante, adoptaron el enfoque individual propio del momento, en el que la
prevencion y la rehabilitacién eran los aspectos cardinales en la regulacién de la discapacidad.
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A los efectos de la Organizacidn, las personas con discapacidad todavia eran individuos con problemas
médicos cuya proteccion y asistencia debia ser asegurada por los Estados. A través de su resolucion
31/123, la Asamblea General de Naciones Unidas proclamé el afio 1981 como Afio Internacional de
los Impedidos, con el objetivo de promover una mayor integracion y participacién de estas personas en
la vida social. La Asamblea General adopt6 en 1982 el Programa de Accién Mundial para los
Impedidos, con el propésito de “promover medidas eficaces para la prevencion de la incapacidad, la
rehabilitacidn y la realizacion de los objetivos de participacion plena de los impedidos en la vida social
y el desarrollo y de igualdad”. El Programa de Acciéon Mundial para los Impedidos es una declaracion
de principios y directrices para la accion nacional e internacional en favor de estas personas. Ademas,
junto con el Programa de Accion, la Asamblea General declar6 el Decenio Mundial de las Naciones
Unidas para los Impedidos (1983-1992).

Leandro Despouy, Relator Especial de la Subcomision de Prevencion de las Discriminaciones y
Proteccion a las Minorias, presentd su informe Los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad, en el que, ademas de analizar los resultados del Decenio, planted de forma expresa
la discapacidad como un problema de derechos humanos, en cuya solucion debieran participar

todos los 6rganos de vigilancia de aquellos. (Despouy, 1993)

Si bien es cierto que al final del Decenio no se consiguieron todos los objetivos propuestos, el
principal fracaso fue la imposibilidad de elaborar el pretendido Convenio internacional sobre
discapacidad. En su lugar la Asamblea General adopt6 las Normas Uniformes sobre la Igualdad
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de 1993. A pesar de no poseer fuerza
juridica vinculante, este texto ha sido hasta fechas recientes el instrumento de referencia en la
regulacién juridico-internacional de la discapacidad, pues las Normas Uniformes son un caso

paradigmatico de la aplicacion del modelo social de la discapacidad en el Derecho internacional.

Durante los afios posteriores a la adopcion de las Normas Uniformes fueron numerosas las
decisiones y resoluciones que los d6rganos de Naciones Unidas vinculados a los derechos
humanos dedicaron a las personas con discapacidad, pero no fueron determinantes en su

estructura.
En el transcurso del tiempo se han hecho grandes esfuerzos por garantizar los derechos de las

personas con discapacidad, y han pasado 63 afios para situarnos y verificar los pasos que sobre

este tema se han podido alcanzar. La humanidad ha sentido la necesidad de retomar el tema de la
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discapacidad a nivel global, para lograr establecer directrices que nos marquen la ruta a seguir en

este tema tan cotidiano.

6.13.2 Legislacion sobre discapacidad en Guatemala

La legislacion sobre discapacidad en Guatemala esta articulada en varias disposiciones legales y
reglamentos especificos que le dan vida juridica. Al tenor de estas disposiciones se crea la

Politica Nacional de Discapacidad y se crea, asimismo, el Consejo Nacional de Discapacidad.

En el Anexo 1 se consignan las principales leyes, reglamentos y otras disposiciones legales que

norman juridicamente el problema de la discapacidad en Guatemala.

El Centro de Andlisis y Documentacion Judicial -CENADQJ-, Aprueba la Convencidn sobre los

Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad

El Centro de Analisis y Documentacién Judicial, Aprueba la Convencion sobre los Derechos Humanos
de las Personas con Discapacidad DECRETO NUMERO 59-2008 El Congreso de la repdblica de
Guatemala, Considerando: Que el Estado de Guatemala ha suscrito la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, tomando en consideracién que la Carta
de las Naciones Unidas proclama la libertad, la justicia y la paz en el mundo, y que tienen por base el
reconocimiento de la dignidad y el valor inherentes y los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la familia humana. (CENADOJ, 2008).

6.14 Altos niveles de exclusion social

El concepto de exclusion social enfatiza los procesos por los que se llega a carecer del acceso a
los recursos esenciales. Se entiende entonces por exclusion social el conjunto de procesos
estructurales, pautas ideologicas y culturales, tendencias sociales y mecanismos que producen el
empobrecimiento personal o colectivo, y no permite el desarrollo integrado dentro de una
sociedad. La definicién anterior sirve para describir los motivos por los cuales unos colectivos
sufren una situacion de falta de satisfaccion de las necesidades humanas bésicas, mientras que

otros grupos sociales cuentan con mayores niveles de proteccion.
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6.15 Caracteristicas del fendmeno de la exclusion social en las politicas sociales

De acuerdo con Bell (2002), la exclusion es una cualidad del sistema y, por lo tanto, una cuestion

social, enraizada en la estructura y dindmica social general.

Estructural: este afecta a los colectivos relacionados con una trayectoria histérica de
desigualdades sociales. Son los nexos de poder, financieros, econémicos, politicos entre otros.
Los que configuran nuestro entorno excluyente.

Dinamico: es un conjunto de procesos que afectan de forma cambiante a personas y colectivos,
Multifactorial / y multidimensional: se explica con la fragmentacion social, las limitaciones de las
politicas de bienestar.

Estratégico: es susceptible de ser abordada desde la accion colectiva, desde el tejido social y

desde las politicas publicas.

Aunqgue la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT- tiene como prioridad la promocién de
oportunidades para que todas las personas tengan acceso a un trabajo en igualdad de condiciones,
el sector de las personas con discapacidad se ve especialmente afectado debido a la poca
comprension del tema, la sociedad guatemalteca carece del conocimiento sobre discapacidad y lo
que es peor no existe voluntad para conocerla a fondo y buscar alternativas para combatir la

exclusion social derivada de la discapacidad.

De acuerdo con (Lamas, 2016), la situacion de la exclusion de las personas con discapacidad, presiona
hacia la inclusién secundaria, las personas con discapacidad se refugian en un mundo propio, el mundo
de la sobreproteccion.  La emergencia de la matriz cultural de la sobreproteccion emerge como
respuesta que intenta proteger a las personas con discapacidad, desde el afecto, es un mundo que se
estructura desde el amor, se crea una linea de amparo, una frontera que se consolida como refugio,
como primer soporte de la agresion, la invisibilizacion, la negacion de la condicidn de sujeto, en donde
la negacién se traduce en dependencia, en ausencia de autonomia, dependencia que es normalizada.
(Lamas, 2016, p.14)

La construccion social de la identidad de la persona con discapacidad opera en virtud de un
mecanismo heteronomo: los que han nacido con una minusvalia sélo se dan cuenta habitualmente

de que son diferentes cuando entran en contacto con otras personas no-discapacitadas. El
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discapacitado se da definido por el otro y a su vez, la identidad que de ella surge no es una, segln
la cual la discapacidad constituya un hecho propio diferenciador, sino la ausencia de rasgos
identitarios respecto al otro. Es una identidad heterbnoma y en negativa; es una identidad
excluyente y marginalizadora. Es una no identidad. Es la identidad de la insuficiencia, la carencia
y la falta de autonomia. Cabe mencionar que el sentido socialmente asociado a la condicion de
discapacitados y discapacitadas les impone una identidad que refuerza, en términos culturales, su
exclusion. (Lamas, 2016, p.128)

En el campo de la discapacidad, la integracion se refiere al proceso de incorporar fisica y
socialmente dentro de la sociedad a las personas con discapacidad, que se encuentran segregadas
del resto de ella. Sefiala los esfuerzos para hacer que las personas pasen a ser miembros activos
de la sociedad, teniendo los mismos privilegios y derechos que las personas normales, idealmente

esa integracidn se debe promover desde la infancia.

De acuerdo con Lamas, lo que se espera es que haya un cambio cultural, orientado hacia un
cambio de actitud y de percepcidn negativa hacia la discapacidad, para que los esfuerzos por
disponer, legislacién, politicas sociales, presupuestos, sean Utiles. Se espera un cambio hacia una
cultura solidaria, propiciando valores éticos y morales para hacer cumplir los derechos humanos,
la justicia social y la equidad que dignifiquen la condicion humana y mejoren la calidad de vida
de las personas con discapacidad, en todos los ambitos de su socializacién, vida universitaria y
profesional. (Lamas, 2016, p.130)

Reflexiones finales

A pesar que ya existe un ordenamiento juridico sobre la discapacidad, puede decirse que las
personas con estas condiciones no han accedido a los sistemas funcionales de capacitacion,
profesionalizacion o educacion, y cuando acceden a ellos, ingresan como ciudadanos de segunda
clase, no obstante que, constitucionalmente, todos los ciudadanos gozan de los mismos derechos

y obligaciones. Muchas veces los puestos de trabajo no tienen las minimas condiciones para una
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persona con discapacidad o se les asignan tareas de segunda categoria como una manera de

discriminacion por sus caracteristicas fisicas.

Los procesos de exclusién social que sufren las personas con discapacidad pueden ser por la via
de la discriminacion directa o bien mediante el uso de mecanismos de sobreproteccion,
consideradas también exclusion secundaria, ya que, si bien son considerados sujetas, no son

vistas como seres sexuados.
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Capitulo 7
Educacion Superior

En el presente capitulo se hace un recorrido por las condiciones que la educacion superior ofrece
a la poblacion con discapacidad. Con especial atencion en el caso de la Universidad de San
Carlos; las condiciones fisicas, ambientales, psicoldgicas, sociales y legales que se relacionan con
la poblacion estudiantil. Se pone especial atencion a los aspectos de infraestructura y condiciones
legales que se relacionan con este sector de la poblacién estudiantil. La importancia de este
capitulo es su estrecha relacion con el trabajo de campo que se realizd para sustentar los
principios y propositos de la presente tesis doctoral.

7.1 Sistema educativo de nivel superior

Constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala es la Unica institucién publica
de educacion superior. Fue fundada el 31 de enero de 1676 por Real Cédula del rey de Espafa.
La Usac tiene su personalidad juridica y goza de autonomia reconocida en la Constitucion
Politica de Guatemala desde 1945. Posee su propio patrimonio, el cual administra de acuerdo a su
reglamento y demas instrumentos juridicos. Como Unica institucion estatal de educacién superior,
le corresponde con exclusividad, dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del Estado,

asi como la educacién profesional universitaria estatal. (Gonzalez, 1977).

Se rige por su ley organica, estatutos, reglamentos y demas disposiciones que emite. Tiene su
sede central ordinaria en la ciudad de Guatemala; contando con centros universitarios centrales y
departamentales. Es responsable de conservar y mantener la calidad académica de sus estudiantes
y egresados, asi como de la formacion académica, profesional y técnica de sus cuerpos docentes,

administrativos y autoridades.

Como rectora de la educaciéon superior del estado, desarrolla una cultura democratica, con

enfoque multi e intercultural, vinculada y comprometida con el desarrollo cientifico y
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tecnoldgico, social y humanista de la poblacion. Por ende, su proceso de gestion debe ser
dinamico, eficiente y efectivo en el manejo de sus recursos disponibles 6ptimamente utilizados
para alcanzar sus fines y objetivos, en pro de la formacion profesional, a nivel pre grado, grado y
postgrado, con principios éticos y morales, con calidad y excelencia académica. (Gonzalez,
1997).

La Universidad de San Carlos de Guatemala con la finalidad de cumplir el rol establecido en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, desde su creacion como nacional y
autonoma, dicha condicién la compromete a situar la educacién al servicio del desarrollo social
del pais, en forma tal, que produzcan los mayores beneficios para la educacion superior y el
desarrollo cultural de la poblacion.

La Universidad, nacional y auténoma, como institucion formadora de recurso humano en
educacién superior dirigida a satisfacer las demandas sustantivas de la sociedad. Ademés de
reforzar su liderazgo en las areas de la ciencia, tecnologia, investigacion, docencia, servicio y
extension en Guatemala, Centroamérica y el Caribe. La educacion superior en nuestro pais, como
en todas las sociedades del mundo, contribuye al desarrollo de los profesionales y de la sociedad
en su conjunto. (USAC, 2016)

Vision y fin fundamental de la USAC

La vision y fin fundamental de la Universidad de San Carlos de Guatemala estdn contempladas
en los estatutos de esa casa de estudios, en los cuales se hace énfasis sobre el caracter de

universidad estatal y sus funciones basicas.
La Usac esta sostenida en principios que le permiten orientar el comportamiento ciudadano en

funcion de su realizacién como personas mediante la responsabilidad, el respeto, la honestidad, la

excelencia en el servicio, entre otros.
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7.2. La Educacion Superior y las personas con discapacidad

La Unesco adoptd, en 1960, la Convencion Relativa a la Lucha contra la Discriminzacion en la
Esfera de la Ensefianza. En este documento se condena la discriminacién el &mbito educativo,
constituyendo la principal norma juridica internacional que reconoce la existencia de acciones

violatorias al principio de igualdad en los centros de ensefianza, sin importar su grado.

Este suceso dio marco al desarrollo posterior en el campo educativo y se van descubriendo
diversas formas de discriminacion en el aparato educativo. Surgen nuevas teorias pedagdgicas
sobre la inclusion y los modelos para profundizar en la educacion para la diversidad. En este
sentido, se han abordado investigaciones sobre el aprendizaje por género, edad, origen cultural,

entre otros.

Segun Jiménez (2002), indica que las Norma Uniformes de Equiparacion de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad ha roto con la tradicion asistencial en donde ya se reconoce en las
personas con discapacidad su derecho a una vida independiente. Esto coadyuva a que las
personas con discapacidad se responsabilicen de su propia vida, con un impacto directo en la
generacion de instrumentos legales que garanticen la igualdad de oportunidades, tanto en el

campo laboral, como en otros espacios sociales.

Estos cambios tuvieron sus primeros impactos en los niveles primario y secundario, llegando
luego, a la educacion superior. En este sentido se les crea el reto de generar la accesibilidad a las
personas con discapacidad, lo cual trajo consigo el paradigma de la educacion para la diversidad.
Hoy, en el mundo muchas universidades estdn incorporando aquellas medidas que tiendan a
facilitar los principios de este nuevo modelo, emitiendo politicas de accesibilidad a los servicios
educativos para esta poblacion, maestrias con estudios sobre el tema de la discapacidad, reformas

curriculares, seminarios de capacitacion entre otros.
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En la construccion de universidades accesibles para todos se requiere de un cambio en la
concepcion curricular. Se analizan conceptos como la flexibilidad en la formacion y el acceso a
los planes de estudio para responder a las necesidades educativas de todos los estudiantes. Para
promover estas transformaciones se proponen principios Yy practicas tales como la
interdisciplinariedad y la inclusion del tema de la discapacidad en todas las carreras. Ademas, de
aplicacion en diferentes areas del perfil profesional, en la formacion del docente universitario y

en actividades de proyeccion social, vida estudiantil e investigacion. (Jiménez, 2002)

Cuando en el entorno educativo universitario se habla de la accesibilidad en la docencia
universitaria, se debe pensar que es otro componente de la dimensién curricular que también tiene
injerencia en el disefio de planes de estudio para la formacién de profesionales y en la pedagogia

universitaria, puesto que sin este componente no se puede hacer nada por la educacion.

En este sentido es necesario motivar a todos los universitarios para que asuman una postura de
compromiso en relacion a las personas con discapacidad, al tenor de lo que establece la
Convencién Interamericana contra la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra

las personas con Discapacidad.

7.2.1 La cotidianidad en la universidad

El compromiso de la educacion superior es garantizar que todos los grupos sociales esté
representados en todos los aspectos curriculares, asegurandose que ninguna voz quede excluida
para evitar relaciones desiguales y asimétricas entre los estudiantes que asisten a este nivel, y

fomentando el respeto y la igualdad de oportunidades.

En virtud de lo anterior se presenta el pensamiento de Fernando Mires, en relacion al concepto de

paradigma, comprendido como:
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Un estilo de ver, percibir, conocer, y pensar, que es producido predominantemente por las
comunidades cientificas, que recoge creencias anidadas en el pensar colectivo que no es cientifico, que
se traduce en palabras principalmente escritas, consagradas oficialmente por manuales, y que se
establece institucionalmente en organizaciones que se forman a su alrededor. (Mires, 1999, p.159).

Segun Fernando Mires, los paradigmas estan permanentes sujetos a un cambio.

No existe ningln paradigma puramente objetivo, pues aquello que llamamos objetividad de un
paradigma no es mas que el resultado de un proceso inter subjetivo de comunicacién transferencial.
De tal modo que cuando un paradigma estd cambiando.... No es él el que cambia, somos nosotros
mismos quienes cambiamos, y con ello el o los paradigmas que hemos construido para establecer
relaciones entre nosotros y la realidad. Eso significa que cada paradigma es un juego de relaciones
maltiples, y sus modificaciones o cambios no son s6lo de relaciones abstractas o tedricas, sino de
actores que se relacionan continuamente entre si. (Mires, 1999, p.159)

De acuerdo a lo enunciado por Mires, es importante cargar de nuevos significados al curriculum
vigente, bajo la premisa de aprender a aprender; esto podria coadyuvar a resolver los problemas

cotidianos detectados tanto en la ensefianza como en el aprendizaje.

Igualmente, el volumen de informacion que se genera dia con dia, la hace inaprehensible, de
modo que la seleccion se convierte en factor fundamental mas que la posesion, como bien cita

Pérez,

la flexibilidad para reorientarse hacia nuevos focos de estudio o la capacidad para aplicar los
conocimientos se destacan por encima de los aprendizajes definitivamente estructurados Un cambio de
paradigma, hemos anotado, debe partir del conocimiento de la vida cotidiana para revertir en la
sociedad aquellos elementos metddicamente recopilados y sistematizados, de esa manera nos
aseguramos que la cultura paulatinamente se va realimentado y modificando con base en ese referente
paradigmatico. (Pérez, 2001, p.158)

Segun Jiménez (2002), lo cotidiano contiene la vision donde se dejan de lado algunos temas, los
cuales son esenciales para comprender el ser humano. La educacion ha estado inmersa en estos
moldes, los cuales han dominado todos los ambitos. Si se quiere dotaros de voz se deben
incorporar algunos temas que sean centrales en los procesos de conocimiento, ejerciendo el

derecho de exigir contextos amigables que faciliten el desarrollo humano.
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Cuando dicha relacion es debil es posible que la calidad de vida torne negativa ya que también
esta relacionada con el estilo de programacion tanto en lo material como en lo simbdlico. Este
tipo de vinculacién es producto de las oportunidades que perfila el sistema. Toda persona se
identifica con algun evento especifico, lo cual permite crear y recrear representaciones simbdlicas

que son parte integral de alguna cultura (Pérez, 1998).

Actualmente es posible ofrecer educacion de calidad para todos los universitarios desde el
enfoque diverso, lo cual nos haria preguntarnos para qué estamos educando, es decir, cual es la

razon fundamental de los procesos formativos.

Wolfensberger (1986) define la normalizacion como el uso de medios normativos con lo cual se
busca propiciar conductas, apariencias e interpretaciones que sean tan culturalmente normativas
como sea necesario. Estos pasan también por el establecimiento de relaciones intimas, positivas e

interpersonales entre los ciudadanos comunes y quienes tienen algun tipo de discapacidad.

La normalizacion lleva implicitas las estrategias de integracion. La integracién considerada como
un medio y una meta, es de esta manera un correlato directo del Principio de Normalizacion, al

interactuar, se retroalimentan.

El proceso de integracion, entonces, es un proceso de dos vias: por un lado, preparar a la sociedad
para que integre a las personas discapacitadas y por el otro, preparar a las personas discapacitadas

para que se adapten al medio. (Capacce, 1987)
Al pensar en una universidad accesible para todos nos ubica como dentro un contexto social y

politico que permita crear las condiciones que garanticen los derechos y participacion de toda la

comunidad universitaria con igualdad de oportunidades.
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7.3 Legislacion sobre Discapacidad en la Educacion Superior en Guatemala

Existe un marco regulatorio que norma todo lo relacionado a la discapacidad en la Educacion
Superior en Guatemala. Este marco regulatorio est4d abordado por marcos para una mejor
interpretacion que parte de un planteamiento a nivel general y luego se aborda el tema especifico
de la politica de Politica de Atencidn a la poblacion con discapacidad en la Universidad de San
Carlos de Guatemala. En esta politica el Consejo Superior Universitario establece las normas
generales que se debe aplicar en varios ambitos: Docencia, Investigacion, Extension,
Infraestructura y Servicios Generales.

Dicho documento es un excelente normativo que, sin embargo, no ha sido aplicado con el rigor
que se debiera; y aunque se han dado pasos importantes en llevar a acciones concretas todo lo
establecido, aun quedan muchas carencias que no han sido posibles de resolver, debido a
multiples factores, entre ellos, problemas financieros, logisticos y capacidad para entender el
problema en toda su dimension por quienes han tenido a su cargo las directrices administrativas y

politicas en toda la Usac. En el Anexo 9 se consigna todo lo relacionado a la politica citada.

7.4 Integracion e Inclusion a la educacion Superior

Segin Edwards (2011), el principal desafio para implementar la educacion inclusiva es la
formulacion de una politica institucional. Mientras la conferencia mundial para la educacion de
personas con necesidades especiales (UNESCO, 1994) reconocen la necesidad de reformas, sin
cambios significativos en las politicas en las universidades e institutos, el objetivo de la
educacidn superior integrada e inclusiva no se podra lograr. Las universidades necesitan moverse
desde su torre de marfil y trabajar con la comunidad para proveer un servicio accesible e integral

para los estudiantes con capacidades especiales.
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7.4.1 Integracion Educativa

Birch (1974), citado por Bautista (1993), la define como un proceso que pretende unificar las
educaciones ordinaria y especial con el objetivo de ofrecer un conjunto de servicios a todos los

nifios, en base a sus necesidades de aprendizaje” (Bautista, 1993, p.31).

Desde los afios setenta se busco la definicion para este término y se limitd como el proceso que
pretendia conformar los dos tipos de educacion la ordinaria y especial con el objetivo de ofrecer
un conjunto de servicios a todos los educandos, en base a sus necesidades de aprendizaje.
Kaufman (1985), define la integracion en el marco educativo como: la integracion temporal,
instructiva y social de un grupo seleccionado de educandos excepcionales, con sus comparieros
normales, basada en la planificacion educativa y un proceso programador evolutivo e
individualmente determinado. Esta integracion requeria una clasificacién de responsabilidades
entre el personal educativo regular y especial, y el personal administrativo, instructor y auxiliar.
La integracion educativa debe formar parte de una estrategia general cuya meta sea alcanzar una
educacion de calidad para todos. Kaufman (1985, p.27)

7.4.2 Inclusién Educativa

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2005), define
la inclusion como “una estrategia dindmica para responder en forma proactiva a la diversidad de
los/as estudiantes y concebir las diferencias individuales no como problema sino como

oportunidades para enriquecer el aprendizaje”. (UNESCO, 2005, p.12)

Es un concepto tedrico de la educacion que hace referencia al modo en que se debe de dar
respuesta al contexto educativo, a la diversidad. Este concepto de Inclusion, implica que es el
entorno educativo el que esta preparado para incluir a toda persona, considerando que la

diversidad es una condicién basica del ser humano.
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Se espera que existan las condiciones necesarias para hacer una comunidad que sea incluyente y
amable para todos. La Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales (NEE)
realizada en Salamanca (1994), promueve que las NEE asociadas y no asociadas a discapacidad
sean consideradas como elementos relevantes de las politicas educativas de los paises

participantes.

La Conferencia se planificd para dar respuesta a dos preocupaciones:
a) Garantizar a todos los nifios, en particular a las personas con NEE, el acceso a las
oportunidades de educacion.

b) Promover educacion de calidad.

Una consideracion importante en relacion a la educacion universitaria, reside en que cada uno de
los actores que participan en la formacién académica de la persona con discapacidad esté en la
mejor disposicion para poder establecer esas condiciones necesarias y que garanticen la
participacién calidad y condiciones dignas de la educacién superior para las personas con
discapacidad. (NEE, 1994)

La Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, (CDH 2006) sefiala que
“los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la educacion. Con
miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacién y sobre la base de la igualdad de
oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion inclusivo a todos los

niveles, asi como la ensefianza a lo largo de la vida” (CDH, 2006: Art. 24).

Ainscow y Echeita (2010) plantean que mientras en la Declaracion de Salamanca la inclusién
educativa fue concebida como un principio, es decir, un criterio que orienta las politicas y
estrategias educativas, la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
establece la educacion inclusiva como un derecho positivo. Esto implica la obligacion para los
estados de crear las condiciones efectivas que garanticen este derecho. Discapacidad (ONU,
2006)
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La Conferencia Internacional de Educacion (2008). Se plantean cuatro elementos que permiten
comprender de mejor forma el concepto de educacion inclusiva, en atencion a su polisemia:

1. La inclusidn es un proceso, por lo que puede concebirse como una blsqueda de las mejores formas
de atender la diversidad del estudiantado.

2. Lainclusién implica la busqueda de la presencia, participacion y éxito de todos los estudiantes.

3. La inclusién precisa de identificacién y eliminacion de barreras. El concepto de barreras es clave en
tanto son estas barreras las que impiden el ejercicio del derecho a la educacién inclusiva.

4. La inclusién pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos que podrian estar en riesgo de
marginalizacion, exclusion o fracaso escolar. (Ainscow y Milles, 2008, p.13).

Para Echeita (2013) la educacion inclusiva es una perspectiva que aboga por superar la exclusion
educativa; y tiene como foco los sujetos y colectivos que han sido privados del derecho a la
educacion (Escudero y Martinez, 2011). La inclusion se constituye en un “proces0 para aprender
a vivir con las diferencias de las personas (...) por tanto, de humanizacién y supone respeto,

participacion y convivencia” (Lopez, 2011, p.2)

Miles y Singal (2010) sostienen que la educacion inclusiva es una perspectiva que promueve los
principios democréticos, asi como la igualdad y justicia social, de modo que todos los estudiantes

puedan participar del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para Unesco: “La educacion inclusiva es esencial a la instauracion de una educacion de alta
calidad para todos los estudiantes y al desarrollo de sociedades mas inclusivas. Es crucial para
alcanzar la equidad social y hace parte integral del aprendizaje a lo largo de la vida” (Unesco,
2009, p.4)

Un rasgo esencial de la educacion inclusiva, de acuerdo a Casanova (2011), es el cambio en
relacion al enfoque de la integracion: el énfasis pasa desde el alumno hacia la institucion. En

otras palabras:

implica necesariamente (...) poner en marcha y sostener procesos ciclicos de innovacioén, mejora y
reformas educativas). De acuerdo a Echeita, a pesar de los esfuerzos para que la educacién inclusiva
sea un enfoque vinculado al reconocimiento y valoracién de la diversidad, los variados significados del
concepto dan cuenta que este objetivo es lejano. Como resultado se produce una “dispersion de
esfuerzos (tedricos, investigadores y practicos) (Echeita, et al., 2013, p.179)

Lo ideal seria poder acceder a una comunidad universitaria, que nos permita la interaccion de

manera digna, y que brinde condiciones de aportar los cambios significativos que ello conlleva,
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promover readecuaciones y luchar por eliminar las barreras de todo tipo, que de raiz corten la
vision asistencial que ain se maneja en el campus central de la USAC.

Kasumi indica que una sociedad es accesible a un modelo global cuando cumple los siguientes

requisitos:

1. Accesibilidad arquitecténica

Cuando no existen barreras ambientales y fisicas en las casas, edificios, espacios 0 equipamientos
urbanos y medios de transporte individual y colectivo;

2. Accesibilidad comunicacional

Cuando no existen barreras en la comunicacion interpersonal (cara a cara, lenguajes de sefias), en la
comunicacion escrita, (diarios, revistas, libros, cartas, incluyendo textos en braille, uso de la
computadora) y comunicacion virtual (accesibilidad digital);

3. Accesibilidad metodolégica

Cuando existen barreras en las técnicas de estudio, de trabajo, de accion comunitaria y de educacion de
los hijos (familiar)

4. Accesibilidad instrumental

Cuando no existen barreras en los instrumentos, los utensilios y las herramientas de estudio, de trabajo
y de recreacion;

5. Accesibilidad programatica

Cuando no hay barreras invisibles impregnadas en las politicas publicas (leyes, decretos, resoluciones)
y normas o regulaciones (institucionales, empresariales, entre otros.);

6. Accesibilidad de actitud (Kazumi, 2013, p.8)

Continla indicando Kazumi:

Cuando no existen preconceptos, estigmas, estereotipos y discriminaciones. Kazumi, Ilama la atencién
sobre el hecho de que la denominada accesibilidad tecnoldgica no constituye otro tipo de accesibilidad,
pues el aspecto tecnoldgico debe permear todos los demas descritos anteriormente, con excepcién de la
accesibilidad de actitud. Una escuela o una institucion es llamada inclusiva cuando consigue implementar
medidas efectivas de accesibilidad en esos seis contextos, demostrando que existe preocupacion en acoger
toda la pluralidad de los modos de ser y de existir presentes en la especie humana. A continuacion, las
principales diferencias entre la integracion e inclusion. (Kazumi, 2013, p.8)
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Tabla 3

Integracion e Inclusion

*Inclusién

* Integracién

Insercién total e incondicional (los nifios con
discapacidad no necesitan “prepararse” para ir a
la escuela regular).

Insercion parcial y condicional (los nifios con
discapacidad se “preparan” en escuelas o clases especiales
para poder frecuentar escuelas o clases regulares).

Exige rupturas en los sistemas.

Pide concesiones a los sistemas

. Promueve cambios que benefician a todas y a
cualquier persona (no se sabe quién “gana” mas,
todos ganan).

Promueve cambios prioritariamente para las personas con
discapacidad (se consolida la idea de que ellas “ganan”
mas).

Exige transformaciones profundas.

Se contenta con transformaciones superficiales.

La sociedad se adapta para atender las
necesidades de las personas con discapacidad y
asi se vuelve més atenta a las necesidades de
todos

. Las personas con discapacidad se adaptan a la realidad de
los modelos que ya existen en la sociedad, que apenas
realizan algunos ajustes

Defiende los derechos de todas las personas, con
0 sin discapacidad.

Defiende los derechos de las personas con discapacidad

Introduce a los sistemas a los grupos de
“excluidos” y, paralelamente, transforma dichos
sistemas para que se conviertan en sistemas de
calidad para todos.

Introduce a los sistemas a los grupos de “excluidos que
prueben ser aptos” (bajo este aspecto, las cuotas pueden
ser cuestionadas como promotoras de la inclusion).

Valoriza la individualidad de las personas con
discapacidad (las personas con discapacidad
pueden o no ser buenos funcionarios, pueden o no
ser carifiosos, entre otros.).

Como reflejo de un pensamiento integrador, citamos la
tendencia a tratar a las personas con discapacidad como un
blogue homogéneo (ejemplo: los sordos se concentran
mejor, los ciegos son buenos masajistas, entre otros.).

No quiere disfrazar las limitaciones, porque éstas
son reales.

Tiende a disfrazar las limitaciones para aumentar las
oportunidades de insercion.

No se caracteriza solo por la convivencia de
personas con o sin discapacidad en un mismo
ambiente.

La simple presencia de personas con o sin discapacidad en
el mismo ambiente tiende a ser suficiente para el uso del
adjetivo integrador.

A partir de la certeza de que todos somos
diferentes, no existen “los especiales”, “los
excepcionales”, lo que existe son personas con
discapacidad.

Incentiva a las personas con discapacidad a seguir
modelos, no valorizando, por ejemplo, otras formas de
comunicacion, como el lenguaje de sefias. Seriamos
entonces un bloque mayoritario y homogéneo de personas
sin discapacidad, rodeado por las que presentan
diferencias

El adjetivo inclusivo es usado cuando se busca
calidad para todas las personas con o0 sin
discapacidad (escuela inclusiva, trabajo inclusivo,
recreacion inclusiva, entre otros.).

. El objetivo integrador es usado cuando se busca calidad
en las estructuras que atienden solo a las personas con
discapacidad consideradas aptas (escuela integradora,
empresa integradora, entre otros.

Fuente: Organizacién brasilefia Escola de Gente - Comunicacion en Inclusion, “Manual de un adecuado medio

de comunicacion”.
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7.4.3 Tipos de Inclusion Educativa en el nivel Superior

La inclusion no es un movimiento individual, estd fundada en fuerzas y creencias, muchas
diferentes luchas y diversas formas practicas. No obstante, la nocion de una sociedad inclusiva es
dificil de considerar en términos morales. El proceso que genera la educacion inclusiva esta en el
corazon del disefio de politicas sociales. Por lo tanto, lo que se establece en la politica debe ser

concordante con lo que ocurre actualmente en el entorno educativo y la vida de los estudiantes.

Se ha hablado en mudltiples ocasiones sobre la importancia de la educacién inclusiva y los
cambios positivos que esta presenta para la sociedad, por ende la UNESCO expresa: “La
educacién inclusiva es un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para
llegar a todos los educandos; por lo tanto, puede entenderse como una estrategia clave para
alcanzar la EPT. Como principio general, deberia orientar todas las politicas y practicas
educativas, partiendo del hecho de que la educacion es un derecho humano basico y el

fundamento de una sociedad mas justa ¢ igualitaria” UNESCO (2000)

La UNESCO, ademaés afirma que la educacion inclusiva surge del convencimiento de que el
derecho a la educacion es un derecho humano bésico, que se encamina a la bdsqueda de una
sociedad maés justa. EI enfoque de educacion inclusiva, implica modificar substancialmente la
estructura, funcionamiento y propuesta educativa de la universidad para dar respuesta a las
necesidades educativas de todos y cada uno de los alumnos, de forma que todos tengan éxito en

su aprendizaje y participen en igualdad de condiciones.

Segun Tovar (2007), en la educacion inclusiva todos los alumnos se benefician de una ensefianza
adaptada a los requerimientos de la poblacién y no s6lo los que presentan necesidades educativas
especiales, por ende el curriculo flexible y abierto brinda una estrategia da acomodacion de
conocimientos y la interiorizacion de los mismos desde pardmetros cercanos a los estudiantes y

que se encaminan a sus experiencias e intereses permitiendo que cada estudiante desde sus

96



capacidades adquiera conocimientos significativos y Utiles para su vida desde las condiciones
fisicas, psicoldgicas y emocionales que los rodean.

De acuerdo con este autor, la educacion inclusiva es ademas de todo lo anterior, o tal vez en
primer lugar, una cuestion de valores, una opcion sobre la educacion que queremos para nuestros

hijos y sobre el tipo de sociedad en la que nos gustaria vivir.

Un curriculo amplio y flexible es una condicién fundamental para responder a la diversidad ya
que permite tomar decisiones ajustadas a las diferentes realidades sociales, culturales e
individuales. Pero la respuesta a la diversidad implica ademéas un curriculo amplio y equilibrado
en cuanto al tipo de capacidades y contenidos que contempla. ” La educacion inclusiva es ademas
de todo lo anterior, o tal vez en primer lugar, una cuestién de valores, una opcion sobre la
educacion que queremos para nuestros hijos y sobre el tipo de sociedad en la que nos gustaria
vivir” Tovar (2007)

7.5 Barreras fisicas de acceso institucional

En la escuela inclusiva hemos de saber cuales son las barreras que producen la exclusién en las
aulas y cuéles deberian ser las ayudas para reconducir la inclusién. Entendemos por ayudas
aquellos elementos del contexto educativo que contribuyen a que el alumnado esté incluido social

y educativamente en las aulas.

Las barreras, por el contrario, son los obstaculos que dificultan o limitan el aprendizaje, la
participacion y la convivencia en condiciones de equidad. O como afirma Ainscow (2004), el
concepto de “barreras” hace referencia a como, por ejemplo, la falta de recursos o de experiencia
0 la existencia de un programa, de métodos de ensefianza y de actitudes inadecuadas pueden
limitar la presencia, la participacion y el aprendizaje de determinados alumnos y alumnas.
Ainscow (2004, p.24)
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El autor (Lopez 2011), cita que, de hecho, se ha reconocido que aquellos estudiantes que
experimentan estas barreras pueden ser considerados “voces escondidas”. El desarrollo de
practicas inclusivas requiere que para que las barreras puedan ser eliminadas han de ser
previamente conocidas y comprendidas por los docentes, sin este reconocimiento, las barreras

permaneceran. (Lopez, 2011, p.42)

El punto inicial de cualquier cambio es partir del analisis de por qué esta ocurriendo lo que esta
ocurriendo en ese contexto y hacer participes de opinién a todos los involucrados en la dindmica

de interaccion social.

7.6 Barreras psicoldgicas de adaptacion

Las ciencias sociales y del comportamiento, por tanto, han adoptado como nivel de anélisis de la
problematica ambiental urbana la interaccion entre la persona y su ambiente. Esto es, no sélo se
da una influencia del medio sobre la persona, sino que, reciprocamente, también existe una
influencia de las acciones personales sobre el entorno. En este sentido, se ha hecho un esfuerzo
creciente por profundizar en el desarrollo de modelos que expliquen esta interaccion. Dichos
modelos tratan de analizar las dimensiones humanas del comportamiento social hacia el

ambiente.

La consideracion de variables sociales como elemento que contribuye a la valoracion, implica
considerar las actitudes sociales humanas. Muchas de las soluciones a los problemas ambientales
que hoy favorecen o mantienen la aparicion de dificultades de adaptacion entre las personas y su
entorno, pasan hoy por que las personas que han de adoptar decisiones en los distintos &mbitos de
la vida cotidiana, tanto institucionales como empresariales, cambien su comportamiento habitual.
(Garcia, 2005)

Para poder llevar a buen término este cambio, se debe tener claro lo que este implica, por un lado,

tener en consideracion que para cambiar las actitudes humanas es necesario tener en cuenta

aspectos tan importantes como las creencias, representaciones sociales dominantes y valores que
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transmite nuestro sistema educativo, interesdndonos, por otro, por los modelos que analizan su
relevancia en la formacion de normas de referencia que permitan que nos situemos en el lugar de
otros cuando analizamos las limitaciones o restricciones de tipo estructural que impiden a otros el
desarrollo de conductas efectivas de ajuste y adaptacion al entorno urbano construido y al sistema

de ejecucion en cada ambito.

7.7 Barreras de accesibilidad electronica

Las personas con discapacidad pueden experimentar dificultades para utilizar la Web u otro tipo
de informacién en formato electronico, debido a la combinacion de barreras en el disefio y
contenido de los sitios web y a las barreras de las aplicaciones de usuario (navegadores estandar o
adaptados, dispositivos multimedia o ayudas técnicas como lectores de pantalla, reconocedores
de voz, emuladores de ratdn por teclado). Debido al papel cada vez méas importante de la Web en
la sociedad en general y en el entorno universitario en particular, el acceso a este servicio es un
derecho que se debe garantizar a cualquier miembro de la comunidad universitaria, incluidas las

personas con discapacidad.

7.8 Barreras de comunicacion

Ademas de las barreras arquitectonicas, existe otro tipo de barreras, menos conocidas, aunque no
por ello, menos importantes, que se denominan «de comunicacion». Este tipo de barreras, son

«invisibles» y pasan desapercibidas para la mayoria de las personas. (Alcantud, 2010)

Con relacion al trato entre la comunidad universitaria, como se dice: ¢discapacitado, persona con

discapacidad o con capacidades diferentes?
En la vida universitaria y la peculiar forma de ser del estudiante, suelen llamarse por

sobrenombres peyorativos aun sin discapacidad y en muchas ocasiones suele escucharseles gritar

sobrenombres como una etiqueta de valoracién (chenco, choco, cojo, punto y coma entre otros.).
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La forma en que nos expresamos define y difunde maneras de ver el mundo y de entender a las
personas. Esto tiene consecuencias en el respeto de los derechos de esas personas, por eso es de

vital importancia expresarnos correctamente y decir personas con discapacidad.

En sintesis, la forma de comunicarnos y el trato hacia las personas en situacion de discapacidad
en términos de buenas practicas, se refiere a como las relaciones entre las personas que conviven

a diario en la sociedad que constituimos, sean de respeto y dignidad.

Segun Grau (2014), las “buenas practicas”, bajo este entendido, tienen que ver con los vinculos
sociales, con el contacto diario que desarrollamos indispensablemente para nuestra vida en la
sociedad. Vinculos que establecemos con personas a las que estamos muy cercanos/as: familia,
amistades, compafieros/as de trabajo, de estudio. Asi como con personas desconocidas en nuestra
vida privada, eventuales o circunstanciales, transeuntes con quienes compartimos un mismo
espacio urbano, un mismo servicio, un mismo transporte colectivo, espacios publicos de ocio, una
misma universidad y unidad académica. De aqui que lo que entendamos por “buenas practicas”
tendra un grado de condicionamiento respecto a las pautas que cada sociedad ha venido

construyendo e instaurando para su organizacion y funcionamiento micro, cotidiano.

A modo de realizar un rapido recorrido por las diversas vias y formas de comunicacion, las
mismas pueden ser agrupadas basicamente en tres: medios escritos, medios auditivos y medios
visuales. Todos ellos pueden encontrarse conjuntamente en una sola via de trasmision del
mensaje, 0 por separado. La forma de interaccionar en el medio educativo superior nos debe
ingresar al mundo de las personas con discapacidad, con conocimiento de la forma 6ptima de
dirigirnos hacia ellos y lograr una relacion basada en respeto y dignidad, como cualquier persona

gue permanece y hace de la vida universitaria su cotidianidad.
Para cualquiera de los casos es imprescindible que en una comunicacion inclusiva se tenga en

cuenta cdmo se nombra a las personas con discapacidad, a continuacion, las buenas practicas en

comunicacion inclusiva.
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Tabla 4

Comunicacion y Buenas Practicas

iUSTED NO DIGA!

LA FORMA CORRECTAES..

Discapacitade Deficients Enfermite
Inczpecitzde Personas con capecidades
diferentes

Persona con discapacidad

Lizsiado hdmusvalide Invalide Paralinco
Mutilade Fenge Tullide

Persona con discapacidad fisica

Mongolito Mongolico Retardado
Fetardado hdental

Persona con discapacided mtelectual

Lenguzje de sefias

Lenguza de sefias Comunicacion gque
utilizan las personas sordas v las
pefsonas  oyentss con  las  personas
sordas

Diefacto de nacimisnto

Discapacidad congénita Persona con

discapacidad congénita

‘El” ciego Invident= Cieguito No
vidente Corto de vista

Persona con  discapacidad  wisual

Felegzdo 2 una silla de ruedas
|Confmade 2 una silla de medas

Persona ciega Persona con baja vision

Persona gue usa zilla de medaz Usuaric
de silla de medas Persona gque se
traslada en silla d= medas

El” Sordo Sordite Sordomudo

Persona con
Persona sorda

discapacidad  auditiva

* Insano Dement= Loco Trastormado
Esquizofrénico

Persona con  discapacidad mentsl
Persona con discapacidad psiguica

Ancrmal** (Hombee, mujer, nific) gus
padece. ..

Persona con discapacidad Que presenta
dizcapacidad

(Hembre, mujer, nifie) gus sufre..

(Hombre, mujer, nifie) agusjadoe de..
Wictma de... paralizis, Autismo
Afactade por... paralisis, autismo

(Jue tiene discapacidad

Fuente: elaboracion propia basado en CENADIS 2014.
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Reflexiones finales

El compromiso de la Universidad de San Carlos en la atencion integral a las personas con
discapacidad que ingresan como estudiantes a sus aulas debe verse reflejado en acciones
estratégicas que atiendan a los diferentes ambitos de la accion universitaria: lo académico, lo
psicologico, lo social, la infraestructura, la incorporacioén de nuevos modelos inclusivos de trato
por igual que permita una mejor insercion, permanencia y finalizacion de sus estudios hasta

coronar una carrera.

Es imprescindible que la Universidad de San Carlos elimine todo tipo de barreras que impidan el
libre acceso de toda la poblacion en edad de estudios superiores, sin importar sus caracteristicas
fisicas para profundizar en su vocacion de ser una universidad publica que provee educacion para

todos.

Por supuesto, no se trata de invisibilizar el problema sino de dar solucion a una situacion de
desventaja de la poblacién con discapacidad de acceder a todos los servicios educativos que
presta la institucion de educacién superior y cuyo mandato estd consignado en las leyes y

reglamentos nacionales y en tratados internacionales.
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Capitulo 8

Estrategias de Comunicacién

En el presente capitulo se abordan los conceptos fundamentales sobre la comunicacion, se alude a
los principales autores y sus respectivas propuestas; también se describen los principales modelos
de comunicacion estratégica, especialmente aquellos que sirvieron para explicar el contenido de
la presente tesis doctoral y su respectivo trabajo de campo, asi como la propuesta que se presenta,
la cual es el resultado de una vigorosa consulta tedrica y un proceso sistematico de observacion y

recopilacion de informacion de base.

8.1 La Comunicacion

La comunicacion es concomitante con el origen del ser humano. Desde el ambito bioldgico las
personas comenzaron a intercambiar sus estados afectivos y cognitivos por medio de sonidos
guturales, al inicio; y a medida que crecia la intrincada gama de redes sociales fueron articulando
sonidos y los sonidos fueron dando origen a las palabras hasta crear cadenas de ellas para
expresar pensamientos completos. La comunicacion, en su vertiente linguistica oral y algunos
codigos no verbales marcan el punto de partida para el inmenso universo simbdlico que hoy
intercambia la humanidad. Desde el uso de los primeros signos linguisticos y los codigos no
verbales tales como las pinturas rupestres, las sefiales de humo, el sonido de tambores, la
imitacion de sonidos naturales, hasta el intrincado mundo de internet, los seres humanos han
puesto su imaginacion e inteligencia para inventarse cada vez nuevas maneras de interconectarse;
esto es lo que les hace diferentes a los demas seres bioldgicos cuyo pensamiento es circular. El

pensamiento del ser humano es en espiral.

De acuerdo con Aguado (2004), va mas alla de la transmision de informacion, la comunicacion
implica pensarla en sentido experiencial, como vinculacion, poner en comun, compartir e
intercambiar lo vivido como experiencia. La comunicacion representa el espacio donde cada

quien pone en juego su posibilidad de construir con otros.
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La comunicacion como proceso posee elementos basicos para que un mensaje llegue. EIl emisor,
el mensaje, el canal de comunicacion, el receptor, el contexto, el codigo, el mensaje, el receptor,
la retroalimentacion, el ruido, entre otros. Algunos autores consignan otros elementos, pero no
por eso son mas 0 menos importantes, es cuestion de valorar la interaccion entre cada elemento
dado.

8.1.1 Modelos de Comunicacién

El llamado modelo es el esquema propio tedrico de un sistema o de una realidad compleja que se
presenta normalmente de manera matematica y que esta elaborado para entender de manera

sencilla el estudio de un comportamiento.

De acuerdo con Aguado, los modelos de la comunicacion, que no son sino estructuras
simplificadas que pretenden condensar los caracteres basicos de la comunicacion social. La
comunicacion se enmarca cada vez mas en el contexto de una sociedad compleja formada por
elementos y procesos complejos. EI modelo resulta asi el punto de encuentro entre la concepcion

teorica y la experiencia de aquello que se pretende comprender y explicar.

En el Anexo 2 se exponen los principales modelos sistematizados que sirvieron de base para la

elaboracion de la estrategia de comunicacion, propuesta en esta tesis.

8.1.2 Los factores del proceso comunicativo

Cada uno de los modelos descritos tiene en su haber carencias o ignora aspectos de relevancia en
el proceso comunicativo, pero lo que si es cierto es que todos ellos componen en conjunto una
estructura basica del proceso comunicativo. Todos descomponen el proceso de comunicacién en

una serie de momentos o fases, cada uno de los cuales se asocia a una funcién protagonizada por
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un actor o elemento caracteristico, sobre el que, posteriormente se articulan los diferentes &ambitos

de los estudios sobre comunicacion. (Aguado, 2004)

El término comunicacion, se utiliza en gran variedad de contextos y con una amplia diversidad de
sentidos que en ocasiones se puede tornar confuso. Es por ello que todas son formas de
comunicacion, pero utilizamos el término con sentido y connotaciones diferentes, aun cuando la

idea basica de la comunicacion es el Unico principio de accién, que todos tienen en comun.

La comunicacion afecta tanto al objeto de conocimiento como a su método. Por ejemplo, la
Informética, la Teoria de Sistemas o la Cibernética introducen en el mundo cientifico nueva
terminologia que van modificando al mismo tiempo, el método de conocer, a tal punto que hoy se
habla del bit como la unidad minima de un mensaje y al mismo tiempo como el menor espacio en
el que se puede transmitir conocimiento. Estos cambios han ido produciendo efectos en el orden
cientifico y tecnolégico. Hoy dia se habla de sociedad del conocimiento como un estadio natural
derivado de la sociedad de la informacién cuyo concepto predominé durante la segunda mitad del
siglo XX. Y es que este nuevo concepto estd ligado también a la modificacién de los procesos
productivos a nivel mundial mediante la automatizacion y el uso de la virtualidad como principal

herramienta de produccion.

Desde una vision socioldgica, la comunicacion contiene conceptos humanos que establecen una
relacién entre el sujeto, la sociedad en la que se desenvuelve y la cognicién, en virtud que, para el
desarrollo de la humanidad, el proceso de conocer ha pasado por un proceso de comunicacion; y
esta, a su vez, se ha dado en el marco de relaciones sociales de produccién e intercambio

simbdlico.

Al respecto, Aguado indica lo siguiente:

El individuo, de acuerdo con el enfoque sociol6gico tradicional, es la unidad minima funcional del
sistema social. Acostumbra a asociarse al organismo entendido como unidad fisioldgicamente
independiente. En el &mbito de las sociedades humanas, se asocia tradicionalmente el individuo a la
persona fisica, aunque algunos autores consideran individuos transpersonales (que ‘atraviesan' a
muchas personas, como, por ejemplo, la identidad de género, la identidad de clase, entre otros.) y
sujetos sociales colectivos (instituciones, entre otros.). (Aguado, 2014, p. 20)
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Por cognicion se entiende el proceso de interaccion entre el individuo y su medio. En un sentido
amplio, conocer significa actuar sobre la naturaleza en cualquiera de sus manifestaciones, ya que
es de esta donde el ser humano extrae las experiencias sensoriales e intelectuales que le permiten
modificarla a criterio propio. Este complejo proceso de relacién entre sujeto y cognicion ha sido
efectivo gracias a la comunicacion; y la comunicacion, a su vez, no habria sido posible si no se

establece en sociedad, es decir, en relacion con otros seres humanos.

En consecuencia, no es posible entender la comunicacion sin la intervencion de los otros tres
conceptos clave en el desarrollo humano, es decir, la sociedad, la cognicién y el individuo.
Hablar de uno es, necesariamente, involucrar la intervencion de los otros tres, he alli el caréacter
dinamico de los procesos culturales y productivos que han gobernado la humanidad desde sus

inicios.

8.2 Evolucion cognitiva y comunicacion

Por evolucion cognitiva entenderemos el proceso de desarrollo de las aptitudes de conocimiento
(relacion adaptativa con el entorno) propias del ser humano. Sin duda la contribucién de Piaget se
centra sobre los aspectos evolutivos y psicobioldgicos del ser humano vy, en este sentido, su
enfoque ha sido calificado de innatista, por cuanto concibe el desarrollo cognitivo como una
dinamica adaptativa espontanea, caracteristica de los procesos fisiolégicos (en particular,
perceptivo-cognitivos) y coloca en segundo plano los aspectos culturales (mas propios de la

concepcidn del conocimiento como producto).
Segun Aguado, las habilidades comunicativas son cruciales en el desarrollo cognitivo del nifio,
por cuanto le van a permitir participar del universo perceptivo de los otros y, consecuentemente,

de acuerdo con Mead, constituirse como sujeto social.

De los puntos de confluencia entre Mead y Piaget, se concluye que:

a) no hay conocimiento sin comunicacion
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b) no hay sociedad sin comunicacion

¢) no hay individuo sin comunicacion

De acuerdo con Mead y Piaget, en la medida en que el desarrollo cognitivo del nifio depende de
su capacidad de asumir la actitud de otros (su punto de vista, sus razonamientos, entre otros.), se
sientan las bases para concebir la individualidad humana como algo constitutivamente social y

comunicacional.

Otro exponente es Lev Semidnovich Vygotski, que expone que la accién humana es en esencia
una accion mediada por instrumentos de naturaleza sociocultural, como las herramientas o el
lenguaje, y estos instrumentos no sélo hacen posible, sino que establecen las condiciones de
posibilidad y desarrollo de la cognicion humana. De ahi la importancia que Vygotski concede a la

relacién entre pensamiento y lenguaje.

Asi pues, de acuerdo con Vygotski el conocimiento es un proceso de construccion, pero una
construcciéon mediada doblemente: por la naturaleza externa de los acontecimientos que
desencadenan la cognicion (resistencia del objeto) y por el contexto historico, social y cultural en

que el proceso de conocer tiene lugar.
La importancia que Vygotski concede al concepto de mediacién cognitiva sera la fuente para

numerosas investigaciones acerca de los medios de comunicacién como nexo cognitivo entre el

desarrollo individual y el contexto sociocultural.
8.3 Teorias Macro-Socioldgicas
Las ultimas teorias macro-socioldgicas colocan en un lugar central de su estructura conceptual los

fendmenos e ideas relativos a la comunicacion. Decimos que resulta significativo por un doble

motivo:
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a) Porque las sociedades desarrolladas contemporaneas s6lo son comprensibles desde el acceso a
sus sistemas de comunicacion.
b) Porque el fendmeno comunicativo involucra simultdneamente la individualidad y la

colectividad, la accion y la estructura, la intencionalidad y la aleatoriedad.

El Interaccionismo Simbdlico es una corriente de pensamiento, relacionada con la antropologia,
pero también con la psicologia social, no excesivamente sistematizada, pero, sin embargo,
enormemente influyente en el terreno de los estudios sobre medios. Sus antecedentes se asientan
en la Escuela de Chicago, como una corriente de psicologia social. El interés de la escuela de
Chicago lo constituyen los procesos sociales que tienen lugar en la América del primer cuarto del
siglo XX, cuando afluian a las ciudades norteamericanas comunidades de inmigrantes europeos y

orientales de muy diversas culturas. (Aguado, 2014)

Para la Escuela de Chicago los procesos sociales de comunicacion ocupan un lugar central, en
tanto son a la vez producto y fuente de la diversidad individual. En consecuencia, a propdsito de
los incipientes medios de masas, advertiran la dindmica de homologacién identitaria como una
amenaza de desestructuracion de las relaciones interindividuales y, por extension, de las
instituciones democraticas. Al centrar su atencion en la relacion individuo/comunidad, la Escuela
de Chicago: Sienta las bases para la concepcién de la cultura y el universo simbélico como nexo
de articulacion entre individuo y sociedad. Concede especial relevancia a los fendmenos
comunicativos como forma dominante de interaccion social. Anticipa algunas de las grandes
cuestiones de las teorias sobre efectos de los medios de comunicacion de masas (la de la
comunidad como filtro de la influencia del medio).

Las dos grandes influencias del Interaccionismo Simbdlico en su gestacion en la Escuela de
Chicago son el pragmatismo norteamericano y la Escuela de la Gestalt. Para el pragmatismo,
corriente de pensamiento inaugurada por John Dewey, Charles S. Peirce y William James,
resultan claves los conceptos de utilidad e interés: la realidad no se da fuera del sujeto, sino que

se configura para él a partir de su interaccion con ésta.
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De acuerdo con Aguado, esta concepcion implica asumir que la mente, el sujeto y el mundo no

son ‘realidades estaticas’, sino mas bien procesos que interactiian constituyéndose entre si.

La Escuela de la Gestalt surge también en el primer cuarto del Siglo XX, de la mano de Max
Wertheimer y Wilhelm Wundt. Para la Gestalt (literalmente, ‘configuracion’ o ‘totalidad’) el
estudio de la percepcion de las formas es el punto de partida para la constitucion de su leit
motiv: el todo es mas que la suma de sus partes. No percibimos las formas como la integracion de
un conjunto de elementos, partiendo primero de la percepcion de éstos, para después agregarlos.
Al contrario, la percepcion de la forma consiste mas bien en la aprehension activa de una
totalidad diferenciada (en la contraposicién con el fondo) que luego podemos desglosar en
componentes.
La importancia del sujeto y la concepcion de la percepcion como un proceso activo implican toda
una serie de factores de incidencia en la percepcion:

e Lamotivacion

e El contexto

e Las instrucciones previas

e Las experiencias y expectativas asociadas

e Laemocion

e Lacultura

e Lasingularidad individual

Para el Interaccionismo Simbdlico, pues, el significado constituye el nexo de union entre el sujeto
humano y el mundo, tanto como entre el individuo y la colectividad. La conducta de los seres
humanos estad marcada por su medio social con quien establece una relacion estrecha. Esta
manera de concebir la accion humana del interaccionismo simbolico contrasta con las viejas
teorias del conductivo que consideraba a las personas como una caja negra de la cual solo eran
observables los aspectos derivados de su conducta. Blumer y Mead advierten que es muy

importante también observar las conductas internas en las que el significado es muy importante.
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El aporte del interaccionismo simbdlico a la psicologia conductista es que, precisamente, centra

su atencion en las conductas internas, analizandolas como fendmenos de comunicacién social.

En el interaccionismo simbolico se marcan los siguientes estados de relacion, segin su propia
teoria:

a) La relacion con el mundo material - La relacion con (y la constitucion de) el otro

b) La relacion con (y la constitucion de) uno mismo

c) Laampliacion de la percepcion del entorno

d) El incremento de la capacidad para la resolucion de problemas

e) La capacidad de trascender el tiempo y el espacio

f) La capacidad para la imaginacion y la fantasia, asi como, en general, para el acceso a una

realidad no sensorial.

De las contribuciones del interaccionismo simbolico cabe destacar dos conceptos que tendran una
gran influencia en el desarrollo de la microsociologia posterior (la sociologia centrada en la
interaccién individual). Un concepto basico en el interaccionismo simbélico es la capacidad del
ser humano de producir su self especular que resulta coherente con su yo social autoconsciente, o
sea, la capacidad de interactuar consigo mismo, ser el objeto de su propia atencién que le permite
formarse un auto concepto. El self especular esta en sintonia con el concepto acufiado por

Giddens denominado proyecto reflejo del yo.

Otro aporte del Interaccionismo Simbdlico se sitla frente a la consideracion de la comunicacién
como un intercambio de instrucciones cognitivas, el Interaccionismo Simbolico la concibe como
el proceso social por antonomasia a través del cual se constituyen simultanea y coordinadamente

los grupos y los individuos. (Aguado, 2014).

8.4 La Accion Comunicativa

Las teorias macro-sociologicas como aquellas teorias que tratan de responder al dilema de la

relacion individuo/sociedad centrandose esencial y globalmente en esta ultima, en la sociedad. La
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necesidad de recurrir al individuo como elemento social en las teorias macro-socioldgicas se

explicita en la preferencia que éstas muestran por el concepto de accion social.

En otros términos, mientras algunos autores tienden a considerar la comunicacion como un tipo
de accidn social, otros autores consideran que toda accion social es comunicacion. El nicleo de
este debate en torno a la cuestién de la comunicacion y la accion social lo ha constituido la

polémica entre las teorias de Jurgen Habermas y Niklas Luhmann. (Aguado, 2014).

Para Habermas, la sociedad es posible porque existe un acuerdo intersubjetivo general acerca del
mundo en que existimos, es decir, porque entendemos el mundo de maneras basicamente

parecidas y coordinadas y, en consecuencia, podemos coordinar nuestras acciones.

Segun Aguado, este acuerdo intersubjetivo general es el que permite hablar de la accion social
como accion racional. Por eso la idea de regla en Habermas es fundamental y la sociedad es
posible porque podemos organizar nuestras acciones y evaluar las acciones de los demas, y esto
solo es posible sobre una idea de regla. Ahora bien, la regla no es impuesta desde fuera de lo
social, sino constituida en el interior, mediante acuerdo intersubjetivo racional. Este acuerdo se

alcanza gracias a la accién comunicativa.

Tanto la accion estratégica como la instrumental son directas, sometidas al criterio de eficacia en
funcién de la correlacion entre expectativas y resultados. La accién estratégica se refiere a la
competencia con sujetos contrarios que comparten fines similares; en tanto que la accién

instrumental se orienta a manipular técnicamente a los objetos de acuerdo a sus fines.
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Aguado indica que:

La acciéon comunicativa se caracteriza por ser una accion orientada al entendimiento, esto es a la
produccion de consenso. Ese doble caracter de entendimiento y consenso es el que convierte a la
accion comunicativa en la accion social por excelencia. Es la accion comunicativa la que permite la
aparicion de un consenso intersubjetivo general sobre el que fundar la idea de regla vy,
consecuentemente, el mundo social. La accién comunicativa, en tanto que expresion de la dinamica
de entendimiento intersubjetivo que funda tanto la naturaleza de la sociedad como la condicién de
posibilidad del conocimiento, se explicita para Habermas en el uso del lenguaje. (Aguado, 2014, p.25)

Habermas sostiene que el lenguaje es accion y su unidad basica es el acto linguistico, el cual tiene
una doble dimension: cognitiva y comunicativa. De esta manera este socidlogo denomina accién
cognitiva y accion comunicativa del lenguaje. En este sentido, las acciones comunicativas
reflejan el contexto de la experiencia, en tanto que las acciones comunicativas engloban el
contexto del discurso. Por su parte, las acciones de la estratégica engloban al contexto del

discurso y la experiencia.

8.5 Sistemas Sociales

En el extremo opuesto, y situado en el marco de las teorias macrosociol6gicas que conceden un
mayor peso determinante a las estructuras y procesos sociales sobre el individuo, Niklas
Luhmann ha desarrollado entre los afios 70 y 90 todo un cuerpo tedrico singular en el terreno de
la sociologia, el derecho y la ecologia social. Sus tesis son conocidas por su complejidad y su

caracter polémico.

Sus principales referentes tedricos son:

La sociologia estructural-funcionalista de Talcott Parsons

La Teoria General de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy y la Cibernética
La teoria de los Sistemas Autopoiéticos de Maturana y Varela

8.6 El significado en la Comunicacion

La conducta simbolica ocupa un papel central en el ambito de las acciones humanas. La conducta

simbolica es el modo dominante en que tiene lugar la comunicacion humana. La comunicacion, a
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su vez, es el ingrediente fundamental en las dos dimensiones constitutivas del ser humano: la
identidad individual y la sociedad. No es posible, pues, entender el yo y lo social sin recurrir a la
idea de comunicacion, pero tampoco es posible entender la comunicacion humana sin recurrir a la
idea de simbolo. Hemos visto que conducta simbolica es toda conducta que utiliza simbolos para
describir, comprender e intervenir en el mundo (incluyéndonos, por supuesto, a nosotros

mismos). La conducta simbolica, por tanto, produce y nace de significados.

De acuerdo con Berlo, los significados radican en el cerebro de los individuos en virtud que cada
uno tienen sus propias concepciones sobre los objetos y sus definiciones, aunque, por supuesto,
estas a su vez estan conferidas en virtud de su relacion con los demas miembros de su grupo

social.

De acuerdo con G.H. Mead, la interaccion simbdlica es, precisamente, el trafico (intercambio,
produccion, reconstruccion) de sentidos y significados. El ser humano vive, por tanto, en un
mundo de sentidos donde practicamente todo adquiere o puede adquirir una significacion. A ese
mundo de significados lo llamamos cultura. EI &mbito de la cultura como universo de sentidos
que permiten el conocimiento, la comprension y la actuacion del hombre es lo que Yuri Lotman
denomina semiosfera. El ser humano no so6lo existe, pues, en tanto que ente bioldgico, en la
biosfera, sino también, en tanto que ente significante y significado, en la semiosfera. El lenguaje
es la conducta simbolica mas sofisticada. Podemos, pues, entender el lenguaje no sélo desde un
punto de vista normativo (gramatica, sintaxis...), sino desde un punto de vista pragmatico, es

decir, desde la perspectiva de las acciones y las consecuencias de su uso cotidiano.
Asi entendido, podemos decir que el lenguaje constituye la red de todas las acciones significantes
posibles o, en otras palabras, que la comunicacion humana (y, por tanto, también la cognicién) se

realiza en y por el lenguaje.

Por su parte Wittgenstein, decia que el lenguaje, es el ropaje del pensamiento: los limites de

nuestro mundo son los limites de nuestro lenguaje. Desde el mismo momento en que el simbolo
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se convierte en el modo de relacion del hombre con su mundo, la cuestion del significado se
coloca en el epicentro de los tres vértices que definen la relacion hombre/mundo: en el &mbito de
lo humano, la accion (la transformacion y manipulacién de objetos), la cognicion (la seleccién e
integracion operativa de informacién) y la comunicacién (la coordinacion de conductas)
confluyen en el significado. En otros términos: hacemos, pensamos y decimos desde el
significado.

8.7 Comunicacion Estratégica en el contexto de la discapacidad

La comunicacion estratégica comienza a usarse COmo recurso estratégico para orientar las
acciones de comunicacion tendientes a resolver problemas de diversa indole, a finales de los afios
ochenta. En Guatemala, esta nueva herramienta se empieza a usar hasta en los afios noventa. A
diferencia de la comunicacion tradicional, entendida en su mas amplio concepto, la comunicacion
estratégica esta alineada con la cultura de la planificacion estratégica que ya dominaba el mundo
empresarial y politico de los afios setenta y cuyo florecimiento se da en los ochenta.

La comunicacion estratégica es un proceso ordenado que parte de un diagnostico inicial para
conocer los pormenores del problema que se desea intervenir. Usualmente este diagndstico se
basa en un FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) que proporciona la
informacién basica para elaborar planes de intervencion que permitan aplicar los flujos de
comunicacion dirigidos a resolver objetivos estratégicos y la elaboracion del plan de accién asi

como las acciones de seguimiento al mismo.

El nacimiento de la estrategia como forma de pensar la accidén que tiene su origen en el campo
militar. Los primeros escritos en China y Grecia que hacen mencion a la estrategia data del siglo
IV a V a. C. Durante mas de 2500 afios se ha guardado esa relacion entre lo estratégico y lo
militar como forma de establecer criterios de accion para el combate. De ahi se aplica a otros
campos de la accion humana tales como la matematica, la sociologia, la politica, la economia, vy,

por supuesto, el mundo empresarial, quien mas lo ha usado para sus propios fines.
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La comunicacién estratégica se basa en la premisa de tomar decisiones de intervencion mas
seguras, eficientes y eficaces que permitan tratar “con rayo laser” los problemas detectados en
una organizacion o conglomerado social, o bien, aquellos que han hecho crisis y han saltado a la
opinién publica. Mediante la comunicacion estratégicamente tratada es posible llegar con mas
certeza a la opinion pablica e influir en sus decisiones personales y colectivas. EI mundo de los
negocios la ha usado desde hace aproximadamente cincuenta afios, con mejores resultados en

otras acciones de comunicacion.

Los adeptos mas entusiastas de este nuevo modelo de comunicacién indican que esta concepcion
ha permitido establecer un orden en los procesos informativos y comunicacionales de las
organizaciones e instituciones en &mbitos tan variados como: la economia, la empresa, la ciencia,
la educacién, el manejo del poder publico y otros ambitos de interés mundial. Las grandes
compafiias transnacionales hacen un uso estratégico de la comunicacién con resultados muy

positivos.

Con el surgimiento y desarrollo de la comunicacién virtual y el fortalecimiento de las redes
sociales y otras herramientas virtuales, el concepto de comunicacion estratégica se ha visto
fortalecido y justificado, toda vez que se trata de introducir un orden dentro del aparente caos que
significa el mundo virtual, en el cual, a diario se introducen nuevos proyectos experimentales sin
previos estudios piloto. A la comunicacién sobre la marcha se sobrepone la comunicacion
planificada técnicamente, partiendo de diagnoésticos situacionales para detectar los problemas

basicos y disponer de las acciones comunicativas de manera focalizada para resolver cada uno.

La Ilamada sociedad red (Castells, 2002) o la sociedad de la informacién (Mattelart, 2002), por
un lado; las teorias de managment derivadas de la sociedad del conocimiento (Drucker, 1969),
por otro lado, podrian ser todas corrientes validas para llevar adelante un estudio de caso como el
que se pretende realizar aqui, que se abordara la percepcion de la politica de discapacidad y las
representaciones sociales de las personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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En el caso de una estrategia de comunicacion para atender los problemas de discapacidad en la
Universidad de San Carlos fue preciso elaborar un plan que se consigna en esta tesis, el cual
permite focalizar las acciones estratégicas puntuales para atender, desde la comunicacion, los
problemas que enfrenta la poblacion con discapacidad y que, pese a algunos esfuerzos

institucionales realizados, aun no se han superado.

Las personas y organizaciones se comunican hacia su interior y con su entorno, en razon de
necesidades basicas, de relacion, superacion y desarrollo (Meyer Rodriguez, 2009). Desde este
escenario, es que los autores redefinen el concepto de estrategia, vinculado tradicionalmente a la
capacidad de los sujetos y las organizaciones de anticiparse a diferentes escenarios posibles desde
una légica eminentemente racional. Tal conceptualizacion es realizada por los autores desde tres

premisas o0 consecuencias que surgen de repensar la estrategia.

Atendiendo lo que dice Sanchez, quien indica lo siguiente:

Es posible entonces definir el concepto de estrategia que luego sera utilizado para la comunicacion
estratégica en tanto se constituye como un sistema propio de su existencia que utiliza el ser humano
para gestionar su presencia en el mundo. En ese fluir constante de la vida se entrecruzan, se tejen redes
infinitas. No solo personas con personas, sino con la naturaleza y la contingencia, en este sentido, el
estratega puede dirigir o encauzar situaciones sobre las que no tendrd un control total, sino la
capacidad de configurar relaciones sociales en escenarios siempre dinamicos y variables, que le
permitan acercase a sus metas u objetivos. (Sanchez, 2015, p.40)

Pérez dice, respecto a la comunicacion estratégica, lo siguiente:

La comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo que permitira trazar una
linea de propdsitos que determina el como se pretende lograr los objetivos. El proceso de
comunicacion asi entendido, debe comprometer a la mayoria de los actores de la misma, ya que su
legitimidad y el grado de adhesion dependeran en gran medida del nivel de participacion con que se
implemente. En la medida en que la cobertura sea mas amplia, mejores resultados se alcanzaran.
(Pérez, 2001, p.65).

El participativo de la comunicacion estratégica se basa en que, para la solucion de los problemas

hacia los cuales se dirige, no basta solo con la intervencion del experto en comunicacion sino se
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requiere del concurso de los principales miembros de la organizacion, tomando en cuenta que son
los sujetos que diariamente conviven y experimentan los efectos directos de todo cuanto
acontece. Por ello se recomienda que en proceso del FODA y los sucesivos pasos del plan de

intervencion y evaluacion de todo el proceso estén involucrados los principales actores.

Cuando se trata de organizaciones sociales, empresariales e instituciones de gobierno en los que
se necesita fortalecer la imagen de liderazgo y la manera como mejorar las relaciones con el
publico interno y externo, es particularmente importante que sus principales funcionarios
participen en el analisis de situacién y de la elaboracién, o al menos aprobacion, del plan
estratégico de intervencion comunicacional. Esto con el propdsito de aportar la experiencia que

estos han adquirido en la conduccién de la institucion.

Otra de las razones para este involucramiento es que se trata de empalmar la mision de la
organizacion con las demandas del entorno a efecto de que haya armonia entre el ser y el deber
ser de la misma y se tenga plena conciencia de sus fortalezas, sus debilidades, sus amenazas y las
oportunidades que se le presentan para resolver un problema critico y fortalecer su imagen

institucional.

Nieves (2006) dice que la comunicacion debidamente planificada es un excelente instrumento de
gestidn, de negociacion y control ya que permite orientan las decisiones con el menor riesgo
posible, al plantearse objetivos viables y estratégicamente planificados cuya ejecucion resulta

dentro de los méargenes de viabilidad, midiendo riesgos y amenazas.

Fundamentalmente, un plan estratégico de comunicacion produce beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestién mas eficiente, liberando recursos humanos y materiales, asi
como promoviendo la participacion del receptor, para que éste intervenga de manera directa en el

proceso.
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Como toda accion de planificacion la comunicacion estratégica exige una minuciosa accion de
disefio que permita analizar el entorno, fijar los objetivos y metas estratégicas, seleccionar los
actores ejecutores de las metas y un plan de seguimiento y control para evaluar sus efectos

posteriores a la intervencion de este modelo.

La comunicacion estratégica, se menciona como una “directriz tedrica, en la cual se desarrollan
capacidades de informacion, ideas y actitudes, asi como las competencias practicas que poseen

los colaboradores de la organizacion”. (Garrido, 2004).

8.8 Modelos de Comunicacion estratégica

La comunicacion les permite a las organizaciones de la sociedad civil ademas del cumplimiento
de los objetivos propios de la organizacion, crear conciencia en los ciudadanos respecto a

determinada situacion o tema, logrando asi, sensibilizar para el cambio.

Generar cambios no es tarea sencilla, sobre todo si se busca que estos cambios se den a escala
macro y a la larga produzcan desarrollo, sin embargo, para generar cambios y desarrollo en lo
macro, debe empezarse por las pequefias estructuras, ya que, sin dejar de lado el principio basico
de la sociedad civil, su trabajo se realiza n redes. Trabajar a escala micro inevitablemente tendra

repercusiones n lo macro. (Pérez, 2004)

Massoni define a la comunicacion de la siguiente manera:

Espacio y momento relacionante de la diversidad sociocultural. Espacio de encuentro de los actores.
Es estratégica por cuanto es donde ocurre el cambio, la transformacién cognitiva de los actores.
Implica la participacion en tanto es una accidbn comun —con otro- sin pretensiones de completitud.
(2004, p.40)

Para Tironi y Cavallo, la comunicacion estratégica es:

una préactica que emerge con la maduracién que experimenta el campo de las comunicaciones en la
modernizacion de las sociedades cuyo objetivo es convertir el vinculo de las organizaciones con su
entorno en una relacién armoniosa y positiva desde el punto de sus intereses y objetivos... su primer
interés es el posicionamiento de la organizacion (el llamado “posicionamiento corporativo”), no los
bienes o servicios especificos que ella produce. Si el marketing pone el foco en los productos, la
Comunicacion Estratégica lo coloca en las organizaciones como un todo”. (2004, p.40)
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Al ubicarnos en estas dos dimensiones se puede constatar que los autores privilegian por un lado
la diversidad sociocultural como el convertir la relacion de las organizaciones con su entorno de

forma armoniosa con el Unico fin de alcanzar sus objetivos.

En sintesis, la comunicacion estratégica, como la planeacion estratégica evidencia nuevas
miradas sobre el enfoque de la comunicacion como herramienta para resolver problemas de
diversa indole, considerando que toda organizacion es un organismo vivo que no se debe solo su
dindmica interna, sino que también interactGa con publicos externos a los cuales influye y de los

cuales también recibe influencia, ya sea positiva o negativa.

La comunicacion estratégica les permitiria a las organizaciones de la sociedad civil preparar y
sensibilizar a la ciudadania sobre situaciones especificas, invitandolas a participar del cambio, a
proponer soluciones, a generar mas organizaciones.

La comunicacion estratégica serd el medio a utilizar en las organizaciones para sensibilizar a los
miembros frente a situaciones que se aborden y que se deben cambiar. Es en si una propuesta y
una filosofia que transformara el cambio de adentro hacia afuera.

De alli la importancia de poner en marcha un plan de comunicacion estratégica que promueva la
formacion en solidaridad y sensibilizacion frente a las personas con discapacidad y que

pertenecen a la comunidad universitaria en la USAC.

El modelo de Comunicacion Estratégica, es un mapa que enuncia los elementos mas relevantes
del proceso comunicacional corporativo, considerados como tales a partir de su particular
perspectiva. EI un modelo de comunicacion sistémico contingente, principalmente interesado en
la afectacién mutua de los elementos que lo componen, y el que entiende a la comunicacién como

un proceso complejo, dindmico y continuo.
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La Comunicacion Eestratégica implica reconocer lo simbdlico (mensajes, palabras, imégenes,
textos, entre otros.) y lo material (practicas, rutinas productivas, soportes, canales, entre otros)

imbricados, es decir, mezclados, empujandose mutuamente en el proceso de transformacion.

Una buena estrategia debe responder a estas dos dimensiones a la vez. En una comunicacion
estrategia, la comunicacion no es un objeto de eficiencia, sino el espacio de crisis de las tensiones
presentes en una situacion dada. Por eso cabe recordar para este desplazamiento que una
estrategia de comunicacion es la definicion de un escenario para convocar a la accion de los
actores relacionados con la solucion del problema. Se trata de un conjunto de componentes
dinamicos para tener mas oportunidades de convocar a los otros a participar. El diagnostico
comunicacional de la problematica (la caracterizacion de matrices y el reconocimiento de las
marcas de racionalidad comunicacional) que aborde cada estrategia permitird conocer las
posibilidades actuales y potenciales de participacion de los distintos actores sociales en cada

Caso.

La propuesta consiste en armar la estrategia de comunicacion a partir de lo que cada sector
pueda/quiera escuchar en un determinado momento. Si recuperamos sus intereses y necesidades,
las matrices incluidas en una estrategia pueden convertirse, a través de la comunicacion, en
actores que defiendan y promuevan una porcion de la solucion al problema dentro de su &mbito y

a través de sus vinculos particulares.

8.9 El comunicador estratégico

En este marco, la tarea de un comunicador al reconocer la diversidad sociocultural es indagar los
posibles puntos de articulacion de las diferencias en torno de intereses y necesidades de grupos

sociales que se reconocen como bien distintos, para operar desde alli con relacién a un objetivo.

Como plantea Greimas, todo texto social es un metatexto. Las jergas no se traducen. No existe tal

posibilidad. La argumentacion no es un juicio moral, sino un camino cognitivo, poblado de
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reglas, de instrucciones, de filtros, que se hacen en funcion de la estrategia del otro. Por eso, la

argumentacion trabaja en recuperar las pasiones del otro para convencerlo.

El objetivo de la comunicacion estratégica no es un generalizado acuerdo social (si no hay una
realidad exterior, tampoco hay una verdad Unica como punto de llegada, sino més bien un espacio
de conversacion), sino por el contrario, una recuperacion del conflicto a partir de la apropiacion
de la parte del problema a la que cada actor puede/quiere aportar. Es en este sentido que la
participacion no es consenso, sino disenso sociocultural; y accion, no por mandato, sino porque

interpela genuinamente a los actores involucrados.

Reflexiones finales

La sociedad desde sus inicios, no supo ni sabe como dirigirse hacia las personas con
discapacidad, es mas facil excluirlas que adaptarse a ellas, esto es evidente en lo social,
educativo, laboral entre otros. En contextos sociales mas avanzados han iniciado con la
incorporacion de términos menos peyorativos en el trato de las personas con discapacidad y
hacen esfuerzos por readecuar, los espacios tanto fisicos como de relacion social para una sana

convivencia.

Dentro de la convivencia e interaccion social dentro de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se deben promover espacios de calidad de vida en donde todos se retnan, personas
con y sin discapacidad y brindar informacién pertinente en relacion a lo que es la discapacidad.
Hoy se lucha por la inclusion de las minorias de todos aquellos escenarios de donde fueron
excluidas las personas con discapacidad, que rifie con el imaginario de persona sin discapacidad,

para una convivencia digna y vida independiente
La regulacion internacional especialmente dirigida a las personas con discapacidad emana un

amplio conjunto de derechos. Hay otros derechos que tienen un contenido especifico por razon de
discapacidad, y que amplian, incluso, el contenido clasico de determinados derechos humanos.
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Estos derechos son la respuesta juridica internacional a las especiales necesidades o las
particularidades que las personas con discapacidad requieren para el ejercicio real y efectivo de

sus derechos y libertades bésicas y el respeto de su dignidad humana.

El derecho internacional y el derecho nacional han sido marco de referencia para la creacion de la
Politica que actualmente se conoce en la Universidad, ademéas el conocer los modelos de
comunicacion nos dan un claro conocimiento acerca de las relaciones en torno a un grupo social
especifico que lucha a diario por la inclusién, que cuenta con una asociacion de personas con
discapacidad, en todas las Unidades Académicas con acciones encaminadas a desarrollar la
Politica de las Personas con Discapacidad en la Universidad contenidas en sus respectivos planes
operativos anuales, pero que la poca socializacion y sensibilizacion no les permite desarrollarse

integralmente.

Otro aspecto fundamental es la imagen de la institucion, la cual es un instrumento estratégico de
primer orden que se acumula en la memoria social. Es un valor global agregado que recubre y
trasciende todas las realizaciones, producciones y comunicaciones de la institucion, a las que
inyecta identidad, personalidad y significados propios y exclusivos, necesario para alcanzar la
convivencia de las personas con y sin discapacidad en igualdad de condiciones dentro del campus
central de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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PARTE IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
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Capitulo 9
Presentacion y Analisis de Resultados

El presente capitulo muestra los resultados de los instrumentos aplicados a personas con
discapacidad y sin discapacidad de las Unidades Académicas del campus central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Incluyd a personal docente, administrativo, de

servicios y estudiantes.

Las Unidades Académicas participantes fueron: Agronomia, Arquitectura, Ingenieria, EFPEM,
Humanidades, Derecho, Ciencias de la Comunicacién, Odontologia, Trabajo Social, Ciencias
Quimicas y Farmacia, Ciencias Econdémicas, Historia, Ciencias Linguisticas, CEMA, Veterinaria,
ECTAFIDE y Ciencia Politica. Hombres y mujeres de entre 17 y 65 afios de edad. El tema de la
investigacion fue, “Percepcion de la Politica de Discapacidad y las Representaciones Sociales de

las personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala”.

9.1 Descripcion del Contexto

El contexto fueron las Unidades académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la
investigacion se orient6 a los trabajadores de docencia, administracion y estudiantes con y sin

discapacidad.

La aplicacion de instrumentos se ubico en diversos lugares, como pasillos, areas de descanso,
areas verdes, salones de clases, parqueos, bibliotecas, areas de administracion y servicios de la
Universidad. Dentro de las unidades académicas se solicitd previamente autorizacion para
observar y aplicar los instrumentos. Se abordaba a la poblacion y se le pedia su anuencia para

poder realizar la entrevista.
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9.2 Caracterizacion del proceso de investigacion

Inicialmente se elabord una nota solicitando autorizacion para poder desarrollar el proceso de la
investigacion en sus respectivas unidades académicas, algunas dieron el aval de forma verbal y

otras recibieron la nota y accedieron sin mayor tramite.

La muestra se tomo al azar, con la condicion de ser trabajador de la USAC en el campus central
(docentes, administrativos y servicio con y sin discapacidad) y estudiantes con y sin discapacidad

inscritos en la universidad.

a) Se realizaron 60 entrevistas y 136 encuestas a personas con Yy sin discapacidad,
distribuidas asi: 35 docentes sin discapacidad, 30 administrativos sin discapacidad, 14 de
servicios sin discapacidad, 60 estudiantes sin discapacidad, 35 estudiantes sin
discapacidad y 22 estudiantes con discapacidad.

b) Las observaciones se realizaron a 15 personas con discapacidad.

c) Las Historias de Vida se realizaron a 9 personas con discapacidad distribuidos asi, 2
personas de Ingenieria, 2 personas de Ciencias de la Comunicacion, 1 persona de Historia,
1 persona de Agronomia, 1 persona de Arquitectura, 1 persona de Derecho, 1 persona de

Trabajo Social.

9.3 Alcances y Limites de la Investigacion

Al iniciar el trabajo de campo orientado en que la politica de atencién a las personas con
discapacidad es un eje transversal de toda la Universidad, fue facil obtener la colaboracién dentro
de las Unidades Académicas abordadas. Entre el personal docente, administrativo de servicios y
estudiantes no existié ningun inconveniente, mas bien fueron receptivos y colaboradores en la

aplicacion de los instrumentos.

127



9.4 Estrategias de investigacion segun el tipo, paradigma investigativo y disefio del
estudio

El enfoque cualitativo fue la base para la indagacion de las experiencias de los participantes en el
estudio, asi como para su categorizacion y analisis de las mismas, que se basd en la perspectiva

interseccional.

El tipo de investigacion fue no experimental, con elementos del disefio transeccional exploratorio,
pues el estudio se desarrolld en relacion a la percepcion de la politica de discapacidad y las
representaciones sociales de las personas con discapacidad en la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Segun Hernandez et.al., este diseo tiene el objetivo de “comenzar a conocer una variable
0 un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacién. Se trata de una

exploracion inicial en un momento especifico”. (Hernandez et.al., 2014, p.155)

Asimismo, el estudio también tuvo aspectos del disefio transeccional descriptivo, ya que se realizo la
descripcion de las historias de vida, pues el disefio indaga “la incidencia de las modalidades,

categorias o niveles de una o0 mas variables en una poblacion”. (Hernandez, et al., 2014, p.55)

El elemento central de la investigacion fue poder captar la esencia del proceso de atribucion de
significados a los simbolos, es decir, como se llega a interpretarlos. Desde esta Optica el centro de su
analisis esta en el estudio del mundo social visible, tal y como lo hacen y comprenden las personas
con discapacidad, lo que significa un interés por el estudio de la interaccion en si misma y no solo

como una expresion de las estructuras profundas de la sociedad.

Por otra parte, las personas con discapacidad que estan viviendo un problema son los que estan mejor
capacitados para responder dentro de un entorno natural, ademas la conducta de las personas con
discapacidad esta influida de manera importante por el contexto educativo a nivel superior en el que
se encuentran, ademas se busca determinar los porqués de los fendmenos por medio de la

determinacion de relaciones con causa efecto
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Lo que buscé la investigacion fue explicar el significado de un aspecto de la realidad a partir del
psiquismo Yy la subjetividad y de teorias que se toman como referencia en relacion a las personas

con discapacidad.

La investigacion se fundamenté en ser descriptiva, de enfoque cualitativo, paradigma
interpretativo, disefio transaccional y no experimental utilizando las modalidades Investigacion

Accibn e Interaccionismo simbaolico.

La investigacion se abordo desde la Investigacion Accidn y de la teoria de la accion comunicativa
de Habermas. Estas son definidas como el estudio, la accion y la reflexion en ambientes sociales
con el objetivo de poder modificar la calidad de vida de los participantes. Se desarrollé una
observacién con las personas con discapacidad se podra conocer su percepcion de la politica de
discapacidad y las representaciones sociales en torno a ella, asi como, cuales son sus perspectivas
y luchas diarias para poder ser incluidas dentro de la cotidianidad de su vida universitaria,
ademas de entrevistar al personal sin discapacidad de la institucion en donde se encuentran las
personas con discapacidad e interpretar sus representaciones sociales por medio del dialogo,

entrevista y encuesta especificos.

Para presentar la forma de explicar los resultados de la investigacién. Se planted las siguientes
estrategias:
a) Conocer y Analizar la Percepcion de la Politica de Discapacidad y las Representaciones

Sociales de las Personas con Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala

b) Conocer y Explicar la Percepcion de las personas con discapacidad y la politica de
discapacidad

c) Conocer y Explicar qué son las Representaciones Sociales en las personas con
discapacidad

d) Conocer y Analizar el término Discapacidad

e) Conocer e Identificar la Discapacidad en la Educacion Superior

f) Conocer y Analizar la importancia de la comunicacion estratégica frente a las

Representaciones Sociales de las personas con discapacidad a la Educacion Superior.
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Los instrumentos utilizados, observacion, entrevista, encuesta e historias de vida, hicieron posible
que se evidenciara la realidad de las personas con discapacidad. La interaccion con las personas
con discapacidad y sin discapacidad dieron respuesta a los instrumentos aplicados y de los cuales
se categorizd las respuestas, permitiendo hacer una apreciacion de la vida cotidiana en la

universidad, en los diversos contextos, estudiantil, laboral y docente.

Para el analisis de resultados se cuenta con la Politica de Atencion a la Poblacion con
Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala, instrumentos aplicados a las personas
con y sin discapacidad del campus central de la USAC y con la herramienta sistematizadora de la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF), desarrollada por
la Organizacion Mundial de la Salud, en que se consideran los Factores Contextuales, tanto

ambientales, personales, como interactuantes con una condicion de estudiantes universitarios.

Aterrizando la relacién persona-entorno no como incapacidad o limitacion del individuo para
acceder al entorno sino el paradigma de la limitacion o incapacidad del entorno para posibilitar el
acceso. Asi se abordan los grandes dominios ambientales expuestos en la CIF, agrupados en
Productos y Tecnologia, Apoyo y Relaciones, Actitudes y Servicios, sistemas y politicas que a
manera de facilitador o de barrera, bajo la percepcion de universitarios con discapacidad, han
estado presentes e interactuado con las condiciones de educacion de los usuarios o receptores, con

distintas discapacidades.

Asimismo, se ha incursionado en los Factores Personales que los propios sujetos han expresado que
han sido la condicion en que se han desarrollado, asi como aspectos y elementos que les han influido
en su vida personal tanto facilitadores o favorecedores, como barreras u obstaculos, y que finalmente
conforman el tejido social en el que subyace su vida cotidiana. Con ello, se vislumbran elementos
pertenecientes a estilos y estrategias de enfrentamiento a situaciones estresantes, asi como el analisis
de la historia de vida, con aspectos relevantes como las representaciones sociales, resiliencia o de

rasgos de personalidad resiliente presente en este tipo de universitarios con discapacidad.
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Las metodologias cualitativas en su expansion, han abierto nuevas estrategias de abordaje e
instrumentos especialmente los informatizados, para la recoleccion y manejo de los datos, que
posibilita asir la realidad desde una complementariedad metodologica tal, sensible a fendmenos que
usualmente eran abordados desde la anécdota o la literatura. Asi, aunque el presente trabajo de tesis
doctoral se guia por la aplicacion de instrumentos como entrevista, encuestas, guias de observacion e
historias de vida, todas promueven una logica del encuentro y estudio de perfiles tipo, mas que de la
representatividad, sin embargo, dada la eleccion de la muestra a partir de los criterios que se
exponen en el apartado de metodologia, también permite contar con perfiles representativos, dentro

del contexto universitario.

9.5 Resultados obtenidos

Para iniciar el estudio se realizd un diagndstico en el campus central en el 2017, que proporciond
informacién valiosa, pues se abordd a la poblacion objetivo de las distintas unidades académicas que
conforman la USAC y su interaccion con las personas con discapacidad. En el diagnostico el
enfoque fue mixto para presentar graficas porcentuales de resultados. La aplicacion de encuestas de
opinion permitid vislumbrar el contexto y la metodologia a desarrollar en el estudio de campo de la

tesis doctoral.

El anélisis de resultados se apoya en la fase diagndstica y concluye con la fase complementaria del

estudio, conclusiones y propuesta.

Para comprender el ordenamiento de la fase complementaria se presenta el ordenamiento en el
que se describe la categoria planteada y las subcategorias que se tomaron en cuenta en la

aplicacion de los instrumentos para la recogida de datos. Ver tabla 4 en fase complementaria.

9.5.1 Fase Diagndstica (2017)

El diagnodstico se realizd en relaciéon a la educacion superior, discapacidad y educacion inclusiva.

Existen diferentes tipos de discapacidad, Visual, auditiva, cognitiva, fisica entre otros.
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En la investigacion realizada se utilizo la recoleccion y analisis de datos, sobre “Percepcion de la
Politica de discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala” participando al azar,
personal docente, administrativo y estudiantes con y sin discapacidad, en el Campus Central de la
USAC.

9.5.1.1 Conocimiento de los sujetos de estudio, sobre discapacidad, inclusion, politicas de

discapacidad en la universidad, ha tenido experiencias con de personas con discapacidad.

El diccionario etimoldgico describe a la discapacidad con la siguiente radicacion, la palabra
discapacidad, esta formada con raices latinas y significa “cualidad de ser invalido o de perder una
capacidad”, sus componentes léxicos son; el prefijo —dis- (divergencia, separacion multiple), -

capere- (agarrar, tomar, recoger), mas el sufijo —dad- (cualidad). RAE, (2014)

Ademas, se puede agregar que la palabra discapacidad esta formada por la preposicion Dis, que
indica negacion, separacion. Anulacion de una cosa, cualidad o funcion. La palabra capacidad
hace referencia a un talento, suficiencia o inteligencia. Entonces discapacidad es carecer de la

funcion o cualidad.”. (Medical Dictionary, 2011)

El termino discapacidad y universidad son parte de la interaccion de las personas con
discapacidad que deben enfrentarse a una realidad muchas veces inadvertida y si llena de

obstaculos.

La aprobacion de politicas universitarias dirigidas a la atencion de las personas con discapacidad
no ha tenido el impacto comunicacional que se esperaba o al menos el conocimiento de la
mayoria de la poblacion que asiste al campus central de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

A continuacion, las respuestas de los encuestados, estudiantes con y sin discapacidad.
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Tabla5
Conoce el término Discapacidad e inclusion educativa, conoce la Politica sobre

discapacidad, ha tenido experiencias con personas con discapacidad

La encuesta aplicada a estudiantes, entre las preguntas planteadas indicaron el 74% que si
conocian sobre la discapacidad e inclusion educativa y el 26% que conocian sobre el tema.
Qué valores promueve la inclusién, el 40% indic6 que equidad, el 29% igualdad, el 18%
respeto y el 13% todos. Los que se benefician de la inclusion indico el 69% que todos. Sobre
las politicas de Discapacidad que tiene la USAC el 69% indicé que no la conocen y el 31%
que si la conocen. Si han tenido alguna experiencia con personas con discapacidad el 69%

indicé que si, el 31% indico que no.

Fuente: elaboracion propia Tesis 2019

9.5.1.2 Analisis y discusidon de resultados de tabla 5

La poblacién sujeta de estudio se vio sorprendida sobre la pregunta, emitidé una respuesta, pero
muchos coincidieron en definirla como minusvalia o lesion, en cuanto a conocer con el resto de
preguntas los estudiantes indicaron que conocian del tema inclusion, pero no especificamente
asociado con discapacidad. Sobre los valores que promueve la inclusion se noté que coincidieron
en referirse como un beneficio. EI conocimiento sobre la politica de atencién a la poblacion con
discapacidad no es conocido en la mayoria de la poblacion y de manera similar no han tenido
experiencias con personas con discapacidad, si reconocen que existen en su entorno, pero de

manera directa ain no tienen la experiencia.
Por su lado los estudiantes con discapacidad si han sabido que existe una politica, pero no

encuentran apoyo ni instancias a donde recurrir en caso de necesitar apoyo, ni en el campus

central ni en sus unidades académicas.
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Entre las personas con discapacidad suelen darse el apoyo necesario para poder salir adelante, en
el caso de la discapacidad visual, si hay dos personas en el mismo semestre, se asignan en el

mismo salon o la misma seccién.

Los estudiantes sin discapacidad, rehuian dar una respuesta sin caer en términos de lastima y
reconocian que su poca o nula relacién con alguna persona con discapacidad los hacia sentir mal,
por no poder apoyar o comprender esa situacion, que preferian alejarse. En relacion al personal
administrativo sin discapacidad y con relacion a las mismas preguntas, asi se manifestaron en la

encuesta.

Tabla 6
Conoce el término discapacidad e inclusién educativa, conoce la Politica sobre

discapacidad, ha tenido experiencias con personas con discapacidad

La encuesta realizada a personal administrativo se llevé a cabo con una poblacion que oscila
entre 25 a 60 afios de edad. Sobre la pregunta si tienen conocimiento sobre la discapacidad e
inclusion educativa indico el 57% que si y el 43% que no. El 56% indico6 que si le han brindado
informacién y orientacion al personal para favorecer la inclusion educativa de los estudiantes
con discapacidad y el 44% indic6 que no. Sobre las politicas de Discapacidad que tiene la

USAC el 69% indicd que no la conocen y el 31% que si la conocen.

Fuente: elaboracién propia Tesis 2019

9.5.1.3 Andlisis y discusidn de resultados de tabla 6

En relacion al personal administrativo es diferente la apreciacion, el personal de oficina tiene sus
oficinas en el segundo nivel en la mayoria de sus unidades académicas y no conocen protocolos de
atencion para las personas con discapacidad. A pesar que dicen conocer sobre el tema de
discapacidad e inclusion. Por su parte, dicen haber recibido informacion sobre las personas con

discapacidad y su trato.
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En relacion a conocer las politicas de atencion a las personas con discapacidad en la Universidad,
manifestaron que no la conocen en profundidad que, si han escuchado que existe, pero no se las

han facilitado para leerla.

La publicidad de la politica dentro del campus central no ha sido lo suficientemente difundida,
razdn por la cual muy pocas personas la conocen. Pocos trabajadores administrativos se mostraron
interesados en responder la encuesta, pero al escuchar el tema cambiaron su semblante, debido a
que indicaron no tener acceso frecuente a las personas con discapacidad y por lo tanto no sabrian
cdémo responder.

En relacion al personal docente sin discapacidad y con relacion a las mismas preguntas, asi se

manifestaron en la encuesta.

Tabla 7
Conoce el término discapacidad e inclusion educativa, conoce la Politica de
Discapacidad, ha tenido experiencias con personas con discapacidad

La encuesta realizada a la docencia brinda orientacion sobre implementar propuesta
pedagdbgica el 56% fue la respuesta afirmativa. Los valores mas altos que promueve la
inclusion con la igualdad y equidad con un 44% cada uno. EIl 89% indic6 que no cuenta con
disefios y recursos para ser utilizados por alumnos con discapacidad y el 11% considera que si
cuenta con los recursos. En la pregunta si se utiliza el mismo proceso de aprendizaje para
todos los alumnos el 80% utiliza el mismo proceso y el 20% no lo utiliza. EI 53% de la
poblacion indica que en las aulas no se forma la comprension de las diferencias entre alumnos
y el 47% indica que si se forma. Sobre las politicas de discapacidad en la universidad el 78%
no las conoce y el 22% indica que si la conoce. Y el 78% indica que si ha tenido experiencia

con alguna persona con discapacidad y el 22% indica que no.

Fuente: elaboracidn propia Tesis 2019
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9.5.1.4 Analisis y discusién de resultados de tabla 7

Los docentes encuestados manifestaron que los medios de comunicacién no les ha permitido
visualizar correctamente la aplicacion de readecuaciones con estudiantes con discapacidad. Que,
en alguna medida, implementan alguna propuesta pedagogica que les permite apoyar a las
personas con discapacidad, pero que no esta institucionalizada y que actian de manera personal,
pero muchos docentes no readecuan el contenido ni la metodologia.

En relacion al conocimiento de la politica de atencion a las personas con discapacidad,
manifestaron en su mayoria que no la conocen, asi como su relaciébn con personas con
discapacidad. No han tenido relacién con alguna persona con discapacidad y que no saben que
harian en esos casos particulares, pues no se sienten preparados para ese tipo de situaciones.

Nuevamente se evidencia la debilidad en la forma de comunicar a la comunidad universitaria las
politicas que se aprueban sin un plan estratégico de manejo de las personas con discapacidad, y la
diversidad de readecuaciones curriculares que se pueden implementar, ademas del mejoramiento

del aspecto fisico de acceso a la universidad.

9.6 Interpretacion de resultados de la fase diagnostica

Al observar las respuestas de los grupos encuestados, se observo un denominador comun, y es la
falta de comunicacion directa sobre aspectos de la politica de atencién a la poblacién con
discapacidad no ha llegado en su totalidad, algunas personas la conocen porque han tenido
vinculacion en comisiones en donde piden representantes de las unidades académicas para
determinado tema, pero la forma de informar, comunicar y sensibilizar a la comunidad
universitaria esta ain muy lejana. EIl tabu que conlleva el tratar a una persona con discapacidad

es y ha sido un problema ain sin resolver.

Prieto y Saenz (2001), definen la comunicacion como: Un proceso social que logra y perfecciona

la relacion de las personas y facilita la convivencia comunitaria, es un dialogo de saberes,

136



vivencias y valores inmersos en la solidaridad y creatividad, a partir de esta definicion se debe
reorientar una estrategia comunicacional que permita informar, socializar y sensibilizar el
término en funcidn del bienestar integral de las personas con discapacidad, ademas de lograr que
la comunidad universitaria maneje los términos sobre la discapacidad alejada de los mitos,
creencias y estereotipos que no nos permiten desarrollarnos como una comunidad universitaria,

solidaria e incluyente.

Es determinante que se haga énfasis en la implementacion de un modelo de comunicacion que a
través de una estrategia de comunicacion permita visibilizar a las personas con discapacidad con
todo lo que conlleva sus derechos y apoyos que deben recibir en el transitar de la vida
universitaria. La minoria que son las personas con discapacidad no implica que no existan. Alli
estan, aunque miremos sin detenernos a observar, es el grupo vulnerable a situaciones del entorno
debido a su discapacidad, aunque cuenten con una politica de atencién a las personas con

discapacidad que la ampara dentro del entorno universitario.

Luego de conocer y verificar en la fase de diagndstico, cuanto sabian los sujetos de estudio sobre
el tema de discapacidad, la inclusion, la politica de atencion a las personas con discapacidad y su
experiencia con las personas con discapacidad. Se procedié a la segunda fase o fase
complementaria en 2018. Primero se establecio la vinculacion institucional a fin de obtener la
anuencia de poder aplicar los instrumentos para determinar cual era la percepcion que se tiene
sobre la politica de Discapacidad y las representaciones sociales de las personas con discapacidad

en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

9.7 Fase Complementaria (2018)

En la investigacion los aportes en el porqué, propio de la orientacion cualitativa se profundizan
en la fase complementaria, pues es los resultados se vuelven de caracter mas intensivo y analitico,

se procedid a la realizacion de entrevistas cualitativas en profundidad a personal, estudiantes y

docentes del nivel educativo superior. Estas entrevistas tienen por objetivo conocer, desde la
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perspectiva de la persona, las condiciones, obstaculos y apoyos recibidos por estos estudiantes
desde su percepcion, enfatizando en su experiencia y durante el proceso de su formacién

académica.

Estos datos proporcionan la informacion primaria sobre la que se realiza: el andlisis del discurso
con orientacion cualitativa en el que se determinan los temas, sentimientos, frustraciones, relatos
personales de sus trayectorias vitales, quienes les apoyan o han apoyado, dificultades
encontradas, estrategias y técnicas especificas para adquirir los conocimientos y participar en las

sesiones presenciales de clase, la percepcidn de actitudes hacia las personas con discapacidad.

Tanto la observacion, encuesta, entrevistas, e historias de vida, fueron la base para el analisis e
interpretacion de los datos cualitativos, de los cuales se escogieron diferentes categorias
atendiendo los temas principales planteados en la investigacion: Discapacidad, Personas con
discapacidad, Educacion Superior, Percepcion, Representaciones Sociales, En cada categoria se
discriminaron una serie de subcategorias respondiendo a indicadores aportados por los distintos
informantes y vinculados directamente con los temas principales seleccionados de antemano, tal
como se detallan en la Tabla 4, lo cual permitié hacer manejable el camulo de informacion
recogida durante la investigacién y presentar los resultados en funcion de los objetivos
propuestos.

El analisis de resultados de la investigacion buscaba dar respuesta a las preguntas de

investigacion

Pregunta Central
1. ¢Cudl es la percepcion de la Politica de Discapacidad y las Representaciones Sociales
que se evidencian en las personas con discapacidad en la universidad de San Carlos

de Guatemala?

Preguntas Especificas

1 ¢Qué son las representaciones sociales?
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2. ¢COmo es la percepcion de las personas con discapacidad?
3. ¢Que es Discapacidad y los tipos de discapacidad existen?
4. ¢Cual es el concepto de discapacidad que se tiene en la educacion superior?
5. ¢Cual es el concepto de discapacidad que se tiene en la educacion superior?

El andlisis de resultados también va encaminado a alcanzar los objetivos planteados.
Obijetivo General.

Analizar la Percepcion de la Politica de Discapacidad y las Representaciones Sociales de las

Personas con Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Obijetivos Especificos

a) Explicar la percepcion de las personas con discapacidad y la politica de discapacidad

b) Explicar qué son las Representaciones Sociales en las personas con discapacidad

¢) Analizar el término Discapacidad

d) Identificar la Discapacidad en la Educacién Superior

e) Analizar la importancia de la Comunicacion estratégica frente a las Representaciones

Sociales de las personas con discapacidad a la Educacion Superior

Lo historico-cultural se expresa de muy diferente manera en la constitucion subjetiva del sujeto
concreto, Gonzalez (2003) propone interpretar la informacion por medio del instrumento. Para
organizar los datos se clasifico por medio de categorias, que son unidades de produccion de la

informacién y conocimiento.

Hernandez (2003), indica, que la categorizacion ayuda a simplificar el material obtenido con los
instrumentos. Implica, clasificar y asignar unidades de analisis a categorias de analisis, las cuales
son frases o parrafos del discurso recolectado en las entrevistas con la poblacion sujeto de

estudio.
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Tabla 8

Categorias y subcategorias

Categoria

Subcategorias

=

Representaciones Sociales

a)

b)
C)
d)
e)
f)

Representaciones sociales de las personas con
Discapacidad

Cotidianidad

Interaccion Social

Pensamiento social

Actitud

Construccion de la realidad

2. Percepcion

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Percepto, concepto y caracter de imagen
Construccion intersubjetiva

Psiquismo

Socializacién

Percepcion de la Politica de atencion a las
personas con Discapacidad

Interaccion social de las Personas con
Discapacidad

3. Discapacidad

a)
b)
c)
d)
e)

Antecedentes de la Discapacidad
Teorias sobre Discapacidad
Tipos de Discapacidad
Clasificacion de la discapacidad
Legislacion sobre Discapacidad

4. Educacién Superior y
Discapacidad

2)
b)
c)
d)

La Universidad de San Carlos de Guatemala, y
la Discapacidad

Politica de atencidn a las personas con
discapacidad

Integracion Vrs Inclusion Educativa en la
Universidad.

Barreras (fisicas, electronicas, de
comunicacion)

5. Estrategias de Comunicacion

a)
b)

c)

La comunicacion
Elementos del proceso Comunicativo
Comunicacion estratégica

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019

La presentacion de la informaciéon década una de las categorias se hace desde el planteamiento
del enfoque cualitativo, que indica que el andlisis de la expresion de la produccion de los campos
de sentido subjetivo se caracteriza por la expresion personal, por afectividad implicada, por el

desdoblamiento que la propia narrativa va tomando, por la densidad y continuidad de la
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expresion.
La generacion de los campos de sentido subjetivo es necesaria para la construccion de las

configuraciones subjetivas por parte del investigados (Gonzélez, 2006).

En el primer instrumento aplicado participaron: Las Unidades Académicas participantes fueron:
Agronomia, Arquitectura, Ingenieria, EFPEM, Humanidades, Derecho, Ciencias de la
Comunicacion, Odontologia Trabajo Social, Ciencias Quimica y Farmacia, Ciencias Econdmicas,
Historia, Ciencias Linguisticas, CEMA, Veterinaria, ECTAFIDE, Ciencia Politica. Descripcion
de la poblacion estudiada, Hombres y mujeres pertenecientes a la Universidad de San Carlos de

Guatemala, de entre 17 y 65 afios de edad con y sin discapacidad.

9.7.1 Encuesta

La encuesta se aplico a 90 personas para conocer a cerca de la condicion de discapacidad, que se
manifiesta dentro del Campus Central, la caracterizacion ubicaba las limitaciones funcionales,
descritas como fisicas, visuales, auditivas, cognitivas conductuales y otros. En la intervencion, se

clasifico por grupos.

Grupo A: El grupo estd formado por 20 docentes, 14 administrativos, 9 de servicios, 25
estudiantes sin Discapacidad.

Grupo B, Esta conformado por 22 estudiantes con discapacidad.

9.7.1.1 Categoria | Representaciones Sociales

Las representaciones sociales segun Moscovici (1981) son un “conjunto de conceptos,
declaraciones y explicaciones originadas en la vida cotidiana, en el curso de las comunicaciones
interindividuales. Equivale en nuestra sociedad a los mitos y sistemas de creencias de las
sociedades tradicionales; puede, incluso, afirmarse que son la versién contemporanea del sentido

comun’.

Las representaciones sociales se van desarrollando gracias a los intercambios simboélicos e
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imaginarios que se presentan en cualquier sociedad, reconociendo la parte procesual, historica y
comunicativa como caracteristica predominante en su formacion. También se puede mencionar
desde lo epistemoldgico que el sujeto aprende a través de su intercambio de creencias, mitos e
ideas, las cuales son construidas en la intersubjetividad haciendo inteligible la realidad fisica y

social.

Las representaciones no son estaticas, van cambiando de acuerdo al contexto y a sus
caracteristicas histdricas, dotando al sujeto de nuevas significaciones que estaran constantemente
modificando sus marcos interpretativos y conceptuales. Se puede decir que las RS pueden ser
vistas como una construccion, un dador de sentido, interrelaciones grupales, como
determinaciones sociales que porta el sujeto para la produccion de los esquemas de pensamiento
socialmente establecidos y como una configuracién discursiva donde convergen una serie de
valores, creencias, suposiciones, ideologias, practicas y conductas que obedecen a la relacion
sujeto-agente, las cuales son precarias, cambiantes e historicas, surgen de un cuestionamiento

desde el pasado para ser analizado en el presente.

Las representaciones sociales se dan en la interaccion y cada sujeto representa su realidad de

manera distinta.

En esa via los encuestados manifestaron:

9.7.1.1.1 Sub categoria Representaciones sociales, cotidianidad, interaccion social, pensamiento
social, actitud, construccion de la realidad

Grupo A:

En cuanto a la imagen de ellos dentro de la vida cotidiana se determind que las personas con
discapacidad son consideradas como el mundo los ha clasificado, creando estereotipos dentro de
una connotacion peyorativa. La creencia sobre la discapacidad ha sido asociada o ha
permanecido en el entorno social como un signo de enfermedad, debilidad y que lleva prejuicios
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de discriminacioén.

La poblacién encuestada, poseen el estereotipo del hombre sano, todo el aquel que no cumpla con
ese perfil fue excluido de dicho grupo. Asi que, al mencionarles el titulo y el objetivo de la
aplicacion del instrumento, se mostraron sorprendidos, manifestando que no podian contestar con
certeza pues su experiencia era minima o nula en ese aspecto. A pesar de eso se manifestaron a
favor del apoyo que se les debe brindar a las personas con discapacidad dentro de la Universidad,
al preguntar si tenian alguna discapacidad todos dijeron que no, aun cuando en la encuesta se
pregunta si tienen limitacion funcional de tipo visual y los encuestados poseian anteojos porque

su vision es baja.

Socialmente la aceptacion de la discapacidad forma parte de ese estereotipo que la sociedad crea,

haciendo la interaccion mas rigida y para nada incluyente.

El término discapacidad se ha usado para nombrar a los grupos poblacionales con impedimento
para operar de manera natural. Incluso esta manera de ver el problema fue avalada en 1980 por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y aparece en la Clasificacion Internacional de la
Deficiencia, la Discapacidad y Minusvalia (CIDDM), basandose en tres aspectos: la deficiencia
vista como enfermedad, la minusvalia concebida como la participacion restringida, la
discapacidad vista como accién limitada. De la genérica deficiencia se conciben entonces las

otras dos apreciaciones: minusvalia y discapacidad.

Grupo B:

Esta parte de la poblacidn son personas con discapacidad, y al ser abordados para conocer de su
opinién se mostraron interesados en participar. Coinciden en que son vistos y tratados como
raros, dentro de las aulas universitarias, que muchas veces son excluidos de grupos y hasta los

docentes se alejan por no poder comprender que pueden hacer con ellos.

La imagen que se tiene de las personas con discapacidad es que son enfermos o personas que les
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cuesta comprender todo. Si la discapacidad es visual que es evidente, los estudiantes se alejan
para no explicar lo que sucede en el aula, el docente hace poco por incluirlo en las actividades
académicas y el estudiante se ingenia métodos para poder hacerse del conocimiento dado en la
clase. Busca grabadores o celulares que le permitan interactuar para poder participar en el aula.
Si la discapacidad es fisica, y la clase estd en un 4to nivel, es el estudiante el que debe buscar

ayuda para que lo suban, pues no se cuente con ningln elevador en ninguna unidad académica.

Datos relevantes muestran que:
De acuerdo a la condicion de discapacidad 23 personas respondieron que tienen una condicion de
discapacidad que interfiere en sus actividades educativas, pero que no le impiden desarrollar su

trabajo o estudio.

Los encuestados no tuvieron problema en anotar su limitacion funcional de la siguiente forma:

1. En primer lugar, la mayor incidencia se dio en la limitacion funcional de tipo visual parcial de
7 personas y 4 presentaron baja visién y 3 presentaron limitacién visual total de estos
estudiantes que presentaron esa condicion. Adn con limitacion vision total desarrollan

actividades y movilidad en donde se encuentra implicita la limitacién funcional

2. En segundo lugar, le sigue la limitacién funcional de tipo auditivo, esta se establecié en 3
estudiantes, todos poseen un aparato que les permite la audicion y no cuentan con apoyo de
ningun tipo para solventar el deterioro o pérdida del aparato, aun con la limitacion no dejan de

asistir a la universidad.

3. En tercer lugar, se encuentra la limitacion funcional motora de los miembros inferiores que

interfieren en marcha movilidad y fuerza, fueron 4 estudiantes y 1 trabajador.
4. En quinto lugar, manifestaron las Personas con discapacidad, que todas las limitaciones o sea

las 22 personas que requieren de ayudas técnicas o servicios de apoyos para movilizarse. Entre

las ayudas estan anteojos con graduacién especial, baston, muletas, silla de ruedas, aparatos
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ortopédicos, auditivos y/o apoyo de intérprete, asistente personal.

5. Con relacion a su situacion académica, se encuentran cursando el 3ro, 5to y 7mo Semestre en
sus respectivas Unidades Académicas. Dos estudiantes se encuentran realizando el  9°
semestre y otros dos se encuentran haciendo tramite para su cierre de curriculo. El tiempo de
estudios para una persona con discapacidad es mayor frente a un estudiante sin discapacidad,
pues manifiestan que enfrentan crisis de salud por su misma condicién de inamovilidad,

sobreesfuerzo, pérdida o deterioro de aparatos de apoyo y por su alto costo, dejan de estudiar.

En el segundo instrumento: Las Unidades Académicas participantes fueron: Agronomia,
Arquitectura, Ingenieria, EFPEM, Humanidades, Derecho, Ciencias de la Comunicacion,
Odontologia Trabajo Social, Ciencias Quimica y Farmacia, Ciencias Economicas, Historia,
Ciencias Linguisticas, CEMA, Veterinaria, ECTAFIDE y Ciencia Politica. Descripcién de la
poblacion estudiada, hombres y mujeres pertenecientes a la Universidad de San Carlos de

Guatemala, de entre 17 y 65 afios de edad, con y sin discapacidad.

9.7.2 Observacion

Se realizaron 15 observaciones no participantes, con las personas con discapacidad que
circulaban dentro del campus central de la USAC, se pudo conocer cuales son sus perspectivas,
psiquismo, subjetividad y accesibilidad (arquitecténica, comunicacional, metodoldgica,
programatica, de actitud y tecnoldgica), asi como sus luchas diarias para poder ser incluidos
dentro de la cotidianidad de su vida universitaria., asimismo, se observara al personal docente,
administrativo de servicios y estudiantes con y sin discapacidad en su rutina diaria y la relacién

que sostienen entre si, su trato y la interaccion social en el contexto educativo.

9.7.2.1 Categoria 2 Percepcidn

De acuerdo con Blumer (1969), los seres humanos actian de acuerdo al significado que les

atribuyen a las cosas. Por lo tanto, “los significados que las cosas tienen para los seres humanos
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son centrales en si mismos”. Por otra parte, este significado de las cosas surge de la interaccion
social que los individuos tienen con sus semejantes, es decir “los significados son productos
sociales, creaciones que se forman en y a través de la definicidon de actividades segun la gente

interactia”.

9.7.2.1.1 Sub categoria Percepto, concepto y caracter de imagen, construccién intersubjetiva,
psiquismo Yy socializacion, percepcion de la politica de atencién a las personas con

discapacidad, interaccion social de las personas con discapacidad.

El término percepto se refiere al contenido de la percepcion, es decir, el objeto o el
acontecimiento tal y como es percibido. En ese sentido la discapacidad y la percepcion que tienen
los actores de la sociedad relacionados con el tema, nos muestra como la sociedad marca ciertos
roles y en base a ellos interactian los sujetos, sobre todo en un contexto tan reducido como es el
aula en donde las personas con discapacidad se deben relacionar con el resto de estudiantes sin
discapacidad.

De esta manera, se definen ciertos parametros de normalidad, los cuales definen aceptacion o
exclusion. Ademas, esta perspectiva nos muestra la exclusion, no sélo en términos materiales,
sino que también en aspectos simbdlicos, quizds de mayor relevancia en el tema de la
discapacidad, por lo tanto, desde esta perspectiva, nos acercamos al tema de las percepciones y
prejuicios, que pueden dar origen a estigmas, lo que permite entender los significados de la
exclusion de las personas con discapacidad de la sociedad. Nada més ajeno a la realidad de la
vida cotidiana universitaria, todos juntos en un campus central y a la vez tan distante de la

realidad que viven las personas con discapacidad en su entorno.

Segun Trevifio (2002), actualmente es inconcebible no considerar a todo hombre, con
independencia de sus condiciones personales, como persona. Los derechos inherentes a la
personalidad se pueden agrupar en dos esferas, la fisica y la moral. En la primera se incluyen los

derechos a la vida, la integridad fisica y la libertad. En la segunda, el derecho al nombre, al
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honor, a la intimidad y a la propia imagen. Este concepto estd basado en el derecho romano, de la
legislacion de cualquier pais, ademés se cita el derecho de toda persona a poseer personalidad,
relaciones interpersonales, asi como de todos los preceptos que la ley nacional o internacional

dicte en relacion del ser humano.

Por su parte, en cuanto a tratados internacionales especificos en el tema de la discapacidad, se
menciona la Convencién Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, que hasta hace poco tiempo era el Unico
tratado vinculante en la materia. Sin embargo, atendiendo a su contenido, es preciso sefialar que
la misma ha sido superada por la CDPD, la cual, como se ha mencionado, fue adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas en 2006.

Lo anterior deriva al derecho de las personas con discapacidad a participar de una socializacion

incluyente e interaccion sana que le permita desarrollarse académicamente muy bien.

Grupo B:

Las primeras observaciones (febrero y marzo). Se selecciond un lugar pablico, para observar la
interaccion entre el personal administrativo y las personas con discapacidad Dentro de las

caracteristicas de la guia de observacion se consignd: la ubicacion detallada asi:

Durante nuestra permanencia en el campus Central, se pudo observar los siguientes rasgos que
definen las relaciones entre los diferentes miembros de la comunidad universitaria. Entre los
profesores las relaciones son de colaboracion. Algunos de mantienen relaciones de amistad que se
extienden fuera del ambito educativo. La convivencia durante el tiempo no lectivo favorece el
clima de comunicacién, tanto mediante las diferentes reuniones de coordinacion de trabajo, como

en contactos informales (comida, café, entre otros.).
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El contexto influye decisivamente sobre los procesos educativos, y resulta imposible comprender
los procesos que se dan en el aula sin hacer referencia al escenario y que éste, por otra parte,
jamas es neutro. El entorno es un medio de comunicacidon que interacciona con el individuo,
hablando con él y por él.

La Guia de observacién en cuanto al personal demostré que, en las areas abiertas, las personas
con discapacidad no interaccionan a menos que sea con otra persona de caracteristicas similares.
Por su parte las personas sin discapacidad se apartan para no relacionarse 0 comunicarse con

ellos.

Con el grupo estudiantil, sucede lo contrario, los estudiantes sin discapacidad, siempre estan

dispuestos a dar apoyo a sus comparieros con discapacidad.

Se observo a una persona con discapacidad visual, caminar de norte a sur en direccion de
biblioteca central y en la orilla de las gradas que van a la Unidad de Salud, tres estudiantes
corrieron en su auxilio para evitar la caida. Por supuesto que el estudiante con discapacidad llevaba
un baston que evitaria el accidente, pero ellos lo encaminaron a su destino. Esta observacion es
relevante puesto que alrededor siempre hay personal de servicios o administrativos que Unicamente
presenciaron el hecho, sin hacer absolutamente nada. La influencia de los prejuicios sociales, es
decisiva sobre las acciones, sentimientos, valores, pautas de conducta, roles, modos de relacion
interpersonales, estilos de comunicacién entre otros. Por fortuna, para las personas con

discapacidad muchos de los estudiantes se encuentran libres de estos prejuicios.

Se observd a los trabajadores en las areas de abordaje de bus interno, dentro de los aspectos de
socializacion se pudo notar que cada pasajero aborda y no se da cuenta si alguna persona con
discapacidad necesita de apoyo para subir, igualmente no se percata que le debe ceder el asiento a

la persona con discapacidad.

Observacion en el aula, desde la perspectiva ecologica, el aula se configura como unidad

ambiental con elementos fisicos como: espacio, iluminacion, temperatura, mobiliario, equipo
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didactico, entre otros., y en el marco de la interaccion social, las pautas de conducta, roles,
motivaciones, tipo de relaciones interpersonales y significados. Aqui se pudo observar el entorno
con estudiantes sin discapacidad y con discapacidad, los primeros hacen su circulo de amigos y la
persona con discapacidad se esfuerza para que lo incluyan dentro de los diferentes grupos de
trabajo, se observd que algunos grupos son poco amables e ignoran a las personas con

discapacidad, otros en cambio le reciben y actian de manera normal.

Observacion en areas de servicio (biblioteca, Registro y Estadistica, SUN), se observd poca
interaccion, falta de acceso (elevador en biblioteca), barreras fisicas en caminamiento entre
unidades académicas, ventanillas de atencion poco amables para las personas con discapacidad
fisica, visual, sordo/ceguera. Ausencia de ventanilla de atencién a las personas con discapacidad,
en el campus central. Ausencia de mapa de ubicacion en el campus central, para las personas con
discapacidad. La mayoria de bibliotecas se encuentran en el 2do piso, asi como las Areas de
Administracion, cubiculos docentes y Control Académico de muchas facultades y escuelas, lo

que pone en peligro el acceso a las personas sujeta de este estudio.

En las vias de acceso a parqueo se evidencia una clara ausencia de lugares especificos para poder
parquearse sin poner en peligro a las personas con discapacidad y tener el acceso de rampas al
bajar los vehiculos cerca de las Unidades Académicas en donde estudian.

De manera contradictoria se observo la forma en que ingresan y descargan sus ventas los
comerciantes en el mismo lugar que cualquier persona y es apoyado e incluso protegido por la
seguridad en su acceso al campus universitario. Una persona con discapacidad, por el contrario,
es invitada a retirarse o buscar en otro lugar para tomarse el tiempo de bajar adecuadamente y sin

peligro.
A diario se observa que las personas con discapacidad se escapan de ser arrolladas por los

motoristas que circulan en el area exclusiva de peatones. En todo el campus central no existe un

parqueo exclusivo para las personas con discapacidad.
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Con relacion a la percepciéon de la politica de atencion a la poblacién sujeta del estudio los
estudiantes con discapacidad, perciben que muy pocas personas la conocen y por lo tanto no

pueden considerarse con derecho a exigir sus derechos.

En el tercer instrumento, las unidades académicas participantes fueron: Agronomia, Arquitectura,
Ingenieria, EFPEM, Humanidades, Derecho, Ciencias de la Comunicacion, Odontologia Trabajo
Social, Ciencias Quimica y Farmacia, Ciencias Economicas, Historia, Ciencias Linguisticas,
CEMA, Veterinaria, ECTAFIDE y Ciencia Politica. Descripcion de la poblacion estudiada:
hombres y mujeres pertenecientes a la Universidad de San Carlos de Guatemala, de entre 17 y 65
afios de edad con y sin discapacidad. Se entrevistd a 60 personas sin discapacidad, personal

docente, administrativo y de servicios y estudiantes.

9.7.3 Entrevista

La entrevista se aplicé a 60 personas para conocer a cerca de la condicién de discapacidad, que
se manifiesta dentro del campus central, la caracterizacion ubicaba las limitaciones funcionales,
descritas como fisicas, visuales, auditivas, cognitivas conductuales y otros. En la intervencion, se

clasifico por grupos.

Grupo A: El grupo estd formado por 8 docentes, 10 administrativos, 10 de servicios, 10
estudiantes sin discapacidad.

Grupo B, Esta conformado por 22 estudiantes con discapacidad.

9.7.3.1 Categoria 3 Discapacidad
De acuerdo con (Aguado 1993) La discapacidad, se puede expresar entendiéndola en términos

extensivos a todas las personas con limitaciones fisicas, sensoriales y mentales se ha

caracterizado por los cambios y variaciones en la terminologia, en la etiquetacién y en la
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estereotipacion de las personas, asi como en el proceso de atencion a las mismas. Podemos decir,
ciertamente, que es un campo complejo por la heterogeneidad de términos, conceptos, sujetos,
implicados, objetivos perseguidos, criterios utilizados, modelos de analisis y estrategias de
intervencion. La terminologia expresa la evolucion de las actitudes profesionales sociales, pero

los cambios de nombre, no modifican los prejuicios.

Las actitudes positivas 0 negativas hacia las personas con discapacidad influyen y determinan los
diferentes grados de inclusién educativa, laboral y social. Afectan a nivel personal, a los niveles
de autoestima y a las relaciones con otras personas con o sin discapacidad (Altman, 1981).
También afectan al rendimiento educativo o laboral (Mank, 2000). El rechazo de la sociedad en
general, supone el verdadero obstaculo para la inclusion de las personas con discapacidad y su
desarrollo dentro de la sociedad (Safilios-Rothschild, 1976).

9.7.3.1.1 Subcategorias Antecedentes de la Discapacidad, Teorias sobre Discapacidad,
Tipos de Discapacidad, Clasificacion de la discapacidad, Legislacion sobre

Discapacidad

Historicamente las personas con discapacidad han sufrido marginacion y exclusion por parte de la
sociedad. La actitud hacia ellas ha estado siempre marcada por un rechazo mas o menos
consciente debido a sus anomalias, inspirando sentimientos y actitudes de miedo, piedad y
lastima, y marcando un trato diferente y "especial” que en muchos casos ha desembocado en

comportamientos y practicas de exclusion social (Duefas, 2001).

El siglo XX ha sido el periodo en el que se han consolidado los derechos humanos de las
personas con discapacidad y en el que mas unificacion se ha conseguido a nivel mundial. Cabe
sefialar, el mundo de los grupos excluidos se caracterizd por grandes transformaciones en la
década de los cincuenta a los setenta. En estos afios, las reivindicaciones de grupos marginados y
minoritarios como el de las personas con discapacidad, se hicieron patentes en distintos &mbitos.

Los organismos internacionales tomaron posiciones de apoyo explicito a esas reivindicaciones
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(Ortiz, 1995

Los entrevistados personas con y sin discapacidad, frente al instrumento de la entrevista, e
indicarles el tema, tuvieron una actitud de sorpresa, pues no se sintieron cémodos, frente al
conocimiento de muchos aspectos relacionados con la discapacidad. Pero luego de algunos

minutos iniciamos con las respuestas de ellos.

Las preguntas que incluyeron el conocimiento sobre discapacidad fueron faciles de responder por
el personal docente, que en alguna medida participa en comisiones para representar a su unidad
académica en actividades relacionadas con las personas con discapacidad, no sucedié lo mismo.
Con el personal administrativo, pues ellos se mostraron reacios a participar, ya profundizando en
la temaética, hicieron sus aportes, pero si manifestaron que no tenian mayor conocimiento ni

relacién con este tipo de personas.

El personal de servicios, siente un sentimiento de impotencia al enfrentarlo a esa realidad, no
saben con certeza el término, pero indican que, si conocen a las personas con discapacidad y se
sienten tristes por ello, porque no pueden colaborar mas para llevarlos a sus lugares a donde
desean ir. O los ven perdidos frente a las oficinas a donde se dirigen, algunas veces han sido
testigos de tratos no acordes a las personas que son. Respondieron que si conocen un poco sobre

la Politica, pero muy poco y que si se sienten un poco mal pues no sabe que les dira su jefe.

En relacion a los estudiantes sin discapacidad se mostraron anuentes ante la entrevista, muy
confiadamente respondieron que si conocen la politica de atencion a las personas con
discapacidad, y que estan dispuestos a apoyar lo que sea necesario para poder acompafiarlo y

hacer gue valgan sus derechos.
Al iniciar con el tema de conocimiento sobre la politica de atencién a las personas con

discapacidad, algunos de los entrevistados del personal docente y administrativo respondieron

que si conocian sobre la Politica, pero no a profundidad.
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El personal de servicios manifestd no conocer la Politica, pero si su disposicion para apoyar a las
personas con discapacidad. Los estudiantes sin discapacidad también se mostraron interesados en
el desarrollo de la entrevista, y afirmaron conocer la politica y dieron su apoyo en cualquier
actividad que permita que las personas con discapacidad puedan ser integradas como cualquier

otra persona.

9.7.3.2 Categoria 4 Educacion Superior y Discapacidad

El marco filosofico de la Tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala, literalmente
dice: “Constitucionalmente la Universidad de San Carlos de Guatemala, es una institucion
autonoma con personalidad juridica. En su caracter de Unica Universidad estatal le corresponde
con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior del Estado y la educacion

profesional universitaria estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones”.

En este sentido, ademas de su proyeccion social, de acuerdo a un contexto multilinglie y
pluricultural, la Universidad de San Carlos debe ser una institucion con una proyeccién extra
muros, democratica, creativa y propositiva, recuperando su legitimacién, su identidad y su
memoria histérica. Su deber ser no es soélo para si, sino para otros. Debe, ademas, cumplir una
funcion social, promoviendo el respeto a los derechos de las personas y de los grupos sociales,
proyectar el bienestar colectivo y el rescate de la dignidad humana y los valores de verdad,
justicia, libertad y equidad. También es un fin de la Universidad la construccion y proyeccion de
modelos sociales que respondan a los retos del futuro, para coadyuvar a la instauracion de una
paz real y activa, la conservacion del entorno ecoldgico y las formas de convivencia social,
dentro de una democracia real, funcional y participativa, con pleno respeto a todos los derechos
humanos y las ideas.” (USAC, 2015)

En el marco de la educacion superior se puede decir que todos los estudiantes, personas sin

discapacidad y con discapacidad son los receptores de ese pensamiento y cumulo de propuestas

de desarrollo integral. Por lo tanto, en esa linea de pensamiento todos deben involucrarse a dar
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por hecho que las personas con discapacidad deben ser integradas, apoyadas y respetadas en sus

derechos como miembros de la comunidad universitaria sancarlista.

9.7.3.2.1  Sub categoria La Universidad de San Carlos de Guatemala, y la Discapacidad
Politica de atencidn a las personas con discapacidad, Integracion Vrs Inclusion

Educativa en la Universidad. Barreras (fisicas, electronicas, de Comunicacion)

La cotidianidad de nuestras vidas muchas veces nos hace pensar que todo alrededor nuestro ha
sido dispuesto de manera “normal”, para personas normales. Pero no siempre resulta asi, hoy en
dia se hace mucho énfasis en colocar rétulos que indican que determinado lugar es para las
personas con discapacidad, frecuentemente con discapacidad fisica, la famosa silla color azul, el
espacio reservado para estacionarse o la rampa que es para ellos no para los que caminan, pero
no entramos en razon pues no es hasta que muy cercanamente a nosotros un familiar o amigo
sufre un accidente, o nosotros mismos nos vemos imposibilitados a realizar algo que no era

trascendental hacer antes.

Subir una grada parece ser una actividad sin valor pero cuando nos accidentamos y vamos con
muletas o silla de ruedas es una proeza, no se diga cuando tenemos un par de anteojos nuevos,
muchas veces en la adaptacion no caminamos bien y si hay una acera con irregularidades u
obstaculos seguro caemos al suelo, Pero que hay del derecho de las personas con discapacidad
que de por vida han tenido que buscar el mejor lugar para ingresar pues nuestros caminamientos
no son lo méas adecuado para circular, o de la moto que casi nos arrolla en el lugar que es

exclusivo para peatones. No olvidemos a las personas no videntes, sordo ciegas, entre otros.

Significa ademas la transformacion de los espacios publicos y privados para convertirlos en
espacios accesibles, que proporcionen la comodidad y acceso a las personas con discapacidad
incorporando facilidades de movimiento y eliminando todos los obstaculos, elevaciones
innecesarias en las construcciones o dispositivos para superarlas como, rampas, elevadores,

canales de sefalizacion, sefializacion en braille en ascensores, teléfonos publicos, ampliacién de
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los claros de las puestas de acceso, sistemas de orientacion por medio de olores o colores, aptos
para las personas de vision, canales en el piso par seguimiento de caminos de acceso.

Han pasado 40 afios desde que el movimiento hacia la integracion educativa, tras el informe
Warnock en 1978, propuso que las personas con discapacidad se educaran en establecimientos
regulares. Unos afios después, la Declaracion Mundial sobre Educacién para todos (UNESCO,
1990) y la convencién Mundial de Necesidades Educativas Especiales (Salamanca, 1994)
promovian que las Necesidades Educativas especiales (asociadas o no a discapacidad) fueran
consideradas en las politicas educativas de las naciones. La convencion sobre los Derechos de
las personas con Discapacidad (ONU, 2008) declaraba universalmente a las personas en situacion
de discapacidad como sujetos de derecho, a través de la promocién de igualdad de oportunidad y

condiciones.

En ese orden de acciones y las luchas continuas, surgio el movimiento de integracion educativa y
progreso hacia lo que hoy se conoce como inclusién educativa. La repercusién que ello ha
generado en el ciclo de Educacion Superior ha supuesto que el acceso de personas con
discapacidad a la Universidad haya aumentado considerablemente y que probablemente siga en
ascenso (Konur, 2006). Sin embargo, al compararlo con los ciclos formativos anteriores, se
sefiala que las universidades son de las mas excluyentes para su permanencia (IESALC, 2005); es
mas, para algunos autores como (Lissi et al, 2009), esta situacion se debe a que la inclusion en
Educacién Superior no ha tenido el impulso que se ha registrado en los otros niveles escolares.
Alli esta el porqué de que las personas con discapacidad enfrenten el obstaculo més grande que
cualquier barrera fisica y es que la comunidad universitaria, necesita de una propuesta
comunicacional que le permita, informar, socializar y sensibilizar sobre el tema de las personas

con discapacidad y su inclusion a la vida cotidiana de la universidad.

9.7.3.3 Categoria 5 Estrategias de Comunicacion

Segun el Articulo 5to Igualdad y No Discriminacion indica: “Los Estados partes reconocen que

todas las personas son iguales ante la ley y en virtud a ella y que tienen derecho a igual
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proteccion legal y a beneficiarse de la ley en igual medida sin discriminacién alguna”. (CONADI,
2008) Es por esto que es importante una estrategia comunicacional que nos permita convivir con
el pleno conocimiento de todas las personas que integramos la comunidad universitaria.

En el entorno educativo la poblacion en general desconoce de las diferentes discapacidades que
sufren personas en Guatemala y esto lleva a un trato discriminatorio e ignorancia en cdmo
relacionarse con estas personas, segin lo demuestran las observaciones y entrevistas con personal
universitario. Esto hace necesario informar acerca de las diferentes discapacidades para que
exista una cultura de informacion y sensibilizar a la poblacion, sobre este tema y que se logren
ampliar las oportunidades, apoyos y generacion de una cultura de igualdad para las personas con

discapacidad.

La comunicacion como produccion de sentidos, de encuentros, de didlogos de cotidianidad, de
tejido social y de reflexiones de lo que nos ocurre como sujetos de cambio, nos invita a
reflexionar, si desde la comunicacién podemos construir sentido en torno a la discapacidad, que
aspectos culturales nos marcan y podemos aprender en el campo de la comunicacion y
discapacidad que nos permita una practica amable con las personas con discapacidad, basada
fundamentalmente en sus derechos, con accesibilidad universal y siendo voces de aquellos que en

silencio deambulan por los corredores y aulas universitarias.

9.7.3.3.1 Sub categoria, la comunicacion, Elementos del proceso Comunicativo y

Comunicacién estratégica

La comunicacion es un proceso, que da base a las relaciones sociales, constituido por un emisor y
un receptor que intercambian mensajes al compartir un cddigo (conjunto de simbolos - gustos,
lenguajes, entre otros.) a traves de canales fisicos, para hacer participar a este de los

conocimientos o sentimientos de aquél, en un circuito de respuesta (Sarramona, 1988).
Por ello, Burgoon y Miller (1990, p.225), sefialan que la comunicacion es “un proceso dinamico,

transaccional que afectard tanto al emisor del mensaje como a quienes lo escuchen” y siendo

ademas “una clave simbolica de abstracciones personales”. De esa manera, el proceso de
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comunicacion funciona como un sistema, en donde los seres humanos entran en interaccion por el
intercambio de mensajes.

Otros elementos importantes son la comunicacion interpersonal, de acuerdo a (Moreno, 1983), la
comunicacion antipersonal como aquella donde “existe intercambio de informacion entre dos o

mas personas, directamente, sin mediacion y con percepcion reciproca de los participantes.”

También esta la comunicacion masiva, la cual se produce cuando se difunden mensajes masivos
desde un emisor centralizado mediante un complejo sistema de distribucion de mensajes. Estos

mensajes van a una comunidad amorfa, de diferente cultura y a veces hasta de distinta lengua.

Como comunicar la discapacidad, tal vez sea una dificultad a la que se enfrente la comunicacion,
sera dificil e incluso contraproducente hablar de algo que, por lado no se conoce directamente y
de lo que, por otro, se ignoran las consecuencias personales y sociales que comporta. La
discapacidad es un mundo complejo y temido de por si, y por ello, ocultado voluntaria o
involuntariamente por la misma sociedad y hasta por las mismas personas que entran en juego en
su ambito. Entre comunicacion y discapacidad se fluye la idea de desarrollo humano integral, se
debe mostrar u facilitar un desarrollo digno también de la discapacidad aunado a una vision

inclusiva que promueva mejores relaciones comunicativas.

En sintesis, es necesario adquirir una mirada comunicacional que englobe ambos conceptos y que

juntos se desarrollen armonicamente. Segun (Erro 2002), no se trata de persuadir y usar al otro/a.

Lo comunicativo se asocia a ensefiar, compartir, vivir, reconocerse, encontrar y aprender con el
otro/a. Se trata de acomparniar el aprendizaje, de asumir que el otro/a no es solo punto de destino,

sino, sobre todo, punto de encuentro.
En la Universidad de San Carlos de Guatemala se necesita implementar una estrategia de

comunicacion, que segun Garcia (2008), hable necesariamente de futuro, y cuando se habla de

‘comunicacion’ se hable de personas, las cuales integran sus conocimientos y sus
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comportamientos. La interrelacion entre ambas -estrategia y comunicacion- constituye, sin duda,
la accion humana permanente. (...) Por lo tanto, la preocupacion por la estrategia y por la
comunicacion no es solo meramente tedrica, sino que constituye la exigencia permanente de la
practica para encontrar una respuesta a este condicionamiento decisivo del éxito o fracaso de

personas e instituciones.

Para (Scheinsohn 2010) la comunicacién estratégica es aquella que sostiene que la comunicacion
debe ser articulada de manera inteligente a través de una gestion global y con la aplicacién de una
I6gica eminentemente estratégica. Todos los elementos se deben orientar en la gestion y

ejecucion del plan que promueva el cambio actitudinal en la comunidad universitaria.

El instrumento aplicado a la poblacién sujeto de estudio, se basé en entrevistas a profundidad o
semiestructuradas, al ser un instrumento que posibilita ingresar al mundo privado y a la esfera
emocional de las personas. Esta aproximacion se centra en la vida cotidiana, concibiendo esto no
como un concepto abstracto o programatico, sino como un intento de observar la realidad mas
alla de su dindmica institucional u oficial, a través de la percepcion que los actores sociales tienen

de la sociedad, de su lugar en ella.

De acuerdo con Luis Enrique Alonso (2003) es penetrar o, por lo menos, reproducir
controladamente las situaciones comunicativas que los grupos sociales producen en su
interaccion, generando simbolos, imagenes y discursos que se comportan como elementos

conformadores fundamentales de la visién que los propios actores tienen de la realidad social.
De lo expresado en las entrevistas cualitativas se aplica la CIF como un instrumento organizador
y guia, para valorar la participacion y actividades de las personas con discapacidad en relacion

especial con el campo educativo, asi como los facilitadores y barreras encontrados en su contexto.

En la entrevista se busco el concepto, la opinidn sobre la discapacidad, principales problemas o

dificultades de las personas con discapacidad, importancia de la integracion o inclusion de las
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personas con discapacidad, acceso a medios de comunicacion, entre otros. De manera central se
preguntd, cul es la percepcion sobre la Politica de Discapacidad en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, asi como reconoce lugares en donde las personas con discapacidad no pueden

participar dentro del campus central de la USAC.

Los resultados a los anteriores cuestionamientos fueron tomados de forma presencial, pues con
ello se logrd observar ademas de la interaccion social, actitudes y conductas en personas con
relaciéon a la discapacidad en el Campus Central de la USAC. Los elementos del instrumento
aplicado se ven reflejados en las siguientes tablas que muestran las respuestas de la poblacion

sujeto de estudio y su respectivo analisis.

Tabla 9

¢qué es para usted discapacidad? y ¢qué opinion tiene respecto a ella?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad
Personal Docente Es la falta de salud integral 6

Es necesario seguir informando

Sin Oportunidad de entrevista 2
Personal Administrativo Son las personas que nacen enfermas 5

Que hay que ayudar cuando se pueda

S/O. de entrevista 5
Personal de servicios No sabria decir, es como una enfermedad. 6

Es triste

S/0. de entrevista

4

Estudiantes sin discapacidad Cuando una persona no puede hacer algo. 9

Hay que seguir leyendo sobre ese tema.

S/0. de entrevista 1
Estudiantes con discapacidad Son las personas que tienen problemas en su 14

cuerpo

No es casusa para no hacer lo que se desea en

la vida

S/0. de entrevista 8
Total 60

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019
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Como se pudo observar en la tabla anterior, personal administrativo y el personal de servicios no
tienen una idea clara sobre las preguntas, existe el poco conocimiento del tema de la
discapacidad, pues al parecer, dentro de sus funciones esta la atencion al grueso de los

estudiantes, por tanto, es facil pensar que no se detienen a observar a las personas gque atienden.

Por otro lado, en lo que respecta a los docentes, mencionaron tener conocimiento y manifestaron
tener interés en seguir informéandose, la representacion es de la mayoria, aunque un grupo
reducido, no mostro interés por la entrevista al conocer el tema. Para el caso de los alumnos con y
sin discapacidad, en el primer caso, mencionan tener algin conocimiento, mientas con en el

segundo, se muestran seguros de su situacion y agregan que no es impedimento para nada.

En general, 48 de los 60 entrevistados, saben sobre el tema de discapacidad, lo cual puede

permitirnos tener una idea sobre los conocimientos que éstos deben poseer en torno al tema.

La visibilidad de la discapacidad esta presente, por ende, es muy probable que situaciones
relacionadas con ella hayan sido presenciadas por todos y pasen desapercibida, lo que lleva
también a repensar sus paradigmas y creencias acerca de como debe ser abordado el tema. Lo
anterior es considerado positivo, aunque hasta aqui tendriamos que pensar si la actitud y el
conocimiento es favorable para el ejercicio pleno de los derechos de las personas con

discapacidad, y, en este caso, los estudiantes.

Un punto que conviene resaltar es que el personal administrativo que se pudiera pensar que
conviven mas o se encuentran de lleno inmersos en una socializacion e interaccién constante,
como lo son los alumnos y los profesores, se hayan rehusado a contestar la entrevista indicando
que ellos no han visto a las personas con discapacidad y que no saben de la existencia de las

personas con discapacidad.
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Tabla 10
¢ Cudles son los principales problemas o dificultades que presenta una persona con

discapacidad?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad
Personal Docente No tener programas establecidos 6

para ellos

Sin Oportunidad de entrevista 2
Personal Administrativo No tener informacion de sus 5

derechos

S/0. de entrevista 5
Personal de servicios Llegar a sus lugares, hay muchas 6

aceras levantadas.

S/0. de entrevista 4
Estudiantes sin discapacidad Formas que nos indiquen como 9

ayudarlos

S/0. de entrevista 1
Estudiantes con discapacidad La indiferencia, el olvido, la 14

apatia, las barreras de toda indole

S/0. de entrevista 8
Total 60

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019

En la tabla se muestra la evidente carencia de programas o maneras de poder hacer una educacion
incluyente, el personal docente se encuentra frente a esa problematica y hace uso de su ingenio
para sacar adelante al estudiante que le toque, con cualquier tipo de discapacidad, el personal
administrativo por su parte considera que las personas con discapacidad desconocen sus derechos

por eso no ejercen la presidn necesaria para exigirlos.

Por su parte, el personal de servicios ha hecho la observacion en momentos en que una persona se
traslada de un lugar a otro y se tropieza ya sea con su silla de ruedas, con el baston o sufre caidas
por el obstaculo encontrado. Muchas veces estan solos, a nadie le hablan y nadie les habla. Solo

que otra persona con discapacidad se les acerque ellos platican.
Las personas con discapacidad respondieron que su mayor problema es la indiferencia, las

barreras fisicas y de comunicacion, los docentes no son incluyentes y los alumnos no tienen

consciencia porque no siguen ningun ejemplo, ademas el grupo estudiantil, responde muchas
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veces a la actitud del docente apoyando el no aceptarlos en los grupos de trabajo para evitar ser

mal vistos por el resto de la clase.

Por su parte los estudiantes, que son personas con discapacidad de cualquier miembro,
manifiestan que, nosotros podemos hacer todas las actividades académicas si se nos brinda el
apoyo necesario, muchos hacemos un gran esfuerzo por asistir a clases pero nuestro calvario
inicia desde que nos acercamos a un sitio para bajarnos del transporte que nos lleva a la
universidad, pues el personal de seguridad y servicios nos tratan peor que indigentes, nos echan y
nos dicen que no se puede, sin permitir explicar nuestra condicién, es cierto que tenemos
derechos pero a nadie le interesan y por esa razén somos invisibles para muchos, aun cuando se
les explica la condicion que se tiene el personal de servicios o de seguridad en su mayoria, se
niega a colaborar aduciendo desconocimiento y no tener ningun conocimiento de las personas
con discapacidad y menos sobre el conocimiento de la politica que brinda apoyo a las personas
con discapacidad.
Tabla 11
¢ Considera que es importante la integracion de las personas con discapacidad? y de

¢ De qué modo cree que se puede fomentar su integracion?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad

Personal Docente Si, porque es su derecho. 6
Siendo incluyente en el aula
Sin Oportunidad de entrevista

N

Personal Administrativo Creo que si. 5
No sabria contestar, es dificil.
S/O. de entrevista

ol

Personal de servicios Ayudandolos cuando se pueda 6
Estando atentos a ellos

S/0. de entrevista 4
Estudiantes sin discapacidad Incluyéndolos en todo 9

Conociendo sus derechos

S/0. de entrevista 1
Estudiantes con discapacidad Si, somos personas capaces 14

Que todos nos conozcan bien

S/0. de entrevista 8
Total 60

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019

162



Como se puede observar existe una disposicion de todos los universitarios para hacer de la
integracion una forma de vida en la universidad, lo que nos falta es apropiarnos del conocimiento
de los derechos de las personas con discapacidad que estan a nuestro lado y que pasan

desapercibidos.

El personal docente manifiesta que es importante la integracion de las personas con discapacidad
y que una forma de hacerlo es promoviendo la integracion en el aula en todas las actividades
académicas. El administrativo por parte con un poco de duda respondid que tal vez si, pero que
no sabria como contestar, el personal de servicios por su lado estuvo de acuerdo en ayudar y estar

atento para poder apoyarlos cuando lo crean necesario.

Los estudiantes sin discapacidad respondieron que si estaban dispuestos a promover la
integracién de las personas con discapacidad en todas las actividades y que les faltaba conocer
mas sobre los derechos de las personas con discapacidad. En cuanto a los estudiantes con
discapacidad, denotan una actitud de lucha en la que se describen como personas completas,
capaces de realizar todas las tareas que la academia les imponga, siempre contando con un poco
de apoyo, comprension y sobre todo con solidaridad. Estan luchando por organizarse para que
todos los reconozcan y alcancen un trato igualitario, reconociendo sus limitaciones, suefos,

aspiraciones y metas.
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Tabla 12
¢Dentro del entorno universitario quién es el responsable de la mejora de la condicion de
las personas con discapacidad? Y ¢Considera que las personas con discapacidad, pueden

ingresar a formacion profesional en igualdad de condiciones?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad

Personal Docente El CSU y la Administracion 6
No, a la biblioteca no se puede,
en la rampa es imposible, muy

empinada 2
Sin Oportunidad de entrevista
Personal Administrativo El Rector, la Administracion 5
A veces si
S/0O. de entrevista 5
Personal de servicios El Rector 6

No puede por las gradas, los de
sillas de ruedas no pueden

S/O. de entrevista 4
Estudiantes sin discapacidad El CSU y el Rector 9

No. Porque hay gradas y otros

problemas.

S/O. de entrevista 1
Estudiantes con discapacidad Las autoridades de la USAC 14

Hay barreras pero procuramos
Ilegar hasta donde podemos
S/0O. de entrevista 8

Total 60

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019

En la tabla se puede observar que el personal docente, reconoce que la responsabilidad de la
mejorar de las condiciones de las personas con discapacidad recae en el Consejo Superior
Universitario y la administracién. En relacion a el acceso a cualquier sitio los docentes indican lo
mas evidente, que es la rampa de acceso a la biblioteca central del campus universitario, que si
bien es cierto cuenta con elevadores internos, en la parte exterior el acceso a las instalaciones
requiere de fuerza descomunal para llevar una silla de ruedas, es imposible si se tienen aparatos
ortopédicos y muletas pues se pierde el equilibrio pues el grado de elevacion es importante y hace

inaccesible el lugar.

El personal Administrativo por su parte indica que es el Rector y la administracion quienes deben
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mejorar las condiciones de las personas con discapacidad. En relacidn al acceso respondieron que
a veces si pueden acceder a la formacion y en otras ocasiones es muy dificil. Los estudiantes sin
discapacidad consideran que es el Consejo Superior Universitario y el Rector, quienes deben
mejorar las condiciones ya que si hay personas con discapacidad se deben mejorar las
condiciones de acceso a todos los lugares, por esa misma razon consideran que debido a algunos

obstéaculos no todos pueden llegar a determinado lugar.

Tabla 13
¢, Conoce la Politica de Discapacidad? y De qué manera afecta a una persona con
discapacidad el desconocimiento de la politica?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad
Personal Docente Si, la conocen desde hace 4 afos. 6
Desconoce sus derechos
Sin Oportunidad de entrevista 2
Personal Administrativo No toda, algo se conoce. 5
No sabria contestar, es dificil.
S/O. de entrevista 5
Personal de servicios No 6
No sabria decir
S/0O. de entrevista 4
Estudiantes sin discapacidad Muy poco, no se ha promocionado 9

No conoce sus derechos
S/0. de entrevista

1
Estudiantes con discapacidad Si, 14
No podemos solicitar nada a lo
gue tenemos derecho.
S/0. de entrevista 8
Total 60

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019

Como se pudo observar el personal docente conoce la politica de atencion a las personas con
discapacidad y considera que a las personas con discapacidad les afecta en sus derechos, el
desconocimiento de la misma. El personal administrativo conoce la politica de atencién a las

personas con discapacidad de manera parcial, no sabe codmo responder ante el desconocimiento y
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la forma de afectar a la poblacion con discapacidad. El personal de servicios por su parte no
conoce la politica de atencidn a las personas con discapacidad y a su vez no supo cémo responder

si les afecta el desconocimiento de la politica a las personas con discapacidad.

Con relacion a los estudiantes sin discapacidad conoce en alguna medida la politica de atencion a
las personas con discapacidad, aunque manifestaron que hay muy poca promocion sobre el tema.
Los estudiantes consideran que no conocer la politica de atencion a las personas con discapacidad
si les afecta, pues se violan sus derechos. Con relacion a los estudiantes con discapacidad,
respondieron que si conocen la politica de atencion a las personas con discapacidad, pero de nada

les sirve pues no pueden hacer valer esos preceptos a los cuales tienen derecho de exigir.

Tabla 14
¢ Qué vision cree usted que tiene la comunidad educativa respecto a las
personas con Discapacidad? En general, las personas ante la presencia de una

persona con discapacidad ¢Cdmo creen que se sienten?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad
Personal Docente Errada, no conocen el término 6

Con temor, a no saber tratarlos

Sin Oportunidad de entrevista 2
Personal Administrativo Son una carga para todos 5

Mal y ellos lo saben

S/0. de entrevista 5
Personal de servicios Con lastima y tristeza 6

Miedo, uno no sabe nada

S/0. de entrevista 4
Estudiantes sin discapacidad De ayuda para que estén bien 9

Con temor de no saber qué hacer

S/0. de entrevista 1
Estudiantes con discapacidad Nos ven como raros 14

Con temor a lastimarnos o

hacernos sentir mal.

S/0. de entrevista 8
Total 60

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019
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En la tabla se puede observar que el personal docente se manifiesta de acuerdo a lo que la
interaccion con otros ha tenido como experiencia, otros docentes han manifestado temor ante una
persona con discapacidad por no saber cdémo interactuar con ella. Algunas experiencias
manifestadas por los docentes indican que la politica puede existir, pero no se cuenta con
readecuaciones curriculares para poder trabajar con las personas con discapacidad, eso crea

muchas veces temor, pues nadie quiere enfrentar esa problematica.

El personal administrativo es mas incisivo en su respuesta, cabe mencionar que es personal que
se debe a la relaciéon estudiante - trabajador, bien llamado atencion al usuario, en cualquier
dependencia que se encuentre ya sea en la Unidad Académica o en la administracion. Para
cualquier trdmite es necesario solicitar su intervencion, muchas personas que pertenecen a este
personal no tienen las condiciones necesarias para relacionarse adecuadamente con las personas
con discapacidad, lo manifiestan sus respuestas, los denominan “cargas”, “enfermos”, 0
“problema”, muestran poca sensibilidad al trato que merecen las personas con discapacidad, se ha

evidenciado en las oficinas de control académico, bibliotecas y oficinas de la administracion.

En relacion al personal de servicios, si responden con mas solidaridad, aunque desconocen como
deben ser tratados, hacen lo posible por apoyarlos en su transitar por la universidad, la mayoria se
muestra dispuesto a colaborar con las personas con discapacidad.

Los estudiantes sin discapacidad responden positivamente al decir que ayudan para que se sientan
bien, pero a su vez, con temor por no saber que mas pueden hacer. Los estudiantes con
discapacidad se sienten observados como si fueran raros, no se sienten incluidos mas bien
rechazados en los grupos de trabajo y hasta en las clases, muchas veces los docentes y estudiantes
no estan dispuestos a hacer la milla extra que se requiere para que todas las personas alcancen el

bienestar y el trato digno dentro de la universidad.
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Tabla 15
¢Considera que las personas con discapacidad son discriminadas por la comunidad
educativa? y ¢ Considera que las personas con discapacidad son consideradas por las

autoridades de las unidades académicas?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad

Personal Docente Si, muchas veces. 6
No. Es como todo alumno
Sin Oportunidad de entrevista

N

Personal Administrativo Creo que si. 5
No sabria contestar, es dificil.

S/0. de entrevista 5
Personal de servicios Ayudandolos cuando se pueda 6

Estando atentos a ellos

S/0. de entrevista 4
Estudiantes sin discapacidad Incluyéndolos en todo 9

Conociendo sus derechos

S/0. de entrevista 1
Estudiantes con discapacidad Si, somos personas capaces 14

Que todos nos conozcan bien

S/0. de entrevista 8
Total 60

Fuente: trabajo de campo, elaboracidn propia, 2019

En la tabla anterior el personal docente, responde que las personas con discapacidad son
discriminadas muchas veces por la comunidad educativa, eso quiere decir que muchas veces el
docente no interviene para incluir a la persona con discapacidad y es alli donde su labor docente
se pone de manifiesto, pues no debe ser tratado como un alumno mas sino con la consideracion y

dignidad a su discapacidad.

Por su parte el personal administrativo, responde que si existe discriminacion por parte de la
comunidad educativa, y no sabe responder si son considerados o0 no con las personas con
discapacidad. En cuanto al personal de servicios, respondieron que ante la discriminacion ellos

han apoyado cuando se puede y siempre estan atentos a ayudar.

Los estudiantes sin discapacidad, manifestaron que luchan por la inclusion en todo, y que deben

promover mas acerca de los derechos de las personas con discapacidad.
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Los estudiantes con discapacidad respondieron que, aunque a veces sufran discriminacion en la
comunidad educativa, estdn dispuestos a seguir adelante y saltar o rodear los obstaculos para
seguir adelante y alcanzar sus metas e ideales, quieren que todos sepan de ellos que los conozcan

y estan dispuestos a participar en todo para lograrlo.

Cabe mencionar que existe la asociacion de estudiantes con discapacidad que aglutina a todas las

personas con discapacidad que pertenecen a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tabla 16
¢ Considera que las personas con discapacidad tienen alguna incidencia en la toma de
decisiones por parte de su unidad académica? y ¢ Qué espacios de participacion y

comunicacién les dan a las personas con discapacidad?

Universitarios entrevistados Respuestas Cantidad
Personal Docente Si, porque es su derecho. 6

Siendo incluyente en el aula

Sin Oportunidad de entrevista 2
Personal Administrativo Creo que si. 5

No sabria contestar, es dificil.

S/0. de entrevista 5
Personal de servicios Ayudandolos cuando se pueda 6

Estando atentos a ellos

S/0. de entrevista 4
Estudiantes sin discapacidad Incluyéndolos en todo 9

Conociendo sus derechos

S/0. de entrevista 1
Estudiantes con discapacidad Si, somos personas capaces 14

Que todos nos conozcan bien

S/0. de entrevista 8
Total 60

Fuente: trabajo de campo elaboracion propia, 2019

El personal docente, considera que las personas con discapacidad si deberian tener incidencia en
la toma de decisiones de sus respectivas unidades académicas y con respecto a los espacios de
participacion y comunicacidn son conscientes que no tienen ninguna participacion puesto que son
minoria. El personal administrativo titubea al responder y considera que las personas con

discapacidad si tienen alguna incidencia en las unidades académicas, puesto que en muchos
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lugares ha mejorado el acceso para las personas con discapacidad, la segunda pregunta no sabe
que responder. El personal de servicios, considera que las personas con discapacidad, si tienen
incidencia en la toma de decisiones en sus unidades académicas, también se les da participacion

dentro de la universidad.

Los estudiantes sin discapacidad, responden que se deben incluir en todo a las personas con

discapacidad puesto que tienen derechos que los ampara.

Los estudiantes con discapacidad, consideran que tienen poca incidencia en la toma de
decisiones, aunque se consideran capaces en lo que hacen, esperan tener mayor espacio de

comunicacion para darse a conocer.

9.7.4 Historia de Vida

La historia de vida, de los estudiantes con discapacidad, es de gran interés. Aborda la
interpretacion de como se han desarrollado en su vida cotidiana, cuéles son sus motivaciones,
intereses, suefios, decepciones, situaciones de crisis existencial, que como personas les acontecen
y su manera de interactuar con su discapacidad en el contexto universitario, sin familia ni soporte

asistencial, frente al personal docente, administrativo y de servicios de la universidad.

Historia de Vida No | Estudiante de Ingenieria

Historia de Vida No 2 Estudiante de Ingenieria

Historia de Vida No 3 Estudiante de Historia

Historia de Vida No 4 Estudiante de Agronomia

Historia de Vida No 5 Estudiante de Arquitectura

Historia de Vida No 6 Estudiante de Ciencias de la Comunicacion
Historia de Vida No 7 Estudiante de Derecho

Historia de Vida No 8 Estudiante de Trabajo social

© 00 N o g b w DN PE

Historia de Vida No 9 Estudiante de Ciencias de la Comunicacion
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Tabla 17
Historias de Vida

No. | ¢Quien Mi. Mi Mi Asi soy Elantes | El diaadia Mis cosas
soy? infancia | Adolescen| madurez ahora y
cia ahora
1 Un Ser Alegre buena Un poco luchador | Bien... oportunidad | Me gusta
integral dura superarme
2 Inteligente Dura Compleja | Dura Mejor cambiar | mejorar bien
3 Agradable Buena Me adapte| Regular Amable Ser Llegaraser { Todo bien
mejor profesional
4 Optimista Linda Dificil S/O Libre mejor Ser mejor Todo positivo
5 Ganador Alegre Facil S/O capaz Todo oportunidad | Ser mejor y
bien luchar
6 Exitoso Buena Buena S/O Exitoso bien Mejorar esfuerzo
7 Personacon | compleja | Dificil S/O apenado Alli luchar Todo bien
discapacidad voy
8 Fuerte Feliz Compleja | Lucha de libre No me | Autosufi- Independiente
grupo molesta ciente
9. Fuerte sin Excelente| Buena Poco Luchador | Seguro Retos y Seguir mis metas
limites adaptado Luchas

Fuente: trabajo de campo, elaboracién propia, 2019

Se interpretaron y dieron significado a los muchos simbolos que se entrecruzaron en la relacion
social en el &mbito educativo universitario en unas situaciones y condiciones determinadas para

las personas con discapacidad.

9.8 Analisis de resultados de la fase complementaria

Al hacer un analisis de las estrategias de comunicacion de las personas con discapacidad, se debe
definir qué se entiende por estrategia de comunicacion y de qué forma se han valido de esta las
personas con discapacidad para transmitir con efectividad sus inquietudes y aspiraciones en el

marco de sus derechos de participacion social.
Esto requiere se recomiende aplicar de manera sistematica en sus diferentes manifestaciones

técnicas, tanto en lo verbal como en lo escrito, gestual y otros codigos tal como lo orienta el

Programa del Decenio de las Personas con Discapacidad de las Américas sobre tecnologias de la
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informacion y la comunicacion para superar sus barreras y obstaculos; por supuesto que esto

requiere un arduo trabajo hacia el entorno de las personas con discapacidad.

La comunicacion forma, modifica u orienta la opinion publica hacia determinados temas
dirigidos a las personas con discapacidad. La comunicacion es la herramienta que posibilita los
medios para formar cultura sobre diferentes &mbitos que les permita formar solidaridad entre los

miembros del colectivo para generar armonia entre grupos humanos.

Los equipos de comunicacion o relaciones publicas que se integren para promover el tema, deben
definir estrategias que promuevan una imagen digna y de respeto de las personas con
discapacidad. Alentar a la consideracion en vez de la conmiseracion, al compromiso en vez de la

colaboracion.

Debe fomentarse la solidaridad para una participacion de las personas con discapacidad en
condiciones dignas; es decir, que todas las personas que presentan una discapacidad tengan
acceso seguro, confortable e independiente a todos los servicios, con los apoyos que requieran
segun el tipo y grado de su deficiencia fisica, intelectual o sensorial; lo que entenderemos por
accesibilidad.

Accesibilidad: “La caracteristica del medio, ya sea el urbanismo, la edificacion, el transporte, por
los sistemas de comunicacion, que permite a las personas, independientemente de sus
condiciones fisicas o sensoriales, el acceso y utilizacion de los espacios, instalaciones,
edificaciones y servicios” (CONADI, 2005).

172



Reflexiones finales

La presencia de estudiantes con discapacidad en las aulas de Educacion Superior ha ocurrido
con menor o mayor afluencia en distintas épocas, entendido dicho nivel educativo como
indicador de logro personal, de mayores posibilidades de insercion laboral y satisfactores
econdémicos, reconocimiento social, realizacion como persona al realizar actividades acordes a
sus intereses ocupacional cognitivos, y todo ello como una expresion de normalizacion dentro

del campo educativo y profesional.

La Universidad de San Carlos de Guatemala ha abierto sus puertas a estudiantes con
discapacidad, en algunos casos ofreciendo servicios y modalidades de apoyo especificos, en otros
casos no ha habido ninguna diferencia en la atencion hacia estos estudiantes, ni siquiera en las
disposiciones o adaptaciones no significativas como ubicacién de un aula o eliminacién de
barreras arquitectonicas béasicas. A pesar de ello, o con ello, una cantidad de alumnos con
discapacidad han alcanzado el grado de licenciatura, en proporcién mucho menor a lo que ocurre
con los jévenes que no presentan discapacidad. Se conocié en qué se han apoyado y cuéles han

sido sus impulsores

Al efectuar un analisis sobre la percepcion que tienen las personas con y sin discapacidad en
relacion a la politica de atencion a las personas con discapacidad, en el Campus Central de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, (USAC) se logra establecer que se cuenta con los
lineamientos internacionales, la politica sobre la Discapacidad y los lineamientos institucionales
para llevar a cabo acciones especificas de acuerdo a los ejes estratégicos de abordamiento, pero la
comunidad universitaria No conoce realmente el contenido de la Politica ni sus alcances. Un
Diagnostico realizado en 2017 se constato que el 11% de la poblacion encuestada tiene
conocimiento sobre la Politica sobre Discapacidad de la USAC otro 11% la desconoce y un 78%

no respondio.

El conocimiento sobre las representaciones sociales es muy vago a nivel de estudiantes y

personal que labora en la USAC, esto de acuerdo a la entrevista que se aplicé dentro del campus
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central. Los temas de discapacidad y tipos de discapacidad son poco conocidos por la comunidad

universitaria.

El acceso a la educacion superior de la poblacion con discapacidad es posible afirmar que, si bien
existe un vasto soporte constitucional, institucional y legal en la mayoria de las acciones o
procesos se violentan los derechos de las personas con discapacidad, no es claro ain en qué
forma se haran acciones en la educacion superior, que permitan la implementacién cotidiana de
los procesos educativos pedagdgicos y andragdgicos inmersos en la inclusion educativa, ademas
de los mudltiples aspectos, barreras fisicas y recursos que garantizan la calidad y equidad
educativa para las personas con discapacidad, ni de las condiciones que dinamizan y

potencializan las practicas incluyentes en la educacion superior.

La Universidad no cuenta con plan de comunicacion estratégico que promueva la socializacion,
sensibilizacion y participacion de la comunidad universitaria en la educacion inclusiva de las
personas con discapacidad en la vida universitaria, digna y de respeto a sus derechos. Que
promueva la investigacion, intercambio y divulgacién de saberes y practicas de inclusion en el
pais, para continuar contribuyendo al desarrollo integral de las personas con discapacidad en la

universidad.
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Capitulo 10
Plan de Comunicacidn Estratégico en el campus Central de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Presentacion

La Educacion Superior se enfrenta al reto de ofrecer educacion de calidad a todos los estudiantes
que se encuentren inscritos. Nadie debe ser excluido de ese objetivo educacional, que ademas
debe ser justa y equitativa. En las universidades del mundo se habla de los derechos de las
personas con discapacidad y de una educacion inclusiva para todos y todas. Es por ello que
Universidad de San Carlos de Guatemala, estd impulsando proyectos, planes y acciones
encaminados a reducir todos los obstaculos que a lo largo y ancho del estudio universitario se les
puedan presentar, encaminadas a promover el correcto manejo de términos de discapacidad,
manejar los conceptos de discriminacion, crear espacios solidarios, disminuir la mala imagen que
se ha creado a cerca de la discapacidad asi como, reducir las barreras que impiden o dificultan el
acceso el acceso, la participacion y el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad, prestando
especial atencién a aquellos mas vulnerables, a aquellos que estan mas expuestos a situaciones de

exclusion y mas necesitados de una educacion de calidad que responda a sus necesidades.

l. Presentacion del Plan

La inclusién es un proceso de intervencion educativa que nunca se da por acabado. Cada centro
se encuentra en un momento diferente en este proceso y, por tanto, cada cual debe avanzar desde

este punto.

La Universidad estatal como rectora de la Educacion Superior en Guatemala, debe ser el modelo
a sequir, debe ser el promotor del cambio, el espacio donde se producen las verdaderas
transformaciones y es precisamente en este escenario donde hay que buscar medios para incluir a

todo el alumnado sin exclusion alguna. Se necesita personal (docente, administrativo y de
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servicios) y comunidad universitaria en general, que tengan calidad humana y que estén
dispuestos a desarrollar aptitudes para detectar barreras que dificultan el aprendizaje, la
socializacion y la participacion de las personas con discapacidad, dentro de la vida cotidiana de la

universidad.

Poseer un plan al respecto, obedece a la necesidad de desarrollar la estrategia de comunicacion
inclusiva para dar respuesta a los retos y necesidades actuales de las personas con discapacidad.

Se necesitan personas y equipos de trabajo que ejerzan un auténtico liderazgo en la tarea de
impulsar los principios de la inclusién educativa universitaria para ser modelo de los estudiantes
sin discapacidad en presencia, participacion y logros. El avance hacia planteamientos inclusivos
tiene como objetivo fundamental la colaboracion e implicacion activa de toda la comunidad
universitaria en general. Para potenciar este plan que, tanto en el sistema educativo como en el

Plan Estratégico de Atencidn a la Diversidad en el marco de una Universidad Inclusiva.

Il. Definicion del Tema o problema

La universidad promueve politicas que coadyuvan a la mejora de los estudiantes universitarios
que se encuentran de transito en las unidades académicas. Pero no se conoce con certeza si la
comunidad universitaria le ha llegado el mensaje sobre la politica de atencién a las personas con

discapacidad que fue creada en 2014.

La manera en que la comunidad universitaria podra conocer con certeza el contenido de la
politica aprobada es por medio de un plan de comunicacién estratégica que permita que todos
tengan un cambio de paradigma respecto de la discapacidad y sea una comunidad universitaria

inclusiva con todos sus miembros.
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I Consideraciones preliminares

En cuanto a un Plan de Comunicacion, las investigadoras latinoamericanas Maria Luisa Muriel y
Gilda Rota (1980) distinguen tres tipos de “planes de comunicacion”, aunque afirman que cada uno posee
peculiaridades distintivas, refiriéndose a planes, programas y campanas:
« Plan Bésico de Comunicacién Institucional. Documento donde se sistematizan todos los contactos
con cada uno de los publicos de la institucion, dejandose fijados los objetivos, la estrategia a
seguir, las acciones concretas, los responsables de su ejecucion, la cronologia de las mismas y su
presupuesto.
o Los Programas, estructurados a partir de situaciones coyunturales con el objetivo de resolver un
problema que se presente en un momento determinado y no haya sido previsto con antelacion.
» Las Campafias, tipo de plan de caracter intensivo durante un periodo especifico de tiempo; por lo
tanto, cuenta con objetivos a corto plazo y se caracterizan por registrar una alta frecuencia de

mensajes con difusion paralela en varios medios.

De esta forma —por ejemplo-, una estrategia de comunicacion se puede concretar en un plan de
comunicacion interna, plan de comunicacion institucional y plan de comunicacién promocional
(comunicaciones integradas de marketing) y hasta un plan de comunicacion de crisis, respetando cada

ambito de actuacion de la filosofia de las comunicaciones integradas.

Dicho lo anterior, el proposito del plan de comunicacion estratégica es promover el beneficio de
los estudiantes con discapacidad en la universidad. El plan de comunicacion servira de base para
la implementacion de otros apoyos como la programacion del tema en la radio, prensa y

periddico de la universidad y la gama de redes sociales que se pueden utilizar.
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IV. Andlisis situacional

Tabla 18
Anélisis FODA
ASPECTOS FAVORABLES ASPECTOS DESFAVORABLES
- Politica de atencion a las personas con - Falta de personal capacitado en el trato de
ANALISIS discapacidad. personas con discapacidad
-Comisiones universitaria de - Falta de un sistema de informacion al
INTERNO Discapaci_Qad _ nivel de direccior_lgs sobre disca_pacidad
-Asociacion de estudiantes con - Mala atencion a la comunidad
discapacidad universitaria con discapacidad
- Servicio de apoyo al estudiante con - Falta de personal para realizar proyectos.
discapacidad OV. sobre discapacidad.
+ Oportunidad de superacion - No cumplir con las peticiones de la
y desarrollo integral. poblacién con discapacidad (lugares de parqueo
para personas con discapacidad, barreras
fisicas)
- Realizar obras de infraestructura - Falta de credibilidad de los lideres
—Brindar el apoyo necesario a las estudiantiles por el incumplimiento de
ANALISIS | personas que lo necesitan peticiones

- Crear mas centros de - Falta de comprension del personal que

convergencia en otras comunidades labora en la universidad.
EXTERNO | para mejorar la salud. - Mala concepcion sobre las personas

- Interrelacién con otras con discapacidad
instituciones.

- Aceptacion dentro de la
comunidad.

Fuente: trabajo de campo, elaboracién propia, 2019

V. Objetivos

General

Crear conciencia en la comunidad universitaria sobre la condicion de discapacidad, fortaleciendo
valores y el trato hacia las personas con discapacidad.
Especificos

a) Potenciar la comunicacion institucional, difundiendo el conocimiento de la politica de

atencion a las personas con discapacidad y desarrollando préacticas inclusivas en todos los
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ambitos, desde la Docencia, Administracion, Servicios y Comunidad Educativa hasta el
aula.

b) Fomentar que en la Universidad se inicie el cambio a través del desarrollo de Proyectos
Educativos, curriculares y de la planificacion de las actividades de aula desde una
perspectiva inclusiva.

c) Promover que el acceso al sistema educativo universitario y las distintas transiciones que
cada alumno y alumna experimenta en el sistema, priorizando las competencias de la
persona con discapacidad, para posibilitar el éxito de todo el alumnado.

d) Fortalecer el acceso al conocimiento, investigacion y evaluacion, como parte de una
educacién de calidad que mejore las competencias del profesorado y el desarrollo de
practicas innovadoras, eficaces e inclusivas.

e) Impulsar la participacion de las personas con discapacidad en la comunidad universitaria,
asi como la creacion de redes que posibiliten una coordinacion intencionada y
sistematizada entre los diferentes agentes e Instituciones que puedan brindar apoyo.

f) Potenciar una nueva cultura organizacional y de gestion en las distintas instancias de la

universidad, asumiendo los principios de la universidad inclusiva.

VI Identificar al publico objetivo

a) Estudiantes con discapacidad y necesidad de apoyo educativo.
b) Comunidad universitaria integrada por personal docente, administrativo, servicios y todos

los estudiantes sin discapacidad que participan de la vida cotidiana de la universidad

VII. Plan de incidencia en la opinion publica
Desde la perspectiva de la teoria psicoldgica de la Gestalt y la teoria matematica de la

informacion de Shannon, centrandose en los procesos de transmision de la informacién de la

comunidad y la percepcion de los mensajes por parte del individuo.
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Para que la imagen se configure en la mente del receptor como una Gestalt, resultado de un
proceso acumulativo de informacion, el cual es fragmentario (se recibe en partes) y discontinuo

(se recibe en diferentes momentos temporales).

Existirian dos modos de comunicacién por parte de la comunidad: a) el modo directo, a través de
todo lo que la comunidad hace. Se transmitiria directamente, de forma personal, por medio de lo
que la comunidad realiza y de la forma cdmo lo socializa. b) el modo indirecto, a través de todo
lo que la comunidad dice que hace. Esto se realizaria a través de los diferentes canales de

comunicacion de que dispone la comunidad.

La comunicacion seria a través de tres campos mediaticos: 1) El area de los dispositivos de
comunicaciones de la comunidad. 2) El area de las interacciones sociales. 3) El area de las

experiencias personales.

VIII. Planteamiento de soluciones

Campafia educativa-motivacional. La cual busca inspirar y fortalecer a los estudiantes con
discapacidad grupo objetivo, socializar y sensibilizar a toda la comunidad universitaria en la
informacidn Gtil y necesaria para comprender el término discapacidad, asi como la comprension
en el trato de las personas con discapacidad.

Por eso se combinan, los mensajes motivacionales con la red de apoyo virtual, donde podréan
participar publicando experiencias o informacion que ayuden a los demas.

IX. Mensaje
Para difundir el mensaje se tomara en cuenta la psicologia aplicada de acuerdo al arquetipo.

Shetemul (2018) en sus apuntes de clase expone que “El arquetipo es un aporte de Carl Gustav

Jung, el cual fue retomado en el Branding y define las imagenes originarias que forman parte del
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inconsciente colectivo y que son comunes a la humanidad... es un prototipo ideal que sirve como

ejemplo de perfeccion de algo”.

Se parte de que el arquetipo da vida narrativa a la marca y permiten imaginar que valores ofrecen

a)

b)

c)

d)

f)

Elaborar un plan de comunicacién estratégica para que sea utilizada con el nombre
“Comunicacion Inclusiva” (programa de la Radio Universidad y canal de la universidad)
Disefar un descansa pantalla para todo el campus central que hable sobre los valores y la
Comunicacion Inclusiva.

Producir una herramienta audiovisual que certifique, los testimonios y mensajes positivos
de estudiantes con discapacidad.

Disefo de afiches publicitarios con el tema de discapacidad

Crear una red virtual de apoyo para el Grupo Objetivo del proyecto.

Para poder realizar la imagen distintiva del plan de comunicacion inclusiva en la
universidad se tomo en consideracion el color institucional que identifica a la USAC, asi
como un tipo de letra que sea legible y a su vez de un tamafio y forma que combine con
las imagenes que representan a la Universidad y a las Personas con discapacidad de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.
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La imagen que se propones es la siguiente

Imagen 1

Plan de comunicacién estratégica

Comunicacion
Inclusiva

Fuente: trabajo de campo, elaboracién propia, 2019

X. Canales de comunicacion

Shetemul, indica que el arquetipo define la estrategia de contenidos para los canales de
comunicacion. Aqui se utilizara el canal o canales mas apropiados para llegar al publico objetivo,
con el objetivo de obtener el poder, control y capacidad de liderazgo en los servicios de salud

comunitaria. Shetemul (2018)

Para esto es necesario evaluar la estrategia de comunicacion desde una éptica de construccién de

vinculos entre personas, colectivos y sociedades (Frost, 1999).
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El plan se iniciard a través de medios, redes sociales con la finalidad de crear un efecto
viralizador utilizando influenciadores que repliquen el mensaje y se unan de manera voluntaria a
la campafia. Creacion de cuentas con influenciadores que tengan diferentes estilos de vida, de
diferentes edades pero que proyecten una imagen positiva y sean ejemplo para la comunidad

universitaria.

Twitter serd una de las redes sociales a utilizar, se har4 uso de # Comunicacion Inclusiva,
acompariada de una imagen alusiva al tema, con el fin de agrupar todas las publicaciones que se
hagan sobre el tema y dar a conocer el plan de comunicacion estratégica. Facebook, se
compartiran mensajes y recomendaciones acompafiados de imagenes que promuevan el uso
adecuado de los términos de discapacidad y el trato digno a las personas con discapacidad. Uso

efectivo de los recursos de la Universidad (radio, prensa, television).

XI. Programacidn y recursos
A continuacion, se presenta un cuadro sobre las acciones a seguir, el presupuesto y los recursos

que seran necesarios, asi como los plazos y aspectos claves a ser medidos estratégicamente.
Tabla 19

Programacion y Recursos

Fecha Actividad Descripcion Vehiculo de medio Recursos
Q)
Mayo 2020 | Informe del Informar al Consejo Superior Consejo Superior 500.00
Proyecto a ejecutar | Universitario para su conocimientoy | Universitario
aprobacion
Mayo 2020 | Divulgacién por A través de la radio universidad se Radio, television de la
medio radial, daran a conocer mensajes de la fecha | USAC y periddico

televisivo y escrito | de inicio de proyecto, a autoridadesy | universidad
comunidad universitaria.

Mayo 2020 | Elaboracién de Se colocaran material audiovisual con | Afiches, mantas y/o 15,000.00
material textos e imagenes que trasladen la vallas publicitarias en
audiovisual importancia de llevar a cabo el lugares estratégicos del
proyecto. Estos deben hacer campus central.
conciencia de los beneficios a la Grabacion de cufias
comunidad universitaria y lo radiales y anuncio para
significativo de tener el apoyo y laradio y tv.
participacion de todos. Universitaria.
TOTAL 15,500.00

Fuente: trabajo de campo, elaboracién propia, 2019
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XII. Medicion y evaluacién

En este apartado se definira la metodologia que se empleara para evaluar los resultados.

En tal sentido se presentan las siguientes estrategias de medicion y evaluacion.

Se evaluara la consecucion de los objetivos propuestos dentro del plan de comunicacion
estratégica, centrados béasicamente en la divulgacion y promocion del tema de

discapacidad, obteniendo el mayor rendimiento, con el menor costo posible.

Debido a que sera un proyecto de beneficio para la comunidad universitaria, se creara una
comision tripartita (Comisién de Discapacidad, Asociacion de estudiantes con

discapacidad y Consejo de Desarrollo Académico), para evaluar los resultados.

Los recursos son limitados para el pago de una comision externa. No obstante, se
requerird apoyo de entidades como CONADI (Asociacién Nacional para la atencién de
las personas con discapacidad, ASORGUA (Asociacion de sordos de Guatemala)
MINEDUC (Ministerio de Educacién de Guatemala) que validara lo actuado en la

ejecucion del plan.
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Conclusiones

Las personas sujetos de estudio no tienen una percepcion clara sobre el contenido de la politica
de discapacidad, no manejan un contenido sobre el termino de discapacidad y prefieren seguir
con su propio concepto, muchas de estas personas ni siquiera saben que existe una politica de

atencion a las personas con discapacidad, entre ellos esta el personal de servicios.

La importancia de la imagen que introyectamos en nosotros, determina la forma en que nos
relacionamos con los demas, eso es lo que cada uno ve como cultural y que se aprende dentro del
contexto social, mucho de la idea de minusvalia se trae del hogar o de algin entorno
asistencialista, hospitales, orfanatorios entre otros. En la via publica se observa a una persona
sana llevando a una persona con discapacidad para pedir ayuda econémica, y esa imagen es la

que prevalece en las personas.

Los protagonistas de la Discapacidad es toda la sociedad, porque interactuamos con ellos, porque
estan entre nosotros solo que los visibilizamos o cerramos 0jos y oidos para no tener conflicto de
como tratarlos o contestarles ante una situacion cualquiera, que implique el apoyo que cada uno
puede brindarles. Aun cuando no se tenga una comunicacion efectiva y directa, se debe
promover las socializaciones de como tratar a las personas con discapacidades en el entorno
universitario. Al situarnos en paralelo con la comunicacion, se percibe que la imagen gue se tiene
de la discapacidad esta cargada de mensajes, prejuicios y estereotipos, en muchas ocasiones,
generadoras de estigmas que afectan a la identidad de la persona con discapacidad y a colectivos

enteros.

Desde el punto de vista de las representaciones sociales, entendida como bien citan los autores,
un papel importante a la comunicacion, iniciando con la comunicacion gestual, creando mitos,
basados en la imaginacion, que se traducen en paradigmas que se replican en la siguiente
generacion.

Las personas con discapacidad, denotan una actitud luchadora que les permite permanecer

motivados, y ser perseverantes hasta la necedad por alcanzar sus metas y objetivos educativos,
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aun sin el apoyo al cual tienen derecho. La discapacidad esta en la mente del otro no en la de
ellos. Existen profesionales egresados de diversas unidades académicas, lo que indica que con
perseverancia y apoyo las personas con discapacidad pueden acceder a un titulo universitario y

por ende a mejores condiciones de vida.

La poblacién sujeta de estudio no conoce con certeza la politica de atencidén a personas con
discapacidad y no conoce el término de discapacidad, por lo que simplemente actua de acuerdo a

su concepcion del mundo o al imaginario social que ha aprendido.

En esta investigacion se recogen las principales razones existentes que contribuyen a
contextualizar, sistematizar y concretar el plan estratégico de comunicacion en el contexto
universitario, tan cambiante como el actual y se realiza una propuesta de implementacion sin
animo de presentarla como Unica o si quiera valida, solamente como aporte y contribucion a la
universidad con la visién de la madre de un joven con discapacidad que ha tenido muchas de las
vivencias, momentos criticos y dificiles aqui planteados, de abuso e irrespeto por una persona

con discapacidad.

El disefio del plan estratégico de comunicacion permite unir esfuerzos entre toda la comunidad
universitaria para cambiar el paradigma que encierra a la discapacidad y que aleja tanto a la
sociedad de las personas con discapacidad. La viabilizarian del plan por todos los medios
comunicacionales, unira a la comunidad universitaria en el objetivo general de tener una

comunicacion inclusiva.

La Universidad sera el modelo a seguir pues es la rectora de la Educacion Superior en Guatemala
y esta investigacion promueve la comunicacion inclusiva como la via que nos permita vivir en
armonia dentro del contexto universitaria, con la conviccién que todos y todas las estudiantes son
tratadas con respeto, valoracion. Tener una universidad inclusiva es la garantia que muchas
personas con discapacidad alcanzaran su suefio de ser profesionales de éxito con mas facilidad,

pues seran tratados de manera digna, con respeto y valoracién desde su discapacidad.
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Anexo 1

Legislacion sobre Discapacidad

En Guatemala, en el periodo de 1945-1969, se inicio la atencion a las personas con discapacidad
con la fundacion de la escuela para nifios ciegos “Santa Lucia”, auspiciada por el Comité Pro
ciegos y Sordos. Este mismo organismo cred la escuela para nifios sordos “Fray Pedro Ponce de
Le6n”. Esta accidon permite sefialar que fueron las instituciones privadas, interesadas en la
atencion de las deficiencias sensoriales, las pioneras de la educacion especial en Guatemala.
(MINEDUC, 2009)

También, como iniciativa del sector privado, se fundd en 1962 el Instituto Neuroldgico de

Guatemala que atiende nifios, nifias y jovenes con retraso mental.

Para terminar este periodo, en 1969, el Organismo Ejecutivo emitid el decreto ley 317 de la Ley
Orgénica de Educacion, que en su Articulo 33, dictamina la creacion de la Direccion de Bienestar
Estudiantil y Educacion Especial, con el propésito de organizar, coordinar, supervisar y evaluar
los programas que auspicien la mejor adaptacion del estudiante al ambiente social, cultural y
ocupacional, que le permita en el futuro un mejor aprovechamiento de sus capacidades, en
beneficio propio y del pais. (MINEDUC, 2009)

Los avances en cuanto a las personas con discapacidad tuvieron nuevos brillos en 1974, por
Acuerdo Gubernativo, se cre6 la Direccion de Rehabilitacion de nifios Ilamados entonces
subnormales, que dependeria de la Secretaria de Asuntos Sociales de la Presidencia de la
Republica. En 1976 esa Direccion cambid el nombre a Direccién de Asistencia Educativa
Especial. En el afio 1985 se realizaron las primeras acciones de Educacion Especial dentro del
Ministerio de Educacion, bajo la Direccion de Bienestar Estudiantil y Educacion Especial quien,
a través del Departamento de Educacion Especial, pone a funcionar el Programa de Aulas
Integradas (PAIME) y el Programa de Aula recurso (PARME, 2005).
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Dichos programas se enmarcan dentro de un concepto innovador e integracionista que pretende

dar una respuesta de apertura de la escuela regular a la discapacidad.

En este mismo periodo se inician los movimientos de padres y madres de nifios, nifias y jovenes
con discapacidad, quienes impulsan la creacion de Escuelas o Centros de Educacién Especial en
el interior de la Republica, con las escuelas de EDECRI, Alta Verapaz, Nuevo Dia en Zacapa e
Izabal. En 1991 se incluye el capitulo Il relacionado a Educacion Especial en la Ley de

Educacién Nacional.

En 1992 se publican las “Politicas de desarrollo para la atencion de la discapacidad, un enfoque
Multisectorial y multidisciplinario” con el proposito de orientar la generacion de proyectos y
acciones que conlleven a una efectiva rehabilitacion e incorporacién de la poblacion
discapacitada al proceso de desarrollo nacional” (SEGEPLAN, UNICEF OPS- OMS: 1992).

También en ese afio surge el Consejo Nacional de Atencion Integral a Menores con
Discapacidad-CONAMED- como un 6rgano de participacion multisectorial, con representacion
de los sectores publicos y privados, cuyo caracter es deliberativo, decisorio y ejecutivo en el

ambito de la atencion integral al menor con discapacidad. (MINEDUC, 2009)

La base legal del funcionamiento del Departamento de Educacion Especial, se sustenta con la
emisiéon del Acuerdo Gubernativo No. 156-95 dandole legalidad para coordinar las acciones
dirigidas a la atencién de la poblacion con necesidades educativas especiales. Asimismo, se inicia
la creacion de los primeros puestos de docentes de educacion especial y se oficializan las 10
escuelas o centros de educacion especial en el interior de la republica, al finalizar el afio 1996 se
amplian los servicios con personal presupuestado, teniendo presencia a nivel nacional.
(MINEDUC, 2009)

En el Congreso de la Republica se aprueba la Ley de Atencion de las Personas con Discapacidad,

Decreto Legislativo 135-96 y surge el Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con
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Discapacidad. (CONADI). Este Decreto garantiza la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad, en ambitos como: salud, educacion, trabajo, recreacion, deportes y cultura.
Hacia el afio 2001 y con el Acuerdo Ministerial 830-2003, se estable la Politica y Normativa de
Acceso a la Educacién para la Poblacion con Necesidades Educativas Especiales, en la cual se
define que la poblacién con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, tiene
derecho a la educacién especial, asi como a la educacion regular con los servicios de apoyo
respectivos. (MINEDUC, 2009)

La politica nacional en discapacidad tiene su sustento juridico en normativas nacionales e
internacionales. Dentro del marco juridico nacional, la politica se sustenta en lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la ley de Atencidén a las Personas con
Discapacidad, Decreto '135-96; la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97, la Ley de
Desarrollo Social, Decreto 42-2001; Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-
20A2', el Codigo Municipal, Decreto 12-2042', y la Ley General de Descentralizacion, Decreto
14-2002. Ademas, se utilizaran leyes especificas como el Cédigo de Salud, el Codigo de Trabajo

y la Ley General de Educacion, para sustentar los temas sectoriales.

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala en su Articulo 53, establece que: "El
Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones
fisicas, psiquicas o sensoriales”. Se declara de interés nacional su atencion médico-social, asi
como la promocién de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion
integral a la sociedad. La ley regulara esta materia y creara los organismos téecnicos y ejecutores

que sean necesarios. (Constitucion Cap. Il.Familia p11)

Con relacion a los derechos humanos el Articulo 46 establece la preeminencia de las

convenciones y tratados internacionales, aceptados y ratificados por Guatemala, sobre el derecho
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interno; asi como todos aquellos articulos que proclaman los derechos béasicos de las y los
guatemaltecos.

Asimismo, en el Articulo 102, se indican los derechos sociales minimos de la legislacion del
trabajo, especificamente en el inciso m) se establece: "Proteccion y fomento al trabajo de los
ciegos, minusvalidos y personas con deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales". (Constitucién
Cap. Il. Secc.8 Trabajo p21)

Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad

La Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad, Decreto No. 135-96 del Congreso de la
Republica fue aprobada en 1996. En esta ley se declara de beneficio social el desarrollo integral
de las personas con discapacidad fisica, sensorial biopsiquica (mental), en igualdad de

condiciones para su participacion en el desarrollo econémico, social, cultural y politico del pais.

Ademas, contempla varios objetivos que apuntan hacia la promocion y respeto de los derechos
humanos, asi como a evitar la discriminacion, también busca fomentar la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad. A continuacion, se detallan los objetos

contenidos en el Articulo 2 de dicho cuerpo legal:

a) Servir como instrumento legal para la atencidn de las personas con discapacidad para que
alcancen su maximo desarrollo, su participacion social y el ejercicio de los derechos y deberes
en nuestro sistema juridico.

b) Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en ambitos
como: salud, educacion, trabajo, recreacion, deportes, cultura y otros.

c) Eliminar cualquier tipo de discriminacion hacia las personas con discapacidad.

d) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad guatemalteca adoptar
las medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades y la no discriminacion de las
personas con discapacidad.

e) Establecer las bases juridicas y materiales que le permitan a la sociedad guatemalteca adoptar
las medidas necesarias para la equiparacion de oportunidades y la no discriminacién de las
personas con discapacidad.

f) Establecer los principios basicos sobre los cuales debera descansar toda la legislacion que se
relaciona con las personas con discapacidad.

g) Fortalecer los derechos y los deberes fundamentales de las personas con discapacidad.

h) Crear el ente con caracter de coordinador, asesor, e impulsor de las politicas en materia de
discapacidad.
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i) Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan adoptarse para su
atencion.

j) Establecer los principios basicos sobre los cuales debera descansar toda la legislacién que se
relaciona con las personas con discapacidad. Fortalecer los derechos y los deberes
fundamentales de las personas con discapacidad.

k) Crear el ente con caracter de coordinador, asesor, e impulsor de las politicas en materia de
discapacidad.

1) Definir a la persona con discapacidad y determinar las medidas que puedan adoptarse para su
atencion. Decreto No. 135-96

Luego de mencionar los objetivos, se desarrolla una serie de articulos que abarcan las
obligaciones del Estado y la sociedad civil hacia las personas con discapacidad, la creacion del
Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad, también abarca conceptos
como la educacién, el trabajo, el acceso al espacio fisico y medios de transporte, el acceso a la
informacion y a la comunicacion y el acceso a las actividades culturales, deportivas o recreativas

de las personas con discapacidad. (Decreto No. 135-96)

Ley de Desarrollo Social

La Ley de Desarrollo Social, Decreto No. 42-2001, esta orientada al desarrollo social, familiar y
humano de la persona guatemalteca como sujeto de derechos, establece las prioridades en cuanto
a grupos mas vulnerables y acciones que el gobierno debiera ejercer. Define la vulnerabilidad
como la situacion en que una persona esta expuesta a recibir alguna lesion fisica o moral. Los
sectores identificados son: indigenas, mujeres, nifiez y adolescencia, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y poblacion migrante. El sustento para la implementacion, ejecucion
monitoreo y evaluacion descentralizada y desconcentrada de la Politica Nacional en Discapacidad
se encuentra en las llamadas leyes de participacion ciudadana.

Las leyes de participacion ciudadana regulan la participacion y vinculacién de la comunidad
organizada, las municipalidades, la sociedad civil y la institucionalidad pablica al tiempo que
proporcionan criterios funcionales y conceptos de ejecucion politica que se enmarcan en la vision
de un Estado moderno que asigna responsabilidades y espacios importantes de participacion a la

sociedad civil. Es decir, que el marco legal guatemalteco permite la estrategia de impulsar la
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politica social en discapacidad a través de los Consejos Departamentales, Municipales y
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural, en combinacion con las otras leyes de desarrollo y
participacion ciudadana.

Legislacion sobre Discapacidad en Organismos Nacionales

El marco institucional de la Politica Nacional en Discapacidad, estad integrado por los siguientes
grupos de instituciones: el primero es el Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con
Discapacidad, CONADI; el segundo son los ministerios sectoriales y otras instancias de gobierno
vinculadas con el tema de la discapacidad, tanto en el nivel central como su representacion en el
Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. En el tercer grupo se ubican los gobiernos
municipales y otras entidades autébnomas. En el cuarto grupo se ubican las organizaciones de y
para personas con discapacidad. Se incluye ademas un grupo para otros poderes del Estado.

El CONADI

Segun el articulo 22 del Decreto 135-96, Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad, el
CONADI es una “...entidad autdnoma con personalidad juridica y patrimonio propio y con
caracter coordinador, asesor e impulsor de las politicas generales en materia de discapacidad...”
El CONADI sera el responsable por la implementacidn, gestion, monitoreo y evaluacion de la

politica nacional en discapacidad. Particularmente le correspondera:

-Gestionar la implementacion de la Politica Nacional en Discapacidad a nivel de entidades de gobierno
vinculadas al tema de discapacidad: ministerios, secretarias, entidades descentralizadas y
municipalidades.

-Promover la apertura de espacios de participacién de organizaciones de y para personas con
discapacidad, dentro de los consejos departamentales, municipales y comunitarios de desarrollo urbano
y rural.

-Crear capacidad propositiva y de gestion en los representantes de organizaciones de y para personas
con discapacidad en los Consejos Departamentales, Municipales y Comunitarios de Desarrollo, con el
proposito de que las acciones, derivadas del Objetivo y de los Ejes de la Politica Nacional en
Discapacidad, se traduzcan en propuestas y proyectos para las personas con discapacidad, que deban
ser incluidos dentro de los planes anuales de inversion de cada Consejo, en temas como salud,
educacion, capacitacion y empleo, acceso al transporte, infraestructura, vivienda, entre otros.
-Impulsar, fortalecer y posibilitar la articulacion de entidades y organizaciones de y para personas con
discapacidad, mejorando su capacidades organizativas, propositivas y de gestion e incidencia técnica y
politica en los niveles nacional, departamental y municipal.

-Ser, conjuntamente con entidades de gobierno, representadas en el CONADI, asi como privadas y de
la sociedad civil, la instancia que dé seguimiento, monitoreo y evaluacion a la implementacion de la
Politica Nacional en Discapacidad. Decreto 135-96 CONADI. (1996:11)

203



Ministerios Sectoriales y otras instancias de Gobierno vinculadas con el tema de la discapacidad.

En el marco del proceso de descentralizacion y del fortalecimiento del Sistema de Consejos de
Desarrollo que impulsa el Gobierno, los ministerios sectoriales deberan asumir la rectoria del eje
tematico de la Politica Nacional en Discapacidad que les corresponda, segin su mandato legal e
incorporar dentro de sus politicas, planes, programas y proyectos, el tema de la discapacidad en
funcién de sus competencias institucionales. También deberan incidir, a través de sus
representantes, en la incorporacién del tema de la discapacidad dentro de las comisiones de
trabajo, en los Consejos Departamentales y Municipales de Desarrollo.

Ademas, se indica que, las otras instancias de Gobierno, deberan incorporar dentro de sus
politicas, planes, programas y proyectos, el tema de la discapacidad en funcion de sus
competencias institucionales e incidir, cuando sea el caso, en la incorporacion del tema de la
discapacidad dentro de las comisiones de trabajo, en los Consejos Departamentales y Municipales
de Desarrollo. Las instituciones de gobierno consideradas clave son:

1.Los Ministerios de: Educacion, Salud Publica y Asistencia Social, Trabajo y Previsién Social,
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, Cultura y Deportes, Finanzas Publicas, a través de la
Direccidn Técnica del Presupuesto, Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Gobernacién.

2.0tras instancias de gobierno Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, SBS,
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, SOSEP, Secretaria de Planificacion y
Programacién de la Presidencia de la Republica, SEGEPLAN., Secretaria de Coordinacién Ejecutiva
de la Presidencia de la Republica, SCEP, Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica, Secretaria Presidencial de la Mujer, SEPREM, Instituto Nacional de Estadistica INE,
Gobernaciones departamentales. Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, especialmente en
los niveles departamental, municipal y comunitario.

3. Municipalidades y otros entes auténomos, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Universidad
de San Carlos de Guatemala, Confederacion Deportiva Auténoma de Guatemala, Las 332
municipalidades del pais.

4. Organizaciones de y para personas con discapacidad

Este grupo esta integrado por las entidades y organizaciones de y para personas con discapacidad y sus
familias, tanto privadas como de la sociedad civil. Este es uno de los principales pilares sobre el cual
puede impulsarse la implementacion, gestion, monitoreo y evaluacion de la Politica Nacional en
Discapacidad.

5.0tros Poderes del Estado

Congreso de la Republica

Operadores de justicia: Ministerio Publico, Procuraduria General de la Nacion, Procuraduria de los
Derechos Humanos y Corte Suprema de Justicia.

Estos organismos del Estado participaran segun su naturaleza y ambito de sus funciones.

6. Estructura de coordinacion de la Politica Nacional en Discapacidad. (1996:12)
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Se aprovecha las estructuras existentes en el Estado, tanto en el nivel central como en el departamental,
municipal y comunitario, para impulsar la implementacion y ejecucion de la politica. (Decreto 135-96
CONADI)

Los delegados de las organizaciones de y para las personas con discapacidad tendran la enorme e

historica oportunidad de involucrarse en el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
para impulsar los planes, programas y proyectos comunitarios, municipales y departamentales
para las personas que la padecen, asi como para la prevencion de la discapacidad de los otros

habitantes, por medio de programas de salud y seguridad.

Integracion de Gobierno ante la Politica Nacional en Discapacidad

La Politica busca hacer frente al problema de las escasas oportunidades de que tienen las
personas con discapacidad de integrarse y participar en la sociedad guatemalteca, siendo su
objetivo crear oportunidades de integracion y participacion en la sociedad guatemalteca para las
personas con discapacidad.

Las oportunidades de integracion y participacién de las personas con discapacidad en la sociedad
guatemalteca, tienen que ver con el acceso equitativo, en igualdad de oportunidades y sin ninguna
discriminacion, a la salud, la educacion, la cultura, la recreacion, el deporte, al empleo, a las
actividades generadoras de ingresos y ocupacion, asi como a la justicia, seguridad ciudadana y
derechos humanos. También implica tener acceso a los espacios fisicos, a una vivienda digna y al
transporte individual y colectivo, asi como a la informacién y a los medios de comunicacion, a
través de los sistemas especializados para las personas ciegas y sordas como el Braille y el
lenguaje de sefias. Para ello también es necesario impulsar, fortalecer y capacitar a las

organizaciones de y para personas con discapacidad.

Incluidos ocho ministerios (Salud Pubica, Educacion, Trabajo, Finanzas, Agricultura,
Comunicaciones, Cultura y Gobernacion). Ademas de seis secretarias (Bienestar Social, Obras
Sociales, Presidencial, Planificacion, Coordinacion Ejecutiva y Comunicacion Social) y el

Instituto Nacional de Estadistica.
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El acuerdo 91-2007 establece lo siguiente:

Obijetivo general
Crear oportunidades de integracion y participacion en la sociedad guatemalteca para las personas con
discapacidad.
Obijetivos estratégicos

1. Promover la prevencion de la discapacidad, el acceso a la salud, la habilitacién y rehabilitacién integral
de personas con discapacidad.

2. Promover el acceso a la educacion formal y no formal, la cultura, la recreacién y el deporte para
personas con discapacidad, a nivel publico y privado.

3. Promover la formacién, capacitacion y el acceso al empleo, las actividades generadoras de ingresos
econdmicos y la ocupacién para personas con discapacidad.

4. Promover la equiparacion de oportunidades de acceso a espacios fisicos, la vivienda y los medios de
transporte para personas con discapacidad y sus familias.

5. Promover el acceso a la informacion y a la comunicacion a la sociedad, las personas con discapacidad
y sus familias, a través de sistemas adaptados a sus necesidades.

6. Promover el acceso a la justicia, seguridad ciudadana y derechos humanos para las personas con
discapacidad y sus familias.

7. Impulsar y fortalecer a las organizaciones de y para personas con discapacidad, asi como las de padres
de familia. (Acuerdo Gubernativo 91-2007)

La Educacion Especial en Guatemala

En el afio 2008 el Ministerio de Educacion emitié un proyecto de acuerdo gubernativo para
modificar la estructura interna del Ministerio, en el cual, en cumplimiento con las disposiciones
legales vigentes, incluyo6 a la Direccion General de Educacion Especial, como el ente responsable
de la aplicacién de la Ley de Educacion Especial para las Personas con Capacidades Especiales,
(Decreto Legislativo 58-2007)

Los principios fundamentales de la educacion especial, son los que se enumeran a continuacion:
Normalizacion, Integracion, Equiparacion de oportunidades, Educabilidad, Flexibilidad,

Inclusion

Mision

Propiciar a nivel nacional, la atencién inclusiva con calidad y equidad, a través de programas y
servicios dirigidos a nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas especiales con y sin
discapacidad en el sistema educativo formal y no formal.

Vision
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Los nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas especiales asociadas 0 no a discapacidad
asisten al sistema educativo regular, en igualdad de condiciones y oportunidades y recibir una
educacion de calidad con los apoyos técnicos, materiales y humanos, que les permite
desempefiarse adecuadamente dentro de la sociedad a la que pertenecen, resaltando sus

capacidades, habilidades y destrezas.

Creacion de la Direccion General de Educacion Especial

El Ministerio de Educacion creo, en el afio 2008, la Direccion General de Educacion Especial, -
DIGEESP- con el objetivo de brindar atencion educativa a las nifias, nifios y jovenes con
necesidades educativas especiales asociadas o no a discapacidad en el sistema educativo publico
y privado.

En 2015, El Consejo Nacional para la Atencidn de las personas con discapacidad (CONADI), presenta la
Politica Nacional en discapacidad, fundamentado en los principios y valores que deben orientar el desarrollo
tedrico y operativo de la politica. Entre los principios contemplados en dicha politica estan: equidad,

solidaridad, igualdad, respeto, libertad, corresponsabilidad, integralidad y derecho al desarrollo. (Conadi,
2015)
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Anexo 2

Modelos de comunicacion

1. Modelos Lineales

Son aquellos modelos que conciben la comunicacion como un proceso lineal, unidireccional entre
dos polos caracteristicos, emisor y receptor. En estos modelos basados en una concepcion técnica
de la comunicacion, la capacidad de decision y la fuente de influencia residen en el emisor,
mientras que el receptor adopta un papel pasivo, sujeto a la influencia de la accién comunicadora
del emisor.

Su influencia en el asentamiento de una concepcién transaccional, compartimentalizada y

realizadora del proceso comunicativo es decisiva. (Shannon y Weaver, Laswell)

2. Modelos Circulares

Los modelos circulares de la comunicacion resultan inicialmente de la introduccion de feed-back
en aquellas primeras concepciones lineales de la comunicacion. La aportacion cibernética del
feed-back implica la concepcién de la comunicacion (transmision y seleccion de la informacién)
como un proceso de control o regulacién en los procesos sociales. Esta perspectiva se difundira
por casi todos los modelos de la comunicacién social. (Fleur, Osgood y Schramm, Dance
Maleztke)

3. Modelos Reticulares
Estos se van haciendo progresivamente mas complejos, sobre todo cuando pasan de considerar
separadamente la comunicacion en su nivel psicologico y social a considerarlas conjuntamente.

Comienzan entonces a aparecer modelos que conciben la comunicacion como una red de difusion

o transmisién de influencias, informaciones, significados, entre otros. Y a partir de la cual se
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generan las actitudes, opiniones y acciones de los miembros de una sociedad. (Newcomb,
Gerbner, Westley y McLean)
El planteamiento de los modelos de comunicacion representa una de las evidencias mas claras de

la presentacion esquematica en la ciencia de la comunicacion (Costa, 1998)

Por su parte, Sanchez, establece que:

Un modelo es, en principio, una obra de ficcién. Es una vision de lo real para comprender la realidad. Un
modelo de comunicacion puede ser una explicacién de la interaccion comunicativa en un fragmento del
mundo real, o entre sujetos que pertenecen a él. A través de un modelo se puede estudiar un fragmento de
mundo, asirlo, entenderlo. EI modelo permite moldear, manipular, simular (...) Los modelos son flexibles,
dinamicos. Un modelo facilita la comprension del todo desde la parte en estudio; pero entendida
integralmente. (Sanchez, 2006:21)

Los modelos de comunicacion permiten, pues, el estudio de la comunicacion y su desarrollo entre

los seres humanos y su construccion cultural

(...) Los modelos de comunicacién pretenden explicar la realidad de las interacciones comunicacionales, por
supuesto, de un mundo ideal. Se propone el estudio y desarrollo de la comunicacion humana en contextos
delimitados y concretos. Un modelo de comunicacién es una preocupacion por la interaccion.

El sentido de la comunicacion, sus medios, la relacion entre emisor y receptor, el ambiente en el cual se
desarrolla y los ruidos que la afectan; la trascendencia de dichas interacciones comunicativas para 10s seres
humanos, las sociedades y sus organizaciones, son la razén para modelar la comunicacién. (Sanchez, 2006:
21)

A continuacion. se describiran los modelos de comunicacion, importe y compleja en su forma de
comprender y gestionar, en ella confluyen todas las miradas y disciplinas. De acuerdo a
Matterlart, es un campo en el que sitla en tension lo empirico y lo puramente teorico, el
individuo y la sociedad, la economia y la cultura, los mecanismos teoricos y el discurso, las micro
y macroperspectivas, incluso la libertad y los determinismos sociales. (Matterlart, 1997:10). Por
su parte la discapacidad segun Lucas, la preocupacion por el estudio de la comunicacion se ha

puesto en marcha en tres niveles, fisica, semantica y sociocultural. (Lucas, 1997, p.93)
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Grafica 2

Modelo Aristotélico

Audiencia

Emisor Mensaje

Fuente: elaboracion Propia, basada en Castro 2006.

El modelo aristotélico sin duda alguna representa el obligado referente en el desarrollo de
modelos comunicativos. Castro y Zareth afirman que: “el proceso aristotélico es lineal, es decir,
toda gira en torno a los intereses del emisor, como se plantea a través del ethos, el pathos y el
logos, la disposicion de los elementos y del resultado parecen depender del orador”. (Castro y
Zareth, 2006:31)

En la década de 1920 dieron inicio las primeras investigaciones de la ciencia de la comunicacion,
y Harold Laswell proponia, segun Galeano (1997:19-20), una férmula de concatenacion o

encadenamiento lineal de cinco preguntas-programas:

“,quién — dice qué — por cual canal —a quién — con que efecto?
Este esfuerzo de sintesis es particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos
fundamentales del proceso de comunicacion (...) la formula de Laswell fue el punto de partida de

varias mejoras, modificacion y precisiones por parte de otros investigadores. La representacion

grafica del Modelo de Laswell es la siguiente:
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Grafica 3
Modelo de Harold Laswell
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Fuente: elaboracion propia basado en basada en Castro 2006.

Otro de los modelos mas citados en la ciencia de la comunicacion procede de Claude Elwood
Shannon y Weaver, quien en 1948 publico en dos partes, en el Bell System Technichal Journal, el
articulo “Una teoria matematica de la comunicacion”. Sobre el modelo de Shannon, Galeano
(1997: 21) afirma: “(Shannon) entiende la comunicacion como un proceso de transferencia de
informacion (...) proporcioné nuevas dimensiones de la construccion de un modelo de
comunicacion humana, aunque era basicamente un modelo fisico de las comunicaciones radiales

y telefdnicas.

Desde entonces en el vocabulario de la comunicacién aparecieron conceptos como entropia,

redundancia, bit, capacidad del canal, ruido y feed back”.
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Gréfica 4

Modelo de Shannon v Weaver
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Fuente: elaboracion propia, basado en Galeano1997.

Otros modelos de comunicacion més referidos proceden de Charles Osgood y Wilbur Shramm,
destacados investigadores que suelen ser ubicados en la escuela estructural-funcionalista. Sobre

el Modelo de Osgood y Schramm.

Uriel Sanchez, afirma que:

en su modelo de 1954, Osgood y Scharamm, postularon su idea de la circularidad de la comunicacion, los
autores afirman que no puede comprenderse la comunicacion si comenzara en un lugar y terminara en oro.
Esta proposicion llevo a comprender la comunicacion como un proceso no lineal, a diferencia de la propuesta
de Shannon y Weaver, criticada justamente por eso. Osgood y Scharamm centran su atencién en la conducta
de los actores, pero no diferencian sus funciones. (Sanchez, 2006:67)
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Graficas

Modelo de Osgood y Shramm
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Fuente: elaboracion propia basada en Sanchez.

Otro de los modelos mas conocidos es el desarrollado es el de Gregory Bateson, del cual Castro y
Zareth (2006:31:), afirman: “Se toman en consideracion factores personales de los comunicantes
o comunicadores, ademas de la relacion entre dos o mas personas. Se establecen cuatro niveles
de comunicacion que van de la intrapersonal a la interpersonal, después a la grupal y finalmente a
la cultural (....) en este sentido Bateson afirma que el concepto de comunicacion incluye todo el
proceso a través del cual la gente se influye mutuamente, de ahi advierte un doble vinculo en la

accion comunicativa.

Este modelo es oportuno al poder interpretarse con la realidad que se desarrolla en la comunidad

universitaria, cada uno como participantes y a la vez interactuando entre si.

213



Grafica 6

Modelo de Bateson
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Fuente: elaboracion propia, basada en Castro 2006.
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Carl Iver Hovland es autor de otro de los modelos més citados por investigadores de la

comunicacion.

El autor descubre como se logra el cambio de actitud mediante técnicas persuasivas, es decir, se
preocupa en como hacer que la gente actle de determinada manera, y ya no en saber qué opina
(...) desde esta perspectiva la investigacion se centra “en el andlisis de cuatro factores: El
comunicador que transmite; los simbolos transmitidos, los individuos que responden y la

respuesta del receptor” (...)

En su modelo Hovland otorga particular importancia al efecto que pueda tener el mensaje en el
receptor y entiende que los cambios de actitud que se desprenden de un proceso de comunicacion
obedecen a las circunstancias que rodean tanto al emisor (credibilidad, naturaleza del mensaje y

su capacidad comunicativa) como al receptor. (Aguado, 2014)

Es pertinente agregar que la persuasion es el arrastre dentro de la opinidn que se ejerza dentro de

un grupo y la aceptacion o no de la persona.
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Grafica 7
Modelo de Hovland
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Fuente: elaboracion propia, basada en Castro 2006.

Por otro lado, Katz y Lazarsfeld, propusieron un interesante modelo de comunicacion en donde
se muestra como lo sefialaban tedricos e investigadores anteriores con postulados similares a los
de la aguja hipodérmica (...) los mensajes que transmiten los medios de comunicacion masiva
no llegan directamente a las personas, sino que son mediados por lideres de opinion (...) de esta
manera es el grupo el primero o de liderazgo social el que determina la formacion de la opinion,
pues este recibe la informacion de los medios masivos de comunicacion y es quien interactia con

ellos, para después llevarlo al resto del pablico.
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Gréfica 8

Modelo de Karz y Lazarsfeld
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Fuente: elaboracion propia segun Castro, 2006

Lideres de opinion

Otro modelo citado es el de Riley y Riley, en él se manifiesta que los procesos de comunicacion
son parte de un sistema social en el que predomina la interaccion entre sus miembros (...) el
modelo representa la conexion que hay entre la sociedad y el individuo (...) en donde la reaccion
individual ante los mensajes estd integrada en la estructura y proceso social, (...). En otras
palabras, el modelo se concibe la comunicacion como un fendmeno social que ocurre entre
individuos que son miembros de grupos primarios los cuales pertenecen a su vez estructuras mas

amplias de la sociedad y éstas conforman segmentos del sistema social.

Muchas veces se observa que las personas con discapacidad se aislan del medio social debido a

los prejuicios que a su alrededor se forman.
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Grafica 9
Modelo Riley y Riley

Mensajes
Grupo Grupo
Primario primario
Grupo
Grupo . secundario
Secundario
Mensajes

v

Contexto Social

Fuente: elaboracion propia, basada en Lozano J. (1996)

3

El modelo Riley, segiin el investigador Lozano, es “un modelo sociologico que describe la
multiplicidad de influencias y factores, tanto a nivel micro como macro, que influyen en la
produccion, difusion y recepcion de los mensajes comunicacionales”. (Aguado, 2004: numero de

pagina).

Grafica 10

Modelo socioldgico de las mediaciones en la comunicacion de masas de Lozano
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:) dominantes
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Fuente: elaboracion propia, basada en Lozano 1996
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Lozano propone, con base al modelo de los Riley, un modelo sociolégico que describe la
multiplicidad de influencias y factores, a nivel micro y macro, que influyen en la produccion,

difusion y recepcion de los mensajes comunicacionales.

Internamente existen las teorias de la sociedad de masas, que se caracterizan por considerar que
el crecimiento de las sociedades industriales ha erosionado los vinculos sociales y familiares de

los individuos, masificandolos y aislandolos de sus grupos primarios y de referencia.

David K. Berlo es autor de uno de los modelos mas conocidos en la ciencia de la comunicacion.
Berlo, cita lo siguiente: A través de su modelo S-M-C-R (source-mensage-chanel-receiver)
distingue, pues la accion del emisor y su estrategia e intencion de la del receptor. Berlo, aplica
este esquema al conjunto de fendmenos de comunicacion, incluida la interpersonal, por lo que,
segun los tipos, se produce una sintesis o simplificacion en los procesos que definen el protocolo
de la acciéon comunicativa. Para Berlo, el proceso sigue las pautas del aprendizaje, estableciendo

relaciones de causalidad a partir de la aplicacion de las pautas procesales.

Partiendo de los trabajos de Shannon y Weaver, asi como de los de sus profesores Osgood, Berlo
citado por Sanchez planted un modelo que buscaba explicar las relaciones entre procesos de
comunicacion, aprendizaje y comportamiento (...). Su propuesta lo llevo a preguntarse ;Qué es
lo que determina las distintas formas en cada uno de estos componentes opera en la situacién

dada? Para Berlo, la respuesta a este cuestionamiento es la construccion misma de su modelo.
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Grafica 11

Modelo de Berlo
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Fuente: elaboracion propia, basada en Galeano 1997.

Antonio Pascali, aporté otro modelo de comunicacidn, el cual se cita la diferencia entre el
proceso Yy la relacion de comunicacion y el proceso de informacion (...) (Pascali rescata de
manera implicita algunas concepciones de la Escuela de Frankfurt, por ejemplo, la tendencia de
visualizar los medios de comunicacion y avances tecnoldgicos como de factores que lejos de
liberar al individuo lo que haces es someterlo y reprimirlo. La concepcion del medio bajo esta
perspectiva es la de instrumentos que transportan los mensajes unilateralmente y, por tanto, se

inscriben en la relacion de informacion y no de comunicacién. (Aguado, 2004)
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Gréfica 12

Modelo de Antonio Pascali
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Fuente: elaboracion propia basada en Castro y Zareth, 2006

Sobre el modelo propuesto por Gerhard Maletzke, en 1963, “(...) representa graficamente a la
comunicacion colectiva 0 de masas a través de la influencia vivencial de un mensaje en un

receptor”.

Con relacion al modelo de Maletzke, Galeano afirma: “anadio factores individuales al modelo de
sistema social. Su modelo muestra, mas bien, interacciones complejas entre las partes del

proceso de comunicacion”. El modelo de Maletzke, citado por s Sanchez, sin duda alguna
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resultaria de gran utilidad para consultores en temas de imagen publica y reputacion. (S&nchez,
2006:69).

Grafica 13
Modelo de Maletzke
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Fuente: elaboracion propia basada en Galeano 1997

Umberto Eco, uno de los mas representativos pensadores de la escuela estructuralista, es autor de
un importante modelo de comunicacion. El modelo de comunicacion llamados Semiotico-
Informal (...)= resultado del analisis de los fendmenos de la cultura como procesos de
comunicacion (...) se aboca al proceso comunicativo entre seres humanos y al problema de los

efectos, entendido como una forma de decodificar o interpretar los mensajes (...) pasa de la
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acepcion de comunicacién como transferencia de informacién a la de transformacién de un

sistema a otro”. (Aguado, 2004)

Gréfica 14
Modelo de Umberto Eco

Mensaje Mensaje Mensaje
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\%
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Fuente: Elaboracion propia basado en Castro 2006

Abram Moles fue creador de la “micropsicologia de lo cotidiano”, es autor de un complejo
modelo de comunicacion, del Castro opina que el proceso de comunicacion ocurre cuando el
emisor y el receptor poseen un lenguaje en comun. Para ello especifica cinco puntos en el marco

del estudio estructural

(...) estabalece la relacion existente entre los fines y los medios del disefio, y sobre su carga semantica
denotativa (lo que se quiere expresar) y su carga estetica connotativa (como se nos atrae diciénhdolo).
Por otra parte Galeano sefiala que Moles nos demuestra la existencia de mecanismos sociocultutales
(...) a partir del momento en que los medios de comunicacion social se han transformado en los
canales principales de difusion de la cultura, si lo desean, pueden orientar, filtrar, manipular los
mensajes que deben difundir”. (Aguado, 2004:113)
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Grafica 15
Modelo de Abraham Moles
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Fuente: Galeano 1997.
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El destacado comunicélogo Wilbur Schramm, quien suele ser ubicado entre los pensadores
estructural funcionalistas, que aporta elementos importantes, a su esquema de comunicacion: a) la
necesidad para el emisor y el receptor de hablar el mismo lenguaje (...) b) la influencia del
comportamiento del receptor, puesta en evidencia por una nueva nocion de feed-back (...) nos

dice de qué forma son interpretados nuestros mensajes.

A continuacion, dos modelos de comunicologia sustentados en la semiologia. En ambos modelos
no se define quien es el autor o autores del modelo. EI primero es el llamado modelo
semiologico. EI modelo semioldgico: a partir de la concepcion del lenguaje como instrumento de
comunicacion y de la definicion de las funciones linguisticas del signo descubiertas en el analisis
de las lenguas, la semiologia elabor6 un modelo simplificado del proceso de comunicacion

linglistica que luego generalizd a otros modelos de comunicacion.
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Grafica 16

Modelo Semioldgico

Cadigo
|

Emisor Medio Mensaje Receptor

Referente

Fuente: elaboracion propia basado en cuadernos de comunicacion (48,49) 1979

El segundo modelo responde a la necesidad de graficar el proceso de comunicacion entre
maquinas y fue designado como “Modelo Informatico de la Comunicacién”, fue elaborado a
partir de la ciencia general de los sistemas, cuyos dos principios fundamentales son la nocién de

complejidad o de informacién y la idea de feed-back o retroalimentacién. Aguado 2004.

Gréfica 17

Modelo informatico de la Comunicacion

Rumor
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Fuente: elaboracion propia basada en Cuadernos de Comunicacion (48,49) 1979.

Juan N. Rodriguez propuso un interesante modelo de comunicacién en el que, para los expertos
en electrénica, la nocién del espacio-tiempo en el campo de la comunicacién, les resulta familiar
(...) ninguna teoria de la comunicacion puede escapar de ello: en lo que hace al espacio se somete

a la vigencia (...) considerandola en su “integridad cromo-espacial”.
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Grafica 18

Modelo de Juan N. Rodriguez
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Fuente: elaboracion propia basada en Cuadernos de comunicacién 1979.

El modelo de Rogers y Shoemaker, es citado en temas de politicas publicas y de él Sanchez
afirma que

el modelo estd basado, esencialmente, en el proceso mediante el cual las sociedades enfrentan el cambio a
partir de la investigaciéon cientifica y las politicas gubernamentales (...) los procesos de comunicacion
colectiva juegan un papel relevante en la posibilidad de poner en comdn las innovaciones, buscando el mayor
beneficio posible para quienes puedan aplicarlas n el desarrollo de las comunidades. (...) el proceso se explica
como la llegada propiamente dicha, de los medios a los sujetos con su consecuente aprendizaje y con los
cambios de actitud y decision que se derivan de ¢l (ya que), los tedricos exponen que: “en la esencia del
proceso de difusién reside la interaccién humana por cuyo medio una persona comunica una idea a otras
personas”. (Sanchez, 2006:107)
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Grafica 19

Modelo de Rogers y Shoemaker
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Fuente: elaboracion propia basada en Sanchez 2006.

Octavio Islas propone el modelo que comunicacidon que incorpora la figura de los “prosumidores:
y se refiere a él explicando lo siguiente:

En ambientes comunicativos glocales propios del imaginario de la “sociedad de la ubicuidad”, el
prosumidor o prosumidores —persona 0 personas reales, avatares y/o robots programados (bots)-,
disponiendo de un extenso repertorio de recursos multimedia, emprenden determinadas acciones
comunicativas, como expresar sentimientos, difundir informacion, gestionar informacion, compartir
conocimientos a través de dispositivos e interfaces digitales moviles o estacionarias, para, en un
proceso autolégico, propiciar las condiciones necesarias de vinculacién comunitaria con otro
prosumidor o prosumidores- que bien pueden formar parte de una red social -, avatares y/o robots
programados. Al explorar las capacidades de los dispositivos e interfaces digitales, los producidores
gestaran las condiciones necesarias para acceder a ambientes comunicativos mas complejos,
transitando a una nueva ecologia cultural” (Islas, 2008:44)
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Gréfica 20

Modelo de Octavio Islas
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Fuente: elaboracion propia basada en, Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion No.72008

La comunicacion en terreno de lo social involucra conceptos caracteristicamente humanos, como
el de individuo (o sujeto), el de sociedad compleja y el de cognicién. El individuo, de acuerdo
con el enfoque socioldgico tradicional, es la unidad minima funcional del sistema social.
Acostumbra a asociarse al organismo entendido como unidad fisiol6gicamente independiente. En
el ambito de las sociedades humanas, se asocia tradicionalmente el individuo a la persona fisica,
aunque algunos autores consideran individuos transpersonales (que ‘atraviesan' a muchas
personas, como, por ejemplo, la identidad de género, la identidad de clase, etc.) y sujetos sociales

colectivos (instituciones, etc.). (Aguado, 2014)
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Gréfica 21: Vinculacién entre cuatro conceptos
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Fuente: Elaboracién Propia basado en Aguado 2004.

La vinculacion existente entre esos cuatro conceptos (sujeto individual, sociedad, cognicién y
comunicacion) es generalmente aceptada como decisiva en la naturaleza humana, incluso desde
enfoques y teorias contrapuestos, e incluso cuando no se asume la linea evolutiva natural y se
plantea lo especificamente humano como una ruptura singular. Los distintos enfoques
(interaccionismo simbdlico, epistemologia genética, constructivismo vygotskiano, etc.), se
plantea el vinculo

Gréfica 22 Individuo y sociedad segun Vygotsky
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Fuente: Elaboracién propia basada en Aguado 2004
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La comunicacion deviene asi no sélo el proceso cultural que hace posible lo interpsicoldgico,
sino tambiéen el paso de lo interpsicoldgico a lo intrapsicologico. No extrafia, pues, que para
Vygotsky el signo se presente como la herramienta del sentido, y éste, a su vez, como unidad del
pensamiento verbal. El lenguaje es quizas el ambito mas referido a la hora de sefialar la
relevancia de lo sociocultural en el desarrollo cognitivo. Una vez que el lenguaje ha hecho acto
de presencia, los procesos cognitivos del sujeto se transforman. Otro tanto puede decirse de la
relacion entre pensamiento y lenguaje: no se trata de que el pensamiento ‘utilice’ el lenguaje
como una herramienta, sino mas bien de que el pensamiento y el lenguaje se transforman
mutuamente, dando lugar a un cambio cualitativo de la operacion intelectual que el autor

denomina ‘pensamiento verbal’. (Vygotsky, 1989)

Graéfica 23: Tipologia de la Accidon Social de Habermas
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|
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Fuente: Elaboracion propia basada en, Aguado 2004

La accion comunicativa se caracteriza por ser una accion orientada al entendimiento, esto es a la
produccidn de consenso. Ese doble caracter de entendimiento y consenso es el que convierte a la
accion comunicativa en la accion social por excelencia. Es la accion comunicativa la que permite
la aparicion de un consenso intersubjetivo general sobre el que fundar la idea de regla v,
consecuentemente, el mundo social. La accion comunicativa, en tanto que expresion de la
dindmica de entendimiento intersubjetivo que funda tanto la naturaleza de la sociedad como la
condicion de posibilidad del conocimiento, se explicita para Habermas en el uso del lenguaje.

(Aguado, 2014)
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La idea de comunicacion en Luhmann integra algunos presupuestos teoricos de la Teoria de la
Informacion de Shannon y Weaver con la Teoria General de Sistemas. La comunicacion en el
sistema social es el conjunto de distinciones y selecciones posibles operadas por los distintos
sistemas/subsistemas. La idea de comunicacion como proceso caracteristico de lo social en
Luhmann se plantea, pues, de un modo abstracto y funcionalista. Comunicacion no hace tanta
referencia a una transmisién de contenidos semanticos (decir algo) sobre la que sustentar una
racionalidad comin (Habermas), sino mas bien a un modo caracteristico de organizacion de la

evolucion de los sistemas sociales. (Aguado, 2014)

A modo de conclusién en el siguiente gréfico las diferencias de base entre los planteamientos de
Habermas y Luhmann:
Gréfica 24: Diferencias sobre la Comunicacion

LA COMUNICACION LA COMUNICACION

SEGUN LUHMAMNN: SEGUN HABERMAS:
AUTOPOIESIS DEL SISTEMA SOCIAL ACCION COMUNICATIVA:
[Comunicacién en el sentido funcional, [Comunicacion en el sentido de intercambio
como intercambio de informacion que a su simbdlico;, como accidn fundadora de reglas
vez hace posible una organizacion racionales intersubjetivas que hacen posible el
dindmica del sistema social) entendimienta)

SOCIEDAD
» Sistemna dinamico complejo | Sistema intersubjetivo de '

funcionalmente diferenciado | normas v sianificados

Fuente: Elaboracién propia basada en Aguado 2004.

De acuerdo con Berlo, no se debe olvidar que los significados se encuentran en la gente, ya que
cada individuo tiene sus propias concepciones de la definicion que se le puede otorgar a un
término en un momento dado; no obstante, estd indicado que podemos separar ciertas

dimensiones del significado. (Berlo, 2000)
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Grafica 25 Centralidad del Significado en la constitucion social, cognitiva e individual
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Fuente: Elaboracion propia, basada en Aguado 2004.

Al hablar de comunicacion humana se puede concluir que: La comunicacién humana es un
fendmeno social en tanto posibilita la coordinacion de conductas de los sujetos (individuos,
instituciones, organizaciones...) en los sistemas sociales humanos. Es cultural por que se realiza
esencialmente a través de conductas aprendidas (lenguaje, gesticulacion, etc.) Es de interaccion
simbdlica porque consiste en la manipulacién y produccion de sentidos a través de diversas clases
de signos y sistemas de signos. Se caracteriza por requerir una autoconciencia individual que
permita la produccién de significados, la identificacion de los sujetos que participan en ella y la
orientacion intencional de los procesos comunicativos. Asi pues, cuando hablamos de
comunicacion humana nos movemos en el territorio de la interaccién simbdlica (coordinacion de

representaciones a través de signos). (Aguado, 2014)

Gréfica 26 Interaccién simbologia como eje constitutivo de la comunicacién humana
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Fuente: Elaboracién propia basada en Aguado 2004
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Anexo 3

Fase Diagnostica 2017

Datos Generales

SEXO
100

90

80

70

60

Hombres Mujeres

Fuente. : Elaboracion propia, Fase diagnostica Tesis 2019

Sexo
Hombres 71

Mujeres 65

Interpretacion:

El resultado de todas las unidades académicas encuestadas nos llevé al resultado que fueron 71
hombres y 65 mujeres, siendo estos los que proporcionaron los datos que nos brindaron la mayor
informacion
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ORIGEN
120

100

80

Capital departamentos

Fuente. : Elaboracién propia, Fase diagnostica Tesis 2019

Origen
Capital 114
departamentos 22

Interpretacion:

El resultado de las encuestas indica que la mayoria de estudiantes son originarios de la ciudad
capital, teniendo un total de 114 estudiantes; mientras que del interior se encuentran un total de

22 estudiantes que son provenientes de los departamentos.
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PERSONAS ENTREVISTADAS
140

120

100

80

sindiscapacidad condiscapacidad

Fuente. : Elaboracién propia, Fase diagnostica Tesis 2019

personas entrevistadas
sin discapacidad 116
con discapacidad 20

Interpretacion:

De los 136 jovenes encuestados, 20 de ellos eran personas con discapacidad y 116 eran personas

sin ningln tipo de discapacidad.
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EDADES

140
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80
— | —
17-35 26-34 35-43 44-50

Fuente. : Elaboracién propia, Fase diagnostica Tesis 2019

Edades
17-35 118
26-34 5
35-43 8
44-50 5

Interpretacion:

Entre los rangos de edades de las personas encuestadas la mayor parte siendo 118 se encuentran
en el rango de 17-35 arfios, en segundo lugar se encuentra el rango de 35-43 con 8 personas y en

ultimo lugar se encuentran los rangos de 26-34 y 44- 50 con 5 personas en cada uno.
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Anexo 4

Fase Complementaria 2018

Tabla 20

Distribucion de personas con discapacidad en el Campus
Central de la Universidad de San Carlos de Guatemala

1.ESTUDIANTESCONDISCAPACIDADPORFACULTADOESCUELA

CALUSAC

N
o
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w
o
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[E=N
-~
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=
w
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[
N
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[E=N
[N

DERECHO

CIENCIAS POLITICAS
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ODONTOLOGIA

FARMACIA

ECONOMICAS

CEMA

AGRONOMIA

ZOOTECNICA

VETERINARIA

O | ORIk, IMdDINMNMNWIO |V

Fuente. : Elaboracién propia, Fase diagnostica Tesis 2019
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1. ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD POR
FACULTAD O ESCUELA

CALUSAC EFPE COMUNICACION g HUMANIDADES
LVl

ARQUITECTURA TRABAJO SOCIAL DERECHO CIENCIAS POLITICAS

INGENIERIA HISTORIA ODONTOLOGIA FARMACIA
ECONOMICAS CEMA a AGRONOMIA . ZOOTECNICA

VETERINARIA

Fuente: elaboracion propia, Fase diagnostica Tesis 2019.
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Interpretacion:

Dentro de la Universidad San Carlos de Guatemala, se entrevistaron a 17 Unidades
Académicas entre facultades y escuelas con el propoésito de determinar la cantidad de personas
con discapacidad. De las cuales al recoger la informacion se establecié un total de 155
personas con discapacidad en total. De las cuales se encontrd un predominio de personas con
discapacidad en Ciencias Linguisticas CALUSAC con 40 personas, seguida de la Escuela de
Formacion de Profesores de ensefianza media EFPEM con 30 personas y Ciencias de la
Comunicacion con 17 personas. Conformando solo ahi el 56.12% de personas con
discapacidad de toda las facultades y escuelas, siendo mas de la mitad, un dato que indica que
la mayoria de personas que poseen alguna discapacidad buscan estas carreras debido a que

se adaptan asus habilidades que poseen, y no necesitan mucho esfuerzo fisico.

Seguidas por carreras como Humanidades con 13 personas, Arquitectura con 12 y Trabajo
Social con 11. Conformando el 23.22% siendo menos de un cuarto de las personas con
discapacidad buscan estas carreras, ya que se necesitan de motricidad fina en el caso de
Arquitectura y en las otras el estudiante debe movilizarse més. Las demé&s carreras como
Agronomia, Historia, Farmacia, Odontologia, Derecho, Econémicas, Ciencias Politicas,
Ingenieria y CEMA poseen un total de 32 personas discapacitadas, siendo el 20.66%
refiriéndose a una cantidad disminuida de estudiantes, los cuales deben adaptarse a
condiciones donde el esfuerzo fisico, la movilizacion, la actividad activa, y muchas otras
habilidades, pueden llegar a ser dificiles y se conlleva méas dedicacion y tiempo. En cambio, la
carrera de veterinaria y zootecnia tiene como prerrequisito no aceptar personas con
discapacidad ya que, son carreras que necesitan de mucho esfuerzo y seria demasiado dificil

gue una persona con discapacidad pueda adaptarse a la rutina de éstas profesiones.
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2. TIPO DE DISCAPACIDAD

p—
T—

MOTORA INFERIOR AUDITIVA 1 VISUAL
MOTORAFINAY GRUESA COGNITIVO AUTISMO

PERSONA PEQUENA RETRASO LEVE
|

Fuente. : Elaboracién propia, Fase diagnostica Tesis 2019

2. TIPO DE DISCAPACIDAD
MOTORA INFERIOR 110
AUDITIVA 12
VISUAL
MOTORA FINA'Y GRUESA
COGNITIVO
AUTISMO
PERSONA PEQUENA

RETRASO LEVE
Elaboracion propia, Fase diagnostica Tesis 2019

RPlR|RrINN| O

Interpretacion:

Entre los tipos de discapacidad identificados segun las encuestas realizadas en las diversas
facultades la Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra la discapacidad
Auditiva con un 12%, la discapacidad Motora Inferior con un 110%, Persona pequefia un
1%, discapacidad Visual un 5%, Retraso Leve un 1%, discapacidad Motora Fina y Gruesa

un 4, discapacidad cognitiva 2% y autismo 1%.
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3. TIPO DE OBSTACULO FISICO

RAMPAS m MOBILIARIO = TERRENO mELEVADORES mACCESO

Fuente. : Elaboracion propia, Fase diagnostica Tesis 2019

3. TIPO DE OBSTACULO FISICO
ACCESO 39
RAMPAS 34
TERRENO 25
MOBILIARIO 22
ELEVADORES 16
Interpretacion:

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con diversos obstaculos fisicos que
impiden la movilizacién de estudiantes con discapacidades diferentes, segin los datos
obtenidos por encuestas se identificaron rampas con un 34%, mobiliario 22%, terreno uno
25%, elevadores 16% y acceso un 39%.
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4. ACTIVIDADES DE INCLUSION

CAPACITACIONES CAMPANAS DE CONCIENTIZACION

PROGRAMAS B TRADUCTORES (LENGUAJE DE SENAS)

Fuente: elaboracidn propia, Fase diagnostica Tesis 2019

4. ACTIVIDADES DE INCLUSION
CAPACITACIONES 53
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION 45
PROGRAMAS 23
TRADUCTORES (LENGUAIJE DE SENAS) 15

Interpretacion:

De los estudiantes de las diversas escuelas y facultades de la Universidad San Carlos de
Guatemala, que realizaron la entrevista, 53 estudiantes (38.97%) determinaron que la
actividad de inclusion mas factible y necesaria deben de ser las capacitaciones para los
docentes, ya que se necesita de un proceso donde profesionales brinden ayuda con
seguimiento para brindar apoyo a estudiantes discapacitados. Seguida por 45 estudiantes
(33.08%) quienes piensan que las campafias de concientizacion son las adecuadas, debido a
gue muchos consideran que informando y creando a estudiantes mas sensibles ante la
problematica se crea una ayuda mas consiente. Otra actividad que consideran necesaria son
los programas, 23 estudiantes (16.91%) consideran que es importante con el requisito que
se siga el proceso de manera constante. Por Gltimo, los traductores (lenguaje de sefias) tan

solo 15 estudiantes (11.04%) lo consideraron, debido a que implica mayores gastos.
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5.IMPORTANCIADELAASISTENCIAALOS
ESTUDIANTES CONDISCAPACIDAD

Fuente: elaboracion propia, Fase diagnostica Tesis 2019

5.IMPORTANCIADELAASISTENCIAALOSESTUDIANTESCONDISCAPACIDAD
Sl 130
NO 6

Interpretacion:

Cada vez mas en los centros educativos desde la primaria hasta la Universidad, se cuenta con la
participacion de estudiantes discapacitados. Por ello, de 136 personas entrevistadas, 130 de ellas
(lo que equivale a un 95%) considera que es importante la asistencia de estudiantes con
discapacidad en las escuelas y facultades de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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6. EXCLUSION EXPERIMENTADA

Fuente: elaboracidn propia, Fase diagnostica Tesis 2019

6.EXCLUSION EXPERIMENTADA
NO 108

SI 28

Interpretacion:

En la gréafica representada, se refleja que 28 personas han sufrido una exclusion de
autoridades educativas como de sus comparfieros de clases por la discapacidad por la cual esta
pasando y no es aceptada por las personas alrededor y 108 personas las cuales no lo han

sufrido.
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7. POLITICAS INCLUSIVAS ACADEMICAS

Fuente: elaboracidn propia, Fase diagnostica Tesis 2019

7. POLITICAS INCLUSIVAS ACADEMICAS
NO conoce 115
Sl conoce 21

Interpretacion:

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con Politicas de atencion a la poblacién con
discapacidad, estas fueron autorizadas por el Rector Carlos Alvarado Cerezo en el afio 2014.
Estas se dividen en seis ejes funcionales y operativos de la USAC: Docencia, Investigacion,
Extension, Administracion, Territorio e Infraestructura, Planificacion y sequimiento. * El 84%
de personas entrevistadas (115), no conoce estos programas Yy politicas de atencion e inclusion
hacia las personas con discapacidad, lo que refleja que no han tenido la suficiente divulgaciéon y
promocion dentro de la Universidad.

! Politicas de atencién a la poblaciéon con Discapacidad en la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Consultado en: http://plani.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2014/11/politica-de-atencion-a-la-poblacion-
con-discapacidad-usac- acuerdo.pdf el dia 31 de Agosto del 2017 a las 19:40 horas.
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8.DIFICULTADESENLA MOVILIZACION

Fuente: elaboracién propia, Fase diagnostica Tesis 2019

8. DIFICULTADES EN LA MOVILIZACION
NO 123
Sl 13

Interpretacion:

En la gréafica representada, 13 personas con discapacidad, respondieron que si se han tenido
gue cambiar de salén o de facultad/escuela por las limitaciones que presentan los salones de
clases ventanillas de atencion o porque en la facultad/escuela en la que se encuentra no
pueden desempefiarse al cien por ciento como se lo piden y 123 personas mencionan gque no
han tenido esa dificultad.
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Anexo 5
Guia de Observacion

Unidad Académica: Fecha:
Edad: Sexo:
Proyecto: Investigacion de Observacién No. 1
Campo
Lugar: Situacién: Clases Pasillos

Objetivo de la

Observacion

Observar, aspectos de socializacion y desplazamiento de las personas con
discapacidad en el Campus Central de la USAC.

Instrucciones 1. 4,
2. 5.
3. 6.

Observaciones

Anotaciones

1. Sujeto

2. Contexto

3. Comunicacion
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4. Barreras
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Anexo 6
Formato de encuesta

IDENTIFICACION:

1. Fecha de aplicacion: - - 2.Realizada por:
Dia Mes Afo

3. UNIDAD ACADEMICA:

4. NACIONALIDAD:

5. ORIGEN

6. PROCEDENCIA:

7. SEXO:
8. EDAD:
9. CONDICION DE DISCAPACIDAD:
9.1. Limitacion(es) Funcional(es):
9.1.1 Fisica:

9.1.1.1 Miembro Superior Derecho:
Alcance
Movilidad
Fuerza

9.1.1.2 Miembro Superior Izquierdo:
Alcance
Movilidad
Fuerza

9.1.1.3 Miembro Inferior Derecho:
Marcha
Movilidad
Fuerza

9.1.1.4 Miembro Inferior Izquierdo:
Marcha
Movilidad
Fuerza

9.1.2 Visual:
Parcial
Total
9.1.3 Auditiva:
Parcial
Total
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9.1.4 Cognitiva:

Tipo:
9.1.5 Conductual:

Tipo:
9.1.6 Otro:

Tipo:

9. 2. Ayudas Técnicas y/o Servicios de Apoyo usados

por la persona:

___Baston ___Perro Guia ___Audifonos

___Muletas ___Baston Blanco ___Servicio de Apoyo ltinerante
____Andaderas ___Lentes ____Adec-Curri. Singnificativa
___SillaDe Ruedas Manual ~__ Regletaypunzon _ Adec No significativa
___SillaDe Ruedas Eléctrica ___Interprete LESCO _ Adec-Curricular .Acceso
___Perro de Asistencia ___Asistente Personal Otro

10. SITUACION ACADEMICA:

10.1 Primer Semestre Regular: Completo Incompleto

10.2 Segundo Semestre Regular: Completo Incompleto

10.3 Primer Semestre Especial: Completo Incompleto

10.4 Segundo Semestre Especial: Completo Incompleto

10.5 Tercer Semestre Regular: Completo Incompleto

10.6 Cuarto Semestre Regular: Completo Incompleto

10.7 Tercer Semestre Especial: Completo Incompleto

10.8 Cuarto Especia: Completo Incompleto

10.9 Cuarto Semestre Técnico: Completo Incompleto

10.10 Universitaria: Completa Incompleta

Ultimo Semestre: Ultimo afio aprobado:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 7
Formato de entrevista

Esta entrevista es realizada por Lissette de Alvarado, estudiante del Doctorado en
Comunicacion Estratégica y Social de la Escuela de ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Actualmente realizo mi investigacion con el titulo
de “Percepcion de la Politica de discapacidad y Representaciones Sociales de las Personas
con Discapacidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. La informacion obtenida
sera completamente confidencial y no comprometera de ninguna manera a las personas o
Unidades académicas que participen. A continuacion se detallan una serie de preguntas que le

agradeceré las responda con la mayor sinceridad.
1. Unidad Académica

2. Edad Sexo
3. ¢Qué es para usted la discapacidad?

4. ;Qué opinion tiene respecto a ella?

5. ¢Cudl considera que son los principales problemas o dificultades que presenta una persona
con discapacidad?

6. ¢ Considera qué es importante la integracion de las personas con discapacidad?

7. ¢De qué modo cree que se puede fomentar la integracion de las personas con
discapacidad?

8. ¢Dentro del entorno universitario quien es responsable de la mejora de la condicion de las

personas con discapacidad?

9. ¢Conoce la Politicas de atencion a la poblacion con discapacidad en la Universidad de San

Carlos de Guatemala?
10. ¢ Como cree usted que es la situacion educativa de las personas con discapacidad?

11. ;Considera que la insercion educativa de las personas con discapacidad es un problema

relevante?
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12. ;Considera que las personas con discapacidad pueden acceder a formacion profesional en

las mismas condiciones que una persona sin discapacidad?

13. ¢ De qué manera afecta a una persona con discapacidad el desconocimiento de la politica

de discapacidad?

14. ;Considera que las personas con discapacidad son discriminadas por la comunidad

educativa?

15. ¢ Qué visidn cree usted que tiene la comunidad educativa respecto a las personas con
discapacidad?

16. En general, las personas ante la presencia de una persona con discapacidad ¢como cree

que se sienten?

17. ¢ Considera que las personas con discapacidad son consideradas por las autoridades de

cada unidad académica?

18. ¢ Considera que las personas con discapacidad tienen alguna incidencia en la toma de

decisiones por parte de cada unidad académica?

19. ¢ Qué espacios de participacion se dan en la comunidad educativa para las personas con

discapacidad?

20. ¢En qué lugares los discapacitados no pueden participar dentro del campus central de la
USAC?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Unidad Académica:
Edad:

1. équién soy yo?

2. Mi infancia

3. Mi adolescencia y juventud

4. Mi madurez

9,

. Asi soy ahora

6. El antes y el ahora

7. El dia a dia

8. Mis cosas

Anexo 8
Historia de Vida

Fecha:

Sexo:

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 9
Legislacion sobre Discapacidad en la Educacion Superior en Guatemala

Dimensién Conceptual
En esta dimension se encuentran los conceptos que abarcan una ideologia congruente con un
paradigma social de la discapacidad. De aqui se generan acciones dirigidas a equiparar

oportunidades y eliminacion de cualquier forma de discriminacion.

La lucha por un medio accesible y digno para todos, incluye las formas de pensamiento

incluyente y adaptacion al medio e igualdad de oportunidades para todos.

Dimension Contextual

La dimension contextual se refiere a la construccién colectiva de universidades dispuestas a
innovar y transformar su ideologia, sus politicas, el curriculum, los servicios estudiantiles, la
infraestructura fisica y administrativa y las estrategias de comunicacion e informacion, bajo el
paradigma de la accesibilidad en el entorno. Se hace referencia al marco legal internacional y
nacional que orienta las acciones que deben planificarse e implementarse en las instituciones
de Educacion Superior. En la construccion de universidades accesibles para todos se requiere
de un cambio en el paradigma de la discapacidad y en la concepcién curricular. Se analizan
conceptos como la flexibilidad en la formacion y el acceso a los planes de estudio para
responder a las necesidades educativas de todos los estudiantes.

La Universidad, como institucion critica de la sociedad debe, de manera consecuente, ser fiel
a esa aspiracion. Para ello, debe ajustar sus procesos administrativos y académicos de tal
forma que pueda responder a las necesidades individuales de todos sus integrantes. Su tarea
consiste en educar, es decir, contribuir al desarrollo humano, en un ambiente de solidaridad y
respeto a la diversidad humana. Sobre este tema, Zato, Director del Departamento de Sistemas
Inteligentes Aplicados de la Universidad Politécnica de Madrid explica que, la atencion a la
diversidad entronca con los conceptos postmodernistas de las pérdidas del sujeto y aparicion
de identidades diversas, en las cuales lo diferencial cobra un indiscutible relieve.... Nos

unimos no por ser iguales sino por ser diferentes. (Zato, 2002)
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Al finalizar el dltimo milenio, empieza a surgir un movimiento denominado de Vida
Independiente, iniciado por organizaciones de personas con discapacidad, que lucha por la
autonomia de las personas con discapacidad en una sociedad caracterizada por “perdedores” y
“ganadores”, en un mundo de competencia. Este movimiento constituye una filosofia y estilo
de vivir que implica una reconceptualizacion de los servicios y una mejor calidad de vida.
Este movimiento pone énfasis en que las personas con discapacidad deben tomar control de
sus vidas y sus decisiones, tanto en su cotidianidad como en su proceso de rehabilitacion, asi

como, en la intervencion de los distintos profesionales.

Este movimiento aln vigente se desarrolla en forma paralela con un paradigma social, en el
que se conceptualiza la discapacidad como el resultado de la relacién de la persona con
discapacidad y su entorno. En 1993, las Naciones Unidas publica las Normas Uniformes
sobre Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y se plantean
estrategias para modificar el entorno: acciones para la equiparacion de oportunidades y

acciones para la eliminacion de la discriminacion. (ONU, 1993)

Finalmente surge el concepto de accesibilidad, este es el paso intermedio y el requisito
imprescindible para transformar los derechos en oportunidades reales. ;Como se define este

término? Zato lo define asi:

En su expresion méas concreta, la accesibilidad significa la no-discriminacion real de la mano de la
no-discriminacion legal o juridica. Un sistema accesible es en el fondo un sistema utopico o un
limite imaginario, un horizonte inalcanzable en el que los bienes sociales estan al alcance del que
los precisa, sin la comuin presuncion de que carece de elementos que limiten su motricidad,
sensorialidad o cognicion gque suponen a los individuos normales, a la media o el comdn de los
ciudadanos. (Zato, 2002:42)

El significado de este término también se aplica a la accesibilidad para las personas con
discapacidad. Bien puede deducirse de lo anterior que la dimension conceptual tiene amplias
repercusiones en las actitudes de la sociedad y en el caso particular de la educacién superior,
tiene injerencia directa en las actitudes y ejercicio de la docencia universitaria al igual que en

la formacion de los profesionales.
Dimension Social

El contexto social de las universidades trasciende lo académico, eso desde el modelo de

accesibilidad. La dimensidn social en este tema comprende el cambio de actitudes o mas bien
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la adquisicion de valores y el respeto a los derechos humanos tales como: la participacion de
los estudiantes con discapacidad en decisiones y actividades que les conciernen, el derecho a
organizarse en grupos que comparten los mismos intereses o cultura y su participacion activa
en movimientos estudiantiles consientes de las necesidades de todos los estudiantes. La
consulta a los estudiantes con discapacidad debe ser una practica permanente y sistematica en

todos aquellos asuntos que les competan.

Las formas de convivir en cualquier comunidad son la solidaridad y el compromiso social. Un
ejemplo de esta dimension es enfocar la discapacidad como una condicion que permite el
trabajo en equipo, el aprendizaje de perspectivas diferentes en las relaciones humanas.
Relacionarme con una persona ciega me puede dar la oportunidad de aprender las actitudes
apropiadas y a desechar ideas equivocadas sobre sus necesidades y su acceso al entorno.
Existen instancias universitarias e instituciones externas que pueden aportar mucho en la
promocion de los derechos humanos y en la asesoria y educacion de todos los sectores que
conforman la comunidad universitaria Un entorno social accesible para todos debe
contemplar medidas propositivas como la concienciacion de todos los miembros de la

comunidad universitaria y la eliminacidn de mitos, prejuicios y actos discriminatorios.

Dimension Juridica

Existen marcos legales de distinto rango que influyen en la construccién de un modelo
accesible en las comunidades universitarias. A nivel internacional, pueden destacarse diversos
documentos que constituyen un marco legal. Las declaraciones de derechos humanos,
especialmente la “Declaracion Universal de los Derechos Humanos™ y la “Declaracion de los
Derechos de los Impedidos”. Las convenciones internacionales que son adoptadas e
incorporadas con rango de ley en algunos paises. De éstas la mas reciente es la “Convencion
Interamericana para la Eliminacion de toda forma de Discriminacion”. Otro documento
internacional de referencia es el de las Normas Uniformes para la Equiparacion de
Oportunidades para las personas con discapacidad de Naciones Unidas, ya mencionado, que
orienta la legislacion y las politicas en materia de discapacidad y le confiere responsabilidades

especificas al Estado para su cumplimiento. (OACDH, 1997)
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A nivel de cada uno de nuestros paises existen leyes generales que igualmente se aplican a
todos los ciudadanos y que podrian requerir de reformas que afectan positiva o negativamente
a las personas con discapacidad. En algunos paises se han aprobado leyes especificas para
proteger los derechos de esta poblacion con discapacidad, las cuales se han basado en
documentos internacionales y en las necesidades reales de esta poblacion. Con la aplicacion
de estas leyes se pretende construir un marco legal congruente con las tendencias modernas en
este campo. Conforme nos acercamos mas a un modelo de sociedad accesible para todos,
cualquier legislacion incluird las necesidades de todos los ciudadanos. No podriamos apoyar
leyes que cologuen a las personas con discapacidad en una categoria inferior a la del resto de

los seres humanos. Las leyes deberan asignar un valor igualitario y justo a todas las personas.

Finalmente, las universidades tienen un compromiso irrenunciable en la promocién y
divulgacion y cumplimiento de cualquier legislacion nacional e internacional que pretenda
crear condiciones de accesibilidad en la sociedad y en particular en las instituciones de

Educacion Superior.

Dimension Politica y Normativa

En un modelo de universidades accesibles para todos, las instituciones, incluyendo las de
Educacion Superior, orientan sus acciones de acuerdo a estatutos, politicas y reglamentos
especificos que proyectan una vision particular de universidad. La politica institucional es una
dimensién que apoya el proceso de planificacion y de este marco emanan las estrategias y
acciones en todos los ambitos del quehacer universitario como entidad docente,
administrativa, estudiantil y social. La reglamentacion y procedimientos que se desprendan
de esta politica deben promover los cambios internos necesarios para convertirla en

institucién modelo para la sociedad, papel que le corresponde por su naturaleza.

Como parte de un proceso de revision de la normativa universitaria y por disposiciones
legales de las universidades, se deberan hacer cambios en algunos reglamentos internos de las
universidades que, por su contenido, estan desactualizados. Es pertinente la revission
exhaustiva de las politicas universitarias, los reglamentos y procedimientos que facilitan o

inhiben la aplicacion de los principios de accesibilidad.
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Anexo 10
Politica de Atencidn a la poblacidn con discapacidad en la Universidad de
San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-, en su caracter de Unica Universidad

estatal le corresponde

con exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del Estado y la educacién
profesional universitaria, esta llamada a la difusion de la cultura en todas sus manifestaciones.
Dirigiéndose hacia la excelencia académica en la formacién integral de estudiantes, técnicos,
profesionales y académicos procurando los valores éticos, sensibilidad humana y compromiso
social, promoviendo la investigacion para actuar en la solucién de los problemas nacionales,
ubicandose en el contexto de un pais pluricultural, multilinglie y multiétnico. Debe influir
permanentemente en la reforma del modelo educativo nacional, en la creacion e impulso de
politicas de educacion, salud, vivienda, trabajo y las deméas que conlleven a mejorar el nivel de
vida de todos los guatemaltecos individualmente y colectivamente, sin dejar de lado a las personas
con discapacidad.” (USAC, 2014:5)

La politica de atencion a la poblacion con discapacidad cuenta con una serie de considerandos
que le dan cohesién y coherencia en el marco conceptual y filosofico de las personas que
poseen estas condiciones. En estos considerandos se asigna a la Universidad de San Carlos
realizar todas las acciones necesarias a efecto de resolver los problemas que enfrenta este

segmento de poblacién para insertarse plenamente a la vida universitaria.

Tomando en cuenta dichas consideraciones, asi como la responsabilidad asignada a la
ensefianza superior en la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad de Naciones Unidas, justifican la creaciéon de las politicas de atencién a la
poblacion con discapacidad en la Universidad de San Carlos, asumiendo con ello la
responsabilidad de atencion de ésta, conscientes del impacto social que conlleva asegurar y
promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de
dichas personas y basada en la creencia plena de evitar la discriminacion por motivos de
discapacidad, a través de crear oportunidades de integracion, desarrollo y participacion
comunitaria en toda la USAC. (USAC, 2014:5)

De esta manera, puede afirmarse que el presente planteamiento responde al esfuerzo de dar

los primeros pasos hacia la inmersion de la Universidad de San Carlos de Guatemala en todos

sus ambitos, en un modelo sin barreras, de inclusion a personas con discapacidad. Esto
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pretende que la Universidad se convierta en una entidad amigable, que cumpla con la

accesibilidad para todos.

Para enfrentar esta situacion, las politicas se adscriben al concepto de educacién inclusiva, la
cual busca asegurar el derecho a la educacion a todos los estudiantes, considerando todas sus
caracteristicas y condiciones individuales permitiéndoles no solo el acceso a estos espacios,
sino que también la participacion plena en igualdad de oportunidades con sus pares,
considerando las condiciones de ingreso, permanencia, progreso y egreso. Este referente

conceptual ayuda a describir de mejor forma los ejes de las politicas. (USAC, 2014:12)

Las politicas se dividen en seis ejes funcionales y operativos de la USAC: Docencia,
Investigacion, Extension, Administracion, Territorio e Infraestructura y Planificacion y

seguimiento.

Docencia: Las politicas en docencia consideran ajustes en los procesos del aprendizaje para
afrontar las causas de las dificultades que estan tanto en alumnos como en profesores, asi
como en los procesos del curriculum. Para la comprension de las politicas en este eje se
entendera las necesidades educativas especiales -NEE- como la capacidad o dificultades de
aprendizaje que presente el ser humano vinculada a una condicion de discapacidad. En
atencion a ello se plantearan una serie de ajustes que permitan dar respuesta a esta situacion,

los cuales se identificaran como adecuaciones curriculares.

Investigacion: Las politicas en investigacion consideran la busqueda multidisciplinaria de
aportes al conocimiento en el sector, tomando en cuenta que la naturaleza de la discapacidad
es multi causal, afectando al individuo y a su contexto social. El estudio de la discapacidad a
lo largo de muchos afios se ha debatido, en varios paradigmas. Algunos de ellos poco
respetuosos de la condicidn y situacion de discapacidad y otros mas nobles con el abordaje.
De fondo el problema es la construccion epistemoldgica que se hace sobre la deficiencia,
discapacidad y el tratamiento que se le da a los sujetos de investigacion. Desde esa misma
perspectiva se ha puesto mayor énfasis en estudios desde la biologia, la medicina y la
pedagogia, olvidando que la discapacidad no solo es multi causal, sino que adicionalmente

genera efectos mas alla del cuerpo y del individuo que porta la deficiencia. (USAC, 2014:13)
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Extension: Las politicas en extension estan dirigidas hacia el vasto aporte que la USAC puede
realizar a las necesidades de desarrollo humano inclusivo, para personas con discapacidad,
tanto desde las unidades académicas como de la administracion central.

Administracion: Las politicas en administracion buscan la accesibilidad en los procesos
administrativos, los cuales, atendidos de forma pertinente y ajustada a las necesidades de las
personas con discapacidad, pueden convertirse en un potencial vital para su participacion. De
igual manera contar con actitudes y sensibilizacion frente a la condicion vy situacion de las
personas con discapacidad contribuye de forma importante a la inclusion educativa de los

estudiantes con discapacidad.

Territorio e infraestructura: La politica en los territorios e infraestructura de la USAC busca la
accesibilidad a espacios fisicos universitarios, con el concepto de disefio universal. Dicho
aspecto es otro factor importante que contribuye a la inclusion de las personas con
discapacidad a todos los programas que la USAC implementa de forma directa para
estudiantes y personas con discapacidad en general.

Planificacion y seguimiento: Esta politica busca dar seguimiento a la aplicacién de las demas
politicas, teniendo en cuenta que, para divulgar, pedagogizar e implementar estas politicas

requiere de acciones coordinadas, planificadas, evaluadas y monitoreadas.

Con las consideraciones anteriores, las Politicas de Atencion a la Poblacion con Discapacidad

en la Universidad de San Carlos de Guatemala, son las siguientes:

Docencia

a) Fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje de estudiantes con discapacidad.

b) Ajuste de las metodologias de ensefianza de los profesores y las dindmicas en el aula, para facilitar
el aprendizaje de estudiantes con discapacidad, asi como su sistema de evaluacion o indicador de
logro de alcance de la competencia.

c) Adaptacion de los procesos de admision, orientacion, tutoria para el seguimiento, valoracion de
competencias y logros de los estudiantes con discapacidad.

d) Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion para los procesos de aprendizaje de las
personas con discapacidad

Investigacion

a) Difusién, conocimiento e incorporacién de paradigmas de investigacion en materia de
discapacidad, coherente y correspondiente con el respeto a los derechos del sector, aplicado en
todas las investigaciones, incluyendo tesis de grado y posgrado, asi como la investigacion basica y
aplicada de las unidades académicas.
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b) Incentivo a proyectos de investigacion interdisciplinaria, multidisciplinaria y transdisciplinaria, en
materia de discapacidad.

c) Participacion de estudiantes y docentes con discapacidad en los procesos investigativos.

Extensién

a) Extension universitaria de diversa indole, dirigida a atender las necesidades de formacion humana
para personas con discapacidad, que por su condicién no estén en posibilidades de desplazarse o
que por su situacion deban ser disefiados y adaptados a sus potencialidades.

b) Extensién universitaria de atencion a las necesidades sanitarias, sociales, politicas, laborales, etc.
de la poblacion con discapacidad, coordinadamente entre las diversas unidades académicas.

c) Relaciones de cooperacion con instituciones que tengan experiencia o trabajan en el tema de
discapacidad para el desarrollo de los programas de la USAC o programas nacionales.
Administracion

a) Procedimientos de inclusiéon laboral y cobertura adaptada al plan de prestaciones de personal
docente y administrativo con discapacidad en todas las unidades académicas. Apertura de cuotas
de espacios laborales que puedan ser ocupados por personas con discapacidad acorde a su
potencial.

b) Procedimientos adaptados en diferentes lenguajes y en condiciones de accesibilidad para la
admision de estudiantes con discapacidad en todas las unidades académicas.

Informacion, divulgacion y sensibilizacion dirigida a docentes y personal administrativo sobre las
responsabilidades humanas e institucionales, asi como sobre los derechos de las personas con
discapacidad. .” (USAC, 2014:9)

c)
Territorio e infraestructura
Uso del disefio universal como requisito indispensable en todos los servicios que preste la

universidad, acorde a sus funciones, tanto para los proyectos de infraestructura nuevos como

adaptar los campus y edificios existentes.

Planificacion y seguimiento

a) Procurar desde la planificacién garantizar las medidas de inclusion en el
desarrollo de las areas de investigacion, docencia, extension, administracion,
territorio e infraestructura.

b) Fortalecimiento de la planificacion universitaria para asegurar y promover el
pleno ejercicio de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales
de las personas con discapacidad, sin discriminacion. (USAC, 2014:16)

Las politicas se acompafian de un plan estratégico en congruencia con el plan estratégico de la
USAC al afio 2022. Cada politica tiene su correspondiente plan o planes estratégicos con sus
respectivos programas. A su vez, en cada programa se plantean las ideas de proyectos que

deben desarrollar las unidades indicadas como responsables.

Para cada proyecto se establecen los plazos en que debe realizarse todo el ciclo del proyecto:

formulacidn, ejecucién y primera evaluacion.
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Glosario
A

eAccesibilidad: Combinacion de elementos constructivos y operativos que permiten a
cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con el
uso seguro, auténomo y cémodo en los espacios construidos, el mobiliario y equipo, el
transporte, la informacion y las comunicaciones.

* Actividad: es el desempefio/realizacion de una tarea o accion por parte de un individuo

o Alteraciones viscerales: son los que afectan los aparatos respiratorio, cardiovascular,
digestivo, urinario, Sistema metabdlico y Sistema inmunoldgico.
« Anomalias orgénicas: estas se encuentran en Cabeza, columna vertebral, piernas o brazos.
B
« Barreras: Factores en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia, limitan la
funcionalidad y originan discapacidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles, falta de
una adecuada asistencia tecnolégica y actitudes negativas hacia la discapacidad.
D
*Deficiencia: es la exteriorizacion directa de las consecuencias de la enfermedad y se
manifiesta tanto en los 6érganos del cuerpo como en sus funciones (incluidas las psicoldgicas).
Deficiencias del Sistema nervioso: son las paralisis de las extremidades inferiores y
superiores, paraplejia, tetraplejia y a los trastornos que afectan la coordinacién de los
movimientos
*Discapacidad: es la objetivacion de la deficiencia en el sujeto y con una repercusion directa
en su capacidad de realizar actividades en los términos considerados normales para cualquier
sujeto de sus caracteristicas (edad, género,...).
Discapacidad Fisica o Motora: es aquella que ocurre al faltar o quedar muy poco de una parte
del cuerpo, lo cual impide a la persona desenvolverse de la manera convencional.
* Discapacidad multiple. Presencia de dos 0 méas discapacidades fisica, sensorial, intelectual
y/o mental (por ejemplo: personas con sordo-ceguera, personas que presentan a la vez
discapacidad intelectual y discapacidad motriz, o bien, con hipoacusia y discapacidad motriz,
etcétera
* Discapacidad Sensorial: Corresponde al tipo de personas que han perdido su capacidad
visual o auditiva y quienes presentan problemas al momento de comunicarse o utilizar el

lenguaje.
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eDiscriminacion: Es cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga el proposito o el
efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos
politico, econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo.

Disefio Universal: El disefio de productos, entornos y servicios para ser usados por todas las
personas, al maximo posible, sin adaptaciones o necesidad de un disefio especializado

E

*Educacion Inclusiva: La educacion inclusiva garantiza el acceso, permanencia, participacion
y aprendizaje de todos los estudiantes con especial énfasis en aquellos que estan excluidos,
marginados o en riesgo de estarlo, a través de la puesta en practica de un conjunto de acciones
orientadas a eliminar o minimizar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de
los alumnos y que surgen de la interaccidn entre los estudiantes y sus contextos; las personas,
las politicas, las instituciones, las culturas y las préacticas.

» Enfermedad: es una situacion intrinseca que abarca cualquier tipo de enfermedad, trastorno
o0 accidente. La enfermedad esta clasificada por la OMS en su Clasificacion Internacional de
Enfermedades y Problemas de Salud Relacionados (CIE).

* Estructuras corporales: son las partes anatomicas del cuerpo, tales como los 6rganos, las
extremidades y sus componentes.

F

» Factores Ambientales: constituyen el ambiente fisico, social y actitudinal en el que una
persona vive y conduce su vida.

. » Funciones corporales: son las funciones fisiologicas de los sistemas corporales (incluyendo
las funciones psicolégicas).

H

Habilitacion: Supone la adquisicion de conocimientos que permitan a la persona con
discapacidad funcionar en la sociedad.

I

Igualdad de Oportunidades: Proceso de adecuaciones, ajustes y mejoras necesarias en el
entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que faciliten a las personas con
discapacidad una integracién, convivencia y participacion, con las mismas oportunidades y

posibilidades que el resto de la poblacion.
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L

Limitaciones en la Actividad: son dificultades que un individuo puede tener en el
desempefio/realizacion de actividades.

M

*Minusvalia: es la socializacion de la problematica causada en un sujeto por las consecuencias
de una enfermedad, manifestada a través de la deficiencia y/o la discapacidad, y que afecta al
desempefio del rol social que le es propio.

P

*Persona con discapacidad: Son todas aquellas personas que tengan deficiencias fisicas,
intelectuales, mentales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demés. Ahora bien, esta no es una definicion exhaustiva de quienes pueden acogerse
a la proteccion de la Convencion, tampoco excluye esta definicion a categorias mas amplias
de personas con discapacidad que ya estén amparadas por la legislacion nacional, incluidas las
personas con discapacidad a corto plazo o aquellas que hayan sufrido discapacidad en el
pasado.

*Problemas de comunicacion: Condicion que afecta el intercambio de informacién e ideas,
que puede comprometer la codificacion, transmision y decodificacion de los mensajes. Se
puede manifestar en la dificultad para mantener una conversacion, la dificultad en la
expresion y comprension de mensajes verbales, asi como en la expresion de ideas simples con
una prension de mensajes verbales, asi como en la expresion de ideas simples con una
estructura repetitiva, correcta y clara, y un vocabulario muy limitado.

* Participacion: es el acto de involucrarse en una situacion vital.

R

*Redes sociales de proteccion: Conjunto de herramientas y programas que le permiten a la
poblacién enfrentar las contingencias y los riesgos que surgen a lo largo de la vida y ante
cambios drasticos en su entorno. Asimismo, se incluyen las acciones para atender a grupos de
poblacion que enfrentan condiciones especificas de vulnerabilidad que dificultan su pleno
desarrollo.

* Restricciones en la Participacion: son problemas que el individuo puede experimentar al

involucrarse en situaciones vitales.
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T
*Tipos de discapacidad fisica: Tipos de discapacidad sensorial: Auditiva y Visual
V

*Vida independiente: -es una filosofia y un movimiento de personas con discapacidad, basado
en el derecho a vivir en la comunidad, incluyendo la autodeterminacién, igualdad de

oportunidades y auto-respeto.

*Vulnerabilidad: Se aplica para identificar a aquellos ntcleos de poblacion y personas que por
diferentes  factores o la combinacion de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o

discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida.

*Vulnerabilidad Social: Se entiende como la condicion de riesgo que padece un individuo,
una familia o una comunidad, resultado de la acumulacion de des ventajas sociales e
individuales, de tal manera que esta situacion no puede ser superada en forma auténoma y

queden limitados para incorporarse a las oportunidades de desarrollo.
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