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Siglas, abreviaturas y significado de palabras

Content Marketings; Contenidos de mercadeo

Engagement; Compromiso

TOFU; Top of the Funnel; Principio del embudo

MOFU; Middle of the Funnel; Medio del embudo

BOFU; Bottom of the Funnel, Final del embudo

NSE; Nivel socio econdémico

Soap Opera; Drama serializado que trata temas domésticos en cualquier formato.

Posts; Son los articulos que vamos publicando en la parte central del blog y que se ordenan
de manera cronoldgica.

Blog; Es un sitio dentro de la red en el que se va publicando contenido cada cierto tiempo.
Web: Pagina electronica y/o pagina digital.

Tuits; Nombre que reciben las publicaciones en la red social Twitter.

Online; Estar en linea, en una linea digital.

Newsletter; Es una publicacion digital mas bien informativa que se distribuye a través del
correo electronico.

Podcast; Distribucion de archivos multimedia (normalmente audio o video, generalmente de
larga duracion).

Slow Comm: tipo de estrategia de comunicacion.



Resumen

El tema “Contenidos de Mercadeo: comunicacion estratégica en un diario escrito” tendra,
como objetivo principal, analizar la tendencia de los contenidos estratégicos, su impacto y
aplicacién como una nueva forma de comunicar estratégicamente algo de manera distinta a la
tradicional y que tiene un gran impacto en la lectoria y el consumidor final, lo que hace mas
eficiente el mensaje, creando una acercamiento con el lector al mismo tiempo que le crea una

lealtad hacia el producto y/o servicio tratado, sin ser invasivo o molesto.

Se compilan los resultados a través de una muestra cualitativa de entrevistas semiestructuradas,
que concluye en que dichos contenidos de mercadeo son eficaces en la lectoria y/o consumidor
final, porque facilitan la lealtad de los lectores a las marcas, la creacion de un mejor sentido de
pertenencia, otorgdndole un valor a cada uno, lo cual crea una diferencia desde el punto de

vista publicitario y la comunicacion estratégica.

Palabras Claves: Contenidos de mercadeo, content marketing, comunicacion

estratégica.



Introduccion

El mercadeo tradicional crea necesidades en el consumidor, haciéndoles sentir que necesitan
de estos. Los contenidos de mercadeo generan la visualizacion de los productos y/o marcas
que crean concepto, usos, beneficios y caracteristicas de los contenidos diarios escritos,
tratando de darle un vison de estas, las caracteristicas y el porqué de su creacion dentro del

contexto periodistico.

Esta forma de hacer marketing se basa en la creacion y distribucion de contenido importantes
y que llamen la atencidon aso como contenido valioso para atraer, y llamar la atencion de un
publico objetivo o target al cual se quiere llegar y al final es el objeto que impulsa a la creacion

de futuros clientes.

Aunque parezca sorprendente, en cinco aflos, nada ha cambiado en esta definicion. Puesto que
la mayor parte de usuarios piensa que el marketing de contenidos se basa unicamente en la
creacion de contenidos. No se esta desencaminado, pero es mas que eso, el problema esté en
que crear contenidos no tiene por qué ser marketing de contenidos, sino el principio de base en
el modelo de los cuatro retos de los contenidos de mercadeo; los cuales son:

Generar bastante contenido

Generar buen contenido

Contar con presupuesto extra a la publicidad corriente

Variedad de contenido

Lo que facilitara una generacion de nuevo trafico, de lideres de opinion, de informacion nutrida
y, por supuesto, la generacion de clientes nuevos. Y los ya existentes, leales a la marca: objetivo

principal de esta.









PARTE I. INTRODUCCION






Capitulo 1. Introduccion a la investigacion

Un tema Unico para investigacion puede generar resultados diferentes y/o impactantes,
dependiendo de donde se investigue. Conceptualizar una investigacion definir, describir el lugar
fisico donde se realizard, asi como el ambiente donde se busca todo el problema y/o fenémeno a
investigar. También se espera nombrar autores expertos en el tema que se investiga, asi como, los

métodos o técnicas utilizadas y los resultados obtenidos.

Al obtener resultados positivos en la investigacion y llegar a definir el verdadero uso y necesidad
del manejo de los contenidos de mercadeo en el &mbito publicitario, para hacerlo mas dinamico,
genera mayor compromiso por parte del consumidor y logra, al final del proceso, una lealtad hacia

este, saliéndose de toda la publicidad convencional que hasta ahora se ha utilizado.

En este capitulo se analizaran los objetivos que llevaron a la realizacion de la tesis en mencion
permitiendo identificar al sujeto, objeto y medio en el que se desarrolla la investigacion, definiendo
que los medios escritos han llegado a la conclusion que, para que su publicidad y/o mensajes
publicitarios sean leidos y sobre todo valorados, tienen que generar un valor adicional a lo que se
ha venido haciendo comunmente. Y una manera de hacerlo de una mejor forma es a través de
historias que enamoren y fascinen al consumidor, para volverlos leales a la marca y evitar la facil

migracion a otras.

Al considerar aspectos cualitativos se podra definir con mayor precision el proceso para alcanzar
los objetivos de esta investigacion. Este enfoque se caracteriza por ofrecer a los lectores lo que
estan buscando y entender que el consumidor de hoy en dia ya no tiene un papel pasivo, sino que

decide qué le interesa, como se informa, qué, como y cudndo compra.

De esta manera, el mercadeo de contenidos es el uso de las herramientas de contenidos que estan
a disposicion de una empresa para generar interés y atraccion del publico lector, el cual se

convertira en un cliente potencial.



1.1Planteamiento del problema

Todo problema a investigar de la indole que sea investigativo o cientifico tiene una forma concreta
y algunas veces conocida y otra que se tendra que formar o construir como la que se desea en el

estudio, la cual se basara en los deseos y aspiraciones para abordar dicha problematica.

En este caso, se tomo en cuenta los Contenidos de Mercadeo, un caso real y actual que sucede en
el periodismo moderno y en el cual se ha modernizado, paulatinamente, la forma de hacer

comunicacion publicitaria, exigida, en la mayoria de casos por las necesidades del lector.

Hoy en dia, los contenidos de mercadeo se han convertido en casi una obligacion en toda estrategia
de mercadeo publicitario. Esto conlleva una comunicacion estratégica implicita que se aprecie a
simple vista pues todo va implicito de una manera de tocar las fibras del consumidor,
comprometiéndolo con una marca especifica de manera sentimental y empéatica, de una manera
que no se podria llevar a cabo con la publicidad tradicional. Sin embargo, la gran mayoria de
marcas no esta enterada o se la inicia a plantear como una nueva forma de hacer mercadeo. Por
esta razon se busca alcanzar un efecto publicitario efectivo en los consumidores, como lo plantea

esta investigacion.

Es una técnica nueva de mercadeo es la de generar contenido importante y valioso para generar
audiencia, conseguir, comprometer y llamar la atencion de un publico bien definido, con el objetivo
de proyectarlos como futuros clientes. La mayor parte de usuarios piensa que el marketing de
contenidos se basa unicamente en crear contenidos, pero con el efecto de causar una impresion

diferente en el lector/consumidor.

En especial si es una marca que quiere publicitar su informacion basica del producto y/o servicio,
en lugar de hacerlos de manera clasica o convencional, que se pueden generar en distintas piezas
graficas que convierten el contenido en algo interesante, buscado, leido y, sobre todo, con el efecto

de lealtad a la marca a través del compromiso del uso.



Y dado que, al dia de hoy, la base mercadolédgica de los diarios escritos esta en busca de la lealtad
de los clientes, los contenidos de mercadeo se vuelven indispensables para el logro de dichos
objetivos. Sus principales funciones seran:

» Generar trafico

» Generar interaccion

» Generar prospeccion

» Obtener clientes Leales. (Figura No. 1)
Para lograr este efecto en los lectores/consumidores, los contenidos tendran que cumplir con los
cuatro retos, los cuales son:

» Producir mucha cantidad de contenidos

» Producir calidad de contenidos

» Asignar y planificar presupuesto para dichos contenidos

» Mucha y diferente variedad de contendido. (Figura No. 2)

1.2Justificacion

La justificacion para la realizacion del presente estudio estuvo enmarcada en aspectos como:
Compartir una experiencia El diario escrito es la espina dorsal de la informacién y la plataforma
fundamental de la estrategia. Permite mostrar lo que se sabe y no se sabe hacer, al igual que cémo
compartir, pues esta no es una accion unidireccional; al escuchar los comentarios y las sugerencias

se dialoga siempre que se establece ese nivel de interaccion.

Ademas de ordenar los conocimientos, no se es consciente de lo que se sabe o de lo que se carece
hasta que se escribe. Por eso es un ejercicio tan sano obligar al medio a compartir ideas,

organizarlas, seleccionarlas y perfeccionarlas, en especial lo que se desea contar.

También sirve para acercarse al lector del diario. Los estudiantes, profesionales de la comunicacion
y el mercadeo, publico en general y empresas, forman el grueso de los publicos objetivos que
interactiian con este y con los que generan el contacto a diario. Cada uno se localiza de forma

diferenciada debido al segmento de mercado. Y en cada contexto, el mensaje se adapta y cambia.
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Los lectores de diarios escritos no tienen que ser obligadamente los lectores del diario digital (si
existiese) y/o de una plataforma digital; en este caso se encuentra Soy 502. Ademas, los medios
sociales estan permitiendo conocer herramientas y procesos de trabajo ajenos a lo que diariamente
se viven, incorporandolos al sistema de informacion, como lo hacen los contenidos de mercadeo.
Estos contenidos se aplican también al 4rea web y son un complemento del 4rea escrita, sin llegar

a desvalorizar cada una de ellas en su génesis.

Ser profesionales de la comunicacion y tener la obligacion de entender como funcionan las
estrategias para los lectores es algo basico para poderles dar algo bueno y de calidad, asi como

conocerlos en su interior.

Los diarios escritos son canales fundamentales en la politica de recursos humanos de cualquier
empresa. Asi de claro. A través de ellos, se comparten las posiciones que estan abiertas, se
canalizan buena parte de la labor de identificacion y filtrado de perfiles. Ademas, los medios
escritos nos estan permitiendo conocer herramientas y procesos de trabajo ajenos que se testean e

incorporan a la actividad periodistica.

Si no se comprenden ni hay un involucramiento activo en estas, dificilmente se desarrollara un
criterio para poner en marcha acciones concretas y positivas. En otro caso hay que rechazarlas.

En un mundo en el que las noticias de hace unas horas o dias parecen prehistoricas, Twitter ha
puesto encima de la mesa la importancia de la inmediatez. Cada vez se desarrolla més el concepto
de “multitarea”: se ve a través de la television y otros medios mientras se utilizan las redes sociales
como segunda pantalla, se esta en todo, en todo momento y en “en linea” gracias a los teléfonos

inteligentes y la expansion de la conectividad movil.

Es a partir del andlisis de este tipo de cuestiones cuando aparece el movimiento “slow”,
expandiéndose su impacto también a los ambitos de la comunicacion empresarial y corporativa y

por supuesto de los medios escritos.


https://blogginzenith.zenithmedia.es/actualidad/carlos-sanchez-cofundador-de-tuitele-el-gran-valor-de-la-audiencia-social-es-que-complementa-a-los-datos-de-audimetria/
https://blogginzenith.zenithmedia.es/actualidad/carlos-sanchez-cofundador-de-tuitele-el-gran-valor-de-la-audiencia-social-es-que-complementa-a-los-datos-de-audimetria/

Diego Rivera, Director de Estrategia y Creatividad en Best Relations, considera la comunicacion
slow- comm, como “aquella que esta al servicio de los valores reales y que afecta al caracter

corporativo de las companias, a su vision y mision empresarial”. (Blog Zenith, 2014, pag. unica).

Por eso, los principios propios y la forma de aplicarlos estan presentes en los contenidos propios
del medio escrito, siempre mostrandose como el diario es en si y como se cred en su génesis.
Primero, siguiendo su linea editorial; segunda, defendiendo la comunicacion basada en valores
reales, y siguiendo una linea editorial establecida para este, como es el caso de Nuestro Diario:

“Noticias como son”.

1.3Delimitacion

En efecto, en la delimitacion se debera establecer los limites de dicha investigacion en términos de
espacio, tiempo y circunstancias: el espacio estd referido al area geografica en que se desarrollo la

investigacion, en este caso Guatemala.

El tiempo hara referencia al periodo o lapso del cual trata el estudio, que en este caso fue del 2017

al 2019.

Consideraciones para delimitar el tema en la tesis doctoral, de “Contenidos de Mercadeo: una
comunicacion estratégica en un diario escrito” seran:

El &rea nacional guatemalteca.

En el periodo de 2017-2019

Nivel de rentabilidad en comparacién con la venta publicitaria ordinaria.

NSE a investigar, C, D+

Lectores de Diarios Escritos (Nuestro Diario, Prensa Libre, Soy 502, PubliNews)

En esta tesis la delimitacion del tema es “una operacion metodoldgica por medio de la cual y a
través de la deduccion o induccion, se diagrama las partes o estructuras del tema, con el objetivo
de apropiarse de la investigacion” (Medina, 2009, pag. 76).

Antes de escribir la primera palabra es importante definir quién va a consumir el contenido y

entender a nuestro segmento.


https://blogginzenith.zenithmedia.es/el-slow-comm-preparados-para-decir-la-verdad/
https://blogginzenith.zenithmedia.es/el-slow-comm-preparados-para-decir-la-verdad/

El primer paso es crear una persona que represente el segmento. Esta es la base no solamente para
el plan de mercadeo de contenidos, sino para toda la estrategia de mercadeo.
Se le denomina “comprador o persona”. Para definirlo se debe tener en cuenta:

» Demografia: sexo (masculino, femenino), edad (18-65 afios), geografia (Guatemala), NSE

(C, D+), estado marital (todos), nivel educativo (n/a).

1.4Viabilidad de la investigacion

Mas alld del orden en que se expongan, lo que dependid de la estrategia de argumentacion, se
puede citar que fue viable en:
a) Aptitudes personales: es conveniente dejar claro que se cuenta con las competencias, los
conocimientos y las herramientas para realizar las tareas que se propusieron en el proyecto.
b) Aspectos institucionales: hubo acceso a la informacion por parte de los otros medios los
cuales colaboraron de manera espontanea y fiable. El acceso a fuentes o al campo fueron
viables: puesto que las fuentes documentales, bibliograficas y hemerograficas, bases de
datos, trabajo de archivo y de campo, fueron asequibles en todo momento.
c) Recursos financieros: por basarse en encuestas, los costos de la investigacion fueron
accesibles.
d) Asesoria: La asesoria, segin el caso, con editores, co-editores y asesores externos fue

propicia por la especializacion de estos en el tema de la tesis.

Se deduce que la informacidn para basar el estudio cumpli6 su objetivo, y fue viable al apoyarse
en la informacién de los medios escritos nacionales escogidos. Es asi que la viabilidad de la
investigacion fue positiva en relacion al apoyo, busqueda y resultados del tema a estudiar, mas las

fuentes con que se conto.



1.50bjetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Demostrar que los contenidos de mercadeo son rentables como una forma de comunicacion

estratégica en un diario escrito en Guatemala.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) Detallar de manera clara qué es una comunicacion estratégica.

b) Explicar qué son y para qué sirven los contenidos de mercadeo.

c) Identificar los diarios escritos que en Guatemala usan contenidos de mercadeo.

d) Analizar la rentabilidad de los contenidos de mercadeo en un diario escrito.

e) Analizar la mejora en el uso de estos, en los medios descritos.

1.6Hipotesis u objetivo central de discusion

Hipotesis: “Los contenidos de mercadeo son una comunicacion estratégica rentable en un diario

escrito”.

1.7Preguntas de Investigacion
» (Qué son y para qué sirven los contenidos de mercadeo en un diario escrito?
> (Son los contenidos de mercadeo una forma de comunicacion estratégica en un medio
escrito?

» (Son rentables los contenidos de mercadeo en un diario escrito?



Reflexiones finales

El capitulo 1 de la tesis; muchas veces se convierte en algo que se deja como implicito sobre todo
el planteamiento del problema. Pero, el objetivo del marco conceptual estd muy por encima de lo
que podria creerse. El marco conceptual es totalmente una guia de todas las tesis e investigaciones,
como a continuacion se explica: en primer término; el marco conceptual delimita, el lugar y/o lugar
fisico donde se llevara a cabo la investigacion y/o el trabajo, puesto que un tema de investigacion
puede generar una variedad de resultados contrastantes, dependiendo en donde o como se realice

este.

Conceptualizar una tesis doctoral es poder explicar cual sera el lugar y/o ubicacion del tema o
problema que se investigara. También sirve para poder indicar autores que han investigado el tema,
por otros métodos o formas las cuales usaron para llegar a concluir en resultados los cuales podran
ayudar a esta investigacion, asi como que resultados se dieron en estos otros investigadores

relacionados sobre la investigacion.
Realizar esta tesis, como forma de poder llegar a definir los contenidos de mercadeo como una

nueva forma de hacer publicidad y ver si es rentable, es un reto técnico periodistico innovador y al

igual que la definicidn de los resultados, que se obtendran.
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Capitulo 2. Metodologia y Fuentes

En el presente capitulo se abordaran los aspectos relacionados con la metodologia y las principales fuentes
de consulta que dieron origen al presente informe de tesis. En la parte metodologica se explica como se

realizo la investigacion y los métodos aplicados.

2.1 Aspectos metodologicos

2.1.1 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion sera cualitativa. Es el tipo de investigacion donde es recogida la
informacion basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos, entrevistas,
recursos bibliograficos, encuestas, respuestas abiertas para la posterior interpretacion de

significados.

Siendo una investigacion cualitativa se trata de conseguir la realidad en su contexto natural. En el
caso de los Contenidos de Mercadeo amerita tener una observancia sobre lo que ha generado,
genera y produce desde el punto de vista del lector y/o publico y desde el punto de vista financiero

en un diario escrito.

Se realiz6 una investigacion cualitativa por medio del método experimental con el objetivo de tener
una observacion objetiva de los fendmenos estudiados. Tal es el caso de analizar un determinado
universo, el efecto que en este producen los contenidos de mercadeo, asi como la investigacion
directa con personas del medio periodistico escrito, involucrados en la generacion de esta
informacion con etapas subsiguientes: un trabajo de investigacion cualitativo de grupo focal para

la obtencion de datos sobre el sentir y percibir de los contenidos de mercadeo de lectores.
Se realizard una segunda etapa de verificacion con grupos focales cualitativos, como medio de

comparacion para evitar la manipulacion. Sera el objeto o evento de estudio sobre el cual se centra

la investigacion en general.
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2.1.2 Paradigma de investigacion utilizado

Interpretativo: se utilizd, de acuerdo con Guam (2016) el paradigma interpretativo para recolectar
y analizar los datos obtenidos por medio de entrevistas semiestructuradas a la muestra poblacional
seleccionada para el estudio. Es preciso hacer énfasis en que el paradigma interpretativo,
clasificado dentro de la metodologia cualitativa sustituye al tradicional enfoque positivista, tanto

en los procesos de recoleccion de la data como en la manera de analizar la informacion recogida.

Por un enfoque cualitativo, el paradigma interpretativo no solo se atiene a enjuiciar los resultados
sino también a establecer con los sujetos del estudio una interrelacion que le garantice al
investigador la oportunidad de retroalimentar el proceso de recoleccion de los datos. Esto permite
tener una vision mas integral en la comprension del fendmeno a observar, y generar a partir de este
proceso la formulacion de posibles hipdtesis de trabajo que contribuyan a fortalecer los resultados

del estudio.

Otra caracteristica del paradigma interpretativo es que se enfoca en comprender los significados
producidos por los sujetos de investigacion durante el proceso de acercamiento a ellos como sujetos

observables y sistematizables en sus respuestas, actitudes y comportamientos.

En esta tesis el paradigma es interpretativo debido a que se generd una hipoétesis y por medio de

encuestas hechas se interpret6 el resultado deseado.

2.2M¢étodo empleado

Este método parte de una premisa general para obtener las conclusiones de un caso particular. Pone
el énfasis en la teoria, modelos teodricos, la explicacion y abstraccidon, antes de recoger datos
empiricos, hacer observaciones o emplear experimentos, este método deductivo fue usado en dicha
investigacion y es aquél que parte los datos generales aceptados como validos, para deducir por
medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones; es decir, parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi

su validez. (Nifo, 2015)
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Algunos autores se refieren a varios métodos de investigacion cualitativa, entre ellos: la
antropologia social, la etnometodologia, la etnografia, la observacién participante y no

participante, el interaccionismo simbdlico, entre otros.

El método al cual se recurrio basicamente es el etnografico mediante la observacion no
participante, reforzado con entrevistas a profundidad que se le formularon a los sujetos de la
investigacion. Como paso previo, se hizo una exhaustiva busqueda tedrica para formular conceptos
que sirvieron en el proceso de elaboracion de las preguntas guias; esto dio como resultado, un

proceso de fortalecimiento tedrico sobre el fendmeno a observar.

Al finalizar el proceso de busqueda teorica, localizar a los sujetos del estudio y establecer con ellos
la observacion no participante y realizar las entrevistas en profundidad, se procedi6 a procesar la
informacion para posteriormente analizarla a la luz del estado del arte que permitio elaborar el

marco tedrico, como resultado de las dos experiencias acumuladas: la teoria y el estudio de campo.

De manera un poco tangencial se recurrio al interaccionismo simbdlico para interpretar como los
sujetos del estudio construyen procesos de significado alrededor de la tematica abordada: los

contenidos de mercado como estrategias de comunicacion en los diarios escritos.

2.3 Pasos a seguir en el disefio de la investigacion

Fueron seleccionados dos diarios escritos pagados y dos diarios escritos gratuitos, que son los que
mas promueven el desarrollo y generan los contenidos de mercadeo en Guatemala. Los dos
primeros se seleccionaron en funcion de la mayor cobertura que tienen respecto a los demas
periddicos nacionales. Los segundos, en funcion a la gratuidad de su entrega y al hecho de estar
inmersos mas dentro de la gama de nuevos medios de comunicacion nacionales.

e Nuestro Diario

e Prensa Libre

e Soy 502

e Publinews
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2.4Los sujetos del estudio

Dichos diarios escritos fueron seleccionados debido a que son los Unicos que en la actualidad

realizan contenidos de mercadeo, de forma continua y con el objetivo de ser mas modernos en lo

que al area editorial/comercial se refieren, aunque hay que recalcar que el diario Prensa Libre es el

que en menor escala los realiza.

A través de una encuesta semiestructurada cualitativa, cara a cara, se procedid a obtener

informacion para luego ser tabulada y poder concluir en respuestas que permiten asumir resultados

congruentes sobre el tema en mencion.

2.5Técnicas empleadas

a)

b)

Técnicas Conceptuales: son procedimientos mentales y reglas ldgicas que se utilizaron en
este proceso de investigacion, son operaciones racionales, de abstraccion, de

generalizacion, andlisis, sintesis y comparacion.

Técnicas Descriptivas: son las que sirven para la recoleccion, de datos para la verificacion
de las hipdtesis como la observacion, la entrevista, el test y el analisis de contenido, sirven
también para conducir experimentos para la observacidon y control de variables
dependientes e independientes. En este caso se utilizd la técnica de entrevista

semielaborada.

Entrevistas en profundidad: esta técnica se uso para obtener la informacion necesaria de
parte de los sujetos del estudio. Esto permiti6 también, conocer directamente las opiniones
y criterios técnicos de los sujetos especializados en la temdtica relacionada con esta tesis

doctoral.
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2.6Los Instrumentos

Se utilizo el analisis hemerografico, las encuestas, los ficheros de libros, la matriz de bibliotecas
debido a que el tipo de investigacion es exploratoria y deductiva (asi como descriptiva) y las guias

de entrevistas a profundidad.

Entrevistas y encuestas exploratorias: son formas de obtener opiniones de expertos del tema para
alimentar la informacion requerida en el analisis cualitativo. La entrevista es “una conversacion,
es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de recogida de datos, estd

fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del entrevistador. (Vargas, 2005).

Como instrumento central se empled una entrevista semiestructurada cualitativa cara a cara, con
un formulario de 25 preguntas, en la cual se trataba de obtener la mayor informacion posible sobre

el manejo y produccion de los contenidos de mercadeo en diarios escritos, en la actualidad.

Ventajas de la entrevista a profundidad
a) Adaptable y aplicable a toda clase de sujetos en estas situaciones.
b) Permite profundizar en los temas de interés.
c¢) Orienta posibles hipotesis y variables cuando se exploran areas nuevas.

Desventajas

a) Puede producir respuestas no esperadas.

Para que esto se llevo a cabo la tarea del entrevistador que fue intentar que se mantuviera una
conversacion fluida y espontdnea en la cual hablaron libre y abiertamente, para lo cual se necesito:
a) Escuchar més de lo que se pregunto.
b) Se formularon algunas preguntas de forma directa, clara y nunca amenazante.

c) Se evito direccionar y/o sesgar las preguntas para obtener las respuestas esperadas.
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2.6.1 Los Indicadores

En el campo de la evaluacion se ha definido "indicador” como toda forma de evidencia que permita
reconocer donde se estd y hacia donde se va en la persecucion de objetivos y valores para evaluar

diversos programas y en especial su impacto social.

2.6.2 Las Variables o Descriptores

Variables dependientes: Son las variables que se presentan como consecuencia de una variable
antecedente. Es decir, que es el efecto producido por la variable que se considera independiente, la
cual es manejada por el investigador, como sera el caso de la encuesta semi estructurada cualitativa
cara a cara con expertos. También en el proceso de comunicacion y de percepcion lector de la
comunicacion, condiciones manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos. Los
contenidos de mercadeo en si, también los diarios escritos a ser valuados y donde mayor

produccion de contenidos de mercadeo se genera.

Variables independientes: Son las variables que antecede a una variable dependiente, la que se
presenta como causa y condicion de la variable dependiente, como en este caso el medio en si, la

estructura del contenido de mercadeo y en si el contenido de estos.

2.6.2 El Cuestionario: también se aplicdO un cuestionario con preguntas muy precisas con la
intencion de obtener las respuestas son formuladas por escrito para validar los datos,

obtenidos por parte del entrevistador. (Anexo No.1)

El andlisis cualitativo: son aquellas variables cuyos valores son un conjunto de cualidades no
numeéricas a las que se llama categorias o modalidades.

Si se habla de los indicadores cualitativos se tendra que hacer referencia a aquellos que estan
relacionados con el nivel de calidad que se esta proporcionando en el tipo de servicio o producto
que se ofrece a los clientes. En este sentido no se toma en cuenta la cantidad relacionada con este
proceso, pero si la eficiencia y el nivel de productividad que hace acto de presencia y las cualidades

de lo valuado.
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Aqui se puede comprobar la efectividad y productividad. Si una empresa tiene un alto nivel de
produccion, pero también un volumen alto de contenidos malos, no sera precisamente un negocio
que resulte productivo. Habra que hacer ajustes para encontrar métodos para lograr unos mejores

resultados. Es aqui donde entran los contenidos de mercadeo.

Pero hay que saber que la cantidad pocas veces es la respuesta ante este tipo de medicion. Esta
clase de idea se puede aplicar a todos los entornos de trabajo, donde no importa la cantidad, sino
la calidad. Es bueno que se ajusten todos los parametros para que los resultados sean favorables o

tengan margen de mejora.

Asi que bajo una interpretacion de los resultados de las encuestas se podra concluir el uso,

beneficios y cualidades que prestan y producen los contenidos de mercadeo en un diario escrito.

2.7 Los sujetos de la investigacion

En una investigacion cualitativa no se habla de muestreo aleatorio, ni de representacion estadistica.
Lo que se pretende, cuando de analizar una realidad o escenario se trata, es conocer lo que tienen
que decir sus actores sociales. Eso no significa que los informantes se seleccionen al azar, o que se
escoja al primero que se encuentre. Porque esos informantes si que representan la realidad
estudiada. A continuacidn, se proporcionan claves para dar respuesta a dos preguntas: a quién se
selecciona y a cuantos participantes. ;A quién se selecciono?

Hay una intencionalidad en la busqueda y seleccion de participantes. En este caso, expertos en el
tema y, sobre todo, generadores actuales de contenidos de mercadeo.

Los ocho expertos seleccionados en el tema:

Antonio Garin; Gerente de Ventas Nuestro Diario.

Patricia Gonzélez; Editora Jefe, Seccion Empresarial Nuestro Diario.

Claudia Argueta; Editora jefe, Seccion Metro Nuestro Diario.

Dina Fernandez; Presidente Consejo Editorial Soy 502.

Danilo Sikahall; Gerente General, Soy 502.
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Mario Cordero; Editor General, Soy 502.
Rodolfo Jiménez; Gerente General y Editor General Publinews.

Rodrigo Castillo del Carmen; Editor General, Nuestro Diario.

2.8 Las Fuentes de Informacion

2.9.1 Fuentes Primarias

Se establecid contacto con ocho especialistas en contenidos de mercadeo, a los cuales se les tomo
como muestra en el estudio y se les aplicd un cuestionario de respuestas escritas, ademas de
realizarles entrevistas en profundidad para conocer a mayor detalle sus opiniones y comentarios

sobre la tematica abordada en esta tesis doctoral.

2.9.2 Fuentes Secundarias
Se consulté una considerable cantidad de fuentes impresas y electrénicas, tales como libros,
folletos, informes técnicos, investigaciones relacionadas con la tematica de esta tesis, entre otras

fuentes secundarias y documentales.

El acopio de fuentes documentales, tanto de primera como de segunda mano, permitié tener una
visidon panoramica sobre el fendémeno a observar y orientaron la busqueda de los sujetos, asi como

la estructuracion de los instrumentos de recoleccion de la informacidn precisa sobre el tema.

Reflexiones finales

Es importante mencionar la concepcion de la investigacion, puesto que fue la realizacion de
estudios detallados para ampliar la informacidon sobre una tematica determinada, con la finalidad
de encontrar posibles soluciones mediante la aplicacion de diversos procesos de acuerdo a la
contextualizacion o necesidades primordiales, para esto se puede tener un mucha informacién y es

aqui donde se debe tener la capacidad de escoger la que mejor se crea conveniente para el desarrollo

18


https://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

de la problematica, en este caso los contenidos de mercadeo como forma estratégica de comunicar

un mensaje publicitario al consumidor final.

La investigacion cualitativa trata de dar a conocer los acontecimientos, procesos, estructuras y
personas que son participes de un determinado acontecimiento; en este caso, sobre los contenidos

de mercadeo, como una comunicacion estratégica en un medio escrito.

Este método no busca la generalizacion, sino, acercarse a la fenomenologia y la interaccion. En
este caso quien investiga jugd un papel preponderante, ya que mediante el trato que tenga hacia las
personas entrevistadas, fue la calidad y magnitud de la informacion que le proporcionen y asi se

llegd a conclusiones valederas y reales respecto al tema.

Al momento de la recoleccion de datos fue imprescindible verificar que realmente brindara la
informacion necesaria y adecuada para el logro del proposito y obtener una investigacion de alta
calidad, de lo contrario se estard en un mar de informacion que lo unico que ocasionaria seria la

pérdida de tiempo, esfuerzo, voluntad de trabajo y no serian significativos los resultados.

Pero la informacion final obtenida demuestra lo contrario con respuestas y colaboracion de todos

de manera muy profesional.

La investigacion es ldgica; es decir, establece un razonamiento encadenado con el fin de producir

conclusiones reflexivas verdaderas.
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Contiene evidencias validas que seran contextuales, vivenciales y comprobables. Dentro de la
logica habra premisas, entendiéndose €stas como aseveraciones o ideas primordiales, de aqui se
deriva el silogismo, que sera el contraste reflexivo de premisas, extrayendo como producto final

conclusiones valederas.

20


https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml

PARTE II: ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
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Capitulo 3. Antecedentes relacionados con la investigacion

Los medios sociales estdn permitiendo conocer herramientas y procesos de trabajo ajenos que
diariamente se viven e incorporan a la realidad del mercadeo y en este caso de contenidos de
mercadeo, los cuales se aplican también al area web y vienen a ser complemento del area escrita,

sin desvalorizar cada una de ellas en su génesis.

Son profesionales de la comunicacidn y se tiene la obligacion de entender como funcionan todos
los antecedentes relacionados a la investigacion para llegar a definir los objetivos de la tesis en si.
Si no se comprenden y no se involucra en estos de manera profesional, dificilmente se tendra el

criterio para poner en marcha acciones concretas para aceptarlos o rechazarlos.

3.1 Surgimiento del Problema y su evolucion

El marketing de contenidos es una vieja técnica que, con el surgimiento y desarrollo del comercio
electrénico, se ha puesto de moda, constituyendo una practica muy comun en los grandes medios
de comunicacidn, sobre todo, aquellos que tienen estrecha relacion con la comunicacion virtual.

Si se remonta en el tiempo a los inicios del marketing de contenidos ha sido una estrategia en

pleno auge, aunque ya lleva mas de 120 afios de su creacion original.

Este tema representa las nuevas formas de mercadear los contenidos en un diario escrito, tendencia
que desde hace dos afios se ha venido realizando y ha generado resultados exitosos desde el punto
de vista del lector en Guatemala y como una manera nueva de generar fondos a la empresa de los
diarios escritos, puesto que ha venido a revolucionar dichos medios y es el arte de entender
exactamente qué necesitan saber los clientes y entregarselo de forma pertinente y convincente, sin
ser invasivos y despertando un concepto de lealtad a la marca de una forma directa y sutil pero
extremadamente efectiva.

Por contenido de mercadeo se considera cualquier tipo de publicacion ya sea:

e Social (posts, tuits, actualizaciones en redes sociales...),

e Online (newsletter, ebooks...),
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o Papel (diarios escritos, revistas corporativas...)

e Multimedia (videos, podcasts...).

Es asi que serd un tema novedoso que generara rentabilidad a la empresa. Definitivamente el tema
se presta para investigar y desarrollar, pues como una investigacion serd conveniente analizar lo

que se ha hecho y se estd haciendo en Guatemala con respecto al tema.

El problema del desarrollo del mercadeo de contenidos, como una técnica de comunicacién
estratégica para el lector de un diario escrito, ha venido a revolucionar los diarios a nivel mundial,
haciendo que de alguna manera, ya no sean los comerciales acostumbrados y clasicos los que
distinguen a una marca o algtin producto, sino que vayan acompafiados de procesos educativos de
estos, es por eso la importancia del desarrollo y uso de estos en la forma antes descrita para lograr

el objetivo de satisfaccion del lector asi como los fines econémicos/financieros para la empresa.

De aqui se podran definir objetivos del porqué de este tema siendo el principal, una estrategia de
marketing para atraer a nuevos clientes para luego realizar alguna conversion con ellos. Si se es
una marca que quiere promocionar sus contenidos, en vez de hacerlo a través de mensajes
convencionales se puede generar distintas piezas graficas que convierten al contenido en mas que
interesante y por ende mas buscado y leido. Automaticamente se crece en nimero de lectores y en
conversiones de estos a clientes. Una vez que el lector se identifica y accede al contenido que se
ha generado se tendrd que convertir ese interés en corto o mediano plazo en compra. También es
muy utilizada la técnica de ofrecer una parte del contenido gratuito para que el cliente lo analice y
se interese en el producto y/o la marca. Algunos tipos de contenidos

e Imagenes

o Infografias

e Quias

e Revistas/Suplementos

e Juegos

Definitivamente los actores de este mercadeo de contenidos, como un medio de comunicacion
estratégica, son los propios medios escritos, en especial su departamento de mercadeo, con el
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concepto de la creacion de dichos materiales y los cuales generaran indicadores de aceptacion en
el aumento de las ventas/circulacion, acrecentando los anteriores y/o creando nuevos clientes que

buscaran dicho material cada vez que sea anunciado. (Vilma Nuifiez, 2013, pag. Unica)

El marketing de contenidos o contenido de mercadeo, como se le conoce en espafiol, es una técnica
que se usa para llamar la atencion de los lectores y atraer nuevos clientes, mediante la informacion
mas profesional y detallada sobre las bondades de los productos que se ofrecen en los medios de

comunicacion.

La técnica de contenidos de mercadeos, no sigue solo la estrategia mercadologica de venta, sino se
apara con bastante ¢éxito de otras estrategias de comunicacion, sobre todo la periodistica, que

provea a los ciudadanos de las posibles bondades y usos de los productos que se ofrecen al lector.

Esta técnica, que aparece por primera vez en 1891 con el caso de August Oetker quien comercializ6
una levadura en polvo para hornear pan en los hogares; para ello us6 la estrategia de publicar
algunas recetas caseras de facil comprension como gancho para que la ciudadania comprara su
producto. La estrategia de Oetker fue tan exitosa que algunos afios mas tarde se convirtié en autor

de un libro de cocina con muchisima demanda mundial.

Por aquella época la empresa de maquinaria pesada John Deere utiliz6, con muchisimo éxito, la
estrategia de Oetker. Esta compafiia fue un paso mas lejos y edito una revista especializada -The
Furrow- en la cual daba consejos a sus usuarios sobre como mejorar la rentabilidad de sus
actividades agricolas. Gracias a este golpe publicitario innovador la compafiia John Deere aun
mantiene liderazgo mundial en su linea de productos de maquinaria agricola. Los datos dan

cuenta que dicha revista aun se distribuye en todo el mundo y esté traducida a doce idiomas.

Otras empresas de talla mundial como la Michelin o la Procter & Gamble son otros casos exitosos
de la estrategia ideada por Oetker. Estas empresas invirtieron su ingenio en inventar medios de
comunicacion especializados como revistas y manuales de uso de los productos que ofrecen, con
gran aceptacion por parte de sus clientes. El caso de Michelin es significativo porque cre6 una
guia de informacion sobre servicios en las carreteras de Francia, tales como restaurantes, hoteles,
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hospitales y clinicas y otros asuntos de interés para los pasajeros. Este servicio fue tan exitoso

que se extendid a otras partes del mundo con folletos traducidos a sus correspondientes idiomas.

Posteriormente fue usada la radio como medio de comunicaciéon con mayor penetracion para
ofrecer servicios sobre productos, que no eran solo anuncios publicitarios, sino una especie de
consejero al consumidor sobre sus productos. Tal es el caso de Procter & Gamble con su producto

estrella el jobon Oxydol.

Mas tarde se usaria la television para difundir este tipo de contenidos de mercadeo con singulares
resultados, aunque sus costos de produccion y difusion eran elevados, comparados con la radio,
cuyo costo era muy inferior. Esto hizo que las grandes empresas iniciaran su estrategia de mix de
produccion en los cuales unificaban los contenidos con un formato similar para los medios
existentes en esa época: prensa, radio y television, con lo cual consiguieron unificar los mensajes

difundidos a los consumidores por cualquier medio que estos se informaran.

3.2 Semblanza del estado del arte

Naupas, Humberto; Metodologia de la investigacion: este libro, en su cuarta edicion, es una version
revisada, ampliada, actualizada y mejorada de sus anteriores. Como lo puntualizan los autores es
una contribucion didéactica para aprender a investigar y elaborar la tesis; no son reglas de oro para
descubrir nuevos conocimientos y redactar la tesis, pero si es una brtijula orientadora para alcanzar
esos anhelados propositos. La cuarta edicion consta de 13 capitulos. En los cuales Naupas abarca

las definiciones y ayuda a orientar la investigacion en los puntos de investigacion cualitativa.

Nufiez, Vilma; Recursos y Estrategias de Marketing para vender mas, es una experta en marketing,
y en especial en marketing digital y contenidos de mercadeo, su blog, sirve para poder encontrar
definiciones y estructuras del tiinel del marketing, asi como la definicion, el uso y contexto de cada

parte de este.

Zenith, Blogging; blog especializado en mercadeo y tendencias actuales de este, asi como la

generacion de articulos de informacion sobre justificacion de contenidos de mercadeo. Pilar
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Merchante ha desarrollado en Zenith practicamente toda su carrera. Ha participado en el desarrollo
de numerosos proyectos de investigacion en el ambito digital como El Pool o Net Radar, asi como
de estudios de modelizacion en medios digitales o de eficacia publicitaria en los medios
tradicionales. Su dilatada trayectoria hace que se encuentre hoy entre las nominadas a los Premios

MAS.

Medina, E.C (2009). La Aventura de Investigar El Plan y la Tesis. El texto es resultado de la
experiencia de Edilberto Cifuentes Medina como profesor de distintos seminarios, investigador y
asesor de tesis en la Universidad de San Carlos de Guatemala, por mas de 20 afos. El libro esta
estructurado en siete capitulos en un orden que va de lo simple a lo complejo, de lo abstracto a lo
concreto, de lo formal a lo esencial, de lo tedrico a lo operativo. Al final de cada capitulo hay
comentarios, ideas, propuestas y procesos, ademas el investigador encontrara ejercicios que son

parte de la construccion de su plan y de su tesis.

El primer capitulo es una introduccion a la investigacion cientifica y al plan de investigacion. En
el segundo se expone lo referente a la seleccion del tema y su delimitacion; luego se hace referencia
a la importancia de las preguntas en la vida y en la investigaciéon. Més adelante trata el marco
teorico y el historico y de como se construye el segundo; asimismo se presenta una exposicion de
la conversion de las preguntas problema en los objetivos y las hipotesis y, el ultimo capitulo se

refiere al plan de investigacion y a la construccion de la tesis.

El autor apunta que, como todo conocimiento o instrumento cientifico, su utilidad s6lo puede
verificarse en la practica; el estudiante comprobara que la aplicacion creativa de lo que aqui se
propone lo llevara a resultados concretos en la elaboracion de su plan de investigacion o su tesis.
Este fue util en el area de aprender a plantear hipdtesis y preguntas de investigacion al igual que el

objetivo general y especificos.

Retamozo, Martin; ;Como hacer un proyecto de tesis doctoral en ciencias Sociales? Sostener una
tesis es construir una posicidon argumentada en un campo en particular. La necesidad de situarse en
frente a la investigacion mas alld de las opciones tedricas puede traducirse en una serie de
preguntas. Se proponen a modo de ejercicio: a) ;Cual es el tema que se eligid? b) ;Por qué se eligio
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ese tema? c¢) ;/Por qué es importante el tema? d) ;Qué se quiere conocer? e) ;Para qué se quiere
ese conocimiento? f) ; De qué modo se construye el objeto de estudio? g) ;Cuales son las preguntas
centrales que se propone responder? h) ;Coémo me imagino responderlas? i) ;Qué metodologia
emplearé para hacerlo?, este texto sirvid para poder identificar esas variables y factores a tomar en

cuenta a la hora de la realizacion del tema seleccionado.

Bluecaribu, pagina de internet, especializada en mercadeo, con aplicaciones y recomendaciones de
redes sociales, Innovaciones permanentes, Coaching Comercial, manejo de SEO, WEB y Social
Media, en este caso en el area de marketing para la explicacion sobre el tinel de mercadeo y sus
respectivas partes, explicando cada una de ellas, al mismo tiempo habla de casos de éxito, en este

caso de algunos contenidos de mercadeo en el uso de tunel de mercadeo.

Reflexiones Finales

El uso masivo de la publicidad tradicional y correos de cadenas de correos reenviados han ido
expirando con los afos. Estaba claro que en algiin momento el usuario se cansaria de tanto de lo
mismo y rechazaria cualquier producto, servicio o contenido proveniente de empresas que no

apuestan por una comunicacion mas personalizada.

Luego, gracias al marketing de contenidos, se pasé a utilizar la publicidad mas seria, con mas
contenidos y con mas filosofia de vida para todo tipo de lector y/o suscriptores. Después, el email
evoluciono junto a estrategias de lead magnet, que consiste en conseguir suscriptores a cambio de
ofrecer un contenido de valor, como, por ejemplo, un Ebook, Curso gratuito, regalo, una prueba

etc. Y actualmente se vive el boom de las automatizaciones.

Los contenidos de wvalor aplicados al funnel y/o tunel de ventas,ayuda a conseguir
mas conversiones y favorece la fidelizacion y la notoriedad de la marca. Al final de todo esto se
logra:

a) Sorpresa y atencion

b) Humanizar la marca

¢) Que el usuario te recuerde (notoriedad de marca)
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d)

g)

Fidelizacion automatizada

Favorecer mas ventas

Opiniones y recomendaciones positivas

Al mismo tiempo, en este capitulo se logra identificar referencias usadas en el area
digital. Esto debido a que es un tema de corta trayectoria en el mercado; razén por la cual

los temas mas actualizados se encuentran en linea.
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PARTE III: MARCO TEORICO
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Capitulo 4. Comunicacion Estratégica

La ciencia de la comunicacion puede pasar de ser posible a necesaria, en especial con el uso de
Contenidos de Mercadeo. Una de las interrogantes es si es una simple estrategia de mercadeo que
hace que la comunicacion sea mas efectiva. Esto se respondera a través de la investigacion. El
poder llegar a un resultado positivo, se vera en su resultado, en su eficacia al lector y los retornos
sobre la inversion que sean rentables y agradables para el inversor. Es un juego de palabras con un
fondo de conflictos, habitos, percepciones, trabajo e imaginacion. La apuesta es esa, la
construccion de una comunicologia posible eficaz y eficiente, a través de los Contenidos de

Mercadeo.

Y la otra parte dependerda de muchos otros factores, de como la comercializacion, publicidad y
forma de mercadear, vuelva atractivos y sumamente importantes estos productos dentro del medio.
Pero el objetivo es preguntarse como se arma todo este concepto, cOmo se organiza su mapa de
referencia, como se elabora la mejor estrategia para un primer esbozo sustentado, eficiente y
eficazmente. No es un producto terminado sino una forma de contribuir a una nueva hipétesis para

que represente el primer insumo para dar comienzo a la investigacion.

Se inicia con el trabajo de fundamentacion conceptual de un programa de doctorado en
comunicacion, una disciplina académica de la comunicacion en general para lograr los objetivos

deseados en el lector y en la rentabilidad empresarial.

Desde sus etapas mds abstractas hasta las mas concretas, de lo simple a lo complejo, de lo general
a lo particular, el desarrollo de la filosofia de la comunicacion es al mismo tiempo, el desarrollo
de la comunicacion y los lenguajes, desarrollo de los procesos de informacion y su ordenacion en

movimiento, desarrollo del intercambio y de su complejidad en todo 4mbito social.

Concluyendo sobre la importancia de tener las bases teoricas firmes para la realizacion y desarrollo
a profundidad del tema doctoral, hasta el momento, la historia no presenta un ejemplo de una

cultura que rinda a otra, extinta hace ya mucho, tanta reverencia y sumision en cuestiones
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cientificas como el de la nuestra con respecto a la Cultura Clasica. Debi6 transcurrir mucho tiempo

antes de que se reuniera el coraje necesario para seguir con ideas propias. (Figura No. 1)

4.1 Historia de la Comunicacion y de la Comunicacion Estratégica

“La Comunicacion es la sangre de todo tejido social ”.!

La comunicacion nace por la necesidad del ser humano para comunicar sus sentimientos,
emociones, ideas, y deseos a sus semejantes. Por ello ha creado diversos codigos para poder
comunicarse. Utiliz6 y ha utilizado diferentes medios. Los inicios de la comunicacion entre los
hombres se pueden datar desde la prehistoria donde los primeros humanos utilizaban lenguajes
arcaicos para comunicarse, también realizaba pinturas que pueden clasificarse como los primeros
intentos de una expresion o comunicacion escrita. Las primeras civilizaciones que trasladaron lo

oral a lo escrito se situaron en el medio oriente alrededor del 4000 a.C.

Es indiscutible que el ser humano ha sufrido un proceso evolutivo comprobado a través de la teoria
cientifica, se sabe que el hombre primitivo de una u otra forma tenia que expresar sus necesidades
y sentimientos. Para ello utilizaba c6digos como el sonido y los gestos. Con el paso del tiempo
descubren la utilizacion del fuego y empiezan a demostrar sus habilidades por medio de la creacion

de armas y utensilios de madera, luego de piedra.

Con la llegada del periodo glacial, al enfriarse la tierra, el hombre primitivo se refugio en las
cavernas y dejo vestigios de sus avances en comunicacion a través del dibujo conocido como arte
rupestre, donde plasmé escenas de caza y pesca, dentro de las cavernas mas famosas reconocidas

en la historia.

Luego deja de ser algo errante y empieza a vivir en tribus, buscando la forma de sobrevivencia,
descubre que puede intercambiar productos para satisfacer sus diversas necesidades, a lo que se le

llamo trueque, que se convierte en el simbolo principal de la organizacidon alcanzada. Con los

Interiano, Carlos ABC del Periodismo
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hechos descritos es evidente como con la evolucion del hombre la comunicacion también avanza,

convirtiéndose en un elemento vital en todo grupo humano.

Durante todo este proceso la comunicacion se va enriqueciendo lentamente, con una gran variedad
de codigos que el propio hombre fue creando por la necesidad de expresarse. De la primera se
puede mencionar que empezaron a utilizar figuras de animales para hacer llegar sus mensajes en
papel papiro, utilizaron la escritura hieratica como una abreviacion de la escritura jeroglifica. Los
sumerios destacaron por ser los creadores de la escritura cuneiforme, que consistia en caracteres
en forma de cufas. Los “fenicios son considerados los creadores del alfabeto dos mil afios antes
de Cristo. Los primeros caracteres que crearon fueron ideograficos o jeroglificos, siendo

perfeccionados posteriormente con 22 consonantes”.

Esta incipiente escritura se hacia en tablillas de arcilla fresca sobre la cual dibujaban sus simbolos.
Luego lo sometian al fuego para endurecer la materia. Era un proceso laborioso ya que habia
muchos simbolos que reproducir para generar ideas, lo cual les llevaba algin tiempo en dominar.

Por su parte, la cultura egipcia utilizo la escritura jeroglifica por medio de papiro, el cual era
extraido del junco. También dibujaron sus jeroglificos sobre las paredes de los edificios publicos,

templos y sitios necroldgicos como las tumbas de los grandes faraones.

La escritura ideografica como la egipcia, la fenicia e incluso la maya y otras culturas importantes
de Mesoamérica, fue una de las primeras manifestaciones del trazo de la escritura a nivel mundial.
Luego surgirian los alfabetos, al lograr dotar de un significado mas preciso, traducible en sonidos
a los simbolos inventados. En este sentido, unos de los alfabetos mds antiguos que se conocen son

el fenicio y el griego. Estos ultimos lo usarian para crear grandes e inmortales obras literarias.

La Edad Media confinaria los alfabetos al uso casi exclusivo de los monasterios bajo el control
estricto de la iglesia catolica. Se les llamaba escribas a los monjes que tenian a su cargo la escritura,
generalmente en latin, de los mensajes biblicos en su mayoria. Se debe recordar que durante aquella
época habia una casi nula poblacion alfabeta. Y entre esta poblacion se encontraban algunos nobles
de las cortes y, por supuesto, los escribas de los monasterios. La manera de copiar los textos era a
mano, usando una tinta especial derivada de plantas y otros recursos naturales. No existian los
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productos quimicos ni los procesos industriales. Las ilustraciones, cuando las habia, eran también

dibujos hechos a mano.

El copiado de un libro costaba el arduo trabajo de varios monjes durante alrededor de tres meses, con lo que
los libros adquirian un valor ridiculo, un libro podia costar el precio de cualquier activo imaginable.
(Documenta, 2005, pags. 1-3).

Hacia 1450, la humanidad experimentd un salto cualitativo en la cultura mundial, con la invencion
de la primera imprenta de tipos moviles, atribuida a Johan Gutenberg. Este nuevo invento marca
los origenes de la comunicacion masiva, no obstante que sus primeros impresos eran bastante

limitados. Como dato curioso, el primer libro imprimirse fue la Biblia.

Con la primera gran revolucion industrial del siglo XVIII, el proceso de impresion fue dando paso
a los primeros periodicos, los cuales se fueron desarrollando en procesos automaticos de impresion
como la linotipia y la monotipia. El papel habia sido ya un producto procesado por medios
industriales y seria la base fundamental para el surgimiento de la gran prensa impresa que

revolucionaria las comunicaciones en el mundo.

El ingenio del ser humano le permitid crear nuevos procesos de comunicacion extrasensorial que
le dieron la oportunidad de expandir su pensamiento y llevarlos a grandes colectivos sociales,
creando con ello, la sociedad de masas, un fenomeno que algunos cuestionan bajo los argumentos
que de una comunicacidn controlada por el ser humano de cara a sus semejantes, se pasd a una
comunicacion en la cual el destinatario es otro ser humano sin rostro definido, un receptor anénimo

que sin embargo, toma decisiones con base en los mensajes que recibe.

Y es que, amedida que las sociedades se fueron volviendo mas complejas, fueron surgiendo nuevas
necesidades de comunicacion; al mismo tiempo, estas necesidades permitieron al ser humano
desarrollar nuevas posibilidades de lenguaje para reproducir su pensamiento en la dinamica social
y productiva. A medida que el modelo industrial se consolidaba en el mundo, fueron surgiendo
otros medios de comunicacion como el telégrafo, el teléfono, la radio, la television en sus diferentes

momentos tecnologicos y mas recientemente la comunicacion virtual por medio de internet.
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En el siglo XX se extiende en el mundo la idea de comenzar a estudiar la comunicaciéon como una
disciplina académica que permitiese preparar a los profesionales del periodismo, las relaciones
publicas, la publicidad y otras ramas afines, con el proposito de mejorar la calidad de los contenidos
informativos de la gran prensa. Surgen los primeros noticieros por radio y los primeros emisiones
de noticias a través de la television. El premio Nobel, Miguel Angel Asturias fundo el primer
radionoticiero en Guatemala, en los aflos cuarenta. La television iniciaria un poco después, a finales

de los afios cincuenta.

En el campo de la comunicacion impresa los procesos de produccion informativa tuvieron un
acelerado avance con los procesos de la fotocomposicion y el inicio y desarrollo del sistema Offset,

que permitio las primeras impresiones a todo color de manera automatica.

Durante la primera mitad del siglo pasado la comunicacion también fue objeto de interés para los
académicos e investigadores, especialmente quienes pertenecian al rea social y humanistica, tanto
en Norteamérica como en Europa. Estos primeros estudios dotaron al campo de la comunicacién
como un terreno de abordaje multidisciplinario, dado que habia socidlogos, psicélogos,
antropologos, matematicos, etc., tratando de dar luces sobre los procesos y efectos de la

comunicacion de masas y social.

En ese sentido, para el estudio y practica de la comunicacion lo multidisciplinario es parte de su identidad desde
siempre. Sin embargo, la comunicacion también participa en la biisqueda de nuevos enfoques y perspectivas,

al ver agotadas sus herramientas ciclicamente. (Rodriguez, 2009, pag. 9).

Surge, asimismo, la aplicacion del pensamiento y la planificacion estratégica en la elaboracion y

difusién de mensajes dirigidos al gran publico. Rodriguez dice al respecto:

El pensamiento estratégico es una conceptualizacion surgida del ambito militar, pero que con el tiempo se ha
trasladado primero a las ciencias exactas y la ingenieria. En las disciplinas del conocimiento social y
administrativo sucedié después. En ese contexto, desde el siglo XV lo estratégico forma parte de los estudios
politicos de Maquiavelo asi como los econémicos de Smith, la teoria de los juegos de Von Neumann y Huzinga,
los conceptos de administracion de Drucker y la mercadotecnia de Ries y Troutpara, por mencionar algunos,
hasta convertirse en una metodologia que busca comprender las condiciones imperantes, coordinar y
aprovechar integralmente los recursos, asi como disefiar politicas de calidad, la gestion de planes que permitan
alcanzar posiciones de ventaja en contextos de alta competencia. (Rodriguez, 2009, pag. 13).
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Ruano, por su parte, indica que:

De tal manera que la comunicacion es una ciencia compleja que debe superar una multitud de obstaculos y
barreras, debe ser racional y objetiva, evitando perder a toda costa su caracter humano, su riqueza que hace
referencia al mundo sensitivo y afectivo del hombre en cada aspecto de su vida individual, social e historica.
(Ruano, 2010, pags. 6-7).

La comunicacién social segun Verdn, determina aspectos que trabajan en cada area social
especifica (semiologia, lingiiistica, antropologia estructural, teoria de la informacién y
psicolingiiistica), que contribuyen a la construccion de una ciencia social y su desarrollo.
Permitiendo comprender lo dificil que es poder llegar a la misma. El lenguaje es una habilidad
innata que permite la comunicacion verbal entre las personas, se produce como un proceso

historico y es muy dificil determinar cuando surgio.

Del lenguaje proviene la lengua, que es un sistema de signos lingliisticos propios de una region,
reconocida en la manera de expresion. El idioma surge cuando las comunidades poseen una lengua
propia que las distingue de las demas. Guatemala tiene como idioma oficial el castellano o espafiol

y posee 23 idiomas mas que han sido reconocidos como tales.

La historia de la comunicacion se divide en cuatro etapas, de acuerdo con Jean Cloutier, citado por

Ismael Vidales Delgado en el libro “Teoria de la Comunicacion”.

4.1.1 Comunicacion Interpersonal

Es la que se realiza entre personas y abarca desde que el hombre se comunicaba por medio de

gestos hasta el lenguaje articulado.

4.1.2 Comunicacion de Elite

La sociedad actual establece una diferenciacion entre los que saben y los que no; solo los pequefios

grupos que poseen conocimientos especializados pueden ejercer el poder.
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4.1.3 Comunicacion de Masas

Es la comunicacion dirigida a publicos numerosos y anénimos.

4.1.4 Comunicacion Individual

“Es el mensaje transmitido sin amplia difusion y dirigido a pequefios grupos”. (Ruano, 2010, pags.

6-7).

Coexisten dos formas de entender el término comunicacion: La mas antigua deriva de la raiz latina
“comunis”: poner en comun algo con otro. Es la misma raiz de comunidad, de comunién; expresa

algo que se comparte: que se tiene o que se vive en comun.

La otra al acto de informar, de transmitir, de emitir. Verbo comunicar. Didlogo, intercambio,

relacion de compartir, de hallarse en correspondencia o en reciprocidad.

La comunicacidn es una ciencia joven. Es a partir de los afos 40 del pasado siglo cuando muestra
el interés por alcanzar su desarrollo dentro de la sociedad. Es parte integral de toda actividad
humana, esta presente en toda ciencia y en cada area de trabajo y, al igual que el hombre, ha
progresado, se ha transformado y se ha adaptado a los cambios de todo el proceso historico, desde

la utilizacion de los sonidos onomatopéyicos y gestos hasta el avance en cibernética.

4.2 Epistemologia de la Comunicacion

Desde hace algunos afios se han abordado aspectos de la comunicacién, no solo desde una
concepcidn holistica sino también, atendiendo a los principios filosoéficos que la sustentan. De esta
cuenta hoy dia puede hablarse de una epistemologia de la comunicacion que se encargue de buscar
los principios filosoficos que sustentan este proceso, el cual fue abordado desde la época de

Aristoteles en la antigua Grecia.

39



La epistemologia se ocupa de estudiar la ciencia; es decir, el “dominio de objetos” de la epistemologia, en tanto
ciencia, es el propio discurso cientifico, y el discurso cientifico lo que intenta es producir “verdad”; dicho de
otro modo, la especificidad de la ciencia es la busqueda de un lenguaje capaz de elaborar “enunciados
verdaderos” que puedan explicar los fenomenos de una manera clara y general. (Valdettaro, 2015, pag. 30).

Alrededor del problema epistemoldgico han surgido otras cuestiones de indole filos6fico como es
el problema de definir qué es la verdad, la cual ha sido abordada desde diversas miradas teoricas.
Entre ellas el racionalismo fundado por René Descartes, quien explicaba que el conocimiento solo
puede adquirirse mediante la intervencion de la razdn; en esta, decia, la experiencia y la percepcion

de los seres humanos es vital para conocer las cosas.

Otra postura filosofica como el empirismo y el apriorismo se encargan del objeto cientifico del
conocimiento. El primero explica que este proviene de la experiencia; el segundo, por su parte,
afirma que el conocimiento es independiente de la experiencia. Como se ve, son dos posturas

filosoficas totalmente opuestas.

El dogmatismo, por su parte, sostiene que la razon humana puede conocer la verdad, pero
sujetandose a métodos de investigacion que ordenen su pensamiento, para lo cual da por supuestas
la posibilidad y realidad de la relacion entre sujeto que conoce y el objeto conocido. Una postura
contraria, el escepticismo, niega este contacto entre sujeto y objeto, y afirma que el conocimiento

es exterior al sujeto, dotandolo de un determinismo filoséfico.

4.3 Filosofia de la Comunicacion

Se entiende que el proposito que haya una filosofia de la comunicacidon es enriquecer el
conocimiento de esta ciencia mediante diferentes posturas que la interpretan. En esencia, filosofia
y comunicacion han sido dos caras de una misma moneda que por muchos afios, han permanecido
en una relacion interdisciplinaria, aunque a veces la primera niegue a la segunda, pero que se basa

en ella para transmitir sus ideas.

Algunas razones basicas para entender este “desgano” de la filosofia por la comunicacion es que
la primera siempre ha considerado a la segunda como el canal por medio del cual discurren sus

ideas; aunque por supuesto, se ha ocupado de problemas puntuales de la comunicacion tales como
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los procesos de creacion de sentido, significacion y produccion simbolica a través de diferentes

lenguajes, tanto naturales como artificiales.

Y desde diferentes perspectivas teoricas, en los estudios de comunicacion de toda indole, el factor
filosofico ha estado presente, en el afan de tratar de entender, ya sea de manera racional, empirico
o usando cualquier otra postura filosofica, el problema fundamental de los procesos de emision y

recepcion de mensajes de diversa indole y como afectan al ser humano, en tanto ser social.

Una filosofia ocupada incluso en precisar el papel del trabajo en el desarrollo de las cualidades
comunicacionales humanas, dedicado a identificar toda forma de intercambio humano como trabajo; dedicado
a profundizar el conocimiento del trabajo como productor de toda herramienta de comunicacion y de la
comunicacion misma. (Abad & Buen Abad, 2006, pag. 20).

De tal manera que cuando se habla de filosofia de la comunicacion, lo que se intenta es definir el
objeto -la comunicacidn- en contraposicion con otras categorias de analisis que pueden resultarle,

incluso, opuestas.

Esto surge de este conflicto historico de mutuas negaciones e indiferencias con el objetivo de tender un puente
entre ambas partes y para mostrarle al lector que ese emborronamiento no solo es artificial y ficticio sino que,
ademas, es tan innecesario como resoluble, viniendo a llenar un importante hueco en la produccion académica
en comunicacion, no solo en espafol, sino también en la inmensa mayoria de idiomas en los que se produce el
conocimiento cientifico y filoséfico mas publicado. (Rodrigo Gonazalez Reyes, 2012).

Sin embargo, subsiste el proposito que la comunicacion se encarga de relaciones sujetos con
objetos mediante el mensaje, con el proposito de crear un campo comun de entendimiento que

posibilite la convivencia humana y facilite los procesos de produccion en todos los 6rdenes. De tal

suerte que, sin comunicacion, no habria posibilidad de socializar el conocimiento.

Compartir la naturaleza de mensaje, que es la verdad misma y su verdadera esencia. Comunicar es el acto de
ser de la comunicacion. A su vez, esta se dimensiona como la accion del lenguaje que permite la busqueda del
bien comun. La comunicacion se establece como potencia natural del sujeto que posibilita al ser individual, la
conformacion natural del ser social". (Lopez, 2006, pags. 3-4).

Toda la sociedad humana se organiza a partir de la comunicacion, desde los procesos guturales de
produccion de sonidos hasta los modernos y complejos sistemas de informacion que hoy dia

gobiernan el mundo.

41



Se puede definir que la Filosofia de la Comunicacion tiene como objetivo, producir ciencia para enriquecer el
conocimiento y la libertad humana ante los procesos de comunicacion y sus mediaciones en el intercambio de
informaciones y emociones. Una filosofia de la comunicacion puede abarcar incluso el precisar el papel del
trabajo en el desarrollo de las cualidades comunicacionales humanas, dedicado a identificar toda forma de
intercambio humano. (Abad & Buen Abad, 2006, pag. 20).

Est4 en el espiritu de la filosofia de la comunicacidén negarse sistematicamente a todo cuanto
pretenda adaptarse a la nocidén alguna que no dependa de la practica liberadora y concreta del

concepto en si y de sus luchas historicas cada vez mas profundas y agudas.

Se necesita una gran habilidad para manejar la palabra y la informacion y para presentar los hechos
bajo los tres principios éticos inobjetables del periodismo: verdad, oportunidad, objetividad.
Sumado a los enunciados bésicos de este que son: informar, educar y entretener, pero vale la pena
poner en cuestion, incluso, cada uno de estos criterios, ya que esta exigencia de conceptos se vive
de manera muy especial en la actualidad (con excepciones, por supuesto en los distintos medios
escritos, pues sus lineas editoriales son diferentes y con distintos objetivos, algunos, informativos,

otros totalmente comerciales).

Entonces, se comunica la verdad, claro, una parte de la verdad, "la parte que convenga" a intereses
especificos. Se crea la oportunidad, siempre y cuando esa oportunidad venda, es decir, sea gancho
en el momento, porque, por ejemplo, el que en este mismo momento cientos de nifios mueran de
hambre cada dia, es oportuno sin duda, pero, ;sera que en todos los medios escritos el dia de hoy
se podrd leer dicha noticia? Claro que es mas que oportuno este hecho, pero... ;vende? Y
finalmente: la objetividad. Cualidad, practicamente, imposible porque si bien la realidad tiene voz
propia, el periodista debe analizar la verdad a la luz de una postura ética y considerar los hechos

criticamente e independientes de otras opiniones, con base en su propio cuadro axioldgico.

Los medios se convierten con demasiada facilidad en voces capaces de defender una posicion y
paraddjicamente, si el caso lo exige y conviene, también la posicion opuesta. La comunicacion

pude llegar a ser, verbal o no verbal.

El mundo de la comunicacion humana puede dividirse, para su estudio, en dos grandes

ambitos: la comunicacion verbal y no verbal. En términos genéricos estos se denominan cddigos.
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El codigo verbal a su vez se subdivide en oral y escrito. El oral es el lenguaje hablado, articulado
mediante sonidos y estos sonidos articulados a su vez en silabas y palabras, llamados fonemas y
monemas. El lenguaje escrito esta articulado por medio de un complicado mecanismo que todas
las culturas han ido formando: la gramatica. Esta, cualquiera que sea el idioma que se hable, es la

serie de normas que posibilitan su reproduccién y conservacion con la mayor pureza posible.

El codigo no verbal, a su vez esta conformado por una serie bastante extensa de subcodigos. Entre
los mas sobresalientes estan: lenguaje de signos, lenguaje de objetos, lenguaje kinésico, lenguaje
espacial, lenguaje proxémico, entre otros. Cada uno tiene subregistros que le dan una especificidad,
al mismo tiempo que cada uno se rige por una gramatica especifica, tal es el caso del lenguaje de

sordomudos, los mimos, el sistema braille, el c6digo morse y otros.

El codigo no verbal es de primordial importancia en la comunicaciéon humana puesto que un
elevado porcentaje de lo que decimos lo hacemos usando un medio no verbal; en muchos casos, el
mismo lenguaje verbal requiere del auxilio de codigos no verbales para completar su eficacia y

sentido.

Por supuesto que cada grupo cultural hace un uso preciso y contextual de estos lenguajes. Aunque
hay cédigos con signos internacionales como los lenguajes de navegacion, las sefiales de transito,
los signos usados en el sistema de salud, entre otros, también los hay de uso muy particular en las
diferentes culturas. A veces el significado de un signo o simbolo es diametralmente opuesto de una
cultura a otra. En la civilizaciéon humana se han producido multiples lenguajes dirigidos a satisfacer

las necesidades de comunicacion, tanto interna como externa.

El desarrollo tecnoldgico de la comunicacion, tal el caso de la internet ha permitido el surgimiento
de otros lenguajes y sistemas de signos que hasta hace pocas décadas eran impensables. Hoy dia,
la sociedad mundial se ha partido en dos: la presencia fisica -el mundo fisico- y la presencia virtual
-no tangible-. En ambos casos, los seres humanos seguimos produciendo signos, lenguajes y todo
un universo discursivo mediante el cual hacemos posible el intercambio de bienes y servicios en

todos los ordenes.
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El cambio social en todos los grupos humanos se insiste, ha tenido éxito debido a la comunicacion
en cualquiera de sus expresiones. A mayor grado de desarrollo de las comunicaciones en los grupos
sociales, se produce un mayor desarrollo en las fuerzas productivas y las relaciones sociales de
produccion. La evidencia empirica muestra una relacion estrecha entre cambio social y desarrollo
de las comunicaciones, aunque, por supuesto, en paises con visibles asimetrias sociales,

econdmicas y tecnoldgicas, esta dualidad podria verse afectada.

Dentro de las ramas béasicas de la comunicacion social, se encuentran:

a) Periodismo: es recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar informacion.

b) Comunicaciéon Audiovisual: se refiere al trabajo con fotos, sonidos y videos, esta rama se
dedica a la organizacion publica y privada y abarca el mercadeo, publicidad y relaciones
publicas.

¢) Comunicacion 2.0: esta es reciente y se refiere al uso del internet como medio para
comunicar o difundir un mensaje.

d) Comunicacion 3.0: esta modalidad novedosa de comunicacion permite al ciudadano que
ademas de opinar, sus opiniones sean tomadas en cuenta para futuras acciones; esto se da,
debido al enorme avance en la comunicacion digital que permite el registro individual -la
huella digital- de todo ciudadano en sus actos publicos y privados. Con este registro digital
se construye una enorme base de datos que esta siempre dispuesta para construir perfiles
ciudadanos, especialmente del consumidor. Esta base de datos es conocida comunmente

como big data.

4.4La comunicacion estratégica

Este concepto es relativamente nuevo. En Guatemala no alcanza los treinta afios. Basicamente la
comunicacion estratégica surge de la union de dos factores esenciales: la comunicacion y lo
estratégico. En este nuevo modelo de comunicacion se funden los principios de la informacion y
la comunicacion y los principios de la planeacion estratégica, cuyo principal referente se encuentra
en el libro El arte de la guerra de Sun Tzu, un general y filésofo chino que daba las primeras
herramientas para vencer, en caso fuese necesario, en una guerra. Ironicamente, en el libro no se

habla de como ir a la guerra, sino como evitarla.
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La estrategia hoy no se limita al ambito militar (el origen del pensamiento y la practica estratégica). Tampoco
se limita al ambito empresarial (que a lo largo de la historia y en la mayoria de los casos se ocupd de
desvirtuarla). Se debe dejar en claro que para hablar de Estrategia se impone hablar de Politica. La Politica es
la dialéctica de razones, la Estrategia la dialéctica de voluntades. La comunicacion es la dindmica emergente
de la Estrategia. Entonces el estudio de Comunicacion Estratégica es en esencia y al menos- el estudio de la
comunicacion, la estrategia, la psicosociologia, el management o gerenciamiento y el comportamiento
organizacional. De alli luego, su aplicacion a ambitos mas especificos (relaciones publicas, comunicacion
interna, publicidad, marketing, etc. (Scheinsohn, 2010, pag. 20).

Aunque se ha deformado un poco el concepto de comunicacion estratégica en algunos ambitos,
concibiéndola solo como aquella comunicacidn vistosa, atractiva pero poco planificada, esta

continua siendo una poderosa arma para planificar los procesos de comunicacion con la certeza
que sus efectos serdn reales y precisos en el publico receptor, ya sea que se trate de actividades

publicitarias, mercantiles, politicas o sociales.

La comunicacion estratégica, en su concepcion integral, tiene un caracter global, es decir, toma en
cuenta todos los factores del proceso de comunicacion y los integra a los principios de planeacion
estratégica, ofreciendo con ello un sélido cuerpo de elementos que produzcan y difundan los

procesos de comunicacion con la certeza de producir los resultados esperados.

En ciencias de la comunicacion, se le llama comunicacion estratégica a la coordinacion de todos
los recursos comunicacionales externos e internos de la empresa (publicidad, marketing, folleteria,
canales comunicativos, ambiente laboral, organigrama, distribucion espacial, atencion al cliente,
posventa, etc.) para diferenciarse de la competencia y lograr un lugar en la mente de los ptblicos

que interesan.

Hace unos veinte afios empezo a escucharse la palabra estrategia fuera del ambito deportivo; y fue
dos décadas después, el este vocablo esta tan interiorizado que resulta dificil poder llevar a cabo

tarea alguna sin su planificacion estratégica correspondiente.

A tal efecto, se requiere del diseno ademds de la ejecucidn de estrategias
comunicacionales que respondan a las expectativas de sus multi-stakeholders (multiples
partes interesadas) , asi como la existencia de una convivencia sana, desde la incorporacion

de su talento humano con las comunidades, propiciado asimismo el intercambio de ideas
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ademds de alianzas comunidad-empresa para contribuir al progreso y desarrollo nacional,

regional y local.

La comunicacion estratégica como herramienta contribuye a la difusion del quehacer del
negocio, cualquiera que este sea, el cual conduce al logro delos objetivos organizacionales,
entendiendo esto como un proceso complejo, sistémico y dindmico que implica la adopcion de una
serie de elementos, con el objeto de ser efectiva; ademds de involucrar las relaciones internas,

externas en su campo de accion.

Por ello, se deben ofrecer condiciones donde se propicie el alcance del didlogo, la asertividad,
escucha activa, claridad y congruencia en el intercambio de ideas, conocimientos y saberes, para

gestar un tejido social armodnico, en los cuales prevalezca el bien comun.

De conformidad con esta perspectiva, el desarrollo de competencias como la comunicacién
estratégica en el talento humano significa para la organizaciéon una ventaja competitiva, que
permite identificar, pero a su vez contribuir con los multi-stakeholders mediante un campo de
actuar y comunicar con sensibilidad, credibilidad, transparencia y veracidad, generando un
contexto responsable al presentar su gestion y contribuyendo con la sociedad desde un marco de

desarrollo sostenible.

La practica de lograr ponerse en el lugar del otro, al analizar los mensajes y entender la
comunicacion como un encuentro de la diversidad sociocultural que estd constantemente en
movimiento, definiéndose y redefiniéndose, se empieza ya a trabajar bajo el esquema de la

comunicacion estratégica.
Esta exige un cambio en la manera de como se viene trabajando los mensajes comunicacionales,

teniendo que apelar a la creatividad y flexibilidad, para poder entender a los publicos objetivos y

poder transmitirles mensajes de la manera mas eficiente y eficaz.
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La comunicaciéon estratégica implica ante todo un gran esfuerzo por salirse de la figura
de los mensajes, para abordar el centro de la comunicacidn con tanto fenomeno que estd haciéndose

y rehaciéndose todo el tiempo.

En sintesis, una estrategia de comunicacion estd concebida desde, al menos, tres ambitos:
Primero: parte de un diagndstico situacional que ofrece un analisis pormenorizado sobre las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas detectadas en un analisis FODA. Este
mapa de situacion permitird a los expertos el trazo de plan de accion con sus respectivos
componentes que permita atacar aquellas situaciones conflictivas o bien, optimizar las cuestiones
positivas.

Segundo: se crea un plan de accion estratégica donde se contemplan todas las fases y elementos de
cada una debidamente controladas por el equipo de expertos. Se crea un cronograma
pormenorizado de las acciones estratégicas con sus resultados, medios y responsables de ejecucion.
Tercero: se ejecuta el plan de accion, se administran todas las fases y acciones debidamente
calendarizadas y se gestiona al mismo tiempo, un plan para enfrentar la postcrisis en caso que la
comunicacion estratégica esté disefiada para solucionar problemas de imagen publica o problemas

internos de una institucion.

En conclusion, la comunicacién estratégica como herramienta ha potenciado en las
organizaciones, contribuyendo al intercambio de ideas conocimientos, saberes y competencias
comunicativas, permitiendo armonizar las relaciones, fomentar el didlogo, la participacion,
integracion e inclusion social, para alcanzar los objetivos propuestos con efectividad, ademas
de ayudarala gestion de la responsabilidad social como vitrina, mediante la exposicion de
proyectos asi como programas desarrollados, a fin de aportar iniciativas igualmente acciones
en pro del fortalecimiento del tejido social, atendiendo sus necesidades para lograr el

bienestar y la calidad de vida de la sociedad.
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4.5La Comunicacion Social

Aunque por definicidn, todo proceso de comunicacion debe entenderse como comunicacion social,
hay elementos de esta que sirven para diferenciarla de otros procesos como la comunicacion
informatica, por ejemplo, que se da entre las maquinas, o la cibernética que se da entre maquinas

y seres humanos, solo por mencionar dos ejemplos.

Se entiende por comunicacion social, aquellos flujos de mensajes que se intercambian entre los
seres humanos y que sirven, entre otros propositos para construir opinién publica o producir
procesos dialdgicos entre los miembros de una comunidad. En la comunicacion social merece
destacarse el caracter dialogico, circular y democratico de los flujos de mensajes los cuales estan
exentos de autoritarismo y verticalidad. La comunicacion social es horizontal y circular y nunca

vertical, como sucede con la informacidén masiva.

En su condicién social también se le conoce como comunicacion para el desarrollo toda vez que
es una de las principales herramientas que provocan los cambios sociales en las comunidades y las
llevan a la consecucion de objetivos comunes y a la solucion colectiva de problemas comunitarios.
La comunicaciéon social ha sido usada exitosamente en campos distintos como la salud, la

educacion, la vida comunitaria y familiar, entre otros.

A diferencia de la comunicacion masiva, la comunicacion social toma en cuenta muy en serio al
destinatario; en suma, no existen emisores y destinatarios con roles marcados de tales, de manera
autoritaria sino mas bien, han todo un proceso de intercambio de roles y fuertes dosis de
retroalimentacién que provocan cambios actitudinales en los participantes de la comunidad o
grupo. A la comunicacion social no solo le interesa el mensaje sino el usuario de este, tanto el que
produce como el que interpreta. En este sentido, no hay claramente establecidos los roles de emisor
y receptor, como sucede en la comunicaciéon masiva, sino existe un proceso de dialogicidad

marcado por un constante flujo y reflujo de mensajes.
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Aunque el contenido de social en la comunicacion tiene caracteristicas ya mencionadas antes, en
un sentido mas amplio, pueden detectarse algunos ambitos, con criterio democratico, de la
comunicacion social:

a) Periodismo comunitario, es recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar informacion.

b) Comunicacion audiovisual comunitaria, se refiere al trabajo con fotos, sonidos y videos,
esta rama se dedica a la organizacion publica y privada y abarca el mercadeo, publicidad y
relaciones publicas.

¢) Comunicacion 2.0, esta es reciente y se refiere al uso del internet como medio para

comunicar o difundir un mensaje.

4.6 Comunicacidn masiva

Contrario al concepto de comunicacion social, la comunicacidén de masas es aquella produccion de
mensajes que va destinada a un publico masivo, generalmente amorfo en sus habitos, gustos,
intereses, normas de conducta y con rostro anénimo. Los planificadores de la comunicacion masiva
se interesan por establecer perfiles promedio del usuario, sin llegar a determinar el perfil individual
de cada uno. En la comunicacion masiva, el usuario se vuelve un numero estadistico mas que una

persona con rostro visible.

Hay diversidad de procesos y canales de comunicacién masiva; es oportuno advertir que este tipo
de comunicacion que nace con los procesos de industrializacion de las sociedades y una mayor
complejidad de sus relaciones sociales abarca a medios tan variados como los mensajes difundidos
por medio de la prensa escrita, la radio, la television y todos las herramientas y dispositivos

colgados en el internet.

Actualmente han surgido nuevos medios de comunicacion que producen mensajes masivos,
aunque los usuarios pueden ser identificados en un momento dado, debido a que se manejan con

base en la data que, a manera de huella digital, va dejando cada usuario.

Los medios de comunicacion masiva han creado el concepto que algunos socidlogos han

denominado “hombre masa”, cuyas caracteristicas basicas son: anonimato, bajo nivel de criticidad,
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fugacidad en las relaciones con el medio, reacciones sociales ante acontecimientos sociales de
manera volatil, desinterés por construir ciudadania, actuacién en masa, pero sin propositos

definidos, relaciones sociales ocasionales, entre otros factores.

La planificacion de los mensajes masivos sigue un patron estandar, es decir, no existe preocupacion
alguna por considerar los rasgos diferenciales de cada sujeto o grupo social. Generalmente son
planificados desde centros de poder hegemodnico, controlado técnica y econdmicamente por actores
de poder publico o empresarial y con canales uniformes bajan a la colectividad, quien los recibe
de manera mecanica y pasiva. Estos han sido considerados como los canales ideales para fortalecer
el consumismo en la ciudadania, toda vez que sus mensajes no estan articulados para fortalecer

conciencia ciudadana sino para ocuparse del tiempo de ocio -tiempo libre- de las personas.

La comunicacién masiva, como ya se explico, usa multiples canales, desde los formatos impresos
de diversa indole -periodicos, revistas, magazines, boletines, etc.- mensajes radiofonicos de
diversos formatos, medios audiovisuales -television y otros formatos- y hoy dia, el arma mas

poderosa: el internet.

El internet soporta todo el aparato de comunicacion digital que hasta ahora se ha inventado, aparte
de la comunicacion satelital que irrumpid hacia los afios ochenta y los posteriores sistemas de
comunicacion por cable que cobraron notoriedad a partir de la segunda mitad de esa década. A
partir de los afios noventa, la comunicacion por internet fue desarrolldndose aceleradamente a tal
grado que hoy dia es impensable la vida ciudadana sin tener acceso a una sefial en la Web. Todo el

aparato de comunicacion actual estd ligado al internet.

4.7 Teorias de la Comunicacion

Ciencias de la comunicacion es todo aquello que tiene por objeto el andlisis de las interacciones en
las que existe el recurso a actos expresivos. Es decir, las ciencias de la comunicacién son las que
estudian todo proceso en el que se lleve a cabo la socializacion humana, cuya unica pretension es

la de dejar huella de su razon, mediante la cultura.
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En cada época histdrica han existido determinados saberes los cuales son necesarios fundamentar
tedricamente, para que el conocimiento se siga desarrollando. En estos tiempos, el andlisis y
definicion de alguna teoria de la comunicacion se ha convertido en una herramienta valiosa desde

lo estratégico como soporte para el avance de otras ramas cientificas.

Sumado a lo anterior, desde el inicio de la primera revolucidon industrial, la comunicacion ha
adquirido un enorme valor y peso como herramienta que hace viable todo proceso de produccion
e intercambio de bienes y servicios. Desde el punto de vista tedrico, la comunicacion abarca todos
los medios, naturales y artificiales, con que el ser humano interactia con otros seres humanos. Se

dice, con toda razon, que la comunicacion es el plasma por donde navega toda la actividad humana.

Como disciplina, la comunicacién es un campo de multiples enfoques. De ella se han ocupado
psicologos, fildsofos, socidlogos, antropdlogos, politdlogos, economistas, periodistas, publicistas,
en fin, toda una gama de campos profesionales sin cuyo concurso no habria sido posible construir
teoria para seguir avanzando en su desarrollo. En el mundo actual existe una considerable cantidad
de posturas tedricas que explican el fenomeno y proceso comunicativo desde la esfera de sus
especificidades, lo que le ha dado valor agregado a esta disciplina que, hasta hoy, busca la esencia

de su propia naturaleza.

En los ultimos afios se ha hablado de construir una ciencia que sistematice, explique y produzca
teoria sobre la comunicacion. Desde siempre, algunos autores han sostenido que la comunicacion
es una ciencia; otros, por el contrario, sostienen que solo es un campo multidisciplinario. Para
zanjar estas diferencias de opinidn se ha propuesto la creacion de la Comunicologia como ciencia,
la cual tendria como objeto de estudio todo el andamiaje comunicativo y en esta podrian caber

todas las posturas cientificas multivariadas que existen.

En esta tesis se enumeran las teorias de la comunicacion que han tenido mds impacto y
trascendencia en las sociedades y que sirven de marco para este estudio. El objetivo de estudio de
las teorias de la comunicacion es la comunicacion humana en sus manifestaciones de la vida diaria,

lo cual servird como marco para la definicion de cada una de ellas.
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4.7.1 Teoria de Interaccionismo Simbodlico

Cuando se habla de interaccionismo simbolico, se refiere claramente al uso de signos que nos
permiten establecer un parametro de comunicacion. El ser humano desde épocas remotas se ha
visto inmerso en este proceso de simbologia, que es hasta hoy en dia, lo que le ha permitido dejar
una huella marcada en lo que se conoce como cultura, que no es mas que la cosa (modalidad de
arte, o escritura), que trasciende en tiempo y espacio. Los simbolos, son signos que permiten que
las personas se comuniquen entre si, y es mediante la comunicacion que se establece la sociedad.
Los signos, por su parte, son la unidad minima de la palabra, tal como dicen algunos autores entre

ellos Umberto Eco en sus escritos y estudios semioticos. (Eco, 1980)

La raza humana crea estos simbolos para permanecer en el espacio y tiempo, que pueden ser
aplicados de forma oral o escrita. Basta con ver que, desde épocas remotas, el hombre cred lo que
hoy se conoce como jeroglificos, y que ha evolucionado hasta lo que denomina alfabeto, que no
son sino las letras que nos permiten constituir una palabra. Mas es un hecho, que cada letra tiene
un significado obtenido a partir de su significante. Tema del que ya se habl6 en los elementos de

la comunicacion.

Todo esto conlleva a darle significados al entorno, porque para la capacidad de raciocinio, es
indispensable definir al mundo que “nos” rodea para descifrarme a mi, y entonces poder descifrar
a cualquier otro. La tnica manera de lograr que esa convivencia se dé, es estableciendo patrones
culturales, en este caso los individuos, definan de la misma manera, ya que es el tinico método que

permitira lograr el proceso social dentro de la comunicacion.

4.7.2 Escuela de Palo Alto

Esta escuela basa sus acciones en ser mostradas por los medios de comunicacion, que parece fueran
bastante naturales, como si éstas no hubiesen sido creadas, como si constituyeran la realidad tal
cual es, lo que hace darse cuenta de que este hecho acontecer y poder seguir desarrollando los
mismos patrones sociales. “Es un fendmeno en el que se establece una situacion normal y adecuan

(hombres y mujeres), su comportamiento a ella, el mismo que tiende a perpetuar la situacion.
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La informacion que aparece en la television resulta tan fidedigna de lo que es la realidad, que hace
pensar que el comportamiento es adecuado para determinada situacion. De lo contrario, ejercera
un papel de influencia que pasa inadvertido y ante el que se moldeard la conducta. Es
completamente natural que los adolescentes actuen rebeldes, que los pandilleros ataquen, que las
monjas se persignen, que los abuelitos duerman, que los papas trabajen, que los nifios jueguen, etc.
Con esto, los medios ATL y ahora el Internet definen, dan a conocer quién es quién y cudl es cual,
asi como la conducta que se debe tener dentro del marco social. Bien se dice, cuando alguien ve
que sus percepciones de la realidad le traen reprension y ataque de otras personas, se sentird

inclinado a desconfiar de sus propios sentidos.

Esto traerd como resultado el que esa persona redefina su ser y actuar como se supone debiera
actuar, por dichas influencias. La Escuela de Palo Alto podria ser valorada con alguna severidad,
y afirmada en el concepto propio de ella “es imposible no comunicar”. De alguna manera el error
consiste en confundir la informacidn que el agente obtiene cuando tiene frente a €l la presencia de

otro, y la informacion que el actor recibe cuando se relaciona comunicativamente con este.

Cualquier persona, interactiie o no, con otro, ofrece, por su mero estar accesible a la observacion,
datos a los que cualquiera puedo atribuirles la representacion que hace de su estado, de sus

necesidades, de sus intenciones o de su modo de ser.

Del mismo modo que cuando se ve una nube obscura se obtiene algunos datos que permiten
concluir que puede llegar a llover. Pero este tipo de informacion que procede de la nube no llega
por la via de la comunicacion, sino por el camino simple de la observacion: el otro y la nube son
objetos a los que se refieren las elucubraciones, pero no son actores de ninguna comunicacion

interpersonal.
En términos generales, en la comunicacion se maneja informacion, pero no todas las informaciones
se obtienen por via comunicativa. Fuera de la comunicacion se obtiene y maneja informacion,

cuando se observa el entorno y lo que en él ocurre; cuando en la reflexion, elaborando los datos
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que ya se conocen sobre las cosas, se deduce nuevos datos que modifican la anterior percepcion

representada por el mundo; y en especial cuando se experimenta con los objetos.

4.7.3 Habermas y la teoria de acciéon comunicativa

El mundo de los estudios de comunicacion se vio fortalecido con la propuesta que hiciera
Habermas sobre la accion comunicativa, la cual dio luces a los tedricos que se han dedicado a

estudiar este fendmeno, de manera cientifica.

Es una obra del filésofo y socidlogo aleman Jurgen Habermas, que aborda la teoria de la accion y su fundamento
racional, a partir de tres pretensiones fundamentales: desarrollar un concepto de racionalidad mas alla de los
postulados subjetivistas e individualistas de la filosofia y teoria social moderna, elaborar una nueva concepcion
de la sociedad en dos niveles integrando los paradigmas de sistemas y mundo de la vida, y por ultimo,
desarrollar una teoria critica de la modernidad buscando las respuestas necesarias para retomar su proyecto
original (Vergara, 2011).

Vergara, al referirse a Habermas, en la revista Razon y Palabra, indica lo siguiente:

La idea de sabiduria emancipadora constituye un referente de la accién social. En este sentido, Habermas
analiza las condiciones de la racionalidad de la accion social a partir de la interaccion basada en el uso del
lenguaje, apoyado en el principio de que la razén subyacente en la accion de los sujetos es una propiedad de
las estructuras de comunicacion, mas no de los individuos por si solos. (Vergara, 2011).

Las de Habermas dieron origen a una posterior critica a la sociedad capitalista en la cual se ha
sustituido la racionalidad comunicativa por otro tipo de racionalidad: la tecnolodgica, la cual
produjo lo que Bauman denomina como sociedad liquida, en la cual el elemento primordial es la

fugacidad en todo el entramado de las redes sociales, tanto las fisicas como las virtuales.

El pensamiento de Habermas de corte marxista se apoya en la nocion de praxis social que le permite
definir como accion o practica fundamental mediante la cual el ser humano se realiza y construye
cultura, y en donde, el trabajo es solo uno de los elementos que contribuyen a esta practica y avanza
un poco mas dentro de la propuesta marxista al afirmar que en el proceso de produccion debe

tomarse muy en cuenta la accidon comunicativa y los efectos simbolicos que esta conlleva.
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Reflexiones finales

Se han abordado diferentes aspectos de la comunicacion, especialmente de la comunicacion
estratégica y social. Se analizado la importancia que tiene la comunicacion en la dindmica humana,
desde los aspectos productivos hasta la compleja gama cultural de las diferentes sociedades que

han vivido en todas las regiones del mundo.

Es indudable que sin el auxilio de la comunicacion no podria hacerse posible ninguna actividad
humana. En esta reside el poder de produccion en todos los 6rdenes de la vida y gracias a sus
diferentes codigos es posible que la humanidad haya alcanzado los niveles de desarrollo que se

estan viviendo; y lo que esta por venir.

Pero la comunicacion y sus diferentes cddigos no ha sido una actividad que haya surgido de manera
espontanea. Es el resultado, en primer lugar, de una programacion bioldgica, producto de la accion
evolutiva de la humanidad. Por otro lado, el resultado del desarrollo de la inteligencia del ser
humano, quien, motivado por sus necesidades de sobrevivencia y expansion, poco a poco fue
inventando formas externas de comunicacion, tales como el lenguaje articulado y todos los codigos
artificiales de diverso tipo, hasta alcanzar los estadios de desarrollo tecnoldgico en el campo de la

comunicacion e informacion que se experimentan actualmente.

El devenir del ser humano estd intimamente relacionado con el mundo de la comunicacion. De
hecho, se estd pasando de una sociedad industrial a un estadio postindustrial en el cual més que
bienes y servicios tangibles -que no se desechan por supuesto- se valora sobre manera el
conocimiento. Por ello se ha dado en llamar la sociedad del conocimiento. En este esfuerzo
supremo se centra hoy en dia la atencion de los mas grandes centros de investigacion y produccion

mundiales.
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Capitulo 5. Diarios Escritos

Con la primera gran revolucion industrial del siglo XVIII surge también la prensa escrita. Este
hecho histérico estuvo bajo la influencia de otro suceso histérico: la Revolucion Francesa, que
provoco un cambio en el paradigma politico cuyos efectos se hicieron sentir en todo el mundo.
América se vio influenciada por estos dos sucesos historicos y producto de ello comenzaron en
este continente a proliferar los primeros peridédicos impresos. La imprenta se habia desarrollado y

comenzaron a utilizarse las primeras impresoras planas y la forma de composicion en caja.

La industria del papel y la elaboracion industrial de tintas fueron dos componentes significativos
que marcaron el inicio y desarrollo de los primeros periddicos. Los primeros impresos abordaban
temas cotidianos y algunos de orden politico y social. No se habia desarrollado la dindmica
productiva de informacion tal como se conocio ya a finales del siglo XIX y que se mantuvo durante

todo el siglo XX.

Se crearon las primeras empresas periodisticas con una estructura administrativa propia, con
departamentos bien definidos tales como: sala de redaccidon, departamento de mercadeo,
departamento de distribucion y otras instancias que le dieron un perfil empresarial a la naciente

industria informativa.

Durante todo el siglo XX se aplic6 un modelo administrativo como cualquier empresa de servicios.
En este sentido, las empresas periodisticas fueron aglutinando en su seno a una considerable gama
de profesionales: periodistas, fotografos, disefiadores, editores, redactores, expertos en
distribucion, vendedores, agencias de recepcion de anuncios y toda una gama de personal de apoyo
logistico que hizo posible que esta industria floreciera en todo el mundo y adquiera un poder

econdmico y politico en las principales ciudades del orbe.

Con el paso de los afos, el periodismo escrito se especializando, tanto en su estructura como en
los diferentes formatos que se ofrecian al publico. Surgieron los suplementos y las revistas, asi
como otra serie de folleteria que acompafiaba a la edicion principal del diario. A lo interno se

crearon secciones importantes de acuerdo al interés de los lectores: noticias nacionales e
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internacionales, deportes, cultura, entretenimiento, politica, economia, opinion, espectaculos,

sociedad, familia, educacion, solo por mencionar algunas.

5.1Del periodismo escrito al diario online

El periodismo evoluciona a pasos agigantados de la mano de la tecnologia. Los avances en el

campo tecnoldgico, la existencia de cada vez mas y mejores dispositivos, asi como las nuevas
posibilidades de acceso a espacios y entornos digitales, hacen de ésta una evolucion en continuo
movimiento, pensar por ejemplo, que un diario online se actualiza durante todo el dia, al momento,
con las noticias de actualidad, mientras que un diario en papel, como pronto, se actualiza de un dia
para el otro con las noticias del dia anterior, por otro lado, qué decir de la interaccion del publico
con el medio, ahora con los medios digitales el publico puede comentar las noticias de forma
inmediata o ser ¢l mismo el informador, lo que viene a constituirse un periodismo ciudadano,

improvisado y sin bases y fuentes propias , mas que la opiniéon publica de quien lo escribe.

Todo pasa al instante y el instante es parte de lo que pasa. Incluso algunos consumidores son ahora
creadores de noticias. Y aunque existe diferencia entre un comunicador virtual en donde cualquier
ciudadano puede asumir ese papel y el periodista de profesion, es innegable que la nueva
tecnologia de la informacion y la comunicacion ha permitido democratizar los procesos de emision

y recepcion de informacion.

5.2 Resenia Historica

La prensa, el periodismo escrito, o periddico como se prefiera llamarle, es una pequeiia pila de
papel impresa, que todos los dias esta presente en la calle o llega al domicilio, siempre y cuando
sea definida como diario y nos muestra como se mueve el mundo a la vez que se mueve con éste,
a veces sin percatarnos siquiera de ello, pero siguiendo los principios de informar, educar y

entretener.
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Uno de los grandes hechos historicos que marcaron la época colonial en Guatemala y América
Latina fue la introduccion de la imprenta. En Guatemala, este hecho se atribuye a fray Payo
Enriquez de Rivera, en 1660, quien hizo traer a José de Pineda Ibarra, primer impresor que llego

a Guatemala.

El periodismo en Guatemala comienza desde 1729, al aparecer en escena la Gazeta de Guatemala,
fue el segundo perioddico que vio la luz en la América Espaiola. El primero habia sido la "Gaceta
de México", que naci6 en 1722 en México. También este pais se habia adelantado a Guatemala en
la introduccion de la primera imprenta, en 1540. El primer numero dice asi: “No 1, Gazeta de
Goathemala, Desde el primero hasta el fin de noviembre de este afio de 1729, Colofén con licencia

de los Superiores de Goathemala, por Sebastian de Arévalo, afio 1729”.

La hoja preliminar lleva por un lado un gran escudo de armas de la ciudad, grabado en madera,

cuatro paginas sin foliar y el final en blanco haciendo un total de dos hojas.

Con ocasion de la entrada del Diario de Centro América, a 73 afnos de su fundacion, Ricardo
Galindo, en un corto articulo titulado “Evolucion periodistica de Guatemala”, comentaba asi:
"Indudablemente se debe a la iniciativa de Fray Payo Enriquez de Rivera, Obispo de la didcesis,
al establecer la primera imprenta en Guatemala y mandar traer a Espafa al primer impresor, José
de Pineda, la existencia del primer periédico de Guatemala, todo esto debido a que sin imprenta

no podia haber periodismo nativo, como afirmaria el Dr. Pedro Grullo”.

El abuelo octogenario de la prensa nacia en Guatemala el 2 de agosto de 1880. El Diario de Centro
América es la primera manifestacion del diarismo local, el cual ha sabido permanecer hasta el
presente, a través de mil adversidades, pues en esa época Guatemala vivia una época de
inquietudes, pero llena de brios y de creadores impulsos. Se respiraba en el ambiente un ritmo
creador en lo politico, en lo educativo, en lo juridico y en lo social. Los mas nobles ideales
humanos se imponian al momento porque el ideal unionista, la reestructuracion de la Patria grande,

adquiria contornos de anhelo nacional.
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La Gazeta de Guatemala pasa por dos épocas, desde su creacion en 1729. El rey de Espafia la
suspende, aduciendo la escasez de papel en la Capitania General de Guatemala, pero es reabierta
en 1797 con un nuevo contenido periodistico, pasando de los formatos religiosos a articulos

relacionados con economia, medicina, historia, politica y filosofia.

Este primer periodico también sufre los efectos de las primeras censuras a la prensa, accion que
fue protagonizada por el propio rey de Espafia Fernando VII, quien en 1812 restringid la libertad
de imprenta. El gobierno de la Capitania asumio6 el control del periddico. Anos mas tarde, ya en
la vida independiente se convertiria en el Diario de Centro América, el cual ha funcionado hasta

en la actualidad. (Reyes, 2009)

Con la Independencia de Guatemala llego6 el Derecho de Libre Expresion de Opiniones, y de ahi
nacio6 el periodismo, pero un periodismo que, por lo general, sirve de espejo de un pueblo tragico
y amargamente dividido. Los proceres de la independencia de Guatemala, como Pedro Molina y
Jos¢é Cecilio del Valle y Barrundia, fueron también periodistas. Ellos fueron influidos fuertemente
por los pensadores intelectuales de la Ilustracion, como Voltaire, Rousseau y Montesquieu. Por
ello fueron llamados “los francesados”. Pedro Molina fund6 “El editor constitucional” y José

Cecilio del Valle fund6 “El amigo de la patria”.

En esta época surgieron varios periddicos con sentimiento de lucha, entre ellos: El Editor
Constitucional, el 24 de julio de 1820; El Amigo de la Patria, el 16 de octubre de 1820; dirigidos
por Pedro Molina y José Cecilio del Valle, que jugaron papel relevante en el proceso de

Independencia de Centro América.
Otros periodicos antiguos de la misma época fueron: El Amigo de la Religion, El Guatemalteco
(que mas tarde se fusiond con Diario de Centro América), El Genio de la Libertad, La Tribuna, El

Indicador y El Liberal.

Bajo este signo nacia El Diario de Centro América, que encarna las exigencias de ese tiempo. En

sus paginas se dieron cita los mejores periodistas, los mas connotados escritores y poetas del Istmo
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Centroamericano. Su fundador fue un hombre de vision, Marcos J. Kelly, secundado por escritores

de la talla de Jos¢ Milla y Vidaurre.

El editorial bien nutrido, aunque algo mutilado, indica los propdsitos de sus fundadores Los
escritores que mas brillo han dado a este periddico desde su fundacion son, ademas de José Milla,
Francisco Castafieda, de Zacatecoluca; Vicente Acosta de Apopa, también salvadorefio y Francisco

Lainfiesta, nacido en Salamd, Baja Verapaz.

Algunos e importantes diarios escritos que surgieron en esa ¢poca en Guatemala:

El Editor Constitucional

Este fue un periddico que se editaba en la imprenta de Ignacio Beteta. Su principal responsable
era el doctor Pedro Molina, hombre de ideologia altamente revolucionaria. En este medio de
comunicacion tratd de dar mayor importancia a los articulos de opinidn, porque su ideal estaba
fundamentado en la Independencia de Guatemala. Don Pedro Molina, en El Editor Constitucional,
critic6 tanto al rey Fernando VII, a quien acusé de tirano, accion que le costo su libertad, por lo
que tuvo que guardar prision y posteriormente fue juzgado en un Jurado de Imprenta. Al terminar

su condena, nuevamente surge con su periodico, pero esta vez le denomina El Genio de la Libertad.

El Amigo de la Patria

En contraposicion al Genio de la Libertad aparece el periodico de don José Cecilio del Valle, al
que intitula E1 Amigo de la Patria, es de ideales contrarios al de don Pedro Molina, ya que creia
que la Independencia se debia dar a través de ciertas pausas, porque sentia que los guatemaltecos
no se estan preparado para dar un paso de esa naturaleza, y consideraba a la poblacion en general

como nifios que necesitaban que se les agarrara de la mano.

En este periddico del Valle publicé muchos articulos, donde hacia mencion de los cambios que se

debian de hacer en la poblacion, entre ellos los que hablaban acerca de la formacion de un Mercado
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Centroamericano, el mejoramiento de la agricultura, el saneamiento de las sociedades rurales, la

creacion de politicas econdmicas, la creacion de un Codigo de Aduana y otros.

Del Valle era de un ideal conservador, por lo que no aceptaba las ideas revolucionarias de Molina,
siempre se mantuvieron en conflicto, el que concluy6 con la Independencia de Guatemala, misma

que contribuyd para dar un siguiente paso en la vida historica del pais. (Reyes, 2009).

El periodismo moderno se constituye entre el nacimiento de los liberalismos que promovian los
derechos y libertades de los ciudadanos. Se caracteriza también por la apertura del mercado
informativo, el crecimiento de la demanda y el primer perfeccionamiento de la imprenta. Destacar en
este tipo de periodismo la gran influencia que tuvo en él la Revolucion Francesa (1789-1799).

(Gutierez, 2014).

Durante la administracion de Estrada Cabrera, se sefiala la aparecieron periddicos de marcada
tendencia conservadora, religiosa y carrerista: La Nueva Era, 1837; El Amigo de Guatemala,
1838; El Tiempo, 1839; El Procurador de los Pueblos, 1840, y El Tambor, 1840. jSanta religion,

yo te venero!, proclama este tltimo.

En estas publicaciones las referencias eran que “todos cantan los elogios del Caudillo de los
pueblos, tal es el caso de El Procurador del General, El1 Tambor, y sin duda todos los redactores
experimentaron una profunda satisfaccion al asumir Rafael Carrera las riendas del poder en

1844. Pero de Ahi en adelante la actividad periodistica practicamente se suspende.

Durante los proximos afos no se publica mas que La Gaceta del Gobierno, La Revista (publicacion
mensual de la Sociedad Econémica) y EI Mensual de la Sociedad de Medicina. Sélo en 1848
empieza a levantarse osadamente la voz de El Album Republicano, prometiendo al publico

noticias interesantes y utiles. La reaccion del Gobierno no se hace esperar.

Después de un par de meses, Pedro Molina, el principal colaborador, ya setentén, es llevado preso
por elementos del Ejército. El director de la imprenta, Luciano Luna, también es encarcelado.

Bajo el segundo periodo carrerista la prensa sigue amordazada. No obstante, en 1856, el valiente
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Luciano Luna empieza a publicar El Museo Guatemalteco, periddico de caracter primordialmente

literario y ajeno a la politica. (Reyes, 2009)

En la tirania de Jorge Ubico se registra un acontecimiento importante para los guatemaltecos,
porque aparece por primera vez la radiodifusion, y surge con la primera estacion de radio

denominada TGX, que posteriormente paso a llamarse TGW, la Voz de Guatemala.

Con el surgimiento de la radio, también aparece el primer radio peridédico, El Diario del Aire, que
era conducido responsablemente por Miguel Angel Asturias, Francisco Soler y Pérez y Oscar A.
Rosales, estos periodistas pertenecian al periddico Liberal Progresista. Este radio periddico se

funda en 1938.

La dictadura ubiquista termina con la Revolucion de 1944, pero los periddicos no dejan de criticar

los actos inhumanos realizados por el dictador.

En esa transicion se suscita uno de los crimenes nunca olvidados en la historia del periodismo
guatemalteco, las fuerzas represivas del gobierno tirano asesinan al director del periddico El

Imparcial, Alejandro Coérdova. (Reyes, 2009)

La Revolucion del 20 de octubre de 1944 da libre garantia constitucional a la prensa guatemalteca,
porque llegan al poder los revolucionarios Juan José Arévalo Bermejo y Jacobo Arbenz Guzman.
Segtin el libro de los reportajes del periodista Rigoberto Bran Azmitia, revela que los medios de

comunicacion del pais no jugaron un papel de criticos, sino de insultos hacia estos gobiernos.

En este periodo de democracia, los medios de comunicacion se acrecentaron, surgen varios
periddicos, entre ellos: El Libertador, La Mafiana, El Espectador, Medio Dia, Prensa Libre, Diario

La Hora, Diario de Centro América, de los cuales los tres Gltimos atn circulan en el pais.

Con estos gobiernos también la radiodifusion logr6é un amplio auge; el radio periodismo empez6
a proyectarse como un medio que poseia pericia informativa de critica combativa; de tal manera
que los mismos no logran tener un espacio en las estaciones de radio.
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Dentro de los radios periddicos de esa época se pueden mencionar: El Continental, en La Atalaya,
La Manana, Radio Reportes, Medio Dia, Tribuna del Aire, Guatemala Flash, de Ramiro McDonald
Blanco; El Independiente, El Debate, Radio Prensa y otros.

El periodismo guatemalteco ha tenido un marcado florecimiento en la historia del pais, pese a que

no todos los gobiernos le dan un lugar preferencial, debido a que siempre aplican la censura.

Por esa razon, la prensa se ha desarrollado en condiciones no aptas, porque la represion en contra
de periodistas y medios de comunicacion, por parte de los gobernantes de turno, han hecho del
periodismo una profesion de peligro y muerte, esquema dificil de desmoronar, pese a la custodia

de organizaciones protectoras de derechos humanos. (Reyes, 2009)

Solo veinte afios han bastado para romper la hegemonia del papel en el periodismo que reind
durante cuatro largos siglos. La libre comunicacion de pensamiento y opiniones es uno de los
derechos mas preciosos del hombre. Todo ciudadano puede hablar, escribir, imprimir libremente,
salvo la obligacion de responder del abuso de esa libertad en los casos determinados por su propia

ley y/o la existente en su pais.

5.3 Tipos de diarios escritos

La prensa escrita, bajo la palabra “prensa escrita” , se le denomina a los medios de comunicacion
escritos que se difunden fisicamente en papel de forma regular y masiva, la prensa forma parte de
los denominados medios de comunicacién masivos de caracter secundario son una pequefia pila
de papel impresa, que llegan a la calle o a la casa, con la salida del sol los matutinos y con la puesta
de este las ediciones vespertinas y muestra como se mueve el mundo a la vez que el entorno se

mueve con éste, a veces sin percatarse siquiera de ello.

La prensa habia sido, hasta la fecha, el mas importante medio de comunicacién masivo de caracter
informativo a nivel mundial; el cual en Guatemala sigue siendo, si no el mas importante, el segundo

mas importante medio de comunicacion escrita, luego del surgimiento del internet.
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Esto se sostiene a través de tres evidencias: la primera, que los periddicos han sido el primer gran
medio de comunicacién de masas, mucho antes de que existiese la radio, la television, y por
supuesto la Internet. Esto ha conllevado a que dicho medio, la prensa, especificamente los
periddicos, hayan consolidado a su favor una experiencia acerca del tratamiento y manejo de los

hechos noticiosos.

La segunda, que a diferencia de la radio y la TV en cuyas programaciones reinan los temas ligados
al entretenimiento o la cultura del espectaculo, la prensa sigue siendo un bastion de informacion,
aunque sin dudas, la influencia de otros medios mencionados, sigue siendo bastante significativa
en estos ultimos afos, en Guatemala. La tercera, que la prensa sigue constituyéndose en el pilar de
la informacion organizada, incluso, en los dias actuales donde existe una revolucion de medios

informativos digitales (Blog, Twitter, Google y Facebook principalmente). (Vasquez, 2016)

Prueba de lo anterior es que las plataformas web y/o cuentas de redes sociales de los principales
diarios nacionales contienen anunciados que son una réplica de su version fisica o un adelanto de
lo que se profundizara en su soporte grafico, porqué los medios de comunicacion fisicos no pueden

equiparse a los de rasgo digital.

Como se puede enunciar, mas alla de las distintas concepciones, no existe mayor discusion en que
la funcion principal de la prensa es la de informar. Como parte de este deber de informar, los
periddicos y/o diarios escritos, son espacios para la opinion, para reflejar la situacion social, para
ejercer la critica, orientar la economia, y por supuesto, también usados en la actualidad para la

entretencion. (Vasquez, 2016)

Las modalidades de prensa pueden diferenciarse segun la periodicidad de su aparicion, pudiendo
ser: diaria, semanal o mensual. Aunque, en sus inicios el término estuvo vinculado solo al periddico
impreso, ya fuera diario, semanal u ocasional, este concepto se ha extendido a otros medios, dado
el avance de las comunicaciones. Asi que este término tiene un concepto mas amplio, y abarca a

toda actividad profesional relacionada con la informacion noticiosa.
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Por supuesto que, dado el avance tecnologico y de las relaciones productivas en toda su extension,
el concepto de prensa también se ha ido ampliando en otros sentidos. Hoy puede hablarse de prensa
general y prensa especializada. En la primera se abordan sucesos de interés para cualquier
segmento publico, en tanto que la prensa especializada se enfoca a satisfacer informacion

periodistica a publicos selectos en cualquier rama de la vida nacional y mundial.

Es notorio que cada publicacion tiene sus propias particularidades que la hacen asumir estilos
especificos de presentar la informacion, creando incluso, sus propios codigos y lenguajes
particulares, tal como sucede en el deporte, la medicina, la economia. También suele distinguirse
entre prensa de informacion y periodismo de opinion, cada una asume sus propias particularidades.
Los periodicos de opinion suelen ser mas sobrios, con un minimo porcentaje de ilustracion
proporcionalmente reducido, en cambio, la llamada prensa de sensacionalista o de impacto tiene

un mayor contenido grafico e infografico.

5.4Segun su periodicidad

La evolucion del periodismo ha producido la creacion de periddicos en diferentes formatos
técnicos y de diferente periodicidad.

5.4.1 Diarios

Este tipo de publicaciones es la mas generalizada y fue la que dio origen a las demés modalidades
de periodismo. Se caracterizan por su circulacion diaria y su contenido es mayoritariamente
noticioso, aunque, por supuesto, también tiene una seccién de opinidon conformada por la seccion
editorial y las columnas de opinion. En algunos diarios, las columnas las escriben periodistas que
reciben un salario por este servicio. También existen muchos columnistas que tienen carécter de
colaboradores; €stos no cobran por sus servicios. Los editoriales generalmente son encargados a

miembros del equipo editorial o a especialistas en el campo que se requiera.

5.4.2 Semanarios
Estos son medos con informacion generalmente especializada que abordan temas especificos; su
publicacion es una vez por semana en dias fijos. Existen semanarios que se publican los dias

domingos o sabados. Algunos semanarios también se especializan en noticias desarrolladas con
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grandes reportajes que cubren las necesidades informativas del gran publico que no se satisface
con la informacion concreta, novedosa y de ultima hora de los diarios. En estos grandes reportajes
generalmente se extienden los pormenores o el contexto de las notas informativas que divulga la

prensa diaria.

Las publicaciones semanales han sido los medios de expresion de trabajos de investigacion
periodistica de gran relevancia. Los semanarios serios son aquellos que abordan con mucha
responsabilidad ética y profesional los temas que les interesan y se esfuerzan por ofrecer una

version objetiva y balanceada de la informacion, evitando los sesgos de alguna naturaleza.

5.4.3 Periodicos quincenales, mensuales o semestrales

En el mundo del periodismo suelen publicarse algunos productos mas espaciados, tales como los
quincenales, mensuales, semestrales u ocasionales. Estos medios suelen abordar temas de
permanencia; no se ocupan del acontecer nacional o mundial sino abordan temas mas estructurales
o comunitarios. Algunos de estos medios son conmemorativos, es decir, se publican en fechas
definidas tales como: ferias, acontecimientos cientificos o artisticos, seminarios, talleres, etc., y su

contenido muchas veces no tiene importancia general sino mas bien, especializada o local.

5.5Diarios escritos que usan contenidos de mercadeo en Guatemala

Los diarios escritos son publicaciones periodicas que presentan noticias (cronicas, reportajes),

articulos de opinion, entretenimiento, farandula, deportes, y/o procesos literarios.

Los articulos no firmados se consideran la opinioén del editor general o llamado editorial. Los
diarios escritos, podria decirse que cumplen una funcion social debido a que ofrecen informacion
sobre diferentes asuntos de interés sociales, tales como estado del tiempo, entretenimiento,
cultural, programacion de cine y teatro; también ofrecen informacion sobre servicios publicos tales
como farmacias de turno, lineas de transporte, espacios de ocio como crucigramas, tiras comicas,
horéscopo, consejos de belleza y otros. Incluso, a veces se ofrecen diferentes tipos de promociones

comerciales que estimulan el consumo.
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Por la naturaleza de la informacion que difunden los diarios pueden ser generalistas y
especializados. La gran prensa suele ser generalista debido a que incluye dentro de su especio
impreso diferentes secciones, las cuales de alguna manera llenan el interés de los lectores, tales
como economia, deporte, salud, sociedad, politica, informacién nacional y seccion internacional,

y otras.

Por su parte, la prensa especifica llamada especializada aborda temas muy especificos como:
finanzas, economia, deportes, tecnologia, espectaculos, politica, etc., cuando abordan estos temas
con un caracter sensacionalista se les denomina prensa amarillista, en alusion a la vifieta aparecida
en los primeros periddicos norteamericanos denominada el yellow kid. En Guatemala, en algunas
ocasiones se ha abordado el tema del periodismo infantil, en la cual se abordan temas de interés

para la nifiez.

Algunos periddicos han adquirido fama por su aceptacion de alguna seccion en particular, ya sea que la
seccion sea destacada a comparacion de otros periodicos, o que ésta tenga algin distintivo peculiar; por
ejemplo, un periddico en una sociedad de publicacion de varios periddicos puede atraer mas clientela
porque su seccion de "anuncios clasificados" goza de fama de ser mucho mas completa, o en el caso
guatemalteco, secciones apocrifas que se convierten en chismes o algunas veces en noticias falsas o
descalificaciones a personas las cuales no se pueden defender debido a la autoria d estos que no se saben

quién los escribio.

La prensa de distribucion se hace en lo que se conoce como papel periodico, el cual es de méas bajo costo
que el usado para las publicaciones especializadas que utilizan en su mayoria, papel de alta calidad, la cual
soporta también la impresion de fotografias de alta resolucion. Ultimamente se ha recurrido a las
publicaciones en formato digital, las cuales resultan de bajisimo costo y mejor resolucion, ademas de una

mayor cantidad de recursos graficos y disefio.

El avance de la comunicacion virtual ha introducido cambios dramaticos en la manera de informar al
publico. Como es sabido, la radio y la television han cedido mucho espacio a la informacion virtual, y no
digamos la prensa escrita. Este nuevo ambito informativo ha provocado que ya no se marquen las
diferencias entre prensa matutina y vespertina o entre prensa diaria, semanal o quincenal, ya que los
formatos son muy versatiles y pueden sufrir cualquier adaptacion posible. En Guatemala, actualmente solo

circula de manera restringida el diario La Hora, con caracter vespertino.
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Al dia de hoy los diarios escritos que en Guatemala generan contenidos de mercadeo son:

a)
b)
c)
d)

Prensa Libre, pagado/suscripcion
PubliNews, gratuito
Nuestro Diario, pagado

Soy 502, gratuito

Todos tienen ventajas y desventajas, cada cual en la frecuencia en que circulan y los usan.

5.6 Ventajas de diarios escritos que usan contenidos de mercadeo

a)

b)

d)

Rango de cobertura de mercado: una de las grandes ventajas que ofrece el rango de
cobertura es que los anunciantes pueden cubrir una mayor area de mercados tanto locales
como metropolitanos, influyendo en grupos que tienen un interés homogéneo, ademas de

grupos étnicos variados, aumentando la rentabilidad de sus mensajes.

Comparacion al ir de compras: dada la publicacion en los diarios sobre los contenidos de
mercado se estimula a los consumidores a comparar, cuando realizan acciones de compra,
las caracteristicas, ventajas y desventajas de los productos y los respectivos usos que

ofrecen.

Actitudes positivas del consumidor: los contenidos de mercadeo tienden a influir en los
consumidores a sumir actitudes positivas respecto a los productos que adquieren ya que

obtienen informacion adicional sobre sus usos.

Flexibilidad: los contenidos de mercadeo también pueden ofrecerse en diferentes formatos
de acuerdo al interés de los anunciantes en seleccionar sus propios mercados, ajustando

precios, muestras de productos, etc.

Interaccién entre lo nacional y lo local: Los periddicos tienden un puente entre el
anunciante nacional y el detallista local. Un detallista local podria coincidir facilmente con

una campaia nacional usando un anuncio similar en el diario local.
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5.7Desventajas de diarios escritos que usan contenidos de mercadeo

a) Corta duracion: la duracion de un periddico diario es de sélo 24 horas en promedio, por lo
tanto, la duracion del anuncio es limitada.

b) Saturacion: en los dias de mayor publicidad de los supermercados, los diarios suelen
saturarse con anuncios, reduciendo de esta manera el efecto de estos. Otro factor es que,
generalmente, los periodicos se llenan de suplementos, lo cual tiende a reducir el poder de
los anuncios.

c) Cobertura limitada de ciertos grupos: aunque los peridédicos tienen una amplia cobertura
de mercado, ciertos grupos del mercado no son lectores frecuentes.

d) Reproduccion de baja calidad: no obstante, las nuevas tecnologias de produccion impresa,
los periddicos tienen mas baja calidad de reproduccion en comparacion con las revistas,
los folletos y otros insumos publicitarios, esto aunado a la calidad del papel, entre otros

aspectos.

5.8 Administracion de los contenidos editoriales/ Contenidos de Mercadeo

Una seccion es cada una de las areas, apartados o bloques en que esta distribuida la informaciéon
de un periddico. El conjunto de noticias de una seccion guarda entre si una relaciéon u
homogeneidad tematica o geografica. Cada periddico organiza, ordena y nombra las secciones
segin unos criterios propios: tipo de lector, formato, ambito de difusion, posibilidades de las

maquinas de impresion, etc., si bien los contenidos no cambian.

Cada periodico establece generalmente sus secciones mas importantes de manera similar al resto.
En este sentido, lo inico que cambia es el orden de la presentacion de las secciones, a veces bajo
nombres diferentes, pero con el mismo enfoque; esto ayuda un poco a que el lector busque las

secciones con los titulos acostumbrados y en el orden en que cada periddico las dispone.

Hay coincidencia en atender a dos principios basicos: el territorial en funcion de donde se produce
la noticia (nacional, internacional, regional o autondmico, local, etc.) y el tematico, segiin los

contenidos de las informaciones. Normalmente se utiliza una combinacion de ambos y asi las
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secciones territoriales incluyen noticias politicas, sociales, culturales, etc. Sin embargo, un

accidente siempre ird en la seccion de sucesos, sin tener en cuenta el lugar donde ocurri6.

Generalmente los diarios nacionales e internacionales colocan los principales titulos de sus noticias
al frente; en tanto que los diarios locales priorizan los temas de su comunidad. La cantidad de
paginas que puede tener cada seccion es muy variada y depende de la cantidad de acontecimientos
que deba cubrir, de acuerdo a los sucesos diarios. En la seccion de deportes, por ejemplo, la
cantidad de paginas puede variar, dependiendo de los eventos deportivos y su importancia para el
lector. Lo mismo sucede con la informacion politica, sobre todo, en procesos electorales o las
noticias emanadas de efectos fortuitos tales como accidentes, catastrofes naturales y otros de gran

importancia para la ciudadania.

En la portada se concentra toda la capacidad provocativa de la atencion del eventual lector que
pasa por un quiosco. Su planteamiento estd proximo al marketing. En ese sentido, Evans la
considera no so6lo un acto editorial, sino un acto de mercado y establece la identidad, el caracter y
la frescura que puede tener un periodico, segun su titulo, su presentacion y su contenido. Induce
al publico a comprarlo, abrirlo y leerlo. Disefio y compaginacioén de la prensa diaria. (Harold,

2004)

En cuanto al establecimiento de las prioridades informativas, generalmente los cuerpos de
redaccion se retinen los responsables de todas las secciones diariamente para informar al director
sobre los acontecimientos de mayor interés. En estas reuniones se establece la agenda informativa
del siguiente dia y las notas que apareceran en portada y otras secciones importantes. La primera
pagina se confecciona en funcion del recorrido visual del lector. Actualmente se considera que es

el angulo superior izquierdo, que se denomina técnicamente "region Optima primaria".
Posteriormente, la vista sigue una de estas dos trayectorias:

Lectura circular, en el sentido de las agujas del reloj. Lectura en Z: la vista va de izquierda a

derecha en la parte superior y repite el patron en la parte inferior (Figura No. 7).
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Tradicionalmente se creia que el primer lugar donde se fijaba la vista era el angulo superior
derecho; por ello, se colocaba en este espacio una noticia importante. En la actualidad, en cambio,
conviven dos teorias respecto a este asunto. Una teoria sostiene que la lectura de la primera pagina
es circular, comenzado en el angulo superior izquierdo y siguiendo el sentido de las agujas del
reloj. Por ello, la noticia principal se coloca en el angulo superior izquierdo, en lo que se denomina

region o area Optica primaria.

Una segunda teoria divide la pagina en dos mitades horizontales (superior e inferior) y dos mitades

verticales (izquierda y derecha).

Considera que la parte superior tiene mayor valor que la inferior y que la izquierda tiene mas valor
que la derecha. Queda, pues, dividida la plana en cuadrantes, de los cuales el mas importante sera
el superior izquierdo y el menos, el inferior derecho. En consecuencia, seglin esta teoria la vista
hace una lectura siguiendo el trazado de la letra zeta (Z). En ambas teorias, se sefiala la parte
superior izquierda como zona de apertura de la vision y, por tanto, como el lugar donde se debe

destacar la noticia mas importante del diario.

5.9Deontologia periodistica

Es el estudio de los fendbmenos comunicativos y periodisticos requiere de una constante
actualizacion que permita contemplar los rapidos cambios que se producen en los medios y en los
profesionales de la comunicacion. Esta necesidad se ve reflejada en campos como el de la ética y
la deontologia, en donde las transformaciones tecnoldgicas, politicas, culturales y sociales, hacen

que los codigos y normas de comportamiento tengan que reajustarse continuamente.

La deontologia es una ciencia que aglutina una serie de deberes y de normativa sobre como deberia
ser el ejercicio profesional sobre un area determinada. Tomando los casos mencionados
anteriormente, se encuentra la deontologia del profesional de los medios de comunicacién, que
asiste a quienes se desempefan en estos ambitos a la hora de resolver o abordar determinados

temas en los que la ética y algunos valores estan en crisis o en juego.
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La deontologia periodistica es el punto de partida para que algunos medios de comunicacion
elaboren sus propios manuales de normas de conducta de sus periodistas; en estos se establecen
las normas de los tolerado y lo prohibido en el ejercicio de su profesion, bajo la pena de que si son

violadas puede causar el despido o al menos, una amonestacion por parte del medio.

En el caso de la deontologia periodistica, por citar uno de los casos que mas se abordan, los periodistas estan
obligados por ella a informar de manera veraz y objetiva y proteger a sus fuentes.

En tanto, cuando alguno de estos puntos es violado, el periodista estard obviamente yendo en contra de la
deontologia y claramente debera recibir una sancion por haber contravenido estas cuestiones indispensables de
la practica de su profesion. (Diario el Pais, 2002).

5.10 Etica Periodistica

Aplicada a la elaboracioén de contenidos de mercadeo, en ocasiones, se denominan manuales de
redaccion y cumplen diversas funciones de gran transcendencia para el desarrollo de las rutinas

informativas de los medios de comunicacion.

Entre otras, cabe destacar la homogeneizacion estilistica y de redaccion escrita de la diversidad de
géneros textuales que conforman la complejidad de propuestas discursivas contenidas en un diario
escrito y/o periddico, lo que, a su vez, proyecta una imagen de unidad corporativa que contribuye
a afianzar la entidad de la empresa comunicativa, sobre la que se consolida el principio de prestigio

que vertebra la legitimidad informativa.

Desde el punto de vista lingiiistico, que constituye el interés prioritario de este tema, los libros de
estilo son verdaderas gramaticas de uso que ofrecen respuestas inmediatas a los multiples
interrogantes que se suscitan en la practica diaria de una actividad cuyo instrumento primordial es
la lengua. En muchos casos, estas obras de consulta obligada por parte del redactor periodistico
simplemente reproducen topicos relacionados con los valores asociados tradicionalmente a la

informacion (objetividad, voluntad de servicio publico, veracidad, etc.).
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En el ambito de la lengua, también es frecuente que se muestren como un resumen operativo de
las principales normas ortograficas y gramaticales, para lo que suelen ajustarse a los principios

dictados por la autoridad académica. (Vellon, 2014).

Sin embargo, lo mas interesante de estos manuales es lo que justifica, en ocasiones dan algunas
respuestas a problemas lingiiisticos de todo tipo, ello equivaldria a formular listados con una
casuistica imposible de generar, puesto que cada medio tiene su linea editorial y, por qué no

decirlo, su ética propia de comentar la informacion.

En el ambito del lenguaje, también es frecuente que se muestren como un resumen operativo de
las principales normas ortograficas y gramaticales, para lo que suelen ajustarse a los principios
dictados por las autoridades editoriales del medio.

Segun la legislacion guatemalteca, las frases “se dice”, “se rumora”, “fuentes no identificadas™ y
otras, deben tomarse como dichas por el periodista que elabora la informacion, dado que estas se
prestan a manipulacion o al menos, un manejo inadecuado de los hechos. Se sabe que los rumores
no constituyen fuente de noticia ya que casi siempre provienen de fuentes interesadas. Por lo tanto,
deben evitarse a toda costa. Cuando un periodista recibe un rumor, si el hecho es trascendental,
debe verificarlo con fuentes serias que puedan sostener sus argumentos. De lo contrario, debe

desechar dicha informacion.

Hurtado dice al respecto:

Las fuentes: son las informaciones de que dispone un periodista s6lo pueden ser obtenidas por dos vias: su
presencia en el lugar de los hechos o la narracion por una tercera persona. El lector tiene derecho a conocer
cudl de las dos posibilidades se corresponde con la noticia que estd leyendo. Para ello, se citara siempre una
fuente cuando el periodista no haya estado presente en la accidon que transmite. Si la informacion procede de
una sola persona, se hablara de ‘fuente’ en singular. La atribucion de la noticia a una fuente o fuentes no exime
al periodista de la responsabilidad de haberla escrito, en su forma y estilo propio.

Cuando no se pueda citar el nombre del informante, conviene huir de expresiones genéricas como ‘fuentes
fidedignas’, ‘fuentes competentes’ o ‘dignas de crédito’ (se sobreentiende que lo son; en caso contrario, no
deben utilizarse).

Pueden emplearse, no obstante, formulas que, sin revelar la identidad de la fuente, se aproximen lo maximo a
ella, por ejemplo, fuente gubernamental, parlamentaria, judicial, eclesiastica, sindical, empresarial o
diplomatica. Lo ideal es que la propia fuente elija el término adecuado mediante el cual considere que no va a
ser identificada, siempre y cuando ese término no resulte falso.
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La palabra ‘fuente’ ha de emplearse en el texto cuando se aporta una informacion personal. Por tanto, no se
puede utilizar, por ejemplo, la expresion ‘segiin fuentes municipales’ cuando se trate de una noticia facilitada
por el ayuntamiento a todos los medios de comunicacion. En este caso habra de escribirse segun informo el
ayunta. (Hurtado, 2016)

El periodista debe asumir una actitud neutral respecto a la informacion que manera, por mucho
que le afecte a €. Si quiere emitir su opinion, debe buscar otro formato para hacerlo, como puede
ser el editorial, la columna o el articulo. Estos géneros son los canales para expresar las opiniones
sin comprometer la politica informativa del medio. Cuando los periodistas expresar sus propias
opiniones en los espacios informativos reflejan una imagen manipuladora del propio medio, ya sea

de manera directa o indirecta.

Aunque no hay verdades absolutas, el periodista debe ser lo méas objetivo posible, es decir, reflejar
los hechos tal como sus sentidos los han percibido, sin contaminarlos con sesgos ideologicos o
posturas politicas. Debe atenerse a los criterios de veracidad, o, al menos, verosimilitud, es decir,

que su version sea lo mas apegado a la verdad posible.

Por supuesto que siempre ha habido una prensa complaciente con los poderes facticos y los poderes
publicos. Esto ocurre en cualquier parte del mundo. Guatemala no ha sido la excepcion sino mas

bien, la regla.

Bunge dice al respecto:

Por manso que sea, el periodismo norteamericano no es mendaz. Por ejemplo, nunca afirmé que el presidente
Bush (h) fue pescado leyendo un libro o promoviendo legislacion favorable a los pobres. Siempre ha habido
prensa venal o servil, particularmente la que controlan partidos o gobiernos. También es cierto que hay prensa
patriotera, que se autocensura para no restar autoridad a su gobierno en tiempos de guerra o de agitacion social.
Pero dondequiera que haya libertad de prensa, la noticia interesante es mercancia que el publico estd dispuesto
a pagar. En cambio, alli donde la noticia no es sino instrumento de poder politico o econémico, no se difunde
a menos que favorezca a la manda lluvias. (Bunge, Grupo Bunge, 2006).

5.11 Filosofia Periodistica

Desde una perspectiva platonica, la filosofia se formula dentro del campo de la espiteme, es decir,
del conocimiento, mientras que el comentario periodistico se desarrolla en el campo de la doxa, es

decir, de la opinion. Para toda una tradicion, la episteme y la doxa jamas deben mezclarse. A
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primera vista, el periodismo nada tiene que ver con la filosofia. A fin de cuentas, mientras el
filosofo se especializa en problemas eternos, el periodista es “el obrero del minuto”, como lo llamé

el gran periodista espafiol Pepe Ortega Spottorno.

A segunda vista, ambos campos estan relacionados bastante estrechamente. Por algo uno de los
filosofos espafioles mas famosos, José Ortega y Gasset, también fue periodista, maestro y padre

de dos distinguidos periodistas, Pepe y su hermana Soledad.

Se dird que el caso Ortega y Gasset es excepcional. Lo es, pero no tanto, porque todos los
profesores de filosofia que hacen periodismo cada vez que informan sobre filosofias ajenas,
también estan haciendo periodismo. Solamente quienes conciben ideas filoséficas nuevas hacen

filosofia antes que periodismo filosofico.

Bunge dice al respecto:

El periodista, como el historiador, se limita a contar objetivamente lo que ocurrié en realidad y deja que el
lector crea o descrea lo que afirman los personajes aludidos. Por ejemplo, no escribe “Las tropas libertaron el
territorio X, sino “Las tropas ocuparon el territorio X”. Tampoco escribe “El partido A defiende la
democracia” sino “Los voceros del partido A afirman defender la democracia”. Ni escribe que W cometié un
delito, sino que W fue acusado de cometer un delito. (Bunge, Grupo Bunge, 2006)

La filosofia, se diria, es una creacion superior del intelecto que no debe combinarse con formas

inferiores de discurso.

Pero, mas alld de lo que pensaba Platon, entre la episteme y la doxa hay todo un espectro de
practicas intermedias. Se podria decir que en algln sitio de esa franja se localiza la labor en la que

se encuentran la filosofia y el comentario periodistico.

Una manera de describir esa tarea es decir que se trata de un periodismo filosofico, es decir, de
una opinion razonada de manera filosofica. Otra manera es describirla como una filosofia
periodistica, en el sentido peyorativo de tratarse de una filosofia victima de las imprecisiones y
prisas del periodismo. Pero pienso que se deberia no adoptar ninguna de estas dos maneras de

describir el encuentro entre la filosofia y el periodismo.
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La aproximacion anterior es erronea porque sigue asumiendo que se esta frente a un género hibrido,
es decir, de una suerte de mezcla impura, y, ademds, porque sigue aceptando el trasfondo

valorativo de la dicotomia tradicional episteme/doxa.

El periodismo filos6fico o la filosofia periodistica, el nombre es lo de menos es una practica
peculiar que debe entenderse a partir de sus mejores ejemplos, no por su comparacién con otros

géneros.

Hay que tomar en cuenta algunos de esos ejemplos. En el orbe iberoamericano, Jos¢ Ortega y
Gasset es el paradigma del filosofo-periodista. Pero Ortega no s6lo divulgaba filosofia. Ortega
escribio sobre todos los temas habidos y por haber. Era un filésofo, pero también era un hombre

con opiniones acerca de todo tipo de asuntos.

El filésofo-periodista no tiene que restringirse a divulgar la filosofia. Su mirada y su pluma pueden
observar y juzgar sobre cualquier suceso del mundo sin, por ello, traicionar a su profesion. Asi
como William James hablaba de una filosofia popular, habia en Caso un intento deliberado de

hacer filosofia para el publico y no s6lo para los especialistas.

Pero, ademas, habia un deseo de comunicarse con los demas mas alla de las aridas llanuras de la
abstraccion filosoéfica. Caso, como Ortega, es un intelectual, no solo un filésofo. Sin embargo, la
filosofia actual repudia las figuras de Ortega y Caso. La filosofia se ha vuelto una labor académica
y ultra especializada que se ha encerrado en los estrechos reductos de las academias. Es hora ya

de preguntarnos si la filosofia no ha cometido un error al alejarse de esa manera del publico.

El periodista honesto, al buscar y publicar verdades, rechaza tacitamente estos sofismas. En esto se parece mas
al filésofo auténtico que a ciertos filosofos de moda.

Y cuando arriesga su vida buscando la verdad, como ocurre con el corresponsal de guerra y el investigador de
organizaciones criminales, es un héroe.

En resumen, el buen periodista, como el buen cientifico, hace buena filosofia sin proponérselo. No la explica

ni predica, pero la vive. Y sirve al pablico en la medida en que la vive. (Bunge, Grupo Bunge, 2006).
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5.12 Géneros periodisticos

Son utilizados en contenidos de mercadeo. Se denomina géneros periodisticos a las diversas
formas o formatos con que se presenta la informacion en los periddicos, y aunque hoy dia ya no
se consideran una cultura solo de los medios escritos sino también de la radio, la television y los

medios por medio del internet, puede decirse que los géneros nacen con la prensa escrita.

El periodista transmite a los lectores noticias comprobadas, y se abstiene de incluir en ellas sus opiniones
personales. Cuando un hecho no haya sido verificado suficientemente, el redactor evitara en las noticias
expresiones como al parecer, podria, no se descarta o similares.

Estas formulas solo sirven para afiadir hechos no contrastados o rumores. En ese caso debera aportar los datos
ciertos que le inducen a creer que algo ‘podria’ ocurrir o que ha sucedido al parecer. (Pais, 2002)

A la hora de tratar contenidos de mercadeo se deberd rechazar cualquier presion de personas,
partidos politicos, grupos econdmicos, religiosos o ideologicos que traten de poner la informacion
al servicio de sus intereses. La informacion y la opinion estaran claramente diferenciadas entre si,
aunque el fondo es inminentemente comercial y con objetivos claros para atraer y crear en los

lectores el deseo o necesidad por el uso y/o consumo de algin producto o servicio.

En otros casos de RSE (Responsabilidad Social Empresarial), el fondo y objetivo de estos es crear
conciencia en la labor realizada por la empresa a determinada sociedad y/o comuna y asi velar por
el bien de esta. Todo editor o redactor tiene la obligacion de releer y corregir sus propios originales
cuando los escribe en la Redaccion o los transmite por algiin medio electronico, video llamada un

instrumento similar.

En la tradicion periodistica se marcan tres tipos de géneros periodisticos: el informativo, el de
opinidn y el interpretativo. Cada uno de estos tiene una manera muy particular de ser abordados,

asi como un fin muy especifico.

El género informativo tiene como proposito dar a conocer los hechos relevantes en una sociedad,
ya sea local, nacional o mundial. Sus principales géneros son la noticia, el reportaje y la cronica.
En el género de opinidn los periodistas manifiestan sus propias visiones respecto a cualquier hecho
de la realidad local, nacional o internacional. Su propdsito es guiar la opinién ciudadana con sus
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opiniones. Sus géneros mas importantes son el editorial, la columna y el articulo. El género
interpretativo combina informacion objetiva y opinion. Las cronicas, los reportajes interpretativos
y las entrevistas forman parte de este género. Ahora en la aplicacion y usos de contenidos de
mercadeo, son mas usados los interpretativos y entre los cuales se enumeran: articulos, entrevistas

y reportajes.

5.12.1 Articulo

Es un escrito de amplio contenido y diversa forma en el que se interpreta, valora o explica ideas o
hechos actuales de especial relevancia, de acuerdo con la conviccion del que lo escribe. Como el

escritor impone su estilo, es el género de mayor libertad.

Lo escribe un emisor especializado en el diario escrito. Su opinion tiene que coincidir
necesariamente con la opinion del grupo editorial. El articulo ha sido y es un valioso vehiculo de
expresion, muy utilizado por los pensadores, politicos, socidlogos y autores literarios de todos los
tiempos, pero ahora la forma del articulo se ha aplicado a los contenidos de mercadeo, dejando ver

que una opinién puede valer dentro del lector/consumidor.

Por tanto, predomina la objetividad, pues en este caso se habla de un producto, maraca y/o
servicio, del cual se ha trabajado algunas veces de la mano de la empresa contratante del contenido
de mercadeo y no solo contener el pensamiento u opinidn particular de una persona.

La amplitud tematica es inmensa. Se puede confundir con un texto humanistico, cientifico,

juridico, literario, etc.

Un buen articulo de contenido de mercadeo debe tener las siguientes caracteristicas:

a) Claridad: el articulo se debe escribir para que lo entiendan los lectores, por lo que es
importante que se tenga una vision clara del tema y se logre una exposicion puntual de los
hechos, de la calidad del producto, de los beneficios que provee, o del servicio y calidad
que se presta.

b) Concision: se debe utilizar solo las palabras significativas y justas para expresar lo que se
deseas decir, creando en el lector y/o cliente potencial el deseo de crear una necesidad que
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llene las expectativas que ¢l nunca pensé que podria obtener al buscar y/o comprar dicho
producto.

¢) Contenido significativo, las palabras poseen gran significado, en consecuencia, debes
emplear un vocabulario extenso para darle sentido y significado a su texto, procurando
utilizar las que definan claramente las ideas que quieres expresar, los beneficios del

producto o servicio que debera contener el contenido de mercadeo descrito.

5.12.2 La entrevista

El proposito de una entrevista es obtener informacion especifica de parte de personas que dominen
un tema en particular. La entrevista tiene dos vertientes, una como género periodistico y otra como
técnica de investigacion, pero al final de todo es una de las formas més importantes de obtener
informacion de primera mano y de fuente directa en algunos casos e indirecta en algunos otros, de
aqui se puede definir que esta es o puede llegar a ser la fuente de otros géneros que ayudaran a los

contenidos de mercadeo a enriquecerse, como: notas, reportajes y/o articulos.

En el caso de los contenidos de mercadeo es importante definir la entrevista como un género
periodistico y no el interrogatorio, puesto que en el caso de los contenidos de mercadeo puesto que
lo que se busca con estos es tener un sentido de investigacion, esclarecedor, informativo y bajo
ninguna forma un sentido de forma autoritaria para extraer informacién por medios coercitivos o

molestos.

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccion mediante una interrogacion
estructurada o una conversacion totalmente libre; en ambos casos se utiliza un formulario o esquema con
preguntas o cuestiones para enfocar la charla que sirven como guia. Es por esto, que siempre se encontraran
dos roles claros, el del entrevistador y el del entrevistado (o receptor).

El entrevistador es quien cumple la funcion de dirigir la entrevista mediante la dominacion del didlogo con
el entrevistado y el tema a tratar haciendo preguntas y a su vez, cerrando la entrevista. (Concepto.de, 2017).

Sus funciones especificas en el caso de los contenidos de mercadeo serian:
a) Obtener informacion
b) Facilitar recoleccion de informacion

c) Influir en otras personas
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d) Aclarar dudas
Todo esto para obtener ventajas y poder realzar un contenido de mercadeo de mejor calidad y sobre
todo mas rico en informacion, con caracteristicas como:

a) Informacién de primera mano

b) Informacion superior a la obtenida de manera escrita

c) Poder obtener actitudes corporales y sobre todo en su condicion oral que facilita el

entendimiento de la informacion a obtener

Asi como todo en el periodismo hay varias cosas que podrian generar desventajas en la entrevista
como es el caso de:

a) Limitar la parte oral del entrevistado

b) Dar el mismo espacio y peso a todas las preguntas

c) Mentir en la entrevista

d) Tabus en el entrevistado y/o condiciones para llevarla a cabo

A la hora de realizar un contenido de mercadeo la entrevista debera ser estructurada, formal y
sobre todo con la mayor sinceridad posible: se caracteriza por ser planteada de forma estandarizada
en la cual se formulan preguntas previamente planificadas que el entrevistado las responda de
manera lo mas concreta posible. En este sentido, el entrevistador debe administrar muy bien su
tiempo puesto que no son preguntas abiertas sino cerradas mediante un cuestionario especifico.
Entre las ventajas de este tipo de entrevistas es que el entrevistador hace el menor esfuerzo en
anotas las respuestas puesto que parten de un cuestionario debidamente estructurado. Entre las
principales desventajas es que puede encasillarse al entrevistado a no extenderse en sus respuestas,
con lo cual se pone en riesgo que éste amplie aspectos que considera importantes dentro del

contexto de la entrevista.

Por parte, la entrevista no estructurada tiene la ventaja de dar al entrevistado mucha oportunidad
para extenderse en sus argumentos o explicaciones pormenorizadas de un tema o asunto. En este
caso, el entrevistador solo guia las preguntas y va formulando algunas repreguntas para conducir

el proceso. Una de las ventajas de este tipo de entrevistas es que el entrevistador debe estar muy

81



atento a los detalles y grabar toda la entrevista, ademas de tomar nota por escrito de algunos

aspectos no verbales que le ayuden a completar el material que contendra la entrevista final.

Existen otros tipos de entrevistas, tales como las informativas en las cuales el entrevistador solo
busca que un entrevistado le amplie o respalde los datos de un hecho, si emitir opiniones propias

sino mas bien, proporcionar algunos aspectos que el entrevistador desconoce.

Suele hablarse de entrevistas en profundidad cuyo objetivo es provocar las declaraciones
profundas y abundantes por parte del entrevistado; sus opiniones, actitudes, experiencias,
anécdotas, creencias y sus propios sentimientos sobre los temas abordados. Las entrevistas en

profundidad generalmente ayudan a conocer con mayor detalle la personalidad del entrevistado.

La entrevista enfocada, siempre trata, a diferencia de las otras, de un nicleo o foco de interés: una
experiencia, una situacion, una accién. Va dirigida a un individuo concreto, caracterizado y
sefalado previamente por haber tomado parte en esa situacion o haber vivido esa experiencia. La

entrevista enfocada, finalmente pretende responder a cuestiones muy concretas.

De aqui se llega a poder concretar, que la entrevista enfocada no revive toda una vida, no se lleva
a cabo en grupo, no es una reconstruccion sin mas de una experiencia personal. Las caracteristicas
que mejor definen a una entrevista enfocada: la persona entrevistada es un sujeto de quien se sabe
ha intervenido en una situacion particular, tal como, haber escuchado un programa, participando

en una huelga, sufrido una tragedia, intervenido en un acontecimiento.
El entrevistador conoce de antemano, directa o indirectamente, esta situacion con los elementos,
esquemas, procesos y estructura total de la misma, y la ha analizado sistematicamente. En base a

este analisis, desarrolla una guia de entrevista en la que sefiala los puntos de mayor interés.

La entrevista se concentra enfocada en la experiencia subjetiva de los sujetos seleccionados con el

objeto de conseguir de ellos la definicion de la situacion.
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5.12.3 El Reportaje

El reportaje es un género que expone de manera mas detallada los elementos que conforman un
suceso informativo. Generalmente los reportajes nacen de las notas informativas o llamadas
comuinmente como noticias. En el reportaje se ofrece una panorama mas extenso y pormenorizado
de los sucesos. El reportaje requiere, por parte del periodista, un trabajo mas detallado y un
ejercicio de investigacion periodistica mas afinado. Por ello, los reportajes son mas reposados y

no estan medidos necesariamente por el factor tiempo.

Un reportaje se puede referir a un personaje, un suceso o cualquier otro tema. La informacion se
presenta de manera atractiva para captar la atencion del lector. El reportaje informa y entretiene
porque se elabora para ampliar, complementar y profundizar una noticia, para explicar un

problema y para narrar con detalles un suceso.

Existen diferentes tipos de reportaje: cientificos, informativos, de investigacion, de interés
humano, entre otros. Sin embargo, en todos existe dos elementos que son fundamentales: la
objetividad y un proceso exhaustivo de busqueda de datos. Por lo demds, mantienen la misma
estructura y solo cambian los enfoques, dependiendo del motivo y estilo del medio y los propios

periodistas.

Los reportajes cientificos son aquellos trabajos que se realizan a partir de temas relacionados con
los acontecimientos generados por la ciencia o la tecnologia. Generalmente este tipo de reportajes
es trabajado por periodistas que tienen algin entrenamiento cientifico; algunos, incluso, estudian
alguna carrera cientifica o han recibido seminarios y otras actividades de orden cientifico para

familiarizarse con estos temas.

Los reportajes informativos son llamados también gran reportaje. Estos profundizan y amplian la
informacion contenida en las notas informativas de las cuales se originan. Algunos expertos le
llaman la noticia ampliada, ya que publican aspectos desconocidos de la informacion difundida en

la noticia.
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Los reportajes de investigacion abordan temas generalmente estructurales a los cuales dedican las
técnicas propias del periodismo investigativo. En estos casos, los periodistas siguen métodos de
investigacion social que les ayuden a desentrafiar la relacion causa efecto del problema abordado.
Los reportajes de investigacion suelen dar origen a trabajos de amplia extension, incluso, a libros
completos de varios cientos de paginas. Este tipo de reportaje es muy cercano a los informes

cientificos, con a diferencia que estan redactados de manera periodistica.

El reportaje de interés humano, por su parte, marca la delgada linea entre la novela y el periodismo.
Son trabajos sobre personas, generalmente aquellas que han dado algun aporte a la humanidad y
cuya trascendencia debe ser reconocida por la sociedad. La informacidon que se transmite sobre
estos personajes es totalmente veridica, a diferencia de la novela, que puede contener elementos
ficticios o ajustados al interés del escritor. El periodista, en cambio, debe ajustarse a la verdad v,
siguiendo algunas técnicas literarias, narrar o describir los hechos o rasgos del personaje con la

mayor objetividad posible.

Hay otros tipos de reportajes, como el llamado reportaje libre, el cual “tiene una estructura variable

y suele tener una extension acotada.” (Concepto.de, 2017).

A rasgos generales, un reportaje suele verse estructurado en cuatro partes que seran explicadas a
continuacion:

a) Titular: Es el titulo encargado de informar el contenido perteneciente al reportaje. Asi como en el caso de
las noticias, un reportaje puede encontrarse acompaiiado de un antetitulo y un subtitulo.

b) Parrafo inicial o entrada: Se especializa en captar la atencion del receptor, razon por la cual debe tener
contenidos que resulten interesantes y atractivos.

¢) Cuerpo del reportaje: Son parrafos que se ocupan de desarrollar el tema del reportaje en si mismo, siempre
estando interconectados y con coherencia. Suele ser bastante usual que se organicen mediante la utilizacion
de epigrafes.

d) Parrafo final: Concluye al escrito con oraciones que dejan una sensacion de que hubo un cierre. También,
pueden hacerse comentarios como los escritos en un principio (tratandose en este caso de una estructura
circular) o comentarios que inviten al lector a reflexionar e incluso querer averiguar mas del tema que fue
tratado (estructura abierta). (Concepto.de, 2017)
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5.12.4 Diagramacion Periodistica

Esta se base en el disefio editorial y sobre todo en las formas que actualmente usan los diarios
escritos en Guatemala para realizar su diagramacion, forma, estilo y manera de presentar mejor la

informacion, para que este llame la atencion del lector y pueda generar empatia con este.

El disefio editorial es la rama del disefio grafico y del disefio de la informacién que se especializa
en la maquetacion y composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o

periddicos.

La diagramacion esta ligada a los criterios estéticos del propio medio contenidos en un manual de
diagramacion; definen la personalidad de cada publicacion y se tienen en cuenta las condiciones,
tanto de impresion como de recepcion. En todo caso, se busca que haya unidad armoénica entre el

texto, la imagen y la diagramacion.

Algunos datos historicos sobre el disefio editorial datan del siglo XV que marca la invencion de la
imprenta y los tipos moviles, aunque, por supuesto, desde aquellos tiempos ha sufrido una
evolucion significativa, reflejo del avance de las tecnologias de la informacion y de las
revoluciones industriales que han marcado la historia desde finales del siglo XVIII. Estos hechos
histéricos marcan una enorme diferencia entre la manera como se diagramaba durante la
antigiiedad y el Medioevo, por ejemplo, la cual se producia totalmente a mano y solo se permitia
la elaboracion de textos originales. Estos textos generalmente se encontraban en los conventos y

otros lugares muy reservados y alejados del gran publico.

El disefio editorial abarca todo lo que involucre textos e imagenes. Un disefiador que domina el
buen uso del disefio editorial, hablando de reticulas, fuentes, ordenes, jerarquias, formatos etc.
puede aplicarlo a cualquier otro tipo de disefio y le funcionaria ya que creas una estructura de

disefio no s6lo armonico, sino que también funcional.
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Es importante dominar el espacio para poder acomodar todos los elementos de la publicacion, es
por ello que tanto una publicacion de pequefio formato, como lo seria una postal o una tarjeta de

presentacion, debe regirse a estos dominios.

Dentro de la evolucion que se observa en el disefio grafico en Guatemala se toman ejemplos de
diarios existentes en el mercado y en especial los que manejan contenidos de mercadeo, siendo

estos Prensa Libre, Publinews, Nuestro Diario y Soy 502.

5.12.5 Redaccién/ edicidon/ diagramacion/ impresion

Todos los diarios escritos impresos y de circulacion en Guatemala muestran una diagramacion
diferente debido a las caracteristicas de cada uno. Llegan a tener semejanzas en tamafio de formato,
como los tabloides, y numero de columnas. Cuando se habla de diagramacion se hace referencia a
la parte visual de un impreso; es decir, al proceso de reunir, de una manera orgénica y armonica,
los textos e imagenes que pretenden ser entregados al lector. De esto se encarga el departamento

de disefio del periodico.

La redaccion, por su parte, es la etapa donde cada periodista redacta su noticia u otro género
periodistico que su redactor en jefe le haya encomendado. Es una etapa muy individual que el
periodista estd comprometido a realizar, generalmente con titulos y subtitulos, aunque, por
supuesto, existe el corrector de estilo y el jefe de redaccion que pueden modificar algunas partes

del escrito y bien, titular de la manera que consideren mas conveniente.

Cada periodista o reportero tiene asignado un niumero establecido de caracteres a los cuales debe
ajustar el tamafio de su trabajo. Esto es asi ya que actualmente con el avance de la tecnologia de la
informacion digital, este trabajo se hace en linea y esta interconectado a toda la planta de redaccion
del medio. En todo caso, el editor es el responsable de administrar los espacios a cada redactor,

dependiendo de la importancia del tema u otras caracteristicas de la informacion.

Los periodistas deben tomar en cuenta los factores técnicos tanto como los factores éticos y legales
contenidos en sus escritos. Esto quiere decir que deben ser muy cuidadosos en los datos que
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aportan como insumos informativos, tanto como la veracidad y apego ético y legal de lo que
informan para no incurrir en solicitudes de aclaraciones por parte del publico afectado o bien, verse
involucrados en procesos legales. Asimismo, deben ser muy cuidadosos del tratamiento gramatical
de sus escritos. Un escrito mal redactado, no solo es desagradable, sino que puede prestarse a
interpretaciones erradas por parte del publico. Se sabe que todo escrito periodistico debe ser claro

y preciso.

Una vez terminado su trabajo por parte del redactor, este pasa al corrector de estilo, quien corrige
los mismos en aspectos gramaticales y el uso adecuado del idioma, tratando que el resultado final
sea un trabajo coherente y agradable para los lectores. El corrector de estilo trabajo de manera
conjunta con los autores de los trabajos para verificar que las correcciones no demeriten los hechos

que se transmiten.

Por su parte, los editores son las personas responsables de establecer los lineamientos que guian la
informacion en cada medio de comunicacion. En este sentido también se encargan de decidir en
gran medida qué se publica, qué imagenes son las mas apropiadas, cuando se publica y la extension
que deben tener los trabajos periodisticos, dependiendo de la importancia del tema. Tienen la

responsabilidad de ofrecer al publico lector un trabajo sin errores de ningln tipo.

Todo medio de comunicacion, ya sea impreso, radial, televisivo o por cualquier formato de
internet, tiene sus propios editores con similares funciones. Los editores conforman de alguna
manera, el puente entre la realidad y las personas que laboran para el medio. Tiene a su cargo la

coordinacion de los procesos de produccion de manera puntual e impecable.

En edicion se dan los ultimos ajustes a los textos del periddico. Aqui termina el proceso de
depuracion de los productos informativos; se trabajan por seccion, segun los encargados de cada
una de ellas, de manera especifica. Luego, todo el conjunto se traslada al editor general quien le
da la ultima revision y aprueba todos los textos, aplicando para ello no solo criterios técnicos sino
también de carécter politico y de impacto estratégico de lo que informa el medio a la ciudadania.
Segun sea el criterio del editor general los productos noticiosos pueden dar vida a otros productos
periodisticos tales como los suplementos, las separatas, los editoriales y todos aquellos
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subproductos que surgen a la luz de la informacién que de manera cotidiana los periodistas llevan

a las salas de redaccion.

Por su parte, esta el proceso de diagramacion, el cual garantiza que el producto llegue al lector y
éste lo pueda digerir con mucha facilidad. En este sentido, se busca que el texto sea proporcionado,
que las imagenes sean adecuadas y comprensibles y tengan estrecha relacion con el texto, o sea
que sirvan de apoyo a la lectura y comprension por parte de los lectores. Por ello, esta tarea se
encarga a personas especializadas denominadas diagramadores. El cuerpo de diagramacion
también estd dividido por secciones y coordinados por un diagramador en jefe, quien es el
responsable de ver la unidad integral de todo el periddico de acuerdo al manual de estilo del medio.
En el momento de llevar a cabo la diagramacion, hay que tener en cuenta cuestiones como la caja
tipografica, la paginacion, el cabezote, los titulos, los subtitulos, la fuente (letra) y su tamafio, los

espacios, las graficas, las fotos, las ilustraciones y la fecha del periddico, entre otras cosas.

Finalmente esta el proceso de impresion, el cual consiste en llevar al papel todo el producto
periodistico redactado y diagramado. Todo este proceso hoy dia se realiza por computadora, lo
cual ha dinamizado en recursos y tiempo los procesos de redaccion, diagramacion e impresion de
los periddicos. En el proceso de impresion se toman en cuenta algunos aspectos técnicos propios
de este ambito, tales como: el nimero de tintas, derivadas de la separacioén de color, asi como el

Pantone establecido por el medio.

Otra cuestion importante es la del tiraje; es decir, el nimero de impresiones que se van a hacer entre mas grande
sea el tiraje, mas econdmica resulta la impresion, pues los costos de los insumos, la energia y la mano de obra
requeridos son proporcionalmente mucho menores que los exigidos para un tiraje pequefio. En los periodicos,
la impresion se hace con gran rapidez por la premura que implica su edicion, pues ésta se hace tarde en la
noche, en prevision de cualquier noticia de ultima hora. (Diagramacion, 2018)
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5.12.6 Uso de infografias y fotografias

El concepto de infografia se viene utilizando desde hace unos treinta afios; se usa como una manera
grafica de presentar los hechos observados o recogidos por los reporteros. Se interpreta como una
reconstruccion grafica de los sucesos. Una infografia puede contener imagenes fotograficas,
ilustraciones, dibujos, lineas de tiempo, y todo cuanto recurso visual permita darle mayor claridad
a los hechos narrados o descritos por el reportero. Hoy dia, las infografias son muy bien aceptadas

por el publico porque le proveen una vision sintética de los hechos.

Sin embargo, la historia de la infografia es muy antigua, aunque se revitaliza con el inicio de las

actuales tecnologias de la informacion. Pablos dice al respecto:

La historia de la infografia es tan antigua como la de la unién de un texto con una imagen, “es un fenémeno
visual que se encuentra en Babilonia y en Egipto, por no citar los antiguos restos de culturas primitivas en
paredes de cavernas o de piedras alzadas en lugares publicos” (Pablos, 1998, pag. 3)

Actualmente, con el desarrollo del internet el uso de la infografia se ha hecho cada vez mayor. Es
comun escuchar los términos: infografia periodistica, infografia online, arquitectonica, instructiva,
cartografica, etc. Debido al estado actual de la tecnologia informativa el proceso infografico se ha
hecho cada vez mas sofisticado, ofreciendo al lector mejores productos visuales y didacticamente

elaborados.

Roberto Gamonal, citado por Leturia (1998) dice que:

Infografia: etapas historicas y desarrollo de la grafica informativa ”, indica: “Esto no es nada nuevo. El ser
humano siempre ha sentido la necesidad de comunicarse de forma grafica o visual para explicar cosas que les
resulta complicado hacerlo solamente con palabras”.

Para Gamonal, entender qué es una infografia en la actualidad, no es otra que la de organizar la “avalancha”
de datos e informacion que nos llega por todos los medios modernos. “Saber filtrarlos y darles una estructura
logica que ayude a tomar decisiones de una manera 6ptima”, concluyente y de manera sencilla de entender. La
infografia, al igual que una nota informativa, debe responden al qué, quién, cuando, donde y por qué, pero,
ademas, debe mostrar cosas visuales. “Un bueno cuadro grafico debe ser sencillo, completo, ético, bien
disefiado y adecuado con la informacion que presenta”. (Leturia, 1998:2)

La infografia ha introducido cambios fundamentales en el disefio de periddicos y otros productos
informativos; y aunque el uso de cuadros graficos data de muchisimos afios atras, las infografias

(del inglés informational graphics) han venido a ofrecer al lector una vision integral, sintética de
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los hechos, al extremo que, segin algunos expertos, la gente lo inico que lee hoy dia son las

infografias, dado el ritmo de vida acelerado de la sociedad actual.

Las infografias son por ello, muy ttiles y necesarias para representar la informacion que a veces
resulta muy complicada de explicar con palabras, dando con ello, una solucién para transmitir los

hechos a los lectores y que ellos los interpreten de la manera més objetiva posible.

De esta forma, la informacion numérica, del tiempo, estadistica y muchas otras seran mas efectivas siendo
ilustradas que mediante el puro uso de texto. Ademas, sirven de elementos diferentes que permiten otorgar
mayor variedad y agilidad a la diagramacion y pueden ser adecuadamente combinadas con textos y fotografias
para maximizar la comprension de lo que es esta informando. (Ofifacil.com, s.f.)

Cuando en el articulo se encuentran las siguientes palabras o frases hay posibilidades de hacer una
infografia:

* Presupuesto

* Plan

* Acuerdo

* Cronologia

* Linea biografica

» Como hacer

* Puntos y fechas clave
* Cifras

* Figuras principales

* Pros y contras

* Las victimas

* Los héroes

* Organizacion

* Cronograma

* Persecucion policial

* Rutas de escape

» Sendero del crimen
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Existen muchas ventajas de las infografias, como parte de una estrategia de marketing de
contenidos. Las infografias son quizas el formato de contenido mas compartido en las redes
sociales, y por ende son casi que un formato obligado en cualquier estrategia de marketing de
contenidos.

La razdn es sencilla, asi como su objetivo. Son el formato mds practico para dar informacion

compleja y convertirla en facil de digerir.

El video también puede llegar a cumplir esta funcién, pero la infografia lleva la delantera en cuanto

es menos pesada, facil de compartir y visualizar en cualquier momento y dispositivo (movil, tablet

o PC).

La gran apuesta es producir infografias realmente ttiles para los usuarios, es decir, que a través de
una infografia alguien pueda aprender algo nuevo en pocos minutos. Algunas personas deciden
crear sus propias infografias, y para ellas, existen herramientas online y gratuitas que lo permiten.
No se requiere ser disefiador grafico para crear una infografia, aunque si es importante tener algo

de creatividad y estética.

Escribir la historia con palabras e ilustrarla con dibujos es lo que debe hacer un buen infografista. Existen
niveles para la catalogacion de los infografistas y esto depende de sus habilidades para trabajar los gréaficos.
Actualmente, las computadoras Macintosh, con sus programas Frechand e Illustratior ayudan a organizar en
ilustrar un grafico con mucha mayor facilidad que hacerlo manualmente. Pero requieren de mucha habilidad,
creatividad y pensamiento critico. Igualmente, de una capacidad para trabajar en equipo, pues "el artista, editor
y computadora deben trabajar en armonia para obtener impactantes, llamativos y elaborados graficos
informativos". Y pensar muchisimo para desarrollar la creatividad y crear nuevas soluciones.

Cuando en el articulo se encuentren las palabras o frases presupuesto, plan, acuerdo, expansion, cronologia de
los acontecimientos, linea biografica, como, qué, cuando, donde, puntos clave, datos clave, futuro, pasado,
figuras, participantes, debates, pros y contras, quién es quién, quién estd cerca, las victimas, los héroes,
catalogos, fotos, textos, organizacion, reorganizacion, caso policial, rutas de escape, guion del crimen, etc.
pero, por supuesto, no hay que exagerar. No se trata de efectuar infografia cada vez que se encuentren esos
términos, pero por lo menos se tendran puntos de inicio. (Ofifacil.com, s.f.)

De igual forma, tener previamente la investigacion, los textos y datos hara mas sencillo a la hora
de graficar; y, por qué no, un boceto en papel de lo que quiere ilustrar. Algunas herramientas online
muy intuitivas para disefiar infografias son: Picktochart, Easel.ly, Info.gram y Canva. Aunque

también puede experimentar usando su PowerPoint. Pero algo mas profesional, se puede observar
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al visitar We Are Content Multimedia. También se puede buscar proveedores especializados en

disefio que hagan realidad una idea con el presupuesto disponible.

Reflexiones finales

Este capitulo se dirigi6 a entender el concepto de los diarios escritos, sus tipos, formas, tamafios
que se comercializan en el pais, asi como los géneros periodisticos que se utilizan en la elaboracion
de contenidos de mercadeo, asi como el manejo de la ética y la deontologia periodistica utilizada
en estos, la forma de diagramarlos y el estilo propio para crear un contenido de mercadeo adecuado

atractivo y, sobre todo, llamativo al lector de los diarios escritos.

Todo diario escrito consta con su linea editorial. Esto lo hace totalmente independiente y con
personalidad propia. Sus propios estilos de redaccion, diagramacion y forma de representar las
noticias, algunos en forma de opinion y otros en forma graficas, han creado gustos adquiridos, con
base en los segmentos socio econémicos a los cuales van dirigidos, es por esta razon que el uso de
los contenidos de mercadeo, el uso de infografias y sobre todo la manera de presentar las noticias
se ha vuelto cada dia mucho mas dindmico, rico y agradable al ojo del lector, sin caer en el

amarillismo y/o en las fake kews, que en el area digital se prestan para desinformar al lector.

Nuestro Diario es el diario de mayor circulacion en Centro América. Esto se debe a su linea
editorial, contenido y enfoque de presentar las noticias de forma real y verdadera, sin mentir o ser
amarillista. Ademas, el area fotografica hace que Nuestro Diario sea el referente noticioso del pais.
Dependiendo de la fotografia, de la forma de presentar las noticias, generar el entretenimiento y el
area deportiva, en especial el futbol, hay distintas aceptaciones hacia los diarios escritos, siendo el

favorito Nuestro Diario.
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Capitulo 6. Contenidos de Mercadeo

Uno de los pilares fundamentales de toda estrategia de mercadeo en contenidos del mismo
nombre es sin duda la eleccion de unos objetivos claros y perfectamente definidos que se

pretendan alcanzar a través de esta.

La eleccién de los objetivos de los contenidos de mercadeo constituye, sin duda, uno de los
principales y primeros trabajos a realizar antes de cualquier accion. Para poder llegar a alcanzar

estos objetivos son necesarias una serie de acciones, mediciones y tomas de decisiones.

No cabe duda que los objetivos pueden ser alcanzados, porque una campafia se convierta en
un éxito y/o, se viralice a través de redes sociales, o tenga un alcance fuera de toda expectativa.
Pero para no engafarse, estos casos son los menos probables y posibles. Y para ellos es de vital
importancia, en primer lugar, tener claro como se va a controlar la consecucion del objetivo de
mercadeo. Una vez conocida la metodologia, es fundamental saber cual es la tipologia o qué tipo

de metas se pretenden alcanzar a través del trabajo a realizar.

(Qué se desea conseguir? ;Es adecuada la estrategia planteada para llegar al objetivo?
Ademas, se defini6 qué son, para qué sirven, como se utilizan los tipos que existen y como se

pueden aplicar en un diario escrito.

Cuando se habla hoy de construir una marca se piensa automaticamente en los contenidos.

Hay que recordar cuando alla por la década de los 90 emergia Internet como un simbolo de estatus
s6lo accesible para los puestos directivos O cuando, tener una cuenta de correo electronico nos
situaba a la vanguardia de las nuevas tecnologias.

La llave que abre esta ansiada “caja de Pandora” para las empresas establecidas o aquellas que
estan comenzando como Unica salida, la tienen los contenidos de calidad y por ende los contenidos

de mercadeo.
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Ayudados por las constantes modificaciones del algoritmo Google, los contenidos de mercadeo
aun de los diarios escritos hoy viajan por la red acompanados de un eslogan que ha sido comtn en
el tiempo: “el contenido es el rey ”, el cual al dia de hoy se ha visto muy rebatido, por el lector que

busca lo que desea o, lo que es lo mismo, el lector que se ha ido convirtiendo en el rey.

Es evidente que, ante un futuro en el que nuevos canales de ventas y de éxito tangible para las
marcas se han abierto, las proyecciones se transformaron en alianzas estratégicas beneficiosas para
el crecimiento de las marcas. La busqueda de los contenidos, los mas comentados, aquellos que
marquen una tendencia y se sitlien a la marca en los lugares de preferencia y referencia, serdn una
constante para todas las empresas que han dado el salto al mundo de la publicidad en medios

escritos como en linea, también conocido como los nuevos negocios.

Se comenzard con los objetivos que debe cumplir cualquier contenido de mercadeo para ser
considerado de calidad, referentes y de preferencia, asi como el impacto que tendra en la marca y

los consumidores:

a) Formacion: los productores tienen la responsabilidad de educar a sus consumidores. En
este sentido, los clientes tienen una capacidad reproductiva de lo que aprenden, mediante
la técnica boca a boca llevan los mensajes recibidos a través de los contenidos de mercadeo.
Por ello es importante que por medio de guias y otros insumos educativos las empresas se

conecten con sus clientes dandoles informacion sobre como usar sus productos.

b) Atraer: la clave del contenido de mercadeo es que impacte y atraiga, con ello se logra el
recuerdo y el retorno, cuando algo motiva y entretiene, es mas facil de retener en la

memoria.

c) Convencer: aunque este es uno de los objetivos méas complicados de alcanzar es importante
que las empresas hagan el mejor uso de su imagen publica a efecto de incorporar a los
contenidos de mercadeo que difunde un sentido de seriedad y responsabilidad, ademas de
un genuino compromiso con los intereses de sus clientes. Este hecho les generara mas
confianza y credibilidad y sus productos serdn mas demandados por el publico. Debe
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recordarse que la fidelidad a la marca pasa por el reconocimiento de confianza y seriedad

por parte de los consumidores.

d) Estimulo: es importante mostrar los contenidos desde experiencias reales ya que esto hace
que la empresa logre sus objetivos de venta y los lectores se sienten con ganas de continuar
avanzando. Esto se conoce como “experiencia del consumidor” y es aquella capacidad de

las marcas para crear en sus clientes la sensacion de experiencia Unica.

Contenidos de Mercadeo: como crear contenido relevante y valioso para atraer a un publico
objetivo bien definido, con el proposito de impulsarles a ser futuros clientes y/o crear lealtad en la

marca serd el tema a desarrollar en este capitulo.

Pese a que los contenidos de mercadeo son una de las disciplinas de marketing mas de moda, no
es precisamente algo que se haya inventado hace poco, el uso de estos se ha revolucionado en los

ultimos cinco afios y en Guatemala en los tltimos dos.

Aunque parezca sorprendente, nada ha cambiado en esta definicion a través de los afios. La mayor
parte de usuarios piensan que el marketing de contenidos se basa unicamente en crear contenidos.
Bien, no estan desencaminados, el problema estd en que crear contenidos no tiene por qué ser

marketing de contenidos, lo cual se descubrid y definira y en este capitulo.

6.1 Historia del Mercadeo

Los estudiosos y especialistas coinciden en situar la aparicion terminoldgica del marketing entre
1906 y 1911 en Estados Unidos vinculada a la economia, en concreto a cursos relacionados con la

distribucion y con las ventas a almacenistas y pequefios comerciantes.

Philip Kotler afirma que el marketing surge con la aparicion del ser humano como ente generador
de cultura. Esto hace pensar que los seres humanos siempre hemos estado vinculados a la actividad
del mercadeo. Kotler narra el pasaje biblico en el que Adan se come la manzana que le dio Eva a
instancias de la serpiente, con lo cual, dice €1, fue este bicho el primer mercadélogo.
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Se senala, no obstante, que el marketing a gran escala no comenz6 a tomar forma en el mundo
desarrollado sino hasta la segunda mitad del siglo XIX, con la revolucion industrial. Lo que si es
cierto es que hubo varios pioneros que separaron el pensamiento mercadologico del econdmico,
dandole asi al mercadeo el status y categoria de disciplina. Fue el caso del escritor y periodista
Arch. W. Sach que utiliz6 el término para impartir unos cursos en la Escuela de Negocios de
Harvard en afio 1910. (Garcia J. S., El Marketing y su origen a la orientacién:desde la perspectiva

economica a la social, 2010)

Periodos historicos y etapas evolutivas en la ciencia del mercadeo, la definicidn, el contenido y la
aplicacion del mercadeo han sufrido cambios sustanciales desde su aparicion hasta el dia de hoy,
que siempre fueron ligados al momento histérico en el que se produjeron. Se puede sefialar tres
grandes periodos en la historia del mercadeo: a) la vinculacion préctica con los intercambios
comerciales; b) la aparicion de la actividad y ¢) su consolidacion como disciplina académica y

posterior aplicacion en todos los &mbitos y sectores.

A finales del siglo XIX se producen una serie de acontecimientos que dan lugar al nacimiento del
mercadeo. Desde un enfoque econdmico, uno de los mas importantes es la evolucion del
capitalismo de libre competencia hacia formas monopolisticas. En Estados Unidos surgen
gigantescos monopolios de la industria petrolera como la Standard Oli Rockefeller y de la industria

del acero como la U.S. Steel Corporation de Carnegie.

En los Estados Unidos, los primeros indicios que marcan la tendencia de crear grandes consorcios
econdmicos que se protegen de la libre competencia y buscan posicionarse en el dominio de otras
entidades economicas. Por la naturaleza de la economia norteamericana en poco tiempo la
actividad industrial da un giro hacia la actividad financiera, con lo que en adelante tendria

participacion en dos grandes actividades econdmicas.

A nivel mundial estos cambios también marcan una tendencia, y con el avance de la tecnologia y
los medios de comunicacion, el impulso de la actividad comercial y la creacion de las campafias

mundiales de ventas favorecieron la aparicion y expansion del marketing a nivel mundial.
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Fue a inicios del siglo pasado cuando se produce una serie de cambios en el comercio internacional
que dieron origen a la consolidacion del mercadeo. Entre estos cambios pueden citarse:

a) El fuerte incremento del comercio mundial durante los afios precedentes a la I Guerra
Mundial supuso un aumento de las relaciones comerciales entre los paises mads
industrializados y de las producciones internas.

b) Se consolidoé el concepto de demanda significativa que pasé del concepto de poder
adquisitivo por parte del cliente, al concepto de deseo por parte de éste. Se utilizaron las
técnicas derivadas de la publicidad para incrementar en el cliente este deseo de compra.
Fue famosa la formula AIDA: Atencidn, Interés, Deseo, Accion por parte del cliente,

c) Se crean los primeros centros de investigacion privados y sus estudios impactan en el area
comercial y mercadolégica. Se estudios los habitos de consumo y otros factores
relacionados con la oferta y la demanda.

d) Se perfilaron otras funciones empresariales que no habian sido identificadas antes y que
contribuyeron a incrementar la demanda de sus productos. Se comenzé a estudiar el

mercadeo como una disciplina cientifica.

Miguel Angel Moliner y Amparo Cervera (2004), siguiendo a Bartels (1964), consideran que los
departamentos de Economia de las universidades de Winsconsin y Harvard fueron los centros

originarios de la influencia en el desarrollo del pensamiento del marketing.

Los estudios sobre marketing en Norteamérica se deben a que a finales del siglo XIX algunos
estudiantes viajaron a Alemania, donde se verian influenciados por el modelo cientifico del
historicismo que se practicaba en aquel pais cuya caracteristica basica era un rigor estadistico y un
aparente distanciamiento entre los modelos tedricos que existian en las ciencias sociales. A finales
de 1870 los primeros graduados en Alemania regresaron a los Estados Unidos y desde alli

comenzaron a formular los primeros estudios de mercadeo, de manera positivista.
Segun Bartles (1964) las universidades norteamericanas comenzaron a competir con las alemanas
en realizar cursos y otras actividades académicas relacionadas con el mercadeo, entre 1900y 1910.

En 1902 se utiliza en aquel pais del Norte por primera vez el término marketing para referirse a
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todas las actividades relacionadas con el mercadeo. El autor de este concepto fue E.D Jones,

profesor de la Universidad de Michigan.

Ya en 1905 se imparti6 el curso titulado Marketing of Products en la Universidad de Pensylvania,
segun lo anota Bartels (1964). En 1910 se imparte otro curso sobre Métodos de Marketing; en este
ya se explicaba las técnicas que todo promotor de productos debia aplicar antes de empezar a

divulgar sus mensajes publicitarios y realizar acciones de venta.

Estos primeros cursos fueron la base para que a partir de 1911 el mercadeo como actividad
comercial adquiriera un estatus de disciplina independiente y construyera su propio campo de
estudio, separandose de la disciplina de la economia y realizdndose de manera independiente. En

1915 se publica el primer libro sobre mercadeo con la definicion que hasta hoy se entiende.

Una vez acabada la I Guerra Mundial, dice Garcia (2010), las empresas se agruparon en el sistema
capitalista con su concepcion monopolista. El gran reto era insertarse en el mercado internacional,
con sistemas fuertemente competitivos. La gran estrategia de estas empresas fue usar el marketing
para impulsar sus productos en el conocimiento ciudadano. La gran preocupacion en ese entonces
era como conjuntar esfuerzos para efectuar una correcta promocion y distribucion fisica de los

productos que fabricaban.

Garcia dice al respecto:

La crisis del 1929 propicid el desarrollo de la investigacion de mercados y evidencid la fragilidad de los
métodos utilizados hasta el momento, por lo que ese afio puede considerarse el fin del marketing orientado a la
produccion y a la distribucion y el nacimiento del marketing orientado a las ventas.

En 1934 aparece el American Marketing Journal, que a partir de 1936 se transformo en el actual Journal of
Marketing, y en 1937 se funda la American Marketing Association (AMA) con el objetivo de promover el
estudo cientifico del marketing. Como consecuencia de la Il Guerra Mundial hizo su aparicion la investigacion
operativa que contribuyo a la resolucion de problemas de decisiones en el &mbito empresarial y especificamente
en el marketing. (Garcia J. S., El Marketing y su origen a la orientacion social: desde la perspectiva economica
a la social. Los aspectos de organizacion y comunicacion, 2010)

Hacia 1950 algunos autores empezaron a sentir la inquietud por el abordaje cientifico del mercadeo
como disciplina, y a partir de ahi se comienza a perfilar su caracter interdisciplinar, reconociendo

los aportes que le harian la psicologia, la administraciéon de empresas, las matematicas, la
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sociologia, la publicidad y la comunicacion en general, la politica y el extenso campo de las
ciencias sociales. El periodismo seria una de las disciplinas que mas estarian comprometidas con
el mercadeo desde sus propios formatos periodisticos; en adelante surgirian conceptos tales como

“infomerciales” y por supuesto, mas tarde el concepto y practica de los contenidos de mercadeo.

En el ambito de los estudios de mercadeo cobran vida los métodos y técnicas que hasta entonces
se usaban en las ciencias sociales, tales como la investigacion motivacional, la pirdamide de
necesidades de Abraham Maslow que hizo su ingreso a los habitos de consumo derivado de las
necesidades primarias, secundarias y terciarias de los consumidores. En 1960 se formulan las
cuatro variables del mercadeo conocidas como 4P’s: producto, precio, punto de venta y promocion.
En adelante se agregarian otras variables, resultado del avance en la investigacion de esta nueva

disciplina.

Este avance y desarrollo del mercadeo como disciplina fue alejandolo como una disciplina que se
reducia a entenderlo solo como un proceso En el cual se realizaban intercambios econdmicos y se
ensancha su vision hacia una actividad mas compleja. Ya, entre 1969 y 1971 se crean tres nuevos
contenidos en el estudio del mercadeo: la necesidad de aumentar la conciencia social en las
empresas y en el propio mercadeo; el asumir, por parte de las organizaciones, la responsabilidad
de que todo tiene un costo social, y el mercadeo no es la excepcion; la aplicacion de las técnicas

del mercadeo en el desarrollo de instituciones no lucrativas.

Esto trajo como consecuencia un cambio de actitud de las empresas y su responsabilidad social,
sujetando sus propios intereses a los intereses generales de la sociedad. El creciente interés de este
nuevo rol social de las empresas en sumarse a campanas de concienciacion sobre los diferentes
problemas sociales gener6d una especie de entusiasmo que llevaba a afirmar que las técnicas de

mercadeo también podrian contribuir a fortalecer la paz mundial.

Este cambio de vision sobre el mercadeo generd también la preocupacion porque esta nueva
actividad no debe estar de espaldas a los efectos socioldgicos y psicologicos que esta produce en
los consumidores. Autores como Kotler y Levy exponen una nueva funcion del mercadeo que era
usarlo para campanas de conciencia en las instituciones y organizaciones sin animo de lucro, tales
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como las iglesias, las escuelas publicas, los museos y otras de indole similar bajo el criterio que
también estas producen productos que deben llevar a la poblacion y por los cuales no devengan

ningun provecho econémico.

Kotler (2007:25) dice al respecto:

Este concepto genérico del mercadeo acoge implicitos varios razonamientos que amplian su campo de
actuacion tradicional como:

a) El marketing se configura como actividad humana y no estrictamente empresarial.

b) La actividad pretende la satisfaccion mutua de las necesidades y deseos de las partes que intervienen en el
intercambio.

c) La forma de satisfacer esas necesidades y deseos es mediante el intercambio de valores. (Kotler, Marketing
version para Lationoamérica, 2007))

En los afios 1980 se introduce un componente estratégico en la disciplina, consecuencia de la
influencia de la economia de empresa y de las teorias de la administracion de las organizaciones

que postulan que el entorno externo es fundamental para las organizaciones.

Con la introduccion de la vision estratégica se propone una vision proactiva de control del entorno

con un mercadeo que es capaz de crear o cambiar y ampliar su influencia sobre el entorno.

Pero ademas, en esta evolucion como ciencia y no s6lo como una técnica o arte, el mercadeo se
basa y soporta en otras disciplinas como la psicologia la cual, le proporciond los fundamentos para
los diversos modelos de comportamientos del consumidor y el andlisis de las actitudes, la
estadistica, cuyas técnicas se utilizaron para analizar las relaciones entre las variables y la

investigacion operativa que se empled en los modelos de optimizacion.
Sin embargo, hay que recordar que el mercadeo es una disciplina nueva con un desarrollo cientifico
reciente, caracterizado por multiples intentos de definicion y determinacidon de su naturaleza y

alcance, lo que dio lugar a numerosas controversias académicas.

Pero también en las empresas y en la sociedad, en general, el desconocimiento sobre lo que

realmente significa esta disciplina es considerable.
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El paso de los afios provoco que la definicion aportada por la American Marketing Association en
1985 resultase antigua e impertinente. Asi, con el fin de ir adaptando la definicién a la evolucion
del conocimiento y de las actividades, en agosto de 2004 la AMA publica una nueva definicion de
marketing aprobada por la American Marketing Association Board of Directors, y la cual decia:
“El mercadeo es una funcidon de la organizaciéon y un conjunto de procesos dirigidos a crear,
comunicar y distribuir valor a los clientes y a dirigir las relaciones con los clientes de forma que

beneficie a la organizacién y a sus publicos de interés”.

Las diferencias mas importantes que presenta la nueva definicién con respecto a la de 1985 son
las siguientes:
a) El marketing es una funcion de la organizacion
b) Se define como un conjunto de procesos
c) Desaparece el paradigma clasico de los 4Ps que es substituido por crear, comunicar y
entregar valor
d) El valor es la palabra clave de la definicion.
e) Manifiesta la intencion de crear y mantener relaciones estables con los usuarios o clientes,
de manera que expresa la tendencia hacia el mercadeo relacional o mercadeo de relaciones
f) Y por ultimo a todos los interesados” deja la puerta abierta a las crecientes inquietudes

sobre las responsabilidades éticas y sociales de los profesionales del mercadeo.

Existen varios enfoques bajo los que las organizaciones pueden desarrollar las actividades de

intercambio.

Aunque todos pueden aplicarse, lo normal es que los enfoques evolucionen paralelos al concepto,
de manera que los primeros enfoques de cada clasificacion se corresponden con las formas mas

rudimentarias del mercadeo y los ultimos con las tendencias actuales.

Stanton, Etzel e Walker (2007) establecen en la evolucion del mercadeo tres etapas vinculadas con
un periodo determinado que refleja tanto estados mentales como periodos historicos:

a) Orientacion al producto: Las entidades que tienen una orientacion al producto concentran

sus esfuerzos en la cantidad y calidad de sus ofertas bajo el supuesto de que los usuarios
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b)

pretenderan hacerse con productos buenos, bien hechos y a un precio razonable. Sin
embargo, esta orientacion tiene poca proyeccion en la actualidad y se vincula mas con
épocas pasadas en las que la demanda de productos excedia a la oferta, por lo que el
objetivo primordial de las empresas se centraba en producir grandes cantidades de
productos con calidad. Lo importante es basicamente disponer de productos suficientes
porque al ser mayor la demanda que la oferta se vende todo lo que se produce.

Orientacion a las ventas: La crisis economica de los afios 1920 cambi6 la forma de ver las
cosas, puesto que a medida que los paises desarrollados salian de la depresion se hacia
evidente que el problema no consistia s6lo en fabricar con eficacia, sino en dar salida a los
productos. La orientacion a las ventas se caracterizo, pues, por una gran confianza en la
actividad promocional para dar salida a unos productos que tenian que competir con otros

en un mercado en el que los consumidores poseian recursos limitados.

Estas condiciones “fueron causa de que algunos gerentes recorriesen a tacticas de ventas que se

pasaron de emprendedoras en el caso de la “venda dura” y de la publicidad carente de escripulos.

En cuanto a los enfoques, Kotler y Armstrong (2002) distinguen cinco tipos de distintos que, igual

que en el caso de las orientaciones, los primeros corresponden a situaciones mas desfasadas en el

tiempo y los Ultimos a practicas mas actuales.

Se trata del enfoque de produccion, el del producto, el de ventas, el de marketing y el de marketing

social:

a)

b)

El enfoque produccion: El enfoque produccion es uno de los més antiguos y sostiene que
el usuario busca disponibilidad y bajo coste. Las organizaciones, por su parte, concentran
sus esfuerzos en cuidar la produccidn y la distribucion, puesto que el eje del negocio es la

fabrica y se trata mas de hacer productos que de hacer clientes.
El enfoque producto: El enfoque producto busca calidad, resultados y caracteristicas

innovadoras porque considera que los usuarios se decantaran por aquellos productos que

presenten estas particularidades.
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c)

d)

a)

b)

Normalmente las organizaciones que disefian sus productos bajo este enfoque lo hacen de
modo equivocado, pues se concentran en el producto y no en la necesidad (miopia de
marketing) y olvidan que marketing non es vender lo que se tiene, sino producir lo que se

puede vender.

Enfoque ventas: El enfoque ventas mantiene que el usuario se fija en todo aquello que se
anuncia y promociona con agresividad, lo que obliga a la organizacion a desarrollar
politicas agresivas de venta y promocion. Acostumbran a usarlo de forma mas brusca los
ofertantes de productos no buscados, es decir, de productos que los usuarios no tenian
pensado adquirir o no lo hacen habitualmente como los seguros, las colecciones de libros,
etc. La gestion de marketing basada en la venta agresiva supone riesgos elevados porque

asume que los consumidores van a comprar el producto y que les va a gustar.

Enfoque marketing: El enfoque marketing se enfrenta a todos los anteriores y se centran
en las necesidades del publico objetivo y en proporcionarle satisfaccion competitiva y
rentable. Se apoya en cuatro pilares: la definicion del mercado, la orientacion al cliente,

la coordinacioén de marketing y la rentabilidad.

Hace clientes y no productos mediante la satisfaccion de sus necesidades a través de una actuacion
de marketing Hace clientes y no productos mediante la satisfaccion de sus necesidades a través de
una actuacion de marketing integrado que obtiene beneficios. En el caso de las empresas privadas
consiste en alcanzar el maximo rendimiento, mientras que en las organizaciones no lucrativas los
méritos se fundamentan en la supervivencia y en la atraccion de fondos suficientes para poder

efectuar su trabajo.

Enfoque marketing social: El enfoque marketing social afiade al enfoque marketing la
responsabilidad social de la organizacion con la finalidad de preservar y realzar el bienestar

de los usuarios y de la sociedad a largo plazo.

La pregunta es si las compafiias que identifican, sirven y satisfacen los deseos de los
consumidores individuales cuidan también los intereses de los individuos y los de la
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sociedad a largo plazo. El concepto de marketing social exige equilibrar los beneficios de
la organizacion, la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y los intereses publicos.

integrado que obtiene beneficios.

c) En el caso de las empresas privadas consiste en alcanzar el méximo rendimiento, mientras
que en las organizaciones no lucrativas los méritos se fundamentan en la supervivencia y

en la atraccion de fondos suficientes para poder efectuar su trabajo.

d) Enfoque marketing social: El enfoque marketing social afiade al enfoque marketing la
responsabilidad social de la organizacion con la finalidad de preservar y realzar el bienestar
de los usuarios y de la sociedad a largo plazo. La pregunta es si las compaiiias que
identifican, sirven y satisfacen los deseos de los consumidores individuales cuidan también

los intereses de los individuos y los de la sociedad a largo plazo.

e) Elconcepto de marketing social exige equilibrar los beneficios de la organizacion, la satis-

faccion de las necesidades de los usuarios y los intereses publicos. (Garcia J. s., 2010)

6.2El mercadeo periodistico de diarios escritos

Las empresas periodisticas son las organizaciones que mejor marketing deberian hacer. Conocer
al hombre y a su entorno constituye tanto la esencia del propio marketing como la actividad basica
de este tipo de empresas. Sin embargo, la realidad es bien distinta. Por muchos motivos, el
marketing ha tardado en llegar a la empresa periodistica, y la investigacion en este campo es
todavia escasa. Francisco Iglesias, pionero en Espafia en el ambito de la investigacion académica

sobre la empresa informativa, realiza con esta obra una interesante y practica aportacion.

Las raices fundamentales de Marketing periodistico se encuentran en dos “cldsicos” de la
bibliografia nacional sobre estos temas: Marketing y gestion de periodicos.
Iglesias plantea en la introduccién de su libro algunos interrogantes: ;Qué es el marketing en la
actualidad?, ;qué finalidad persigue?, ;posibilidades y limites de aplicacion a la actividad

periodistica? y ;se puede hablar en rigor de un marketing periodistico?
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Estas y otras cuestiones se abordan con un esquema tradicional de una primera parte sobre
fundamentos de marketing y el mercado de la prensa, y una segunda sobre estrategias de marketing
de prensa. Se concluye de alguna manera con una propuesta practica, una guia para elaborar el
plan estratégico de marketing de una empresa de prensa. El marketing periodistico versa
fundamentalmente sobre el mundo de la prensa diaria, su evolucion y los retos que plantea el

futuro.

De entre los grandes retos de la prensa en el siglo XXI destaca la necesidad de despertar el interés
por la lectura. Como bien apunta Iglesias, los mayores niveles de alfabetizacion en el mundo no
han fortalecido la practica de la lectura de prensa. La puesta en marcha de programas educacionales
y una intensa actividad de comunicacion son algunas de las medidas llevadas a cabo para afrontar
la progresiva pérdida de lectores. El marketing periodistico ha venido a comprender la evolucion
del sector en los Ultimos afios y el papel del marketing como herramienta vital para mejorar la
empresa de prensa Hoy, la multiplicidad de la oferta de informacién y ocio, obliga a los diarios a
reformular su propuesta para seguir siendo rentables, es decir, utiles para lectores y anunciantes.
Al margen de la tan cacareada integracion de los soportes de comunicacion, la clave estd en lo de

siempre: los contenidos que presentan el andlisis riguroso de la informacion.

Contenidos que satisfacen necesidades de los lectores en la medida en que éstos sacan provecho

del tiempo dedicado a los diarios.

Tiempo de relacién con una marca. Marca que, como elemento central del marketing, recoge ese
ser propio de la publicacion (identidad) y ese saber hacer (calidad) que causa la adhesion e
identificacion de los lectores a lo largo del tiempo con una publicacion determinada, con una marca
de confianza. Por lo tanto, es necesario que todas las variables del marketing favorezcan la rentable

relacion lector marca. (Iglesias, 2001)

Continuando con la definicion sobre marketing periodistico las definiciones varian de tal manera

que se vuelve necesario evaluar varias de estas:
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Hoy dia se considera el marketing periodistico como una rama del marketing general, el cual se
dedica a estudio del mercado y los consumidores desde la vision de los medios de comunicacion
periodistica; en este sentido, se analiza la gestion comercial del medio que le permita atraer, captar,
retener y fidelizar a sus consumidores, a sus anunciantes y a sus propios trabajadores, satisfaciendo
sus necesidades y deseos en forma permanente. El marketing periodistico se alimenta de otras
disciplinas tales como: el marketing digital, el llamado social media, la comunicacion estratégica,
la administracion de empresas y el mas reciente, business intelligence que hace su tarea de manera

mas eficaz y eficiente.

En Guatemala, se puede indicar que son pocos los medios de comunicacion que implementan un
plan estratégica de marketing de manera transversal en su creacion, ejecucion y evaluacion de los
departamentos de la organizacion, no obstante que esto podria darles una gran oportunidad para

comenzar a destacar con un nuevo emprendimiento periodistico.

El marketing y el periodismo tienen algo en comun y es la comunicacion. Si se unen las dos
ciencias para potenciar los procesos informativos de los medios, se podra mejorar en todo aspecto,

aclarando que no se debe confundir el periodismo con el marketing.

Que nunca se llegue como gente que hace mercadeo periodistico a intentar influir en el oficio del
periodista, sino a tratar de darle diferentes adaptaciones al trabajo periodistico dentro del medio

para satisfacer las necesidades de sus publicos objetivos y que la historia reluzca.

Una alianza feliz entre el periodista que se dedica a recolectar informacion y contar las historias a
través de los diferentes formatos periodisticos y los encargados de hacer mercadeo periodistico
podrian realizar actividades relevantes para resolver necesidades de sus publicos. Sanchez lo

plantea asi:

Mientras que el periodista se dedica a contar historias, contrastar fuentes, a darle enfoque y contextualizar, el
encargado de hacer mercadeo periodistico debe estar alerta a que los productos realizados resuelvan las
necesidades de sus publicos y/o lectores, lleguen de manera correcta, tengan el maximo provecho y se asegure
la sostenibilidad y la rentabilidad del medio. (Sanchez, 2008)
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El marketing y el periodismo tienen algo en comin y es la comunicacion. Si se unen las dos
ciencias para potenciar los procesos informativos de los medios, estoy seguro que se mejorara en

todos los aspectos.

Tal como lo plantea Sanchez, la persona que hace mercadeo periodistico debe estar atenta a ver
que los productos realizados resuelvan las necesidades de los publicos y lleguen de manera
apropiada y éstos obtengan el méaximo provecho, asegurando con ello, la sostenibilidad y

rentabilidad del medio.

No estd demas indicar que el mercadeo cumple una funcion fundamental de identificar las
necesidades del publico objetivo; en este caso son los anunciantes y consumidores de periddicos
o revistas. La satisfaccion de estas necesidades contribuird a crear una oferta irresistible que las
satisfaga de manera efectiva. La prensa es un producto y servicio al mismo tiempo; en este sentido
el mercadeo periodistico no solo debe generar estrategias y tacticas para aumentar la rentabilidad
del medio sino también planear como darle valor agregado al beneficio que de suyo da a los

consumidores.

Un buen profesional del mercadeo periodistico lo primero que debe es conocer el cliente, su
publico objetivo y sus verdaderas necesidades, esto hace que lo que comercializa llegue de manera

adecuada al publico objetivo al que se dirige.

Si un medio no analiza quién lo lee, quién lo escucha, quién lo ve, a qué hora consumen, por qué
lo consumen, qué no les gusta, qué les gusta, no se podra realizar una buena estrategia de marketing

que aumente la rentabilidad y la fidelidad del lector, radioescucha o televidente.

De aqui se deriva la gestion estratégica de la marca, o branding. En este caso, branding
periodistico, lo que, combinado con el periodismo, va a significar la gestion estratégica de la marca
de un medio de comunicacion informativo escrito para mejorar la credibilidad y reputacion del

medio. (Sanchez, 2008)
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De aqui se deriva que el marketing periodistico ayuda y sirva a:
a) Conocer de mejor manera las necesidades de su publico objetivo.
b) Crear un branding corporativo que fortalezca la fidelizacion y la credibilidad.
c) Descubrir las grandes oportunidades de negocio que ayuden a financiar el ejercicio
profesional del medio de comunicacion.

d) Provocar la transformacion digital.

La prensa es un mercado diferente a los demas, tiene caracteristicas propias y especiales y es que
este motivo que se debe tratar como tal, de manera independiente y separada, dandole su lugar y

su espacio propio.

Los periddicos de mayor éxito en el mundo se caracterizan por su calidad en el ejercicio
periodistico y saben adaptar su oferta a las necesidades del consumidor, tal es el caso de Nuestro
Diario: el cual descubri6 en Guatemala un nicho de mercadeo que estaba desatendido: el mercadeo
y segmento. Es un grupo de lectores de poca lectura, muy visual y sobre todo, avido de recibir
informacion actualizada, de lo que sucede en el medio ambiente guatemalteco. No les importa
tanto las columnas de opinion y/o los analisis financieros de pais, sino, mas bien, buscan
informacion de actualidad, fresca en sucesos noticiosos y un proceso de entretenimiento, diversion
y un factor muy importante el deporte nacional, entiéndase por este el futbol nacional e

internacional. Sobre todo, la liga espafiola

Cabe indicar que los periddicos son un producto y servicio al mismo tiempo, con caracteristicas
muy particulares. Sus estrategias son muy particulares y no pueden adaptarse a otros campos de la
produccion, tal es el caso de los bancos cuyas estrategias también son muy particulares. Los
productos que ofrece un medio de comunicacion tienen caracteristicas muy propias tales como un
tiempo de vida muy corto (de un dia, incluso, horas), constante renovacion e inmediatez de la

informacion.

Para crear una ventaja competitiva en un medio de comunicacion y su venta al publico puede
hacerse aplicando los siguientes factores de calidad, tales como: la periodistica, la audiencia, la
distribucion y los anunciantes.
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Se ha llegado desde el marketing periodistico y las 4p’s del marketing a determinar qué precio colocarle al
producto o servicio que se ofrece en el medio de comunicacion para ser rentables.

A la hora de determinar el precio del producto, se debe tener en cuenta tres variables.

a) Los costes fijos y variables de la organizacion deben determinar el precio mas bajo que puede valer el producto
o0 servicio para que pueda ser rentable.

b) El precio de la competencia, que viene a influir en determinar el precio del producto o servicio. La influencia
del mercado.

c) Las personas cuanto dinero estan dispuestos a pagar por tu producto. Para dejar clara esta discusion sobre
precio, los precios de la prensa deben ser fijos y elasticos, lo que quiere decir que no puede haber grandes
alteraciones en su precio, debido a que afecta de manera considerable la demanda. (Sanchez, 2008).

El mercado de la prensa escrita cuenta con una caracteristica que lo diferencia de cualquier otro
sector: ofrece opiniones y tiene capacidad de influir en los consumidores. Posee una dimension
cultural y educativa, un aspecto que obliga a situarlo en una posicion diferente a la que ocupan los

productos de mero consumo.

A la hora de pensar en estrategias de marketing adecuadas, sera necesario tener en cuenta todas
estas caracteristicas que convierten a los medios de comunicacion en un eslabon importante de la
industria cultural. El objetivo de aumentar las ventas ha de caminar en consonancia con esta

dimension cultural de la prensa, que es producto, pero también servicio.

La principal diferencia entre producto y servicio es lo tangible, la principal diferencia entre
producto y servicio es que el intercambio de este ultimo no resulta en la propiedad de un bien, sino

en el mero beneficio, resultado de haber recibido el servicio. (Dominguez J. 1., 2005).

El producto es perceptible, se puede tocar, apreciar por los sentidos, mientras que el servicio no.
Se dice que la prensa impresa es un ‘producto — servicio’ porque el contenedor de la informacion
y la opinion (el papel) se considera un producto tangible, fruto del trabajo de elaboracion y
fabricacién de muchas personas. Pero también se considera un servicio por la necesidad social de

informacion fundamental que cubre en el seno de un estado de derecho.
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6.3;Que son los Contenidos de Mercadeo?

Los contenidos de mercadeo con conocidos en inglés como content marketing. Esta actividad nace
como respuesta para resolver el problema del interés de numerosas empresas influir en
determinados segmentos de poblacién sin ofrecer nada a cambio. La estrategia seguida por los
medios de comunicacién es aplicar las técnicas del periodismo a ofrecer productos informativos
que amplien las caracteristicas y beneficios de los productos que anuncian, contando historias que

motiven y convenzan al consumidor sobre tales beneficios.

Para definir los contenidos de mercadeo, se basara la descripcion en un sin nimero de definiciones
para poder captar el concepto de estos en su totalidad y asi poder llegar a las conclusiones finales

sobre estos.

Segun el libro Content Marketing Playbook, los contenidos de mercadeo son el arte de entender

exactamente qué necesitan saber tus clientes y entregarselo de forma pertinente y convincente.

Pese a que el Marketing de Contenidos es una de las disciplinas de marketing mas actual, como ya
se dijo, no es una estrategia tan novedosa, sin embargo, ha cobrado gran notoriedad a partir de
fortalecer los procesos de influencia en el consumo por parte de las grandes marcas. Por supuesto
que esta actividad no esta centrada solo en las estrategias de mercadeo, sino va mas alla, ya que
engloba las estrategias periodisticas y los estudios sobre los habitos de consumo, entre otros

factores relevantes.

A continuacidn, se resuelven algunas dudas respecto al mercadeo de contenidos: en primer lugar,
el principal proposito es atraer y retener a posibles clientes por medio de transmitir contenidos
relevantes y valiosos que satisfagan posibles necesidades. Los contenidos de mercadeo mejoran la
imagen de la marca, cuando se les da a los consumidores contenidos utiles y personalizados. Otra
gran ventaja del mercadeo de contenidos es que les permite a las grandes marcas crear relaciones
directas con sus consumidores de manera natural. Por otro lado, resultan méas baratos y rentables
respecto a otros productos publicitarios y fortalecen los habitos de consumo y la fidelidad de los
consumidores.
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Kesler, define de manera muy espacial estos contenidos de mercadeo de esta manera es que, en
sus palabras, el mercadeo tradicional habla a las personas, el mercadeo de contenidos habla con
ellas. ;Como y donde? Existe un sinfin de opciones para promocionar los contenidos. No hay que

dejarse llevar por lo facil. Y si se quiere que esto funcione no se debe centrar en un solo formato.

Hay que diversificar formatos para también diversificar la audiencia. Incluir imagenes, infografias,
presentaciones, etc. También es aconsejable preparar un buen plan de contenidos tomando en
cuenta la opinién de los usuarios recogiendo la informacion que ellos provean para determinar lo
que necesitan. Es importante, asimismo, tener un calendario editorial para determinar con

antelacion lo que se va a realizar, cuando, como, donde y por qué.

Los contenidos de mercadeo pueden proporcionar un valor agregado a los consumidores que les
ayuda a entretenerse y educarse en ciertas areas del conocimiento, ademds de proveer una fuente
de confianza informativa apoyada en las siguientes ventajas:

a) Larapidez en que se entrega

b) El numero de puntos de venta

c) La distancia entre las mismas.

d) El deterioro del producto

e) La nitidez de las imagenes

f) Estrategias Merchandising o punto de ventas.

Otra ventaja de los contenidos de mercadeo es que, hoy dia, frente al exceso de informacién
publicitaria y de otra indole, sobre todo a partir del surgimiento de la comunicacion virtual,
constituyen una manera muy eficaz de crear conversacion en relacion a una marca, un producto o
servicio. Pero, para ello, es importante conocer las necesidades e intereses de los consumidores
con el proposito de poder brindarles la informacion que ellos necesitan y que sin duda les resultara
valiosa. Debe recordarse que los contenidos de mercadeo cumplen un rol de servicio social, ademas

del objetivo comercial.
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Frente a los anuncios publicitarios y sus variantes bajo pago (publirreportajes, anuncios por
palabras, esquelas...) cabia la posibilidad de 'salir' en forma de noticia. Existia y ahora existe la
opcion de convertir una marca en noticia, lo que tiene una importante repercusion en forma de
influencia, habida cuenta la credibilidad de este tipo de informaciones frente a las de caracter

publicitario. El problema es que esa influencia no siempre es deseable.

Que la marca (o nombre de empresa) quede asociado a informaciones de cardcter negativo no es
el objetivo. Pero este extremo no es facil de controlar cuando un editor, un medio con su propia
linea editorial y su propio criterio filtran lo que es relevante, informativamente hablando, para su
publico; cuando es el gatekeeper correspondiente quien decide qué mensaje sale publicado sobre

mi marca, en qué términos y cuanto de la pagina debe ocupar.

6.4Como se usan y para que sirven los contenidos de mercadeo

Los contenidos de mercadeo tienen 4 objetivos primordiales:
a) Captacion: Atraer visitas lectoras al diario.
b) Conversion: Conseguir que esos lectores se conviertan en clientes participando en algo y
obtener datos de ¢él.
c) Venta: Conseguir que esos lectores se conviertan finalmente en clientes.
d) Fidelizacion: Conseguir que tus clientes actuales, clientes potenciales o simplemente

lectores que hablen bien de la marca, de los productos o servicios.

En el ambito de la comunicacion tradicional existian (existen) solo dos formas de que una marca
o empresa se hiciera visible ante un publico masivo a través de un medio de comunicacion de
masas: o lograba ser noticia, o compraba un espacio para convertirse en tal. El medio de
comunicacion, en este caso, podia ser un periddico, radio o television, o bien cualquier tipo de

soporte creado a tal efecto.

Pero solo un tipo muy concreto, los medios informativos en este caso la prensa escrita, ofrecian la

posibilidad de llegar al gran publico sin la compra directa del espacio. Asi, frente a los anuncios
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publicitarios y sus variantes bajo pago (publirreportajes, anuncios por palabras, esquelas...) cabia

la posibilidad de salir en forma de noticia.

Existe la opcion de convertir una marca en noticia, lo que tiene una importante repercusion en
forma de influencia, habida cuenta la credibilidad de este tipo de informaciones frente a las de

caracter publicitario. El problema es que esa influencia no siempre es deseable.

Que la marca (o nombre de empresa) quede asociado a informaciones de caracter negativo no es
el objetivo. Pero este extremo no es facil de controlar cuando un editor, un medio con su propia
linea editorial y su propio criterio filtran lo que es relevante, informativamente hablando, para su
publico; cuando es el gatekeeper correspondiente quien decide qué mensaje sale publicado sobre

mi marca, en qué términos y cuanto de la pagina debe ocupar.

En el nuevo orden de cosas que impone la democratizacion de la comunicacion a través de la

tecnologia puede que el emisor, el mensaje, el canal... no sean los mismos.

Ni siquiera el objetivo de la informacion. Si se analiza el panorama con el sencillo y socorrido
paradigma de Lasswell, no solo se podra ver de forma grafica las diferencias, sino que se centrara,
de paso, el objetivo de este trabajo, ya bosquejado en los parrafos anteriores: qué ocurre si se
traslada el marketing de contenidos a los medios tradicionales.

Para ello, se distribuiran en una tabla los parametros del esquema tradicional de Harold Lasswell
y los contemplaremos a la luz de dos tipos de medios: los tradicionales y los més novedosos, a los
que se llamard “TIC”, sin perjuicio de que se estan fijando Unicamente en los que permiten
distribuir informacion de uno a muchos (paginas web corporativas, boletines electrénicos, blogs y

redes sociales, fundamentalmente).

Ademas, y para no provocar equivocos con las actuales traducciones literales del término social
media, a los medios de comunicacion tradicionales se denominard 'de masas', a pesar de que la
literatura que trata como sindénimos “medios de comunicacion de masas” y “medios de
comunicacion social” es mucho mas antigua que la aparicion de los “medios sociales” (que no
“medios de comunicacion social”) tal como se entiende en la actualidad.
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En este esquema, asi mismo, se considera a los mensajes informativos, no los publicitarios, por

motivos obvios (Cuadro No. 2).

En este esquema, en el que se ve en la fila de “Medios TIC” como el emisor es quien tiene el
control de los contenidos, existe una pequena isla, un espacio en el que ese control no es total: la
insercion de contenidos procedentes de la empresa en un canal, pero con una peculiaridad: son
mensajes de valor afiadido (utiles para el publico objetivo de la marca) y capaces de atraerlo como
usuario o potencial cliente, y se difunden a través de un medio de comunicacion de masas sobre el

que no se tiene el poder directo de decidir. ;Cémo conseguirlo de forma indirecta?

Esa es la pregunta del millon, y a ejemplos de como hacerlo va destinado el andlisis de este trabajo.
Se ve con un poco mas de profundidad qué papel juega cada elemento en el esquema de Harold
Lasswell en esta era. Frente al medio de comunicacién como emisor de contenidos (o, cuando
menos, como intermediario), la entidad, marca, ciudadano, profesional... se convierten en fuente y
medio. En una explicacion simple, cuanto mejores contenidos, mas lectores (oyentes, etc.); y
cuantos mas lectores, mas posibilidades de que el anunciante contrate con determinada cabecera y
no con su competencia. Ese profesional especializado cobraba (cobra) del medio por ofrecer esos

contenidos de calidad e incrementar su audiencia.

El emisor actual, ese mismo profesional especializado que ofrece sus valiosos conocimientos a
quienes deseen conocer mas sobre determinado campo, ha cambiado un elemento sustancial de
ese proceso: ha eliminado al intermediario. Ahora €l esta en disposicion de ofrecer esos mismos

conocimientos al publico interesado de forma directa.
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6.5Tipos de contendidos de mercadeo

Estos pueden ser distintos en base a sus objetivos finales o lo que se quiere lograr con estos

contenidos, los hay de marca y de patrocinio.

6.5.1 Contenidos de marca

Se llaman contenidos de marca a aquellos producidos o auspiciados por las empresas interesadas,
sin hacer ningun tipo de publicidad directa; transmiten valores y conocimientos sobre sus
productos al publico consumidor, cumpliendo las mismas funciones que cumple la prensa
periodistica: informar, entretener, educar. Estos contenidos de marcan tienden a generar lazos

comunitarios en relacion a la marca o empresas que los impulsan.

Uno de los términos mas de moda en publicidad es el denominado «branded content», que podria
traducirse como «contenidos de marca», que consiste basicamente en que el anunciante y sus
agencias no hacen un anuncio tradicional, sino un espacio en el que, por supuesto, esta presente la
marca, pero debe ser atractivo de por si para los espectadores. En este concepto se basa el éxito de
la bebida energizante Red Bull, el cual constituye el mejor ejemplo de como este concepto estimula
la imaginacion sin limites, con resultados altamente positivos para la empresa fabricante de esta

bebida.

De la definicion de contenidos de marca se deriva el concepto de “construir audiencias”, el cual
ha sido utilizado en el mercadeo de industrias creativas y culturales, el cual permite definir al
publico actual y las diferentes maneras para vincularlo de manera que pueda establecer relaciones
a largo plazo con la empresa. La manera de hacerlo es proveerle contenidos que lo entretengan o
le den conocimiento nuevo, aunque, por supuesto, no siempre se dara entretenimiento, sino se
cubrird también otros ambitos de necesidades mediante otras estrategias tales como las
pedagogicas, ofreciendo testimoniales o experiencias de vida de personajes claves seleccionados

para el efecto.
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Los contenidos de mercadeo también son una excelente estrategia para las empresas pequefias y
medianas que no disponen de rubros destinados a la publicidad comercial o tienen un deficiente
departamento de publicidad. Crear contenidos de mercadeo les puede resultar una estrategia de
alto beneficio mediante textos especializados, articulos, reportajes, recetarios sobre sus productos,
los cuales pueden incluso, sin costo alguno, ser difundidos a través de espacios en la red o en

micromedios digitales.

6.5.2 Contendidos de Patrocinio

El patrocinio es un juego a tres bandas, donde el patrocinado, patrocinador y lector o publico
perciben la accidon del mercadeo de contenido desde registros distintos y donde se trata de alinear

las expectativas y por lo tanto los retornos en una estrategia diferente.

Patrocinio no es pedir: es ofrecer, es el cambio de un logo en un espacio, el patrocinado aporta
componentes al consumidor y/o lector y aqui es donde aplica aquella famosa frase de JFK, “No se

pregunte lo que el patrocinador puede hacer por usted, usted que puede hacer por el patrocinador”.

Frente a la evidente decadencia de la actividad publicitaria tradicional, las grandes marcas estan
usando los propios medios para montar sus productos informativos siguiendo los formatos
periodisticos ya establecidos. Esta es por supuesto, una actividad pagada por las empresas a los
medios de comunicacion, quienes permiten la publicacion de articulos, editoriales, columnas y
otros recursos periodisticos con la leve diferencia en el disefio. A veces un color suave puede hacer

la diferencia, o un recuadro o en los casos mas evidentes, una leyenda que diga “espacio pagado”.

Las demads caracteristicas de disefio y diagramacion se mantienen idénticas al medio, pero se
introducen ciertos elementos que los diferencian para salvar posibles problemas éticos de engano

a los consumidores.

En algunos casos se publican entrevistas formuladas con todo el formato periodistico, aunque el
objetivo es claramente empresarial. Puede decirse que el elemento ético aqui queda en entredicho,

mas si el medio no hace la aclaracion que se trata de un espacio pagado por la parte interesada. En
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Guatemala se han detectado casos de columnas, e incluso los propios medios a través de sus
espacios editoriales, que han asumido el rol de contenidos de patrocinio. Algunas veces se trata de
un pago “debajo de la mesa” o simplemente “fafa” como se le conoce en el lenguaje periodistico

nacional.

Existen algunos modelos bésicos de contenidos de patrocinio, con objetivos distintos, aunque con
dos premisas en comun. En primer lugar, la presencia de la marca como consecuencia natural de
su presencia en la social media, sobre todo en la ultima década. Las marcas han perdido el miedo

de aparecer en los medios de comunicacion y cada vez vigorizan esta presencia.

En segundo lugar, la creciente conviccidon que deben aportar valor a su comunicacion con los
consumidores a través de la esfera publica; en este sentido, mantienen una constante comunicacion
con sus consumidores por medio de diferentes formatos periodisticos, sobre todo, articulos
especializados sobre la naturaleza de sus productos, aunque por supuesto, algunos medios no

autorizan contenidos abiertamente comerciales.

En cuanto al manejo de las técnicas y formatos de los contenidos de patrocinio respecto a los
procesos técnicos que manejan los medios de comunicacion, existe una débil diferencia que a veces
pasa desapercibida por el lector, lo que podria resultar perjudicial si no se hace la diferencia entre
lo que es informacién periodistica pura y la generada a través de los mensajes que provienen de

las plantas de redaccion de las empresas comerciales interesadas.

Reflexiones finales

En relaciéon a contenidos de mercadeo, por ser nuevos en el mercado, ha venido a substituir los

publirreportajes, que de alguna manera han dominado el mercado guatemalteco.

Este capitulo dio la imagen de como se construye, de qué se vale graficamente, y como se puede
armar el contenido de mercadeo, en relacion a la forma y administracion de sus contenidos en si.
El contenido de mercadeo es crear contenido relevante y valioso para atraer a un publico objetivo

bien definido, con la tarea de impulsarlos a ser futuros clientes y/o crear lealtad en la marca.
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Pese a que los contenidos de mercadeo son una de las disciplinas de marketing mas de moda, no
es precisamente algo que se haya inventado hace poco, el uso de estos se ha revolucionado en los

ultimos cinco afnos y en Guatemala en los ultimos dos.

Aunque parezca sorprendente, nada ha cambiado en esta definicion a través de los afios. La mayor
parte de usuarios piensan que el marketing de contenidos se basa unicamente en crear contenidos.
Bien, no estan desencaminados, el problema estd en que crear contenidos no tiene por qué ser

marketing de contenidos, lo cual se descubrid y definio6 en este capitulo.
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PARTE IV PRESENTACION DE RESULTADOS
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Capitulo 7. Presentacion y Analisis de Resultados

Esta investigacion se basé en entrevistas cualitativas semi estructuradas en las cuales se obtuvo la
informacion sobre la importancia, usos, tipos y forma de manejo de los contenidos de mercadeo

en un diario escrito y su efecto como comunicacion estratégica propia de ellos.

Es relevante resaltar la efectividad de estos, asi como el manejo y la forma en que los distintos
editores y expertos en el tema han hecho con los Contenidos de Mercadeo al dia de hoy, como han
ingresado al mercado guatemalteco y como han sido usados en beneficio de los lectores, empresas,

productos y marcas.

Todos los entrevistados fueron personas expertas y conocedoras en el tema, por esta razon la

entrevista fue dirigida con seriedad, a pesar de ser semiestructurada.

Se realiz6é una muestra de ocho entrevistas a expertos, pudiéndose llegar a concluir la importancia
que en los ultimos dos afios han adquirido los contenidos de mercadeo en cualquiera de sus formas,
en el ambito escrito en Guatemala, ya sea en los medios escritos pagados tradicionales, como en
los medios escritos gratuitos, no entrando a tocar el tema de estos en el area digital. Las entrevistas
se realizaron en lugares de manera concertada, tranquila, neutras, en el que el informante se sintid

comodo, sin ruido y enfocado.

El momento fue muy importante, porque las entrevistas requirieron de un tiempo de mas de
cuarenta minutos, tanto para el investigador como el informante, con el fin de obtener la mejor

informacion.

7.1Descripcion del contexto

La categoria de periddicos impresos de venta en Guatemala en los ultimos cinco afios ha sufrido
un deterioro debido a los cambios de habitos de lectura, compra de contenido noticioso informativo
a través de las redes sociales, medios digitales, paginas webs, periddicos impresos gratuitos e

informacion tradicional.
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Nuestro Diario es el diario de mayor penetracion en Guatemala como medio de informacion
vendida escrita, por esta razon goza de procesos de credibilidad en los perfiles demograficos socio
econéomicos A B C D en el interior de la Republica y C D en el area metropolitana, sumado a su
nivel de distribucién y cobertura en todo el pais y su regionalizacion hacen que se vuelva un medio
de mucha utilidad como eje central de la investigacion , no descartando cualquiera de los otros

medios escritos, ya sean vendidos o gratuitos.

El estudio de lectoria hecho en el afio 2017 por la empresa de investigacion Explico S.A. demostrd
que cada ejemplar de dicho matutino pasa aproximadamente por siete personas de manera diaria
lo que aumenta su nivel de lectoria, mas no asi de circulacion y/o venta de ejemplar, pero hace que

la cobertura y penetracion se vuelvan mayores que cualquier otro de su género.

Todo esto hace que la investigacion sobre los Contenidos de Mercadeo se vuelva interesante por
ser una forma nueva de mercadear y hacer periodismo paralelamente en estos tiempos, lo cual le

da valor a la marca, producto y/o proyecto de Responsabilidad Social Empresarial.

De aqui que los contenidos de mercadeo se han convertido en una parte importante de un diario
escrito y responsable. Estos sustituyen a los publirreportajes, los cuales dejaban con mal sabor de
boca a los lectores, puesto que siempre fueron identificados como publicidad engafiosa de

productos y empresas.

7.2Caracteristicas del Proceso de Investigacion

Se utiliz6 un tipo de investigacion cualitativa donde se recabd informacién basada en la
observacion de comportamientos naturales, a través de recursos bibliograficos, entrevistas con
encuestas semiestructuradas, las cuales originaron respuestas abiertas para la posterior

interpretacion de los significados de estas.

Habiendo sido una investigacion cualitativa, se tratd de conseguir la realidad en su contexto
natural. En el caso de los contenidos de mercadeo, ameritan tener una observancia sobre lo que

esto ha generado, generan y producen desde el punto de vista de la informacion al lector y/o publico
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y desde el punto de vista financiero en un diario escrito. Se realizé una investigacion cualitativa,
que consistia en un estudio de campo por medio del método experimental para tener una

observacién objetiva de los fenomenos que ocurren en una situacion controlada.

Tal fue el caso de analizar un determinado universo de entrevistados, asi como el analisis del efecto
que produjo en la investigacion directa con personas del medio periodistico escrito involucrados

en la generacion de este tipo de informacion.

El proceso fue descriptivo porque no se utilizd el método cientifico desde el punto de vista
estadistico; fue dialéctico porque la informacion y la semidtica dieron respuesta a los problemas
de investigacion, ademds fue contemporanea porque es un tema muy reciente en el ambito
periodistico, porque es utilizado en la actualidad como un medio financiero y rentable dentro de

un medio escrito.

Este fue un método deductivo pues es un método cientifico que considera que la conclusion se
halla implicita dentro las premisas. Esto quiere decir que las conclusiones son una consecuencia
necesaria de las premisas: cuando las premisas resultan verdaderas y el razonamiento deductivo
tiene validez, no hay forma de que la conclusion no sea verdadera. El método deductivo logra

inferir algo observado a partir de una ley general.

Se partié de una premisa general para obtener las conclusiones de un caso particular. El cual fue
el efecto de los contenidos de mercadeo en los lectores de un diario escrito. Se hizo énfasis en la
teoria, modelos tedricos, la explicacion y abstraccion, antes de recoger datos empiricos, hacer
observaciones o emplear experimentos, esto es debido a que se buscd comprobar la eficacia de los

contenidos de mercadeo en un diario escrito y su impacto en el lector.

Al hablar de este del método deductivo se tuvo que subrayar que el mismo, en el pensamiento, va
de lo general a lo particular, y hace uso de una serie de herramientas e instrumentos que permiten
conseguir los objetivos propuestos de llegar al punto o esclarecimiento requerido, tal fue el caso

de las entrevistas semiestructuradas cualitativas.

123


https://definicion.de/metodo-cientifico/

En este sentido, se pudo exponer que es frecuente que se empleen resimenes (escritos y algunas
veces graficos), pues son los documentos que permitieron concentrarse de manera clara y concisa
en lo esencial del tema. No obstante, también hay que destacar que, de igual forma, se hace

utilizacion de la sintesis y de la sinopsis.

Tampoco se desaprovechd la oportunidad de utilizar figuras, cuadros y los esquemas o las
demostraciones. Estas ultimas en concreto ayudaron especialmente a demostrar que el tema en
mencidn en concreto es valioso, y para ello son parte de todas las verdades establecidas, asi como

de las relaciones logicas.

Cabe mencionar que se analizaron solo algunos diarios escritos, debido a que los otros existentes
en el pais no implementan contenidos de mercadeo y no los utilizan como comunicacion

estratégica.

7.3 Alcances

La investigacion tiene como alcance llegar a definir que los contenidos de mercadeo en un diario
escrito son una comunicacion estratégica publicitaria nueva e innovadora la cual hace que los
lectores sepan y aprendan sobre una marca sin ser invadidos por la publicidad tradicional. Los
diarios escritos que realizan y aplican los contenidos de mercadeo de una manera continua y eficaz

en el territorio guatemalteco son Prensa Libre, Nuestro Diario, Soy 502, Publinews.

Los aspectos puntuales que contuvo la investigacion se basaron en experiencias de un grupo de
personas expertas en el tema. Se definid entre un grupo de expertos a través de una encuesta
semiestructurada cualitativa si los contenidos de mercadeo atraen, retienen y fidelizan a lector y

funcionan como una forma de comunicacion estratégica dentro de un diario escrito.

Se llego a definir si los contenidos de mercadeo mejoran la imagen de los productos y/o de las

empresas, a la hora de incluirse en un diario escrito.
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Se dedujo como resultado de manera objetiva que son rentables al dia de hoy los contenidos de

mercadeo en un diario escrito.

Y se lleg6 a determinar que los contenidos de mercadeo gustan y son de utilidad para el lector y la

marca a través de un diario escrito.

De igual manera, se analiz6 la rentabilidad que estos generan dentro del medio escrito, llegandose
a definir que son rentables y eficaces en lo relacionado en impacto de marca y como medio de

comunicacion estratégica efectiva.

Ademas, se tomo en cuenta los diarios escritos que en la actualidad y durante los tltimos dos afios
han venido realizando dichos contenidos. Se utilizdé a ocho expertos en el tema para poder
entrevistarlos a través de una investigacion cualitativa, una encuesta semiestructurada y

personalizada.

Con la informacion obtenida se analizo el efecto e impacto de estos en el lector desde el punto de

vista de la comunicacion estratégica y la efectividad publicitaria.

7.4 Limitaciones

La investigacion se realizo en territorio guatemalteco exclusivamente con los diarios escritos

seleccionados que realizan contenidos de mercadeo.

La existencia de diarios escritos en Guatemala es de 30 diarios, entre los cuales el 90% son

gratuitos y el restante 10% son vendidos.

Se detectd que existen aproximadamente 22 diarios gratuitos en toda Guatemala. Estos pueden ser

semanales, diarios, quincenales y mensuales.

Con la atenuante de que algunos son regionalizados y/o zonificados con tirajes bajos y contenidos

ligeros que afectan unicamente al drea de distribucion. No poseen contenidos de mercadeo en sus
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ediciones, concretdindose tnicamente a publicidad comercial cldsica e informacion del area donde

circulan. (Cuadro No. 1)

7.5Estrategias de Investigacion

El objetivo de esta seccion del capitulo es exponer como se decidid y llevé a cabo la investigacion
cualitativa, ademas de dar cuenta de las caracteristicas particulares que le fueron atribuidas. Se
defini6 la metodologia cualitativa en su mas amplio sentido a la investigacion, puesto que produjo
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o la conducta observada en los
entrevistados, ya que consistid en técnicas de entrevistas semiestructuradas a expertos de la materia

en este caso los contenidos de mercadeo.

En este caso, se definid el uso de estrategias cualitativas por:
La investigacion cualitativa utiliza mas palabras que numeros, lo cual ameritaba el caso y el tema

que se desarrollo.

La preferencia por la informacioén espontanea y logica, por entrevistas semiestructuradas, de
cualquier modo, fue relativo. Se prefirio las respuestas de expertos para conocer el punto de vista

de la gente que esta siendo estudiada.

La investigacion cualitativa fue en este caso mas sensible a los efectos del contenido de mercadeo
que se han creado sobre las personas. El investigador interactud con los informantes de un modo
natural y no intrusivo, comprendiendo a las personas entrevistadas dentro del marco de referencia,

identificandose con las personas entrevistadas para poder comprender a fondo el tema a investigar.

También se apartaron opiniones personales, perspectivas y predisposiciones para que cargara el
menor sesgo posible, pues todas las perspectivas de los entrevistados fueron valiosas y no pueden
ser descartadas de una forma unilateral, convirtiéndose en una estrategia humana pues, al estudiar
a las personas cualitativamente, se llegd a conocerlas en lo personal y a experimentar lo que ellas

sentian en sus trabajos cotidianos en la sociedad o en las organizaciones a las cuales pertenecian.
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Se aprendié que los entrevistados manejan conceptos tales como belleza, dolor, fe, sufrimiento,

frustracion y amor, cuya esencia se pierde en otros enfoques investigativos.

En este caso todos los entrevistados fueron personas dignas de estudio puesto que, en la estrategia
de investigacion cualitativa, se tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas:

a) La explicacion y comprension como proposito versus el proposito de indagar.

b) El papel que se desempenid de manera personal versus el impersonal.

c) El conocimiento descubierto versus el conocimiento construido.

Llegdndose a un final donde lo que se encontré fueron descripciones, comprensiones de
experiencias y multiples realidades de lo que sucede en los diarios escritos que realizan contenidos
de mercadeo en Guatemala como una forma de comunicacion estratégica eficaz, aplicada a la

publicidad de una forma mas suave, tersa en comparacion a la convencional utilizada.
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7.6 Resultados obtenidos a la encuesta

Pregunta No. 1:

1. ;{Cuales diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

|:| Politica Deportes |:| Urbanismo |:|

|:| |:| Farandula Entretenimiento |:| Internacional
|:| Noticioso |:| Suceso |:| Productos

Respuesta concluyente:
Esta pregunta generaliz6 una respuesta que los contenidos de mercadeo en un diario escrito estan
dirigidos y realizados especialmente para productos y empresas, estas ultimas con objetivos de

Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Son productos que cuando se necesita dar a conocer sus ventajas y caracteristicas que no se han
podido explotar en la publicidad comercial comun, traen los benéficos siguientes, segiin Emo

Marketing:

a) Se aumentan las ventas notablemente.

b) La estrategia esta orientada al consumidor no al producto.

¢) El buen contenido rapidamente se comunica en este caso de boca en boca y genera una gran difusion de
forma econdmica.

d) Se puede compatibilizar con otras técnicas publicitarias o de Marketing.

e) Un buen contenido puede situarte como lider en la industria, posicionandose como experto.

f) Mejora el reconocimiento de marca.

g) Influye en la toma de decisiones del lector.

h) Genera confianza.

i) Conecta con el publico, aprendiendo de sus necesidades e inquietudes, y creando una interaccion.

j)  Los contenidos se quedan para siempre, las campafias publicitarias tienen un inicio y un final.

k) Facilita posicionarse mejor que la competencia

1) Mejora la gestion de clientes (EMO Marketing, 2018).

Y empresas que desean hacer ver sus esfuerzos en el area de RSE (Responsabilidad Social
Empresarial) e informar al lector los beneficios que genera dicha empresa en una comunidad y/o

region, tanto al medio ambiente como a sus pobladores y pais en general, logran en el lector
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afianzar una cultura de negocios que tenga principios €éticos, asi como el fiel cumplimiento de los
preceptos legales, que respete a las personas, las familias, las comunidades e incluso, el medio
ambiente. Se busca, asimismo, que esta cultura contribuya a la competitividad de las empresas y
al desarrollo del pais. Por esta razon, las empresas consideraban que donar dinero era la mejor
manera en que podian incidir positivamente en la sociedad. Ahora, la realidad demuestra que la
filantropia es buena, pero de ninguna manera es suficiente para que Guatemala de un salto

cualitativo en desarrollo y calidad de vida.

El modelo de intervencion requiere de mas innovacion y de un compromiso estratégico y total de
la empresa, que se denomina “Responsabilidad Social Empresarial” (RSE). Ahora, bajo la
estrategia empresarial de RSE, las empresas cada vez estdn mas conscientes de que cada decision
debe considerar las implicaciones econdémicas, sociales y ambientales y el impacto positivo (o
negativo) que pueda tener sobre todos los publicos interesados de la empresa, lo han conseguido
en gran medida a través de los contenidos de mercadeo en los medios, en este caso a analizar, los

medios escritos mas importantes en el pais.
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Pregunta No. 2

2. ;Coémo decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?

Planificado Tema de actualidad Usted decide

[]

Respuesta concluyente

En esta pregunta la predominancia es que los contenidos de mercadeos son planificados y no
improvisados, lo que hace que este se convierta en una informacién muy valiosa para el publico
lector en general, por eso se planifican con anticipacion para el buen desarrollo del contenido de

estos.

A pesar de esto, aun existen empresas que hacen marketing de contenidos sin una planificacion
previa. Pero, ;cOmo se garantiza el éxito de una estrategia si no se tiene claro qué se va a hacer y

como lo se va a medir?

Con la alta penetracion que estd teniendo el Inbound Marketing, la cual combina técnicas de

marketing con técnicas publicitarias no intrusivas con la finalidad de fidelizar al lector y:

contactar con un usuario al principio de su proceso de compra y acompaiiarle hasta la transaccion final). La
principal finalidad de esta metodologia es contactar con personas que se encuentran en el inicio del proceso de
compra de un producto determinado. A partir de aqui, se les acompaiia, mediante el contenido apropiado para
cada una de las fases del proceso de compra y su perfil, hasta la transaccion final, siempre de forma “amigable”.
(Inboundcycle, 2018)

Planificar es esencial para que las cosas salgan bien. No importa el area en el que se encuentre
trabajando. Sin un plan establecido, no se entenderd donde se esta ni a donde se quiere llegar. Este

primer punto de partida es uno de los principales consejos para realizar un contenido de mercadeo

de calidad.

Fue esencial que se realizaran preguntas acerca de lo que se busca y quiere conseguir (cuales son

las metas). Una vez que ya se tuvo una idea mas explicita de estos primeros aspectos, se debid
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pensar cémo, cudndo y donde realizaras las acciones pertinentes para conseguirlo. Responder a

estas preguntas requiere de mucho trabajo y esfuerzo.

Pregunta No. 3

3. (Donde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?

|:| Internet |:| PTP |:| Otros medios

|:| 3ras. Personas |:| Visitas empresas |:| Conferencias de prensa

Respuesta concluyente:

Esta respuesta tuvo el comin denominador, es que todos buscan la informacioén para realizar un buen

contenido de mercadeo de las siguientes formas:

a)

b)

c)

d)

g)

Visitas guiadas a las empresas, tanto para conocer su filosofia, vision, mision como para
saber del producto.

Informacion proporcionada por las empresas tanto sobre ellas como sobre sus productos
y/o el producto a desarrollar.

Informacion complementaria en Internet, bibliografia y articulos relacionados, asi como
informacion de la competencia para poder analizar las comparaciones de los productos.
Conferencias de Prensa que otorguen las empresas.

Lanzamientos de productos nuevos.

PTP ( person to person, persona a persona ) con personal y ejecutivos de las empresas de
relaciones publicas y/o que gerentes de mercadeo y marca que manejan el producto y que
constan de la mejor informacion sobre este.

Otros medios o medios alternativos como investigaciones personalizadas sobre la empresa

y/o el producto.
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Pregunta No. 4

4. {Con cudnto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

Respuesta concluyente:

Como respuesta general esta que se necesitan minimo de cuatro dias habiles para poder realizar un
contenido de mercadeo, pero la realidad es que veinte dias es el tiempo adecuado para hacer una
investigacion completa y detallada para la realizacion de un buen contenido de mercadeo, en donde
todas las posibilidades y alternativas de encontrar informacion como la proporcionada por la
empresa o producto haran que este sea eficiente y eficaz en el lector, pues se necesitaria bastante
tiempo para la investigacion, las entrevistas, las visitas guiadas, y andlisis de la competencia para

lograr recaudar todo lo necesario para lograr causar el efecto deseado.

Todo esto va a acompafiado del tiempo de elaboracion de una estrategia de como hacer el
marketing de contenidos, la cual ayudard a llegar a un publico mucho mas amplio y a distribuir
este de manera mas efectiva a todos los lectores. Una estrategia de como hacer marketing de
contenidos inteligente, realista, también ayudard a generar mas trafico y circulacion de ejemplares,

objetivo que se desea como parte final de proceso.

Uno de los mayores beneficios, que se debe y puede obtener al crear y publicar contenido de
mercadeo de calidad relevante para un campo de negocios, es la confianza que se genera entre los
lectores. Cuanto mayor sea la calidad de contenido con que se alimenta al publico, mas parecera
un experto en su consideracion, pues en la actualidad la gente siempre esta lista para contratar
expertos para resolver sus problemas y estos contenidos pueden ser paliativos a dicha ayuda.

(Figura No.10)
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Pregunta No. 5
(En su experiencia qué tipo de contenido llama maés la atencion del lector?

Respuesta concluyente

La respuesta a esta pregunta estd compuesta de los distintos tipos de contenidos que existen y se
explican en el desarrollo de las entrevistas, pero en concreto los contenidos de mercadeo que mas
llaman la atencidn de los lectores son aquellos que dan valor a su vida, o que llenan una necesidad
de informacidon que antes no tenian y que ademas crean un vacio en aspectos sociales de la

comunidad, el producto y/o la empresa.

En este caso, la empresa y/o el producto se benefician de una estrategia de marketing de contenidos
que resalta su identidad Unica, genera identidad de marca al aumentar la reputacion de estos y

genera un valor agregado a todo el concepto.

Todo esto hace que el lector se vea llamado a leer y aceptar el contenido y genere en la lealtad,

gusto, valor agregado a su vida y satisfaccion de ciertas necesidades.

Pregunta No.6
(Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del ejemplar?

(Por qué piensa asi?

Respuesta concluyente

No incrementa el nimero de ejemplares vendidos. Genera confianza, gusto por el medio y otras
cosas que a futuro si pueden aumentar el nivel de circulacion y/o la compra del ejemplar, siendo
este el caso de los diarios escritos vendidos. En el caso de los diarios gratuitos no aumentan para
nada el nivel de circulacion diaria. Puesto que los contenidos de mercadeo generan lo que los
clientes y/o lectores necesitan, no lo que la empresa y/o el producto hace o dice tener. Lo que si
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incrementa es la venta del producto en mencion pues llena las “3 U” (Figura No. 10). Siempre y
cuando el producto defina el mensaje. Es imprescindible que sea contenido de valor y de calidad.
Tienes que conseguir aportar algo que resulte imprescindible para un nimero amplio de lectores.
Y no olvidar adaptar los mensajes a cada segmento socioecondmico.
Debe impregnar la personalidad en los mensajes. Para crear una identidad de marca. Demostrar
quién es, y conectarlo con los lectores y/o usuarios. La informacidn que se aporte debe ser:

e Informacion veraz.

e Contenido util.

e Mensajes atractivos.

e Generar interés.

e Ser Unico

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo

Pregunta No. 7

(Qué es un contenido de mercadeo?

Respuesta concluyente:
En esta area las opiniones variaron dependiendo del editor, su punto de vista, el medio y/o area del
diario (s) donde laboran, pero concluyendo en algunos aspectos:

a) Es la técnica de crear y distribuir contenido relevante y valioso para atraer, conseguir y
enganchar a un publico de lectores bien definido y comprendido con el objetivo del diario
e impulsar una accién rentable del cliente.

b) EIl marketing de contenido se base en la idea de que al ofrecer contenido relevante y de
valor afiadido al consumidor posiciona en su mente la imagen de un liderazgo de
pensamiento en la industria donde se opera, lo cual provoca un mayor acercamiento a la
marca y acompafia al usuario en todas las fases del proceso que conducen a obtener los
resultados de la empresa.

c) Como estrategia, el marketing de contenidos crea y distribuye contenidos valiosos para el

publico objetivo. Acerca los clientes a las empresas.
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d) Otro entrevistado se refirid al marketing de contenido cuando la estrategia usada por las
empresas se basa en generar ciertos tipos de mensajes utiles que conllevan una reaccion
positiva por parte de los consumidores, con lo cual se produce un mayor efecto de fidelidad
a la marca.

e) También indicaron que es una técnica muy valiosa y relevante para atraer, adquirir y llamar
la atencion de un publico objetivo con el proposito de inducirlos a ser clientes permanentes.

f) También manifestaron que los contenidos de mercadeo se basan en la idea de fomentar la
atraccion de los consumidores hacia las marcas en vez de acercar estas a los consumidores

a través de las campafias publicitarias tradicionales.

Como gran conclusion y comun denominador, se puede obtener una definicion: los contenidos de
mercadeo son técnicas de comunicacion mercadologicas dirigidas a un publico objetivo que a
través de informacion de calidad, util e interesantes fomentan la atraccion o la atencion de los
lectores y/o clientes de manera positiva para asi engancharlos hacia las marcas, productos y/o

empresas, haciendo con estos una accion rentable, descartando la publicidad tradicional.

Pregunta No. 8

(Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?

|:| Si, (Cuales?
|:| No

Respuesta concluyente

La totalidad de las respuestas fueron positivas haciendo hincapié en identificarlos con distintos

nombres, pero concluyendo en los mas comunes como lo son:

a) Contenidos de mercadeo son técnicas de comunicacion mercadoldgicas dirigidas a un

publico objetivo que a través de informacion de calidad, 1til e interesantes fomentan la
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atraccion o la atencion de los lectores y/o clientes de manera positiva para asi
engancharlos hacia las marcas, productos y/o empresas, haciendo con estos una accion

rentable, descartando la publicidad tradicional.

b) Branded Content o Contenidos de Marca, son contenidos desarrollados por una marca para
aportar al consumidor valor afiadido como el entretenimiento, educacién y/o

Responsabilidad Social Empresarial.

c) Sponsored Content, o Contenidos de Patrocinio, cuando se asocia un contenido a una marca

y generalmente se indica al lector que es una seccion patrocinada.

d) Native Advertising (tnicamente usados en el area digital), estos son espacios en una
pantalla digital o dentro de un stream y/o flujo de contenido, que promociona el content
marketing o contenido de mercadeo de una marca de la misma manera que se promociona

el contenido editorial.

Todos ellos logrando conquistar los siguientes cuatro retos.
a) Producir suficiente contenido
b) Producir buen contenido
¢) Conseguir Presupuesto

d) Variedad de Contenido

Pregunta No. 9
(Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?
Muy frecuente Frecuente Poco frecuente

Respuesta concluyente
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La respuesta a esta pregunta es «Muy Frecuente», pues como se ha comentado los contenidos de
mercadeo en los ultimos tres afios en Guatemala han tomado un auge especial, y es debido al alto
impacto que han causado en los lectores, por su credibilidad, capacidad de convencer y accion
rentable. Ademas, el objeto de los contenidos de mercadeo es entretener a los lectores, desarrollar
acciones comerciales al servicio del objetivo de la marca: promocion y fidelizacion de productos,

empresas y servicios, comprometiendo al lector con estas.

Pregunta No. 10

(Qué tamafio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas y/o nimero palabras?

Respuesta concluyente:

El promedio que indicaron los entrevistados esta entre 1200 a 2000 palabras, equivalente de media
a una pagina tamafo tabloide. En otros casos indicaron que dedican una pagina tabloide entera por
el efecto de las imagenes que acompanan a los contenidos de mercadeo como parte esencial y
necesaria de estos, lo cual lo convierte en un contenido mas atractivo, visual, creible y sobre todo

informativo.

Pregunta No. 11

(Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

Respuesta concluyente

Los contenidos de mercadeo se han venido trabajando por los medios escritos en los ultimos cinco
afos, pero el auge mayor indica los expertos entrevistados, ha sido en los ultimos dos afios, donde
debido al impacto que han tenido han cobrado relevancia en el mercado periodistico.

Ademas, cada vez van mejorando mas y sobre todo con mejores bases de sustentacion, lo que ha

logrado que se incrementen en frecuencia.

Pregunta No. 12

(Cuando y en qué momento decide incluir un contenido de mercadeo?

Respuesta concluyente:
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Se genera un contenido de mercadeo cuando es fundamental la generaciéon de contenidos
relevantes para aumentar de manera significativa la notoriedad de una marca, ya sea empresarial
o de productos, no solo por el trafico organico que genera, sino principalmente por la percepcion
que crea con su publico. Esta percepcion de que son especialistas viene, precisamente, del

contenido generado y compartido.

Las empresas que generan contenidos relevantes, acaban generando una percepcion muy positiva
sobre las marcas, especialmente cuando o durante el lanzamiento de estas, ha sido necesario
conocer el aumento de las caracteristicas propias de la marca, asi como el aumento del interés de
los lectores en el producto y en el caso de las empresas la notoriedad de lo que estas estdn haciendo

por una sociedad, comunidad y/o pais en especifico.

Todo esto genera en el lector:

> Una conexion mas fuerte con los posibles compradores de los productos/servicios.

Y

Necesidad de aumentar gradualmente la notoriedad de la marca para un segmento de
mercado en especifico

Ayudar a construir a lo largo del tiempo una base de seguidores fieles.

Aumentar los negocios y generar mas ventas a largo plazo.

Entender las dificultades del publico y adaptar los contenidos y productos a ellos.

vV V VYV V

Generar mas trafico organico para el medio de forma automatica y aumentar la visibilidad

del negocio.

Pregunta No. 13

(Quién define lo que se publicard, y contendra el contenido de mercadeo?
|:| El Cliente El |:| editor/jefe

|:| Depto. Comercial
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Respuesta concluyente:

En este caso al dia de hoy la mayoria de expertos coincide en que la decision esta en el cliente,
pues es el que necesita la exposicion de su producto y/o marca. De igual manera cuando se trata
de una empresa, es esta la que solicita el contenido de mercadeo a el medio para que este sea
generado, facilitando un brief o explicacion del producto (este es un documento, simplificado en
lo mas posible, que sirve como punto de partida y referencia. para iniciar el proceso creativo de
una campana de publicidad, de un contenido de mercadeo o cualquier creatividad publicitaria que
se desee hacer porque en €l se resume la informacidn necesaria, para fijar las estrategias que

permitiran conseguir un objetivo de lo planteado).

En algunos casos especiales se ofrece como un producto editorial/comercial por parte del
departamento de ventasy es aceptado por el cliente aunque en realidad, debido al desconocimiento
de estos se ha vuelto dificil comercializarlo, pues el cliente todavia no encuentra el verdadero valor
del contenido de mercadeo, para la construccidon de su marca y/o producto o empresa, asi que se
esta desarrollando una labor fuerte en impulsar dichos contenidos por parte de los medios de
manera constante y explicando dicho significado, para darle auge y potencia al impulso de dichos

contenidos.

Pregunta No. 14
(Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del

producto, o es tnicamente informativo?

Respuesta concluyente:

De los tres objetivos clésicos de la comunicacion (informar, entretener, persuadir), los que brinda
una marca cumplen las tres funciones simultdneamente: resultan informativos por cuanto son ttiles
para el lector por alguna razén (son educativos, son el resultado de un proceso de seleccion que ha
eliminado el ruido sobre su foco de interés, son utiles...muy utiles ); devienen en entretenidos por
cuanto si resultan relevantes provocan cierta avidez en su consumo; y son persuasivos, al fin,
porque de forma indirecta estan creando una opinidn en el lector. Una buena opinion sobre el
emisor. Lo que genera e invoca y persuade al lector a consumir el producto o a fidelizarlo a esta,
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al igual que si fuese una empresa desarrollando RSE, genera un buen sentimiento hacia ella y su

labor por el pais o nacion, poblaciéon o area especifica de desarrollo.

Pero el acto de persuasion e incentivacion a la compra, es el premio por afiadidura, no el objetivo
de entrada. De ahi que el 'como' sea tan importante. La informacion de valor afiadido de las marcas
lo es per se, no porque el propio lenguaje nos diga que lo sea. Es decir, la calidad del contenido es
tan evidente que no necesita del tipico lenguaje publicitario del que tanto le cuesta desprenderse a

quienes estan acostumbrados a redactar mensajes directamente persuasivos.

Pregunta No. 15

(Maneja algan tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el

cliente no tiene ninguna participacion?

Respuesta concluyente

Actualmente el cliente provee informacion crucial sobre el producto, marca y/o empresa, genera
visitas guiadas, apoya con material propio ese mismo profesional especializado que ofrece sus
valiosos conocimientos a quienes deseen conocer mas sobre determinado campo, ha cambiado un
elemento sustancial de ese proceso: ha eliminado al intermediario. Ahora €l estd en disposicion de
ofrecer esos mismos conocimientos al publico interesado de forma directa a través del contenido

de mercadeo al medio que utilice.

En una explicacion simple, cuanto mejores contenidos, mas lectores; y cuantos mas lectores, mas
posibilidades de que el anunciante contrate con determinada cabecera y no con su competencia.
Ese profesional especializado se servird del medio para ofrecer esos contenidos de calidad e
incrementar su propia audiencia, ademas toda esta informacion ofrece contenidos especializados
sobre sus respectivas especialidades, si no fueran por estos contenidos de mercadeo, estos
periodistas solo habrian podido escribir articulos, colaborar con secciones especializadas y
similares en los medios de comunicacion tradicionales; bien a través de colaboraciones o bien en

plantilla.
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El emisor es quien tiene el control de los contenidos, pero queda la isla, un espacio en el que ese
control es total de la empresa, marca, o producto: la insercion de contenidos procedentes de la
empresa tienen una peculiaridad: son mensajes de valor afiadido (titiles para el publico objetivo de
la marca, producto y/o empresa) y capaces de atraerlo como usuario o potencial cliente, y se

difunden a través de un medio de comunicacion de masas sobre el que no se tiene el poder directo

de decidir.

Pero con los contenidos de mercadeo se logran de manera indirecta y eficiente llegando al publico
objetivo y generando gusto y un llamado a la accion de compra de lo que contiene dicho producto.

Pregunta No. 16

(Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?

Respuesta concluyente:

Para los creadores de contenido, es importante saber el tipo de contenido que los lectores quieren,
pero también es importante saber como lo quieren. En respuesta a la pregunta algunos tipos de
contenidos son mas propensos a captar y retener la atencion minuciosa de los lectores que otros.
Por lo general, el contenido que contiene mejores textos, mejores infografias, mejor fotografia
tiene mas probabilidades de ser leido de manera formal, a los que no los tienen. Asi se puede decir
que los que mas gustan son los que contienen:

a) Infografias: este recurso de disefio es muy efectivo ya que, como se sabe, las imagenes
poseen mayor impacto que las palabras escritas y ayudan a retener mayor cantidad de
informacion. Los resimenes que se ofrecen a través de infografias tienen un mayor impacto
que los mensajes de texto limpio.

El aspecto negativo de las infografias es que necesitan mucho tiempo para su elaboracion,
ademds de algunas nociones de disefo, aunque con los recursos que hoy dia ofrece la

tecnologia de la informacion, los procesos se hacen mas féciles.

b) Listados: los articulos estructurados en listas son muy atractivos para los lectores porque
van directo al grano y eliminan la informaciéon poco necesaria. De manera concisa,
organizada y clara se da toda la informacion relativa a un tema.
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c) Casos de estudio: este recurso es muy atractivo porque ofrece a los lectores hechos
concretos sobre experiencias pasadas en las cuales se abordan situaciones similares.

También se les conoce como experiencias exitosas.

d) Contenido curado: denominado también content curation se usa para recopilar informacion
sobre un tema y seguidamente se actualiza y se pule su contenido o redaccion, se actualiza
con el punto de vista del redactor o de la marca y se pone en circulacion a disposicion de

los lectores.

e) Las entrevistas: es otro recurso valioso ya que proporciona valiosa informacion que no es
de dominio comun, puesto que proviene de personalidades con mucha experiencia en el
campo que se aborda. A veces, los propios entrevistados se encargan de divulgar sus

entrevistas a su nicho de lectores, tal es el caso del uso de las redes sociales actualmente.

f) Resenas sobre productos: los llamados reviews que se traducen como revisiones de revistas
o articulos, tienen bastante aceptacion entre las personas que buscan informacion sobre los
productos o servicios, previo a realizar la compra de los mismos refuerzan sus actitudes de
compra con informacidn proveniente de diversas fuentes, actualmente internet es una de
las preferidas por los lectores, usando cualquier buscador virtual.

g) Estadisticas, cifras y datos: los nimeros siempre otorgan mas credibilidad a los contenidos
que las palabras. Por eso, los usuarios prefieren que incluyen datos extraidos de informes,

estudios o encuestas.

Xplora indica que:

Al basarse en investigaciones veridicas, los lectores tienden a creer en mayor medida lo que estan leyendo.
Aunque puede ser un poco tedioso dedicarse a leer documentos hasta dar con la estadistica adecuada, con ello
se consigue la deseada diferenciacion al mismo tiempo que se aporta autoridad a los contenidos. (Xplora, 2016)
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Pregunta No. 17

(Cree que funciona para el cliente?

Respuesta concluyente:
La respuesta fue afirmativa en la totalidad de los casos, y en especial porque el cambio de
perspectiva consistio en dejar de ver el negocio desde el punto de la empresa y comenzarlo a verlo

desde la perspectiva del cliente.

Pues los expertos opinan en su mayoria que los contenidos de mercadeo han logrado en el lector
los siguientes objetivos:
a) Mejora la imagen de marca. Si se les da a los lectores contenidos utiles y personalizados,
mejoraras su reputacion y visibilidad.
b) Le permite generar relaciones directas y cercanas con tus usuarios de forma natural y
abierta.
c) Es mas rentable.

d) Hace pensar inevitablemente en los lectores, con la infinidad de ventajas que ello conlleva.

Pregunta No. 18

(De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?

Respuesta concluyente:

El marketing de contenido no es mas que una serie de acciones que buscan generar y divulgar
contenido que sea valioso, relevante y consistente para tus clientes, que los guie a través del
proceso de compra y, en ultima instancia, que lo fidelice, en esto concluyeron el cien por ciento
de los entrevistados. En el caso de las empresas y sus clientes, la relacion era de estas con sus
clientes y/o lectores en este caso era un estilo por los canales de comunicacion y forma tradicional
de hacer el mercadeo, pero tampoco les brindaban la posibilidad de la retroalimentacion; el
mensaje viajaba en un solo sentido y, como empresas, tampoco se interesaban en saber que era lo
que queria y necesitaba en el mercado, més bien lo asumian.
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El cambio la nueva perspectiva consistié en dejar de ver el negocio desde el punto de la empresa

y comenzarlo a verlo desde la perspectiva del cliente.

En este caso habrd que preguntarse qué es lo que espera y necesita el cliente de la marca o del
medio. A partir de las respuestas a esas preguntas, se inicidé a disefiar un contenido con las
caracteristicas indicadas, enfocandose en el cliente, marca, producto y/o empresa, ddndole un giro
a los resultados y al enfoque del contenido.

Pregunta No. 19

(Es medible para el cliente este tipo de contenido?

Respuesta concluyente:

En el area de los medios impresos es dificil la medicion inmediata, pero esto se logra hasta
determinado tiempo después, analizando las ventas en un periodo prudencial de “X” nimero de
meses y/semanas dependiendo del producto o a través de una investigacion cualitativa externa del
producto, y una cualitativa interna de este, las cuales indicaran los niveles de venta de estos y la

preferencia y fidelizacion del producto, marca y/o empresa.

Pregunta No. 20

(Conoce algun caso de éxito de alguna marca que usd/usa o ha utilizado este tipo de contenido?

(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

Respuesta concluyente:
En los diarios escritos encuestados salieron los nombres de las siguientes empresas y sus
respectivos productos/empresas:
Productos
a) Aguas Carbonatadas
b) Cervezas

c) Frituras
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d) Telefonia Celular

e) Bancos

f) Tarjetas de crédito

g) Vehiculos automotrices
h) Motocicletas

1) Empresas de Retail

7)) Companias Farmacéuticas

k) Empresas con RSE:

1) Mineras

m) Productores de Cemento

n) Generadoras de Energia Eléctrica
0) Bancos

p) Fundaciones

Pregunta No. 21

Normalmente, ;reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de parte

de las marcas/clientes?

Respuesta concluyente:

Esto ha hecho interesante la publicacion de los contenidos de mercadeo pues la informacion se
hace llegar por otros medios que no son los medios escritos sino las redes sociales, el internet, los
call centers, pero efectivamente los expertos afirman que la retroalimentacion si llega por parte de
los lectores de una u otra manera. Lo cual lo hace interesante que la informacion envida a través
de un medio escrito como lo es un contenido de mercadeo sea respondido de manera electronica,

haciendo mas rapida la calificacion por parte del lector del contenido publicado en el papel.

Pregunta No. 22
(Me podria decir qué marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?
Respuesta concluyente:

a) Coca cola
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b) Pepsi Cola

c) 7Up

d) Cerveza Gallo

e) Cerveza Modelo
f) Cervezas Artesanales (El Zapote)
g) Tigo

h) Claro

i) Telefonica

j) Banco Industrial
k) Banco G&T Continental
1) Bantrab

m) Banrural

n) Micoope

0) Visa

p) Master Card

q) Toyota

r) Hino

s) Volvo

t) Honda

u) Hero

v) Italika

w) Suzuki

x) Yamaha

y) Pollo Campero

z) MacDonalds

aa) Canon

bb) Elektra

cc) El Gallo mas Gallo
dd) La Curacao

ee) Abbott

ff) Lancasco
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gg) Minera Marlin

hh) Minera San Rafael

ii) Cementos Progreso

jj) Fundacién Ramiro Castillo Cérdoba
kk) Fundacién Tigo

1I) Fundacién Telefonica

mm) Cementos Progreso

nn) Mixto Listo

00) Fundacion Ronald Macdonal's

Pregunta No. 23

(En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por

solicitud de algun cliente o de alguien del equipo de ventas?

Respuesta Concluyente:

Al dia de hoy seglin los expertos entrevistados, en comun denominador, llegaron a concluir que
los contenidos de mercadeo se han convertido en un producto muy apetecido por los clientes, son
ellos los que han comenzado a pedirlos de manera constante y siempre con el denominador que
sean originales, que lleven informacion veraz y nueva, que sean motivadores y sobre todo que

expresen el sentimiento de la marca para crear la fidelidad.

Pregunta No. 24

(Qué tan cdmodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?
Repuesta concluyente:

Se evita la improvisacion en el contenido, es producto de la planificacion. La mayoria de

empresa y marcas en el pasado han improvisado e implementado acciones sin ninguna estrategia,

sobre todo, en los ultimos afios. Planificar les permitird mejorar la curva de aprendizaje y el
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mercado serd mas competitivo y cada vez mas las marcas buscaran contactar a sus consumidores

por medio de diferentes formatos de contenidos de mercadeo.

El 2017 deja lecciones, pues se ha visto que las personas ya no solo quieren ver “chistes, memes
o entretenimientos”, quieren contenido que aporte a sus vidas, y qué mejor si este se relaciona a
las marcas, productos y/o servicios que utiliza con frecuencia; también se ha evidenciado que los
contenidos de mercadeo como disciplina estd tomandose mas en serio y se le estd dando la

importancia necesaria.

Ruiz dice al respecto: “Ya no solamente se dice que “El contenido es el rey”, sino que “El

contenido debe serle util al rey” (Ruiz, 2018).

No obstante que actualmente los consumidores utilizan mas los canales audiovisuales las empresas
estan convencidas que deben usar formatos mas convencionales, aunque deberan invertir mas
dinero en contenidos corporativos y comenzar a generar sus areas especificas de produccion de
contenidos para garantizar un eficiente retorno sobre la inversion que se conocen en contenidos de

mercadeo o creando nuevos.

A partir de este afio habrd mas marcas invirtiendo en contenidos de mercadeo, ademas de aumentar
la variedad de contenidos entre estos formatos ya que anunciarse de manera tradicional seguira
pero ird variando la forma y manera. Con la estrategia de contenidos de mercadeo podran reforzar
la confianza con los usuarios, entenderlos mejor y sobre todo demostrarselos ofreciendo lo que
necesitan y la calidad de contenidos. Las marcas que hagan esto seguro que mejoraran la

concientizacion, las conversiones y, de hecho, las ventas.

Pregunta No. 25

En su opinién, ;qué es lo mejor de publicar y/o generar este tipo de contenidos?

El cambio de perspectiva de los anunciantes como el de la linea editorial de diario, el cual consistio
en dejar de ver el negocio desde el punto de la empresa y comenzarlo a verlo desde la perspectiva

del cliente, lo que hizo que al dia de hoy cada contenido de mercadeo sea rentable por “si mismo”,
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no, asi como toda la publicidad tradicional que contiene y lleva un diario. Pero se debe entender
que todo lo que se hace es para vender. Siendo esto asi, debe existir una conexion entre lo que se
genera como contenido orientado al cliente y el departamento de ventas y el lector. La idea es
bastante sencilla: el departamento de mercadeo debe trabajar de la mano con el departamento de
ventas para que el contenido que se genere ayude a alcanzar las metas y los objetivos que se

plantean los vendedores (Anexo No. 2).

Reflexiones finales

Hoy en dia, los contenidos de mercadeo realizados con forma, ética, seria, veridica y con
informacion valiosa para el lector, con conceptos hechos por expertos, generan, atraen, retienen y
fidelizan al lector, pues funcionan exactamente como comunicacion estratégica para el cliente y/o
la marca dentro de un diario escrito. Todos los contenidos de mercadeo son la forma de
comunicacion hacia lectores y potenciales compradores sin venderles de manera directa. Pues se
les habla de las caracteristicas, ventajas y beneficios de los productos y/o servicios, envidndole
una informacion que hace al lector un comprador mas inteligente y potencial a la hora de tomar
decisiones. Se trata de un producto flexible, tanto en extension como en formato. El contenido de
mercadeo brinda a las empresas la oportunidad de abordar problemas, tendencias y temas de interés

inmediato para su audiencia deseada.
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Capitulo 8. Propuesta

Después de afios de investigacion a nivel global, se lleg6 a definir que la mayoria de resultados de
ventas a través de un diario escrito habian sufrido cambios, lo cual tenia que ver con el hecho de
que las personas que realizaban mercadeo no tomaron en cuenta el cambio de pensamiento del

lector y/o consumidor.

Esta propuesta va dirigida a los pasos y acciones para hacer que los contenidos de mercadeo sean
hechos de mejor manera, y todas las caracteristicas que se recomiendan para poder mejorar las
actuales, también va enfocada a realizar mejoras en estos y definir una variedad de tipos nuevos
de contenidos de mercadeo para que se puedan incluir en los diarios escritos, con mayor efecto,
eficiencia y eficacia tanto para la rentabilidad del medio c¢ para las marcas, productos y por

consiguiente para las empresas periodisticas.

Otra forma en que esto se confirma es en la manera en que las personas intentan construir sus
negocios o construir marcas, con el tiempo ha venido cambiando en el gusto de los consumidores,

no importando el producto, la marca y/o el servicio que se deseaba oftrecer.

De aqui que con el tiempo se definid en aproximaciones que unicamente el 20% de los
consumidores se interesaban en los productos y/o servicios al utilizar la publicidad comercial
tradicional y el 80% restante habia descendido su interés por estos, o sea que se estaban
condenando a un futuro fracaso y es por eso la busqueda de nuevos métodos en los diarios escritos,

especialmente por la salida del internet, las redes sociales y todo lo relacionado con lo digital.

De igual forma lo tradujeron a ingresos por venta y se llegé a definir que se tenian que reinventar
y/o generar nuevas formas de llegar al consumidor final y para lo que se debia de crear métodos y
sistemas nuevos e innovadores que trajeran a esos clientes /lectores a tomar interés de nuevo en
una nueva forma la cual ademas creara fidelidad ante el nacimiento de tantas marcas y/o servicios

en el mercado.
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8.1 Desglose de la propuesta: estd basada en todo el estudio, investigacion, opiniones y
definiciones del significado, usos y forma de crear contenidos de mercadeo en un diario escrito,
generando valor al lector y por consiguiente rentabilidad a la empresa. Recomendandose la

creacion de estos con base en:

8.1.1 Contenidos de mercadeo seglin su creador: en este caso corporativo, pues es generado por un
diario escrito y el cual ha venido a revolucionar el concepto de publicidad de una manera
informativa, no invasiva y generando fidelidad del lector hacia la marca, empresa, producto y/o
servicio, por tal razén es recomendable la creacion de mas contenidos de mercadeo por parte del

medio escrito.

8.1.2 Contenidos de Mercadeo segun su origen: Debido a que dedicarse a realizar contenidos de
mercadeo requiere de personas especializadas, dichos contenidos pueden generarse utilizando
fuentes adicionales como: duplicados, agregados de alglin existente, reciclado, hasta llegar al caso

de originales.

Pero se recomienda en la presente propuesta que estos contenidos se hagan con las siguientes

caracteristicas por parte del creador de estos:

8.1.2.1 Creatividad: es basico que la creatividad le de personalidad al medio por eso es de suma

importancia esta en la creacion de los contenidos de mercadeo.

8.1.2.2 Aportacion a la comunidad: otra caracteristica que deberia llevar el contenido de mercadeo
a la hora de generarse mas si se trata como se vio en empresas de RSE que tanto lo estan utilizando

en la actualidad.

8.1.2.3Tiempo y dedicacion: a pesar que salié en la investigacion que se necesitan de tres a cinco
dias para realizarlo, la propuesta va enfocada a dedicarle cinco dias o mas para la realizacién de
un buen contenido, para tener tiempo en la fase de investigacion y recoleccion de datos que

enriquezcan a este.
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8.1.2.4 Beneficios: una caracteristica basica en la propuesta a la hora de generar los contenidos de
mercadeo, pues es alli una de las principales caracteristicas de estos, generarle beneficios al

lector/cliente.

8.1.2.5 Originalidad: este factor caracteristico de un contenido de mercadeo tiene que ser basico
para la creacion de estos, pues el objetivo de este sera llamar la atencion del lector, factor critico e

importante.

8.1.3 Contenidos de mercadeo segun su género: es mas comun hacerlos como géneros corporativos

y de aqui generar dichos contenidos en varias formas.

8.1.3.1 Copy: este se recomienda que sea persuasivo con llamadas a la accidon para convertir al

lector en comprador de manera reaccionaria

8.1.3.2 Notas de Prensa: esta forma se recomienda como una piramide invertida en la cual la
cabecera esta la informacion basica como fecha y tema y al final se concluye con la informacion
de la empresa, en especial cuando se estd hablando de empresas de RSE, y muy utilizadas por las

empresas de relaciones publicas.

8.1.3.3 De Contenido: estos contenidos de mercadeo se centran en el mensaje mas que en la
conversion inmediata, mas lo que piensa el usuario/lector/cliente y todo lo que se necesita para

alimentarlo en conocimiento, usos, beneficios etc.

8.1.4 Contenidos de mercadeo segin su formato: en el area de diarios escritos ha ido

evolucionando en este caso se aplican inicamente:
8.1.4.1 Copy y microcopy (textos y microtextos): en el contexto de diarios escritos es un factor

muy importante puesto los textos y micro textos deben especificamente sefialar el camino para

llamar a la accion o “call to action”.
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Pues los espacios son limitados y se necesita de una redaccion impactante para que llenen el
objetivo de llamar a una accion, en este caso de compra o de llamar a algin teléfono o de visitar
alguna pagina web, o de descargar alguna aplicacion “app” (abreviatura para una aplicacion en el
internet). Y para esto se evita sobrecargar la pagina de contenido irrelevante y que el contenido
dé informacion necesaria en un espacio pequeilo. Los otros formatos aplican, pero al area digital

como seria audiovisuales y/o contenidos de mercadeo interactivos.

8.1.3 Contenidos segun su canal de distribucion: en este punto segun el canal de distribucion se
enfoca Ginicamente en los diarios, y se enmarcan en el anterior, puesto que los otros formatos, van

dirigidos al area digital y/o algunos a redes sociales.

8.1.4 Contenidos segun sus objetivos: en este caso los contenidos de mercadeo se recomienda
analizarlos en base a su contenido generandolos en base si serdn utilizados para impactar al lector

y/o cliente de la siguiente manera:

8.1.4.1 Para informar: estos deberan hacerse, con mucha visibilidad, con el objetivo de atraer
trafico, conseguir buscar mas informacion y sobre todo posicionamiento sobre el lector, debido a
la informacion veraz que se tendra que publicar y llevard en el nimero y hacer que el lector sigua
buscando al dia siguiente mas informacion sobre el tema en mencion. Con estos e pueden generar

visibilidad, atraer trafico el lector, crear marca y conseguir posicionamiento.

8.1.4.2 Para educar o persuadir a la compra: una vez se atrajo la atencion del lector/cliente, habra
que convencerlos de que con el producto se podran hacer mas cosas utiles para ¢l y asi ganar
tiempo y sobre todo interés en la compra del siguiente ejemplar. Aqui se recomienda el proceso de
la creacion de contenidos de mercadeo fascicular, lo que mantendra la atencidon y busqueda, asi

como recompra de la serie educativa.

Esto generara la venta, que al final del camino es uno de los objetivos del mercadeo de contenidos,
y hara que a través de procesos educativos se pueda generar esta y abrir interés del lector/cliente

en seguir buscando la continuidad del proceso educativo.
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8.1.4.3 Para entretener, esta propuesta se tiene un punto de vista doble ya que, para entretener, los
contenidos tienen que tener cierta cantidad de diversion sana y que llame la atencion para crear un

compromiso de fidelizacion con el medio, no asi volviéndolo vulgar y/o ofensivo.

8.1.5 Contenidos de mercadeo segun su canal de distribucion, en este aspecto el enfoque sera
netamente escrito o en un diario escrito, puesto que a pesar de la creacion del internet y los sitios
web, todavia los medios tradicionales como los diarios escritos siguen siendo necesarios y en

especial sus contenidos, mas en Guatemala.

Si se retrocede no mucho en el tiempo, cuando no habian blogs (sitios en la internet en el que se
va publicando contenido cada cierto tiempo) ni fans (seguidores y/o admiradores de algo u
alguien) y no existia una contabilizacion de lo que se hacia o llevaba de manera diaria asi también
de lo que se publicaba al lector, lo que se generaban eran guias materiales en papel y que tenian
como objetivo mostrar las ofertas existentes en supermercados, tiendas, almacenes, pero el
verdadero sentir de la empresa y la creacion de los nuevos conceptos en los medios escritos han
venido a ser los contenidos de mercadeo, pues lo que si prevalece en Guatemala fuera de los
volantes, el marketing directo y la nueva era de los BTL ( Below the Line), lo cual consiste en
emplear formas de comunicacion no masivas dirigidas a un segmento especifico, empleando como
principales recursos la creatividad, la sorpresa y el sentido de oportunidad de un lugar donde
transita mucha gente y/o consumidores, creando al mismo tiempo canales novedosos para

comunicar e impactar al consumidor.

8.1.6 Contenidos de mercadeo segun el objetivo, esta clasificacion se puede genera
dependiendo de si se querra educar, informar o entretener, cada una de ellas tendra ciertas

caracteristicas para lograr el compromiso del lector y son estos:

8.1.6.1 Caracteristicas segin el objetivo de informar, estas siempre con el objetivo de atraer

lectores son:

a) Viabilidad
b) Atraer lectores
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c) Conseguir lectores interesados en el tema

d) Conseguir posicionamiento.

8.1.6.2 Caracteristicas segun el objetivo de educar: a través de la educacion se puede buscar:

a) Ventas
b) Persuadir a la compra educando
c) Convencer sobre algo que no se conoce

d) Convertir a un posible cliente/lector a cambiar de marca

8.1.6.3 Caracteristicas segun el objetivo de entretener: para este rubro de la entretencion deben ser

objetivos basicos:

a) Lograr fidelizacion
b) Crear comunidades de entretenimiento (clubes)

c) Retener a clientes que pudieran migrar a otro medio escrito

8.1.7 Contenidos de mercadeo segun el destinatario: aqui segun las fases del ciclo de compra y
siguiendo los objetivos de visibilidad, ventas y fidelizacién de los contenidos de mercadeo, se

pueden clasificar como contenidos para:

8.1.7.1 Desconocidos: esto es cuando no se conoce bien la marca y/o el destinatario a quien va

hecho el contenido, aqui se busca alguien que vendra a estar interesado o los llamados buscadores.

Ellos seran clientes y/o lectores que al ver el contenido se interesara en una marca la cual no estaba
buscando y llamo su atencion y decide experimentar adquiriéndola y/o visitando el lugar.
Por supuesto el objetivo es llevarlos al siguiente nivel del tinel de compra, pues su interés ya se

desarrollo.

8.1.7.2 Clientes: en este caso el cliente y/o lector ya conoce el producto o marca, pues lo ha

consumido, en este caso el contenido debe ir enfocado en otros intereses le podria interesar al
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cliente/lector, para que vaya creandose en ¢l una lealtad hacia la marca o producto, asi que alli se
podré desarrollar otros puntos y/o ventajas sobre la marca o producto para mantener el interés de

este.

8.1.7.3 Fanaticos a la marca: para todo cliente/lector que ya tiene una marca escogida y es fanatico
de esta, el contenido debe de ser a través de ofrecerle cosas que lo motiven a seguir comprando
como cupones, rifas, y un tipo de comunicacion del tipo cartas de contenidos especificos y/o
productos de la linea proximos a ser lanzados para crear el interés del consumidor en esperar estos

nuevos productos (Figura No.11).

Siguiendo la grafica en mencion, se crean tres etapas de lo antes mencionado:
a) Primero el descubrimiento por parte del lector/consumidor.
b) Segundo el interés o consideracion a la compra o adquisicion a esta, lo cual indica que
gusto lo ofrecido sobre otros de su categoria.
c) Tercero, la decision de compra, el objetivo final al que se requiere llegar con estos

contenidos.

8.1.8 Contenidos seglin su precio: esto hace referencia al precio que tendria que pagar la marca,
producto y/o empresa por el contenido y para esto hay que tomar en cuenta dos factores basicos el

costo y el valor.

El costo serd los valores a pagar a editores, escritores, fotografos y todo personal que este

indirectamente reaccionado en la creacion de dichos contenidos.

El Valor: es la percepcion que el usuario tendrd sobre el trabajo realizado en funcién de
expectativas y/o usos que le vaya a dar a este. De aqui se puede definir que pueden llegar a haber
segin su contenido varias formas de remunerar estos, desde contenidos gratuitos, contenidos a

cambio de algo o en canje y contenidos cobrados.

Contenidos gratuitos, son contenidos que casi todas las empresas ofrecen y lo hacen algunas veces

con el objetivo de ganarse la voluntad del cliente y en muchas ocasiones el cliente llega a
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comprender la importancia de los contenidos de mercadeo y desde ese momento se engancha al

uso de estos dentro de su parrilla promocional.

8.1.9 Contenidos segun su extension: la extension de este influye a la hora de la elaboracion y/o
creacion de contenidos de mercadeo, pues la duracion en algunos casos es importante pero en otros
puede producir el que no se termine de leer dicho contenido a excepcion que sea muy grafico y
muy explicativo, asi que un contenido de mercadeo no consta de infografias, graficas, fotos, u otro
objeto visual se recomienda que no sea demasiado extenso , lo que hard que el lector/consumidor

se enganche con este.

8.1.10 Contenidos de mercadeo segin su calidad: aunque parezca irracional hay algunos
contenidos de mercadeo que segin lo pido o solicita el cliente la calidad es mala por lo cual el
contenido igual, pero a pesar de esto la idiosincrasia hace que se vuelvan contenidos que algunas
veces pasan desapercibidos, es por esta razon que dichos contenidos no hacen diferencia, se
vuelven aburridos, algunas veces repetitivos y/o decepcionan al consumidor/lector final y es por
esta razon que en Guatemala hay poca gente capaz de lograr crear contenidos de calidad que
impacten al lector o les deje algo bueno en su mente, que los haga recapacitar en el producto,

empresa, servicio o actividades que ayuden a la comunidad en el caso de contenidos RSE.

Para que sea considerado de buena calidad se recomienda que dicho contenido tenga:
Credibilidad: para que impacte al lector, sin tener que exagerar las caracteristicas.

Utilidad: para que sea recordado después de haberlo leido y haya impactado en su Top of Mind. Y

sea llevado al boca a boca para que logre el efecto de cobertura que no lo alcanza el medio escrito.
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Reflexiones finales

Siendo realistas, los contenidos de mercadeo no abundan en los medios escritos como lo hace la
publicidad tradicional, pero al dia de hoy mas del 10% se han ido convirtiendo en contenidos de
mercadeo, razdn por la cual este capitulo indica las formas en que en Guatemala se pueden llevar
a cabo contenidos de mercadeo de buena calidad y de distintas formas, aunque los lectores todavia
no han logrado identificarlos como tales, sino siguen llamandoles publirreportajes o articulos y no

por su nombre.
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Conclusiones

Al dia de hoy y de manera individual, los contenidos de mercadeo no son rentables en un diario
impreso, debido a que la produccion de estos son aproximadamente el 10% de los contenidos
mensuales de publicidad, lo cual no se vuelve un producto rentable, podrian llegarse a volver
rentables si el balance de publicidad cambiara y estos se convirtieran en el 50% de publicidad

mensual del medio, pues el valor nominal de estos es mayor a la de una pagina completa de
publicidad.

El objetivo de la comunicacion estratégica en si y como contenido de mercadeo es la que tiene
como objetivo convertir el vinculo comunicacional de la empresa. En este caso, un diario
inscrito en el entorno social, cultural y publicitario de una manera armoniosa y, sobre todo,
positiva con el anunciante y el lector, logrando que la comunicacion se convierta en estratégica

por encima de todas las cosas y permitiendo la valorizacion y fidelidad del lector.

Los contenidos de mercadeo son contenidos relevantes y valiosos que como parte de una
comunicacion estratégica logra atraer al lector o publico objetivo, con el fin de impulsar la
venta y/o crear futuros clientes con la caracteristica de convertirlos en leales lectores y

seguidores del producto, marca y/o servicio.

Los diarios escritos que usan contenidos de mercadeo en Guatemala son Prensa Libre y
Nuestro Diario como diarios vendidos y Publinews y Soy502, dentro de la categoria de diarios

gratuitos.

Definitivamente cada dia los contenidos de mercadeo se han ido transformando como parte del
contenido valioso para las empresas y productos y por ende para los medios de comunicacion
escritos, mejorando cada dia su calidad, con el objetivo de crear y distribuir contenidos
relevante y valioso para atraer, adquirir y llamar la atencion de un publico objetivo bien

definido que ya no era afectado por el uso de la publicidad tradicional. Convirtiendo a dichos
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lectores en potenciales y futuros clientes de los productos marcas y servicios, en el mercado

guatemalteco.
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Anexo 1: Figuras utilizadas en el estudio

Figura No. 1

Grafico de embudo de ventas

¢SS

Funnel de ventas Embudo de ventas

Fuente:https://www.google.com.gt/search?q=el+tunel+de+los+contenidos+de+mercadeo&source=Inms&tbm=isch
&sa=X&ved=0ahUKEwj48aKzw DgAhUOiqgwKHbTZCWQQ AUIDigB&biw=1920&bih=977#imgrc=X7W-
6aktNCNIUM:
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Figura No. 2

Partes del embudo de ventas
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ntenidos+de+mercadeo%2C+tofu%2C+mofu&gs 1=img.3...408120. 411666..412480...0.
0..0.170.1726.0j12......0...1.gws-wiz-img.9G-rwIn660U#imgrc=JdVinYiMaTSn8M:

169



Figura No. 3

Los Retos de los Contenidos de Mercadeo

LOS 4 RETOS DEL MARKETING DE CONTENIDOS
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Fuente: ttps://www.google.com.gt/search?biw=1920&bih=977&tbm=isch&sa=1&ei=01 KBXIGwC-
KKjwSq06SoCA &q=Retos+del+marketing+de+contenidos&oq=Retos+del+marketing+de+contenidos&gs I=img.3
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Figura No. 4

Primer impreso sobre los inicios de un contenido de mercadeo

Fuente: https://comunidad.iebschool.com/iebs/files/2014/05/historia-marketing-contenidos-1.jp
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Figura No. 5

Portada de la Revista The Furrow

= Furrow
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Fuente: https://comunidad.iebschool.com/iebs/files/2014/05/historia-marketing-contenidos-2.jpg
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Figura No. 6

Imagen representativa del impacto de en la sociedad de la comunicacion
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Fuente: http://disenosocial.org/que-es-comunicacion-social/. 20 noviembre, 2016
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Figura No. 7

Forma visual y grafica del seguimiento y forma de leer
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Fuente:http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/42/cd/pdf/M1/M1.4.Analisis_estructura_30 08 2012.pdf
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Figura No. 8

Forma ideal en el tunel de ventas de generar clientes con los contenidos de mercadeo

CONTENT MARKETING FUNNEL
4 tipos de campanas de marketing de contenidos
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Fuente: https://www.40defiebre.com/que-es-marketing-de-contenidos/ , Octubre 2018
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Figura No. 9

Principio para lograr los objetivos del contenido de mercadeo
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Imagen obtenida: https://www.antevenio.com/blog/2017/09/10-tecnicas-para-hacer-marketing-de-

contenidos/
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Figura No. 10
Las 3 “U” de los Contenidos de Mercadeo
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Imagen obtenida de: https://www.antevenio.com/blog/2017/09/10-tecnicas-para-hacer-marketing-de-

contenidos/
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Figura No. 11

Desconocidos Clientes Fanaticos

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Anexo 2: Cuadros

Cuadro No. 1

Listado de diarios gratuitos existentes en Guatemala

REPORTE DE DIARIOS GRATUITOS EN GUATEMALA 2017

Periédico

Unidades

|GRUFC NEWS
Corrstara Mews
lavala News
majadas News

an Cristobal Maws
torce News

PUBLINEWS

SOL DE MIXCO
ISOL DE VILLA NUEVA

EL MOTORISTA

IME TROPOLITANO
Metropolitanc Mixca y Majadas
hotropoltar ael & El Salvador v
Metropoitane Antigus v Chimaitenan
Mstropolitanc Villa Musva v Amatitian
Metropolitanc Atiantico

Metrapoltanc Escuinta

ICATOLICO LA MISION
ICRISTIANG LA PALABRA
INUESTRA GENTE
FPUBLIRUTA

EL POPULAR

sov s02

Direc Teléfono | Publica Circula el dia: circulacion Cobertura en circulacién
Km.14 5 C E| Selvador, Paseo Sn. Sebe Loc.90, Niv, 2 BEE40707
Quincsnal 1er v 2er. Sabado 20.000fc. 5 €153, Fraianes, Sta CatPinua, SnJ. PI
GQuincenal tery 3er Jueves 15,000[zonas 15, 16. 17 y sayals
Guincenal 2do y d4to. Jueves 20 000 fares de Majsdas, Calzsaa Rooseveit y pare Moea
Quincenal | 2do v 4to Babado 15,000 Toas ias areas del Municplo de Mixeo
auincenal | zdo yate viemes 10,000fzona 14 y sus colanias v condominios
|Ave. Reforma, 9-85, Z 10, Ed.Reforma 10, Niv.8, Of. 806 2312-7900 Diara Lunes a Viemes 60,000 Cudsd ¢ apits
3C,17-01 Z & de Mixco Bivd, Prine 5 Cristobal 2do. Niv 2479-5517 Semanal Viames 18000070053 135 31835 08| MUNCIONC 06 MiXco
3C.17-01 Z.8 g8 Mixco Bivd, Princ 5 Cristobal 2do. Niv 24781629 Mensual Primer Vismes 15,000 T0085 138 areas del MUNCIDI0 & VIS Nusva
jav 5-55 Z-14 Eurcplaza T1 Mw 2 23869038 | Quincenal Viemes 20000 A 105 100 3125 08 10005 108 chentes / anunciantes CaRI Y DEptes

dueves 22 000fsan Cns, 5 Juan y Roosevelt, Sn.duan y SnPedro Sac , San Raymundo, Chuarranc ho
2000005t catPinway sn
18,000 fMunicipios de Sacatepéques y Chimal=nanga

25,0000 Nueva, Sn. MiguEl Petaps, v HEMOSa, Y Canales, B 08l MONtE, Amatan

3 calle 15-29 Plaza Momumbi Locs 7/8, 2d Niv San Cristabal Z 8 Mixco 24854172
3 calle 15-28 Plaza Mommbi Locs 7/8, 2d Niv San Cristabal Z 8 Mixco 2485-3172|  Quincenal
15-29 Plaza Mommb Locs. 7/8, 2d Niv San Cristobal Z 8 Mixco 248s-9172| Quincenal
& 15-29 Plaza Morumbi Locs.7/8, 2d Niv.San Cristobal Z 8 Mixco 2485-4172| Quincenal

s Pinula, Fraljanes, Santa Rosa, Zona 1

» 15-29 Plaza Morumbi Locs.7/8, 2d Niv San Cristabal Z 8 Mixc 24854172 18 .000fcninaut s, sn.J Del Goita, Pakencia, Zons 18
3 calle 15-28 Plaza Moumbi Locs. 7/8, 2d Niv San Cristobal Z 8 Mixco 24854172 12 000 oepartaments o Escunns
7 Av A 4-25Z-9 Ny 2 2334-6912 Coda 15 Sabados 15,000 0es 22 Deptos. Igiesias Catolicas
Gta. avenida 30-53 Zona 11 colonia Granal | 2497-2200| Semanal Viernss 34,000 os 22 Departsmentos
48, ZoNa 4 Camine & Loma Alla, Sn Juar e630-4050 | Quincenal Domingos 10,000)5an Juan y Sn Pedre Sac, San Raymunda, y pare de Meco
82 awenida *A" 244 zona 15 Col. Trnidad 22024242 | Quincenal Lunes 20,000 Rutss de Buses Exraurbanos de Xela, Petén, Oriente, Alta Verapaz y NorOrlents
|Ave. Reforma, 8-55, Z 10, Ed Reforma 10, Niv.8, OF. 806 2312-7300 Diana Lunes a Vier 20,000 fcmosd caprsi

] Lunes 8 Vie 50,000cuasa capia

|Avenida Petapa 23-01 Zona 12 2421-2250 =1

Imagen Obtenida: Autor Propia 2017.
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Medio Quien(emisor | Que(mensaje) | A Quien Canal (Medio) Efectos
) (Receptror (Objetivos
) )
Medios de Diario Escrito | Informativo Publico Medios de masas | Informar,
Comunicacio Editorializant | Objetivo totalmente entretener,
n Masivos e unidireccional persuadir,
educar
Medios Profesional, Mensaje de Publico de | Medio de masas | Atraer
Novedosos empresa, valor afiadido | marca con distintas usuarios a
marca opciones, de la marca

retroalimentacid

n
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Anexo No. 3

Cuestionario utilizado para encuesta

Cuestionario para encuestar.
CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO

Entrevista a Semiestructurada Cualitativa

Nombre:

Puesto: Medio:

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria

contar con su colaboracion.
Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. (Cuales diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

[] [] []

Politica Deportes Urbanismo

|:| Farandula |:| Entretenimiento |:| Internacional

|:| Noticioso |:| RSE |:| Productos

Describa:
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2. (Como decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?

|:| Planificado Tema de actualidad Usted decide

3. (Donde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?

[] []

Internet PTP Otros medios

|:| 3ras.Personas |:| Visitas  empresas |:| Conferencias de prensa

4. {Con cuanto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencion del lector?

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del

ejemplar? ;Por qué piensa asi?

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:

7. {Qué es un contenido de mercadeo?

8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?
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[] []

Si No

(Cuales?

9. (Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?

[] []

Muy frecuente Frecuente

|:| Poco Frecuente

10. ;Qué tamaiio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?

No. de palabras

11. ;Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de afios

12. ;Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?

13. {Quién define lo que se publicara, y contendra el contenido de mercadeo?

[ ] []

El Cliente El editor/jefe
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|:| Depto. Comercial

14. ;Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del

producto, o es unicamente informativo?

15. {Maneja algtn tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el

cliente no tiene ninguna participacion?

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?

17. ;Cree que funciona para el cliente?

18. ;| De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?

19. ;Es medible para el cliente este tipo de contenido?
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20. ;Conoce algtn caso de éxito de alguna marca que us6/usa o ha utilizado este tipo de contenido?

(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de

parte de las marcas/clientes?

22. ;Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?

23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por

solicitud de alglin cliente o de alguien del equipo de ventas?

24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?

25. En su opinién, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?
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Anexo No.4

Encuestas realizadas a expertos

Encuesta No. 1

CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO

Entrevista a Semi Estructurada Cualitativa

Nombre: Antonio Garin Espejo

Puesto: Gerente de Ventas de Nuestro Diario

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria
contar con su colaboracion.

Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. ;Cuadles diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

[] [] []

Politica Deportes Urbanismo
I:l Farandula |:| Entretenimiento |:| Internacional
|:| Noticioso X RSE X  Productos
Describa: Las empresas estan invirtiendo en contenidos de mercadeo de RSE y en productos

2. ;Como decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?

|:| Planificado X Tema de actualidad Usted decide

186



3. (Donde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacién?

[] []

Internet X PTP Otros medios
|:| 3ras. Personas X Visitas empresas Conferencias de prensa

4. ;Con cudnto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

3 a 5 dias

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencion del lector?

RSE y de productos y Marcas

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del
ejemplar? ;Por qué piensa asi?

Definitivamente que si

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:
7. {Qué es un contenido de mercadeo?
Es una forma de dar a conocer alguna marca y/o empresa sin ser invasivos con el lector creando

en ¢l lealtad y consumo de esta.

8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?

[ ]

X St No

(Cuadles?

RSE, Productos y Mercas

9. ({Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?

187



[]

Muy frecuente X Frecuente

|:| Poco Frecuente
10. ;Qué tamafio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?
No. de espacios: 500 a 1000 espacios

11. ;| Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de afios 2 maximo 3 afios

12. ;Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?

Cuando esta sea dicha por el diario y no por la empresa en si

13. ;Quién define lo que se publicara, y contendra el contenido de mercadeo?

X El Cliente |:| El editor/jefe
|:| Depto. Comercial
14. ;Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del
producto, o es unicamente informativo?

Siempre se incentiva a la venta y/o a generar una buena imagen de la empresa.

15. {Maneja algtn tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el

cliente no tiene ninguna participacion?
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Si, la informacién bésica es dada por el cliente, una parte es conseguida por el investigador y/o

editor

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?

Gusta mucho

17. (Cree que funciona para el cliente?

Definitivamente le ayuda a su imagen y lealtad a la marca

18. ;De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?

Generando una lealtad hacia la marca y creando un compromiso con ella.

19. ;Es medible para el cliente este tipo de contenido?

Cuando se trata de productos si es medible en el aumento de las ventas y en el caso de RSE, es

dificil, alli solo se crea conciencia de lo que realiza la empresa para la comunidad.

20. ;Conoce alglin caso de éxito de alguna marca que usd/usa o ha utilizado este tipo de contenido?

(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

Cerveza Gallo, Cementos Progreso, Las Mineras San Rafael, ConstruFacil

21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de
parte de las marcas/clientes?
Si la empresa siempre retroalimenta al medio del resultado del contenido de mercadeo a través de

in investigaciones propias de ellas.

22. (| Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?
Gallo, Samsung, Cementos Progreso, ConstruFacil, Donde Joselito, Il Cavalihno

23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por
solicitud de algtn cliente o de alguien del equipo de ventas?
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Cervecerias, Cementos, Mineria, Automéviles, Restaurantes

24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?

Totalmente positivo, para el cliente como para la empresa desde el punto de vista de rentabilidad
25. En su opinidn, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?

Que la marca adquiere credibilidad pues lo dice un medio y no solo la publicidad que ellos realizan

de manera directa.
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Encuesta No. 2

CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO
Entrevista a Semi Estructurada Cualitativa

Nombre: Licda. Claudia Argueta

Puesto: Editora Metro/Nuestro Diario

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria

contar con su colaboracion.
Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. ;{Cuadles diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

[] [] []

Politica Deportes Urbanismo
Farandula X Entretenimiento |:| Internacional
Noticioso X Productos X Negocios X RSE

Describa: Entretenimiento, Productos y Negocios

2. ;Coémo decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?
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X Planificado Tema de actualidad Usted decide

3. (Donde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?

X Internet X PTP X Especialistas en el Tema

3ras. Personas X Visitas empresas X Conferencias de prensa

4. ;Con cuanto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

Minimo 72 Horas habiles

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencion del lector?

En el area Metro Urbanismo y Proyectos de RSE

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del

ejemplar? ;Por qué piensa asi?

Efectivamente que si como venta de contenido, si hay un buen mercadeo editorial aumenta la

circulacion.

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:

7. {Qué es un contenido de mercadeo?

Presentacion de productos y/o temas que RSE, que no tienen un caracter publicitario sino un fondo

que sirve al lector, asi como lo motiva a realizar o seguir dicho producto o proyecto.

8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?
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(Cuales?

9. {Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?

[]

Muy frecuente X Frecuente

|:| Poco Frecuente

10. ;Qué tamaiio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?

No. de caracteres: +/- 1200

11. ;| Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de afios: 3 a 4 afios

12. ;Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?

A solicitud de un cliente y/o cuando hay algun tema de actualidad esencialmente de RSE.

13. ;{Quién define lo que se publicard, y contendra el contenido de mercadeo?

[]

X El Cliente El editor/Jefe

14. ;Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del
producto, o es tnicamente informativo?

Definitivamente que si, cuando se trata de productos.
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15. ; Maneja algtn tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el
cliente no tiene ninguna participacion?
Generalmente 80% el cliente provee informacion para la elaboracion de este contenido de

mercadeo.

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?
La respuesta ha sido positiva por parte del lector, a quien ha gustado, debido a que estos informan,

entretienen y crean conciencia en este.

17. ;Cree que funciona para el cliente?
El cliente cada dia ve mas la importancia de usar los contenidos de mercadeo, para dar a conocer
las virtudes de sus productos, asi como crean un concepto sobre este de manera total y no solo por

ser anunciados.

18. ;| De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?
Dando a conocer las bondades de este, desde su elaboracion, asi como los usos y beneficios que

puede producir estos al usuario.

19. (Es medible para el cliente este tipo de contenido?

Dependiendo del producto SI, es medible, pues se analizan las ventas en el periodo de tiempo.

20. ;Conoce algtn caso de éxito de alguna marca que us6/usa o ha utilizado este tipo de contenido?

(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

El Zoologico, Intecap, en el area de Metro de Nuestro Diario

21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de
parte de las marcas/clientes?

Si el cliente siempre retroalimenta a través de cartas, agradeciendo y dando informacion del

resultado del Contenido de Mercadeo
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22. (Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?
Telefonicas

Cemento

Supermercados

Bancos

23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por
solicitud de algun cliente o de alguien del equipo de ventas?
El cliente ya inicio el conocimiento de lo que son Contenidos de Mercadeo y los solicita aunque,

el Depto. de Ventas los impulsa a través de sus clientes.

24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?
Positivo, porque la forma del contenido se ha hecho de utilidad tanto para la empresa como para
el lector y/o usuario del medio escrito.

25. En su opinioén, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?

El reto de hacer algo con creatividad y credibilidad para el lector, que llene sus expectativas y

algunas veces es un producto aspiracional.
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Encuesta No. 3

CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO

Entrevista a Semi Estructurada Cualitativa

Nombre: Danilo Sikahall

Puesto: Gerente General Soy 502

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria
contar con su colaboracion.

Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. ;Cuales diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

[] [] []

Politica Deportes Urbanismo
X Farandula |:| Entretenimiento Internacional
|:| Noticioso X RSE X Productos
Describa: Por lo general lo utilizan las empresas para crear expectativas por productos, lugares de

entretenimiento y empresas que generan RSE

2. ;Coémo decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?

X Planificado Tema de actualidad X Usted decide
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3. ;Dénde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?

[]

X Internet X PTP Otros medios
|:| 3ras. Personas X Visitas empresas |:| Conferencias de prensa
4. ;Con cuanto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?
Generalmente de 15 a 7 dias habiles, en especial todo lo que sea produccion digital, en lo escrito

3 a5 dias.

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencién del lector?

Contenido de Mercadeo de productos

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del

ejemplar? ;Por qué piensa asi?

Si porque es una forma de penetrar a la mente del consumidor de manera sutil creando una

necesidad en el sin forzarlo cono en la publicidad tradicional.

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:

7. ({Qué es un contenido de mercadeo?

Es una forma de hacer mercadeo y publicidad de algo de manera distinta, creando una vinculo de
confianza entre el consumidor y el producto de manera indirecta y creando engagement entre

ambas partes.

8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?
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[ ]

X Si No
(Cuales?
Contenidos de mercadeo, de patrocinio, deportivos, videos, ebooks, revistas, infografias, videos,

tutoriales

9. (Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?

[]

Muy frecuente Frecuente
|:| Poco Frecuente X Frecuente
10. ;Qué tamafio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?
No. de caracteres aproximadamente de 1000 a 1500 caracteres. Mas las fotografias, infografias.

11. ;Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de afios: 2 afios
12. ;Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?
Cuando se desea atraer nuevos clientes y/o fidelizar a los actuales

13. ({Quién define lo que se publicara, y contendra el contenido de mercadeo?

[]

X  ElCliente El editor/jefe

X Depto. Comercial
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14. ;Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del
producto, o es tinicamente informativo?
El objetivo final es incentivar a la compra de un producto y/o servicio y en el caso de RSE, crear

conciencia en el lector.

15. ;Maneja algln tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el
cliente no tiene ninguna participacion?
Lo primero es atraer nuevos clientes con una informacion se eduque y llame la atencion del cliente

en este caso el lector, y claro la marca se maneja de forma

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?

Definitivamente si, son de su agrado y los ven, escuchan y creen en ellos

17. {Cree que funciona para el cliente?

Si, y muy bien.

18. ;De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?

A posicionar la marca y crear compromiso con ella de una manera indirecta.

19. ;Es medible para el cliente este tipo de contenido?

Si, en sus ventas cuando se trata de productos y marcas.

20. ;Conoce algun caso de éxito de alguna marca que uso/usa o ha utilizado este tipo de contenido?
(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

Gallo, Cementos Progreso, Tigo, Samsung

21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de
parte de las marcas/clientes?

Si, el cliente siempre informa del resultado de este en relaciona estadisticas y en el caso digital
vistas, likes etc.
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22. (Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?

Telefonicas, Cervezas, Gaseosas, Telefonia movil,

23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por
solicitud de algtn cliente o de alguien del equipo de ventas?

Se presentan por parte del diario y los clientes que ya los conocen los solicitan.

24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?
Es stper positivo para los clientes, mas en el area digital, pues hay mayor flexibilidad para generar

ideas.
25. En su opinidn, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?

Se crea un compromiso marca-consumidor y se llega a este sin tener que forzarlo a ver una

publicidad tradicional.
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Entrevista No. 4
CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO

Entrevista a Semi Estructurada Cualitativa

Nombre: Mario Cordero

Puesto: Director Editorial Soy 502

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria
contar con su colaboracidn.

Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. ;Cuales diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

[] [] []

Politica Deportes Urbanismo

|:| Farandula X Entretenimiento |:| Internacional

Noticioso X RSE X  Productos

Describa: Empresas de RSE, Productos, Marcas

2. ¢ Como decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?

X Planificado X  Tema de actualidad Usted decide

3. ;Dénde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?
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X Internet X PTP Otros |:| medios
|:| 3ras. Personas X Visitas empresas |:| Conferencias de prensa

4. ;Con cuanto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

3 a4 diasy 15 dias si es digital

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencion del lector?

Marcas, Productos y RSE

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del
ejemplar? ;Por qué piensa asi?
Si, definitivamente aumentan las ventas publicitarias y si se hace un buen mercadeo editorial las

ventas en la calle o de ejemplares.

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:
7. {Qué es un contenido de mercadeo?
Es un contenido de material no invasivo que hace que el cliente se comprometa con una marca sin

llegar a ser una publicidad comun.
8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?

X  Si |:|N0

(Cuales?

De captacion, de conversion, de venta de fidelizacion

9. (Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?
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X Muy frecuente |:| Frecuente
|:| Poco Frecuente
10. ;Qué tamafio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?
No. de caracteres: 500 a 1000

11. ;| Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de anos: 3 afios aproximadamente
12. ;Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?

Cuando las marcas se comienzan a dar cuenta que la publicidad convencional no estd funcionando

al 100%

13. ({Quién define lo que se publicara, y contendra el contenido de mercadeo?

X  El Cliente El |:| editor/jefe

|:| Depto. Comercial

14. ; Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del
I p y p q p
producto, o es tnicamente informativo?

Definitivamente que si
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15. ; Maneja algtn tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el
cliente no tiene ninguna participacion?

Si el cliente tiene la mayor decision a la hora de crear un contenido de mercadeo

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?

Si y mucho

17. (Cree que funciona para el cliente?

Si definitivamente

18. ;De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?

Creando un compromiso y una fidelidad a la marca

19. ;Es medible para el cliente este tipo de contenido?
Si y mucho mas en el area digital, en el area escrita se depende de la informacién que pase el

cliente

20. ;Conoce alglin caso de éxito de alguna marca que usd/usa o ha utilizado este tipo de contenido?
(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

Cervecerias, Cementos, Restaurantes, Telefonia, Vehiculos, Perfumes

21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de
parte de las marcas/clientes?
En el area escrita se recibe por parte de los clientes el gusto sobre lo publicado, en el area digital

los resultados son super medibles.

22. ({Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?

Gallo, Tigo, Samsung, Mazda, Variedad de perfumes, Donde Joselito, Il Cavalihno

23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por
solicitud de algun cliente o de alguien del equipo de ventas?
Se recomienda por parte del area comercial, pero ultimamente los clientes los han pedido
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24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?
Muy cémodo pues es muy bien recibido por los lectores
25. En su opinidn, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?

Que es un formato mas fresco, nuevo, innovador y sobre todo compromete al lector con la marca.
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Entrevista No. 5
CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO

Entrevista a Semi Estructurada Cualitativa

Nombre: Rodolfo Jiménez

Puesto: Gerente General y Editor General Publinews y El Popular

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria

contar con su colaboracion.
Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. (Cuéles diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

[] [] []

Politica Deportes Urbanismo
X Farandula Entretenimiento |:| Internacional
|:| Noticioso |:| RSE X Productos
Describa: Lanzamiento de Productos Nuevos y Empresas con RSE

2. ;Coémo decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?

|:| Planificado Tema de actualidad X Cliente
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3. (Donde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?

X Internet X PTP X Otros medios
|:| 3ras. Personas X Visitas empresas X Conferencias de prensa

4. ;Con cuanto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

Diez Dias

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencion del lector?

Promociones de Productos

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del
ejemplar? ;Por qué piensa asi?

No, por ser gratuito

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:

7. ({Qué es un contenido de mercadeo?

Es una Estrategia de Promocion de un producto y/o empresa en un medio
8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?

X Si |:| No

(Cuales?

Lanzamientos y contenidos en Redes

9. ({Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?

207



X Muy frecuente |:| Poco Frecuente
Frecuente
10. ;Qué tamafio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?

No. de caracteres: ellos utilizan 2 paginas de +/- 500 a 700 caracteres

11. ;Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de afios: 3 afios
12. ;Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?
Desde que se fund¢ el diario
13. ;Quién define lo que se publicara, y contendra el contenido de mercadeo?
X  El Cliente El editor/jefe
X Depto. Comercial |:|
14. ;Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del
producto, o es unicamente informativo?

Si incentiva la compra

15. {Maneja algtn tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el

cliente no tiene ninguna participacion?
Si tiene participacion, es mas ayuda a la realizacion de este.

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?
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Si gusta mucho a los lectores

17. ;Cree que funciona para el cliente?

Si y mucho
18. ;De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?

Profundiza la informacién sobre el producto y/o la empresa.

19. ;Es medible para el cliente este tipo de contenido?

Si

20. ;Conoce algun caso de éxito de alguna marca que uso/usa o ha utilizado este tipo de contenido?
(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

Cementos Progreso y Cerveceria

21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de
parte de las marcas/clientes?

Si se recibe retroalimentacion por parte del cliente

22. (Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?
Cemento
Cervezas

Telefonicas

23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por
solicitud de algun cliente o de alguien del equipo de ventas?
El cliente lo solicita generalmente ahora que los conoce.

Los que no los conocen se les habla y recomienda del producto.

24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?
Muy comodo y sumamente positivo
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25. En su opinién, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?

Comunicacion diferente a lo tradicional, mucha ayuda del cliente para elaborar el contenido, lo
cual lo realza.

Encuesta No. 6

CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO

Entrevista a Semi Estructurada Cualitativa

Nombre: Dina Fernandez Garcia

Puesto: Presidente Consejo Editorial Soy 502

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria
contar con su colaboracidn.

Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. ;Cuales diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

[] [] []

Politica Deportes Urbanismo
|:| Farandula X Entretenimiento |:| Internacional
X Noticioso X Productos X RSE

Describa: Generalmente se hacen de productos, empresas con RSE y Entretenimiento que son los

menos y Soy 502 esta comenzando a usar los contenidos noticiosos.
2. ;Coémo decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?

|:| Planificado X Tema de actualidad X Usted decide
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3. ;Dénde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?

X Internet X PTP X Otros medios

3ras. Personas X Visitas empresas X Conferencias de prensa

4. ;Con cuanto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

En papel con 4 a 5 dias

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencion del lector?

Noticioso, Productos, construccion de Marca y RSE

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del
ejemplar? ;Por qué piensa asi?

Incide en las ventas de publicidad pues es un diario gratuito, y desde que se ha iniciado el mercadeo
editorial mejora la circulacion, aunque esta va relacionada con la venta de publicidad

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:

7. {Qué es un contenido de mercadeo?

Un contenido que genera una atraccion al piiblico que de manera no invasiva llega a crear un gusto

por la marca.

8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?

[ ]

X Si No
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(Cuales?
Productos
Marcas

RSE
Entretenimiento

Politicos

9. ({Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?

X Muy frecuente X Frecuente

|:| Poco Frecuente
Muy frecuente en el area digital y Frecuente en papel o edicion impresa.

10. ;Qué tamaiio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?

No. de caracteres: Maximo 1000 Caracteres

11. ;Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de anos: los altimos 3 afios

12. {Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?

Cuando el cliente lo solicita o en el caso noticioso cuando la noticia lo amerita

13. ;{Quién define lo que se publicara, y contendra el contenido de mercadeo?

[]

X  ElCliente El editor/jefe

X  Depto. Comercial
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14. ; Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del
producto, o es unicamente informativo?

Si definitivamente a excepcion del politico

15. { Maneja algtn tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el
cliente no tiene ninguna participacion?

El cliente participa activamente de este contenido.

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?

Si, creo que es de las cosas que mas le gusta ademds que va también una parte grafica.

17. {Cree que funciona para el cliente?

Si y mucho

18. ;De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?
Pues se habla del producto, marca y/o empresa, no haciendo menciéon de esta sino dando las
caracteristicas que le llamaran la atencion al lector/consumidor, sin ser invasivo o una publicidad

tradicional.

19. (Es medible para el cliente este tipo de contenido?
Mucho maés en el area digital, en el area escrita son por referencias del cliente quien, a través de
su investigacion de mercado, va obteniendo informacion, la cual o es exacta como en el area

digital.

20. ;Conoce algun caso de éxito de alguna marca que usd/usa o ha utilizado este tipo de contenido?
(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

Cervezas, moviles, Cemento, vehiculos, restaurantes
21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de
parte de las marcas/clientes?

Mas en el area digital que en la edicion escrita.

213



22. (Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?

Gallo. Cementos Progreso, Samsung Galaxy, Banrural,
23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por
solicitud de algtn cliente o de alguien del equipo de ventas?

Ambos casos, se recomiendan y muchos de los clientes ya los estan pidiendo.

24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?

Muy positivo, por la buena aceptacion de estos por parte de los consumidores/lectores

25. En su opinién, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?

Que el contenido publicitario no es invasivo y hace que el lector lo lea y aprecie.
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Encuesta No. 7

CONTENIDOS DE MERCADEO EN UN DIARIO ESCRITO

Entrevista a Semi Estructurada Cualitativa

Nombre: Patricia Gonzélez

Puesto: Editora General Seccion Empresarial Nuestro Diario

Buenos dias/tardes, estoy desarrollando un estudio de EDITORES de periddicos y me gustaria
contar con su colaboracion.

Pensando en los tipos de contenido que normalmente publica:

1. (Cuéles diria que son los que realiza con mayor frecuencia, sobre qué temas?

] [] []

Politica Deportes Urbanismo
Farandula |:| Entretenimiento X Internacional

X Noticioso X RSE X Productos
Describa: Noticioso, de RSE y Productos

2. ;Coémo decide qué tipo de contenido va a publicar/desarrollar?
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X Planificado X Tema de actualidad Usted decide

3. (Donde investiga o cudles diria que son sus fuentes de informacion?

[]

X Internet X PTP Otros medios
|:| 3ras. Personas X Visitas empresas X Conferencias de prensa

4. ;Con cuanto tiempo de anticipacion planifica regularmente estos contenidos?

3 a 4 dias

5. (En su experiencia qué tipo de contenido llama mas la atencién del lector?

El de Empresas nuevas, las de RSE y la de los lanzamientos de productos nuevos

6. (Considera que el tipo de contenido que se publica incide en el incremento de ventas del

ejemplar? ;Por qué piensa asi?

Hablando especificamente de contenidos de mercadeo, podria decirme:

7. {Qué es un contenido de mercadeo?

Es una nueva forma de anunciar un producto, empresa, marca y/o en algunos casos dar una

informacion noticiosa sin ser invasivos y dejando la publicidad original, por un lado.

8. (Considera que existen diferentes tipos de contenido de mercadeo?

[]

X Si No

(Cuales?
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Contenidos de mercadeo de marca, de RSE, de patrocinio,

9. (Qué tan frecuente se publican/desarrollan de este tipo?

[]

Muy frecuente X Frecuente
|:| Poco Frecuente

10. ;Qué tamafio tiene regularmente este tipo de contenido, cantidad de paginas?

No. de caracteres: entre 500 a 1000

11. ;| Desde hace cuanto tiempo cree que ha cobrado auge este tipo de contenidos?

No. de afios: 2 a 3 afios

12. {Cuando/en qué momento decide incluir este tipo de contenidos?

Generalmente cuando el cliente lo pide, o hay un tema de mucho interés

13. ;{Quién define lo que se publicara, y contendra el contenido de mercadeo?

X  El Cliente |:| El editor/jefe
|:| Depto. Comercial

14. ;Este tipo de contenidos normalmente incluye una parte que incentive/motive a la compra del
producto, o es unicamente informativo?
Si de manera muy sutil, pero esta orientado a posicionar la marca, el producto y en algunos casos

la RSE de la empresa para la creacion de marca.

15. ; Maneja algln tipo de peso de informacion para que el cliente decida y coloque su marca, o el
cliente no tiene ninguna participacion?
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El cliente tiene siempre la mayor participacion en el contenido de estos.

16. ;Considera que este equipo de contenidos le gusta al lector?

Si les gusta mucho porque son informativos, ilustrativos y dicen mucho de la marca y/o productos

17. ;Cree que funciona para el cliente?

Siy funciona muy bien

18. ;De qué manera ayuda al cliente respecto a la venta del producto/servicio?

Dando a conocer marca y sus ventajas sin ser una publicidad tradicional.

19. (Es medible para el cliente este tipo de contenido?
En papel es dificil, solo comentan los clientes y sale a relucir a la hora de investigaciones

cualitativas (focus groups) que ellos nos indican.

20. ;Conoce algun caso de éxito de alguna marca que uso/usa o ha utilizado este tipo de contenido?
(Podria contarme un poco su experiencia con ese caso?

Suzuki, Cementos Progreso, Cervecerias, Mina Marlin, Toyota, Samsung

21. Normalmente ;Reciben retroalimentacion al publicar este tipo de contenido de contenido de
parte de las marcas/clientes?
En el area digital si y muy exacta, en el area de papel que es la que nos interesa, solo a través del

cliente que nos indica a través de sus investigaciones

22. ;Me podria decir qué tipo de marcas utiliza regularmente este tipo de contenido en Guatemala?
Suzuki, Bajaj, Cemento, Gallo, Tortrix,

23. (En base a su experiencia recomienda este tipo de contenido? ;O normalmente lo realiza por
solicitud de algln cliente o de alguien del equipo de ventas?

Se inicid ofreciéndolo y ahora el cliente lo pide
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24. ;Qué tan comodo se siente al publicar este tipo de contenido, es positivo o negativo?

Muy comoda pues es una nueva forma de anunciar las marcas y sus contenidos
25. En su opinidn, ;Qué es lo mejor de publicar este tipo de contenido?

Dar a conocer una marca sin ser invasivos sino dar a conocer las ventajas y virtudes de manera

directa casi sin mencionar la marca.
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