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Resumen

San Carlos de Guatemala, Escuela de Ciencias de la

Comunicacion
Andrea Cecilia Alvarez Pérez

Plataforma Edmodo como herramienta de comunicacion en el
Centro Educativo IMB-PC Online.

¢Es funcional la plataforma Edmodo como herramienta
facilitadora de comunicacion andragdgica, en el centro
educativo IMB-PC Online?

Entrevistas, cuestionarios y guia de observacion.

Se realiz6 una investigacion bibliografica, con una
metodologia y enfoque mixtos. A través del uso de distintas

técnicas e instrumentos.

Se establecio que la plataforma Edmodo, es una herramienta
funcional de comunicacion, sin embargo, en el Centro
Educativo IMB-PC Online, no se aprovechan en su totalidad
los beneficios de dicha plataforma debido a que los docentes

y estudiantes no dominan el uso de la misma.

Andragogia, comunicacion virtual, e-learning.



Introduccion

La forma de comunicacion actual es muy distinta a la de unos afios atras, cuando existia un contacto
mas directo, una interaccion cara a cara y una buena convivencia. Sin embargo, con el paso del
tiempo y con el avance de las tecnologias, todo ha cambiado, hoy en dia para hablar con alguien
no es necesario salir de casa, ni esperar dias para enterarse de noticias mundiales o semanas para

recibir una carta, ni mucho menos estar cerca.

Gracias a todos estos avances, las personas se pueden comunicar a miles de kilometros de distancia,
de un pais a otro o incluso de continente a continente. Ya que los nuevos medios de comunicacion

nos facilitan los dialogos y los mensajes, nos ahorran tiempo e incluso dinero.

Con el internet, se han iniciado nuevas formas de comunicacion, de las cuales surgen también
nuevos métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje, debido a que poco a poco la sociedad va
actualizando todos sus sistemas y formas de vida, por ello es importante que la tecnologia, la

educacion y la comunicacion vayan de la mano para mejorar el desarrollo de una sociedad.

Con el inicio de las redes sociales, evolucion6 la forma de comunicacion tradicional, la convirtid
en una interaccion “en linea”, a través de cualquier red social o plataforma, de las cuales cada una
incluye una amplia variedad de beneficios, que abren paso a la comunicacion virtual y a la
educacién en linea, y las mismas brindan a las personas nuevas oportunidades de crecimiento

personal.

Con la llegada de la era técnica-cientifica, el pensum de estudios cambid y se ampli6 para abrir
paso a las TIC’s (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), hecho que se toma como una

oportunidad para actualizar y mejorar las bases de la educacion guatemalteca.



Implementar nuevos cursos en el pensum es algo beneficioso para todas las personas involucradas,
pero incluye una serie de cambios tanto en las areas académicas como administrativas y personales;
ya que, a los docentes y a los estudiantes, se les exige el conocimiento y comprension para realizar

una buena préactica y teoria en la materia.

La intencion de los avances tecnolégicos no es complicar los estilos de vida sino facilitarlos, a
través de creaciones atrevidas que solamente buscan solucionar problemas. Y como ya se sabe cada
invento trae consigo aspectos negativos y positivos, pero con un buen uso los beneficios y ventajas

pueden ser innumerables.



Capitulo |

Marco Conceptual

1.1 Titulo de la Investigacion

Plataforma Edmodo como herramienta de comunicacion en el Centro Educativo IMB-PC Online.
1.2 Antecedentes

Actualmente las areas de la comunicacion y la educacion se mantienen en constante cambio, debido
alaevolucion en latecnologia y en los seres humanos. La interaccion social y el proceso tradicional
de ensefianza-aprendizaje se han actualizado y modificado, dando origen a lo que es comunicacion

virtual y educacion en linea (a través de internet).

Las nuevas tecnologias que se presentan en los ambitos académicos, merecen ser estudiadas y
comprendidas por la poblacién guatemalteca para lograr su finalidad que es colaborar con la

educacién y facilitar la relacion docente-estudiante.

Estos Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), empiezan a tener popularidad, debido a que

sirven como herramientas para llevar a cabo un proceso de ensefianza y aprendizaje en linea.

En relacion a plataformas en comunicacion y educacion virtual se han realizado varias
investigaciones en la Universidad San Carlos de Guatemala (USAC), tomando como principal
aporte las siguientes tesis elaboradas en la Escuela de Ciencias de la comunicacion (ECC), asi

como:

El estudio de Gonzélez Orenos, en (2011): “El aprendizaje virtual utilizando tecnologia web 2.0:
estudio del caso del programa de autoformacion a distancia —PAD- de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala”. En la cual propone a través de una
de sus recomendaciones: promover la educacion a distancia como auxiliar a la docencia, para
alimentar el interés del estudiante y motivarlos a que sean autodidactas, mejorando de esta manera

el proceso ensefianza-aprendizaje.



La investigacion de Rodas Escobar, en el (2012) con su tesis sobre “El proceso de comunicacion
e-learning utilizado en el INTECAP en la seccion TIC’s region central Guatemala”. Concluye que:
“El impacto de las TICS en el proceso de comunicacion y educacion en los espacios e-learning es
positivo, ya que permite transmitir la informacion de una forma répida y veraz, siendo la espina
dorsal de la educacién en estos entornos, haciendo que el aprendizaje se realice de una manera

correctamente, no importando el medio por el que se realice.”

Contribuyen también los estudios realizados por Coyote Canu, en (2016) sobre: “Estudio de
opinién de estudiantes de la Escuela de Ciencia Politica acerca de la plataforma virtual Moodle”
En la cual el autor tiene como objetivo mostrar el nivel de satisfaccion que tiene el estudiante con
relacién al uso de la plataforma virtual en la Escuela de Ciencia Politica y establecer si el uso de
la Plataforma Moodle facilité el trabajo de los alumnos, 6 si propicié la comunicacion entre
estudiante-docente. Y recomienda “Fomentar el uso de la plataforma virtual y los beneficios que

esta herramienta pedagdgica tiene sobre el proceso ensefianza- aprendizaje”.

Existen también aportes por parte de la Escuela de Formacion de Profesores de Ensefianza Media

(EFPEM), con trabajos como el de:

Orozco Sanchez, en su tesis (2017) “Acompafiamiento educativo a directores de centros educativos
oficiales del nivel primario del municipio de San Pedro Sacatepéquez departamento de San Marcos
mediante Comunidades Virtuales de Aprendizaje”. Investigacion en la cual su autora concluye:
“Se establecio que una Comunidad Virtual de Aprendizaje genera espacios para intercambiar
experiencias y conocimientos en un proceso colaborativo por lo que las capacidades de los
directores participantes han sido fortalecidas para realizar procesos de gestion orientados a la
innovacion y el liderazgo pedagogico especialmente por la oportunidad que ésta les brindé para

acompafiar el proceso de aprendizaje de la lectoescritura en sus centros educativos.”

Asimismo existen contribuciones elaboradas por estudiantes de la Facultad de Ingeniera, como por
ejemplo: La investigacion realizada por Monterroso Priego, en (2014): “Metodologias para la
Integracion De Recursos Digitales Educativos En La Plataforma E-Learning Moodle, del

Departamento Servicio De Apoyo al estudiante / Servicio De Apoyo al profesor -Sae/Sap- De La
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Facultad De Ingenieria de la Universidad De San Carlos De Guatemala”. En la cual el autor se
propone como objetivo: “Definir las mejores metodologias para la gestion de contenidos digitales,
organizados por cursos sobre la plataforma Moodle teniendo en cuenta el paradigma de educacion
a distancia formal y estandar”. Y recomienda: “Dar crecimiento a las metodologias generadas por
primera vez, permitiendo llevarlas a otro nivel profesional y especifico como por ejemplo la

inclusion de estandares de presentacion del contenido didactico en la plataforma”.

De acuerdo a los trabajados mencionados, se puede reconocer que todo avance es positivo si se
utiliza de forma adecuada, tal es el caso de las plataformas educativas, puesto a que permiten a las
personas estudiar a pesar de sus dificultades temporales y fisicas, les facilita el aprendizaje, los
motiva a ser autodidactas, los impulsa a mantenerse actualizados en cuestiones tecnoldgicas y los
ayuda en la adaptacion y desenvolvimiento en ambientes virtuales que les permiten la interaccion

y comunicacion entre docentes y alumnos.

1.3 Justificacion

Con el inicio de la tecnologia, las formas de comunicacién y educacion han evolucionado y

permiten que se desarrollen nuevas formas para mejorar y facilitar todos los aspectos de la vida.

De acuerdo a los acelerados avances surgen nuevas formas y técnicas de comunicacion, una
muestra de ello son las redes sociales que vienen a modificar las actividades y horarios de las
personas que las manejan, la forma en que viven y la manera en que conviven con los seres que los

rodean.

Dentro de los cambios en la educacion, se puede mencionar la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje, a través de plataformas que abren paso a la educacién mixta y en linea, las cuales
permiten adecuar la forma de vida de muchos adultos guatemaltecos, trabajadores y/o con familias,

que cuentan con un tiempo libre muy limitado, para que continten y concluyan sus estudios.

El objetivo de las plataformas escolares es brindar una nueva forma de interaccion, de aprendizaje

y de comunicacion, que facilite tanto la vida de los docentes como la de los estudiantes, no solo en



el ambito escolar sino también personal, debido a que varias plataformas son creadas para ser

conocidas y utilizadas como “redes sociales para la pedagogia y la andragogia”.

Cuando la comunicacion y el proceso ensefianza-aprendizaje, se unifican con medios tecnologicos
como las plataformas virtuales de educacidn; es realmente necesario estudiar y analizar esa relacion
para contemplar y comprender lo que realmente significa involucrar tecnologia en la educacion por
madurez. Se deben conocer los objetivos, las ventajas, desventajas y la forma en como las mismas

permiten el desarrollo de la comunicacion virtual en un centro educativo.

Por ello es importante tener conocimiento sobre el avance tecnoldgico en la educacion, y sobre
cémo el mundo y las personas se van adaptando al cambio que la misma conlleva, tanto en lo

laboral como en lo académico y en lo personal.

1.4 Planteamiento del Problema

Con el surgimiento del internet, de las redes sociales, de paginas web y de las plataformas, se volvio
indispensable conocer sobre los nuevos medios de comunicacion, y la evolucion de los mismos en

la educacion.

Debido a que dar un paso de lo presencial a lo virtual, implica estar en un espacio desconocido,
con nuevas opciones y formas de interaccion; y por consiguiente requiere distintas maneras de
concepcidn y aplicacion, con el fin de adquirir nuevos objetivos y formas de ensefianza-aprendizaje

y de comunicacion.

De acuerdo a los avances de la tecnologia aplicados a la educacion, es relevante plantear los
beneficios de las plataformas virtuales y lo que implican las mismas, para tener presente cuales son
las medidas que se deben tomar en cuenta al momento de considerarlas como herramientas de
comunicacion en la formacion de estudiantes adultos. Se deben determinar cuales son las
necesidades y capacidades de los estudiantes y de los catedraticos, para compararlas con los
requerimientos de las plataformas, y asi identificar si las mismas pueden facilitar o no, la

comunicacion que se llevara a cabo en linea.



Para que los docentes y los estudiantes sean capaces de tomar ventajas de estas nuevas formas de
educacién y logren tener el conocimiento necesario sobre las mismas, aprendan sobre como se
manejan, cdmo las pueden utilizar en otros &mbitos o con otras personas, las funciones que poseen

y para que puedan mantenerse actualizados.

Debido a que la comunicacion es primordial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente
cuando se desarrolla a través de internet, surge la siguiente interrogante: ¢Es funcional la
plataforma Edmodo como herramienta de comunicacion andragdgica, en el Centro Educativo IMB-
PC Online?

1.5 Alcances y Limites

1.5.1 Objeto de estudio

Analizar si la plataforma Edmodo funciona como herramienta de comunicacién en el Centro
Educativo IMB-PC Online, Plan 4 por Madurez.

1.5.2  Ambito geogréfico

IMB-PC Online, Sede central: Villa Nueva, demas sedes ubicadas en: Zona 6, Zona 7, Zona 12,
Aguilar Batres, Naranjo y San Cristobal.

1.5.3  Ambito temporal

Comprendida entre los meses de septiembre y octubre del afio 2018. Adaptando los horarios de las
distintas sedes del Centro Educativo IMB-PC Online.

1.5.4 Ambito poblacional



Estudiantes por madurez de IMB-PC Online PLAN 4. Hombres y mujeres entre las edades de 18
y 50 afios, que poseen un nivel socioecondmico medio-bajo, y reanudan sus estudios. Son personas
que ya formaron su propia familia, y dedican la mayor parte de su tiempo a trabajar y a sustentar

las necesidades familiares.

1.5.5 Ambito institucional

IMB-PC Online, Sede central: Villa Nueva, demas sedes ubicadas en: Zona 6, Zona 7, Zona 12,

Aguilar Batres, Naranjo y San Cristobal.

1.5.6 Limites

Plataforma Escolar: Edmodo, dentro del Centro Educativo IMB-PC Online.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Comunicacioén

2.1.1 Definiciéon

“La comunicacion es un fendémeno de interaccion social, es el oxigeno de la sociedad, es el
elemento a través del cual el hombre ha hecho posible el avance cientifico, tecnoldgico y en todos
los sentidos de la vida”. (Interiano, 2013:9) Es decir que la comunicacidn es un proceso por el cual

los seres humanos transmiten sus ideas y pensamientos, a través de distintas formas y medios.

Para Gonzalez la comunicacion “es la interaccion de las personas que entran en ella como sujetos.
No solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interaccion”. (1995: 64). El mismo autor,
en su libro Personalidad y Educacion, la define como un proceso de interaccion en el cual los

hombres expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios y emociones.

En resumidas palabras la comunicacion es un proceso interactivo social en el cual los seres
humanos se desenvuelven de distintas formas para expresar y compartir su sentir. Por ello existen
distintos procesos, esquemas y teorias que tratan de explicar como funciona la comunicacion desde

distintas perspectivas.

2.1.2 Teoria Funcionalista de Comunicacion

Desde un punto de vista social, esta teoria fundada por Harold Laswell, Paul F. Lazarsfeld y Robert
K. Merton, es comprendida como una comunicacién de masas, que segin Aguado “Es una sintesis
entre teoria y experimentacion empirica que concibe la sociedad como un organismo en el cual los
diversos componentes se caracterizan por la realizacion de funciones caracteristicas cuya

implementacion revierte en el equilibrio del sistema y en su correcto funcionamiento.
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El funcionalismo concibe los procesos sociales y las funciones que los configuran sobre la base de
un modelo general del equilibrio y el control. Toda dinamica social se articula sobre un modelo de

estructura que presupone un reparto de funciones dirigido a su mantenimiento o perpetuacion.”

(2004:169)

Para Millan en esta teoria, la comunicacion masiva es sumamente poderosa. Creia que era capaz
de moldear directamente la opinion publica y lograr que las masas adoptaran casi cualquier punto

de vista que el comunicador se propusiera.

Las teorias de la sociedad de masas se caracterizan por considerar que el crecimiento de las
sociedades industriales ha erosionado los vinculos sociales y familiares de los individuos,
masificandolos y aislandolos de sus grupos primarios y de referencia. La masificacion y el
aislamiento de las personas, segun esta perspectiva, las hacia extremadamente susceptibles de ser
influenciadas por los medios masivos de comunicacién. (2010)

En palabras propias la teoria funcionalista estudia la comunicacion a través de medios masivos ,
las formas de interaccién, normas y tendencias que generan los mismos. Y para comprender como
sucede este fendmeno existe un esquema que trata de explicar la forma en como se desarrolla la

comunicacion.

2.1.3 El proceso y esquema de la comunicacion

El proceso y esquema de la comunicacion requieren de una serie de elementos, para que se pueda
Ilevar a cabo con éxito, por ello Berlo (1992) describe el proceso de comunicacion como la idea de
una estructura creada por el hombre, en la cual él mismo establece las interrelaciones entre

elementos y la necesidad del uso del lenguaje.

En el siguiente modelo el autor menciona los 6 componentes que se deben incluir en el proceso de

comunicacion:



llustracion 1. Modelo de Comunicacion 1

Fuente Mensaje Canal Receptor
Habilidad de Habilidad de
N Vista g aorn
Comunicacion Comunicacion
Actitudes Elementos: Qido Actitudes
Contenido
Conocimiento Tratamiento Tacto Conocimiento
Codigo
Sistema Social Olfato Sistema Social
Cultura Gusto Cultura

Fuente: David K. Berlo (1992)

La fuente (quien o quienes tienen una razén para comunicar)
El encodificador (quien unifica y codifica las ideas)

El mensaje (el proposito expresado por la fuente)

El canal (conducto por donde se trasmite el mensaje)

El decodificador (lo que traduce el mensaje y le da forma)

© o~ w DD -

El receptor (quien se ubica al otro lado del canal)

En cambio para Laswell la comunicacion es un proceso de transmision lineal; un mensaje que parte
desde el emisor hacia el receptor por medio de un canal y con un cédigo comprendido por los
participantes. En 1948, a través de su articulo “Estructura y Funcion de la Comunicacion de
Masas”, public6 un modelo de comunicaciéon basado en 5 preguntas, cada una de las mismas
cumple con un proposito y una funcidn, cuya finalidad es establecer los ambitos de anélisis de los

actos comunicativos.



llustracion 2. Modelo de Comunicacion 2

| Quién | dice qué a quien En que COM qui
. canal efecta

. i B

! Corrunicadar ; HMensajz Fecaplor Pladic Efecke

Andlisisde Anpalisis de Analisisde - Analisisde  Analisis de
 confrel -conbenido audiencias : ' medios: efecios

Fuente: Laswell (1948)

La teoria de Lasswell considera que cuando se pretende compartir un mensaje a una gran cantidad
de personas, se debe tener muy claro quién va a interpretar ese mensaje y cuéles son sus intenciones
(el por que y el para qué), para lograr que se desenvuelva de forma correcta el proceso de

comunicacion.

Si bien existen distintos esquemas y procesos de comunicacion, tienen elementos en comdn con un
mismo proposito: enviar un mensaje por parte de un emisor a través de un medio, hacia uno o
varios receptores. Dependiendo del mensaje, del emisor y del receptor pueden observarse diferentes

tipos de comunicacion.
2.1.4 Tipos de comunicacion
En la actualidad existen varios formas de comunicacion, las convencionales y las nuevas a través

de internet. Para Interiano (2013) existen 3 tipos de comunicacion: intrapersonal, interpersonal y
social; las cuales las define de la siguiente forma:

e Intrapersonal: Tipo de relaciones que se llevan dentro de nuestro cuerpo, que pueden ser
rutinarias y no rutinarias. Para procesar la informacion, el cerebro realiza los siguientes

pasos: Captacion, almacenamiento, recuperacion, elaboracion, decision y transmision.
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e Interpersonal: Es la llave que abre los caminos de las relaciones humanas. Es la que se pone
en practica en nuestro diario vivir. Este tipo de comunicacion, desde un punto de vista

administrativo, se clasifica en:

» Vertical: Aquella que se utiliza en una administracion, que trata de establecer los
mecanismos para una produccion. (Mensajes entre jefes y empleados)

» Horizontal: La que se desenvuelve entre personas de un mismo nivel jerarquico en
una institucion o empresa.

» Circular: La que se realiza en empresas o instituciones con fines no laborales

(sociales, culturales o de entretenimiento) entre los miembros de las mismas.

e Social: La que funciona como instrumento que permite e impulsa el desarrollo en
cualesquiera de los ambitos sociales. Ya sea a través de lenguaje verbal o no verbal (signos,

acciones u objetos).

La comunicacion social actual, se puede dar en espacios conocidos como virtuales o en linea, es
decir a través de redes sociales que funcionan en base a conexiones de internet, abriendo paso a lo

gue se conoce como comunicacion virtual.

2.1.5 Comunicacion virtual

La comunicacion virtual en palabras simples, es la que se lleva a cabo a través de internet, ya sea
por medio del correo electrénico o redes sociales, de forma escrita o audiovisual entre dos personas
0 entre gurpos. Desde el punto de vista de Beale y Dahlgren (2012: 66) “La historia reciente de la
comunicacion ha tenido un protagonista claro gque es la revolucion audiovisual, al que ahora se le
suma un segundo que es la red de banda ancha (internet). Indican que la revolucion social de la
comunicacion surge con la evolucion de la técnica en la informatica, combinada con el desarrollo
de las redes. Este proceso tecnoldgico abre paso a nuevas posibilidades y formas de interaccion, a

través de redes sociales como Facebook o twitter y el correo de google.”
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Segun la Universidad de Alicante (2014: 2) la comunicacion es la base de toda clase de formacion,
en especial si se desarrolla a través de un entorno virtual y la misma es de vital importancia para
facilitar el aprendizaje. Gracias al desarrollo del Internet han ido surgiendo diversas formas de

comunicacion virtual, como: el correo electronico y los foros de discusion, entre otros.

En la comunicacion virtual, se pueden distinguir los siguientes tipos de comunicacion:

e La comunicacion sincrona: aquella que implica una participacion instantanea por parte de
los usuarios. Un ejemplo es el chat o las videoconferencias.

e Lacomunicacion asincrona: es la que se produce entre dos 0 mas usuarios cuando no existe
coincidencia temporal. El usuario deja un mensaje, pero la respuesta no es inmediata. Un
ejemplo puede ser el correo electronico o los foros de discusion. (Universidad Alicante,
2014)

No importando si la interaccion es en el mismo momento o no, o si es de respuesta instantanea la
comunicacion virtual facilita el contacto entre personas y abre nuevos campos en los &mbitos

sociales, tecnoldgicos y educacionales como en el proceso ensefianza - aprendizaje.

2.2 La Comunicacion en el proceso ensefianza — aprendizaje

2.2.1 Proceso ensefianza — aprendizaje

Es el procedimiento mediante el cual una persona puede transmitir y compartir conocimientos
empiricos o académicos hacia otra u otras.
En otras palabras “El aprendizaje y la ensefianza son procesos que se dan continuamente en
la vida de todo ser humano, por eso no podemos hablar de uno sin hablar del otro. Ambos
procesos se reunen en torno a un eje central, el proceso de ensefianza-aprendizaje, que los

estructura en una unidad de sentido.
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El proceso de ensefianza-aprendizaje esta compuesto por cuatro elementos: el profesor, el
estudiante, el contenido y las variables ambientales (caracteristicas de la escuela/aula). Cada
uno de estos elementos influencia en mayor o menor grado, dependiendo de la forma que

se relacionan en un determinado contexto.” (Gomez, 2017)

Para Diaz (1986: 40) “el aprendizaje es la modificacion relativamente permanente en la disposicién
0 en la capacidad del hombre, ocurrida como resultado de su actividad y que no puede atribuirse
simplemente al proceso de crecimiento y maduracion o a causas tales como enfermedad o

mutaciones genéticas”.

Asi como la educacidn se encuentra presente en cada etapa de la vida del ser humano, también lo
esta la comunicacion, ya que sin ella no seria posible transmitir, ensefiar ni aprender; no existiria

el proceso de la educacion.

2.2.2 Comunicacion y educacion

La comunicacién y la educacion, son ciencias que van de la mano, se valen una de la otra para
desarrollarse. Gonzalez Rey (1995: 2) comparte el criterio sobre la funcion principal de la escuela:
educar, y sefiala: “la base de la educacion es precisamente la comunicacion. A través de la
comunicacion se brinda la ensefianza y a su vez se ejerce una influencia educativa sobre el escolar

en un medio participativo”.

“Solamente el dialogo que implica pensamiento critico, permite comunicacion en la verdadera
educacién. Es decir que la dialogicidad es el tnico medio efectivo y autentico entre educandos y
educadores”. (Freire, 1975: 112)

Segun Kaplun (1998) “A cada tipo de educacion corresponde una determinada concepcion y una
determinada practica de la comunicacion”. Para €1, la comunicacion debe ser considerada como un
instrumento auxiliar y un componente pedagogico y metodoldgico en el servicio de la ensefianza y

del aprendizaje, e indica: “Al compas de las nuevas demandas de la sociedad productiva, la
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prospeccion lleva, pues, a pensar mas que en una comunicacion educativa, en una educacion

comunicante, toda ella permeada y atravesada por el eje comunicacional”. (1998: 244)

El mismo autor considera y menciona, que:
— Educacion y comunicacion son una misma cosa.
— Educar es siempre comunicar.
— Toda educacion es un proceso de comunicacion.

— "Todo educador es un comunicador” (2001:18)
Se comprende entonces que la comunicacion y la educacion van de la mano, necesitan una de la

otra, en especial cuando ambas se pueden desarrollar en linea y se valen de nuevas herramientas

tecnoldgicas como el internet y las redes o plataformas.

2.3 Educacion

2.3.1 Definicidon

Es el proceso mediante el cual se facilita el aprendizaje y la ensefianza cultural, social y académica,
segun los conceptos de Paulo Freire (pedagogo y educador brasilefio) la educacion es praxis, accion

y reflexion del hombre sobre el mundo para transformarlo.
Para Rousseau (2000), la educacion es un proceso que se realiza de acuerdo con el desarrollo
natural del hombre y es un medio para formar al hombre perfecto. Considera que el fin de la misma

es ensefarle al hombre a vivir, ensefiarle a enfrentar la vida con libertad.

Llevar a cabo este proceso requiere de métodos y técnicas para cada tipo de estudiante, por ello la

educacion se vale de otras ciencias como la pedagogia y la andragogia.
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2.3.2 Pedagogia

Es la ciencia que sirve mejorar las técnicas y los procesos que conlleva la educacion infantil, Gilbert
indica que la pedagogia va definiéndose en cierto modo como una asistencia al nifio, cuya
orientacion va hacia el racionalismo y la ciencia considerando que es obligacion ayudarlo a
observar mejor, no solamente para comprender la naturaleza, sino también para desarrollar en él la
I6gicay la razon. (1977: 207-216)

La diferencia existente entre educacion y pedagogia la plantea el mismo autor en (1977:185), al
indicar: “La pedagogia, es contingente: aparte el hecho de que -como su nombre lo indica- se refiere
solamente al nifio, la pedagogia sélo aparece en los casos en que la educacion natural se manifiesta
insuficiente." Debido a que considera a la misma, la mejor opcién para conocer y satisfacer las

necesidades de cada alumno, adaptando asi las técnicas y métodos de ensefianza.

Y asi mismo como existe una ciencia educacional especializada en la infancia, se pueden encontrar

otras que se valen de herramientas y técnicas similares para casos diferentes.

2.3.3 Andragogia

La andragogia es la educaciéon que agrupa las técnicas adecuados para desarrollar el proceso de
ensefianza — aprendizaje en adultos. Segun Malcom Knowles (Padre de la andragogia), es el arte y
ciencia de ayudar a aprender a los adultos. Idea que se afirma con la etimologia griega “guiar al

hombre”, en la cual se refiere a la persona adulta.

Knowles (1972) enfatiza la diferencia que existe entre pedagogia y andragogia, que a diferencia
del nifio el adulto como individuo maduro posee caracteristicas diferentes como la motivacion
propia, experiencias y prisa por aprender entre otras. El autor considera que la andragogia es el
siguiente paso de la pedagogia y que no es una ciencia separada, debido a que es considerada una

técnica de ensefanza.
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Edward C. Linderman, Malcolm Knowles y Paulo Freire son algunos nombres que moldearon las

ideas detras de la ensefianza para adultos.

Ensefiar a adultos es una forma mutua de compartir y reforzar conocimientos, entre el docente y el

estudiante, que también puede desarrollarse a través de distintos tipos de educacion.

2.4 Tipos de Educacién

Desde el punto de vista pedagogico, existen diferentes tipos de educacion, ya sea por enfoques, por
la forma en como se desarrolla o por los medios que utiliza, segin Moore (1974: 35) “los diferentes
supuestos acerca de los nifios y de la naturaleza del conocimiento han contribuido a una
polarizacién de actitudes en torno a la educacion, que ha dado lugar a lo que generalmente se

conoce como enfoque «tradicional» y enfoque «progresivo»”

Para Moore (1974) el enfoque tradicional se basa en que los nifios tienen o sienten un desagrado
por la educacion, y por consiguiente se considera que la ensefianza debe consistir en dar 6rdenes,
coaccionar y prohibir. Mientras que el enfoque progresivo cree que la educacion es como una
empresa cooperativa en la cual al alumno se le debe animar a tomar la iniciativa, a explorar su
entorno, a encontrar las cosas por si mismo y al maestro se le tiene que proporcionar lo necesario

para que el nifio tenga estimulos intelectuales y oportunidades suficientes para su desarrollo.

Garcia (2001:14) describe la evolucion de la educacion de la siguiente manera: “De la educacion
por medio impreso y unidireccional se pasé a la ensefianza por correspondencia y de ésta a la
audiovisual. De la ensefianza audiovisual se evoluciond hacia la formacion apoyada en la

informatica, para finalizar con la era de la telematica en la que nos encontramos inmersos.

Actualmente, segin Garcia (2001) existen tres formas diferentes de ensefiar y aprender:

a) La propia de los sistemas convencionales cara a cara. (presencial)

b) La conocida educacion a distancia que vienen impartiendo numerosas universidades e instancias
formativas a través de distintos medios.

¢) La ensefianza virtual que hace incluso posible la educacién a distancia cara a cara.
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2.4.1 Educacion Bancaria y Libertadora

En la educacion tradicional existen distintos tipos de formacion, para Freire (1975) existen dos

formas: educacion bancaria y educacion libertadora.

A la educacion bancaria la ve como el acto de depositar conocimientos, controlar el pensamiento
y laaccion de los individuos. Una educacion conservadora, jerarquizada, que no posee dialogo, ni
creatividad... Pretende la adaptacion de los hombres al mundo, al sistema impuesto. Basicamente
la educacién bancaria es aquella que solamente busca que los individuos memoricen y repitan los

contenidos escolares.

Mientras que a la educacion libertadora la considera una forma de praxis; que implica la accion de
los hombres sobre el mundo para su transformacién, es dialdgica, de grupo; todos aprendemos de
todos, la ve como una lucha por la emancipacion. Es decir, la educacion que promueve el uso de la

razén critica, aquella que busca la participacion y opinion de los estudiantes.

2.4.2 Educacion a Distancia

La educacion a distancia es aquella que no involucra una asistencia fisica al centro educativo,
segun (Cirigliano, 1983: 19) “La educacion a distancia es un punto intermedio de una linea continua
en cuyos extremos se sitta la relacion presencial profesor-alumno por una parte, y la educacién

autodidacta, abierta en que el alumno no necesita de la ayuda del profesor.”

Garcia (2001: 7) comparte el inicio y por qué de la educacion a distancia, explicando que: “Las
aulas convencionales no estaban preparadas para atender una mayor demanda de formacion. Por
otra parte, no se disponia de recursos econdémicos suficientes para dotar de personal y medios a las
instituciones e instalaciones ya existentes, y desvirtuaba las ventajas de la relacion personal

profesor-estudiante”.
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Segln Garcia (2001) en la educacion a distancia deben utilizarse los medios impresos y
tecnoldgicos como puente de union en el espacio y también en el tiempo entre profesor y alumno,

cuando estos no mantienen una relacion cara a cara.

Por ello considera que las etapas de la educacién a distancia, son las siguientes:
» Laensefianza por correspondencia
* Laensefianza multimedia

* Laensefanza telematica

* Laensefianza via internet

La ensefianza via internet, es la que se lleva a cabo dentro del ciberespacio, es decir en un espacio

en linea o en la web, este tipo de ensefianza es conocido también como Educacion Virtual.

2.4.3 Educacion Virtual o E-learning

La educacién virtual es una modalidad de la educacidn a distancia; que implica el uso de las TIC,s,
ya sea dentro o fuera de las aulas. Es decir que no es necesaria la presencia fisica dentro de una

clase para iniciar y continuar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Segun Rosenberg (2001) E-Learning se refiere al uso de las tecnologias de Internet para ofrecer
una amplia gama de soluciones que mejoran el conocimiento y el rendimiento de los estudiantes

en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Se basa en tres criterios fundamentales:

1. E-Learning esta en red, lo que lo hace capaz de actualizar, almacenar / recuperar, distribuir y
compartir informacion o instrucciones instantaneamente.

2. Se entrega al usuario final a través de una computadora utilizando la tecnologia de Internet

estandar.
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3. Se enfoca en la vision mas amplia de las soluciones de aprendizaje-aprendizaje que van més alla

de los paradigmas tradicionales de la capacitacion.

El extraordinario avance tecnoldgico ha dado origen a un nuevo concepto, que es el m-learning o
“aprendizaje electronico movil”, que funciona como una metodologia de ensefianza y aprendizaje
que se vale del uso de pequefios dispositivos mdviles, tales como teléfonos mdviles, tabletas, iPod

y todo otro dispositivo de mano que tenga conectividad inalambrica. (Grupo Oceano, 2015)

Segun (Vifas, 2017: 159) en la actualidad, en la era digital la educacién considerada a distancia se
puede impartir de diferentes formas, algunas son:

e B-learning: como apoyo a la ensefianza presencial, combina la ensefianza presencial con la
tecnologia no presencial.

e E-learning: es la formacién totalmente a distancia, entendida como el uso de tecnologias
basadas en Internet.

e M-learning: o aprendizaje mdvil, para la formacion a distancia con el uso de tecnologias

moviles como smartphones, tablets, lectores de MP3, ipad, etc

Moreira y Jordi, explican de manera un poco sintetizada las distintas formas en como la
educacion se puede apoyar del e-learning, mostrando las principales caracteristicas de cada

modelo anteriormente mencionado. Las cuales son:
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llustracion 3. Modelos para aplicar e-learning

Modelos formativos apoyados en e-learning

Modelo de ensefianza
presencial con apoyo de
Internet

Modelo semipresencial o de
blended learning

Medelo a distancia o de
educacion on line

Internet y especificamente el
aula virtual es un complemento o
anexo a la docencia presencial

A veees se utiliza el aula virtual
en salas de informatica bajo
supervision del docente. En otras
ocasiones el aula virtual es un
recurso de apoyo para el estudio
del alumno en su hogar.

Integracion y mezela de clases
presenciales con actividades
docentes en aula virtual

Titulaciones on line (asignaturas,
cursos, master, doctorado)
ofertados a distancia traveés de
campus virtuales

Se mantiene ¢l modelo
presencial de docencia: en
horarios y en aulas tradicionales

No hay diferenciacion nitida
entre procesos docentes
presenciales y virtuales. Existe
un continuum en el proceso
educativo

Apenas hay encuentro fisico o
presencial entre alumnos y
profesores. Casi toda el proceso
educativo es a distancia

En este modelo se utiliza el aula
virtual de forma similar a una
fotocopiadora: para que los
estudiantes tengan acceso a los
apuntes/ejercicios de la

Se innova el modelo presencial
de docencia: en los horarios, en
los espacios y en los matenales

Lo relevante son los matenales
didacticos y el aula virtual

aslgnatura

El aula virtual se concibe como | El aula virtual es un espacio para | Cobra mucha importancia la
un espaclo de mformacion: se | la informacion, la actividad de | interaccion social entre los
ofrece programa asignatura, aprendizaje y la comunicacion | estudiantes y el docente

horarios, tutorias, calificaciones,
apuntes, cte. Existe poca
COMUNICACION ¢ Interaccion
social a traves del aula virtual

entre profesores y alumnos

mediante los recursos virtuales

Fuente: (Manuel Area Moreira y Jordi Adell, 2009)
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2.4.3.1 Ventajas y desventajas del E-learning

El e-learning suele toparse con la resistencia de algunas entidades administradoras y docentes, que
se rehlsan a utilizar un método de aprendizaje novedoso que les resulta poco familiar. Por ellos es

importante conocer las ventajas y posibles inconvenientes para alumnos y docentes (formadores).

A continuacion, se presentan algunas:

llustracion 4. Ventajas e-learning para alumnos

Para el alumno

Ventajas Inconvenientes

El alumno es protagonista del curso de Aprension a las herramientas informaticas

e-learning y reticencia a utilizar las nuevas
tecnologlas

Interactividad y atractivo del contenido de | Gestion de su autonomia al no tener un

e-learning programa de trabajo impuesto

Flexibilidad y adaptabilidad segtin su Geslién de su motivacion y participacion

disponibilidad (hora, lugar) en el curso de e-learning, esfuerzo de
concentracion

Formacion a su propio ritmo, No se establece contacto directo con el

independientemente de los otros alumnos | formador (salvo que la formacion sea mixta)
Autoevaluacion durante y al final del curso

Seguimiento personal de los progresos
en el curso y balance de los resultados
obtenidos gracias al seguimiento

Fuente: (Talentsoft Learning )

Como se puede observar en la tabla “Para el alumno”, existen mas ventajas que inconvenientes,
se presentan formas interactivas e innovadoras de adquirir conocimientos, y el buen o mal uso
que haga de esta modalidad dependera de su entorno y en como sea llevado a cabo todo el
proceso.
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llustracion 5. Ventajas e-learning para docentes

Para el formador

Ventalas Inconvenlentes

Requisitos previos para evaluar el nivel de
los alumnos

No se establece contacto directo con &l
alumno (salvo que la formacion sea mixta)

Formacidn sobre herramientas
interactivas y atractivas para él y los
alumnos

Deja de ser el “sabio” para convertirse en
el “director de orquesta”

Flexibilidad y adaptabilidad segtn su
disponibilidad (hora, lugar)

Paso de una comunicacion basicamente
oral a otra escrita

Seguimiento de los alumnos desde la
plataforma

Fuente: (Talentsoft Learning )

Nuevamente se puede notar que son mas las ventajas existentes que los inconvenientes, la Gnica

variable a considerar en este caso es la capacidad del docente para comprender y dominar esta

modalidad que implica el uso y manejo de nuevas herramientas como lo son las TIC’s.

2.5

2.5.1 Definicién

Son un conjunto de herramientas tecnolégicas y comunicacionales, como las plataformas virtuales;
gue segun Briinner (2003) son la base de un nuevo tipo de relaciones, las relaciones de red como
el internet, permiten la integracion e interconexion de la comunicacion a través de multiples
opciones que producen a su vez flujos de informacion mas alla de fronteras nacionales. Son como

una malla de redes que combinan medios de entretenimiento y nuevas formas de ensefianza-

aprendizaje.

Las Tecnologias de la Comunicacion e informacion TIC’s
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Para Cabero Almenara (2007) son en primer lugar canales de comunicacion y en algunos casos
medios, se trata de tecnologias, que si bien estan centradas en la comunicacion, tienen
repercusiones en cualquier &mbito del trabajo y las relaciones humanas, de ahi que resalte la
caracteristica de ser tecnologias de propdsito general, que pueden servir para realizar cualquier

tarea siempre y cuando se sea capaz de algoritmizarla.

Considera también que estas tecnologias disponen de instrumentos para el tratamiento de la
informacion, instrumentos que van desde procesadores de texto a editores, creacion de bases y
bancos de datos, disefio, etc. Todos ellos permiten disefiar nuevas tareas e intercambios que

complementan las tareas a realizar en el ambito pedagdgico.

2.5.2 Las TIC s en la educacién

Las tecnologias de la comunicacion e informacidn, actualmente juegan un papel importante en el
proceso de la educacion, debido a que la misma requiere del uso de herramientas como las
computadoras, el internet y las plataformas como redes sociales, entre otras; para Gomez (2017)
las TIC’s son un elemento que en el campo de la educacion incrementan las posibilidades
educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, algunos de ellos son: construir entornos
virtuales de formacidn, aportes a los sistemas convencionales del aula, facilitar la comunicacion

educativa, entre otros.

EL mismo autor Gomez (2017) explica que la nueva dinamica entre las TIC’s y la educacion,
caracteriza nuevos escenarios formativos E-learning, que plantean nuevas modalidades dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje brindando espacios que facilitan la interaccién docente-alumno

y alumno-alumno.
Y que el proceso de ensefianza-aprendizaje por medio de las TIC’s presenta la posibilidad de

adaptacion de la informacion a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, lo que le permite

elegir cuando, como y donde estudiar.
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Las nuevas propuestas pedagdgicas y académicas llevan a que se comiencen a utilizar herramientas
de apoyo y acompafiamiento educativo, que permiten con el uso de las nuevas tecnologias, avanzar

en el estilo de ensefianza aprendizaje convencional. (Vifias, 2017)

2.5.3 Funciones de las TIC s en la Educacion

En el XVI Congreso Internacional de Informatica Educativa (2011), a través de una recopilacion
sobre las Tics en la Educacion se indicé que:” La sociedad de la informacidn, en general y las
nuevas tecnologias en particular inciden de manera significativa en todos los niveles del mundo

educativo.

Las nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va
conformando y que para los docentes conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacion,
de adaptacién y de "desaprender" muchas cosas que ahora "se hacen de otra forma"™ o que
simplemente ya no sirven, para los estudiantes, el cambio y el aprendizaje continuo para conocer
las novedades que van surgiendo cada dia es normal, y poseen la capacidad de adaptarse

rapidamente a estas nuevas exigencias.”

En el mismo Congreso Internacional de Informatica Educativa (2011) también se explicé que la
escuela debe ensefiar a los estudiantes la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Y que por ello es
necesaria la presencia de tecnologias en clase, debido a que se utilizard con diversas finalidades:
ludicas, informativas, comunicativas, instructivas, asi como también es importante que se
encuentre presente y disponible en los hogares de los estudiantes mas pequefios, para que logren

acercarse y disfrutar de las nuevas tecnologias de la mano de sus padres.

Segun Echeverria (2000) las funciones de las TICs en la educacion son muy diversas, entre las

principales se pueden mencionar:
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v" Sirve como canal de comunicacion presencial: Los alumnos pueden participar mas en clase.
Y como canal de comunicacion virtual: por medio del uso de plataformas y redes sociales.

v" Facilitan la comunicacion con las familias: Permite mantener una comunicacion fluida con
los padres a través de la realizacion de consultas sobre actividades y evaluaciones. Y
también facilitan la labor docente, ya que permiten potenciar a todos los alumnos de igual
manera, permitiendo un seguimiento y una evaluacion mas dinamica, ademas permite el
trabajo colaborativo entre estudiantes.

v Fuente abierta de informacién (internet, plataformas, DVDs, TV.). La informacion es la
materia prima para la construccion de conocimientos.

v" Generan nuevos espacios formativos: con los cuales contribuyen a la formacion continua
en todo momento y lugar, a partir de una serie de programas de capacitacion en linea.

v Instrumento para la gestion administrativa y tutorial facilitando el trabajo de los tutores y
apoyando la labor administrativa que deben cumplir los docentes al interior de la institucién
en la cual se desempefian.

v"Instrumento para procesar la informacion: A partir de informacion de la web, mas software
como office y otros, programas descargables, es posible procesar la informacion para
construir nuevos conocimientos y aprendizajes.

v Medio de expresion: Escribir, dibujar, realizar presentaciones, crear webs, etc.

v Medio didactico: Los materiales didacticos como software permiten, informar, entrenar,
guian el aprendizaje, evalian, motivan a los estudiantes.

v" Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que inciden en el
desarrollo cognitivo y son necesarias para desenvolverse en la actual sociedad de la

informacion.
Sin duda alguna las nuevas tecnologias pueden suministrar medios para la mejora de los procesos

de ensefianza y aprendizaje, pueden facilitar la colaboracion entre las familias, los centros

educativos, el mundo laboral y los medios de comunicacion.
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2.5.4 Formas de aplicar las TIC"s en la educacion

De acuerdo a las nuevas formas para impartir educacién, se han desarrollado nuevas técnicas y
modos de ensefianza-aprendizaje, Briinner (2003) propone un nuevo modo de producir educacion
continua mediante el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion, que abarcan

lo que es educacion a distancia, e-learning y educacion mixta.

Dicho método se debe desarrollar en 4 categorias, combinando 2 ejes: El primer eje: lo externo y
lo interno (externa; obliga a la adaptacion y la interna: implica una transformacion dentro de la
institucién). Y el segundo eje: lo tradicional y lo moderno, que se refiere al uso de la tecnologia

como herramienta pedagogica o como un modelo constructivista de aprendizaje. El esquema que

propone el autor consiste en 4 escenarios:

e E1: Nuevas tecnologias como enriquecimiento del modelo tradicional

e E2: Sala de clases interactivas
e E3: Nuevas competencias basicas

e E4: Entornos virtuales de aprendizaje

llustracion 6. Modelo para aplicar las TIC's en la educacion

Variable Tecnoldgica
Interna Externa
B
8 5
= 'S El E2
2 | B
3 =
(a
=2 (4]
2 c
= ks E3 E4
> o
>

Fuente: Briinner (2003)
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e Nuevas tecnologias como enriquecimiento del modelo tradicional: Este escenario consiste
en implementar poco a poco medios tecnoldgicos como soporte adicional. Por ejemplo
periodos en aula de computacion.

e Sala de clases interactivas: Permite una interaccion total con la tecnologia, donde los
estudiantes tomen completamente el aprendizaje en sus manos, donde tengan acceso a la
informacidn y naveguen por su cuenta, solo con la supervision del docente.

e Nuevas competencias bésicas: Propone mejorar las destrezas en el manejo de las
herramientas digitales, preservando el marco didactico tradicional.

e Entornos virtuales de aprendizaje: Este escenario cambia en su totalidad la forma de
educacion tradicional, puesto que propone que proceso de ensefianza — aprendizaje sea en

espacios virtuales, es decir en linea, a través de internet.

Desde el punto de vista de Cabero Almenara (2007) “al hablar de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion es necesario contemplar aspectos singulares que tienen que ver con
las caracteristicas técnicas de eéstas, sus peculiaridades comunicativas y sus posibilidades

didacticas.”

Para poder tomar decisiones sobre la incorporacion de estos medios tecnoldgicos, es necesario
conocer las condiciones del alumno, del docente y de la institucion, para determinar si son capaces
de trabajar con estas herramientas y/o a qué nivel. Por ello el mismo autor sintetiza cuales son los
aspectos a considerar al momento de realizar la implementacion de las TIC’s en el proceso

ensefianza y aprendizaje:
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llustracion 7. Consideraciones para aplicar las TIC's en la educacion.

El alumno:

- autonomia

- responsabilidad

- conocimientos
previos

- investigador

- habilidades sociales
para la colaboracién

La metodologia:
- posibilidades
de interaccion
- trabajo colaborativo
- multicultural

Equipos y red:
- vida previsible de
los equipos
— capacidad técnica
— caracteristicas
de la red

El profesor:

- habilidades no directiva

- formacién metodolégica

- habilidades sociales para
la colaboracién

- multiculturalidad

Aspectos a considerar
para la toma de
decisiones sobre
el uso de NNTT

en los procesos de
ensefanza-aprendizaje

Funciones a cubrir:

- tutorial
— transmisién de

contenidos

- trabajo colaborativo

- creacién de materiales

Las herramientas

- manejabilidad

- adaptabilidad

— accesibilidad

- navegabilidad

— versatilidad

- tipo de codigo
{(abierto o cerrado)

Multimedia:

— capacidad multimedia
requerida

- capacidad multimedia
disponible

Sincronia y asincronia

— capacidad sincronica
de la herramienta

— capacidad asincronica
de la herramienta

Fuente: Almenara (2007: 37)

Como se puede observar en el esquema anterior, involucrar las TIC’s con la educacion es un
procedimiento que requiere varias consideraciones, no solamente para el estudiante sino también
para los (a) maestros (a) y para el centro educativo, ya que provoca un gran cambio en la

comunicacion con relacion al proceso de ensefianza — aprendizaje.
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2.6 Las plataformas educativas virtuales

2.6.1 Definicion de una plataforma educativa virtual

Una plataforma virtual es una herramienta tecnoldgica, que puede ser considerada como una red
social pedagdgica que conecta estudiantes con docentes, y que tiene como finalidad proporcionar

instrumentos que permitan el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en linea.

“Es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la ensefianza-aprendizaje en
linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning) y/o una ensefianza mixta (b-learning),
donde se combina la ensefianza en Internet con experiencias en la clase presencial, a modo de
resumen, permiten la creacion y uso de los espacios de aprendizaje en la Web, a los que se accede

simplemente con un navegador”. (Cesteros A. F.-P., 2009)

Segun Canu (2016: 17) “Plataforma es un concepto con varios usos. Por lo general se trata de una
base que se halla a una cierta altura o de aquello que brinda un soporte, ya sea fisico o simbolico.
Las plataformas virtuales, por lo general, se emplean para la educacién a distancia e intentan
simular las mismas condiciones de aprendizaje que se registran en un aula. Aunque cada plataforma
puede presentar diferentes caracteristicas, lo habitual es que permitan la interaccion de los alumnos
entre si y con los profesores. Para esto, cuentan con diversas vias de comunicacién, como chat,

foros, etc.”.

Esto quiere decir que, el uso de una plataforma educativa virtual, no implica ni requiere que el
estudiante o docente se encuentre en un aula o en colegio, solamente necesita de una conexién a
internet para ingresar a la plataforma y para hacer uso de las herramientas que la misma le

proporciona
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2.6.1.1 Plataformas educativas

También conocidas como plataformas e-learning o entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje,
son actualmente una realidad tecnologica creada en Internet que sirven para desarrollar e implicar

nuevas formas de ensefianza y aprendizaje en nifios, adolescentes y adultos. Algunos ejemplos son:

2.6.1.2 Classroom

(Google, 2014) describe esta plataforma como: “una nueva
herramienta de Google Apps for Education que ayuda a los
profesores a crear y organizar tareas rapidamente, proporcionar

observaciones de forma eficaz y comunicarse con sus clases con

Google Classroom

facilidad. A su vez, Classroom ayuda a los alumnos a organizar su
llustracion 8. Logo de Classroom . . .
trabajo en Google Drive, completarlo y entregarlo, y comunicarse

directamente con sus profesores y compafieros.”.

Es un servicio que se ha estrenado a finales de agosto de 2014. Es una aplicacion en linea que puede
ser utilizada de forma gratuita por profesorado y alumnado que dispongan de cuentas en una

comunidad educativa de Google Apps for Education. (Tejedor, 2014)

2.6.1.3 Moodle

Es un software disefiado para ayudar a los educadores a

crear cursos en linea de alta calidad y entornos de
moo e aprendizaje virtuales. Moodle fue creado por Martin
Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Ilustracion 9. Logo de Moodle Universidad Tecnoldgica de Curtin. Baso su disefio en las
ideas del constructivismo en pedagogia que afirman que el

conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a

partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. La palabra Moodle originalmente es
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un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular). (Martinez H., Cecefias & Martinez L.,
2014:9)

2.6.1.4 Edmodo y sus Caracteristicas

Es una plataforma social educativa gratuita que permite la comunicacién entre los alumnos y los
profesores en un entorno cerrado y privado. Fue fundada en el 2008 por Jeff O'Hara y Nic Borg.

Edmodo es una combinacién entre plataforma educativa y red
social, debido a que su interfaz es simple y brinda un facil acceso

a la comunicacién entre sus miembros, cuenta con un muro, con

~r< edmodo

biblioteca, mensajeria instantanea y test en linea entre otros.

Ensena mds. Aprende mads.

Millones de profesores utilizan Edmodo para atraer
a los estudiantes, conectarse con otros profesores
e involucar a los familiares

llustracion 10. Logo Edmodo

Es una red educativa global que ayuda a S S
conectar a los estudiantes con la gente y ST prv &m:m e
recursos necesarios para desarrollar todo
su potencial. Como aprenden los 0
estudiantes, es tan importante como lo que

aprenden. Edmodo es donde la educacion

L @ A

lustracion 11.Pdg. de Inicio (Edmodo)

se conjuga con la innovacién. (Edmodo,
2018)

Entre sus caracteristicas mas destacadas, estan:

v Almacenamiento ilimitado, permite crear rapidamente grupos, asignar tareas, programar
envios, gestionar el progreso y mucho mas. Todo en una sola plataforma, Edmodo ha sido
disefiado para dotar de control completo una clase virtual.

v" Integrado con Google Apps para Educacion y Microsoft One Note y Office.

v’ Las cuentas de Padres de Edmodo aseguran que lo que ensefiado en el dia se refuerza por
la noche al involucrar a la familia entera en el aprendizaje. Permite compartir asignaciones
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y fechas de vencimiento, anuncios para el aula, eventos, configura recordatorios y mucho
maés. (Edmodo, 2018)

(Prieto, 2015: 3) Describe las funcionalidades mas destacadas de la plataforma, entre las cuales se

pueden mencionar:

* “Acceso de familias. Se contempla Beneficios Caracteristicas

habilitar el acceso de las familias _
. L Mensajeria en tiempo R\ Acceso movil a tu aula
para realizar el seguimiento de sus real :
.. . k C
hijos/as y comunicarse con el ‘ | 8 Heervnciosy
Control de privacidad empotrados
profesorado.
. X Asig-nao_ones y | Encuestas

+  Acceso privado. Crear grupos &]  clficaciones il

privados con acceso ||m|tad0 a Almacena y comparte ? “Streams” Pablicos
archivos =7 (RsS)
docentes, alumnado y familias.

. Biblioteca Se pueden Compartir Calendario del Aula J Suscribete a fuentes
arChiVOS a traVéS de Ia biinOteca @ Notificaciones y SMS y«-) Visor de documentos
integrando incluso archivos de
GOOgIe Drive. llustracion 12. Caracteristicas Edmodo

» Calendario. Gestionar un
calendario de tareas y eventos para la clase.

» Comunicacion. Disponer de herramientas de comunicacion mediante mensajes y alertas.

» Encuestas. Disefiar, enviar y recopilar datos en encuestas al alumnado.

» Espacio publico. El profesorado puede publicar la informacién que estime oportuna en un
espacio publico.

» Gestion académica. Asignar tareas al alumnado y gestionar las calificaciones de las
mismas.

» Grupos. El alumnado se organiza en comunidades de todo el centro educativo y en
grupos/subgrupos.

» Insignias. Se pueden conceder premios o condecoraciones al alumnado en funcion de su

participacion.
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Recursos multimedia. Es posible compartir todo tipo de recursos: archivos, enlaces,
audios, videos, etc.
Sindicacidn. Es posible suscribirse a los contenidos publicados en los blogs

incorporados”.

2.6.3 Beneficios de las plataformas educativas

El objetivo de las plataformas es facilitar el e-learning y la educacion a distancia, convirtiéndose

en herramientas pedagogicas complementarias, entre sus ventajas como apoyo a la ensefianza

presencial y online, se pueden mencionar:

v
v
v
v
v
v
v

v

“Actualizacion e inmediatez de los contenidos
Ahorro de costos y tiempo

Aprendizaje multimedia

Eficacia en la gestion

Facilidad de acceso a la informacion

Informes avanzados

Mejora de la comunicacion

Personalizacion”. (CAE, s.f.)

El beneficio méas conocido, es el servicio de perfiles que permite que toda la comunidad educativa:

administradores, docentes, alumnos y padres; se mantenga informada y en constante contacto.
(CAE, s.f.)

2.6.4 Aplicacion de una plataforma en el modelo ensefianza — aprendizaje

Para implementar el uso de una plataforma en el proceso ensefianza — aprendizaje es importante

analizar algunas de las caracteristicas primordiales que tienen, para que los docentes y estudiantes,

que vayan a utilizarla puedan gestionarla con buen desempefio. Asi como lo menciona (Vifias,

2017) “Hay que tener en cuenta el idioma, la documentacion, la facilidad de instalacion, la
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seguridad, la gestion y creacion de objetos de aprendizaje, la rapidez de acceso, la organizacion de

los contenidos, el soporte, las funcionalidades, entre otras”.

El objetivo primordial de las plataformas educativas es permitir la creacion y gestion de los
espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los alumnos puedan
interaccionar durante su proceso de formacion. (Cesteros A. F.: 2) El disefio de aprendizaje define
y planifica la actuacion de todos los elementos que participan en las relaciones didacticas: rol de

profesores y alumnos, actividades que hay que realizar y escenarios.

Para Brunner (2003) implementar plataformas en el aula es crear entornos virtuales, los cuales
considera que son sistemas interactivos, tridimensionales, basados en computadores que emplean
dispositivos para proporcionar al usuario un sentido de presencia en el espacio visual o auditivo

conocido como ciberespacio (internet).

Incluir el uso de plataformas en centros educativos requiere de conocimientos previos sobre la
misma, de estudios para diagnosticar si es factible o no en la institucion, capacitaciones, nuevo
mobiliario y equipo y otras consideraciones por parte de los estudiantes y docentes, no es una
decision que se debe tomar sin pensar, puesto a que los resultados dependeran de factores como

los mencionados anteriormente, para que funcione de manera exitosa y se puede aprovechar.

2.7 Historia IMB-PC

2.7.1 Breve historia del Centro Educativo IMB-PC

De acuerdo el sitio web (Corporacion IMB-PC, 2018) “El 2 de noviembre de 1987, se funda el
primer Centro de Computacion IMB-PC con solo tres computadoras y personal seleccionado para
impartir las clases. La finalidad de este centro educativo era ofrecer cursos de computacion en

una forma modular. La infraestructura utilizada al inicio fueron dos habitaciones.
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Tres afios después en 1990 nace el colegio en informatica IMB-PC, idea que surge de la necesidad
de tener colegios que estuvieran al dia con los avances tecnoldgicos impartiendo clases en los
niveles de preprimaria, primaria, basicos y diversificado.”

llustracion 13. Pag. Web de IMB-PC

= B~ Becelencs en Educace X+ = 8 =

€ > C O Noesseguro | imb-penet * 6

SRR\ COLEGIO BILINGOE

NUMEROS DE
TELEFONOS

Fuente: Pag. Oficial IMB-PC (http://imb-pc.net/)

Su sistema impacto a los y las guatemaltecas, logrando asi un rotundo éxito que ha permitido, la
creacion y manejo de 6 Centros Educativos IMB-PC, los cuales ofrecen educacion regular, cursos
de computacion, cursos de disefio, programacion e inglés entre otros, con una poblacion estudiantil
distribuida en nifios, jovenes y adultos. Las sedes se encuentran ubicadas en: Zona 6, Zona 7, Zona
12, El Naranjo, San Cristobal y Aguilar Batres.

Y es hasta 2010 que surge y se implementa el PLAN 4 HORAS
que es una educacion andrag6gica que cuenta con una
metodologia mixta a distancia y virtual, y es debido a dicha
nueva forma de ensefianza que pasa a ser conocido como IMB-
PC Online.

lustracion 14. Logo IMB-PC Online
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

3.1 Método

Se utilizd el método sintético: Que segun Maya “Es el que analiza y sintetiza la informacion
recopilada, lo que permite ir estructurando las ideas. El analisis y la sintesis son métodos que se
complementan entre si; no se da uno sin el otro” (2014:13). Se practicara en este estudio, debido a
que contiene una variedad de elementos por observar y solamente se estudiara el mas béasico e

importante: La comunicacion a través de una plataforma escolar.

Y asi mismo el método explicativo: segin Sampieri (2014: 95) son los estudios que van mas alla
de la descripcién de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
es decir, estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones
se manifiesta. Se puso en practica al tratar de explicar los resultados finales sobre la evaluacién de

la plataforma, y la razon de ser de los mismos.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion aplicado en este estudio consistié en un enfoque mixto: Que de acuerdo a
Sampieri “representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y el anlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (2014: 534). El enfoque mixto de este trabajo
se debe a que cuenta con una recoleccion de datos y con una observacion sobre las caracteristicas
de la plataforma utilizada en el centro educativo, especificamente en su papel como herramienta

de comunicacioén.

36



3.3 Objetivos

e General:
v' Evaluar la plataforma Edmodo como herramienta de comunicacién, para

facilitar los contenidos en la andragogia del centro educativo IMB-PC On line.

e Especificos:
v" Analizar si la plataforma es funcional como herramienta de comunicacion para
contenidos en el centro educativo.
v" Describir las competencias de los estudiantes y maestros, con relacion al manejo
de la tecnologia y de la plataforma Edmodo, dentro del Centro Educativo IMB-
PC Online, PLAN 4, en todas sus sedes, durante los meses de agosto a octubre.
v’ Estudiar las ventajas y desventajas de la plataforma Edmodo, desde el punto de

vista de docentes y alumnos.

3.4 Técnicas

Entre las técnicas que se utilizaron estan la investigacion bibliogréfica, para recabar todos los
conceptos e informacion para el marco teorico, la observacion participativa que se aplicara para
ver como los estudiantes interacttan con la plataforma dentro de la institucion. La recoleccion de
datos serd a través de encuestas a estudiantes y entrevistas a todos los tutores, para establecer las
caracteristicas y funciones que posee Edmodo desde el punto de vista de los participantes, y para

indagar si realmente conocen y saben utilizar la plataforma.

3.5 Instrumentos
e Ficha de observacion.
e Cuestionario a estudiantes

e Guia de preguntas para docentes
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3.6 Poblacion

Conformada por: Educandos y tutores que estudian y laboran en el PLAN 4 del Centro Educativo

IMB-PC Online, sumando 1,100 alumnos y 20 tutores en total, trabajando en todas las sedes.

3.7 Muestra

n= tamafo muestra

z=nivel de confianza 95%= 1.96
p= variabilidad negativa 20

g= variabilidad positiva 80

N= tamafio de la poblacién 1100

NN N N N RN

e=error 0.05

La formula es la siguiente: n=z2Npg/e2(N-1)+z2pq

n= (3.92 * 1100 * 0.8 * 0.2) / (0.0025 * 1099 + (3.92 * 0.8 * 0.2))
n=689.92/ (2.7475 + 0.6272)
n=204.43

205 alumnos encuestados, 35 por cada sede.

Sede Encuestados
Zona 6 35
Zona 12 35
Zona 7 35
Aguilar Batres 35
Naranjo 35
San Cristdbal 35
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3.8 Procedimiento

Para estructurar la informacion del presente trabajo de forma correcta, se utilizaron los métodos
sintético y explicativo, acompafiados de un enfoque mixto. Para obtener los datos necesarios y

estudiarlos de forma minuciosa, tanto los cualitativos como los cuantitativos.

Lo siguiente fue la comprobacion de los objetivos propuestos en esta investigacion, si se cumplian
0 no, a través de una serie de encuestas y entrevistas, combinadas con observaciones; que se
realizaron hacia los miembros del PLAN 4 del Centro Educativo IMB-PC Online (estudiantes y

profesores).

Aplicando técnicas e instrumentos que proporcionaron datos estadisticos para analizar y describir
si la plataforma Edmodo realmente desarrolla su funcién comunicativa como herramienta escolar

en dicha institucion.

A través de la formula finita de poblacidn, se obtuvo la muestra aproximada de estudiantes que se
debian encuestar, para generalizar los resultados del estudio. Y se realiz una aproximacion para

cuadrar la misma cantidad de encuestados en cada sede.
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Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados

4.1 Interpretacion de resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos por medio del cuestionario elaborado a los
estudiantes del PLAN 4, del centro educativo IMB-PC Online. Los resultados se muestran por
medio de gréficas, las cuales permiten una mayor compresion y facilitan el andlisis de los

resultados. Estas se presentan en el orden en que fueron expuestas las preguntas:

4.1.1 Datos Demogréaficos

Grafica 1. Estudiantes

Sexo
Masculino

W Sexo Femenino Sexo Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la Gréfica 1, predomina el sexo masculino en el total de los
estudiantes con un 51%, dejando al sexo femenino por debajo con un 49%. Como la diferencia es
minima por un 2%, se puede deducir que es bastante equilibrada la asistencia de hombres y

mujeres, en el centro educativo IMB-PC Online.
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Grafica 2. Edades

m 18-25 26-35 m36-45 m46..

Fuente: Elaboracion propia

Las edades que predominan son de 18 a 25 afios, comprendidas en la etapa de la adultez joven, con
un 54% sobre el total, seguido por un 34% entre las edades de 26 a 35, un 9% de 36 a 45 afios y

solamente el 3% de 46 afios en adelante. Demostrando que la mayor poblacion de estudiantes son

jévenes alcanzando o completando su madurez.

4.1.2 Respuestas

1. ¢Conoce la plataforma Edmodo, utilizada en el colegio?

Gréfica 3, Pregunta 1

| Si No mUn poco

Fuente: Elaboracién propia

41



El 66% de la poblacion respondio que si, conoce la plataforma virtual, el 21% respondieron que no
conocen la plataforma, y un 13% respondi6 solamente un poco. La gréfica indica que mas de la
mitad poblacional, conoce la plataforma Edmodo, utilizada en IMB-PC Online; mientras que el
resto indicaron gque no lo conocen o no la han utilizado, esto debido a que no todos los tutores hacen
uso de esta herramienta virtual. (Algunos estudiantes aclararon que la conocen, pero no por ser

utilizada en el colegio)

2. ¢ Qué tanto sabe utilizar Edmodo?

Gréfica 4, Pregunta 2

Nada/ En blanco

Ensu

Lo basico

B Un poco Lo bdsico ®En sutotalidad m Nada/ En blanco

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 4 confirma que solamente el 14% de los estudiantes, saben utilizar correctamente la
plataforma, mientras que el 35% conocen un poco al respecto y el 47% solo saben utilizar lo basico,
lo cual refleja la falta de conocimiento sobre la plataforma virtual y se debe a que la mayoria de
estudiantes no han recibido una capacitacion adecuada o indicaciones sobre el uso de esta
herramienta. El otro 4% de estudiantes que no respondieron termina de confirmar que los

estudiantes no saben utilizar Edmodo.
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3. ¢Sus docentes utilizan la plataforma para complementar las clases o para asignar
tareas?

Gréfica 5, Pregunta 3

En blanco

mSi No mAveces MEnblanco
Fuente: Elaboracion propia
Gran parte de la poblacion estudiantil con un 85% (desglosado del 43% que respondieron si y del
42% que indicaron a veces), respondié que algunos docentes si utilizan la plataforma, aunque no
sea cotidianamente, mientras que un 12% neg6 la implementacién de Edmodo dentro del centro

educativo. Y solamente un 3% omitieron sus respuestas. (Algunos estudiantes comentaron que se

utilizé la plataforma en afios anteriores y a principio de afio.)

4. ;Con que frecuencia la utilizan?

Gréfica 6, Pregunta 4

ada dia de clases

1 vez por semana

B Cada dia de clases ® 1 vez por semana B De vez en cuando M En blanco

Fuente: Elaboracion propia
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La grafica 6 demuestra de manera muy notable que la plataforma Edmodo no es utilizada
constantemente, puesto que el 65% de los estudiantes respondieron que solamente la usan de vez

en cuando, el 17% respondio una vez por semana, el 7% cada dia de clases, y un 11% decidi6 no

responder.

5. ¢Qué medios utiliza para comunicarse con sus profesores?
Gréfica 7, Pregunta 5

Plataforma
10%

19%

Redes
Sociales /
Correo

H Por teléfono Redes Sociales / Correo M Plataforma
Fuente: Elaboracion propia

Gran parte la poblacion estudiantil con un 71% sobre el total, indicd que se comunican con sus
docentes a través de redes sociales como Facebook, WhatsApp y correo electrénico, mientras que
un 19% se comunican a través de llamadas telefénicas, y por ultimo el 10% que contadas veces se

comunican con sus tutores a traves de la plataforma.

6. ¢ Qué medios utiliza para entregar tareas o repasar lo visto en clase?

Gréfica 7, Pregunta 6

M Redes Sociales Plataforma M De forma fisica al docente

Fuente: Elaboracion propia
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El 70% de la poblacién respondié que entregan sus tareas de forma fisica al docente, el 24%
respondieron que lo hacen a través de las redes sociales, y solamente un 6% respondio6 que utiliza
la plataforma para entregar algunas tareas. La grafica 8 indica que la plataforma Edmodo no es

utilizada para entregar tareas ni para realizar repasos de lo visto en clase.

7. ¢Considera que la plataforma es una herramienta adecuada en su proceso
de ensefianza - aprendizaje?

Grafica 8, Pregunta 7

BSi No ® Un poco

Fuente: Elaboracion propia

A pesar que la plataforma no es utilizada diariamente, ni es una alternativa para entregar tareas, el
80% de la poblacion estudiantil considera que Edmodo es una herramienta Gtil y adecuada para su
educacién semipresencial durante su proceso de ensefianza — aprendizaje, mientras que un 16%

cree que se puede mejorar 0 no es indispensable y un 4% no la considera apropiada ni necesaria.

45



8. ¢ Que tipo de comunicacidn cree que es mas efectiva, para su formacion escolar?

Gréfica 9, Pregunta 8

Comunicacion

omunicacion
cara acara

B Comunicacion virtual Comunicacién cara a cara B Ambas

Fuente: Elaboracidn propia

La Gréafica 10 demuestra que los estudiantes consideran que tanto la comunicacion directa (cara a
cara) como la virtual, son efectivas para su educacion, debido a que més de la mitad de la poblacion
con un 68% lo confirmaron, el 23% indicd que la comunicacién directa es mejor para su aprendizaje

y solamente un 9% considera que la comunicacion virtual es efectiva para su educacion.

9. ¢ Tiene facil acceso a la plataforma Edmodo, en el momento en que lo desee?

Gréfica 10, Pregunta 9

uSi No M A veces

Fuente: Elaboracion propia
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El 60% de la poblacién estudiantil respondi6 que no tienen problemas para ingresar a la plataforma,
el 25% respondieron que a veces se les dificulta el acceso a Edmodo, y el 15% respondi6 que se
les dificulta iniciar sesion en la plataforma Edmodo. La grafica indica que la plataforma es de facil
acceso. (Varios estudiantes indicaron que se les facilita ingresar desde sus dispositivos celulares,

ya que cuenta con una APP para mdviles.)

10. ¢ Cuales han sido los inconvenientes para utilizar la plataforma?

Respuestas (H
Falta de correo para crear un usuario 88

No saber utilizarla en su totalidad, por falta de explicaciones y por tiempo limitado. | 63

No contar con los medios necesarios. (Ni internet ni dispositivos tecnoldgicos) 53
Problemas con la contrasefia. 48
El sistema a veces se traba o reduce la velocidad 37
Problemas con c6digos de acceso a grupos. 22

11. ;Qué sugiere a los profesores en cuanto al uso de la plataforma?

Respuestas )
Explicaciones mas detalladas sobre el uso. Mas informacién sobre cada funcion. 90
Solicitar tiempo en los laboratorios para practicar. 60
Que sea utilizada por todos los tutores y que respondan por este medio. (chat) 54
Implementar el uso de tutoriales y videos. 44
Solicitar y aceptar mas tareas por este medio. 26

Lo notable en las respuestas de las preguntas 10 y 11 es que los estudiantes desean una
implementacion continua de la plataforma, pero para ello requieren de recursos, tiempo y mas

explicaciones, aspectos que no todos consideran al momento de utilizar Edmodo.
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Otro detalle es que la mayoria de estudiantes no cuentan con internet en sus hogares, y por eso no
tienen la oportunidad de explorar o experimentar con la plataforma, y cuando llega el momento de

usarla no saben como utilizar las herramientas que posee este medio.

12. ;Le gustaria aprender mas a través de la plataforma?

Grafica 11, Pregunta 12

Talvez
12%

83%

mSi No mTalvez

Fuente: Elaboracion propia

A pesar del escaso uso de la plataforma el 83% de la poblacion estudiantil respondié que les
gustaria aprender mas a través de Edmodo, mientras que un 12% indico que talvez les seria
agradable y un 5% respondio que no les llama la atencion implementar esta herramienta pedagdgica
en su educacion. (Algunos estudiantes comentaron que les gustaria que los tutores ampliaran mas
las clases por este medio y que se ejemplificaran los temas vistos en el aula, talvez a través de

videos.)
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4.2 Andlisis de Resultados

4.2.1 Analisis de resultados de las entrevistas

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por medio de las entrevistas realizadas a los
20 docentes del PLAN 4, del centro educativo IMB-PC Online. Los resultados se muestran de

forma sintetizada, de acuerdo con las respuestas y comentarios mas relevantes y repetitivos.

La plataforma Edmodo es una herramienta que sirve como apoyo en la comunicacion que
se debe desarrollar en el proceso andragdgico, el cual implica una serie de instrumentos
como capacitaciones a maestros y a estudiantes, dispositivos como computadoras o tablets,

acceso a internet y tiempo extra para interacciones.

Muy pocos docentes confirmaron utilizarla de forma diaria, pero si estan conscientes de los
beneficios que tiene, entre los cuales mencionaron: que cuenta con un manejo facil,
comparandolo con el uso de Facebook, permite tener y crear varios grupos, posee una
biblioteca, se pueden realizar pruebas, facilita la comunicacion por medio del chat entre
maestro-alumno, permite compartir ejemplos y ampliar explicaciones. Entre los problemas
compartieron la creacion de usuarios sin correo, olvido de contrasefias por parte de

estudiantes, acceso restringido a laboratorios y falta de instrumentos en casa.

La duracion de una clase en PLAN 4, es limitada y a veces no da tiempo de impartir los
cursos en su totalidad ni de calificar tareas, por ello una plataforma es una herramienta que
puede facilitar la educacidn, pero solo si se tiene conocimiento para aprovechar y utilizar

los beneficios de la misma.

Tener ese conocimiento implica tiempo de estudio para explicar el uso adecuado de
herramientas tecnolégicas como computadoras para posteriormente ensefiar como se debe
manejar la plataforma, por ello no siempre alcanza el tiempo para utilizar Edmodo, mucho
menos para ponerlo en practica de forma cotidiana, y es en esos momentos cuando se

utilizan medios alternos como redes sociales.

De las preguntas y respuestas planteadas en las entrevistas, surgio una nueva interrogante:

¢ Porque la mayoria de estudiantes no saben utilizar la plataforma? A la cual la mayoria
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respondid que existen estudiantes que no saben cdmo usar una computadora y otro grupo
no tiene acceso en casa, razon por la cual es mas sencillo para ellos y para los alumnos
utilizar otras herramientas que se encuentren al alcance de la mayoria, como lo son las redes
sociales. Asi mismo comentaron algunos docentes que solamente utilizan la plataforma a
principios de afio, como una alternativa para que los estudiantes puedan enviar tareas, y al

observar que no hacen uso de la misma, dejan de utilizarla también.

4.2.2 Analisis de resultados de las observaciones

Por ultimo, se muestran brevemente las observaciones realizadas hacia los docentes y estudiantes,

mientras se desenvolvian en su ambiente académico (durante las clases):

Muy pocos docentes utilizan tecnologia para impartir sus clases, debido a que no dominan
Edmodo ni el uso de herramientas digitales, asi mismo hay muchos estudiantes que no saben
cdémo utilizar una computadora, e intentan utilizar la plataforma en el teléfono, pero muy

pocos lograron descargar la aplicacion, por falta de tiempo o de internet.

Tanto alumnos como maestros requieren de informacion sobre el manejo de la plataforma,
sobre la implementacién de la tecnologia en la educacién y sobre el uso de herramientas

digitales.
4.2.3 Analisis de resultados en conjunto

De acuerdo con lo observado en la interpretacion de resultados, la mayor parte de la
poblacién estudiantil se encuentra conformada por hombres y mujeres entre 18 y 30 afos,
seguida por personas mayores de 40 afios; de ellos y ellas una gran mayoria conoce la
plataforma Edmodo, pero solamente un 14% de los estudiantes saben utilizarla en su
totalidad, y un 35% conoce lo basico, es decir menos del 50% de la poblacién sabe utilizar
las funciones de esta herramienta. A pesar de estos resultados, la mayoria confirmé que un
reducido grupo de docentes utilizan la plataforma de manera irregular, debido a que utilizan
medios alternos como redes sociales para entregar tareas y presentar dudas, y muy pocas

veces interactdan por medio de Edmodo.
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Entre las razones por las cuales el uso de la plataforma no se desarrolla cotidianamente, se
encuentran: la falta de explicaciones sobre el uso de esta, la ausencia de instrumentos como
computadora e internet en casa, problemas con correos, contrasefias y codigos de acceso; y

en algunos casos por no tener conocimientos tecnologicos por parte de docentes y alumnos.

Varios estudiantes y profesores indicaron que es de facil acceso cuando ya tienen
conocimientos previos debido a que pueden ingresar a través de cualquier dispositivo; asi
mismo comparten una opinion afirmativa sobre la inclusion de la plataforma en el proceso
de ensefianza aprendizaje, combinada siempre con comunicacién directa (cara a cara). Y
por ello mostraron interés por aprender de forma virtual a través de Edmodo, haciendo una

solicitud para obtener tiempo de clases préacticas en los laboratorios de las distintas sedes
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Conclusiones

El objetivo general de la investigacion se concreta al culminar la evaluacion de Edmodo, la cual
demuestra que la plataforma puede ser una buena herramienta de comunicacion para facilitar
contenidos e informacién, pero no en todos los tipos de educacién, ni en todas las instituciones, tal
es el caso del Centro Educativo IMB-PC Online. Debido a que solamente un pequefio porcentaje
de la poblacion tiene los conocimientos y elementos necesarios para aprovechar las funciones que

ofrece la plataforma Edmodo.

Lo cual se refleja en los resultados anteriormente expuestos en entrevista y observaciones, ya que
gran parte de los estudiantes no tienen los conocimientos necesarios e incluso algunas personas no
saben utilizar computadoras; y también existe falta de dominio tecnoldgico por parte de profesores
que tienen dificultades para maniobrar Edmodo y para manejar dispositivos como computadoras,
tablets y celulares. Es decir, que la mayor deficiencia encontrada, es la falta de capacitacion en
estudiantes y docentes para implementar tecnologia en las aulas; y es la razon principal por la cual

no todos los maestros fomentan el uso de la plataforma.

A pesar que tanto estudiantes como docentes no poseen mucho conocimiento sobre la plataforma
ni la usan consecutivamente, se lograron establecer las principales ventajas y desventajas de
Edmodo: por ejemplo las caracteristicas positivas (mencionadas por los profesores en entrevistas)
como la accesibilidad que permite desde cualquier dispositivo con internet, la comunicacion a
través del chat, los espacios para crear pruebas o0 examenes y subir tareas, y que cuenta también
con espacios para almacenar libros o enlaces (biblioteca), permite crear varios grupos y lo mas

importante es que funciona como herramienta pedagogica complementaria.

Entre las desventajas mencionadas por los estudiantes en las encuestas, se encuentran los problemas
de acceso por falta de correo electronico, el sistema en muchas ocasiones es interrumpido o
disminuye excesivamente debido a la velocidad del internet y la lentitud con la que cuenta para

subir cierto tipo de documentos. Entre otras problematicas relacionadas con la plataforma
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mencionaron la falta de tiempo para utilizarla dentro de la institucion y la ausencia de explicaciones

y ejercicios de practica.

Tanto docentes como estudiantes, consideran que los recursos virtuales como Edmodo son Utiles,
de acuerdo con los resultados obtenidos en la entrevista y en la encuesta. Por lo tanto, la plataforma
puede ser aprovechada para cambiar y actualizar su proceso de ensefianza — aprendizaje y para
facilitar su educacion a distancia. Y al mismo tiempo pueden ir desarrollando habilidades y

competencias tecnologicas e intelectuales.
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Recomendaciones

Partiendo de la carencia de experiencia tecnoldgica que tienen estudiantes y docentes, se deben
coordinar capacitaciones para que logren adquirir conocimientos y aprendan a usar correctamente
herramientas digitales. Fomentando asi el uso de las TIC's, y de la plataforma Edmodo, para
aprovechar los beneficios que estas herramientas educativas tienen en la comunicacion que se

desarrolla en el proceso ensefianza- aprendizaje.

Considerando que los alumnos y los maestros mencionan que tienen un tiempo reducido para
recibir clases de computacion, se debe implementar un nuevo plan que permita dedicar mas tiempo
a la clase de TIC’s dentro de los laboratorios, para que los estudiantes sean capaces de utilizar
dispositivos tecnoldgicos, debido a que el establecimiento trabaja con personas adultas no
familiarizadas con la tecnologia, la cual actualmente predomina en los ambitos escolares y

laborales, es necesario que apliquen conocimientos tedricos y practicos.

Tomando en cuenta los problemas de usuario y contrasefia, la administracion del Centro Educativo
puede iniciar e incluir la creacion de un correo corporativo, para reducir los problemas al momento
de crear los usuarios. Teniendo registro del correo de los estudiantes, para ofrecerles apoyo por si

Ilegan a tener problemas al momento de iniciar sesion.

Conociendo el tipo de educacion que se imparte en la institucién IMB-PC Online, la cual es la
andragogia, se debe considerar todo lo que la misma implica, ya que existe un grupo de estudiantes
que no saben como usar tecnologia y no tienen la posibilidad de estudiar o practicar en casa ya sea
por falta de tiempo o de equipo, se puede iniciar un plan de trabajo que incluya en el pensum y
como requisito, cursar un semestre sobre ofimatica, para que estén mas preparados y tengan

mejores oportunidades en su vida profesional.
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1. Entrevista

1. ¢Utiliza la plataforma Edmodo para interactuar con sus estudiantes?

ANnexos

Si responde si: ¢Qué tan seguido, Para que?

Si responde no: ¢Por qué?

2. ¢Qué considera que es necesario para utilizar la plataforma?

¢Algun estudiante ha tenido problemas para acceder a la plataforma? Si responde si: ¢ Cuéles?

3
4. ¢Considera que es una herramienta que facilita la comunicacion y el aprendizaje?
5

. ¢Qué ventajas y desventajas puede describir sobre la plataforma, y la educacion en linea?

2. Ficha de Observacion

Sede: Grado:
Jornada: Horario:
Valoracion _
Aspecto a Evaluar Si | No | Un poco Observaciones

Se utiliza plataforma

Estudiantes saben utilizarla

Docentes saben utilizarla

Utilizan la APP en sus celulares

Estudiantes saben utilizar
computadoras

Docentes saben utilizar
computadoras

Observaciones Generales:

3. Encuesta
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c\as dg .
& e,

Sede:

g ‘:Q 2‘5 Universidad de San Carlos de Guatemala Edad: 17-25__ 26-35__36-45__ 46..._
%, e « Escuelade Ciencias de la Comunicacion Sexo: F M

La presente encuesta se realiza con el objetivo de evaluar la plataforma virtual Edmodo como herramienta de
comunicacion, en el centro educativo IMB-PC (online). Instrucciones: Marcar con un X la respuesta que considere
adecuada, seglin su experiencia.

1. ¢Conoce la plataforma digital Edmodo, utilizada en el colegio?

0 Si 77 No (1 Un poco
2. ¢Qué tanto sabe utilizar Edmodo?

(1 Unpoco 71 Lo basico [1  Ensu totalidad
3. ¢Sus docentes utilizan la plataforma para complementar las clases o para asignar tareas?

0 Si o No 0 Aveces

4. Si su respuesta fue si 0 a veces en la pregunta anterior, ;Con qué frecuencia la utilizan?

[1  Cada dia de clases 71 1vez por semana [1  De vezen cuando
5. Marque: ;Qué medios utiliza para comunicarse con sus profesores?
(1 Por teléfono 71 Redes sociales (1 Plataforma
/Correo

6. ¢Qué medio utiliza para entregar sus tareas o para repasar lo visto en clase?
\ Por email / redes Por la plataforma [l  De forma fisica al
sociales docente

7. ¢Considera que la plataforma es una herramienta adecuada en su proceso de ensefianza-aprendizaje?
0 Si No [J Un poco

8. ¢Qué tipo de comunicacion cree que es mas efectiva, para su formacion escolar?
[l Lacomunicacion virtual/ [1  Comunicacion cara a 7 Ambas
digital cara

9. ¢Tiene facil acceso a la plataforma Edmodo, en el momento en que lo desee?

0 Si o No 0 Aveces

Si su respuesta es no, explique ¢por qué?:

10. ¢Cuéles han sido los inconvenientes para utilizar la plataforma?

11. ¢/Qué sugiere a los profesores en cuanto al uso de la plataforma?

12. ¢Le gustaria aprender mas a través de la plataforma?
0 Si
7 No
Talvez
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4. Manual para uso basico de Edmodo 2019 (Estudiantes)

4.1Pantalla principal e Iconos
Inicio

@l Inicio | Edmodo X 4
&« > C @ newedmodo.com/ho

edmodo 9 Clases 3§ Descubrir

Biblioteca

Mensajes

Buscar Q

[ Biblioteca & Mensajes

f— 3 8 r F F ¥ I 0 B 0 0 N N § | s
Y ONVERSACIONES POPULARES 30
w . Arldrea Alvarez I . Comparte tus ideas con otros profesores =
3} ) ) | .
(W centro EcucativoEntinesd) [ o o " —— - e e OV VRN i N M0 mi
Imb-pc (imb-pc Online; 6 Solo Actividad de Ciase Filtrar mensajes por #17] . I
— » ¥ Espacio para
' henry carrillo publicé para 2020 Basico Il / Segundo .. ,,e(l - .
MIS CLASES A
s i Notif
abr. 07 - 1059 PM - g wi ub“car otiTicaciones
o ® 2020 Bachillerato en Ciencia... al I
8 B0 B TR ARG B Buenas noches Mis Andrea me picié favor MISHELL GONZALEZ que le enviara su Lo T W W W
m tarea ya que tuvo problemas con si Internet esto es de MISHELL GONZALEZ #allsubjects, #professionaldevelopm
— ® 2020 Basico Il / Segundo Afi
U ® 2020 Tercero Basico 1fpoms: Carrera profe i
vac ntéctanos - Blog
® Ingiés tter - Facebook - Edmodo Labs
jmodo © 2020
Todas las Clases
MIS GRUPOS M u ro
8 ® TUTORES CNB
Q. © TUTORES
=
— Todos los Grupos

MIS ETIQUETAS - 4

@ 1M Gusta # Compartir

. Escribe un comentario..

©) Comentar Likes y Comentarios

-

#arts

#graphicarts

#blendedleamning

4.2 Creacion de usuario

- o x . - o X
@ mmodo x = B fimodo X+ 1

Seleccione un

perfil.

2. Registre sus datos.

3. Ingrese el codigo
asignado por el
docente que

— . solicita el uso de

- la plataforma.

| - 4. Anote su usuario y

=x su contrasefia en

- Contrasefia

o O un lugar seguro.

fp— — G 5, Registrese gratis.
e 6. Inicie sesion con

e su usuario.

€ 9 C i newedmodocomZgodwi=%2Fn. & Q & . : € C @ newedmodocom/siudent-signup.. B @ ¥

edmodo o edmodo

Administra fu aula. Involucra a fus estudiantes.
Seguro Sencillo. Gratuito

Empieza como

Nombre Ape

(62}
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4.3 Cémo entrar a otro grupo

& Inicio | Edmoda X+ & Inicio | Edmedo x 4+
& C & new.edmodo.com/home &« C @& newedmodo.com/home
Clases Descubrir Bib edmodo @
Centro
Andrea Al & Educativo
. ndrea Alvarez . Comparte tus ideas

Centro Educativo En
Linea Imb-pe (imb-pe.

MIS CLASES

MIS CLASES

® 2020 Bachillerato en Cien ..

® 2020 Basico | / Primer Afi.

® 2020 Basico Il / Segundo ...

® 2020 Tercero Basico Todas las Clases

® Inglés
MIS GRUPOS

Todas las Clases

lan Lahey
Profesor - UD, |
hace & horas - @

Crear un grupo

MIS GRUPOS \Ver Grupos Archivadg

® TUTORES CNB Unete a un Grupo

A Poem a Week: A Dream
#englishlanguagearts #en

lan Lahey
¥ Profesor - UD, IT

-

4.4 Coémo enviar un mensaje en el Chat

- - o x
8| Loading | Edmodo x  +
< C @ newedmodo.com/messages/new
edmodo @ Buscar Q .
Mensajes V'
— abdiel lopez =
RECIENTE = Estudiante @ Centro Educativo IMB-PC
R T Abdiel Nerios
J Estudiante @ Centro Educativo IMB-PC En Li
3
Abdiel nerios
helen lopez $ o
Tu: ;, Qué paso con artes? P o
o Abdiel Nerios b
e Estudiante @ Centro Educativo IMB-PC En Li [ =
Betzabé Bonilla [3 o
Muchas gracias sefiorita @ Abdiel Nerios Q
[ Estudiante @ Centro Educativo IMB-PC En Li
estefany pamela rodri. <
Y P > Abin Garcia
T Gracias
(= Estudiante @ Centro Educativo IMB-PC En LI
Abins Rarnin
Addali Alvarez
: O e v e
Tu: Solo
4 J

ribe aqui para buscar
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1. Debajo de su perfil, y
de sus clases, se
posiciona en sus
grupos.

2. De click sobre los 3

puntitos.

3. Seleccione la opcion

de Unirse a un grupo.

4. Ingrese el codigo del

grupo.

5. Seleccione el grupo
al que se unié y dé
click sobre el para
ver la actividad.

Seleccione el icono de
mensaje.

De click sobre el.

Inicie conversacion con
un docente, escribiendo su
nombre en el espacio
Para.

Escriba su mensaje,
agregue iméagenes o
trabajos presionando el
icono de clip.

Espere su respuesta.



4.5Como hacer una publicacion en el Muro
*Para preguntar por tareas o para subirlas.

edmodo Buscar

= Tus Grupos
TUTORES CNB
Hector Rubén Quezada Castra | Professional Development - 7°
Publicaciones Curso
Carpetas Mas ~ 3

Miembros
£3 Codigo de Grupo BLOQUEADD

SUBGRUPOS (B)

- ‘ Iniciar una discusion Jompartir materiales de clase, efc.

edmodo Buscar

Andrea Alvarez

Profesor a las Centro Educativo En Linea,
Online)

| TUTORES CNB +

= Crea una encuesta
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Seleccione un grupo o una
clase.

De click en el espacio donde
dice: Iniciar discusion.
Escriba su mensaje, puede
adjuntar imagenes, videos 0
enlaces, seleccionando,
haciendo click en adjuntar
archivos.

Al terminar su publicacion,
seleccione enviar.



