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Resumen

El presente informe de tesis del grado de licenciatura: “Uso de Twitter en la campafia politica de
los candidatos a presidente de Guatemala”, es una propuesta que se baso en el monitoreo de las
cuentas de Twitter de los candidatos Alejandro Giammattei y Sandra Torres, quienes obtuvieron la
mayor cantidad de votos en la primera vuelta electoral y por lo tanto son participes en el balotaje
del 2019.

Los fundamentos que avalan el documento fueron tomados desde una perspectiva tedrica para
conocer a fondo cada tema involucrado dentro de la investigacion; ademas, se siguié una linea
jerarquica en los contenidos, tomando en cuenta las diversas opiniones de tedricos y personas que
se utilizaron como referencia y que han seguido la linea de las redes sociales, el &ambito politico, el

marketing y la comunicacion.

Para conocer la contienda electoral a través de Twitter y cumplir los objetivos planteados en este
estudio como: descripcion, comparacion y contraste de diversos datos recopilados, se utilizo el
método descriptivo para que la informacion se canalizara dentro de una investigacién tipo mixta
gue permitiera conocer paso a paso el uso que cada candidato le dio a su cuenta de Twitter durante

el mes de mayo.
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Introduccion

La investigacion presentada como: “Uso de Twitter en la campafa politica de los candidatos a
presidente de Guatemala” para el grado de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, muestra
un documento que ayudaré a conocer el uso que le dieron los candidatos Alejandro Giammattei y
Sandra Torres a sus cuentas como candidatos en la red social Twitter, en la segunda vuelta del

proceso electoral 2019.

El primer marco que conlleva esta investigacion hace una mencién a los licenciados que
precedieron con contenidos de comunicacion, politica y redes sociales, dejando fundamentos
acerca de dichos temas y presentando una linea de investigacion clara para futuras generaciones;
ademas, se justifica la importancia y se plantea un problema de investigacion que se adentre en el

campo de la comunicacién.

Dentro del marco teorico se desarrolla una serie de temas a base de teorias, conceptos y definiciones
que ayudan a tener un conjunto de ideas y fundamentos de todos los temas que constituyen la
investigacion. En este, se presentan trabajos cientificos que han sido el resultado de las primeras
investigaciones y, por lo tanto, enriquece y valida el estudio a través de registros y propuestas de

valor.

El marco metodoldgico comprende el método y el disefio que se utilizé para cumplir los objetivos
que se plantearon a través del problema de investigacion. Se describe el proceso y se define la serie
de instrumentos y técnicas que se formularon para exponer de forma precisa los datos cualitativos

y cuantitativos que se descubrieron.
Finalmente, se presentaron los datos y las estadisticas que corroboran el cumplimiento de los

objetivos y también las conclusiones pertinentes de dicha investigacion, junto con las

recomendaciones para futuras generaciones.
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Capitulo |

Marco conceptual

1.1 Uso de Twitter en la camparia politica de los candidatos a presidente de

Guatemala

1.2 Antecedentes

Las redes sociales son una fuente de comunicacion enriquecedora que permite a las personas
obtener informacion verazmente; sin embargo, cada red social tiene funciones especiales que las
hacen ser Unicas. Por tal razén, el uso que las personas y especialmente los candidatos a puestos
politicos les den a las redes sociales para atraer posibles votantes es importante, ya que esto
conlleva una serie de estrategias para alcanzar objetivos y difundir informacién adecuada para

simpatizar.

La tesis presentada por la licenciada Claudia Maria Santos Galdamez (2017) “Analisis de la
comunicacion en Facebook y Twitter, utilizando la herramienta del Engagement Rate, en las
elecciones presidenciales del 2015” analiza la comunicacion digital que utilizaron 10s candidatos
politicos para alcanzar popularidad dentro de las redes sociales, asi mismo identifica las

herramientas utilizadas para realizar propaganda y campafias politicas.

El uso que los candidatos a puestos politicos le dan a las redes sociales es importante, ya que por
ese medio ellos construyen su imagen de credibilidad, esto crea confianza con el usuario y a la vez
hace que tenga popularidad en el ambito; la licenciada Sonia Gabriela Hernandez Tobias
comprueba en su tesis (2012) “Estudio de Recepcion de Mensajes Politicos por Facebook en dos
grupos de universitarios (Universidad de San Carlos de Guatemala y Universidad Mariano Galvez)
en las Elecciones 2011 en Guatemala” la importancia que Facebook tuvo para que los partidos
politicos postulados en 2011 tuvieran una buena imagen publica, ademas comprobd la aceptacion
gue se obtuvo por parte de la juventud y la influencia que se alcanzé en dichas elecciones para

conquistar mas votantes.
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Parte del uso que se le dan a las redes sociales implica la interaccion y el trafico que se genera a
través de las estrategias de mercadeo que realizan los encargados de operar las cuentas de los
candidatos. La tesis de la licenciada Carolina Moreno Lopez (2011) “Twitter y Facebook y su uso
en la campaifia politica en elecciones 2011, Guatemala” analiza el beneficio de usar Facebook y
Twitter como herramientas en las camparias politicas, asi mismo especifica las implicaciones y los

alcances que conllevan la utilizacion de las redes sociales.

1.3 Justificacion

La Escuela de Ciencias de la comunicacién es un ejemplo de la implementacion de herramientas
digitales que se han logrado, cabe destacar que los medios de comunicacién son denominados el
cuarto poder y los estudiantes son partidarios de las nuevas tendencias que se crean en redes
sociales y también las herramientas que se utilizan para facilitar la difusion de informacion. En los
ultimos cuatro afios la politica y las redes sociales han ido de la mano, esto se debe por el impacto
y la interaccién que estas permiten con cada uno de los usuarios. Twitter es una red social que

permite la veracidad y mejorar la receptividad por la forma tan rapida de conectar con los mismos.

Las redes sociales cuentan con instrumentos para conocer las preferencias de los usuarios en
diversos temas y contextos sociales; estas han sido implementadas como un conector de los medios
de comunicacion ya que han cambiado, evolucionado y facilitado las formas de emitir y recibir
informacion. Ademas, también se utilizan en los procesos de investigacion que ayudan a mejorar
el marketing de cualquier organizacion o perfil publico dando transparencia y un sinfin de
herramientas para mejorar la comunicacion y mejorar los indices de aceptacién dentro del campo
virtual, por ello esta investigacion describird la forma adecuada que deben utilizarse las redes

sociales en el marketing politico.

Independiente de la carrera que se estudie, las redes sociales siempre estaran presentes en todos los
ambitos; la informacion que se emite a través de ellas puede ser un reflejo de la sociedad misma
segun los contextos en los cuales se esté participando. En el ambito politico el impacto que se logra
con las redes sociales permite que la comunicacion sea méas directa con funcionarios publicos vy,

ademas, se puede analizar e intercambiar ideas para profundizar en temas que involucran a toda
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una sociedad, por tal razén es importante tener estrategias adecuadas para mejorar el uso de las
redes sociales.

1.4 Planteamiento del problema

Las diversas redes sociales tienen funciones y caracteristicas distintas que permiten crear contenido
que se adapte a cada plataforma, por tal razon es necesario conocer las herramientas que cada una
de ellas posee y ademas crear estrategias para facilitar la comunicacion entre los usuarios y
seguidores, con esto se obtiene un impacto amplio en donde las personas se involucran y, por lo

tanto, los perfiles se tornan influyentes por el nivel de interacciones que las cuentas alcanzan.

Desde hace algunos afios los temas politicos han tenido mayor relevancia en las redes sociales ya
que los funcionarios publicos crean perfiles para ampliar y difundir informacién que compete a la
sociedad; una de las campafias que se ha observado dentro del marketing politico es el modelo que
se utilizé con Barak Obama, candidato a la presidencia de los Estados Unidos en 2008, quien baso

su estrategia politica en internet y las redes sociales.

Una de las redes sociales eficaces y amplia para hacer tendencia los temas politicos es Twitter, esta
es una plataforma activa, dindmicay bidireccional, haciendo que se produzca un feedback entre los
usuarios, asimismo, estos puedan aportar su opinién libremente sobre cualquier &mbito social y los

funcionarios publicos.

En 2015 la politica de Guatemala tomé auge en las redes sociales por las elecciones generales, la
controversia y el descontento se manifest6 especialmente en Twitter en contra de Manuel Baldizon,
candidato presidencial de Libertad Democratica Renovada (Lider), quien utiliz6 como lema de
campafia “Le toca”. La contra campafia que los usuarios utilizaron a través de hashtag fueron:
#NoTetoca, #NoLeTocaABaldizon #BaldizonNo. Esto provocé un movimiento en los mitines
entre seguidores y opositores del candidato, asimismo se hizo un llamado a los ciudadanos para
pintar la propaganda que este partido coloco en partes donde no estaba permitido.

Otro acontecimiento en redes sociales fue el movimiento civico coyuntural del 2015 que involucro

a la ciudadania en una crisis politica en la cual, se hizo un llamado a la poblacion para realizar un
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paro nacional el 27 de agosto para exigir la renuncia del entonces presidente Otto Pérez Molina
quién fue acusado por la red de defraudacion aduanera conocida como “La Linea”, en las redes
sociales se utilizd el hashtag #RenunciaYa; esto provocd una serie de manifestaciones con la
participacion de todos los sectores sociales para apoyar la lucha contra la corrupcion siendo este

uno de los movimientos mas fuertes de ese afio.

Ante estos acontecimientos los guatemaltecos se han involucrado en el &mbito politico y las redes
sociales han facilitado la informaciéon, también han sido plataformas para manifestar el descontento
social y convocar movimientos ciudadanos para exigir derechos. En 2019 se presentan nuevamente
las elecciones presidenciales en Guatemala y es importante investigar el comportamiento que
tienen los funcionarios publicos dentro de la social media y el alcance que se puede tener, para
contrastar los resultados finales en elecciones con los datos la cuenta de Twitter que manejan los
candidatos a analizar, por tal motivo esta investigacion tiene como pregunta ;Como es el uso de
Twitter en la campafia politica de los candidatos a presidente de Guatemala en la segunda vuelta?
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1.5 Alcances y limites
Los alcances y limites de esta investigacion competen en a la red social Twitter para respaldar los

resultados que se presentan al final de este documento.
Objetivo de estudio
El estudio se llevd a cabo en la red social Twitter donde se monitore6 las cuentas de los candidatos

a presidente de Guatemala 2019 Alejandro Giammattei y Sandra Torres

Limitacion geogréfica
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Limitacion temporal

Durante la segunda vuelta de las elecciones presidenciales 2019

Limitacion institucional

La recopilacion de datos se realizd en Twitter
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Capitulo 11

Marco teorico

2.1 Teorias de comunicacion

Las diversas teorias de comunicacion se han planteado a lo largo de los afios para comprender y
explicar los procesos y los fendmenos que se dan a conocer a partir de la observacion y la
experiencia. Los estudios de comunicacion permiten descifrar los codigos que se manifiestan en
los seres vivos y cualquier objeto que comunique. Hay investigaciones y anélisis realizados por
pensadores y cientificos que sobresalen y engloban conocimientos en relacion con esta ciencia, por
tal razén existen numerosas teorias de comunicacion para comprender la interaccion de los seres

humanos desde diversas perspectivas y contextos sociales.

Las condiciones historicas cambian las formas de comunicacion ya que los avances tecnoldgicos
también incrementan y asi, se logran conexiones amplias que facilitan la informacion a las masas,

Valentina Garcia asegura que:

Los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial fueron fecundos para la investigacion de la
comunicacion de masas en los Estados Unidos, pues fue durante este periodo que se formaron
importantes centros de investigacion que ayudaron a comprender los efectos de los mensajes
transmitidos por los medios de comunicacion masivos y, dicho sea de paso, confirieron una estructura

metodoldégica, al igual que sustento cientifico a la propaganda de estado. (2012, pag. 34)

Segun la autora los sistemas de comunicacion en la Segunda Guerra Mundial evolucionaron por el
contexto en el que se vivié y, ademas, se crearon instrumentos fundamentales para transmitir
sefiales o codigos dentro de los territorios que estaban en ese entonces en conflicto. Una de las
teorias que surgié dentro de esta época es la “teoria funcionalista” en la cual se forja la idea de la
sociedad como un sistema en el que cada uno de los individuos que la integra tiene un rol para que

todo funcione en sinergia.
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2.2 teoria del determinismo tecnoldgico
La teoria del determinismo tecnoldgico de Marshall McLuhan sostiene que los medios de
comunicacion forman el pensamiento de los individuos, esto implica la forma en la que piensan, lo

que sienten ante un determinado contexto y su forma de desenvolverse dentro de una sociedad.

Uno de los estudios mas influyentes que aborda la teoria del determinismo tecnoldgico es
[Understanding Media: The extensions of Man] de Marshall McLuhan, quien menciona su famosa
frase “el medio es el mensaje”. (McLuhan, 1964, pdg. 23) McLuhan hace énfasis en que el medio
estd ligado al mensaje, por lo tanto, el medio influye en como el mensaje es percibido por el

receptor.

Los medios de comunicacion se convierten en elementos vitales para el ser humano, ya que este
esta constantemente en relacion con su entorno. Marshall (1996) lo describe de la siguiente manera:
“las consecuencias individuales y sociales de cualquier medio, es decir, de cualquiera de nuestras
extensiones, resultan de la nueva escala que introduce en nuestros asuntos cualquier tecnologia
nueva” (McLuhan, 1996, pag. 42)

McLuhan menciona en su libro “Comprender los medios de comunicacion” (1996) los avances
tecnoldgicos que se integran en una sociedad y cdmo estos influyen en las acciones humanas, ya
que amplia las funciones para establecer comunicacion, cabe resaltar que actualmente el internet
es uno de los avances que tecnoldgicos mas grandes de la historia. Manuel Castells (2000) dice:
“el internet es un medio de comunicacion, de interaccion y de organizacion social que forma parte

de la cotidianidad humana”. (Castells, 2020)

2.3 Teoria funcionalista
Harold D. Lasswell es uno de los pioneros de las teorias de comunicacion y especialmente la teoria
funcionalista. Realiz6 investigaciones en tiempos de guerra para conocer los factores

comunicaciones de esa época, ademas publicd un libro llamado Propaganda Technique in the
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World War [Técnicas de propaganda en la guerra mundial] en 1927, abriendo paso a sus estudios

sobre la funcion de los medios de comunicacion masiva y la influencia en la sociedad.

El libro de Harold Lasswel explica el impacto de la propaganda en el contexto historico de la
primera guerra mundial, dando a entender que la politica y la propaganda trabajan en conjunto para
un control del comercio o de ideologia. Armand y Michelle Mattelart (2005) mencionan la
propaganda en los medios masivos como la forma mas econdémica para manipular a la poblacion y

plasmar una idea sin que se acuda a técnicas inmorales como la corrupcion o la violencia.

“Los medios de difusion han aparecido como instrumentos indispensables para la «gestion
gubernamental de las opiniones», tanto las de las poblaciones aliadas como las de sus enemigos, y, de
forma mas general, han avanzado considerablemente las técnicas de comunicacion, desde el telégrafo y

el teléfono al cine, pasando por la radiocomunicaciéon.” (Armand Mattelart, 2005, pag. 210)

La teoria funcionalista representa un momento historico de transicion en los medios de
comunicacion y también la forma de comunicar; esto se debe al gran avance tecnolégico que se
vivio en la década de las guerras mundiales. En la revista Reflexion Cientifica, Daniel do Campo
Spada, licenciado en Ciencias de la Comunicacion Social agrega: “La primera y la segunda guerra
mundial aceleraron la necesidad de manejar a la opinion publica.” (La teoria funcionalista, Marzo
2015, pag. 3) Con esto se puede concretar que esta teoria tiene como base el control de la sociedad

a través de la manipulacion.

Los estudios que Lasswell realizé contribuyen a la investigacion de la influencia politica a través
de los medios de comunicacion. Miguel Rodrigo Alsina afirma que: “Laswell considera los mass
media como el instrumento primordial para la formacion y la difusién de los simbolos de

legitimidad de un gobierno” (1995, pég. 36)
2.3.1 Modelo de comunicacion Harold Lasswell

Los modelos son esquemas que ayudan a comprender el estudio de la comunicacion entre los seres

humanos y el mundo de manera esquematizada y ordenada para evidenciar los procesos
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comunicacionales, tomando en cuenta todos los factores que lo integran o que son considerados
importantes para comprender a detalle la conexion que estos hacen para comprender la realidad de
los seres humanos involucrados. En 1948 publico un articulo en la revista The Communication of
Ideas, en donde plantea el modelo que tiene los principales elementos para crear el proceso de

comunicacion:

1. Modelo representativo del proceso de comunicaicén Harold D. Lasswell

éQuién? [ éQué? ][&Porqué? ¢A quién? || ¢Con qué?

7 N FE r

Comunicador Mensaje Canal Audiencia Efecto

control contenido medio audiencias consecuencias

L L ’

N . Y 8 i
Analisis de [ Analisis de I Analisis de Analisis de Analisis de

Fuente: The Communication of ldeas, Harold Lasswell

Cesar Giraldo en su libro Teorias de comunicacién indica que: “El modelo se conoce como modelo
telégrafo, y sostiene que el analisis del circuito de la comunicacion se puede llevar a cabo mediante
la respuesta a las siguientes preguntas: ;quién dice qué?, ¢a quién?, sen qué canal? y ;con qué
efecto?” (2008, pag. 34). Tomando en cuenta el momento historico en que se realizO esta
investigacion, se puede determinar que el mayor interés es conocer el efecto que los medios de

comunicacion tienen en las masas para manipular la opinion publica.
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Elementos del modelo de Harold D. Lasswell

Quien: es el sujeto que genera la comunicacion en busca de una respuesta, este analisis pertenece
al control que se genera para estimular una respuesta por parte de la otra persona o sujeto implicado
en el proceso. Teresa Millan explica en su libro Modelos y Teorias de comunicacion que Lasswell
incluye en esta denominacién todas las categorias de emisores. (pag. 50)

Dice qué: implica un analisis de contenido, ya que se hace énfasis en el mensaje que se transmite.
Para Millan, el autor del modelo se enfoca principalmente en el analisis de la informacidn contenida
en el mensaje. (pag. 50)

Por cual canal: se establecen un analisis de los medios que se utilizan para transmitir mensajes,
se implican todos los instrumentos por los cuales se pueda transmitir cualquier tipo de
comunicacion.

A quién: se representa al receptor, quién es la persona o personas que reciben los mensajes a través
de un canal, esto envuelve al andlisis de audiencia quienes son los que reciben los estimulos de
comunicacion y reaccionan a ellos.

Con qué efecto: se refiere al impacto que se logra a través del mensaje enviado por el canal
adecuado para mejor los resultados de percepcion. El analisis que se investiga es el de los efectos

ya que el efecto es correspondido a un estimulo.

M. de Moragas en su libro Sociologia de la Comunicacion de Masas, habla acerca de las estructuras
y funciones que el socidlogo Harold D. Lasswell estudi6 sobre la comunicacién de masas desde

los marcos de referencia: la estructura y las funciones.

“A pesar del atractivo que pueda ofrecer tratar estas categorias con mayor detalle, el presente
comentario tiene un objetivo diferente (...) todo proceso puede ser examinado bajo dos marcos de
referencia, a saber, estructura y funcién, y nuestro analisis de comunicacion versara sobre las
especializaciones que compartan ciertas funciones: 1) La supervision o vigilancia del entorno, 2) La
correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al entorno, y 3) La transmision de

la herencia social de una generacion a la siguiente.” (1985, pag. 54)
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Los anélisis de comunicacion tienen estas funciones:
1) La supervisién o vigilancia del entorno
2) La correlacion de las distintas partes de la sociedad en su respuesta al entorno

3) La transmision de la herencia social de una generacion a la siguiente

Se dice que la comunicacion es una caracteristica innata del ser humano, esto quiere decir que todos
los sentidos estan listos para percibir y entender las formas de comunicacién que hay alrededor. En
la actualidad, estas funciones pueden ser comprendidas en el contexto politico y social de la

siguiente manera:

1) Supervision del entorno: corresponde a la circulacion de informacion donde esta es neutra o
imparcial, basicamente solo trata de estar informado sobre los acontecimientos que prevalecen en

la sociedad.

2) Correlacion del entorno: la informacion que se brinda a la ciudadania es interpretada y emitida
desde diversas perspectivas a través de un andlisis para que se obtenga reacciones por parte del

receptor. La correlacion responde a editoriales, articulos de opinion y propaganda.

3) Transmision de la herencia social: la informacién se manifiesta en libros, documentales
histéricos o sesiones culturales para que la historia no se pierda y esta pueda ser conocida e

investigada por generaciones.

2. Esquema del anélisis de comunicacién

Supervision del entorno a través de medios de /
comunicacion sobre los acontecimientos que

prevalecen en la sociedad.

Fuente: elaboracién propia
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. . . o . EDITORIAL
Informacion que se correlaciona a través de editoriales y articulos de

opinién para manifestar analisis desde diferentes perspectivas

sobre la situacion de la sociedad.

Fuente: elaboracion propia

La informacion es transmitida de generacion en
generacion para que la historia no se pierda, esta se @

puede manifestar a través de libros.

Fuente: elaboracion propia

2.3.2 Modelo de comunicacion Shannon y Weaver

El modelo de Clude Elwood Shannon también es conocido como modelo de la teoria de la
informacion o teoria matemaética de la comunicacion, este tuvo colaboracion de Warren Weaver.
El modelo consiste en cinco elementos al igual que el de Lasswell, sin embargo, esta teoria se

adentra mas en la cibernética y al funcionamiento de las maquinas.

Ernesto Galeano en su libro Modelos de la Comunicacion, afirma:

“(Shannon) entiende la comunicaciéon como un proceso de transferencia de informacion (...)
proporciond nuevas dimensiones de la construccion de un modelo de comunicacién humana,

aungue era basicamente un modelo fisico de las comunicaciones radiales y telefonicas. Desde
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entonces en el vocabulario de la comunicacion aparecieron conceptos como entropia, redundancia,

bit, capacidad del canal, ruido y feed back”. (Modelos de la comunicacion, 1997, pag. 21)

La teoria que presentan permite estudiar la cantidad de informacion que hay en un mensaje emitido,
tomando en cuenta la capacidad del canal por el cual es transmitido. Teresa Miller afirma que:
“Shannon dice que el tiempo necesario para transmitir informacion es proporcional a la cantidad
de informacion transmitida sea, si se transmite mas informacion, sera necesario mayor tiempo.”

(Modelos clasicos de comunicacion, pag. 47)

En este modelo se puede observar un esquema amplio compuesto por los cinco elementos que son
determinantes en un proceso comunicativo; a este proceso le incluyen el ruido ya que aporta

perturbacién.

3. Modelo de comunicacién Shannon y Weaver

Fuente de . ]
; Destinatario
informacion Fuente de ruido
Mensaje Mensaje

\H Transmisor N N Receptor 4

Fuente: Modelos clasicos de comunicacion, Ernesto Galeano
Elementos del modelo Shannon y Weaver

En el libro Teoria de la comunicacion, (Fiske, 1985) explica los elementos que componen el

esquema de Shannon y Weaver en relacion con los estudios en comunicacion.
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Fuente: el emisor es el elemento principal del proceso de comunicacién, este produce cierta
cantidad de palabras o signos y elige qué mensaje seré enviado.

Transmisor: este convierte el mensaje seleccionado en una sefial para ser enviada al canal del
receptor.

Canal: es el medio por el cual son transportadas las sefiales codificadas del transmisor.
Destinatario: es el receptor quién recibe el mensaje

Ruido: este altera la sefial durante la transmision, interfiere en la comunicacién y no distorsiona el

mensaje.

Elementos del modelo Shannon y Weaver

G0 ==
70 [0
\ TRANSMISOR /

FUENTE DESTINATARIO

CANAL

RUIDO

Fuente: elaboracion propia

2.4 Comunicacion
La comunicacidn se entiende como el proceso de compartir, entender ideas y mensajes, por medio
de esta se establecen conexiones entre emisores y receptores para llegar a un acuerdo en comin o

transmitir informacién y conocimientos que puedan construir buenas relaciones humanas.
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Para Nisla Guardia, la comunicacion la percibe como: “un proceso interactivo e interpersonal.
Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo e interpersonal, porque ocurre entre personas

y esta compuesto por elementos que interactian constantemente.” (2009, pag. 15)

Segln Prieto en su libro Comunicacién Eficaz, define la comunicacion como: “un proceso de
transmision y recepcion de sefales, ideas, mensajes o datos mediante un codigo (un sistema de

signos y reglas) que es comun tanto al emisor como al receptor.” (2009, pag. 37)

Todo lo que se encuentra a nuestro alrededor comunica, por eso importante cuidar aspectos que
forman nuestra propia definicion como las marcas que vestimos, el lenguaje que utilizamos, la
forma en la que redactamos, nuestra postura y gestos, todo esto forma un concepto de nosotros
mismos. Por otro lado, en la comunicacién se pueden observar en artes visuales, al igual que
nosotros comunican a través de su textura, su gama de colores y codigos que se encuentran en el

imaginario colectivo de una sociedad

2.4.1 El proceso de comunicacion

El proceso de comunicacion se puede presentar como un esquema o un modelo para comprender
la interaccion comunicativa entre los sujetos que participan. EI comunicélogo Manuel Martin

Serrano en su libro Teoria de la Comunicacion I. Epistemologia y analisis de la referencia, explica:

“Se considera que un modelo pretende estudiar la comunicacién como un sistema general cuando
quiere formular principios teéricos o metodoldgicos, que serian validos para su posterior aplicacién
a sistemas concretos de comunicacion. En principio, esta clase de modelos son los Gnicos que retinen

las condiciones necesarias para avanzar hacia una teoria de la comunicacion.” (1982, pag. 111)

Existen varios autores que han creado modelos para estudiar los procesos de comunicacion, sin
embargo, cada esquema se plantea de diferente forma segun el contexto en el que se estudie.
Aristoteles, es uno de los primeros en investigar las bases de la comunicacién; en su obra La
Retdrica, analiza las diferentes formas en que los seres humanos se comunican y asi €s como

explica los procesos generales de la comunicacion.
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David K. Berlo habla sobre los componentes de la comunicacion en su libro Los procesos de la

Comunicacion:

“En su Retodrica, Aristoteles dijo que tenemos que considerar tres componentes en la
comunicacion: el orador, el discurso y el auditorio. Quiso decir con ello que cada uno de estos
elementos es necesario para la comunicacion y que podemos organizar nuestro estudio del proceso
de acuerdo con tres variables: 1) la persona que habla, 2) el discurso que pronuncia, y 3) la persona
que escucha.” (1984, péag. 17)

4. Modelo del proceso comunicativo de Aristoteles

Audiencia

Forma

Emisor Mensaie

Fuente: Teoria y préctica de la comunicacion humana, Guillermo Prieto
Guillermo Prieto (2009, pag. 38), muestra un esquema mejorado donde se involucran otros factores

para completar el proceso de comunicacion como lo es: el mensaje, el contexto, el feedback, las

barreras, el canal, el emisor y el receptor:
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5. Proceso de comunicacion

Respuesta
Feedback

Emisor
(Receptor)

Receptor
(Emisor)

Filtros, Barreras,
Ruidos, Sesgos e
Interferencias

Fuente: Teoria y préactica de la comunicacién humana, Guillermo Prieto

2.4.2 Elementos de la comunicacion

Emisor: es la persona o grupo de personas que inician la comunicacion, estas envian un mensaje
codificado a traves de un canal.

Receptor: es el que recibe y decodifica la informacion, asimismo este también se puede convertir
en un emisor.

Canal: es el medio por el que se emite la informacion y llega al receptor para que este la perciba 'y
la decodifique.

Mensaje: es la informacidn seleccionada que se transmite de un punto a otro, esta utiliza un codigo
Cadigo: son conjunto de signos y las reglas de combinacién de esos signos que permiten cifrar o
codificar el mensaje.

Contexto: es todo lo que rodea al emisor y al receptor.

Feedback o retroalimentacion: sucede cuando el canal y el contexto son adecuados para que el
receptor tenga una comprension del mensaje y asi mismo pueda corresponder a la informacién que

decodifico.
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2.5 Comunicacion Politica
La comunicacion y la politica van de la mano, estas han sido fundamentales para el desarrollo del
hombre ya que el crecimiento de las sociedades se ha dado gracias a la organizacion de un Estado,

a la creacion de leyes y al liderazgo de ciudadanos que velan por el bienestar de toda la sociedad.

El socidlogo Dominique Wolton en su libro La comunicacién politica: construccion de un modelo,
define la comunicacion politica como: “el espacio en que se intercambian los discursos
contradictorios de los tres actores que tiene legitimidad para expresarse publicamente sobre politica

y que son los politicos, los periodistas y la opinioén publica a través de los sondeos” (1998, pag. 31)

La era digital ha permitido que los ciudadanos también tengan participacion en la politica y temas
controversiales, esto permite que sean participes de la coyuntura y también a difundir, conocer e
intercambiar los diversos puntos de vista que se tienen en relacién con un tema que involucre a
toda la sociedad. Wolton (1998) habla sobre los tres actores principales, estos estan ligados a los
medios de comunicacion para generar ideas, opiniones, ideologias y todo tipo de pensamiento que

genere una accion o una critica.

La participacién ciudadana permite que los politicos y las entidades gubernamentales establezcan
transparencia mediante la informacidn pablica y la opinidn de los ciudadanos a través de las redes
sociales, recreando un modelo de democracia mucho antes de comenzar las elecciones generales
de un pais. Cesar Calderon habla sobre un “Gobierno Abierto en el libro Comunicacion Politica

2.0y lo define como:

“Un Gobierno Abierto es aquel que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el
fin de oir lo que ellos dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y
preferencias, que facilita la colaboracién de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los
servicios que presta y que comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente.”
(2001, pag. 6)

No basta con tener un gobierno abierto y tener la participacién de las personas, también es necesario

ser influyente. En la actualidad los funcionarios publicos se preocupan por su imagen, el contenido
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de sus mensajes y por los canales de transmision, ahora es necesario ser un lider con pensamiento
critico que pueda dirigir los problemas de la coyuntura de un pais y que esté al servicio de los

ciudadanos.

2.6 Marketing politico

El marketing politico nace a través de la comunicacién y las propagandas que se realizaban en las
plazas de la ciudad para dar a conocer al nuevo candidato como lider de algun territorio o ciudad.
Wilmar Sierra, Angela Ortiz, Olivia Rangel y Mercedes Alvarado hacen un énfasis en la historia

del marketing politico como:

“Su inclusion muchas veces a nivel meramente discursivo en los procesos estratégicos electorales,
ilustraba a principios del decenio de 1980, la modernizacion de la politica y el avance hacia un modelo
cientifico, disefiado para ganar elecciones. Su uso fue inicialmente asociado a las campafias electorales
de mediados del decenio de 1980 y tuvo su auge en la década de 1990; como consecuencia de esta
stbita aparicion, el estudio de marketing politico se desarroll6 bajo la convergencia de consultores
politicos y académicos de las escuelas de ciencia politica, administracién y comunicaciones” (2014,

pag. 123)

Con el tiempo se logro6 entender que los medios de comunicacion no solamente servian para pautar
la publicidad de productos y servicios, sino que también podrian implementarse estrategias para
vender ideologias. Carlos Pérez en su libro Comunicacion y Marketing Politico dice: “El marketing
politico se viene usando con éxito hace relativamente pocos afios. Sin duda tuvo que sobrepasar la
barrera de los prejuicios que tenian los candidatos con respecto a los medios de comunicacién y
hacerse paso a través del paradigma tan marcado de que la publicidad era sélo para los productos
fisicos.” (2016, pag. 27)

La comunicacion politica debe facilitar el dialogo entre gobernante y gobernados, cabe destacar
que una buena estrategia de marketing politico facilita ese objetivo, ademas también la
implementacién de las herramientas que los medios de comunicacién brindan hara que el mensaje

sea adecuado para el sector al cual se dirige el emisor. Daniel Eskibel menciona en su libro
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Comunicacion Politica, los secretos para destacar un mensaje entre miles de mensajes. (10 secretos

de la comunicacion politica, 2015, pag. 57)

A continuacion, se presentan los 10 secretos de comunicacion politica presentadas por Daniel
Eskibel:

1. Conocer el publico objetivo
2. Descubrir el problema

3. Ofrecer una solucion

4. Incluir una personalidad

5.
6
7
8
9

Construir una marca

. Relatar una historia
. Provocar emociones
. Establecer una relacion

. Comunicar con y sin palabras

10. Despertar confianza

A

A
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6. Secretos de la comunicacion politica

LOS 10 SECRETOS DE LA
COMUNICACION POLITICA

Daniel Eskibel

CONOCER EL PUBLICO
OBIJETIVO

DESCUBRIR EL PROBLEMA

OFRECER SOLUCION

INCLUIR UNA
PERSONALIDAD

CONSTRUIR UNA MARCA
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RELATAR UNA HISTORIA

PROVOCAR EMOCIONES

ESTABLECER UNA

RELACION

COMUNICAR CON Y SIN
PALABRAS

DESPERTAR CONFIANZA

Fuente: elaboracion propia

2.7 Internet

El Internet se ha convertido en una herramienta importante en nuestra sociedad debido a que
nos permite la comunicacion, la busqueda y la transferencia de informacion eliminando las barreras
del tiempo y el espacio, y sin requerimientos tecnolégicos, ni econdmicos relativos. Hoy en dia,
existen mas de miles de millones de computadoras conectadas a esta red y esa cifra seguira en

aumento por los diversos aparatos electronicos con acceso a una conexion de internet.
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2.8 Redes Sociales

Las redes sociales estan formadas por grupos de individuos que comparten intereses y actividades
en comun, esto permite que puedan entablar una comunicacion aun en la distancia y que
intercambien informacion. Existe una gran cantidad de redes sociales, estas se clasifican segun los

intereses y se actualizan para mejorar la comunicacion.

Javier Celaya define las redes sociales como: “Las redes sociales son lugares en internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos.” (2008, pag. 44)

En el libro La empresa web 2.0, Celaya también clasificar a las redes sociales segin su origen y

funcién:

Redes genéricas: son muy numerosas y populares (como Facebook o Twitter).

Redes profesionales: como LinkedlIn, que involucran individuos que comparten el ambito laboral
0 que buscan ampliar sus fronteras laborales y pueden ser abiertas o cerradas.

Redes tematicas: relacionan personas con intereses especificos en comin, como masica, hobbies,

deportes, etc., siendo la mas famosa Flickr que se enfoca en la fotografia

2.8.1 Twitter

Twitter tuvo sus inicios por un proyecto fallido de radio online (postcasting) de la compafiia Odeo
en San Francisco, al principio fue utilizado por los empleados de la compafila como un

microblogging.

Al principio su nombre fue status, luego se llamé Twtrr, y finalmente Jack Dorsey junto a su equipo
de trabajo le llamaron Twitter, que significa: “una corta rafaga de informacion intrascendente.” Su
primera aparicion fue en julio de 2006, con el tiempo tomo popularidad y en 2007 gand el premio
South bySouthwest Web Award en la categoria de blog, esa es la razon por la cual Twitter se

considera un microblogging.
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En 2008, Jack Dorsey se independiza de la empresa Odeo y asume la presidencia del proyecto; a
finales de 2009 Twitter cuenta con versiones en espafiol, francés, italiano y aleméan brindando a los

usuarios 140 caracteres para expresarse.

En 2010 se crean los Promoted Tweets [tuits promocionados] y se implementan publicidad a la
plataforma con el servicio de Twitter Ads que incluye Twitter Analytics para medir los

comportamientos de los usuarios en la red social.

Periscope es una nueva aplicacion que ayuda a realizar transmisiones en tiempo real y laza su
servicio para Twitter en 2015. Otra de las modificaciones que destacan es la implementacién de
mas caracteres, en 2017 Twitter cambi6 los 140 caracteres por 280, esto fue una medida
experimental con algunos usuarios para que no se vieran afectados por la necesidad de comprimir

ideas.

Para Martin Parselis (2014) un famoso socio tecnélogo de Argentina, define la red social como:
“Twitter es una red de informacion en tiempo real potenciada por usuarios de todo el mundo que

permite compartir y descubrir qué esta sucediendo en este momento.” (Parselis, 2014, pag. 5)

Por lo tanto, es una red social rapida, ya que las publicaciones estan en constante actualizacion,
dejando en el tiempo toda la informacion. Christina Newberry, una experta en marketing digital,
que ha trabajado en plataformas que gestionan e investigan redes sociales, hace mencién en el blog
de Hootsuite sobre las caracteristicas de Twitter (El algoritmo de Twitter: lo que necesitas saber

para incrementar tu alcance orgénico, 2017)

Ilimitado: permite el envio de mensajes sin limitacion alguna. Puedes enviar el nimero de tweets
que quieras y en el momento que quieras difundirlos.

Accesible: cualquier persona u organizacion que quiera crear una cuenta y utilizarla puede hacerlo,
aungue existen algunas restricciones inscritas en las normas y reglas de uso de Twitter.

Formato multiple: permite la inclusion de texto, imagenes, videos, gifs y un formato de encuesta

que hacen mas visual la comunicacion de los mensajes.
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Brevedad: las comunicaciones de Twitter son, como hemos visto, mensajes cortos de 280

caracteres como maximo.

Inmediatez: ella se basa en la publicacion de mensajes rapidos. Podemos lanzar mensajes a la red
en segundos desde cualquier parte del mundo simplemente teniendo conexién a Internet.

Las caracteristicas anteriores son una ventaja para los medios de comunicacion, ya que las
publicaciones son ilimitadas, ademas cualquier persona puede tener acceso, ademas se puede
publicar la informacién en cualquier formato y los mensajes son cortos ya que solamente tienen

280 caracteres,

La plataforma tiene un centro de ayuda para que las personas conozcan y aprenda a utilizar la

plataforma (Twitter, 2020), entre las definiciones importantes estan:

Interacciones: cantidad total de veces que un usuario interactu6 con un Tweet. Clics en cualquier
lugar del Tweet, ya sea Retweets, respuestas, seguimientos, Me gusta, enlaces, cards, hashtags,
contenido multimedia insertado, nombre de usuario, foto de perfil o ampliacion del Tweet.
Seguimiento: cantidad de veces que los usuarios te siguieron directamente desde un Tweet.

Me gusta: cantidad de veces que los usuarios indicaron que les gusta un Tweet.

Respuestas: cantidad de veces que un usuario respondio al Tweet.

Retweets: cantidad de veces que se retwitted un Tweet.

Impresiones: cantidad de veces que a un usuario se le publica un Tweet en la cronologia o

en los resultados de blsqueda.

Alcance: numero total de usuarios que han visto un contenido.
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2.9 Politica en redes sociales

Esta red social ha sido una de las favoritas de los funcionarios pablicos ya que permite conocer de
mejor manera la opinién de los ciudadanos a la politica mediante el feedbaak que se logra, ademas,
los politicos crean y posicionar una imagen ante los usuarios a través del dinamismo de la
plataforma y también porque la informacion fluye en tiempo real, esto permite que las personas

estén actualizadas con la informacién que se transmite.

En el libro de Comunicacion Politica 2.0, el Doctor Esteban Moro junto a otros investigadores
plantean lo siguiente: “Twitter es una fuente de informacion que permite segmentar a los usuarios,
descubrir como los ciudadanos participan en el debate politico y como se agrupan por afinidad
ideologica.” (2001, pag. 12)

Las redes sociales permiten hacer un andlisis en cuanto a gustos, intereses y tendencias, en la
politica se concentran en apoyar una causa 0 una accion segun la ideologia con la cual sean
simpatizantes, esto ayuda a construir la democracia a través de la libertad de expresion en cuanto

al apoyo y la informacion que el mismo usuario divulgue.

Al principio las entidades y figuras publicas del gobierno vieron la oportunidad de difundir
informacidn de manera rapida, sin embargo, los cambios tecnol6gicos permiten herramientas para
crear perfiles que mediante estrategias de marketing politico que puedan promover una ideologia

y obtener méas simpatizantes.

Desde la perspectiva del Social Media, Oswaldo Carpio y Zenaida Mateos definen la comunicacién
politica como: “la comunicacion politica es toda actividad organizada, dirigida a transmitir un
mensaje que permita llegar a los electores con el fin de influir sobre ellos buscando persuadirlos,

orientarlos, educarlos e informarlos.” (2006, pag. 7)

2.9.1 Guatemalay redes sociales
En 2015 Guatemala tuvo el primer movimiento civico electoral el cual consistio en exigir la

renuncia del entonces presidente Otto Pérez Molina, esto se realizd a través de masivas
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movilizaciones de personas para realizar protestas pacificas; el llamado se hizo a través de redes
sociales cuando la Comision Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) puso en
evidencia un caso de corrupcion que implicaba al presidente y a otros funcionarios publicos; y
aunque el mandatario insistio en su inocencia, finalmente dejo el cargo ante la presion social de los

guatemaltecos.

Ese mismo afio Manuel Baldizon se postula como candidato presidencial del partido Libertad
Democratica Renovada (Lider), sin embargo, este fue un descontento para los miles de
guatemaltecos ya que la campafia de este candidato sobrepaso la ley y ademas era acusado por
corrupcion. Los guatemaltecos inconformes con este candidato realizaron una contra campafa en
redes sociales con los hashtags #NoTeToca, esto creo un movimiento donde los guatemaltecos

inconformes pintaron y eliminaron la camparia del candidato en las calles.
Los hashtags més utilizados en las elecciones generales de Guatemala 2019 fueron los siguientes:

7. Hashtags utilizados en las Elecciones Generales de Guatemala 2019

__ #eueleccciones2019
#galdé.mezpresldeme ”p:‘é‘g:g%‘:g:elzzlggsg #florecerasguatemala
#decisionlibre2019  zalaccionesvisibles  #laentrevista
#compartimos  ynqalpactodecorruptos #eleccionesenpunto
#miamichallenge #conclugtcandidatos #votos  #vamosjuntosxguate
#movimientopoliticowinaq #hagamosgrandeguate #elpoderdetuvoto
i g 3 g g " P #voto2019 gforopresidenciables2019
#elcambiolohacemosjuntos #blancaalfarovicepresidente #un2tresporguate
#ciudadanos  #sfelectoral #notetocasandra ¢ #nolestoca
#somosucn #razondeestado #edwinescobarpresidente #eleccionesgt #sandratorres #yabasta
#congreso #ladycorrupta  #decisionlibre2019 #corrupta  ssandranotetoca #portubienestar
#corrupcion  #jutiapa  gereg ﬂlén 15502 #estamoslistos #noletoca #vamosguate #eleccionesaqui
voto502

#eunacionales  #aponerorden H ili . #fraudeelectoral2019
selealvago feleccionesrep2010 #votaune #pan #portiytufamilia #politica 2y

#psoe #concluzur = #ahora #niunsolovoto #politicagt
#politicos  #morena Y #elecciones2019 #guatemala #notetoca #alianzacriminal

#politica #cicig #nacional #pri #sandrapresidente
#thelmaaldana u #fraudeelectoral #sinconsueloenmp
#durango
#sosguatemala #alas845 #venezuela
#endirecto #zurynova #urgente 5 #noalcomunismo
e} #guatenosune #zuryva gnagionales #vamos freacomun

& 4 #nadanosdetiene
fenterate o dnonoscallards  4ouelecciones2019 #guatevota2019 #guatemaladecide

#votaconcriterio "PUEPIa #elecciones2019gt #vamosenserio #conclualdanaguate #thelmaaldanapresidenta
#elecciones #se #eoncluthelmagt #eleccionesgt2019 #votaxvamos #aquitodito gnonoscallaras
famlo #ord #yosoysamuel #dalerumboaguate #inscribanathelma #democraciasemilla #laviejapolitica
4 #ucn #dependedeti #sandraportiytufamilia #nosvemosenlasurnas gpp #corrupcion
#consueloporras #quesesientalaprosperidad #porsiteloperdiste #senado

#pabloconelpueblo #bancadasemilla #eleccionesguatemala #compromis
B oriiams #porunaguatemaladiferente e A
#estamosconedwinescobar noaliraudeeiectoral #vamosguatemala

#votaporprosperidadciudadana #giammatteipresidente #corruptos
#losincapacesdesiempre #eleccionesgenerales2019 #pactodenarcocorruptos
#pactodeterroristas  #cdvictoria

#pactodecorrruptos
#panoramaelectoral2019

#zuryrios

Fuente: elaboracidn propia
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

3.1 Método

En la investigacion se utiliz el método descriptivo para canalizar de forma correcta la informacion
que se recopild a través de la observacion; el licenciado Pablo Cazau indica en su libro
“Introduccion a la investigacion en ciencias sociales” que: “la investigacion descriptiva selecciona
una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de
las otras, con el fin, precisamente, de describirlas” (2006, pag. 27). La informacion que se recopil6
se organizd y se presentd de forma ordenada y sistematica para mostrar un panorama amplio y

claro sobre el tema.

3.2 Tipo de investigacion

Para este estudio se utilizd una mezcla del tipo cuantitativo y cualitativo, la cual también es llamada
investigacion mixta. John Creswell (2009) describe esta combinacion de la siguiente manera: “El
investigador basa la indagacion sobre el supuesto de que la recogida de diversos tipos de datos

proporciona una mejor compresion del problema de investigacion” (Creswell, 2009, pag. 18)

3.3 Objetivos
Objetivo General

Describir el uso de las cuentas en Twitter de los candidatos presidenciales de segunda vuelta de

Guatemala, comparandolo con los resultados electorales obtenidos.

Objetivos Especificos
Monitorear el uso de Twitter de los candidatos presidenciales de la segunda vuelta en Guatemala.

Comparar el uso que los candidatos presidenciales de la segunda vuelta hacen en la red social
Twitter.

Contrastar los resultados electorales con la interaccion que obtuvieron los candidatos

presidenciales en sus cuentas de Twitter.
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3.4 Técnicas

Monitoreo: se basa en la recoleccidn de publicaciones realizadas por los candidatos presidenciales
en segunda vuelta, de esta forma se obtuvieron nimero de seguidores, respuestas y reacciones de

los seguidores de las cuentas estudiadas.

3.5 Instrumentos

Tabla de observacion: los primeros datos se recopilaron a través de unatabla en la cual se anotaron
los nimeros de seguidores que las cuentas de los candidatos a presidencia obtuvieron durante el

mes de mayo del 2019. (Ver anexo A)

Cuadro de monitoreo: se realizaron dos cuadros de monitoreo para recabar datos especificos de
las publicaciones que los candidatos brindan en sus cuentas de Twitter, esta informacion fue
comparada para realizar una compresion y asimilacion de datos especificos de cada candidato. (Ver

anexo B)

Cuadro de comparacion y descripcion: en este cuadro se describieron los datos de cada candidato

para llevar un orden sistematico el cual fue comparado y analizado. (Ver anexo C)

Cuadro de contraste: este cuadro mostré la diferencia relativa o notable que hay en el manejo de
las cuentas de Twitter de cada candidato y la cantidad de votos obtenidos en las elecciones
generales. (Ver anexo D)

3.6 Procedimiento
Esta investigacion inicio en el mes de mayo y conllevd una serie de pasos a seguir para presentar
la informacion ordenadamente. Los datos recabados se analizaron desde diversos puntos para tener

conclusiones concretas. A continuacién, se presentaron los puntos a conocer:

41



Paso 1: se inicié con una tabla de observacién para recopilar los datos de las cuentas que los
candidatos a la presidencia Sandra Torres y Alejandro Giammatei utilizaron; el nimero de tweets
se recopilé cada miércoles del mes de mayo, ademas se llevd a cabo un monitoreo de las

publicaciones y las interacciones que generaron a través del uso de Twitter.

Paso 2: se utiliz6 un cuadro de monitoreo para recopilar los datos de las publicaciones que los
candidatos divulgaron en sus cuentas de Twitter, se determind el tipo de publicacién, el nimero de
las diversas interacciones y asimismo se tomaron las observaciones pertinentes durante tres

semanas.

Paso 3: se cred un cuadro de comparacion y descripcion para monitorear con detalles el numero de

fotografias utilizadas y el nUmero de seguidores durante tres semanas.
Paso 4: finalmente se realizd un contraste con la informacion recopilada de ambas cuentas de los

candidatos, se resumid el nimero de publicaciones junto al nimero de seguidores durante el tiempo

determinado para concluir con el analisis de todos los datos.
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Capitulo IV

Analisis y resultados

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron durante el monitoreo de las cuentas
de Twitter de los candidatos a presidencia Sandra Torres y Alejandro Giammattei. En el primer
cuadro se realiz6 una observacion constante para determinar el nimero de seguidores que los

candidatos obtuvieron durante el mes de mayo.

4.1 Cuadro de observacion

1. Numero de seguidores

40000

35000

30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 T | | |
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracién propia.

Se observaron las cuentas de twitter de los candidatos para conocer la situacion en la que se
encuentran antes de finalizar con las elecciones. Se conocio que Sandra Torres tiene el mayor
numero de seguidores, mientras que Alejandro Giammattei tiene menos de la mitad. Las barras de
color verde muestran el 67% de seguidores de la candidata y las barras azules un 33% de seguidores
del candidato, se puede decir que Giammattei tendria una desventaja en el nimero de interacciones
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ya que en teoria los seguidores son personas que quieren conocer méas sobre el candidato o incluso
tienen afinidad por él.

4.2 Cuadro de monitoreo

Se realiz6 un monitoreo de los candidatos por separado para obtener los datos especificos de cada
cuenta de twitter y asi, determinar el uso que le dieron durante todo el tiempo que fueron
observadas. Sandra Torres se representa con las graficas color verde y Alejandro Giammattei con

las gréficas color azul.

Sandra Torres

1. Ndmero de publicaciones

=
o

M Series1

= L ¥ e e ¥ e = ) I Ve

12 3 456 7 8 91011121314151617 18 1920

Fuente: elaboracién propia.

Durante los 20 dias del mes de marzo, Sandra Torres realizd méas publicaciones el dia uno y diez
de marzo, publicando nueve y ocho post, mientras que dia donde realiz6 menos publicaciones fue
el 20 de marzo con dos publicaciones. Se puede determinar que el rango fue de seis publicaciones
al dia.
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Tipos de publicacion: fotografias / videos

Fotografias

30

25

20

15

i IIII

AU l
T \l\

T T T
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15

16 17 18 19 20

Fuente: elaboracion propia.

Videos

Las fotografias que se publicaron durante los 20
dias del mes de marzo fueron constantes, sin
embargo, los dias seis, siete, 13 y 20 se
realizaron menos fotografias en la cuenta de

Twitter.

2.5

15

0.5

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

La cantidad de videos publicados durante los
20 dias de monitoreo fue constante, el dia
nueve y 12 no se publicaron videos y el dia

diez se publicaron dos videos.

Fuente: elaboracion propia.
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3. No. De retweets
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Fuente: elaboracion propia.

Durante el monitoreo el nimero de retweets fue invariable, los dias con mayor interaccion se dieron
el uno y diez de marzo, mientras que los dias con menor internacion se dieron el seis, siete y 20.

En la gréfica se puede observar que hay altas y bajas en las interacciones de retweets.
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4. No. De likes
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Fuente: elaboracién propia.

Las publicaciones de Sandra Torres reflejan un namero alto de likes en el mes de marzo, los dias
con menos interacciones son el seis y el 20, mientras que el dia con mayor interaccién fue el diez

de marzo.
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5. No. De respuestas
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Fuente: elaboracion propia.

El nimero de respuestas es bajo. Las publicaciones con mas likes obtuvieron también mayor
cantidad de respuesta por parte de los usuarios con un total de 1,267, mientras que el dia con menos

respuestas fue el seis con un total de 46.
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Alejandro Giammattei

1. No. De publicaciones

16

1 23 456 7 8 91011121314151617 181920

Fuente: elaboracion propia.

En la cuenta de Alejandro Giammattei se observan los altibajos de publicaciones compartidas
durante el monitoreo del mes de marzo, dia diez se realizaron 15 publicaciones, mientras que el dia

ocho no se realizé ninguna publicacion.
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2. Tipos de publicacion: fotografias / videos

Fotografias

25

20

10

5

0

15 1

1

111 . T,

2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Fuente: elaboracion propia.

Las publicaciones de fotografias no fueron
constantes, los dias dos, seis y ocho no se
publicaron fotografias. El dia 19 se publicaron un
total de 22 fotografias, el rango se encuentra entre

seis fotografias.
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Videos
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El uno de marzo se hizo un total de diez videos,
durante cinco dias no se hicieron publicaciones
de este contenido y el rango de videos fue de

uno al dia.

Fuente: elaboracion propia.
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3. No. De retweets

300

250

200

150

100 -

50 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Fuente: elaboracion propia.

A diferencia de la cuenta de Sandra Torres, Giammattei supera el numero de retweets en dos
ocasiones, el dia diez con 197 y el dia 19 con un total de 260. El dia con menos interacciones fue

el dos de marzo.
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4. No. De likes
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Fuente: elaboracion propia.

El nimero de interacciones en likes es constante por parte de los usuarios o seguidores de la cuenta;
los dias dos, seis, nueve, 13y 19 son los dias con mayor participacidn, mientras que el dia 10 de

marzo las interacciones de likes fueron de 492.
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5. No. De respuestas
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Fuente: elaboracion propia.

El nimero de respuestas en las publicaciones es bajo, las publicaciones que recibieron mayor
participacién fue el 20 de marzo con un total de 273. Cabe destacar que algunas publicaciones no

recibieron respuesta alguna.
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4.3 Cuadro de descripcion y cuadros comparativos
El cuadro de descripcion detalla por semana todos los nimeros que se dieron a conocer
anteriormente por cada candidato en su cuenta de Twitter, con el fin de presentar los datos de forma

ordenada para realizar los cuadros comparativos.

Los siguientes datos se obtuvieron durante tres semanas de 7 dias para llevar un control ordenado
del monitoreo y obtener los resultados finales precisos. En la primera columna se muestra el
namero de publicaciones, en la segunda columna el nimero total de fotografias, en la tercera
columna el numero total de videos publicados, en la cuarta columna el nimero de re-tweets
obtenidos en las publicaciones, en la quinta columna el nimero de likes que se obtuvieron y
finalmente en la sexta columna se muestra el total de respuestas en las publicaciones de la semana

monitoreada.

En color verde se presentan los datos de Sandra Torres, en color azul se presentan los datos de

Alejandro Giammattei y en color rojo se presenta la suma total de ambos candidatos.

Cuadro de comparacion
Semana | Nombre del No. De No. No. No. De no. De No. De
Candidato publicaciones | Total, de | Total, de | retweets likes respuestas
fotos videos
Semana | Sandra 39 107 7 665 1522 662
1 Giammattei 54 24 15 622 1749 20
semana | Sandra 41 109 6 663 2039 3338
2 Giammattei 53 59 26 707 1729 60
semana | Sandra 31 91 4 450 1508 1525
3 Giammattei 37 56 7 669 1404 327
totales | Sandra 191 523 30 3,106 8,630 9,525

Fuente: elaboracion propia.
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Anteriormente se realizaron dos cuadros de monitoreo, uno para la candidata Sandra Torres y otro
para el candidato Alejandro Giammattei. En este cuadro se recopilan ambos datos para sintetizar
la informacion y asi, presentar de forma ordena las diferencias que estos tuvieron en el uso de sus

cuentas de Twitter.

A simple vista, el candidato que utiliz6 mas sus redes sociales es Alejandro Giammattei, ya que
realiz6 mas publicaciones y recibié mas retweets. Sin embargo, la candidata a pesar de que realizé

menos publicaciones, ella obtuvo mayor nimero de respuestas.

Ademas, se observa que el tipo de publicaciones que ambos realizaron son diferentes, ella utilizé

imagenes para dar a conocer su mensaje politico, mientras que €l utilizé videos.

A continuacién, se presenta la comparacion de los datos para conocer en porcentajes las diferencias

de los datos recopilados, esto demostrara el uso que los candidatos le dieron a su cuenta de Twitter.

Cuadros comparativos:

Las siguientes graficas muestran la comparacion de los datos de una forma ordenada. Los colores
de las graficas se presentan en color azul y verde, estos son los colores que utilizaron los partidos
politicos; el color azul representa a Alejandro Giammattei y el color verde a Sandra Torres.
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1. No. De publicaciones

Alejandro Giammattei: 251
Sandra Torres: 191

57%

43%

Fuente: elaboracion propia.

Alejandro Giammattei realiz6 el mayor nimero de publicaciones, utilizo la red social un 57%

durante los 20 dias de monitoreo, mientras que Sandra Torres realizé el 43% de uso con un total

de 191 publicaciones durante marzo.
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2. No. De fotos

Alejandro Giammattei: 222
Sandra Torres: 523

30%

70%

Fuente: elaboracidn propia.

El 70% de las publicaciones de Sandra Torres fueron fotografias, los tweets emitidos durante los

20 dias de marzo incluyen 523 fotografias. Por otro lado, el 33% de publicaciones de Alejandro

Giammattei son fotografias, dejando un total de 222.
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3. No. De videos

Alejandro Giammattei: 89

Sandra Torres: 30

75%

25%

Fuente: elaboracién propia.

Anteriormente Alejandro Giammattei utilizé solamente el 30% de fotografias, las publicaciones

que realiz6 contenian videos para su camparfia. Public6 89 videos durante el mes de marzo, mientras

que Sandra Torres solamente 30 videos.
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4. No. De retweets

Alejandro Giammattei: 3,327
Sandra Torres: 3,106

0
2% 48%

Fuente: elaboracién propia.

El nimero de retweets es similar, sin embargo, Alejandro Giammattei obtuvo mayor participacion
por parte de los usuarios para viralizar o compartir las publicaciones que realiz6 en marzo. Sandra
Torres obtuvo un 4% de participacién menor por parte de los usuarios de twitter, con un total de

3,106 retweets.
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5. No. De likes

Alejandro Giammattei: 8,360
Sandra Torres: 8,630

49%

51%

Fuente: elaboracién propia.

El nimero de likes entre las cuentas de Twitter de los candidatos es similar. Hay una diferencia del

1% que equivale a 30 likes y favorece a Alejandro Giammattei con 8,360
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6. No. De respuestas

Alejandro Giammattei: 487
Sandra Torres: 9,525

95%

Fuente: elaboracién propia.

El mayor nimero de respuestas por parte de los usuarios durante el mes de marzo equivale al 95%
favoreciendo a Sandra Torres. Anteriormente se demostré que Giammattei realiz6 mayor nimero
de publicaciones, sin embargo, solamente obtuvo el 5% de respuesta por parte de los usuarios que

corresponde a 487 respuestas.

Sandra Torres ademas de tener mayor nimero de seguidores, también tuvo mayor nimero de
respuestas, la diferencia de interaccion en respuesta con el candidato es tan alta que, cabe
mencionar que la candidata a interactuado con sus seguidores desde afios anteriores, ha sido
participe de juegos, preguntas y demas, que se le han hecho en su cuenta de Twitter. (Ver Anexo
E)
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4.5 Cuadro de contraste

Posteriormente se realiz6 un cuadro de contraste en el cual se incluye lo siguiente: el numero de
seguidores, el nimero total de interacciones que los candidatos tuvieron, asimismo el nimero de
seguidores en las cuentas de Twitter y el nimero de votos que concretaron finalmente las elecciones

en Guatemala en el 2019.

No. De No. De Total, de No. De votos
Candidato
seguidores publicaciones interacciones finales
Alejandro
16,109 251 12,174 1,907,698
Giammatei
Sandra
33,442 191 21,261 1,384,005
Torres

Fuente: elaboracion propia.

El siguiente cuadro se representa con color verde los datos de Sandra Torres y con el color azul los
datos de Alejandro Giammattei, Este cuadro contiene cuatro columnas: la primera columna
representa el numero de seguidores de los candidatos, la segunda columna contiene el nimero total
de publicaciones realizadas, la tercera columna tiene el nimero total de interacciones y la ultima

columna el nimero total de votos que se obtuvieron en las elecciones.

Alejandro Giammattei tuvo menor cantidad de seguidores, sin embargo, realizé méas publicaciones
y estas fueron con videos, no imagenes estaticas, esto en la comunicacion estratégica ayuda a
demostrar que el tipo de publicacion que se realice es importante para que los usuarios puedan

compartirlo, en este caso el mensaje fue aceptado y se evidencian en los votos obtenidos en la urna.
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1. No. De seguidores

Alejandro Giammattei: 16,109
Sandra Torres: 33,442

67%

33%

Fuente: elaboracion propia.

Durante el monitoreo el nimero de seguidores fue aumentando cada dia, al finalizar los 20 dias de

marzo se concluyd que Sandra Torres tiene el mayor numero de seguidores que equivale a 33,442,

mientras que Alejandro Giammattei tiene 16,109 seguidores. El contraste concluye que hay una

diferencia de 34% de seguidores.
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2. No. de publicaciones

Alejandro Giammattei: 251
Sandra Torres: 191

57%

43%

Fuente: elaboracion propia.

Durante las tres semanas de monitoreo, se observd que Alejandro Giammattei realizd6 mayor

numero de publicaciones con un total de 251 que equivalen al 57%, mientras que Sandra Torres

solamente realizd 191, esto deja una diferencia del 14%
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3. Total, de Interacciones

Alejandro Giammattei:

Sandra Torres:

69%

La suma de interacciones (respuestas, likes y retweets) demuestra que son un factor importante
dentro del uso de twitter, ya que estas son todas las acciones que los usuarios toman cuando
interactlan con una cuenta, en este caso las cuentas de los dos candidatos presidenciales. Més alla
de ser solo nimeros e interacciones, son una métrica que determina a cuantas personas les gustaron

las publicaciones y cuantas personas compartieron el mensaje.
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4. Total, de votos

Alejandro Giammattei: 1, 907,698
Sandra Torres: 1, 384,005

42%

58%

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, el nimero de votos que concluyeron las elecciones en Guatemala en 2019 favorecié a
Alejandro Giammattei con el 58% de votos que equivale a 1, 907,698 a de personas a favor,

mientras que Sandra Torres obtuvo solamente 1, 384,005 de votos siendo el 42%.

Cabe mencionar que el nimero de seguidores le puede dar popularidad y fuerza a la campafia del
candidato, sin embargo, estos no determinen el resultado final de unas elecciones, ya que hay otros
elementos que influyen para que un usuario esté cien por ciento a favor del candidato, por esta
razén tener muchos seguidores es un arma de dos filos, unos pueden apoyar al candidato y otros
estar en contra de él.
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Analisis de resultados

A continuacién, se presenta el andlisis de la investigacion a través de las fundamentaciones tedricas

que se sostienen en dicho documento.

Harold Lasswell (1927) es uno de los pioneros de las teorias de la comunicacion, realizod sus
estudios sobre la funcién de los medios de la comunicacion y la influencia en la sociedad, esto lo
demuestra en su libro Propaganda Technique in the World War. En esta investigacion se afirma
como Twitter es una plataforma en la cual se puede hacer tendencia un mensaje y este repercutir
en la sociedad. Esto se puede encontrar en la justificacion de esta investigacion, ya que en

Guatemala se crearon dos grandes movimientos a través de redes sociales.

En el primer movimiento se encuentra Manuel Baldizon, candidato presidencial de Libertad
Democratica Renovada (Lider) en 2015; €l utilizd como lema de campafia “Le toca”, la contra
campafia que los usuarios utilizaron a travées de hashtags fueron: #NoTetoca,
#NoLeTocaABaldizon #BaldizonNo. Esto provocd un movimiento en los mitines entre seguidores
y opositores del candidato, siendo esto relevante ya que méas adelante se habla sobre la

manipulacion de los medios.

El segundo movimiento también sucedidé en 2015 cuando la poblacién guatemalteca exigio la
renuncia del entonces presidente Otto Pérez Molina por la defraudacion aduanera conocida como
“La Linea”, en las redes sociales se utilizo el hashtag #RenunciaYa para proclamar su

inconformidad con los casos de corrupcion que se dieron a conocer ese afio.

En relacion a costos, Armand y Michelle Mattelart (2005, pag. 210) hacen mencién de la
propaganda en los medios masivos como la forma mas econémica para manipular a la poblacién,
cabe destacar que las redes sociales son plataformas gratuitas y la cantidad de informacion que se

divulga a través de ellas muchas veces es manipulada por fuentes no oficiales.
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Ademas, la teoria funcionalista representa una transicion en los medios de comunicacién, ya que
por el avance tecnoldgico y las formas de comunicacion también van evolucionando, en este
contexto se puede mencionar que las redes sociales cada vez tienen mas herramientas para hacer la

comunicacion efectiva.

El esquema de comunicacion de Harold Lasswell (1948), se puede determinar de la siguiente

manera en el contexto de esta investigacion:

g , ¢Por que g ,
¢Quien ¢Que A quien ¢Con que
_ _ canal lo _
comunica? comunica? ] comunica? efecto?
comunica?
Sandra Torres Mensajes en Usuarios en Ganar
fotos ] Twitter, simpatizantes
Twitter .
) ) especialmente para tener
Alejandro Mensajes en y
) ) poblacion mayores votos
Giammattei videos
guatemalteca en las urnas

Dentro del “;Con qué efecto?” el efecto por el cual se realice la divulgacion de un mensaje puede
variar, sin embargo, en esta investigacion como ejemplificacion se concluye que los mensajes
connotaban un llamado a ser simpatizantes del candidato para ganar las elecciones presidenciales.
Por otra parte, esta investigacion corresponde a la funcion de correlacion del entorno en la pagina
18, ya que los candidatos realizaron un total de 442 publicaciones (véase grafica de la pagina 51)
brindando informacion a los usuarios de Twitter para que estos la interpretaran y generaran

reacciones para que la informacion siguiera propagandose.
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En el modelo de Shannon y Weaver (1997) se pude interpretar de la siguiente manera:

Fuente de ] ) ]
_ . Destinatario Canal Ruido Fuente Receptor
informacion
Al ser una Sandra
red social de Torres
. . ) mensajeria _
Ambito Poblacion Red social _ ] Usuarios de
. ) instantanea ) )
Politico guatemalteca Twitter _ Alejandro Twitter
el mensajese | _
Gilammatteli
puede perder
en el tiempo

La fuente de informacion engloba el contexto en el que se centra la comunicacion, los emisores
son los candidatos presidenciales, asimismo el destinatario engloba solamente a la poblacion
guatemalteca y al ser una red social tan amplia, todos los usuarios tienen acceso a la informacion

emitida a través de Twitter.

Cuadro de observacion

El socidlogo Wolton (1998, pag. 31) habla sobre la participacién ciudadana dentro de la politica
en temas controversiales; en esta investigacion la participacién se da en un hecho histérico
importante porque cada cuatro afios los ciudadanos guatemaltecos eligen un nuevo presidente. La
participacion que se obtuvo a través de la investigacion fue de 49,551 usuarios, esta es la suma de

seguidores que tuvieron los candidatos al final del monitoreo.
El primer andlisis de esta investigacion es un cuadro de observacion (véase grafica 1, pagina 40)

donde se observa el total de nimero de seguidores que tuvo cada candidato. Se puede observar

que Sandra Torres obtuvo mayor numero de seguidores con un total de 33,442, mientras que
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Alejandro Giammattei solamente 16,109. Si bien nos basamos en la teoria funcionalista se puede

decir que Sandra Torres tiene méas presencia o0 es mas reconocida por los usuarios de Twitter.

Al hablar de participacion, también cabe mencionar que estos usuarios participaron a través de
reacciones, esto incluye: respuestas a publicaciones, niUmero de veces que se compartié o se
retweeted una publicacion, nimero de likes 0 me gusta. Esto se puede encontrar en la definicion
de la palabra interaccion de la pagina 20 de este documento. Esta definicién es de la cuenta oficial

de Twitter de la pagina (Centro de ayuda).

Cuadros de monitoreo

En el segundo analisis se encuentran las graficas de interaccion por cada candidato, esto quiere
decir: cuadro de monitoreo de Sandra Torres (pagina 41) y cuadro de monitoreo de Alejandro
Giammattei (pagina 46), cada cuadro consta de 6 graficas las cuales ayudaron para conocer datos
importantes como: Sandra Torres obtuvo mayor nimero de interacciones por las publicaciones que

realizé el 10 de mayo, mientras que Alejandro Giammattei no realizé publicaciones el 8 de mayo.

Estos cuadros de monitoreo para cada candidato se realizaron con el fin de recopilar los datos para
conocer el uso que ellos le dieron a su cuenta de Twitter, este cuadro es importante ya que se pueden
encontrar todos los datos que le dan fuerza a la investigacion a través de un método cuantitativo

y cualitativo (mixto).

Cuadro de descripcion
En este cuadro se presentan todos los datos en conjunto que se recopilaron de los cuadros de
monitoreo, aqui se presentan de forma ordenada para que en el siguiente cuadro se pueda hacer un

analisis claro con todos los datos que se obtuvieron (véase pagina 51)

Cuadro de comparacion
Dentro de las teorias que se manejan en esta parte de la investigacion, cabe mencionar a Carlos
Pérez (2016, pagina27) ya que menciona cémo los medios de comunicacion han logrado entender

que no solamente sirven para pautar la publicidad de productos y servicios, sino que también se
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pueden implementar estrategias para vender ideologias. En este segundo analisis se expone no solo
las interacciones, sino también el tipo de publicacion que Sandra Torres y Alejandro Giammattei
utilizaron para dar a conocer su ideologia a través de una campafa visual y audiovisual.

En los cuadros de comparacion se analizan varios factores:

Numero de seguidores / Numero de publicaciones / Tipos de publicacion

El nimero de seguidores no se vincula con el numero de publicaciones porque Twitter (2020) en
el centro de ayuda dice que no existe un limite de publicaciones, el usuario puede publicar el
namero que él desee, ademas existen muchas cuentas inactivas en Twitter, por lo tanto, por mas
que el usuario o candidato publique tweets, estos nunca van a tener importancia para estas cuentas

porque nadie las utiliza.

No obstante, el tipo de publicacion si puede ayudar a transmitir de mejor forma la ideologia del
candidato, en esta investigacion que claro que Sandra Torres realizé un total de 523 fotografias,
mientras que Alejandro Gimmattei solamente 222. EI nimero de publicaciones en videos se puede
observar lo contrario, el candidato public 89 videos y la candidata solamente 30. Asi que a traves

de las interacciones se puede determinar qué tipo de publicacién es funcional.

Interacciones: respuestas / likes / retweets

Las interacciones son todas las acciones que hicieron los usuarios en la cuenta del candidato, los
retweets o las veces que se compartié una publicacion se encuentra entre un rango de 3,000 para
los dos usuarios, el namero de likes o veces que les gustd a los usuarios una publicacion se
encuentra entre un rango de 8,000 también para los dos candidatos; donde el rango fue diferente
fue en la interaccion de respuesta textual, en esta Sandra Torres obtuvo 9,525 respuestas y

Alejandro Giammattei solamente 487.

Moragas (1985, pagina 54) hace mencion sobre las estructuras y funciones de la comunicacion:
entre ellas menciona la correlacién del entorno que consiste en brindar informacion a la ciudadania
para que esta la intérprete y pueda recibir reacciones por parte del receptor, en este caso por parte

del usuario de Twitter.
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Cuadro de contraste
En la ultima parte del analisis (véase pagina 55), se contrastan los nimeros de seguidores, nimero

de publicaciones, total de interacciones y el numero final de votos.

Anteriormente se deja claro que el numero de seguidores no se vinculan con el nimero de
publicaciones y que los seguidores solamente pueden darle al candidato popularidad, pero no van

a ser una determinante para el éxito de una camparia.

Ademaés, también se hace una mencion a las interacciones como lo son: los retweets, los likes y las
respuestas en las publicaciones. En esta parte se agrega una grafica (véase pagina 57 de este
documento) en donde se observa quién de los dos candidatos obtuvo mas interacciones

independientemente de cuantas publicaciones haya realizado cada uno.

Las reacciones totales que se obtuvieron de la cuenta de los dos candidatos son de 33,435; cabe
mencionar que es importante prestar atencion a esto porque al final las reacciones que se obtienen
son todas las acciones que un usuario realiza en las publicaciones y es ahi donde se puede

determinar qué puede funcionar a la hora de transmitir un mensaje.
Finalmente se muestra el nimero de votos, este dato se confirma con el Tribunal Supremo Electoral

para dejar en esta investigacion los resultados finales y el lector tenga un punto diferente de como

los candidatos usaron su cuenta de Twitter.

72



Conclusiones

La investigacion describe el uso que los candidatos a elecciones generales les dieron a sus cuentas
de Twitter, el manejo de las redes sociales es importante para posicionarse no solo como marca,
sino como figura puablica. Se realizé una comparacion del uso a través de un monitoreo constante

para que los datos se contrastaran y se concluyera lo siguiente:

El uso que los candidatos presidenciables le dieron a su cuenta de Twitter fue diferente. Esto se
demuestra a través del tipo de publicacidn que utilizaron, por lo tanto, se concluye que la estrategia
de Alejandro Giammattei fue audiovisual, mientras que la estrategia de campafia que realizé Sandra
Torres fue a través de imagenes (visual). Los datos que corresponden a cada candidato se

encuentran en las graficas de las paginas 46 y 41.

El nimero de seguidores en redes sociales no definen el éxito de una campafia; Sandra Torres tenia
mas de la mitad de los seguidores en Twitter, sin embargo, los resultados finales fueron
completamente diferentes, Alejandro Giammattei obtuvo mayor nimero de votos. Los nimeros de
seguidores se pueden encontrar en la pagina 39 y el nimero total de votos emitidos en la pagina 58

de esta tesis.

Las interacciones son un factor importante dentro del uso de Twitter porque estas son todas las
acciones que los usuarios toman cuando interactian con una cuenta, en este caso las de los dos
candidatos presidenciales. Esto puede ayudar al candidato a determinar queé tipo de publicacion le
gusta mas al usuario o qué tipo de publicacion comparte mas y asi el candidato o la persona que
emita un mensaje lo haga de una forma estratégica para que la comunicacion sea eficiente y la

esperada. (Vease anexo E)
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Recomendaciones

Las redes sociales tienen diferentes fines, asi que es necesario saber y conocer a fondo la tematica
de la empresa, la organizacién o la identidad pablica que se desea dar a conocer; ademas, estas
tienen herramientas para adecuar el contenido y mejorar el uso segun la necesidad de la persona

que las utilice, las recomendaciones que surgen de este trabajo son las siguientes:

Es significativo definir el tipo de publicacion que el comunicador realizara a través de redes
sociales, ya que el mensaje con una buena estrategia de comunicacion puede llegar a méas personas,

ser mas claro y ser aceptado como en el caso de Alejandro Giammattei.

La cantidad de seguidores nunca va a demostrar el éxito de una camparfia, una institucion, una
empresa 0 una persona, ya que muchas cuentas pueden ser falsas o pueden ser seguidores que no
son activos en redes sociales, por ello para los comunicadores es importante generar seguidores

organicos que simpaticen con la marca o institucion.

Es importante que el comunicador interactle con los usuarios para que estos generen interacciones

y sientan confianza con la persona que maneja la red social
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Meses para evaluar: mayo
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Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracién propia.
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Semana Nombre del Candidato | No. De fotos en total | No. de seguidores
Semana
1
Semana
2
Semana
3
Fuente: elaboracién propia.
Anexo D
Nombre No. De seguidores No. De publicaciones No. De votos
Candidato 1
Candidato 2

Fuente: elaboracion propia.



Fuente: Facebook, Andrea Nicolle, 2020
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Fotografias de campafia Sandra Torres 2019

10. Sandra Torres - Propuesta de gobierno

Estas son las propuestas con las que mejoraremos la vida de los habitantes
de Mixco. Mi trabajo sera hacerlas realidad, porque yo si cumplo.
#PorTiyTuFamilia #GuateNosUne

ﬁ Sandra Torres @ @SandraTorresGUA - 25 may. 2019

Siburdo 21 de anayes
—lll

PROPUESTAS
de gobierno

Mixco, Guatemala

1.+ Regresaré ol Programa Mi Fomilia Progresa.

2.- Construiremos un Hospital ampliondo
los fuwtlm; de salwd las 2f haras con personal

Fuente: Twitter, Sandra Torres 2019

11. Sandra Torres - Propuesta de gobierno

Sandra Torres & @SandraTorresGUA - 21 may. 2019 v

g Visité el municipio de Huitan para reiterar mi compromiso y compartirles mis
propuestas. Caminos, programas sociales y salud, seran una realidad.
#PorTiyTuFamilia #GuateNosUNE

PROP TAS
de gobierno

Huitdn, Quetzaltenango

Lo Rusgresand <l Progroma Mt Famitia Progresa.
2. Comstrusronios o Mereado Muniipat

s
mantemimicnto o ks ya existentes.

4 Perforseemos parms mecinicos para evar agu
alies favdras

4

:ldeu Paxcjy La unp;hnul- Aldea v;‘m-n-u:pfr:;nb‘

de medicamentiis .
CUMPLIRTE,

SERA MI PRIORIDAD.

Q 10 = 10

Fuente: Twitter, Sandra Torres 2019

v
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12. Sandra Torres - Bolsa solidaria

Sandra Torres € @SandraTorresGUA - 21 may. 2019 v

@ La familia es lo que nos mueve, y la prioridad en el proyecto de la Guatemala
Prospera y en Paz que todos anhelamos. Por eso, apoyaremos a aquellos que
mas lo necesitan regresando la Bolsa Solidaria. Conoce mi propuesta, yo si
voy a cumplir. #PorTiyTuFamilia #GuateNosUNE

Fuente: Twitter, Sandra Torres 2019

13. Sandra Torres - Plan de trabajo

Sandra Torres @ @SandraTorresGUA - 20 may. 2019 g

@ La semana pasada visité municipios de los departamentos de
Huehuetenango, Suchitepéquez, Guatemala, Totonicapan, Quetzaltenango e
Izabal donde comparti mis propuestas y reafirmé mi compromiso para
cumplirlas. Conoce mis recorridos. #PorTiYTuFamilia #GuateNosUNE
#\/otaUNE

CAMINANDO

Q 25 = 12 Q 37
Fuente: Twitter, Sandra

Torres 2019
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14. Sandra Torres - Interaccmn con segwdores

danara 101res ¥ wohdnuid ESUUA Y Inay. £u v
@ Después de un dia de glra bastame ploducu\/o disf lutandowntc ala
familia, viendo # ¢

7aa

Fuente: Twitter, Sandra Torres 2019

Fotografias de campafia Alejandro Giammattei 2019

15. Alejandro Giammattei - Campafia en radio punto

v

?i Este miércoles 15 de mayo estaré en T 90.5 FM, conversando
sobre las problematicas del pais y las soluciones que le daremos con nuestro
Plan Nacional de Innovacidn y Desarrollo.

4 i;—g Alejandro Giammattei @ @DrGiam

Miércoles 15
de mayo
08:00 a.m.

Rumbo Guate

Fuente: Twitter, Alejandro Giammattei 2019



16. Alejandro Giammattei - Campaiia

No nos va temblar la mano para tratar a los delincuentes como se merecen,
vamos por un pais de paz.

#1/.

#VamosJuntosXGuate

VAN A TENER LOS DERECHOS HUMANOS MINIMOS
QUE EXIGEN LOS TRATADOS INTERNACIONALES

Q 28 T 27 Q 89 0

Fuente: Twitter, Alejandro Giammattei 2019

17. Alejandro Giammattei - Gira nacional

Cada mafiana me levanto con la esperanza de un mejor pais. Ver que cada
dia son mas los que quieren un cambio me llena de inspiracion para seguir
adelante. jMuchas gracias Guatemala! Este 11 de agosto demostremos que
la innovacion y el desarrollo triunfara.

4 iia Alejandro Giammattei @ @DrGiammattei - 27 jul. 2019

#VamosJuntosXGuate

IRA

GIONAL

GIAMMATTEI

PRESIDENTE

567 reproducciones

Q 6 1 20

QG
i

g

=

Fuente: Twitter, Alejandro Giammattei 2019
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18. Alejandro Giammattei - Campana en Petén

m jQué alegria volver a Petén! Una Guatemala de cambio pronto dejara de ser
un suefio y se convertira en una realidad. Este 11 de agosto salgamos a votar
por el futuro, cosas buenas vienen para nuestro pais. #VamosJuntosXGuate

PR
. ] v i V" 7%
A

Fuente: Twitter, Alejandro Giammattei 2019

19. Alejandro Giammattei - Invitacion a conferencia por
Unicef Guatemala

4 Alejandro Giammattei 8 @DrGiammattei - 8 ago. 2019 ) 4

ﬁ Asegurarnos de iniciar el camino para tener una generacion de nifios sanos,
con un hogar feliz y en donde tengan las condiciones basicas para su
desarrollo es el compromiso que tenemos con Guatemala, gracias
@unicefguatemala por la invitacion.

#VamosJuntosXGuate

3 i"sformand'
uatemala ﬁ'
enma_:;d\w BE4
hy

Fuente: Twitter, Alejandro Giammattei 2019
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