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Resumen

Esta es una monografia de dos tipos: De compilacion, porque es un trabajo escrito que se
presenta en relacion con un tema o punto especifico, en el cual se analizan los
planteamientos que conciernen al tema, cuenta distintos autores. Para llevar a cabo este
tipo de monografia se analizan e infieren las diferentes posiciones o puntos de vista de los
autores consultados. Segundo, es una monografia de investigacién, debido a que conlleva la

entrevista a varios periodistas con relacion al tema estudiado.

Para realizar la monografia de compilacion e investigacion, se consultd material
bibliogréafico tanto en libros como en internet, redes sociales (Facebook y Twitter) en

busqueda de hechos noticiosos compartidos por ciudadanos.

Asi mismo, se investigo en las redes sociales de medios de comunicacion (El Periodico,
Guatevision, Prensa Libre, Emisoras Unidas, La Hora, TN23, Radio Sonora, Agencia Ocote
y Nomada) si los datos compartidos por ciudadanos se utilizaron para realizar material

periodistico.

Ante este panorama, se averigud si los periodistas utilizan al ciudadano como fuente
informativa en la produccion del relato noticioso para cumplir con su agenda informativa,

aplicando conocimientos académicos y profesionales para transmitir la informacion.



Capitulo |

1 Anotaciones preliminares

1.1 Introduccion

Este documento presenta material relacionado a la difusion de datos por parte de
profesionales de la comunicacién y ciudadanos que, a través de nuevas plataformas

informativas, inciden en la reestructuracion de medios de comunicacion.

Se exponen conceptos inherentes al oficio periodistico, asi como el alcance de la
participacion de ciudadanos en la informacion que se publica en medios de comunicacion y

su relevancia en la préctica periodistica.

Ademas, se tratan temas como peculiaridades de la redaccion periodistica en internet,
fuentes informativas, ética periodistica, amarillismo, periodismo ciudadano, entre otros, y

su relacion con el nuevo ambito noticioso, en el cual el pablico contribuye dindAmicamente.

También se analiza el futuro del periodismo y la trascendencia de nuevos espacios
informativos, por medio de practicas interactivas y mecanismos que refuerzan principios de
acceso a informacion con ayuda de ciudadanos que participan en el proceso de

comunicacion.

A lo largo de este trabajo, por mencionar algunos temas, se destacan ventajas y desventajas
del fendmeno denominado “periodismo ciudadano”, la necesidad de la profesionalizacion
para ofrecer contenidos periodisticos de calidad y la importancia de generar una relacion

beneficiosa entre usuarios de noticias y medios de comunicacion.

En este sentido, se expone la interactividad entre el emisor y receptor a un mismo nivel
para intercambiar informacién, sin mediadores, la cual es aprovechada por periodistas al

momento de la creacidn y distribucion de contenidos.



1.2 La participacion del ciudadano en redes sociales como fuente

informativa en un hecho noticioso

1.3 Antecedentes

En el pasado, estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Carlos de Guatemala han presentado investigaciones que tratan el papel del

periodismo en nuevos contextos de difusion.

La tesis “El periodista como usuario de la red internet”, elaborada por Josué¢ Geovanni
Contreras Corzantes, afirma que el ciberespacio es importante para obtener datos que
suceden en el extranjero, debido a que la facilidad que dan computadoras y otros aparatos
electronicos con conexion a internet permiten que se elaboren noticias desde el lugar de los
hechos, sin tener que viajar a otros paises para obtener los datos que se quieren difundir en

medios de comunicacion.

A través de plataformas como Facebook y Twitter, profesionales de la comunicacion se
enteran de hechos de interés para su audiencia, con ayuda de fuentes informativas de
diversa indole. Estas herramientas digitales ayudan a establecer comunicacion con las

fuentes para aportar mas elementos a la informacion.

En la tesis “Periodismo digital como una herramienta en las salas de redaccion”, de Carlos
Manoel Alvarez Morales, se concluye que el oficio periodistico a través de internet es un
recurso indispensable en la actualidad para comunicadores y medios de comunicacion, dado
que por medio de él se puede cumplir con la agenda informativa, ademas contribuye al

acercamiento de la audiencia con periodistas.

Los recursos que ofrece internet apoyan el oficio que realizan comunicadores en su jornada
laboral. Estos medios se convierten en un soporte para periodistas que cubren un hecho

noticioso.



En la tesis “Estudio comparativo de los medios digitales Soy 502 Republica y Nomada”,
realizada por Flor de Maria Monzon Simdn, a los estudiantes se les recomienda, seguir
valorando la credibilidad de los medios de comunicacién. Evitando darle realce e
importancia al contenido ocioso y carente de veracidad, para seguir fortaleciendo en las
responsabilidad de los medios.

Juan Luis Garcia Hernandez, a través de su tesis “Periodismo digital en Guatemala: medios
convencionales y no convencionales en internet”, dice que las plataformas sociales han
facilitado la difusion de diversos temas de interés, los cuales son acompafiados con
elementos visuales o auditivos, que hasta hace algunos afos eran inalcanzables para las

personas comunes, quienes no tenian conocimiento sobre el manejo de estos recursos.

Relacionarse con més personas es el mayor aporte de plataformas sociales. La informacion
se comparte y se obtiene desde distintos puntos para que otros usuarios reaccionen a los

datos que se distribuyen en determinados medios como Facebook y Twitter.

La tesis “Caracterizacion de internet como canal, medio o herramienta de
comunicacioén/informacion”, por Glendi Karina Aceituno Castro, manifiesta que internet
como medio de comunicacion ofrece beneficios tales como la posibilidad de contactar
miles de millones de personas ubicadas en diferentes partes del globo a cualquier hora, la
facilidad de respuesta casi inmediata por parte de las personas contactadas y la rapidez en el

intercambio de la informacion.

En la tesis “Periodismo radiofonico frente al periodismo digital”, hecha por Rosa Maria
Duarte, se sefiala que es importante que personas que se dedican al oficio periodistico
presenten ciertas caracteristicas en su personalidad, para desempefiar de mejor manera su
labor. EI manejo de los géneros informativos es importante para que se catalogue como

periodismo.

Los medios de comunicacion que transmiten noticias en plataformas digitales lo hacen con
mayor detalle, porque la tecnologia juega un papel importante en estos casos y afiade otros

elementos que en medios tradicionales es imposible agregar.



La autora destaca que una préactica que se obtiene en el ciberespacio, desde el punto de vista
de periodistas, es que se puede adaptar la informacion que se transmite al estilo de

redaccion del comunicador, por consiguiente, no se somete a la evaluacion de sus jefes.

1.4 Justificacion

No todas las personas que comunican son periodistas, la participacion del ciudadano como
fuente informativa en un hecho noticioso, en muchos casos, incide en la tergiversacion de

datos en el &mbito noticioso.

Un teléfono con camara es suficiente para ser reportero y compartir informacion sin
verificar la fuente de los datos y, por consiguiente, compartir noticias falsas, pero se

necesitan conocimientos académicos para difundir mensajes con calidad.

En este contexto, profesionales de la comunicacion se acomodan a las bajas exigencias de
las nuevas plataformas informativas, tomando en cuenta que ahora el ciudadano, que
consumia pasivamente la informacion, tiene la capacidad de no solo responder sino de

producir noticias.

Derivado de la necesidad de periodistas de sumergirse en nuevas plataformas informativas,
este trabajo expone competencias necesarias para transmitir dptimamente la informacion

proporcionada por ciudadanos, que se convierten en canal de propagacion de datos.

Este escrito es importante porque estudiantes y profesionales que recién inician su carrera
en el periodismo deben conocer la manera de publicar contenidos de calidad para obtener

protagonismo en el panorama de los medios de comunicacion.

Personas sin el titulo de periodistas pueden ocupar poco a poco el puesto de los
profesionales de la informacion en medios de comunicacién, por eso, la idea de este
documento es compartir conocimientos académicos para implementarlos al momento de

transmitir noticias.



1.5 Descripcién y delimitacion del tema

Esta monografia destaca el papel del ciudadano en los medios de comunicacién como
fuente informativa y la importancia del criterio periodistico al utilizar los datos
suministrados para informar a su publico.

Se analiza el vinculo que existe entre periodistas y ciudadanos para proveer informacion
actualizada, cuando el primero en mencion, por diversos factores, no puede cubrir el hecho.

Este trabajo no se enfoca en un medio de comunicacion especifico.

Se presentan entrevistas a periodistas y ejemplos extraidos de Twitter y Facebook del 29 de
julio al 25 de agosto de 2020, para conocer el seguimiento que medios de comunicacién

dan a informacion que ciudadanos comparten en las redes sociales en mencion.

1.6 Objetivos

1.6.1 General:

e Describir la participacion del ciudadano como fuente informativa en un hecho

noticioso.

1.6.2 Especificos:

e Buscar publicaciones realizadas por ciudadanos en Twitter y Facebook,
relacionadas a hechos noticiosos.

e Establecer si lo publicado por ciudadanos es un hecho noticioso.

e Consultar la opinién de periodistas con relacién a si los ciudadanos son fuentes

informativas en un hecho noticioso.



Capitulo 11

2 Aportaciones teoricas

2.1 Teoria de los usos y gratificaciones

Plantea que las personas buscan activamente contenidos en los diferentes medios de

comunicacion para satisfacer ciertas necesidades. Sus principales autores son Elihu Katz,

Jay G. Blumler y Michael Gurevitc.

Necesidades que satisfacen los medios de comunicacion, segun la teoria de los usos y

gratificaciones:

Cognoscitivas

refuerzan informacién, conocimiento y comprension.

Afectivas o estéticas

refuerzan experiencias emocionales y de placer.

Integradoras a  nivel

personalidad

de

refuerzan confianza, credibilidad y estabilidad

individual.

Integracion social

se relaciona al contacto con la familia, amistades y el

mundo.

Evasion

se relaciona al deseo de diversion y relajacion de

tenciones.

Fuente: elaboracién propia.

Zubieta, Valencia y Delfino (2014:353) dicen que “esta teoria supone que los individuos

son capaces de identificar sus propios motivos o necesidades” y se centra en la pregunta

¢qué efecto tienen las personas en los medios de comunicacion?:



e Usuarios de informacion eligen la plataforma con la cual quieren enterarse de
hechos noticiosos, de acuerdo a sus intereses.

e Se consume informacion para saciar carencias, relacionadas al comportamiento de
las personas.

e Se da confianza a quienes transmiten informaciébn de manera profesional,
dependiendo de los antecedentes de cada persona y su relacién con quienes la
rodean.

e Los canales que difunden informacidn rivalizan con otros para llegar a mas personas

y satisfacer las carencias que presentan.

2.2 Teoria de la bala méagica (aguja hipodérmica o transmision en cadena)

Fue planteada por Harold Lasswell, soci6logo norteamericano y pionero de la ciencia
politica y de las teorias de la comunicacion, quien condujo una serie de investigaciones
sobre la influencia de la propaganda en la participacién ciudadana durante la Primera

Guerra Mundial. Lasswell propone un esquema comunicativo:

Esquema comunicativo planteado por Harold Lasswell

b [aXo]I]F Contenido
Medios utiizados

CON QUE EFECTOS [gg/sL:1a{e]

Fuente: elaboracién propia.




Lasswell decia que los medios crean un estimulo que se inyecta en el receptor sin una
instancia de intermediacion, es decir, con una condicion directa entre la exposicion a los

mensajes y los comportamientos de las personas.

Por su parte, De Moragas Spa (1986:68) comenta que “los medios de comunicacion son
vistos como poderosos y presentan mensajes a los miembros de la sociedad, quienes los

perciben de manera méas o menos uniforme”.

2.3 Periodismo

Esta profesion divulga datos de interés, a través de diversas plataformas como periodicos,
radio, television y en la actualidad, internet. Como sefiala Interiano “el periodismo es la

rama de la comunicacion social que esta destinada a informar al ptiblico” (2016:17)

Trata temas culturales, deportivos, politicos, sociales, econdmicos, entre otros, con
objetividad y fuentes verificables para establecer relaciones de comunicacion entre
determinados segmentos, Israel Garzon manifiesta que “en el acto de comunicar hay un

componente de emision, una accioén de intercambio y un deseo de respuesta” (2001:13)

Es decir, se convierte en una herramienta para informar y orientar al perceptor, asi como
para crear un criterio de la realidad en la que se vive, en este caso, Aguilera califica al
periodismo de “instrumento que da los acontecimientos mas recientes en los mas cortos y

regulares periodos a la mas amplia circulacion” (1992:18)

Mas alld de ser considerado parte de las ciencias de la comunicacion, el periodismo es una
expresion social, que personas con diferentes intereses generan, procesan y consumen; rara
vez trata temas remotos en el tiempo, Unicamente cuando tienen relacion con el presente
para contextualizar al publico. Ademas, intenta descubrir lo que le interesa y lo que debe

interesar a las personas.



Dallal senala que ‘el periodismo, por lo tanto, es el acto de socializar répida y
efectivamente la informacion” (2003:59). Ademas, su base es la noticia, pero comprende
otros géneros, como la entrevista, el reportaje, la cronica, la columna, el articulo o la

editorial.

Este oficio se manifiesta por medio de un lenguaje simple porque los consumidores de
informacion provienen de distintos niveles culturales y sociales, Marin senala que “el
periodismo debe expresarse sin rebuscamientos que entorpezcan la asimilacion de lo que se

quiere informar” (2012:48)

En cada idioma existen millones de palabras que rara vez llegan a materiales impresos o al
alcance de las personas; al momento de escribir un texto, el profesional de la comunicacién
utiliza términos breves y concretos, especialmente, palabras que emplea la mayor parte de

los consumidores de informacion para que su mensaje se entienda facilmente.

Se ha comprobado historicamente, por la paulatina superacion de cada medio inventado y
utilizado, que el periodismo se adapta y aprovecha los medios idoneos para ejecutarse,
Dallal dice que “es mas efectivo aquel conducto que permite una mayor asimilacion y

comprension inmediatas de la informacion”. (2003:59)

En los ultimos arfios, el periodismo se ha sometido a las exigencias que demanda la
tecnologia para satisfacer la necesidad de toda persona de estar informada y constituye un

espacio publico en mayor medida que hace un siglo.

2.4 Periodista

Es una persona gque se dedica a la busqueda de acontecimientos relevantes que resultan
noticiosos para la sociedad, Dido dice que “el periodista debe contar con los conocimientos
de temas, recursos y técnicas que le permita realizar su tarea” (2000:15). Ademas, destaca

que también se necesitan otros requisitos en su personalidad:



Curiosidad Se interesa naturalmente por lo que ocurre a su
alrededor; quieres saber las causas de los hechos,

conocer a sus protagonistas.

Indagacion Trata de averiguar qué hay detras de las apariencias de
los sucesos; pregunta con insistencia y con cuidado;
coteja las respuestas para encontrar contradicciones y

coincidencias.

Comunicacion Tiende a difundir sus informaciones; quiere compartir
lo que sabe y procura ganarse la confianza de los

demas.

Etica Es fiel a la verdad; respeta un compromiso moral con

ellay es fiel con las fuentes informativas.

Fuente: Manual del pequefio periodista ilustrado.

2.5 Periodismo escrito

Profundiza en el estudio del mensaje informativo y analiza el lenguaje que se utiliza en la
redaccion de una noticia, van Noortwijk y van Haastreecht dicen que el oficio de escribir es
“no so6lo de la prensa sino también de la television y de la radio, que tienen una base en la

escritura, pero son audiovisuales”, (1997:13)

Van Noortwijk y van Haastreecht (1997:13) también sefialan que “las noticias estan
redactadas a menudo con muy mal estilo, no s6lo por culpa de sus redactores sino también
porque el torrente de la informacién a medios de comunicacion exige una concesion y

brevedad que estan refiidas con cualquier alarde literario™.

Existen pardmetros que no cambian, en especial si hablamos del periodismo escrito, resalta
Padrén (2004:107): un parrafo largo o inconsistente sera simple fatal, también la simple
entrega de informacion, por muy veraz, real y justa que sea, no garantiza la persuasion del

lector, sino esta organizada y construida adecuadamente.
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Por su parte, Pefia Acufia sefala que “es un hecho reconocido por cualquier observador la
entrada del periodismo escrito en la era de internet” y hacen notar “la necesidad de un
cambio en educacién de periodistas hacia el periodismo digital, y el reciclaje de los
profesionales del periodismo tradicional al conocimiento de las posibilidades de internet”

(2011:42)

2.6 Periodismo digital

Integra en una misma plataforma diversos formatos como texto, audio, graficos, videos,
animaciones y fotografias. Garcia Jiménez y Rupérez Rubio destacan que “busca un
lenguaje, unos contenidos y unas férmulas de presentacion propias que lo liberan de su,

hasta ahora, excesiva dependencia respecto a las ediciones de papel” (2007:85)

Garcia Jiménez y Rupérez Rubio también dicen que existe polémica por el periodismo
digital e identifican a dos tipos de personas en este fendmeno “que permite comunicacion
instantanea permanente y universal como ningun otro medio lo habia hecho hasta ahora”

(2007:85): apocalipticas e integradas.

Apocalipticos: Personas que rechazan las variaciones en el panorama informativo
digital. Argumentan que algunas caracteristicas de la red, como el
desconocimiento de la identidad de la fuente de informacion,
promueve la sobre exposicion de las imperfecciones y debilidades

de la sociedad

Integrados: Personas que se han adaptado a los cambios del periodismo,
derivado de la experiencia y conocimiento de internet. Consideran
que los aspectos negativos estan presentes en todas las profesiones
y se deben ignorar, para aprovechar lo positivo de esta herramienta

digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este escenario informativo se necesitan nuevos elementos para transmitir informacion,
“que van desde la relacion del periodista con su medio y audiencia, el periodista con su

publico y, finalmente, la relacion de los medios y el periodista con la tecnologia”, Larrea y

Mantilla (2018:25)

“El periodismo digital es un medio mucho mas vivo y dindmico y en continuo
movimiento de renovacion... En el periodismo tradicional, una noticia se escribe, se
cierra la edicion y la noticia se acaba ahi hasta el dia siguiente, mientras que en el
periodismo digital se da una renovacion constante y la noticia esta viva las 24 horas
del dia... La participacion es directa y al instante... Puedes aprovechar esa
retroalimentacion para enriquecer la noticia con un testimonio de una manera

mucho mas directa e instantdnea”, Rodriguez (2007:144)

El orden de las palabras es importante, se hace periodismo adaptado a las necesidades de lo
digital, en este sentido Bernal (2014:21) dice que “el buen periodismo digital puede activar
la vista (texto e imagen), el oido (audio), el gusto (el “sabor” que deja un reportaje) e

incluso el tacto (por los dispositivos que utilizamos para acceder a internet).

2.7 ¢Quién es un ciudadano?

Ciudadano (civis en latin) es quien vive en una ciudad, pero Richter Morales, U dice que la
palabra no excluye a personas residentes de aldeas, comunidades o pueblos, ya que “no se
debe apelar al sentido literal del término para referirse a alguien que es miembro de una

asociacion” (2011:3)

En el caso de Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica establece que “son
ciudadanos los guatemaltecos mayores de dieciocho afios de edad”. Richter Morales, U
también explica que el ciudadano vive en un mundo compartido y por naturaleza es un ser

social. Ademas, comparte la siguiente reflexion:
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“Ser un ciudadano pleno significa participar tanto en la direccion de la propia vida
como en la definicion de alguno de sus pardmetros generales; significa tener
conciencia de que se actla en y para un mundo compartido con otros y de que
nuestras respectivas identidades individuales se relacionan y se crean mutuamente”,

(2011:3)

2.8 Periodismo ciudadano

En esta practica, los ciudadanos se convierten en informadores, “eS un proceso de
innovacion social, es decir, el uso innovador de las herramientas tecnoldgicas para la accion

social”, destaca Espiritusanto y Gonzalo Rodriguez (2011:137)

Las herramientas digitales han permitido que el oficio periodistico llegue a mas personas,
pero también a que ciudadanos difundan hechos noticiosos, aunque en el segundo caso en
mencion, se pueden presentar aspectos negativos como la falta del criterio periodistico para

difundir noticias éticas, explican Espiritusanto y Gonzalo Rodriguez (2011:142)

“El periodismo ciudadano se presenta en diversas practicas, se pueden mencionar
casos cuando alguien es testigo de un hecho noticioso y utiliza su celular para
capturar el momento a traves de recursos multimedia, también cuando se establecen
relaciones remotas con usuarios del ciberespacio para hablar temas especificos. El
periodismo ciudadano se practica también cuando se pide a una persona ser parte de
un canal de television, estacion de radio o peridodico como colaborador”,
Espiritusanto (2011:13)

El periodismo ciudadano conecta de forma inmediata, por ejemplo, con personas afectadas
por situaciones de crisis 0 catastrofes naturales; el ciudadano se convierte en canal de

difusion de la informacién y creador de contenido.
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2.9 Géneros periodisticos

El periodismo se manifiesta a través de diversas maneras de narracion (géneros
periodisticos), que se distinguen entre si por su naturaleza informativa, interpretativa o
hibrida, Marin dice que “son literatura: buena, mala, deleznable o meritoria” (2012:62) y

comparte dos clasificaciones:

Primera clasificacion:

Noticia 0 nota informativa

Informativos Entrevista

Reportaje

Opinativos Articulo
Editorial

Hibridos Crobnica

Columna

Segunda clasificacion:

Noticia

Informativos Entrevista

Reportaje

Editorial

Opinativos Crédnica

Critica o resefia

Fuente: Manual sobre los géneros periodisticos.
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2.9.1 Reportaje

Es un relato periodistico, a través del cual se explica la manera en que sucedieron
determinados hechos de interés perpetuo para las personas, es decir, “un fendmeno social
permanente”, Carillas (2014:40). Es el género periodistico mas completo de todos, ademas

puede estructurarse como cuento, novela e incluso comedia.

El reportaje también profundiza en las causas de los acontecimientos y explica los datos de
los mismos de una manera amena atractiva para el pablico; para que la informacién sea lo

mas completa y objetiva posible, el periodista realiza una investigacion profunda.

2.9.2 Entrevista

Es una conversacion con el proposito de difundirla al publico, cuyos elementos principales
son un entrevistador y un entrevistado, Chiapas (2013) dice que “la entrevista es una de las
principales formas de obtener informacion periodistica”, ademas, analiza las caracteristicas

del entrevistador.

A la entrevista se le asigna también funciones de credibilidad, ya que no es el reportero el
que afirma una cosa, sino el mismo actor de las noticias. “Se lleva a cabo con el fin de dar a

conocer a otros algunas informaciones, sentimientos u opiniones”, Chiapas, D. (2013)

2.9.3 Cronica

Este género periodistico cuenta cronol6gicamente situaciones que son consideradas de interés
para las personas, incluso hasta noticiosas. Algunos autores catalogan a la cronica como

predecesora del periodismo que se practica hoy en dia.
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Aungue la crénica y la nota informativa son muy parecidas, existen aspectos que las
diversifican. El primer género periodistico en mencion, abarca muchos méas elementos que
detallan el hecho que se quiere contar, en cambio, la nota informativa se delimita a datos
especificos.

2.9.4 Columna

En la columna se presenta la opinion sobre un tema noticioso, a través de columnistas,
Interiano dice que son “una especie de asesores sin sueldo de los gobiernos, lideres sociales

permanentes, sensores, vigilantes y algunas veces, destructores”, (2016:156)

Fuente: Prensa Libre.
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2.9.5 Articulo

Es un escrito de amplio contenido y diversa forma en el que se interpreta, valora o explica
ideas o hechos actuales de especial relevancia, Carillas dice que “conceptualizar este
género periodistico resulta dificil, debido a la libertad de reglas o normas con las que se
elabora”, (2014:42).

El articulo, al igual que la editorial, trata acontecimientos relevantes del momento. La
diferencia entre ellos es que el articulo es responsabilidad de quien lo escribe. Respecto a la
redaccion, el autor utiliza un lenguaje mas personal, por consiguiente, este género

periodistico le permite atraer lectores.

2.9.6 Editorial

Este género es utilizado por los medios de comunicacion para expresar su punto de vista
sobre un acontecimiento de interés actual, “por regla general, el editorial es el articulo sin

firma que expresa las opiniones del propio medio de comunicacion”, Grijelmo (2014:113)

Nunca se utiliza el nombre del periodista que lo escribe y el lenguaje empleado es
expositivo o argumentativo y se evita que sea demasiado complicado y autoritario, “en los
grandes medios, los editoriales no los escribe siempre una persona. Dependiendo del tema,

estos son encargados a periodistas expertos” Interiano (2016:132)

2.9.7 Nota informativa

La noticia no transmite opinion ni califica lo que informa, Marin dice que “la noticia o nota
informativa es la difusién publica de un acontecimiento de interés social, es decir, la

propagacion de un hecho antes desconocido y debe redactarse sin interpretar” (2012:64),
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también difunde informacién de un acontecimiento de interés social, con base a lo que

establece el estilo periodistico: la piramide invertida.

En el caso de la noticia, el parrafo inicial busca condensar toda la noticia con los datos
esenciales que ayuden a la comprension de la misma, se destaca la esencia o los datos méas

sobresalientes del acontecimiento del que se quiere dar noticia.

Después sigue el desarrollo de la noticia, por medio de parrafos que siguen a la entrada de
la misma, se amplian los datos que se han dado y ofrece una vision integral del hecho. El
altimo parrafo de la noticia, tiene por funciéon culminar la notica y darle a entender al

receptor que la noticia que se le ha dado es completa.

2.10 ¢ Como redactar una nota informativa?

El secreto para redactar una buena nota informativa comienza en el titular; algunos autores
como Williamson lo denominan gancho, copete, introduccion, etcétera (1977:19) y su

objetivo principal es atraer al lector.

Este género periodistico debe cumplir con ciertos parametros, Grijelmo dice que “la noticia
tiene su origen en un acontecimiento sorprendente, estremecedor, paraddjico o

trascendental y, sobre todo, reciente” (2014:29).

La manera mas comun de redactar la nota informativa es la piramide invertida, que
estructura la noticia segun el orden de importancia de los hechos, pero, de acuerdo con
Grijelmo, en ocasiones se permite introducir nuevos elementos para enriquecer la noticia,

aungue se rompa el desarrollo cronoldgico.
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TITULAR

Vi

Fuente: Elaboracion propia.

2.10.1 Titular de la nota informativa

Se ubica antes del primer parrafo de la noticia y es la primera impresion que atrae al lector
hacia el cuerpo del texto, Carillas dice que “podemos definir al titular como el portavoz o el

acceso a la noticia o bien podria ser el escaparate de la informacion” (2014:28).
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El titular se escribe primero para marcar un punto de salida y delimitar la informacién que
se publicard, en él se destaca lo mas importante como los hechos y datos, que

posteriormente se escribiran en la nota informativa.

2.10.2 Entrada de la nota informativa

También se le conoce como LEAD, usualmente corresponde al primer parrafo de la nota
informativa y responde, por lo general, a cinco preguntas especificas: qué, quien, por qué,
cuando y dénde.

Grijelmo expresa que “las respuestas pueden ir desgranadas a lo largo de la informacion, y
segun la importancia que cada una de ellas tenga en su caso” (2014:32). La version
actualizada del modelo se le denomina 5W y 2H, por su origen inglés: what (qué), who
(quién), why (por qué), when (cuando) y where (donde); ahora también se agregan how

(como) y how much (cuéanto). Hay quienes agregan 6W: with whom (con quién).

No es necesario que sea frio o distante para mantener la objetividad, el periodista puede
aportar nuevos elementos que formen parte del hecho noticioso. Actualmente, es
extremadamente corto, Grijelmo destaca que “se trata de una formula muy recomendable,

siempre que resulte neutra y de facil comprension” (2014:39).

“Entre algunos aspectos importantes que debe tener la entrada de la nota
informativa se encuentra la actualidad; la concision, aunque la comprension no debe
sacrificarse en aras de la verdad; la claridad; la veracidad y garra, cierto gancho para

que resulte atractiva”. (Carillas, 2014:29).
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Fuente: Warren, Carl N (1975:104)
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2.10.3 El cuerpo de la nota informativa

En él se incluyen elementos de documentacién. Aungue todas las notas informativas siguen
el mismo formato, Williamson dice que “el redactor puede ofrecer mayor flexibilidad en la

aplicacion de su creatividad y talento” (1977:33).

En el cuerpo de la nota informativa, los datos son mas detallados y especificos. No se debe
decir toda la informacién en un solo parrafo. Para contar bien la historia, se deben distribuir

decrecientemente los fragmentos de la noticia.

Carillas (2014:33) dice que el cuerpo de la noticia debe tratar de cumplir con las siguientes

funciones:

e Explicar o ampliar los datos presentados en la entrada (LEAD).
e Debe situar la noticia dentro de un determinado contexto.

e Debe presentar un material secundario o de menor importancia al LEAD.

2.10.4 El final de la nota informativa

Es el Gltimo parrafo de la noticia, tiene por funcion culminar la notica y darle a entender al
lector que la noticia que se le ha dado es completa. “el remate no solo es pertinente, sino

absolutamente necesario para muchas notas”, menciona Williamson (1977:35).

Es importante presentar informacion en el final de la nota para entender el contexto de los
datos o antecedentes del hecho publicado. Warren (1975:24) concluye que los ocho

elementos de la noticia son:

e Actualidad.
e Proximidad.
e Prominencia.

e Curiosidad.
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e Conflicto.
e Suspense.
e Emocion.

e Consecuencia.

2.11 Proceso de comunicacion y sus componentes

Proceso es cualquier fendmeno que presenta una continua modificacion a través del tiempo,
comunicacion es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos o mas

participantes.

“Si definimos algo como proceso también estamos significando que este algo carece de
principio, de fin o de una secuela fija de acontecimientos”, Berlo (1981:19), la
comunicacion es el reflejo de un concepto de procesos, cuyos componentes interaccionan

entre si e influyen sobre los demas.

Existen varios modelos de los componentes de la comunicacion, ninguno de ellos puede
clasificarse de exacto o verdadero, algunos corresponden al estado actual de los

conocimientos acerca de la comunicacion, el mas comun es el siguiente:

Emisor

Codificacién

Receptor

Mensaje

Elementos del proceso comunicativo Canal

Decodificacion

Realimentacion

Contexto

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso de comunicacion y sus componentes se han modificado muchas veces, “el
interés por la comunicacion ha producido muchos intentos tendientes a desarrollar modelos
del proceso: descripciones, lista de ingredientes”, (Berlo 1981:23), este autor propone lo

siguiente:

La fuente de la comunicacién Establece comunicacion para satisfacer una
necesidad informativa especifica. Se puede

tratar de individuos o colectivos.

El encodificador Traslada la informacién que proporciona la
fuente a un lenguaje simple, para reflejar el
propoésito que se le quiere dar a los datos

publicados.

El mensaje Es el dato que la fuente informativa
proporciona. Se puede manifestar de
diversas maneras como letras, sonidos y

hasta simbolos

El canal Es la herramienta que se utiliza para

difundir el mensaje.

El decodificador Es lo que permite que el receptor traduzca
el mensaje. En el caso de personas, se
considera que sentidos como la vista o la
audicion son importantes para este proceso

informativo.

El receptor de la comunicacion Recibe la informacion que se transmite, a

través del canal.

Fuente: El proceso de la comunicacién.

La comunicacion es todo proceso, a traves del cual se transfiere informacion, “sea cual
fuere el concepto que escojamos para definir el término, debemos tener cuidado de incluir

dentro del mismo los elementos indispensables”, Interiano (2017:3)
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Interiano también dice que se debe establecer quién dice qué a quién, a través de qué canal
y con qué intencién. Ademas, presenta un esquema para comprender de mejor manera el

acto comunicativo:

Comunicador Es llamado también emisor, es quien emite o envia un
mensaje. El comunicador es un ente que pertenece a un
grupo profesional determinado.

Mantiene relaciones sociales en general, relaciones
familiares, relaciones profesionales como potenciales

receptores.

Perceptor También se le denomina receptor y es quien reacciona a
la informacion que el comunicador transmite. En el
proceso comunicativo, se encarga de discernir los datos
que recibe. También tiene una estrecha relacion con el
comunicador, ya que ambos comparten los mismos

recursos.

Mensaje Es el dato que se difunde y que debe contar con
elementos comunes entre comunicador y perceptor para
que se entienda sin dificultad en el proceso

comunicativo.

Canal Puede llamarse también medio. Es diverso y depende
de las circunstancias y necesidades historicas de la
humanidad.

El canal es el instrumento de canalizacién y lo
determinante, es el mensaje que se transmite a través de

él.

Cadigo Grupo de signos que pueden cambiar con el tiempo,
derivado de necesidades sociales. Tienen normas
especificas establecidas por cada comunidad para la
fabricacion de mensajes y su facil entendimiento entre

personas.
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Contexto Lugar fisico en el cual se producen los mensajes. Esta
relacionado a aspectos de cada sociedad y debe
adaptarse a ella para que se entienda la informacién que
se transmite, de lo contrario, se podria generar ruido en

la comunicacioén.

Retorno Se trata de un mecanismo que reacciona a la
informacion que se recibe, se puede tratar de reacciones
a través del habla, por ejemplo. Es importante para el
aprendizaje entre comunicador y perceptor.

2.12 Redes Sociales

En la década de los afios 90, la primera idea de red social del mundo proponia contactar a
conocidos de establecimientos educativos de la infancia facilmente por internet. Las redes

sociales favorecen las conexiones y comunicacion directa con las personas.

Segun Santos Galdamez, Claudia Maria las redes sociales “son capaces de crear desde
pequefias hasta grandes comunidades de internautas con intereses en comun, por ejemplo:
gustos musicales, deporte, juegos, relaciones amorosas, entre otros”, (2017:12), es decir, las

personas se relacionen en un entorno virtual.

Las redes sociales dan protagonismo a usuarios y a comunidades que las conforman. “La
popularidad las redes sociales se debe a que estan acondicionadas al estilo de vida de la
mayoria de personas, para lograr empatia y crear una relacion a largo plazo con ellas”,

concluye, Santos Galdamez, Claudia Maria (2017:13)

Por su parte, Borrayo Milian, S. y Monroy Alvarado, A (2015:19) expresan que “se podria
considerar a las redes sociales como la nueva modalidad de escape de la realidad social que
se vive”, también se puede compartir informacion y elementos multimedia como imagenes

0 videos.
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2.13 Facebook

Es una plataforma que conecta a personas con otras para compartir contenido, enviar y
recibir mensajes, etcétera. “Casi cualquier persona con conocimientos informaticos basicos

puede tener acceso a todo este mundo de comunidades virtuales”, comenta Anleu Mejia, A.

(2017:25)

“Los usuarios se conectan con amigos, familia y conocidos en varias redes de grupos con
los que pueden compartir eventos, videos, fotos y experiencias”, amplia Anleu Mejia, A.
(2017:26), a traves de paginas o perfiles de usuario, que periten interaccion en tiempo real.

Facebook ofrece, entre las mas populares, las siguientes funciones:

e El muro es un espacio en cada perfil de usuario para compartir mensajes.
e LoOs grupos y paginas reinen a personas con intereses comunes.
e Las reacciones permiten expresar lo que una publicacion hace sentir a los usuarios.

e Los lives reproducen videos en tiempo real.

2.14 Twitter

Es una plataforma de comunicacion que limita sus mensajes a 280 caracteres. Ola
Gonzalez, A. menciona que “Twitter es considerado uno de los medios mas eficientes para

encontrar, organizar, recibir y compartir informacién de interés en la red al instante”

(2012:33)

“Entre las personas que engruesan las filas de usuarios de Twitter en el mundo se
encuentran personalidades de la politica, del deporte, de la farandula, canales de television,
diarios, radios, organizaciones e instituciones de renombre”, agrega Ola Gonzélez

(2012:35). Las principales caracteristicas de Twitter son:

e Las menciones permiten citar a otras personas utilizando el simbolo arroba (@),

acompanado del nombre de usuario, por ejemplo: @soyerickaquino.
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e El retweet sirve para compartir informacion publicada por otro usuario.
e Los hashtags permiten encontrar temas o conversaciones populares.
e El botdn del corazon permite indicar que nos gusta una publicacion.

e Los trending topics muestran los temas mas tratados en Twitter.

2.15 Informacion periodistica en internet

La presencia de internet en la sociedad impacta a la industria de la comunicacién y al
periodismo, “la vinculacion inmediata y abundante no solo delinea modos singulares de
produccion y consumo de datos...propicia un realineamiento en las relaciones de los

individuos con los canales de comunicacion”, Islas (2002:24)

Las empresas transforman la manera de compartir datos porque internet no sélo permite
informar sino comunicarse por medio de la incorporacion de nuevas herramientas, segun
Islas, “la pragmatica de internet deshace la polaridad entre un centro emisor activo y

receptores pasivo”, (2002:26)

Internet es una plataforma que permite, tanto a comunicadores como perceptores, crear
opiniones, en este caso, Interiano dice que “nunca antes la comunicacion periodistica habia

tenido un ambiente tan democratico como el que se vive hoy dia” (2016:307)

En esta plataforma participativa “la mayor parte de medios de comunicacion permiten la
interactividad con los usuarios y respetan los puntos de vista de estos, aunque sean

diametralmente opuestos” destaca Interiano (2016:307)

Este nuevo espacio permite al perceptor producir informacion, Interiano dice que “‘estos
emisores de mensajes los podriamos Ilamar periodistas no periodistas, es decir, personas
que hacen uso del internet para expresarse, pero cuya tarea no es exactamente periodistica”
(2016:315)

Las personas que consumian pasivamente la informacién que los medios de comunicacion

producian tienen la capacidad de reaccionar a los datos publicados, “eso significa que si el
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periodista quiere mantenerse tendrd que empezar a escuchar y a menudo responder y

dialogar”, agrega Jaraba (2014:20)

El periodista debe escuchar, interactuar e incluir, cuando sea necesario, contenido
proporcionado por fuentes ciudadanas. Cualquier persona puede producir informacion
relevante, muchos medios de comunicacion promueven estas actitudes y han abierto

canales para recibir dichos datos.

No todos los que comunican son periodistas, la informacion que se transmite debe

entenderse, segin Tascon “cuanto mas se conozca el medio mas sencillo en introducir,

adoptar y difundir el mensaje” (2012:254)

“Al hablar de periodismo en internet, se tiene que destacar que los profesionales de
la comunicacion deben dominar las destrezas basicas del oficio, total capacidad
narrativa, bagaje cultural amplio, solida ética, capacidad de sorpresa e instinto de
busqueda.

Los periodistas deben acostumbrarse a pensar todo el tiempo en multimedia, a sentir
que su trabajo debe llegar a la mayor cantidad de gente posible y que cada persona

elige el medio por el que prefiere recibir su informacion.

Hay que reconocer que este nuevo medio requerira esfuerzos extras por parte de los
periodistas, pero sobre todo de los medios, que deberan reorganizar la redaccion,
contratar mas personal y revisar salarios si quieren aprovechar las ventajas que

implica internet para la labor periodistica”, Islas (2009:224)

2.16 Caracteristicas técnicas de la redaccion periodistica en internet

Los periodistas utilizan nuevas técnicas de redaccion para atraer a quienes leen noticias,
que muchas veces llegan a ellas de casualidad y consumen directamente lo que mas les
interesa, porque “vivimos en la era de la comunicacion: nuestra vida esta cada vez mas

ligada a la informacion, mediante las nuevas tecnologias”, Jaraba (2014:15)
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TascoOn manifiesta que “la Real Academia Espafola observa la evolucion de nuestra
lengua en los libros, pero pronto se percatdé que los medios de comunicacién eran mas

importantes para ver como habla y escribe la gente” (2012:34)

La ortografia es la misma para todos los formatos, pero eso no significa que se renuncie
a la creatividad o cualquier otra metodologia para adaptarse a las caracteristicas de las

nuevas plataformas de comunicacién.

La redaccion periodistica establece relaciones de comunicacion entre determinados sectores
para compartir informacion de actualidad, Edo dice que “supone la ordenacion de signos en
una unidad de pensamiento para transmitir datos a través de un medio de comunicacion”,
(2009:15)

Conviene evitar expresiones en otros idiomas (extranjerismos) y respetar el uso de verbos,
género, numero Yy acentuacion de las palabras. Existen problemas de concordancia,
pronunciacion, ideas incorrectas y expresiones coloquiales, que dificultan la comprension

del mensaje, a continuacidn, se presentan algunos ejemplos.

Incorrecto: Correcto:
Lobby Vestibulo
Show Espectaculo
Checar Revisar

Fan Admirador
Hubieron Hubo

Habian Habia

Los afios veintes Los afos veinte
Gentes Personas

La orden del dia El orden del dia
Fémina Mujer

El dia de hoy Hoy

El mes de febrero Febrero
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El dia martes Martes

La Policia Nacional Civil capturo Agentes de la Policia Nacional Civil
capturaron

Al filo de la media noche Cerca de la medianoche

Aprendido Aprehendido (sinénimo de capturado)

El Juzgado Mayor Riesgo D dictamind | La titular del Juzgado Mayor Riesgo D
dictamino

Parqueo Estacionamiento

Congestion vehicular Congestion de vehiculos

Ellos van a votar Ellos votaran

Preguntar con el vocero Preguntar a vocero

El es mi papa El es mi papa

Mas sin embargo Sin embargo

Balacera deja a una persona herida Balacera deja a persona herida

Persona de sexo masculino Hombre

Ex presidente Expresidente

Funcionario publico Funcionario

Porcentaje de votos ganados Porcentaje de votos ganado

Fuente: Elaboracion propia.

El presente del periodismo esté en internet, es fundamental para cualquiera que aspire a ser
periodista aprender reglas basicas de cOmo escribir un texto para un medio digital, “el
periodismo en Red no s6lo ha adaptado los géneros tradicionales, sino que requiere un

nuevo sistema de contar historias”, Islas (2014:76)

Las palabras simples y comunes ayudan a que las personas entiendan el mensaje con mayor
rapidez, Warren (1975) dice que los términos breves y concretos son preferibles a los

polisilabos largos y complejos:
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Incorrecto Correcto
Indispuesto Enfermo
Terminacion Fin
Adquisicion Compra
Utilizar Usar
Mayor parte Mayoria
Sanitizar Sanear
Prevaricar Mentir

Fuente: Géneros Periodisticos Informativos.

Le escritura periodistica se caracteriza porque el mensaje se entiende con eficacia y
rapidez. Escribir para internet quiere decir escribir para ser leido en una pantalla, Jaraba

describe tres aspectos para informar de la manera mas exacta posible en internet:

e Los titulos son importantes: se ven mas, de ellos depende que el lector se quede
en la pagina o cambie de pagina.

e Las entradillas son mas condensadas y precisas: es poco probable que el lector
vaya mas alla.

e Los textos son mas breves, las informaciones deben tener pocos parrafos: la

pirdmide invertida debe ser aplicada con méas exigencia y precision.

Mensajes vagos Mensajes precisos

Un instrumento pesado le dio en la cabeza. Un martillo le fracturd el craneo.

El jefe del Ejecutivo recorrio la principal | El mandatario Giammattei recorrio el

arteria. Anillo Periférico.

La reunion congregd a gran numero de | Concurrieron 500 personas.

asistentes.

Las fuerzas del orden encontraron un arma | La policia extrajo una pistola calibre

entre sus ropas. 32 de su bolsillo interior.

Fuente: Géneros Periodisticos Informativos.

32



Warren (1975) también destaca que la importancia de una constante precisién en la
redaccion de noticias y exclusion de palabras indtiles, evitan frases largas y difusas que

devoran espacio y confunden el texto:

Frases sobrecargadas Frases concisas

La luz tenia el inconveniente de que | La luz era demasiado débil.

carecia de la necesaria intensidad.

Fueron invitados todos aquellos que son | Fueron invitados todos los miembros.

miembros actualmente.

El edificio cerré sus puertas a las 5 de la | El edificio cerro a las cinco de la tarde.

tarde.

El funcionario desempefio de su cargo por | El funcionario trabajo durante dos afios.

espacio de dos afios.

Su suerte puede cambiar en un futuro | Su suerte puede cambiar muy pronto.

proximo.

Fuente: Géneros Periodisticos Informativos.

2.17 Fuentes informativas

El periodista no puede estar siempre presente en el lugar de los hechos, pero tampoco se
inventa las noticias. Existen diversos documentos o declaraciones de personas que

contienen datos para satisfacer una demanda de informacién o conocimiento.

Toda noticia se basa en un testimonio y a ese testimonio se le denomina fuente informativa.
De acuerdo a Lopez “la fuente informativa es una persona, un grupo de personas, una
empresa, una institucion, una secta, un club deportivo... y quién sabe cuantas variables
mas” (1995:31)
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Existe una estrecha relacion entre la fuente informativa y la noticia, en este caso, la
eleccion y seleccion de fuentes condiciona la labor del periddico, emisora de radio,

television o agencia de noticias.

Poseer buenas fuentes informativas se traduce a menos dependencia de las partes
interesadas y permite contrastar la informacion, asi como verificar los datos, Ldpez

manifiesta que “las buenas fuentes siempre suelen estar cercanas al poder” (1995:35)

2.17.1 Fuentes informativas propuestas por Melvin Mencher

Los datos que se publican en los diversos medios de comunicacion se acomparian
explicitamente de su origen para “asegurar la veracidad de las fuentes... por la facilitacion
con que se pueden transmitir o encontrar a través de internet todo tipo de informaciones”,

(Edo 2009:105)

La cantidad, calidad y diversidad, tanto en la informacion como en las fuentes que
proporcionan los datos, deriva que el medio de comunicacion sea mas creible y su

influencia sea mayor, “es garantia de credibilidad para la audiencia”, expresa Edo.

Edo también comparte el método de atribucién de las informaciones que se hacen pablicas
en los medios de comunicacion del periodista estadounidense, Melvin Mencher, que son

asumidas en términos generales 0 mas o menos parecidos por la mayoria:

On the record (para atribuir): La fuente informativa es facil de localizar en el

material noticioso que se publica.

On Background (de antecedente): Se coloca a la fuente informativa, pero no
explicita ni especificamente; se utiliza, por lo
general, para dar crédito a organizaciones, no

personas.
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On Deep Background (de antecedentes | La fuente informativa se utiliza, pero no se

y contexto): identifica a quien proporciond los datos.

Off the Record (fuera de grabacién): Se refiere a casos cuando el comunicador
cuenta con informacion de interés, pero no se

utiliza.

Martinez, Bezunartea y del Hoyo sefialan que en el caso de la atribucion de fuentes
periodisticas, existen otros estudios que presentan opciones distintas para identificar el

origen de la informacion, se trata de normas generalizadas (1998:96)

e Incluir citas textuales, identificando a quien las ofrece.

e ldentificar a la fuente, pero sin utilizar sus palabras exactas.

e Atribuir la noticia a la entidad que proporciona la informacion.

e Dar la noticia sin citar nombres, por la confianza del periodista en sus fuentes.

e Disponer de informaciones es off the record, utiles para el periodista, pero que no se

utilizan.

Segin concluye Lopez, “el periodista no se inventa las noticias... tiene que basarse en
testimonios para escribir sus relatos. Toda noticia esta respaldada por un testimonio. A
estos testimonios les llamamos fuentes informativas. Las hay interesadas y desinteresadas.

iCuidado con las fuentes que seleccionamos! (1995:29)

2.17.2 Fuentes informativas propuestas por Evelyn Blanck

Por su parte, Blanck (2014:33) dice que “las fuentes brindan testimonios de primera mano,
de innegable valor periodistico” y resalta que delimitar la busqueda de informacion
Unicamente a reporteros afecta la produccion de noticias debido a que “los medios

informativos necesitan producirlas en forma rapida...”
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La periodista guatemalteca también propone una clasificacién de fuentes informativas
argumentando que “una de las técnicas mas adecuadas para el manejo de fuentes consiste
en seleccionarlas rigurosamente segin su conocimiento de los temas y el interés que

puedan tener en determinados asuntos” (2014:35)

Pertinencia Se eligen las fuentes de comunicacion, de acuerdo a la
capacidad que tengan para manejar temas especificos y
por la inclinacion que tengan hacia los datos que se

quieren publicar.

De la informaci6n Los profesionales de la comunicacién deben revisar los
datos que reciben. En Guatemala, la Ley dice que las
acciones del Gobierno no son privadas, por lo cual se
puede contar con esa informacion para utilizarla en el

material periodistico

Secreto profesional Aplicar el secreto profesional es una practica que
periodistas pueden ejecutar, para salvaguardar la
identidad de la persona que le dio datos, aunque no

siempre es aconsejable.

De la ética No faltar a la verdad. Faltan a la ética las orientaciones
editoriales sexistas, sesgadas, racistas o excluyentes.

No utilizar fuentes fantasmas.

Consignar la fuente y su papel | Identificar a la fuente informativa es importante para no

mezclar el rol entre periodista y fuente informativa.

Equivalencia de testimonios La objetividad se debe aplicar en cualquier situacion
que implique difundir datos, relacionados a dos
posturas diferentes entre quienes protagonizan el hecho

noticioso.

Fuente: Periodismo para periodistas con informacion obtenida de Periodismo para
Periodistas (2014:43-53)
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2.17.3 Fuentes informativas propuestas por Héctor Borrat

Albertini Emiliano y Ruiz, Adela (2007:3) comparten la descripcién planteada por el
periodista y docente uruguayo, Héctor Borrat, relacionada a las posibles conductas que

pueden asumir las fuentes informativas y distincion del lugar que ocupan:

e Fuentes resistentes: oponen obstaculos y resistencias, sin blogquear el acceso a la
informacion.

e Fuentes abiertas: no oponen resistencia, pero tampoco asumen la iniciativa.

e Fuentes espontaneas: asumen la iniciativa de informar.

e Fuentes avidas: asumen la iniciativa de informar, pero con mayor intensidad y
urgencia.

e Fuentes compulsivas: asumen la iniciativa de informar, pero con recursos
estratégicos que obligan al medio a comunicar su informacion.

e Fuentes exclusivas: Se estiman y cotizan con mayor frecuencia en medios de
comunicacion, por el valor que dan a la informacion que se difunde.

e Fuentes compartidas: Establecen datos comunes para los medios de comunicacion,
es decir, no varian. Por lo general, se trata de informacién proporcionada por

autoridades de Gobierno o noticias obtenidas en conferencias de prensa.

2.17.4 Fuentes informativas propuestas por Pepe Rodriguez

El periodista y escritor espafiol, Pepe Rodriguez, también propone una calificacion de las
fuentes informativas, sujeta a la interpretacion que en cada caso puedan realizar los
profesionales de la comunicacion, “si la fuente se vincula a los hechos o si se relaciona de
manera mas prolongada y permanente al propio periodista, Albertini Emiliano y Ruiz,
Adela (2007:3)
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e Fuentes objetivas de los hechos: comprenden a las fuentes implicadas, es decir,
individuos que protagonizan el hecho noticioso o son testigos oculares de la
situacion.

e Fuentes ajenas: Individuos que no se vinculan al hecho noticioso, sin embargo,
debido a su experiencia profesional o personal, proporciona informacion importante
para ampliar los pormenores de la noticia.

e Fuentes subjetivas del investigador: incluyen a las fuentes oficiales (aquellas que
suministran informacion de carécter institucional).

e Fuentes oficiosas: Son personas o instituciones que prefieren el anonimato, pero

proporcionan informacién muy importante.

2.17.5 Fuentes informativas propuestas por Sibila Camps y Luis Pazos

Los autores argentinos Sibila Camps y Luis Pazos establecen un sistema que facilita la
busqueda de fuentes informativas en el oficio periodistico y que ayuda a disminuir el
tiempo al momento de indagar en personas o instituciones que puedan brindar informacién

valiosa, Albertini Emiliano y Ruiz, Adela (2007:3) detallan esta clasificacion:

-La observacion directa.

-La gente:
-Protagonistas (victimas, culpables/sospechosos, familiares, autoridades, etc.).
-Voceros y jefes de prensa (funcionarios, politicos, empresarios, etc.).

-Contactos (personas a las que el periodista recurre con cierta asiduidad y con las

gue mantiene una relacion de cierta confianza).

-Agencias de prensa (equipos de periodistas o licenciados en comunicacion que
contratan instituciones o empresas de forma permanente o por una actividad

determinada).
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-Periodistas de otros medios (colegas de otras ciudades del pais o del exterior que

son consultados sobre hechos que ocurren en sus areas de influencia).
-Los documentos:
-Cables.
-Documentos propiamente dichos (con autoria y procedencia plenamente probada).
-Documentos no convencionales (materiales escritos).
-Archivos periodisticos.
-Redes informaticas.
-Estadisticas, encuestas y sondeos de opinion.
-Material bibliografico.
-Fotos.
-Videos.
-Discos, CD, etc.
-Otros medios:
-Diarios y revistas.
-Radios.
-Television.
-Agencias de noticias.
-Internet.
-La parainformacion:
-Visitas y llamados a la redaccion.
-Andnimos.

-Rumores.
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-Chistes y apodos.
-Campanas y avisos clasificados.

-“Leer” la ciudad (afiches, volantes, pasacalles, pintadas, graffitis, etc.).

2.18 Etica periodistica

La palabra ética proviene del griego ethos, que significa comportamiento. “Es la disciplina
filosofica empefiada en explicacién cientifica de los problemas basicos del bien y el mal,

del deber, la justicia, la conciencia y el sentido de la vida”, seglin Uribe (1984:19)

En el caso del periodismo, el profesional de la comunicacion desarrolla su oficio bajo los
parametros establecidos por la empresa en la cual trabaja, no fabrica objetos materiales sino
mensajes, generalmente de manera masiva, por lo cual debe tomar en cuenta el impacto que

tendra la informacién que comparte con las personas.

En 1952, Naciones Unidas elabor6 un Proyecto de Cddigo Internacional de Etica que nunca
fue ratificado por la Asamblea General, pero “debe reconocerse que sus lineamientos han

servido de base para muchos c6digos nacionales”, senala Uribe (1984:19)
Preambulo.

La libertad de informacion y de prensa es un derecho humano fundamental, es la
piedra angular de todas las libertades consagradas en la Carta de las Naciones
Unidas y proclamadas en la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre: es

esencial para el fomento y la preservacion de la paz.

Esta libertad estara mejor salvaguardada cuando el personal de la prensa y de todos
los demas medios informativos se esfuercen constante y voluntariamente por
mantener el sentido mas elevado de responsabilidad, imbuidos profundamente de la
obligaciébn moral de ser veraces y buscar la verdad en las informaciones,

explicaciones e interpretaciones de los hechos.
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Por consiguiente, proclamamos el Cddigo de Etica como norma de conducta
profesional para todos cuantos se dedican a reunir, transmitir, diseminar y comentar
noticias e informes y de describir sucesos contemporaneos por medio de la palabra

escrita, por medios orales o por cualquier otro medio de expresion.
Articulo |

El personal de la Prensa y de todos los demas medios de informacién debera hacer
todo cuanto estd de su parte para asegurarse de que la informacidn que recibe el
publico es exacta, desde el punto de vista de los hechos. Ningn hecho deberé ser
falseado voluntariamente y ningin hecho esencial deberd ser deliberadamente

omitido.
Articulo 11

Las normas elevadas de conducta profesional requieren devocion al interes publico.
La busqueda de ventanas personales y el fomento de cualquier interés privado,
contrario al bienestar general, por cualquier razén, no es compatible con esa

conducta profesional.

Las calumnias, la difamacion, el libelo y las acusaciones infundadas son delitos

profesionales graves; lo mismo que el plagio.

La buena fe para con el publico es el funcionamiento de un buen periodismo.
Cualquier informacién publicada que se descubra que es inexacta y dafiina sera
rectificada espontanea e inmediatamente. Los rumores y las noticias no confirmadas

deberan identificarse y tratarse como tales.
Articulo 111

Solo las tareas compatibles con la integridad y la dignidad de la profesion seran
asignadas o aceptadas por el personal de la Prensa y de otros medios informativos,
asi como también por quienes participan en las actividades econdémicas Yy

comerciales de las empresas informativas.
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Quienes hagan publica cualquier informacion o comentario deberan aceptar la plena
responsabilidad por lo publicado, a menos que declinen explicitamente dicha

responsabilidad en el momento de la publicacion.

La reputacion de los individuos deberé ser respetada y los informes y comentarios
sobre sus vidas privadas que puedan ser perjudiciales para su reputacion no deberan
publicarse, a menos que sea para rendir un servicio de interés publico, estableciendo
la distincién con la curiosidad publica. Si se hacen acusaciones contra la reputacion

o el caréacter moral, debera proporcionarse oportunidad para una réplica.

Deberéd observarse discrecion con respecto a las fuentes de informacion. Debera
observarse un secreto profesional en los asuntos revelados en confidencia; y ese

privilegio podra involucrarse siempre, hasta los ultimos limites de la ley.
Articulo 1V

Es deber de quién es describen y comentan sucesos relativos a un pais extranjero,

adquirir los conocimientos necesarios con exactitud y justicia al respecto.
Articulo V

Este Codigo estd basado en el principio de que la responsabilidad de asegurar la
observacion justa de la ética profesional reposa en quienes se dedican a la profesion
y no en cualquier gobierno. Por consiguiente, nada podrad interpretarse como
implicacién de cualquier justificacion para la intervencién de un gobierno en
cualquier manera para forzar la observacion de las obligaciones Morales

establecidas en este Codigo.

Existen otros documentos que tratan la ética periodistica como la Declaracién de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por

sus siglas en inglés), relativa a la responsabilidad de los medios de comunicacion, que se

puede leer en Anexos.

Uribe destaca que el documento antes mencionado “es extendible a todos quienes participan

en el proceso de la informacidn... tiene Gnicamente una fuerza moral, pero este rasgo no le

resta relevancia en el plano conceptual” (1984:130) y concluye que:
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e Proclama principios universales relativos a la informacion.

e Reconoce el caracter social del periodismo y formula recomendaciones como la
creacion de estatutos para los periodistas y de medidas de proteccion para los
informadores, todo lo cual hace méas viable el ejercicio profesional en el
cumplimiento de su funcién social.

e Postula la incorporacion de valiosos principios en codigos éticos.

e Postula la creacion de condiciones adecuadas para convertir en realidad esos
principios y recomendaciones, cuya meta es el establecimiento de un nuevo orden

informativo internacional.

2.19 Amarillismo

Es la préactica relacionada a presentar noticias destacando sus aspectos méas llamativos. En
este sentido, Burguefio (2009:112) dice que “a veces el limite entre la manipulacion y el
deseo legitimo de persuadir no es facil de concretar y, mucho menos, de objetivar”, al

momento de explicar dos rasgos que caracterizan al amarillismo:

e Engrandecer situaciones sin aporte positivo al trabajo periodistico. Esta practica
resta seriedad a la informacion que se publica.
e Favorecer malas acciones sociales para llegar a mas publico, sin importar a quien

cause dafio la nota que se difunde.

Por su parte, Blazquez expone que “otra caracteristica esencial del amarillismo consiste en
desviar la atencion del publico hacia asuntos y acontecimientos banales y triviales para

distraer a la gente de los asuntos mas importantes de la sociedad” (2000:240)

Burguefio recomienda que “conviene no confundir sensacionalismo y amarillismo. El
periodismo amarillo se sirve del sensacionalismo, pero no todo sensacionalismo es
necesariamente amarillista” (2009:118), porque el amarillismo provoca un desequilibrio de

la atencidn informativa que debe existir entre lo importante y lo interesante.
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“Al amparo de las grandes declaraciones sobre la libertad de expresion, o acerca del
derecho a informar, no son pocas las précticas de periodismo sensacionalista,
mendaz e injurioso que se emplean con el Unico objetivo de vender méas, ganar mas
audiencia y, en definitiva, triunfar a costa de la desgracia ajena. Nada nuevo bajo el
sol. Desde que la prensa existe el amarillismo ha hecho mella en la sociedad, y ésta
ha tenido que aprender a defenderse de los embaucadores, de los charlatanes, de los
sofistas y de los mentecatos que disfrutan del inmenso privilegio y el preocupante

poder de publicar una columna o de babear ante un micréfono” Cebrian, J.L.

(1997:30)

2.20 Noticias falsas (desinformacion)

Las noticias falsas se manifiestan en el panorama informativo, principalmente, por la
facilidad para difundir datos en redes sociales. Algunos autores como Levi dicen que esta
practica se relaciona a la desinformacion, debido a que “no comprende solo una
informacion falsa, sino que también incluye la elaboracién de informacién manipulada”,
(2019:4)

Por su parte, Claire Wardle, fundadora del proyecto First Draft (que combate la
desinformacion en linea), concluye que en ocasiones se difunden noticias falsas

involuntariamente y clasifica 7 tipos de fallos informativos:

e Contenido engafioso: Manipula la informacion.

e Contenido impostor: Suplanta fuentes informativas genuinas.

e Contenido fabricado: Es falso, engafia y perjudica.

e Conexion falsa: Los elementos periodisticos no confirman el contenido.
e Contexto falso: Mezcla informacion genuina con informacion falsa.

e Contenido manipulado: Informacion genuina que se utiliza para engafar.

e Sétira o parodia: Las personas interpretan de forma literal
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“...Las noticias falsas son lo mejor que ha sucedido en décadas. Le ofrecen el
periodismo tradicional de calidad la oportunidad de demostrar su valor basandose en la
pericia, la ética, el compromiso y la experiencia. Son un llamado de atencidn para ser
mas transparentes o mas relevantes y afiadir valor a la vida de las personas”, Beckett, C.
(2020:20)

Una reciente coleccion de la UNESCO sobre los estudios del periodismo sefiala que una
noticia es un hecho verificado, por tal razén, la informacion que no cumple con dicho

requisito no merece ser calificada de noticia.

También se menciona que las palabras “noticias falsas” desprestigian al oficio periodistico
y en su lugar se deben utilizar los términos informacién errénea, desinformacion o desorden
de la informacion. “La desinformacion no es un fendmeno de poca importancia y

combatirla constituye una mision critica para los medios de comunicacion”, (2020:11)
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Capitulo 111

3 La participacion del ciudadano en redes sociales como fuente

informativa en un hecho noticioso

3.1 Periodistas hablan de la participacién de ciudadanos en el proceso

informativo

En este item se presentan tres entrevistas realizadas a periodistas y profesionales de la
comunicacion, para profundizar en el papel del ciudadano como fuente informativa en un
hecho noticioso. A continuacion, se detalla el nombre y experiencia en medios de

comunicacion de los entrevistados:

Oscar Lezzer (periodista) -Diario de Centroamérica.
-Guatemala Flash.

-Radio TGW.

-Radio Punto.

Juan Carlos Bolafios (periodista y licenciado) -Diario de Centroamérica.
-TV Azteca.
-Radio Punto

Juan Carlos Ramirez Guerrero (periodista y licenciado) -Publinews.

-Diario El Popular.
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Estas son las preguntas que se utilizaron para la entrevista:

¢Qué opina con relacién a si el ciudadano es una fuente informativa confiable?
¢Qué tanto le daria seguimiento a una noticia publicada por el ciudadano?

¢Verificaria la informacion del ciudadano consultado otras fuentes informativas?

P w0 oE

¢Como se relacionan los periodistas y los ciudadanos en la produccion de
informacién?

5. ¢Qué opina de las noticias falsas que los ciudadanos comparten en plataformas
como Facebook o Twitter?

A continuacion, se presenta una sintesis de cada una de las entrevistas:

Oscar Lezzer:

Cada persona tiene su criterio u opinion de determinado tema y en un pais como
Guatemala, en el cual predomina la descalificacion casi generalizada, lo que informe un
ciudadano no puede ser del todo confiable, porque posiblemente no sea totalmente

imparcial, al incluir su criterio ideoldgico o de alguna otra naturaleza.

Depende de la noticia que el ciudadano haya publicado, asi serd el seguimiento que se le
dard a la informacién. Para el efecto sera necesario confirmar o establecer la veracidad de

lo informado y dependiendo de la importancia, darle el seguimiento respectivo.

Es lamentable que existan noticias falsas difundidas por ciudadanos, ya que muchas
personas creen lo que se publica y no confirman la veracidad de la informacién y lo que es
peor, reenvian la noticia falsa, lo que da lugar a la difusion a mayor escala de la falsedad

con los efectos negativos del caso, sobre todo cuando genera panico y deriva en zozobra.

47



L\

Oscar Lezzer (primero de izquierda a derecha)

Juan Carlos Bolafios:

Todo ciudadano es fuente de informacion en algin momento u otro. La certeza o veracidad
de lo que transmita tendrd que ver en si estd involucrado directamente en la informacion,

tenga interés en la misma o es un observador de lo que ocurre.

Se tiene que descubrir si tiene inclinaciones politicas o personales, derivado de la
informacion que transmite. Otro aspecto a tomar en cuenta es si la persona informa sobre

un evento como emergencia natural o emergencia, de la cual sea el Unico testigo.

Con la verificacion de datos se puede lograr ampliar la informacion con la que se cuenta y
lograr otra version de la historia, por ejemplo, cuando hay un sefialamiento contra

funcionarios o instituciones.
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La informacion que se publica en los medios de comunicacion puede haberse originado de
distintas fuentes. Con la tecnologia actual el ciudadano se vuelve parte de esta cadena de
forma inmediata, dando el avance de una noticia, la cual luego puede ser ampliada por el

periodista.

Por otro lado, las noticias falsas causan confusion entre quienes las consumen. El problema
no solo se da en lo que crea la persona que escuchd o leyd la noticia falsa, sino que se
expande a un riesgo fisico, por ejemplo, cuando se dice que cierto medicamento es bueno y

es utilizado sin una receta o consultar al médico.

Juan Carlos Bolafios
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Juan Carlos Ramirez Guerrero:

Cualquier individuo que esté relacionado de manera directa con un hecho que amerite ser
noticia es una fuente, solo es de establecer de qué lado del hecho esta. Por ejemplo: Un
ciudadano es asaltado en la calle y como consecuencia de eso se genera una persecucion de
la policia que finaliza con la captura de un sospechoso. Si el suceso llama la atencion de un
reportero y le da cobertura, una fuente obligada sera el ciudadano asaltado.

Por otra parte, de ese mismo hecho se entera el reportero al observar en sus redes sociales el
video del asalto y de la persecucién que subidé otro ciudadano. Este segundo ciudadano
generd un contenido y eso lo convierte en una fuente para el periodista, porque este lo

citara al difundir el hecho.

En cualquiera de los casos podria asegurarse que la fuente es confiable, pero en ambos es
preciso que el reportero verifique para fortalecer la confiabilidad o descartarla, sobre todo
en el segundo caso. La mision del periodista siempre sera verificar para no ser caja de
resonancia, porque si se deja engafiar, ha permitido que sus lectores o seguidores sean

engafados.

El ciudadano difunde informacion de un hecho, mas no publica noticias, a no ser que lo
haga bajo las caracteristicas de periodismo ciudadano. El periodista es quien procesa la

informacion, conforme a la técnica, y la difunde como noticia.

Si lo divulgado por un ciudadano es de impacto general o especifico, sin duda alguna el
periodista le dara seguimiento, en lo inmediato, comenzara con verificar y luego se
enfocara en las consecuencias, incluso, si el suceso y el olfato del reportero lo permiten, se
podria dar seguimiento y plasmarlo en piezas mayores, como, por ejemplo, una cronica o

un reportaje.

Es obligacion del periodista verificar toda la informacion que llega a sus manos antes de
procesarla y difundirla. Con casos excepcionales, de los cuales ignoro detalles, no es que
exista de manera predeterminada una relacion entre periodistas y ciudadanos para producir
informacion. Los hechos ocurren, alguien los ve, luego los captura en su memoria y

dispositivos para después difundirlos.
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En la era actual, las cuentas en redes sociales de los ciudadanos se han convertido en
fuentes de los periodistas, sin un acuerdo. A veces puede ser un golpe de suerte por
monitoreo y en otras porque se ha viralizado el suceso. También puede ocurrir que, por
distancia e inmediatez, el periodista pida el apoyo de un ciudadano que esté frente al hecho,

pero, segun la circunstancias, no podré ser su Unica fuente.

En ocasiones lo grave no es que un ciudadano publique noticias falsas, sino que un
periodista las replique sin filtros. Las noticias falsas tienen un objetivo, no son al azar, son
creadas, y sus difusores confian en que existen usuarios deseosos de informacidn, pero mas
aun, de que esa informacion alineada a sus intereses, creencias y apetencias, aungque sean

datos falsos.

Juan Carlos Ramirez Guerrero
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3.2 Ciudadanos participan activamente en la difusion de hechos noticiosos

A continuacién, se presentan ejemplos de situaciones en las cuales ciudadanos
compartieron datos en Twitter y Facebook, a los cuales medios de comunicacion le dieron

seguimiento para difundirlo a su publico.

En junio de 2020, una residente de Jardines de la Asuncion, zona 5 capitalina, grabd
imégenes de una sefiora en el suelo con aparentes sintomas de COVID-19. La informacion

fue replicada por varios medios de comunicacién, entre ellos, El Periddico.

\, Sofia Letona ——
Lo elPericdico o=
COVID-19: Jardines de la Asuncion, Zona 5.
Ellos no viven alli, llevaron a la sefiora a ver si

un médico que (vive) y tiene su clinica alli los
atendia. El médico los mandd a la industria

.
pero ya no hay espacio y los bomberos no M J q d
llegaron porque ya no hay hospitales a donde u e r u e a
trasladarla que la reciban. I I

Quienes alli viven les dieron dinero para que e n e s u e o co n
intentaran encontrar hospital por su cuenta

porque habian caminado desde la Colonia a pa re ntes

Santo Domingo hasta Jardines.

Bienvenidos a Nueva Guayaquil de la S Iln to m a s d e

Asuncidén. Que vayamos a los hospitales dijo

; ; % °
gl‘eeéjle:elwsc;ro Giammattei, la pregunta es ;A co ron aVI ru s

ESTA ES LA REALIDAD, dejen de buscar
excusas para quien no tiene ni idea de cémo
enfrentar esto. Si se enferman y empeoran, no
van siquiera a llegar al hospital.

NACION

A los positivos de La Antigua que andan por
los supermercados y mercados, como no
hagan cuarentena, sé que se hara publica la
lista.
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Nota informativa publicada por El Periddico:

Mujer queda en el suelo con aparentes sintomas de coronavirus

Por: Por la Redaccion

La imagen de una mujer que quedd tendida sobre la grama de una banqueta en Jardines de
la Asuncion, zona 5, con aparentes sintomas de COVID-19, y sin que lograra atencion
medica se viraliz6 en redes sociales.

Las dos personas que la acompafiaban buscaron un médico de ese sector, pero este, por los
sintomas, los refirié al Parque de la Industria. Sin embargo, la respuesta es que ya no hay
espacio en dicho lugar, ni saben cuando habra.

Una vecina de esta colonia grab6 imagenes de la sefiora en el suelo, mientras quienes la
cuidaban se encontraban desorientadas sobre qué hacer.

“Lo mejor es que se la lleven a su casa, esperar y pedir a Dios”, dijo la joven que grabo la
escena y les dio dinero para comprar medicinas. “Es una injusticia”, manifesté uno de sus

acompafiantes.

Fuente: El Periddico.
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Elementos que intervinieron en la informacion: Mujer queda en el suelo

con aparentes sintomas de coronavirus

Ciudadano Sofia Letona
Recursos multimedia publicado Video
Medio de comunicacion El Periodico

Género periodistico

Nota informativa

Fecha 29 de junio de 2020
Ampliacion No
Otras fuentes informativas consultadas No

Personas de Patzin, en Chimaltenango, tomaron video a un “mini tornado”, que el 22 de

julio de 2020 dejd, por lo menos, 15 casas con dafios en los techos. Guatevision fue uno de

los medios de comunicacién que publicé fotos y videos del tema, tomando como referencia

contenido compartido por usuarios de Twitter.

Clau
@ClausMerino

Tornado en Chimaltenango
Guatemala @\

6:26 p. m. - 22/07/20 - Twitter for iPhone

< Guatevision @
22jul. - Q

Para algunos vecinos fue un remolino, pero
la explicacién oficial la dio el Instituto de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e
Hidrologia.

@ GUATEVISION

Video: El momento en que un “mini
tornado” avanza y causa danos sobre Pat...
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Nota informativa publicada por Guatevision:

El momento en que un “mini tornado” avanza y causa dafios sobre Patzun

Por Fredy Chali e Irving Escobar

El fendmeno natural ocurre con frecuencia en éreas altas de tierra fria.

Por lo menos 15 casas tuvieron dafios en los techos debido a un “mini tornado” en PatzUn,
Chimaltenango.

Los Bomberos Municipales Departamentales informaron que dieron atencion a las familias
de un sector de la zona 6 local que fueron afectadas, quienes quedaron a la espera de ayuda
gubernamental.

También hubo dafios en algunos cultivos vecinos a las casas afectadas.

Para algunos vecinos fue un remolino, pero la explicacién oficial la dio el Instituto de
Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia (Insivumeh).

La entidad inform6 que ese fenomeno o “mini tornado”, como se le puede llamar
coloquialmente, se denomina cumulonimbus y que ocurre con frecuencia en las areas altas
de las tierras frias como Chimaltenango, Quetzaltenango e incluso partes de Jutiapa.

Y ocurre cuando hay un choque de la humedad que proviene del suelo contra el viento
calido en el aire y que presagia que en los proximos minutos habra lluvia.

Estos cumulonimbus pueden ocurrir cada dos o tres semanas, pero la conectividad de las

redes sociales permite que se puedan reportar y documentar.

Fuente: Guatevision.
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Elementos que intervinieron en la informacién: El momento en que un

“mini tornado” avanza y causa dafios sobre Patzin

Ciudadano Claus Merino

Recursos multimedia publicado Video

Medio de comunicacion Guatevision

Género periodistico Nota informativa

Fecha 22 de julio de 2020

Ampliacion Si

Otras fuentes informativas consultadas -Bomberos Municipales Departamentales
-Instituto de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia

Prensa Libre publico el 27 de julio de 2020 videos y fotos de usuarios de Twitter para
informar que vecinos inconformes de San Lucas Toliman quemaron la Municipalidad local,
por ser el tnico municipio en Solola marcado con Alerta Roja en el tablero epidemiolégico

presentado por el Gobierno de Guatemala, en el marco de la emergencia del COVID-19.

IID\nna Regina @regis... - 27/07/29 < Pronsa Lifire®
obladores de San Lucas Toliman 27iul. - @
incendiaron su Municipalidad
debido a que aparecen en rojo en el San Lucas Toliman es el Unico municipio en
semaforo del gobierno. Estos datos Solold, de 19, marcado con alerta roja en el
segun refieren son erréneos, lo cual tablero presentado por el Gobierno de
alterd a la poblacién y cegados por Guatemala.

la ignorancia le prendieron fuego a
lo que era patrimonio
arquitectonico.

¢ PRENSA LIBRE

Coronavirus en Solola | Vecinos
inconformes queman la Municipalidad de...
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Nota informativa publicada por Prensa Libre:

Vecinos inconformes queman la Municipalidad de San Lucas Toliman

Por Miguel Barrientos Castarieda

San Lucas Toliman es el unico municipio en Solola, de 19, marcado con alerta roja en el
tablero presentado por el Gobierno de Guatemala.

Un grupo de pobladores inconforme con la clasificacién en rojo del municipio de San
Lucas Toliman, Solola, quemé anoche el edificio municipal.

Los pobladores increparon a autoridades ediles y sefialaron que en el municipio no hay alto
namero de casos como para estar bajo alerta roja en el tablero publicado por el Gobierno de
Guatemala el domingo ultimo.

Segun la clasificacion presentada en cadena nacional por el presidente Alejandro
Giammattei y el director de la Coprecovid, Edwin Asturias, Solola tiene un municipio en
rojo, cuatro en anaranjados y 14 en amarillo.

San Lucas Toliméan fue el tnico municipio bajo alerta roja sefialado por las autoridades.
Fuentes que viven en la localidad afirman que hay informes escritos que reportan que
actualmente solo hay dos casos activos en el lugar. Sefialan que desde marzo se han
realizado 57 pruebas y de esas 19 han sido positivas. De esas 19, hasta ayer, 17 estan

recuperados

DEPARTAMENTO DE SOLOLA *%ss JABLERO
0000 o COVID-19

ALERTA ROJA

SAN LUCAS TOLIMAN

000
ALERTA ANARANJADA

SOLOLA

SANTA LUCIA UTATLAN

SANTA CATARINA IXTAHUACAN
SAN JUAN LA LAGUNA

TOTALES
1ROJO
4& ANARANJIADOS

Fuente: Prensa Libre.
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Elementos que intervinieron en la informacién: Vecinos inconformes
gueman la Municipalidad de San Lucas Toliman

Ciudadano Anna Regina

Recursos multimedia publicado Video

Medio de comunicacion Prensa Libre

Género periodistico Nota informativa

Fecha 27 de julio de 2020

Ampliacion Si

Otras fuentes informativas consultadas Gobierno de la Republica de Guatemala

El 11 de agosto de 2020 un usuario de Twitter compartio la agresion contra dos peatones en
calles de Ciudad San Cristébal, zona 8 de Mixco, que quedd grabada en sistemas de

videovigilancia. La Hora uso esa informacion para redactar varias notas del tema.

Junior @jrsand - 11/08/20 ¢ Lp LaHora
» | Denuncia por ataques a la 11ago. - Q@
Comunidad #LGBTIQ en GT.

#JorgeYLuis son una pareja que
viven en San Cristobal zona 8 de

POR AGRESIONES A PAREJA GAY

PDH pide investigacién al MP por
agresiones a pareja gay & &

Mixco. Y estd es una recopilacion
de ataques hacia ellos. 1/2 .
Sl b
i 1’1 i

358k visualizaciones LAHORA.GT

PDH pide investigacion al MP por
Q 510 115,000 @ 4,209 a agresiones a pareja gay - La Hora
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Nota informativa publicada por La Hora:

PDH pide investigacion al MP por agresiones a pareja gay

La Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) pidi6 hoy al Ministerio Publico (MP)
iniciar una investigacion por las agresiones contra una pareja gay ocurridas en la zona 8 de
Mixco, Ciudad San Cristobal.

En un comunicado, la PDH indicé que la Auxiliatura Municipal del Departamento de
Guatemala, Mixco y la Defensoria de la Diversidad Sexual ya estan dando seguimiento al
caso.

La PDH pidi6 al ente investigador realizar las pesquisas bajo los principios y estandares
internacionales en derechos humanos, pidiendo ademas que este tipo de casos se
investiguen con mayor severidad y celeridad, ya que es necesario que se aplique la justicia
en los ataques contra personal LGBTIQ+.

“Tomar en cuenta la orientacion sexual de las personas en todo momento de la
investigacion, ya que podria ser el motivo de las agresiones”, dijo la PDH en el
comunicado.

Por otro lado, la PDH inst6 a la Policia Nacional Civil (PNC) verificar si hubo algun tipo
negligencia debido a la falta de accién de parte de elementos policiales.

Ademas, la PDH pidi6 al Estado de Guatemala la implementacion de politicas pablicas que
contribuyan a la prevencion de la violencia contra la diversidad sexual y contar con una
legislacion para sancionar los crimenes basados en la orientacion sexual de las personas.

En redes sociales circularon hoy videos de las agresiones contra una pareja identificada
como Jorge y Luis, los hechos fueron cometidos en tres ocasiones distintas por personas

que se conducian en vehiculos distintos.
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Elementos que intervinieron en la informacion: PDH pide investigacion

al MP por agresiones a pareja gay

Ciudadano Junior
Recursos multimedia publicado Video
Medio de comunicacion La Hora

Género periodistico

Nota informativa

Fecha

11 de agosto de 2020

Ampliacion

Si

Otras fuentes informativas consultadas

Procuraduria de los Derechos Humanos

TN23 le dio seguimiento a la informacion de nifia agredida por un familiar con un cincho

mientras decia la frase: “con carifio no se compone”, luego de caer a un pozo en San Juan

Sacatepéquez. El hecho se registré el 21 de agosto de 2020.

Kike Gitano @enriq... - 21ago. v
Hombre mas hijo de puta este tipo
de actos deben ser sometidos a la
justicia:

El caso de la Nifia que cae a Pozo y
la rescatan en San Juan
Sacatepéquez, pero familiar decide
pegarle, seguin el "para que se
componga...con carifio no se
compone" dice..

@PGNguatemala @PDHgt

9 ! @ &

< @, TN23® » TN23
Noticias

21ago. - Q

Rescatan a nifia agredida por familiar en
San Juan Sacatepéquez -

TN23.TV
Ministerio Publico investigara agresion
contra nifa rescatada de un pozo en San...
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Nota informativa publicada por TN23:

Investigan agresiones contra nifia que cay6 a un pozo, en San Juan Sacatepéquez

El hombre que la golpe6 con un cincho, luego del accidente, sera indagado por el MP.

Una nifia cay0 accidentalmente a un pozo de agua en una comunidad de San Juan
Sacatepéquez, Guatemala. Al percatarse de la emergencia, los vecinos unieron esfuerzos
para poder sacar a la menor con vida, quien gritaba por ayuda.

Con una cuerda, lograron sacar a la menor con vida, pero un familiar, se la arrebat6 a los
comunitarios para pegarle con un cincho.

El hecho quedd grabado en video y las iméagenes pronto se hicieron virales en las redes

sociales.

Fuente: TN23.
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Elementos que intervinieron en la informacion: Investigan agresiones

contra nifia que cay6 a un pozo, en San Juan Sacatepéquez

Ciudadano Kike Gitano
Recursos multimedia publicado Video
Medio de comunicacién TN23
Género periodistico Nota informativa
Fecha 21 de agosto de 2020
Ampliacion Si
Otras fuentes informativas consultadas -Ministerio Publico
-Procuraduria de la nifiez y Adolescencia

En ocasiones, la informacidn no se limita Unicamente a ser tratada como nota informativa,
también se ponen en practica otros géneros periodisticos. En el caso de la agresion del
futbolista Marco Pablo Pappa Ponce a su pareja, Agencia Ocote y Nomada realizaron un

reportaje (caso I) y una columna de opinién (caso Il), respectivamente.

(PQET? I
3 @porktendenciagt

"Marco Pappa"

Es tendencia porque andrea
Aparicio, quien denuncio a
Marco Pappa por violencia
contra la mujer, compartio un
video en donde él la agrede,
aparte se le ve conduciendo en
estado de ebriedad lo cual no
es permitido.

Android
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Reportaje (caso I)

Violencia contra |la mujer

“YO SOY MARCO
PAPPA”, LA CARRERA
DE UN AGRESOR

Por: Melisa Rabanales

Por Melisa Rabanales //agosto 14, 2020 //

Reportaje
M arco Pablo Pappa
Ponce es profugo
de la justicia. Confeso
dos veces su culpabilidad
por el delito de violencia
contra la mujer. Tiene dos
sentencias condenatorias,
una orden de captura y
esta a la espera de una
notificacion en
Quetzaltenango que lo
podria llevar a cumplir
cinco anos de prision por
el mismo delito.

63



Elementos que intervinieron en la informacion: Agresion de futbolista

Marco Pablo Pappa Ponce a su pareja (caso )

Ciudadano

(PQET? I

Recursos multimedia publicado

Video

Medio de comunicacion

Agencia Ocote

Género periodistico Reportaje
Fecha 14 de agosto de 2020
Ampliacion Si

Otras fuentes informativas consultadas

-Policia Nacional Civil

-Seattle Times

-Ojoconmipisto

-The DailyMail Uk

-The Denver Post

-Geraldina Barreno, psicologa clinica
-Prensa Libre

-Gerardo Céceres Garcia, psiquiatra
-Silvia Trujillo, sociéloga y académica
feminista

-Ministerio Publico

-Carlos Calderdn Paz, abogado penalista y
doctor en derecho

-Esteban Celada, abogado penalista con
especialidad en derechos humanos de las
mujeres

-Monica Ixcot, Oficial 111 del Juzgado de
Femicidio

-Esteban Celada, abogado

- Selvyn Ponciano, gerente del CSD

Municipal
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Columna de opinion (caso I1)

n

4 MIN. DE LECTURA

Marco Pablo
Pappay su
fichaje en el
Club Atlético
Agresores

El volante zurdo que crecio en
la zona 7 capitalina y que hoy
esta profugo de la justicia por
volver a agredir a una mujer, es
parte de un grupo de
deportistas -no solamente
futbolistas- que bien podrian
fundar el Club Atlético
Agresores.

POR JOSE ALBERTO DAVILA / 25
AGOSTO, 2020

ESTA ES UNA OPINION
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Elementos que intervinieron en la informacién: Agresion de futbolista
Marco Pablo Pappa Ponce a su pareja (caso 1)

Ciudadano ¢(PQET? I

Recursos multimedia publicado Video

Medios de comunicacion Nomada

Géneros periodisticos Columna de opinién

Fecha 25 de agosto de 2020

Ampliacion No

Otras fuentes informativas consultadas No

3.3 Desinformacion y noticias falsas

En los ejemplos anteriores se expusieron casos que coindicen entre la version del ciudadano
y la verificacion de datos por parte de medios de comunicacién y periodistas, pero
eventualmente surgen noticias confusas que pueden superar la difusién de una noticia

verdadera.

El 6 de julio de 2020, AnOnymous Guatemala, cuenta de Twitter administrada por personas
no identificadas, publicé que Alejandro Giammattei, presidente de la Republica de
Guatemala para el periodo 2020-2024, acudid a un centro asistencial por padecer

Infecciones de Transmision Sexual (ITS).
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AnOnymous Guatemala b4
/) @AnOnymous_GT

En vista de que no dicen nada
@GuatemalaGob , es muy
cierto que @DrGiammattei fue
ingresado al Centro Médico, la
razon por la que fue ingresado
fue por enfermedades
venereas, adquiridas con
Miguel Martinez.

Ya basta de desmentir verdades
y usar a medios para confundir
al pueblo

2:22 p. m. - 6 jul. 2020 - Twitter for iPhone

El tema fue cubierto por medios de comunicacion como Prensa Libre, que consulté a
fuentes de la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala para verificar la informacion.

Prensa Libre publico que el mandatario si se sometié a una evaluacion médica de rutina (no
relacionada a ITS). En este caso, se aplica lo expuesto por Espiritusanto y Gonzalo
Rodriguez “el ciudadano puede expresarse por cualquier medio, no necesitando ni ser

objetivo, ni hacer un juicio de relevancia, ni contrastar la informacion...”(2011:142)
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Politica

Presidencia confirma que
Alejandro Giammattei si
tuvo un chequeo médico

Fuente oficial asegura que Giammattei se
ha hecho chequeos medicos
constantemente.

Por Irving Escobar
Publicado el 6 de julio de 2020 alas 18:07h
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Nota informativa publicada por Prensa Libre:

Presidencia confirma que Alejandro Giammattei si tuvo un chequeo médico

Fuente oficial asegura que Giammattei se ha hecho chequeos médicos constantemente.

Por Irving Escobar

Una caravana oficial ingresando a un hospital privado en la zona 10 capitalina, lo cual fue
grabado y subido a redes sociales, desperto interés sobre el estado de salud del presidente
Alejandro Giammattei.

La salud de los gobernantes es un tema de interés pablico en cualquier momento y mas aln
durante la emergencia del coronavirus, que en Guatemala lleva 23 mil 972 contagios
oficiales y 981 muertos.

La Presidencia confirmé que Giammattei si asistio al centro asistencial, pero no fue por
alguna emergencia o complicacion en su salud.

En cambio, el motivo fue por un chequeo médico de rutina, los cuales son constantes, mas
aun en la coyuntura, dijo una fuente oficial.

Durante el dia Giammattei mantuvo reuniones a primera hora, luego acudié al médico y
continud con sus actividades oficiales, afiadio la fuente.

En sus redes sociales publico que el gobierno de Taiwan don6 a Guatemala tres mil equipos
de proteccion personal y un millon de mascarillas para trabajadores de la salud que
atienden a pacientes de coronavirus y felicito a Luis Abinader, ganador de las elecciones de

ayer y proximo presidente de Republica Dominicana.
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Conclusiones

Con base en la investigacion realizada, se comprobd que ciudadanos si publican
informacién relacionada a hechos noticiosos como se observa en las paginas del
capitulo 111 de este trabajo.

La informacién que ciudadanos publicaron, con la verificacion correspondiente,
confirma que sucedieron hechos noticiosos durante el lapso que se realizd este

trabajo:
-Mujer queda en el suelo con aparentes sintomas de coronavirus.
-“Mini tornado” avanza y causa dafio sobre Patzun.
-Vecinos queman municipalidad de San Lucas Toliman.
-Agresion a pareja de hombres homosexuales.
-Nifia agredida por familiar en San Juan Sacatepéquez.
-Futbolista Marco Pablo Pappa Ponce agrede a su pareja.

-Giammattei es ingresado a hospital por supuestamente padecer Infecciones

de Transmision Sexual.

Con base en entrevistas realizadas a periodistas Oscar Lezzer (Diario de
Centroamérica, Guatemala Flash, Radio TGW y Radio Punto), Juan Carlos Bolafios
(Diario de Centroamérica, TV Azteca y Radio Punto) y Juan Carlos Ramirez
Guerrero (Publinews y Diario El Popular), segin la opinidn exteriorizada por ellos,
el ciudadano es una fuente informativa que ayuda a periodistas a enriquecer la
informacion que publican, pero tomando en cuenta que esta informacién debe ser
verificada.

Predomina la informacion de tendencia publicada por ciudadanos en redes sociales

para generar la agenda de los medios de comunicacion.
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Recomendaciones

A profesionales y estudiantes del oficio periodistico:

e Verificar los datos compartidos por ciudadanos es importante para no caer en
practicas amarillistas como exagerar los hechos o perder la objetividad. En este
caso, consultar otras fuentes informativas que comprueben la informacion es
imprescindible para la redaccion del material periodistico.

e Considerar el impacto que las noticias tienen en las personas, aplicar criterios éticos
para asegurar que la informacion que recibe el pablico es acertada e identificar los

rumores o las noticias no verificadas para no confundir a la audiencia.

A la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala:

e Ampliar la ensefianza respecto al uso de los ciudadanos y las redes sociales como

fuentes de informacion.
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ANexos

Ejemplo de nota informativa:

Inicia audiencia del caso Red de Poder

Erika Aifan, jueza de Mayor Riesgo D, inici6 ayer la audiencia de primera declaracion a
cuatro sindicados en el caso Red de Poder, Corrupcion y Lavado de Dinero, entre ellos el
expresidente Otto Pérez Molina, quien antes de la audiencia dijo: “Son las ultimas patadas
de ahogado de la Cicig”.

A la cita también comparecieron el empresario farmacéutico Gustavo Adolfo Alejos
Cambara; su esposa, Beatris Jansa Bianchi de Alejos; el arquitecto Rafael Escobar Pereira y
el expresidente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Juan de Dios Rodriguez
Lopez.

El tnico ausente fue Gustavo Espina Salguero, vicepresidente de enero de 1991 a junio de
1993. Aifan explico que a las 9 horas habia entregado un memorial para estar ausente.
SIGUE EN PRISION

Alejos, exsecretario privado del presidente Alvaro Colom Caballeros, frustré su intencion
de que le otorgaran arresto domiciliario, a pesar de haber argumentado que al saber que
existia un nuevo caso en su contra se habia puesto a disposicion de la Fiscalia Especial
contra la Impunidad (Feci).

Aifan nego la peticion de arresto domiciliario, por inconsistencias en un acta que firmoé el
notario Brayan Corado cuando comparecio junto con su padre, el diputado del Parlamento
Centroamericano Roberto Alejos VVasquez, a la sede central del Ministerio Publico, el 25 de
julio pasado.

Incluso, la jueza ordend que se abra un expediente contra Corado, debido a que el acta
explica una hora de inicio -13.15 horas- y de finalizacion -55 minutos después-, y el
documento se refiere a que fue entregado ante la fiscal General Maria Consuelo Porras, a
las 14 horas.

También, que el abogado Ranferi Diaz -quien defiende a Alejos- menciond que habia

comparecido ante la Feci el 30 de julio pasado, y después, el 1 de agosto ultimo, se reiterd
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la peticion para ser citado. Aifan explicd que las fotografias que le mostraron carecian de la
identificacion del dia y la hora en que fueron captadas.

VALORA ARGUMENTO

Otro aspecto que valor6 Aifan para dejar en prision a Alejos fue la argumentacion del fiscal
Carlos Videz, quien refirié que el pasado 6 de agosto el fiscal Andrei Gonzalez comparecio
a la vivienda de Alejos, en el residencial Premier Campestre, en el kildmetro 22.5 de la ruta
a El Salvador, en la casa 27.

“Uno de los hijos del sefior Alejos -Gustavo Andrés Alejos Jansa- explicd que su papa
estaba en una finca, en el occidente, cuando tiene prohibicién de salir del departamento de
Guatemala”, menciond Videz. La audiencia continuara el 26 de agosto.

EL CASO

Segun el Ministerio Publico y la Comision Internacional Contra la Impunidad en
Guatemala, exfuncionarios, constructores y abogados habrian integrado una red para
beneficiarse con recursos producto de comisiones ilicitas, para quedarse con contratos
millonarios u obtener el pago de deudas.

Esa red tenia por objetivo “apoderarse del Estado y sus distintas instituciones, con el fin de
obtener y controlar el poder, extraer recursos a través de los particulares que mantenian
contratos o vinculos con el Estado y enriquecerse ilicitamente, asegurando su impunidad y
la de los demas participes”, citaron las dos entidades. Monzon K. (Agosto 17). Inicia

audiencia del caso Red de poder. Prensa Libre, p.8.

Ejemplo de entrevista (noticiosa):

Representantes de la industria de plasticos en el pais sostuvieron ayer una reunion de
emergencia junto a directivos de la Camara de Industria de Guatemala (CIG) para analizar
el impacto del acuerdo gubernativo 189-2019 que prohibe los utensilios plasticos de un solo
uso en el pais.

IMPACTO NEGATIVO

Eduardo Girdn, presidente de la CIG, hablé con Prensa Libre sobre el tema y afirmé que
aun analizan algunos aspectos legales que podrian considerar en los proximos dias.

En este primer analisis, ¢cual seria el impacto negativo?
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El acuerdo podria generar un impacto negativo para la economia nacional y pone en riesgo
al menos 19 mil empleos directos en la industria de pléstico en Guatemala.

¢Considera usted que se esta atacando a la industria de plastico en el pais?

Estamos claros de que hay una deficiencia con el manejo de desechos sélidos, pero es un
problema que se debe manejar de manera integral y no atacando al plastico. EI problema es
como se maneja. Se carece de infraestructura, y esto no se arreglard con un acuerdo
gubernativo.

¢Por qué consideran que el acuerdo es parcial?

El acuerdo es parcial, porque excluye al uso de los productos siempre y cuando sean
importados y no producidos localmente. Podria haber algo atras, porque no genera equidad
para la industria.

¢Qué provoca este problema?

Los problemas surgen por la falta de Estado, y no solo radican en eso, sino en el incremento
del contrabando, narcotréafico, y viene por la falta de presencia del Estado en todo el pais.
Ademas del impacto en la industria, ¢qué otros temas analizaron?

Por ejemplo, el impacto en temas de salud e inocuidad de los alimentos son importantes.
También el manejo y transporte de medicamentos donde el plastico previene la
contaminacion, o en el sistema agricola, que es una herramienta necesaria para la siembra y
proteccion de cultivos.

Para que una propuesta sea integral, requiere de politicas publicas. ¢Considera que ese es el
camino?

Ese es el camino a seguir. Por ejemplo, con una iniciativa integral del uso y manejo de los
desechos solidos. La industria ha trabajado desde hace afios atras en el Centro de
Produccion mas Limpia. Estamos preocupados por ello, pero debe manejarse como una
politica integral.

¢Considera usted que este tipo de medidas influyen en el comportamiento de la poblacion?
Es un tema de cultura poblacional, porque los ciudadanos debemos aprender a manejar bien
los desechos solidos, y no es Unicamente el plastico lo que tenemos que aprender a manejar,
sino muchos otros productos. La contaminacion de rios, lagos y mares abarca un 95%. El

problema es que no existen basureros adecuados; eso es lo que tenemos que analizar.
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Ademas, se trata de una perspectiva integral de la contaminacién, y no solo desde un tema
puntual, como la prohibicion del plastico.

Entonces, ¢la medida no es la solucién?

No, solo viene a tapar una leve parte del problema de los desechos contaminantes en
Guatemala; el alcance debe ser mayor. Gandara N. (Septiembre 21). “Industria queda en
desventaja”. Acuerdo gubernativo pondria en riesgo 19 mil empleos, segiin la Camara de

Industria. Prensa Libre, p.7.

Ejemplo de reportaje:

Los diputados llevan una vida placentera y sus gastos en alimentacion lo confirman.
elPeriodico reviso las facturas de alimentacion que algunos legisladores cargaron a nombre
del Congreso de la Republica durante el pasado receso parlamentario que tuvo lugar del 16
de mayo al 31 de julio pasado.

La conclusion es clara: los diputados frecuentan reconocidos restaurantes y degustan de
finos platillos y en algunas ocasiones hasta de bebidas alcohdlicas, todo ello pagado por los
contribuyentes.

Las predilectas salidas de los parlamentarios pagadas con fondos publicos contrastan con
las cifras de desnutricidén cronica que hay en Guatemala. De acuerdo con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en este pais el 49.8 por ciento de los nifios
padece desnutricion.

Es decir, en Guatemala uno de cada dos nifios esta desnutrido. Guatemala es el primer lugar
en América Latina y el sexto en el mundo en cuanto a desnutricion infantil.

LA COMIDA DE LA COMISION PERMANENTE

Cada vez que se reunia la Comision Permanente del Congreso, habia una excusa para que
los diputados integrantes de la misma pidieran almuerzo pagado con recursos del Estado.
Por ejemplo, el 20 de mayo el almuerzo fue encargado a un restaurante de comida espafiola.
Ese dia, el presidente del Congreso Alvaro Arz( Escobar; los vocales Flor de Maria Chajon
y Armando Escriba; los secretarios Estuardo Galdamez, Juan Manuel Giordano y Anibal

Rojas; Marvin Alvarado, de Direccion Legislativa, y Marco Tulio Ldépez, asesor de la
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Presidencia, solicitaron un plato de pescado migado, tres paellas, tres platos de camarones
migados y un bistec encebollado.

De acuerdo con el informe presentado por Marvin Alvarado, subdirector legislativo y
encargado del despacho, ese almuerzo tuvo un costo Q980.

El 24 de junio, los integrantes de la Comision Permanente nuevamente se reunieron y
volvieron a solicitar su almuerzo en el restaurante de comida espafiola. EI monto cargado
ese dia fue de Q834 y el detalle de la factura indica que se solicitaron dos platos de pescado
migado, un bistec encebollado, unos camarones a la plancha, una trucha con almendras y
una pechuga a la plancha.

De acuerdo con el informe de gastos presentado ese dia, se sirvieron almuerzos para los
diputados Felipe Alejos, Flor de Maria Chajon, Armando Escriba, Estuardo Galdamez,
Juan Manuel Giordano y para Marvin Alvarado, de Direccidn Legislativa.

ARZU INVITA, PERO EL CONGRESO PAGA

El 18 de julio, el presidente del Congreso, Alvaro Arzd Escobar, invitd a almorzar a su
equipo de trabajo, eso si la factura salio a nombre del Organismo Legislativo por un monto
de Q808.

Arzu Escobar pidié para sus invitados alimentos de un restaurante de comida espafiola que
se encuentra en la zona 1, quienes despacharon dos ceviches de pescado, dos ceviches de
camaron, tres paellas y un pescado mero.

De acuerdo con el informe de gastos que presentd Marvin Alvarado, subdirector legislativo,
en la reunion participaron Alvaro Arz(; los asesores de presidencia José Alejandro
Martinez, Javier Alejandro Cifuentes, Jorge Mario Lobo y Marco Tulio Lopez Nijera,
también estuvieron presentes las secretarias Brenda Carina Orellana Madrid y Shirley
Maribel Valdez lllescas; el ujier Victor Manuel Véliz; y los conserjes Marta Lidia
Gonzalez, Julio Esteban Morales y Henry Dario Maldonado.

ARMANDO ESCRIBA Y SUS ALMUERZOS

El diputado y tercer vicepresidente de la Junta Directiva del Congreso, Armando Escriba
Morales, también es un asiduo visitante de restaurantes y que le carga la cuenta al Congreso

de la Republica.
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Por ejemplo, el 20 de mayo, el parlamentario comié en un conocido restaurante de comida
japonesa. De acuerdo con el informe presentado por Escribd, durante su almuerzo se hizo
acompanar de sus asesores Allan Castro, Paul Patricio Siliézar y Genry Delgado.

El tercer vicepresidente y sus asesores gastaron Q579.70. De acuerdo con el detalle de la
factura, ese dia consumieron dos sashimi de salmon fresco, un kushiage mixta, un
yakimeshi de arroz frito, una calaverita, un viagra roll, una jarra de té jazmin, una Coca
Cola, un fruit punch grande y un néctar del olimpo grande.

El 3 de julio, el Congreso también pag6 a Escribd Morales un almuerzo para tres personas
en un restaurante de mariscos de la zona 9, que pertenece a Angel Gonzélez.

De acuerdo con el detalle de la factura, ese dia el diputado y acompafantes pidieron un
ceviche peruano mixto, una jamaica doble, una parrillada de mariscos en sopa, un pulpo
enamorado y una gaseosa dietética.

El consumo tuvo un costo de Q679 para los contribuyentes. Armando Escriba se hizo
acompaniar ese dia de sus inseparables asesores Allan Castro y Paul Patricio Siliézar.

LAS FACTURAS DE LOS DIPUTADOS DE TODOS

El 29 de mayo pasado, 12 diputados del bloque legislativo Todos se reunieron en un
restaurante de carne asada situado en el sotano de un edificio de la zona 4.

De acuerdo con el informe de gastos presentado por José Arturo Martinez Dell, jefe de la
bancada de Todos, la reunion sirvidé “para tratar temas sobre la problematica que viven los
migrantes no solo guatemaltecos sino centroamericanos”.

El mismo informe detalla que los comensales fueron Martinez Dell, Edna Soto, Rodrigo
Valladares, Ronald Arango, Ovidio Monzén, Ana Victoria Herndndez, Pedro Méndez,
Mario de Leo6n, José Armando Ubico, Felipe Alejos y los asistentes Jairo Urias y Angel
Galindo. La factura que sali6 a nombre del Congreso tuvo un valor de Q1,714.

Martinez Dell también aprovecha los fondos de caja chica para organizar cenas en su natal
Retalhuleu. Por ejemplo, el 14 de junio, el diputado justifico un gasto de Q1,600 en un
hotel que se sitda en el kildometro 180.5 carretera al Pacifico, San Sebastian, Retalhuleu.

El informe entregado por el legislador, detalla que a la cita llegaron el gobernador
departamental Angel Martinez; los asesores Debby Rascon y Angel Galindo; Jairo

Cifuentes, asistente del diputado; Mario Matheu, secretario; y los representantes de la
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sociedad civil, Silvia Robles, Pablo Cifuentes, Rosa Maria Godinez y Maria Eugenia
Escobar.

Otra factura que llama la atencién es una por un monto de Q1,185.80. Ese dia, los
diputados Martinez Dell, Felipe Alejos y Oscar Fernandez; Jairo Cifuentes, asistente; y
Rocael Vielman, piloto, consumieron cinco new ceviches de pescado, tres new duo de
medallones de lomito, tres minerales preparadas y tres sodas.

El lugar donde consumieron los diputados y acompafantes sus alimentos fue en un hotel
situado en la zona 10, de la ciudad capital.

LAS VIANDAS QUE CONSUMEN LOS DIPUTADOS DE AC

Los integrantes del bloque Alianza Ciudadana también saben consentirse al momento de
consumir alimentos.

El pasado 5 de junio, los diputados Sofia Hernandez, Delia Bac, Karla Martinez, Eva
Monte, Marvin Orellana, Francisco Tambriz y Sergio Celis se reunieron en un restaurante
de comida espafiola ubicado en la zona 1. Por dicha reunion el Congreso tuvo que pagar Q2
mil 382

Ese dia, los legisladores consumieron un jamon ibérico, un queso manchego,
aceitunas/anchoas, una naranjada con agua, cuatro sopas del dia, tres pescados a la plancha,
tres shangrila, un pescado al vapor, una ensalada de la casa, una naranjada con soda, un
plato de camarones jumbo, un capuccino, un pichel de naranjada con agua, un pichel de
naranjada con soda, un pago de 1 %, 2 panes con ajo, cuatro cafés americanos, tres
duraznos en melba y tres melocotones en almibar.

OTROS GASTOS LLAMATIVOS

El quinto secretario de la Junta Directiva del Congreso, el diputado Anibal Rojas, también
ha realizado consumos llamativos pagados con fondos publicos. Por ejemplo, el 28 de
mayo, consumié Q3 mil 118 en un restaurante de comida mexicana situado en la zona 10.
De acuerdo con el informe presentado por el parlamentario, ese dia tuvo una reunion de
trabajo con 33 personas, aungue no detalla los nombres de sus invitados.

El 17 de mayo pasado, el diputado Eduardo Zachrisson Castillo junto a Marta Aida
Orellana Vasquez, Mauricio Noé Leon Corado y Judith Valiente Navas se reunieron en un

restaurante de comida espafiola de la zona 1 y gastaron Q1,387.10
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De acuerdo con el informe presentado en el establecimiento, hubo una reunién de trabajo
de la Comision de Prevision y Seguridad Social y se sirvieron cuatro refacciones. Sin
embargo, el detalle de la factura da cuenta que los comensales pidieron una torta espafiola
de chorizo, un jamdn serrano, un queso manchego, unas aceitunas y anchoas, un consomé
simple, unas croquetas de jamén, un atun rojo, un calamar en tinta, un mend infantil, un
mero, un chochinillo.

El 29 de julio, el diputado de la Unidad Nacional de la Esperanza (UNE), Haroldo Quej
Chen, en su calidad de presidente de la Comision de Descentralizacion y Desarrollo,
compr6 25 combos de pollo frito a una conocida cadena de restaurantes. La compra tuvo un
costo de Q1,112.50 y fue pagado por el Congreso.

El amante de los mariscos

Durante junio, el diputado Juan Manuel Giordano Grajeda segundo secretario de la Junta
Directiva del Congreso, presenté siete facturas por un gasto total de Q14 mil 743 en un
restaurante de mariscos de la zona 15.

De acuerdo con los informes y facturas presentadas, el diputado visito el restaurante de
mariscos durante los dias 11, 17, 20, 25, 26, 27 y 28 de junio.

En su visita del 11 de junio, Giordano Grajeda erogd Q1,500 y se hizo acompafiar de
Carmen Luna y Edwin Véliz, a quienes se les anoto en el informe como secretarios, pero no
especificaron de qué institucion. Y también participaron los “visitantes”: Edson Lopez,
Carlos Lépez, Ronaldo Cuc y Ester Lima.

La factura no detalla qué platos fueron consumidos por el legislador y solamente se
consigna que fueron servidos siete almuerzos, siete bebidas y siete postres. La factura de
mayor valor que cargd Giordano Grajeda al Congreso es la del 28 de junio por un monto de
Q4 mil 270.

De acuerdo con el informe, firmado por el mismo diputado, ese dia solicito se sirvieran 15
almuerzos, 15 bebidas naturales y 15 postres. La justificacion indica que ese dia se reunié
con 15 personas “para tratar temas inherentes a este despacho”; sin embargo, no especifica
quiénes llegaron a la cita.

El diputado también hizo que el Congreso le pagara un almuerzo el 18 de junio por Q870.

Ese dia el parlamentario pidi6 tres metros de pizza a un restaurante de la zona 4.
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El 21 de junio, Juan Manuel Giordano visité un conocido restaurante de carne asada de la
zona 10, junto a cinco acompafiantes y el Organismo Legislativo corrié nuevamente con los
gastos.

La factura presentada por el parlamentario detalla que en total se gastaron Q2 mil 385. El
banquete servido ese dia incluy6 cuatro entraditas tost, dos extras de chicharrén, un pulpo
baby, tres cremas de chiltepe, dos cremas de jalapefio, un tomahawk de 48 onzas, dos
frijoles volteados, un guacamol, siete porciones de tortillas, dos cebollas asadas, un lomito
de 6 onzas, tres papas fritas, tres aguas pura, tres camarones al ajo, un pan con ajo, dos
platos de lomito de 12 onzas cada uno y dos Coca Colas Zero.

Pago de cervezas y vinos

Pese a que existe una prohibicion de pagar bebidas alcohdlicas fermentadas, algunos
diputados han utilizado fondos de caja chica para pagar unas cervezas. Tal es el caso de una
factura con fecha 11 de julio que asciende a Q1,007.60 que presenté el diputado Arturo
Martinez Dell.

De acuerdo con el informe de gastos, ese dia el diputado se reunié en un restaurante de la
zona 1 con sus colegas Edna Soto, Ovidio Monzén y Ana Victoria Herndndez. Ademas, en
el almuerzo particip6 Jairo Cifuentes, asistente, y Francisco Villatoro Sologaistoa, asesor.
Los comensales pidieron tres cervezas, una michelada, unas croquetas mixtas, unas
croquetas de pollo, dos copas de vino tinto, una paella, un pan con ajo, un pescado a la
donostiarra, un pescado a la plancha, un atin rojo, una naranjada con agua y una shangrila.
El objetivo de la reunion habria sido para “tratar el tema sobre el proceso de eleccion de
magistrados de la Corte Suprema de Justicia y Cortes de Apelaciones.

El diputado Armando Escriba también ha hecho que el Congreso pague por sus bebidas
alcoholicas. El pasado 12 de julio, consumi6 Q335.28 en un restaurante de comida
mexicana en la zona 9, una cerveza, un 0jo negro, cuatro tacos al pastor, dos naranjadas y
un café americano.

En su informe de gastos, Escriba, justifico el gasto aduciendo que se habia reunido con sus
asesores Allan Castro Tejada, Paul Patricio Siliézar y Genry Baltazar Delgado para abordar
la agenda de la Tercera Vicepresidencia del Congreso. Investigacion (Septiembre 23). La

“Dolce Vita” de algunos diputados del Pacto de Corruptos. El Periddico, p.2-5.
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Ejemplo de articulo:

César Antonio Estrada Mendizabal

Perseveremos en la recuperacion de la Usac

La recuperacion de la Universidad Nacional necesita de una revolucion moral, cultural y
politica.

Perseverar es mantenerse constante en la consecucion de lo comenzado, y es lo que nos
corresponde en la recuperacion de la Usac que nuevamente adquirié impulso con la toma de
la Universidad por el Colectivo de Estudiantes Universitarios (CEU) vy otras
organizaciones. Oportunidades, chispas como esta solo se presentan después de largos afios
y es cuestion de lograr que prendan y no dejar que se apaguen cuando las cosas vuelven a la
normalidad después de la entrega de las instalaciones universitarias. Las autoridades
conocen bien este relajamiento de las demandas, cuando todos vuelven a ocuparse solo de
sus tareas inmediatas, y lo aprovechan aparentando que cumplen los acuerdos alcanzados
cuando en realidad se oponen a ellos empleando tacticas dilatorias para que todo siga igual
y no haya verdaderos cambios.

Se firmaron 18 acuerdos que el Consejo Superior Universitario se comprometio a honrar,
que incluyen la conformacion de varias comisiones que tratardn serios asuntos sobre el
quehacer universitario y que deben entregar pronto sus propuestas pero, como prueba de
que los universitarios debemos seguir atentos, el pasado miércoles 11 el CSU salio de la
universidad para sesionar y se negé a dar la audiencia que el CEU le pidi6 para instarlo a
que designara las comisiones y a que escuchara las demandas de los Centros Universitarios
departamentales y de los estudiantes con discapacidades. El rector y el secretario del CSU
pretextaron reglamentos poco atendibles para justificar su bochornosa negativa.

Los temas que discutiran dichas comisiones y otras instancias se refieren a puntos claves de
la vida de la Usac como la politica de investigacion, los lineamientos generales del
Ejercicio Profesional Supervisado, la seguridad universitaria, la necesidad de exigir que el
Estado le otorgue un presupuesto no menor del cinco por ciento de sus ingresos ordinarios
y hacer que las sesiones del CSU sean publicas como corresponde a una universidad
democratica. Estas discusiones y la reforma que se avecina necesitan de la atencién y la

participacion de los universitarios.
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Ademaés de los concretos asuntos anteriores, la recuperacion de la Universidad Nacional
necesita de una revolucion moral, cultural y politica que debe ser realizada por los
profesores, estudiantes y trabajadores administrativos desde el puesto que ocupen en su
labor diaria. Los decanos, los directores de Escuela o Centros Regionales, los directivos y
funcionarios deben actuar en funcion de los principios y valores universitarios tomando en
cuenta la situacién del pais y que son representantes de los estudiantes y los profesores en
los 6rganos de decision. Deberian organizarse reuniones periédicas entre los representados
y sus representantes donde se informe y se discuta lo que se decida en los dérganos
directivos y los universitarios puedan hacerse escuchar para que Sus propuestas sean
consideradas en la conduccion de su casa de estudios. En la actividad docente, los
profesores pueden dialogar con los estudiantes acerca de sus necesidades y propuestas y
para analizar la problematica de la universidad. En fin, las relaciones entre la poblacion
universitaria deberian empezar a abrirse a un espiritu mas democratico, incluyente y
comunicativo. De nosotros, los integrantes de la Universidad, de nuestra perseverancia en
esta lucha politico-acadéemica, depende avanzar realmente en la recuperacion de nuestra
alma mater.

Este espacio fue cedido por el columnista Jorge Mario Rodriguez. Estrada C. (Septiembre

28). Perseveremos en la recuperacion de la USAC. El Periddico, p.12.

Ejemplo de editorial:

Perspectiva

EDITORIAL

Politica ambiental debe tener abordaje integral

Si la politica ambiental del actual gobierno hubiese sido un conjunto de acciones
coherentes, sostenidas e integradas a otras prioridades del Estado, por ejemplo en cuanto a
la proteccion de los bosques, el resguardo de reservas naturales nacionales, la conservacion
de cuencas fluviales y lacustres, la reduccién de emanaciones de dioxido de carbono, el
manejo del agua o el tratamiento a los desechos liquidos o sélidos, no sonaria tan
sospechoso y extemporaneo el subito anuncio, a cuatro meses del fin del periodo, de un

acuerdo gubernativo que prohibe la utilizacién de utensilios plasticos desechables.
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Es cierto que se necesitan regulaciones para frenar la proliferacion de basura de todo tipo,
es cierto que las imagenes de desechos plasticos en el océano son dantescas y es cierto que
este tipo de material deberia ser objeto de estrictos procesos de reciclaje y transformacion,
pero no son las Unicas acciones para generar un impacto ecolégico efectivo. Muy poco se
hace por dotar de mas fondos y equipo a los escasos guardias de las areas “protegidas”,
muy poco se hace para potenciar el ecoturismo comunitario a fin de motivar a las
comunidades a custodiar los recursos ecoldgicos como un interés propio, muy poco se ha
hecho para frenar la tala inmoderada —incluyendo maderas preciosas— que a menudo se
disimula e incentiva bajo supuestas licencias forestales otorgadas por el propio Ministerio
de Ambiente.

Mas pareciera que el lanzamiento del acuerdo, hecho a una hora inusual en viernes, fue una
ocurrencia de altima hora para desviar la atencion sobre otros temas 0 quiza para tener un
supuesto logro —porque la prohibicidn cobraria vigencia hasta dentro de dos afios— para
que el presidente Jimmy Morales pueda eventualmente incluirlo como parte de su Gltimo
discurso como mandatario en la Asamblea de las Naciones Unidas, pues en la prevision
gubernamental de su viaje se anuncia que también expondra temas ambientales.

Bien podria haber expuesto acerca del combate a los desvios de rios, pero sobre esa materia
que impacta a pueblos enteros del sur y oriente del pais no ha existido una sola accion.
También pudo anunciar la declaratoria como santuario natural protegido de la cuenca El
Mirador, con su incomparable riqueza arqueoldgica y de biodiversidad, pero ello tampoco
ha ocurrido. O quiza pudo ser un buen tema el apoyo sin precedentes al Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia para el desarrollo de investigaciones sobre energias renovables y
reciclaje de todo tipo de desechos, organicos e inorganicos, pero infortunadamente sigue
siendo una entidad con recursos muy limitados. Existen iniciativas que buscan una
sustitucion gradual del uso del plastico en comunidades, ejecutadas de comun acuerdo con
los pobladores y comerciantes. Ademas, se necesita involucrar a las universidades del pais
y a los gobiernos de la regiébn en la blsqueda de mecanismos de proteccion
medioambiental.

Guatemala necesita acciones de proteccion a los recursos naturales sobrevivientes, pero no
se puede tratar de ocurrencias subitas o tareas que se dejan bajo la puerta del gobierno

siguiente. A la vez, cabe mencionar que la prohibicién total del uso y comercializacion de
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bolsas y utensilios de plastico o duropor tendra impacto econémico directo que se traducira
en perdida de al menos 19 mil plazas de trabajo en las industrias fabricantes, asi como
efectos indirectos sobre otras actividades comerciales y productivas, cuyos costos de
oportunidad, impacto social y alternativas viables deben ser evaluadas. (Septiembre 21).
Editorial. Prensa Libre, p.2.

Ejemplo de columna:

El colapso vial ahora es la norma, no la excepcion
Emilio Matta Saravia

emiliomattasaravia@gmail.com

A mediados de la década de los 80 del siglo XX, cuando inicid su periplo en la
Municipalidad de Guatemala la administracion unionista (panista en esa época), muy rara
vez ocurria que la ciudad capital quedaba paralizada por completo. Debia ser un evento
sumamente extraordinario para que algo asi sucediera.

Hoy en dia el colapso del trafico en la ciudad es la norma, no la excepcion. Una lluvia
torrencial de 2 a 3 horas de duracion puede provocar que se formen verdaderas lagunas en
ciertos puntos de la ciudad que impactan paralizando el trafico en practicamente toda la
ciudad. Para muestra, las lluvias de la semana pasada y esta semana.

Ante esta lamentable situacién que cada afio es mas comun, los distintos alcaldes (incluido
el actual) y los voceros de Emetra se han limitado a dar como excusa que el parque
vehicular crece afio con afio y que diariamente ingresan mas personas a la capital desde los
municipios aledafios, con lo que queda de manifiesto su indefension y carencia de
asertividad para enfrentar este problema. La expresion del ya fallecido alcalde Arzu, “salga
una hora antes de su casa”, nos deja muy claro su desprecio por todos y cada uno nosotros y
por nuestro tiempo.

Las soluciones que las administraciones ediles han implementado desde 1985 solamente
reflejan su incompetencia y falta de formacién técnica en urbanismo e ingenieria (areas
indispensables para la administracion de una ciudad): el uso de los carriles reversibles en
las horas pico para mitigar el congestionamiento en la via de mayor afluencia vehicular, sin

considerar la repercusion negativa (y su impacto en otras areas de la ciudad) en el carril de
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menor afluencia, y el hecho de que esta medida deberia ser considerada como una solucion
temporal mientras se toman las acciones de fondo que verdaderamente resuelvan el
problema del congestionamiento vial en las salidas de la ciudad. Los seméaforos (que
deberian ser parte de un sistema sincronizado y coordinado de acuerdo con el sector en que
se encuentran) dificilmente tienen sincronizacion alguna y se vuelven un obstaculo, no un
facilitador, para la locomocion de vehiculos. En cuanto al transporte publico,
el Transmetro, que, a pesar de ser un medio de transporte publico relativamente eficiente,
fue implementado sobre las arterias principales quitando un carril por via (como es el caso
de la Aguilar Batres), entorpeciendo el trafico en ambos sentidos. No digamos los inutiles
pasos a desnivel (con seméaforos incluidos), que ha quedado demostrado con el tiempo que
los mismos son insuficientes para mitigar los atascos aun en el sector donde los construyen.
Si se quiere solucionar de forma integral este problema, se deben tomar medidas que
incluyan a los municipios aledafios, como Villa Nueva, Villa Canales, San Miguel Petapa,
Mixco, San José Pinula y Santa Catarina Pinula, por nombrar algunos de los mas
importantes y que mas incidencia tienen en el trafico. La proxima semana esbozaré un
analisis y soluciones méas concretas a cada uno de los problemas que en su conjunto han
contribuido a que el colapso de trafico en la ciudad de Guatemala sea la norma y no la
excepcion. Matta E. (Septiembre 12). El colapso vial ahora es la norma, no la excepcion. La
Hora, p.11.

89



Cadigo Internacional de Etica Periodistica por UNESCO

1. El derecho del pueblo a una informacién veridica. EIl pueblo y las personas tienen el
derecho a recibir una imagen objetiva de la realidad por medio de una informacion precisa
y completa, y de expresarse libremente a través de los diversos medios de difusion de la
cultura 'y la comunicacion.

2. Adhesién del periodista a la realidad objetiva. La tarea primordial del periodista es
proporcionar una informacion veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad
objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto adecuado, manifestando sus
relaciones esenciales -sin que ello entrafie distorsiones-, y empleando toda la capacidad
creativa del profesional a fin de que el pablico reciba un material apropiado que le permita
formarse una imagen precisa y coherente del mundo, donde el origen, naturaleza y esencia
de los acontecimientos, procesos y situaciones sean comprendidos de la manera mas
objetiva posible.

3. La responsabilidad social del periodista. En el periodismo, la informacion se comprende
como un bien social y no como un simple producto. Esto significa que el periodista
comparte la responsabilidad de la informacion transmitida. EIl periodista es, por tanto,
responsable no sélo frente a los que dominan los medios de comunicacion, sino, en ultimo
andlisis, frente al gran publico, tomando en cuenta la diversidad de los intereses sociales.
La responsabilidad social del periodista implica que éste actle en todas las circunstancias
en conformidad con su propia conciencia ética.

4. La integridad profesional del periodista. EI papel social del periodista exige que la
profesidbn mantenga un alto nivel de integridad. Esto incluye el derecho del periodista a
abstenerse de trabajar en contra de sus convicciones o de revelar sus fuentes de
informacion, y también el derecho de participar en la toma de decisiones en los medios de
comunicacion en que emplea. La integridad de la profesidén prohibe al periodista el aceptar
cualquier forma de remuneracién ilicita, directa o indirecta, y el promover intereses
privados contrarios al bien comin. El respeto a la propiedad intelectual, sobre todo
absteniéndose de practicar el plagio, pertenece, por lo mismo, al comportamiento ético del

periodista.
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5. Acceso Y participacion del pablico. El carécter de la profesion exige, por otra parte, que
el periodista favorezca el acceso del pablico a la informacién y la participacion del publico
en los "medios", lo cual incluye la obligacién de la correccion o la rectificacion y el
derecho de respuesta.

6. Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre. El respeto del derecho de las
personas a la vida privada y a la dignidad humana -en conformidad con las disposiciones
del derecho internacional y nacional que conciernen a la proteccion de los derechos y a la
reputacion del otro-, asi como las leyes sobre la difamacion, la calumnia, la injuria y la
insinuacién maliciosa, son parte integrante de las normas profesionales del periodista.

7. Respeto del interés publico. Por lo mismo, las normas profesionales del periodista
prescriben el respeto total de la comunidad nacional, de sus instituciones democraticas y de
la moral publica.

8. Respeto de los valores universales y la diversidad de las culturas. El verdadero periodista
defiende los valores universales del humanismo, en particular la paz, la democracia, los
derechos del hombre, el progreso social y la liberacion nacional; y respeta el caracter
distintivo, el valor y la dignidad de cada cultura, asi como el derecho de cada pueblo a
escoger libremente y desarrollar sus sistemas politico, social, econémico o cultural. El
periodista participa también activamente en las transformaciones sociales orientadas hacia
una mejora democratica de la sociedad y contribuye, por el didlogo, a establecer un clima
de confianza en las relaciones internacionales, de manera que favorezca en todo la paz y la
justicia, la distension, el desarme y el desarrollo nacional. Incumbe al periodista, por ética
profesional, el conocer las disposiciones existentes sobre ese tema y que estan contenidas
en las convenciones internacionales, declaraciones y resoluciones.

9. La eliminacion de la guerra y otras grandes plagas a las que la humanidad confronta. El
compromiso ético por los valores universales del humanismo previene al periodista contra
toda forma de apologia o de incitacion favorable a las guerras de agresion y la carrera
armamentista, especialmente con armas nucleares, y a todas las otras formas de violencia,
de odio o de discriminacion, en particular el racismo y el apartheid, y le incita a resistir a la
opresion de los regimenes tiranicos, a extirpar el colonialismo y el neocolonialismo, asi
como a las otras grandes plagas que afligen a la humanidad, tales como la miseria, la

desnutricion o la enfermedad. Asi, el periodista puede contribuir a eliminar la ignorancia y
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la incomprension entre los pueblos, a hacer los ciudadanos de un pais sensibles frente las
necesidades y deseos de los otros, a asegurar el respeto de los derechos y de la dignidad de
todas las naciones, de todos los pueblos y de todos los individuos, sin distincion de raza,
sexo, lengua, nacionalidad, religion o convicciones filosoficas.

10. Promocién de un nuevo orden mundial de la informacion y la comunicacion. En el
mundo contemporéaneo, el periodista busca el establecimiento de nuevas relaciones
internacionales en general y de un nuevo orden de la informacion en particular. Ese nuevo
orden, concebido como parte integrante del nuevo orden econémico internacional, se dirige
hacia la descolonizacion y la democratizacion en el campo de la informacién y de la
comunicacion, tanto en los planos nacional como internacional, sobre la base de la
coexistencia pacifica entre los pueblos, en el respeto pleno de su identidad cultural. El
periodista tiene el deber particular de promover tal democratizacion de las relaciones
internacionales en el campo de la informacion, notablemente salvaguardando y animando

las relaciones pacificas y amistosas entre los pueblos y los Estados.
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