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Resumen

Titulo:

Autor:

Universidad:

Unidad Académica:

Planteamiento del problema:

Instrumentos:

Procedimiento para la obtencion de datos:

Importancia de la construccion de la marca

personal del locutor.

Jacqueline Steefi Monterroso Ballinas.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Existen muchos locutores preparados, con
conocimiento y talento, pero que han
olvidado la importancia de construir marca y
posicionarse como un locutor integral.
Entonces, ¢(Qué debe hacer el locutor o
aspirante a locutor para constituirse como

marca en la locucion guatemalteca?

Entrevistas a profundidad, observacion vy

evaluacion de redes sociales y encuestas.

Primero, se realiz6 una investigacion a fondo
para obtener la teoria necesaria para respaldar
el estudio, indagando en temas como
marketing, construccion de marca, marca
personal y redes sociales. La informacion
proviene de bibliografias ubicadas en su
mayoria en la Biblioteca Central de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.



Conclusion:

Luego, se eligieron 5 locutores considerados
marca en la locucion guatemalteca y a través
de una entrevista con cada uno, se obtuvo
informacién relevante sobre su trayectoria,
preparacion 'y experiencia, clave para
conocer su proceso de construccion de
marca. A partir de eso, se hizo una
exploraciéon en las redes sociales de cada
locutor para conocer su comportamiento en
el &rea digital. Por Gltimo, para conocer la
percepcion de la audiencia de cada uno, se
pasaron encuestas a diferentes personas que
interactan o han trabajado con ellos, y asi
determinar qué es lo que ha hecho que se

mantengan vigentes.

El locutor puede llegar a instituirse como
marca a través de su trabajo y caracteristicas
Unicas, independientemente del medio en el
que se encuentre; y que no es algo que se
logre de la noche a la mafiana, sino que se
trata de un proceso continuo en el que cada
accion puede llegar a afectar positiva o

negativamente en su imagen y marca.



Introduccion

Existen diferentes tipos de marca: marcas comerciales, marcas de servicios, marcas politicas,

entre otras. Pero para el profesional, la marca més importante es la marca personal.

La marca personal es esa huella que se deja en otras personas y en lo que se hace, por lo que
puede decirse que toda persona tiene su propia marca. A pesar de eso, son muy pocos los

que se dedican a construir esa marca propia y cuidarla.

Ese es el caso especifico de muchos locutores con un gran talento, preparacion y potencial;
y al mismo tiempo, con poca capacidad para mostrarse y venderse en un mercado tan

competitivo.

Un locutor es quien a través de su voz transmite emociones, logra convencer y conmover,
educa, informa y entretiene, en pocas palabras, tiene habilidades que no cualquiera posee.
Lamentablemente, una gran deficiencia es no saber como darse a conocer, promover su valor

ni diferenciarse del resto de locutores que ofrecen el mismo servicio.

Sin embargo, hay quienes han notado el peso que representa contar con una marca personal
definida. Hoy se mueven héabilmente y continGan vigentes a pesar del tiempo en el campo

de la locucion gracias a la misma.

A lo largo de este trabajo, se profundiza en esa importancia de construir una marca personal,
en las ventajas que trae y en los retos y la responsabilidad que conlleva. A través del
testimonio de locutores con trayectoria que son considerados una marca, se pretende guiar a
quienes hoy comienzan a abrirse camino en el apasionante mundo de la locucion y que,
ademas, tienen el deseo de trascender y dejar huella en un campo amplio, pero poco

aprovechado en Guatemala.



Capitulo |

Marco Conceptual

1.1.Titulo

Importancia de la Construccion de la Marca Personal del Locutor.

1.2.Antecedentes

Se consultaron tesis de la Facultad de Arquitectura y de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos, asi como trabajos de grado de la Universidad
Auténoma de Barcelona, Universidad de Valladolid y la Universidad Militar Nueva Granada,

y se encontraron los siguientes temas de investigacion:

La tesis “Manual de Mercadotecnia para la Promocion del Servicio Profesional del
Arquitecto a través del Servicio al Cliente” de la autora Rivera, B. (2009), describe la
deficiencia en el pensum de estudios de la carrera de Arquitectura, donde solamente se
contemplan aspectos generales de mercadotecnia mas no cémo el arquitecto debe utilizarla
como fuente de desarrollo. Ademas, el objetivo de la tesis es ayudar al estudiante egresado
de la Facultad de Arquitectura a conocer al cliente y cOmo promocionar sus Servicios
profesionales. El enfoque es mixto: cualitativo ya que utilizd observacion y descripcién de
estrategias de marketing y cuantitativo porque a través de encuestas a arquitectos y clientes
potenciales logré medir las deficiencias en el campo. Sus principales conclusiones son: la
relacién entre la Mercadotecnia y el desarrollo de un proyecto profesional es evidente; y la
falta de conocimiento en esas estrategias incide en un mercado pobre para la profesion del

arquitecto.

En latesis realizada por Oliva, E. (2010), de titulo “Estudio de la Publicidad Politica Electoral
y Construccion de Marca de Oscar Berger” hay un apartado que habla solamente de la
construccion de marca y como elaborar la estrategia ideal, sin embargo, solo lo aborda desde
el punto de vista politico. Uno de los objetivos especificos de este trabajo es describir la

construccion de marca de Oscar Berger. El enfoque es cualitativo, ya que se utilizé la técnica

17



de analisis de contenido y sus instrumentos fueron herramientas estratégicas como Brand
Blueprint y Escala de la Marca. La conclusion principal es que la Publicidad politica y

construccion de marca siempre seran algo comdn de ver a nivel de personajes politicos.

También se consultd la monografia “Las Relaciones Publicas, una Herramienta para
Construir el Valor de una Marca” de la autora Martinez, M. (2015), cuyo fin es describir las
relaciones publicas como una herramienta eficaz para construir el valor de una marca y
detalla como llevar relaciones publicas de la mejor manera, aungue la investigacion esta
relacionada solamente con marcas comerciales. Como objetivos se tienen: comparar las
estrategias utilizadas por la publicidad, mercadeo y relaciones publicas para dar a conocer
sus caracteristicas y vinculos, asi como explicar la labor de las relaciones publicas en la
construccién del valor de una marca, con ejemplos de marcas reales. El trabajo esta
compuesto por definiciones, fundamentos, objetivos y funciones de las relaciones publicas,
medios de comunicacion, lideres de opinidn y marcas, a través de fuentes bibliogréficas y
entrevistas, por lo que su enfoque es cualitativo. Las principales conclusiones de esta
monografia son que las relaciones publicas aumentan su importancia cada dia, ya que
permiten crear y mantener una imagen positiva de las marcas, ademas que son una
herramienta efectiva para crear marcas y generar mejores experiencias debido a su bajo costo

en muchas de sus acciones.

Existe una monografia autoria de Molina, E. (2012), titulada “Branding para ONG’s de
Proteccion y Bienestar Animal”, que, aunque va dirigida especificamente a organizaciones
no gubernamentales, cuenta con todo un capitulo dedicado al branding, que es: construccion,
gestion, valor y cultura de marca, donde se describen modelos y manuales de marcas.
Algunos objetivos son: describir la importancia del uso del branding para las ONG’s y
detallar los pasos para la construccion de marca. La monografia cuenta con conceptos afines
al tema como marketing, publicidad, comunicacion y otros, ademas de proponer una guia
basica para implementar el branding, por lo tanto, es un trabajo con enfoque cualitativo. Las
conclusiones son: el branding es una disciplina que permite marcar una diferencia percibida
por los publicos objetivos y la marca va mas alla de un nombre o figura, contiene valores y

personalidad que la hacen unica.
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También fue consultado el texto del Yela, O. (1997) de titulo “La Construccion de Marcas:
una revision de la importancia del Valor Agregado en la publicidad de hoy”. En ese trabajo
se abordan temas como el Brand Equity, la revision del papel de la publicidad en la
construcciéon de marcas y el valor de una buena estrategia y ejecucion publicitaria. El
objetivo principal de ese trabajo es hacer que los estudiantes conozcan qué es y cOmo se crea
el valor agregado de una marca. Las principales conclusiones del autor son: el valor agregado
es un conjunto de valores que la marca va adquiriendo a través del tiempo y la estrategia
publicitaria comprende un amplio conocimiento de marca, competencia, grupo objetivo y

metas que deben alcanzarse a través de la comunicacion.

Otro antecedente es el trabajo de tesis presentado por Meyer H. (2018), con titulo
“Construccion de Marca e Imagen del Centro Escolar Kyool”, donde se desarrollan conceptos
importantes como la marca y sus elementos, ademas del proceso de branding y aspectos a
tomar en cuenta al momento de realizarlo. El objetivo principal de la autora es describir el
proceso de construccion de marca e imagen de un centro educativo y concluye narrando

detalladamente los pasos y fases experimentadas por dicha institucion.

Universidades de otros paises también abordan estudios sobre el tema de marca personal. De
la Universidad Autonoma de Barcelona se consultd el trabajo de fin de grado de Publicidad
y Relaciones Publicas “Construccion y Creacion de la Marca Personal” de Bellver, M.
(2017), donde la autora se detiene a explicar definiciones clave de la marca personal y méas
adelante describe el proceso de construccion de su marca propia. Sus objetivos son crear su
marca personal de acuerdo a sus valores y personalidad, y en ese proceso, poner en practica
todo lo aprendido durante su grado de Publicidad y Relaciones Publicas. Una de las
conclusiones del trabajo es que la teoria es fundamental para construir una marca coherente

y sélida.

De la Universidad de Valladolid, también se estudié el trabajo de fin de grado de Noceda J.,
(2015) de titulo “El Personal Branding en las Redes Sociales”, en el que se abordan temas
de branding, personal branding y redes sociales. Uno de los objetivos es demostrar que el

personal branding es un concepto que se encuentra en transformacion constante, y que
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impulsar la marca personal en redes sociales constituye una gran ventaja para quien la
gestiona. Ademas de profundizar en los conceptos de marca personal y redes sociales, se
estudio como los alumnos del grado de Publicidad y Relaciones Plblicas gestionan sus redes
sociales. A través de la investigacion se concluye que la marca personal es la mejor carta de
presentacion, que las redes sociales son la manera mas rapida y directa de llegar al puablico y
que, aunque una gran cantidad de personas utilicen las redes sociales, no todas tienen una

estrategia de branding ya que su objetivo no es impulsar su marca personal.

Por ultimo, también se consulté el Seminario de Grado de Velasquez, P. (2017), de la
Universidad Militar Nueva Granada, con titulo “Personal Branding como estrategia para
crear posicionamiento profesional en Bogota.” EIl objetivo de la autora en este trabajo, va
inclinado al posicionamiento profesional en el mercado, por lo que busca demostrar la
viabilidad del personal branding como una estrategia para lograr relevancia y
reconocimiento. A lo largo de la investigacion, se encuentra data que demuestra la situacion
de los profesionales en el campo laboral de Bogoté y se brinda una breve guia para que
cualquier profesional trabaje en su marca personal y asi logre diferenciarse en el mercado.
De sus conclusiones pueden mencionarse que la marca personal es aplicable a cualquier
profesional, que es necesario hacer presencia tanto en el mundo real como en el mundo digital
y que impulsar esa marca personal representa una ventaja sobre quienes no se toman la tarea

de trabajarla.

1.3.Justificacién
Muchos son los locutores que a pesar de acompafiar a sus oyentes diariamente en una radio,

son completamente desconocidos por su publico cuando estan fuera de la cabina.

El mismo caso podria repetirse si se menciona el nombre de algun locutor a un grupo de
personas ajenas al mundo de la radio. Probablemente solo se obtendria una respuesta del tipo
“no lo conozco”. Y no es que esto sea imprescindible para el locutor, pero, como marca,

deberia ser conocido tanto por su grupo objetivo como por el resto de personas.
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A pesar de vivir en una era donde la tecnologia de la informacion y comunicacion avanza
enormemente y cada momento es mas facil acceder a ella, es imprescindible que el locutor
traspase la barrera de su voz para darse a conocer como imagen. Profesionales de la voz
utilizan las redes sociales a diario, sin entender el gran empuje comercial que estas

representan al mostrarse como locutores de la manera correcta.

Si se observa el caso de varios egresados de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que
laboran en medios de comunicacion, lo que muestran a través de sus redes sociales son
fotografias desde la cabina de radio o detras de un micréfono. Pocos son los que logran
contar su historia, de conectar con su audiencia y peor adn, con las marcas que estarian
interesadas en trabajar con su voz y apoyarse en ellos como figuras publicas. En Guatemala,
son los influencers mucho mas activos y habiles para mostrarse y venderse, quienes estan

ocupando espacios que podrian ser plataformas potenciales para los locutores.

El terror de muchos locutores es que, por alguna u otra razén, tengan que salir de esa radio
que les da la oportunidad de hacerse escuchar y que, a partir de ahi, se conviertan en un
desconocido méas que muy dificilmente podra volver a colocarse en otro medio. Y eso, por
terrible que suene, suele suceder. Todo esto puede evitarse o minimizarse si el locutor se

constituye como marca desde el inicio de su carrera.

Y ahi es donde radica la importancia de la marca del locutor, ya que, con ella, puede mostrar
quién realmente es, y asi convertirse en un elemento mas confiable desde el punto de vista
comercial. Por eso mismo, el gran reto es lograr que muchos oyentes, grandes productores,
emprendedores del mercado y demas, logren tener ese vinculo perdurable, que se conecten
con la esencia y que vean mucho mas alla del envase con etiqueta de “Locutor”. Que logren

cambiar la voz, por marca.

1.4.Planteamiento del Problema

En Guatemala, el campo de la locucién es limitado. O bien, es limitado cuando se enfoca

solamente a la locucion de cabina.
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Cada afio son muchos jovenes los que ingresan a la carrera de Locucion de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion aspirando a tener un turno en una de las emisoras mas populares
del pais, que, por cierto, son contadas. A partir de ahi, empieza el problema: la mentalidad
de que un locutor solamente puede trabajar en una cabina de radio limita su actuar, cuando

el campo de la locucién es bastante amplio.

Siguiendo con esa idea, el locutor se encuentra con otro problema: Hoy en dia, muchas radios
han optado ya por eliminar la dinamica de castings y en lugar de eso, prefieren contratar a

personas reconocidas, como los influencers, para ocupar sus espacios.

Las radios ya no buscan personas con talento, que hayan estudiado para convertirse en
locutores profesionales, sino que buscan a cualquier persona que tenga poder de convocatoria

y logre elevar el rating de su emisora.

Ante ese escenario, el locutor se encuentra con un problema todavia mayor. Le ensefiaron
de entonacion, impostacion, articulacion, a colocarse frente a un micréfono. En resumen, le
ensefiaron a locutar correctamente, pero no le ensefiaron como impulsar esas capacidades y

venderlas en un mercado tan competitivo.

Y es que, como se mencionaba antes, hay otros espacios mas alla de la cabina de radio.
Espacios en locucién comercial, doblaje, conduccion de eventos y otros, que no precisamente

estan siendo ocupados por quienes dia a dia se preparan para brillar con su voz.

El locutor o aspirante a locutor ha trabajado en su voz, pero ha dejado de lado su imagen, su
marca, Yy sin eso, trascender, dejar huella y lograr ocupar esos espacios es practicamente
imposible. Sin embargo, hay quienes enfocados en hacerse visibles y a traves de su trabajo,
lograron posicionarse como marcas en el campo de la locucion guatemalteca. No solamente

en una cabina de radio, sino haciendo otras actividades propias de un locutor integral.
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Con todo lo anterior, las preguntas de este trabajo son ¢Que debe hacer el locutor o aspirante
a locutor para constituirse como marca en campo de la locucion guatemalteca? ¢Qué han

hecho quienes hoy en dia son considerados marca en la locucién?

1.5.Alcances y Limites
1.5.1. Objeto de Estudio

Construccion de la marca personal, tomando el caso de varios locutores que ya son marca y

se dirigen a distintos grupos objetivos.

1.5.2. Ambito Poblacional

Locutores que sean marca en el medio radial, laboren en la Ciudad de Guatemala y cuenten

con amplia trayectoria.

1.5.3. Ambito Temporal
Ultimo trimestre del 2019.

1.5.4. Limites

No se tomaran en cuenta locutores que no tengan trayectoria, no tengan grupo objetivo

definido ni tengan un elemento de diferenciacion.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1.Interaccionismo Simbolico
Desde el primer dia de vida, el ser humano esta obligado a interactuar para saciar sus
necesidades. Aun sin saber hablar, encuentra la manera de establecer un vinculo con quienes

lo rodean.

Por eso, la interaccion es considerada como un fendmeno sumamente importante ya que, sin
ella, la relacion entre emisor y receptor no seria posible. Pero méas allad de exponer
necesidades y pensamientos, Palacios (1983), en su libro “La Comunicacion Humana”,
indica que el objetivo primordial de la interaccion es conocer criterios de un grupo de

personas; y de esa manera determinar conductas.

De acuerdo con lo anterior, con la interaccion “se busca el mas alto grado de interdependencia
y se obtiene, por lo tanto, la mas alta categoria de fidelidad”. (Palacios, 1983, p.151). Por
lo tanto, esa misma interaccion entendida y utilizada de manera correcta logra la accion,

reaccion y retroalimentacion.

El Interaccionismo Simbdlico tiene dos influencias que son el pragmatismo norteamericano
y la Escuela de Gestalt. Ambas corrientes coinciden en que, para entender como una persona
concibe el mundo, es importante conocer su punto de vista sobre el mismo. (Aguado, 2004)

De acuerdo con el sitio Psicologia y Mente (www.psicologiaymente.com), el interaccionismo
simbdlico estudia la interaccion y los simbolos como elementos clave para comprender el
proceso por el que los individuos se convierten en miembros idoneos en una sociedad,
ademas menciona que las personas se definen de acuerdo al sentido que adquieren a traves

de las interacciones dadas.
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Blumer (1969) y Manis y Meltzer (1978), interaccionistas simbdlicos citados por Ritzer
(1997, p.237), trataron de enumerar los principios basicos de la teoria, entre los cuales

resaltan:

1. La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccion social.

2. Enlainteraccion social, las personas aprenden los significados y los simbolos que les
permiten ejercer su capacidad de pensamiento distintivamente humana.

3. Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar de una
manera distintivamente humana.

4. Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los simbolos que
usan en la accién y la interaccidn sobre la base de su interpretacion de la situacion.

5. Las pautas entretejidas de accidon e interaccion constituyen los grupos y las

sociedades.

El interaccionismo simbdlico cuenta con conceptos claves que forman parte importante del
proceso de interaccion. Uno de ellos es el significado, (Fernadndez y Galguera, 2009) que se
refiere a que las personas reaccionan hacia otras de acuerdo con los significados que reciben.
Y ese significado no viene de cualquier proceso mental, sino Unica y exclusivamente de la

interaccion. (Ritzer, 1997)

Otro concepto importante es el self que es entendido como la capacidad que tiene el sujeto
de verse desde la perspectiva de los demas, por lo tanto, es un proceso que no puede realizarse
desde la introspeccién. El proceso del self practicamente consiste en ponerse en el lugar de
otra persona y visualizarse desde ahi para crear una imagen no desde la percepcion propia,
sino de la supuesta percepcidon de alguien méas. (Fernandez y Galguera, 2009)

La idea de self, puede desglosarse en tres partes y, por lo tanto, causar distintos efectos.

Primero, la persona imagina y mentaliza como se ve ante los 0jos de los demas. Segundo, la

persona profundiza y da un paso mas alla, ocupandose de pensar qué opinan las demas
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personas sobre ella. Por dltimo, se genera un sentimiento a partir de esa percepcion, que

puede ser positivo como el bienestar, o negativo, como la decepcion. (Ritzer, 1997)

Con lo anterior, puede decirse que la identidad de una persona se construye en gran parte a
través de la interaccion y a través de ella, el grupo con el que una persona convive recibe

distintos significados que ayudaran a formar una percepcion sobre ella.

2.2.Locucion
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (www.dle.rae.es), la locucion
“es el acto o modo de hablar”. Sin embargo, esta definicion se queda corta al hablar de esta

disciplina, por lo que se recurre a otros autores.

Romero, en el prélogo del libro “Aula de Locucion” describe que el objetivo de la locucion
es comunicar un mensaje de manera atractiva y eficiente para lograr la completa comprension

de quien escucha, por lo tanto, para ejercerla, una buena voz no es suficiente.

Segun Blanch y Lazaro, (2010) autoras del mismo libro, la locucién es una disciplina que
busca expresar a través de la voz, cualquier texto de manera entendible o transmitir un

mensaje de una manera armoénica y elegante.

En el prologo del libro “Iniciacion a la Locucion” (Madrigal, 2016, p.5) se deja claro que la
locucion es mucho més que solo hablar, porque “permite expresar sentimientos, porque es el
arte que provoca que la voz se convierta en un sentimiento determinado y en cada programa,

cuia o spot que se graba, la locucion pretende provocar una emocion al oyente.”

Puede decirse, por lo tanto, que la locucion no consiste en solamente hablar. La locucion es
un arte que requiere, ademas de una voz agradable, talento, preparacion, cultura general y el
tacto suficiente para expresar cualquier tipo de mensaje de la manera correcta para cautivar

a quien escucha.
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2.3.Locutor

El término locutor viene del latin locutoris, que quiere decir “el que habla”. (www.dle.rae.es)
Sin embargo, ser locutor va mas alla, ya que se trata de una persona que se dedica a comunicar
de una manera clara y convincente, ademéas de ser una persona sumamente conocedora e

innovadora. (Escalante, 1986)

La definicidn de locutor puede extenderse todavia mas y una muy acertada, es la que aparece

en el libro “La Radio por dentro y por fuera”:

“...Esla persona que sabe hablar, que domina la oratoria radial, que ha hecho de esa actividad
su profesion, a la que entrega su vida, su voluntad de servicio y su incansable afan de
superacion... El locutor debe ser una persona estructurada, de gran sensibilidad humana, un
artista de la palabra, un técnico en la interpretacion, un experto vendedor de la idea, un gran
intérprete de los sentimientos y un auténtico representante y vocero de la cultura de su
pueblo.” (Garcia, 1980, p.187)

Con la definicion anterior, queda claro que, si bien, su principal instrumento es la voz, el
locutor no es solo quien habla y entretiene, como popularmente se cree. El locutor es la
persona que, con su talento, tiene la capacidad de despertar emociones y el poder de
influenciar, por lo que, con su amplio conocimiento general, tiene, ademas, la tarea de

informar y educar a su audiencia.

2.3.1. Caracteristicas del Locutor

Roberto “Yoshiro” Gomez, creativo publicitario, indica que la buena actitud, amabilidad,
profesionalismo, compromiso y el ser agradecido, son caracteristicas que hacen que un

locutor sea contratado mas de una vez en los estudios de grabacion.

La autora de este trabajo de tesis considera que, en el sentido técnico, pueden mencionarse

las siguientes caracteristicas:
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Diccion: Dar a cada silaba el valor y sonido correcto para que la pronunciacion sea clara y

entendible. En pocas palabras, es no hablar entre los dientes.

Interpretacion: Es transmitir el texto o guion de la manera correcta. Para eso se necesita

entender muy bien qué es lo que se quiere lograr y meterse en el papel que se requiera.

Elocuencia: Es transmitir ideas claras de la manera precisa. Para hablar con elocuencia, la
fluidez es la clave. Con elocuencia el locutor es capaz de convencer, persuadir y hasta

conmover a quien escucha.

Creatividad: Imaginar, salir de la zona de confort, jugar con los estilos y matices e ir mas alla

al momento de grabar.

Naturalidad: Es un error fingir, copiar estilos y pretender ser alguien mas, ya que eso se
percibird como falso. La naturalidad es un factor imprescindible y para lograrla simplemente

debe presentarse la voz y esencia como es.

Versatilidad: Consiste en saber modular, entonar y cambiar rapida y facilmente de intencién
para lograr el efecto deseado. Es saber adaptarse a lo que se requiere.

Seguridad: Es creer en lo que se esta diciendo y haciendo. Es hablar con serenidad y

confianza, para convencer a quien escucha.
Cultura General: Necesaria para hablar de cualquier tema de actualidad. Para evitar
desinformacion, el locutor debe mantenerse informado y en constante aprendizaje para

poseer un amplio conocimiento general.

Disciplina: Practicar a diario ejercicios de modulacién, diccién, respiracion y manejo de

intenciones para ofrecer un producto con calidad profesional.
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2.3.2. Tipos de Locutores

En el campo de la locucion, existen varios tipos de especializaciones y entre las mas

relevantes se encuentran:

2.3.2.1.Locutor de Noticias

Como su nombre lo dice, su principal tarea es informar. Aunque se sabe, que la objetividad
no existe, en el libro, “Locucion, el Entrenador Personal” (Guevara, 2013), el autor dice que
es el estilo objetivo por excelencia, ya que, al momento de narrar, el locutor debe evitar la

subjetividad y emitir su opinion.

Este tipo de locutor debe ser excelente lector, mantenerse enterado de todo lo que sucede
nacional e internacionalmente, ser un especialista en interpretar y narrar los hechos, poseer
conocimiento y cultura general, dominar el idioma espafiol y tener conocimientos en otros
idiomas para que la pronunciacion de nombres extranjeros no sea un problema. (Escalante,
1986)

Vale la pena resaltar que el reto del locutor de noticias no queda solo en lograr la comprension
de su audiencia, sino también en ganar credibilidad de lo que esta diciendo. (Blanch, y
Lazaro, 2010)

2.3.2.2.Locutor Deportivo

La labor de este locutor también es informar lo que esta sucediendo, pero en el campo de
juego de cualquier deporte. En este caso no hay una noticia por leer, pero existe el reto de
narrar a detalle lo que esta sucediendo con la emocion del momento, para llevar al oyente

hasta un final, en su mayoria, inesperado. (Blanch, y Lazaro, 2010)

Un error comun es creer que el locutor deportivo tiene que hablar muy rapido y gritar en todo
momento, pero lo que realmente caracteriza al buen locutor deportivo es el lograr transportar
al oyente, con lenguaje claro y excelente pronunciacién, al escenario deportivo, y con su

estilo dinamico, hacerlo vivir el juego. Para esta tarea también es necesario tener un amplio
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conocimiento del deporte que se estd narrando, conocer sus reglas, historia, nombres de

jugadores, etc. (Escalante, 1986)

2.3.2.3.Locutor de Cabina

Este es quien identifica a la emisora, presenta canciones y artistas, da la hora, hace
comentarios, habla de lo que esté sucediendo, atiende llamadas y las saca al aire, complace a
los oyentes y en ocasiones, prepara entrevistas. Podria decirse que es como un maestro de
ceremonias, pero en un programa de radio (Escalante, 1986). Por eso, es considerada la

primera faceta del locutor.

En el libro “Aula de Locucion” (Blanch, y Lazaro, 2010), al locutor de cabina se le identifica
como voz musical, ya que es imprescindible para una emisora de ese tipo. El reto de este
locutor es convertirse en la mejor compafiia del oyente y, sobre todo, tener armonia, ritmo y

carisma al momento de presentar.

2.3.2.4.Locutor Comercial

La clave del locutor comercial, no es lo que dice, sino como lo dice, por eso, el locutor
comercial tiene la meta de generar credibilidad y, sobre todo, persuadir a quien lo escucha.
(Escalante, 1986)

La tarea de este tipo de locutor, es dar a conocer un producto y resaltar sus ventajas,
recomendar de acuerdo a los intereses del oyente y por supuesto, convencer a quien escucha,
que ese es el mejor producto del mercado. Por eso, se resalta que la manera de decir un

comercial, es determinante. (Blanch, y Lazaro, 2010)
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2.3.2.5.Locutor Actor

Interpretar y caracterizar lo que se requiera es su trabajo primordial. Este locutor requiere
mucho mas que una voz agradable, requiere intenciones marcadas, un estilo dnico y
exclusivo, un gran nivel de expresividad, y con todo eso, captar a la audiencia e incluirla en

la escena que se esté narrando.

Independientemente del género del texto o guion, este tipo de locutor busca lograr con su voz
que la audiencia viva con plenitud la escena que estd narrando, transmitiendo distintas
emociones como sorpresa, risa, preocupacion o amor y, sobre todo, que se identifiquen o

visualicen al personaje que interpreta. (Blanch, y Lazaro, 2010)

2.3.2.6.Locutor/Actor de Doblaje

Es el encargado de dar voz a los personajes de series, peliculas, dibujos animados,
documentales e incluso videojuegos. Esta especializacion requiere del dominio de varios
elementos clave, tal como la interpretacion, ya que se trata de trasladar fielmente al espafiol
o en el idioma a doblar, las emociones que el actor en su idioma original buscaba transmitir.

(www. luisalbertocasado.com)

La improvisacién y adaptacion también resultan importantes, ya que el actor de doblaje debe
estar dispuesto y sobre todo listo, para realizar lo que se necesite en cada escena. Puede que
la escena requiera llorar, reir o gritar, por ejemplo, y el locutor debe adaptarse rapidamente a
la situacion. Por ultimo, la psicologia ya que no se trata solamente de dar voz, sino de
transmitir a cabalidad un personaje, por lo que estudiar su personalidad, estado animico,
expresiones, entre otros aspectos, permitird conectarse con las emociones del personaje

original. (www.35mm.es)

El doblaje es considerado una rama de la actuacion y no tanto de la locuciéon, sin embargo,
en la historia de Guatemala hubo espacio para locutores de la época de oro que, ademas de
su amplia trayectoria, tuvieron oportunidad de prestar sus voces para el doblaje de peliculas
extranjeras, entre ellos se mencionan Marco Tulio de la Roca y Victor Manuel Molina.

(www. doblaje.fandom.com)
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Actualmente Guatemala destaca poco en el &mbito del doblaje, pero si hay locutores que
realizan sincronizacion de voz o lipsync para anuncios que vienen de otros paises de habla
hispana que necesitan ser adaptados al coloquio guatemalteco, por ejemplo, Luis Morales
que ha dado voces a personajes comerciales conocidos a nivel internacional, como los

personajes de la marca Kelloggs o el Rey de las pilas Rayovac. (www.prensalibre.com)

Un locutor versétil puede desempefiarse en mas de una de las especializaciones anteriormente
indicadas. Adicional a eso, pueden desempefiarse como maestros de ceremonia, animadores,

entrevistadores, comentaristas y cantantes.

2.4.Marketing

Para la mayoria de personas, marketing es sinénimo de vender, ya sea un producto o un
servicio determinado. Pero para quienes se dedican de lleno a este campo, el marketing es
una disciplina que requiere pensamiento critico y estratégico para alcanzar diversos

objetivos.

Kotler y Armstrong (2017, p.4) lo definen como “la actividad encaminada a atraer clientes y
administrar relaciones redituables con ellos.” Al mismo tiempo dejan claro que el objetivo
y meta principal del marketing es “atraer nuevos clientes, prometiéndoles un valor superior;

y mantener y hacer crecer a la clientela actual satisfaciendo sus necesidades”.

Entonces, puede decirse que la clave del marketing es el intercambio, pero no de cualquier
cosa, sino de algo de valor. Esto através de actividades que facilitan ese intercambio y, sobre
todo, buscan satisfacer las necesidades de las personas. (Stanton, Etzel, y Walker, 2007)

Y como todo, el marketing ha ido evolucionando a través del tiempo. Hoy en dia se han
buscado otras técnicas para llegar al pablico objetivo. Ya no se ve ni se trata a las personas
como simples consumidores, sino como seres humanos. Por lo tanto, su objetivo ya no es
solamente satisfacer necesidades y vender productos, ahora el marketing busca resolver

problemas, conectar emocionalmente con las personas, proponer valores y en pocas palabras,
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hacer un mundo mejor, o por lo menos, posicionar esa idea. (Kotler, Kartajaya, y Setiawan,
2012)

Con lo anterior, queda claro que la idea de que el marketing es vender, se queda corta ante
todo lo que puede lograr en un producto, organizacién o servicio y, sobre todo, en la vida de

las personas.

2.4.1. Objetivos del Marketing

De acuerdo con el sitio Rock Content (www.rockcontent.com), con las nuevas tendencias del

marketing, sus objetivos son:

1. Vender mas, fidelizar clientes.

2. Aumentar la visibilidad de marcas, productos y servicios.

3. Administrar una marca.

4. Construir buenas relaciones con los consumidores y asociados.
5. Educar el mercado.

6. Enganchar a los colaboradores.

2.4.2. Tipos de Marketing

Actualmente son utilizados varios modelos de marketing, que se explican a continuacion:

Marketing directo
Para este tipo de marketing se necesita informacién especifica del publico objetivo, como
nombre, direccidn, intereses, entre otros y con eso se crean mensajes que lleguen

directamente a ese consumidor a través de una llamada, mensaje, correo etc.

Marketing indirecto
Como su nombre lo dice, es una manera sutil de llegar al consumidor cuando menos lo espera.
Las marcas utilizan peliculas, videos musicales, juegos o cualquier otro producto de

comunicacion que el publico objetivo consume de manera regular.
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Marketing Social
Utilizado para construir una imagen positiva. Cuando una marca o empresa apoya cualquier

evento cultural o causa, esta haciendo marketing social.

Endomarketing
Se enfoca en lo interno y busca involucrar o lograr que los colaboradores se identifiquen con

la organizacion o empresa de la que forman parte.

Marketing Viral
Es una manera no convencional de promocionarse. Se caracteriza por tener bajo costo y gran

alcance e impacto.

Marketing de Contenidos
Este tipo de marketing busca dejar algo positivo en los consumidores a través de contenido
que eduque o haga reflexionar. En los ultimos afios, este modelo se ha convertido en una

tendencia para las marcas.

Marketing Personal
Su objetivo es aportar valor a la imagen de una persona, a través de acciones y estrategias

bien aplicadas.

Marketing de Relaciones
También conocido como relaciones publicas y se trata de cuidar que todas las acciones
tomadas por una marca o empresa, fortalezcan y mantengan lazos con otras marcas y clientes.

(www.rockcontent.com)

Marketing Digital
Busca conectarse de manera directa con los consumidores a través de herramientas digitales
como sitios web, redes sociales, correo electronico, aplicaciones, videos y demas

plataformas. Tiene un fuerte impacto y la ventaja es que puede alcanzarse al publico objetivo
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en cualquier momento y lugar, gracias a computadoras, teléfonos inteligentes, tabletas y por

supuesto, el internet. (Kotler, y Armstrong, 2017)

2.4.3. Marketing de Servicios Profesionales

Es necesario hacer énfasis en este tipo de marketing, ya que, si bien, comparte caracteristicas
con el marketing para cualquier producto fisico, tiene diferencias significativas que deben
comprenderse y practicarse.

Antes, se pensaba que promocionarse como profesional en cualquier area era antiético. Esa
idea quedo atras, ya que hoy es completamente necesario en un mercado tan competitivo. La
necesidad es tanta que los profesionales de distintas areas han buscado alternativas para
hacerse notar y buscar consumidores. Y a eso va dirigido el marketing de servicios, a que el
profesional dé a conocer sus servicios y pueda conectarse con sus potenciales clientes, por lo

tanto, no funciona de la misma manera.

Primero, debe tenerse en cuenta que un servicio profesional no es tangible, lo que quiere
decir que las personas o consumidores no pueden saber el resultado de ese servicio antes de
ser obtenido. Por lo tanto, necesitan muestras de que lo que estdn comprando o contratando
es un servicio de calidad y para eso, el profesional debe tener algo tangible que demuestre lo
que ofrece. En el caso de los disefiadores, publicistas y fotdgrafos, un portafolio. En el caso
de los abogados, testimonios de clientes o historial de casos. En el caso de los locutores, un

demo de locucién.

Ademas, el profesional debe saber que el servicio y él son inseparables, por lo tanto, todo lo
que tenga que ver con él, entiéndase imagen, equipo, conducta, comunica mucho sobre el

servicio que ofrece.

Otra diferencia relevante es que el cliente participa en el proceso del servicio. Ya sea dando
sus puntos de vista o al estar presente en el momento en el que se realiza el servicio. Permitir
esa participacion puede generar confianza y ayudar a alcanzar la satisfaccion del cliente.
(Kotler, Bloom, y Hayes, 2004)
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Con todo lo anterior, puede decirse que las técnicas del marketing de servicios profesionales
varian notablemente de las aplicadas a cualquier otro tipo de marketing, ya que no se vende
solamente un producto, se vende la persona y lo que es capaz de hacer. Cuando un
profesional aplica el marketing a sus servicios, el intercambio va mas alla, ya que brinda
tiempo, calidad, experiencia, preparacion, entre otras cosas, a cambio de confianza,

reconocimiento, satisfaccion y claro esta, remuneracion, del lado del cliente.

2.5.Marca

De acuerdo con la American Marketing Association (www.ama.org), una marca es el nombre
0 caracteristicas que diferencian a un producto o servicio de cualquier otro presente en el

mercado.

Costa, (1993, p.30) en su libro “Identidad Corporativa” indica que “...una marca es algo muy
complejo, que abarca al mismo tiempo un signo verbal (hombre de marca), un signo grafico
(grafismo de marca) y un signo cromético (colores propios de la marca). Y también

comprende, simultaneamente, aspectos psicoldgicos como la posicion y valoracion.”

Con ambas definiciones, queda claro que una marca va mucho mas alla de su logotipo y
nombre, ya que una marca estd compuesta por una experiencia, y por los significados,

sentimientos y emociones que se despiertan al verla e influyen al momento de elegirla.

2.5.1. Signos de Marca
En la monografia “Branding para ONGs de Proteccion y Bienestar Animal” (Molina, 2012,

p.45) se indican como signos de marca los siguientes:
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a. Signo Verbal: Se crea con base en palabras ya existentes 0 con combinaciones de
letras que dan lugar a una palabra nueva. Dicho de otra manera, es el nombre de la
marca, por lo tanto, debe ser facil de pronunciar y escribir.

b. Signo Grafico: Esto incluye elementos como el simbolo, que representa una idea o
concepto de marca y la tipografia que se utiliza para identificarla.

c. Signo Cromético: Se refiere a los colores utilizados con el objetivo de que se asocien

a la marca.

2.5.2. Tipos de Marca

En el libro “Fundamentos de Branding” (Casanoves, 2017) se asegura que todo, desde una
organizacion sin fines de lucro hasta una persona, puede tener marca. Tal afirmacion conduce

a conocer los diferentes tipos de marca que existen segun el sector o industria.

Marca Corporativa: Se refiere a las grandes corporaciones que han dejado de pensar como
tal y han empezado a trabajar en su deseo de ser una marca. (Kapferer, 2012). Esto quiere
decir que las corporaciones ya no solamente cuidan de las marcas de sus productos, sino que
buscan reforzar y enfatizar la organizacion y su naturaleza para cumplir con el rol de marca
corporativa. Todo ese esfuerzo se debe a que los consumidores gustan de conocer de donde
vienen los productos que utilizan regularmente. Un ejemplo es Procter&Gamble, quienes
cuidan que su marca corporativa esté visible en la comunicacion de cada uno de sus

productos.

llustracion 1 - Logo de P&G

Fuente: www.us.pg.com

37



Marca Cultural: La cultura es el conjunto de creencias y comportamientos de un grupo social.
Una marca cultural es la que logra aprovechar esos rasgos culturales para ser relevantes entre
sus consumidores y conectar con ellos de manera afectiva. En este caso, hay frases que
forman parte de la cultura del guatemalteco y que Tortrix ha utilizado en su comunicacion,
por lo que se ha posicionado como una “marca chapina”, cumpliendo asi con su rol de marca

cultural.

llustracion 2 — Portada campafa jEntrémosle con Tortrix mucha!

Fuente: www.lacapiusa.com

Marca Deportiva: Este tipo de marca tiene la capacidad de transformar a los aficionados del
deporte en fanaticos de la misma marca. En ocasiones hacen alianzas con jugadores
reconocidos o clubes deportivos y los utilizan como herramientas para ser relevantes y lograr
una conexion emocional. Ejemplo de una marca deportiva es Nike, que logré aumentar su

notoriedad al utilizar a Cristiano Ronaldo como su embajador de marca.

lustracion 3 — Cristiano Ronaldo como parte de la campaiia “Just Do it” de Adidas

_JUST DOIT.
gl QV AN

Fuente: www.eltelegrafo.com.ec
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Marca de Bienes: Este tipo de marcas se dedican a crear articulos Utiles para el consumidor
y que satisfaga una necesidad y ayude a su bienestar. No se refiere a servicios, sino a bienes
que el usuario adquiere y en los que la marca es importante al momento de tomar una decisién
que, muchas veces, esta ligada al status. En el area de tecnologia, Apple es un referente ya
que sus usuarios dificilmente cambiarian sus dispositivos por otra marca, estan al pendiente

de las nuevas versiones y tratan de tener no solo uno sino varios productos o accesorios Apple.

llustracion 4 — Expectativa iPhone X

iPhone X

Say hello to the future. ‘

Fuente: www.programapublicidad.com

Marca de Causas: Estas son marcas que encabezan o juegan un papel en las luchas sociales.
Trabajan con fines humanitarios y su objetivo es ayudar a los afectados de las causas que
representan. Ejemplos de estas marcas son UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia), que provee ayuda humanitaria a nifios y madres de paises en desarrollo, y PETA
(Personas por el Trato Etico de los Animales) que es una organizacion que lucha por los

derechos de los animales en el mundo.

llustracion 5 — Logo de PETA

-y

For All Animals

Fuente: www.shop.peta.org
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Marca de Entretenimiento: Son marcas de ocio, que ayudan a las personas a divertirse y a
olvidar momentaneamente las preocupaciones o el estrés de la rutina diaria. Es un sector que
va en crecimiento y que siempre se re inventa con el fin de satisfacer las necesidades de

recreacion de su publico. Aqui entra la industria de parques de atracciones, musica, deportes,

videojuegos y cine, como Cinépolis.

lustracion 6 — Logo Cinépolis

.k

Cinépolis.

LA CAPITAL DEL CINE

Fuente: www.brandsoftheworld.com

Marca de Servicios: Estas marcas se dedican a suministrar los diferentes servicios que suplen
las necesidades de las personas. Puede tratarse de marcas destinadas a suministrar agua
potable, telefonia, servicios médicos, electricidad, educacion, transporte, etc. En este caso,

su servicio en general es lo que las hace relevantes.

llustracion 7 — Logo Tigo

Fuente: www.facebook.com/TigoGT

Marca Personal: Con esta marca una persona puede diferenciarse de los demas, mostrando
sus habilidades y capacidades, o sea, su ventaja competitiva. “La marca personal maximiza

las oportunidades profesionales de aquellos que saben explotarla” (Casanoves, 2017, p. 54).
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En el ambito guatemalteco, un ejemplo de marca personal es Tuti Furlan, que ha sabido ir

mas alld y posicionarse como una figura publica capaz de desempefiarse en distintas areas.

lustracién 8 — Tuti Furlan

. ,
N> R4

Fuente: www.tutifurlan.com

Marca Politica: En el campo de la politica, también se recurre al marketing para simpatizar
con los votantes, es por eso que los partidos se esfuerzan en construir una marca politica.
Para eso, eligen a quien consideran el mejor candidato. Generalmente se basan en su
atractivo visual y verbal. Esa marca politica hace que el partido politico gane notoriedad,

ademas logra cercania y lealtad de las personas.
Ejemplo de marca politica es Thelma Aldana, que simpatizd con un gran sector del pais con

su trabajo como Fiscal General y luego fue la cara del partido Semilla, a pesar de que su

participacion no fue permitida.

llustracién 9 — Thelma Aldana

Fuente: www.revistac4.com
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2.5.3. Construccion de Marca

Una marca no solo existe y ya, una marca se crea y se va construyendo. La construccion de
marca es un proceso que requiere disciplina, persistencia y creatividad. Y se menciona en el
libro “Por la gran P” (Garcia, 2016, p.125), “la construccion de una marca, solo es para

siempre”.

En el mismo libro, se sugiere un proceso estratégico circular para reforzar que la construccion
de marca no tiene fin, pero empieza con preguntas que serdn de gran ayuda para orientar el

proceso de construccion:

¢Dbnde estamos hoy? O ;Qué lugar ocupa mi marca en la mente o el corazén del
consumidor?

- ¢Por qué estamos ahi?

- ¢Dobnde queremos estar?

- ¢Qué hacer para llegar ahi?

(Garcia, 2016, p.163)

Las respuestas a esas preguntas seran clave para iniciar un proceso de construccion constante.

2.5.3.1.Valor de Marca

Es ese impacto que una marca tiene en las decisiones de los consumidores o en lo que se
piensa sobre un producto. Tenerlo claro o calcularlo es importante ya que puede llegar a

influir directamente en las ventas.

Alex Biel es citado en el libro “Malicia para vender con Marca” e indica que el valor de
marca es ese precio adicional que una persona estaria dispuesta a pagar sobre un producto o
servicio. Quiere decir que, sin importar que haya productos mas accesibles, el consumidor
elegira a su marca predilecta sobre las demas por su calidad y lo que ha generado en la vida
de su consumidor. (Margal, 2003)
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Que una marca tenga un alto valor le da muchas ventajas competitivas, entre esas, lograr un
alto nivel de reconocimiento y lealtad por parte de sus consumidores. (Kotler, y Armstrong,
2013)

A lo largo del tiempo, se han creado varios estudios que permiten medir el valor de una
marca. Uno de los més populares es el Brand Asset Valuator de la agencia de publicidad
Young & Rubicam, que mide la fuerza y valor de una marca a través de cuatro pilares:

Diferenciacion: La habilidad de captar la atencion. Conduce a la curiosidad.

Relevancia: Qué tan necesaria y significativa es para los consumidores. Lleva a la
consideracién de experimentar la marca.

Estima: La medida de qué tan reconocida es la marca y qué tan bien cumple sus promesas.
Conduce al compromiso.

Conocimiento: EI conocimiento profundo que las personas tienen sobre una marca, sin

importar si es informacidn positiva o negativa. (www.bavgroup.com)

2.5.3.2.Personalidad de Marca

Al igual que cada ser humano, toda marca tiene una personalidad. De acuerdo con el sitio
Psicologia y Mente (www.psicologiaymente.com), la personalidad se refiere al conjunto de
caracteristicas psiquicas de las personas, que determina por qué reaccionan de manera
diferente a la misma situacion. En resumen, la personalidad retine “actitudes, pensamientos

y sentimientos”.

En el caso de las marcas, la personalidad es el conjunto de caracteristicas humanas y
emocionales que definen su forma de ser y el comportamiento hacia su publico objetivo. La
personalidad lleva a crear una marca Unica e inspiradora, y de acuerdo con el libro
“Personalidad de Marca” esa personalidad logra que las personas se enganchen con la marca,

su forma de ser y su manera Unica y especial de comunicar. (Bhargava, 2009)
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Definir la personalidad de una marca es importante y necesario, ya que eso llevara a conectar
emocionalmente con la audiencia e interactuar mejor con ella. Ademas, permitira saber como
crear una identidad corporativa e identificar qué tipo de acciones y eventos llevar a cabo. Por
ultimo, la personalidad serd una guia para definir los contenidos a comunicar y mantener la

coherencia en todo lo que se haga como marca. (www.makinglovemarks.es)

2.5.3.3.Arquetipos de Personalidad
Carl Jung, psicoanalista suizo y discipulo de Freud, decia que existen patrones de conducta
universales y a partir de esa idea definié doce arquetipos de personalidad que hoy se aplican

en la construccion de marcas.

Segln Jung, un arquetipo es la forma que se le da a las experiencias y recuerdos de las
generaciones pasadas, pero el arquetipo enfocado en una persona como tal, se convierte en

un patron emocional y de conducta. (www.psicologiaymente.com)

Roberto “Yoshiro” GOmez menciona que todo mundo deberia tener un arquetipo y
desarrollarlo como un concepto creativo Unico, ya que de esa manera €S que una marca o

persona, lograra posicionarse en la mente de los demas.

Cuando una marca define bajo qué arquetipo va a identificarse, debe basarse en los valores
y atributos que la conforman, para que sea percibida y asociada como se busca. Cabe
mencionar que una marca puede optar por una fusion de uno o mas arquetipos, para lograr
conectar con mMAas personas. De acuerdo con el sitio Making Lovemarks
(www.makinglovemarks.es) los arquetipos de personalidad son:

a. Amante

Una marca que se identifica como amante se enfoca en la belleza y la estética; y ayuda a que
sus consumidores se sientan deseados. Son marcas seductoras y transmiten pasiéon y

sensualidad. Un ejemplo de marca con personalidad de amante es L ‘oréal Paris.
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lustracion 10 — Campaiia L’oréal Paris

Fuente: www.merca20.com

b. Bufon

Busca que las personas se diviertan. Una marca con el arquetipo de bufén, llega a verse como
fresca y despreocupada, porque siempre comunica una actitud divertida. En ocasiones se rie
hasta de ella misma. Una marca que, sin duda, se identifica como buféon, es Burger King,

con sus controversiales acciones.
lustracion 11 — Campafa #CelebraConUnWhopper de Burger King

iFELIZ CUMPLEANOS
BIG MAC!

#CELEBRA CON UN

wHopPP-R @

Fuente: www.merca20.com

c. Creador

La marca creadora le huye a la mediocridad. Siempre busca innovar con disefios originales.
Para este tipo de marcas, la imaginacion es todo y promueven la creatividad de sus
consumidores a través de sus productos. En este caso, Lego cumple con el arquetipo de

creador.

45



llustracién 12 — Campaiia “Create Anything” de Lego

EVEN
THIS AD
TS MACE

OUT OF LEGD

Fuente: www.pinterest.com

d. Cuidador

El objetivo de este tipo de marcas, es proteger y ayudar a los demas. Se muestran paternales
y se preocupan por la seguridad de sus consumidores. Este arquetipo transmite e inspira
confianza y tranquilidad, tal como lo hace Seguros G&T.

llustracién 13 — Campafia Seguros G&T

LA MEJOR COBERTURA

Fuente: www.blog.adx.com.gt
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e. Explorador

Una marca exploradora transmite libertad e independencia, invita a sus consumidores a
descubrir, explorar y re inventarse. Sus acciones rompen con lo tradicional y llevan a vivir

nuevas experiencias, algunas veces arriesgadas. Tal es el caso de Red Bull.

llustracion 14 — Flyer Red Bull Fighters

Fuente: www.marca.com

f. Forajido

La rebeldia es su principal caracteristica. Estas marcas luchan por romper estereotipos y salir
de lo convencional. No les importa parecer irreverentes o irrespetuosas ya que les agrada ir

en contra de la corriente. Un ejemplo de una marca con personalidad forajida, es Harley-
Davidson.

llustracién 15 — Campafia Harley-Davidson

EN LA CALLE NADA SE
INTERPONE EN TU CAMINO.

Fuente: www.canariasenmoto.com
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g. Gobernante
Las marcas con personalidad gobernante proyectan liderazgo, poder, éxito y prestigio. Van
con un publico privilegiado, de nivel socio econdmico alto, por lo que logran conectar con

ellos comunicando exclusividad. Mercedes-Benz en un ejemplo de una marca con arquetipo

gobernante.
llustracion 16 — Campafa Mercedes-Benz
The ne;k-Class.
(AR
~ s ~
Fuente: www.programapublicidad.com
h. Héroe

Para una marca héroe, el rendirse no es una opcion. La esencia de este tipo de marcas se basa
en la actitud, esfuerzo, disciplina y espiritu de ganador. Con su comunicacion buscan motivar
e inspirar a sus consumidores a demostrar su valentia y luchar por sus metas. Basta poner

atencion en la comunicacion de Nike, para identificar una marca héroe.

llustracion 17 — Campaiia “Just Do It”, Nike

Fuente: www.livenikelife.wordpress.com
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i. Hombre Comun

La simplicidad es lo que caracteriza a una marca con personalidad de hombre comun. Al
contrario de las descritas anteriormente, este tipo de marcas son realistas y faciles de
entender. No buscan proyectar ostentacion, sino demostrar igualdad, esto con el fin de
inspirar confianza y conectar con el sector medio. En este caso, Megapaca cumple con el

arquetipo de hombre comdn.

llustracién 18 — Campafia de descuento Megapaca

Fuente: www.publiredaecc.wordpress.com

j- Inocente

La esencia de una marca inocente, se basa en el optimismo. Busca que sus consumidores le
encuentren el lado positivo a todo. Su comunicacion va orientada a la felicidad y apelan a la
amistad y la nostalgia. Una marca que enfoca sus mensajes a la felicidad y al sentirse bien,

sin duda es Mcdonalds.

llustracién 19 — Cajita Feliz McDonalds

Fuente: www.mcdonalds.com.ar
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k. Mago

Una marca con personalidad de mago inspira a su audiencia y los lleva a encontrar su
potencial. Es una marca con un especial gusto por la innovacion, por lo que se mantiene en
proceso de transformacion. Su carisma e imaginacion las convierten en marcas
verdaderamente inspiradoras. Un ejemplo para este tipo de marcas, es Apple que siempre

logra cautivar con sus constantes lanzamientos.

lustracién 20 — Campafia Apple Computer, Inc.

Think Different

y

Apple Computer, Ine.

Fuente: www.macfaen.es

. Sabio

Estas marcas se enfocan en transmitir conocimiento. Su comunicacion lleva siempre datos
interesantes, ya que creen fielmente en la importancia de mantenerse informados y continuar
aprendiendo. Para este tipo de marcas, la sabiduria y la inteligencia lo son todo. En este

caso, Google cumple con las caracteristicas del arquetipo sabio.

lustracion 21 — Doodle de Google por el dia del maestro

Fuente: www.lamonomagazine.com
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2.5.3.4.Naming

El naming es el proceso creativo y estratégico en el que se determina el nombre de una marca.

De acuerdo con el sitio Branfluence, el naming se define como “el conjunto de criterios,
reglas y directrices que se conforman de acuerdo a una arquitectura de marca determinada y
que tienen el objetivo de unificar y cohesionar la asignacion de nombres de las marcas de

una compaiiia.” (www.branfluence.com)

El nombre de una marca puede determinar el éxito o el fracaso de la misma, ya que se
convierte en el primer distintivo de una marca. Por esa razon, no es algo que deba tomarse a

la ligera. (www.marketerosdehoy.com)

El nombre de marca, ademas de ser un diferenciador, tiene el objetivo de fidelizar y crear un
vinculo con su publico objetivo. También busca captar la atencion, ya que, como se dijo
antes, es lo primero que se percibe de una marca. Por Gltimo, entre tantas marcas, tiene el

fin de impactar y posicionar a la marca en la mente de los consumidores. (www.nombra.com)

Segun Alejandro Razak, para que el naming sea efectivo, debe tener ciertas caracteristicas:

Distintivo: Que el nombre de marca se destaque entre las demas.

Sonoridad: Que ese nombre suene bien y sea facil de decir.

Recuerdo: La clave esta en que el nombre seleccionado sea facil de recordar.

Expresion: EI nombre de marca debe demostrar e ir en linea con la personalidad de marca.
Apariencia: Al estar escrito, debe verse tan bien como suena.

(www.branfluence.com)

Para concluir con el tema de la construccion de marca, hay que mencionar la tendencia de las
“Lovemark”, que son marcas que van mas alla y utilizan el amor como la emocion principal
para convertirse en las predilectas para su publico, por lo que, durante su construccion, tendra

que cuidar aspectos que marcan esa diferencia:
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- Una marca da informacién, una lovemark construye una relacion.

- Una marca llega a ser reconocida, una lovemark llega a ser amada por sus
consumidores.

- Una marca es genérica, en cambio una lovemark es personal.

- Una marca promete calidad, una lovemark se vuelve tentadora con su toque de
sensualidad.

- Una marca muestra sus atributos definidos, una lovemark es misteriosa y ese misterio
envuelve a sus consumidores.

- Una marca cuida siempre verse profesional, en cambio una lovemark no le teme a lo

diferente y se muestra siempre apasionadamente creativa. (Roberts, 2005)

De acuerdo con Olins (2008), algo que nunca se detiene es el proceso de construccion de una
marca y cada accion o decision tomada, o incluso las reacciones recibidas, afectan positiva o

negativamente.

2.6.Marca Personal

Como se indicé anteriormente, la marca personal es lo que hace que una persona se diferencie

de las demas.

Una de las definiciones mas acertadas de la marca personal, la dio Jeff Bezos, CEO de

Amazon, quien dijo que “la marca personal es lo que dicen de ti cuando no estas presente.”

Otros autores coinciden en que es la huella que se deja en los demas de acuerdo con lo que
se transmite, para influir en las personas y ocupar un espacio en su mente. Sin embargo, para
dejar esa huella, es necesario interactuar y hacer cosas para generar una reaccion en, por lo
menos, una persona. No es posible impactar o impresionar a alguien sin una accion de por
medio, por lo que deben realizarse acciones constantes para que el impacto que se produzca

sea memorable. (Perez, 2014)
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Roberto “Yoshiro” Gomez afirma que la construccion de marca personal no varia de una
empresa 0 negocio, ya que tienen exactamente las mismas caracteristicas, por lo que una
marca personal debe construirse a través de atributos que generaran valor, mostrando una

personalidad definida y, sobre todo, cuidando siempre tener identidad propia.

De acuerdo con Schneer (2006), ser una marca implica la posibilidad de que las personas
imaginen y hasta fantaseen sobre lo que esa persona puede lograr. Implica la posibilidad de
diferenciarse dentro de un grupo de personas que se dedican a lo mismo. Permite ganar la
lealtad de los clientes, a través de la satisfaccion por los servicios que solamente esa persona
puede brindar. Y, por ultimo, lograr una identificacion proyectiva, o sea que otras personas

o los mismos clientes piensen “Algun dia quiero ser como ¢€l.”

En el caso especifico del locutor, esa marca o huella, inminentemente es la voz, ya que la voz
identifica. Tal afirmacion la respalda la doctora Eugenia Chavez Calderodn, en el libro “El
Método H.A.B.L.A”:

“La voz es un sello personal y tener una buena voz es mucho mas trascendente que tener una
buena imagen fisica, ya que da personalidad y se le atribuyen un sinfin de caracteristicas de
cémo somos. Es otra huella digital y va intimamente ligada a lo que queremos lograr...”
(2017, p.132)

2.6.1. Elementos de la Marca Personal

Pérez (2014) los denomina como las 4 P de la marca personal:

Proposito: Una marca personal debe tener un objetivo claro y definido, de lo contrario sera

muy poco probable que logre permanecer en la mente de su publico objetivo.
Perfil: Cada marca o huella estara definida de distinta manera. Para que una marca personal

sea distinguida y reconocida, debe tener valores claros y un estilo para hacer las cosas. En

pocas palabras, una marca personal debe estar perfilada desde el inicio.
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Permanencia: Una marca personal, debe posicionarse y perdurar en la mente de su publico,
esto a través de un impacto positivo, de lo contrario, tener un propésito y un perfil definido,
no sera de mucha ayuda. Esa permanencia se logra con un trabajo constante que demuestre

una calidad Unica.

Profundidad: Esto se refiere al nivel de penetracion en la mente de las personas. En este
punto, la frecuencia es un factor clave, ya que mientras mas veces se muestren las cualidades
de la marca por los diferentes medios, mas impacto se tendra. Mientras mas profundidad se

tenga, mas dificil serd ignorar esa marca.

2.6.2. El Nombre como marca
Tal como en la marca comercial, el nombre es la primera impresion y es clave para
mantenerse presente. En la marca personal, es muy comudn que el naming esté conformado

por el nombre y apellido de una persona.

En ese caso, hay aspectos que cuidar al momento de elegir el nombre de la marca personal.
Uno de ellos es analizar si el nombre y apellido es muy comun, ya que, si hay mas personas
utilizando el mismo nombre, diferenciarse serd todo un reto. Una manera de validar eso es

simplemente buscar en Google o en las redes sociales.

También sucede que el nombre y el apellido son largos o dificiles de escribir o pronunciar,
por lo que, en ese caso, el reto sera lograr recordacion. Muchas personas con esa situacion,
han optado por simplificar su nombre creando una combinacion de nombre y apellido,
utilizando solo su nombre u optando por un alias, que se convierte en su sello personal.

(www.estrellasdelmarketing.com)
De cualquier manera, el nombre conlleva reputacion y prestigio. En pocas palabras, el

nombre es la marca, por lo que debe cuidarse, para que en el momento que sea mencionado,

la gente lo reconozca por sus caracteristicas positivas.

54



“El nombre que tenemos es una marca para toda la vida y es de nuestro especial interes
cuidarlo.” (Temple, 2011, p.80)

2.6.3. Imagen de Marca

En este apartado, la frase “la primera impresion cuenta” cobra sentido. Por eso, cuando se
habla de imagen, se cree que se refiere exclusivamente a cOmo se ve y viste una persona, que

si bien, es uno de los elementos de la marca personal, no es precisamente lo esencial.

La imagen en la marca personal es algo mucho mas amplio, que incluye, por supuesto, la
imagen externa, o sea, los atributos fisicos de una persona, peinado, forma de vestir etc.

(www.soymimarca.com)

También incluye la expresion o lenguaje no verbal, esto se refiere a postura, gestos y
movimientos. Basicamente es lo que se proyecta al momento de presentarse con alguien, las
palabras o expresiones que se usan, el tono que se emplea, que al final, son sefiales que el
cuerpo envia y llegan a transmitir aspectos positivos como energia y confianza, o negativos

como nerviosismo o desinterés. (Temple, 2011)

Por ultimo, la imagen también incluye la actitud y a través de ella, se proyecta la
personalidad. EI como reacciona una persona a diversas situaciones, marca la diferencia.
(Temple, 2011)

Una persona trata de comunicar lo que piensa de si misma. La imagen es el reflejo de lo que
una persona cree que es, y el como lo ven los demas y qué proyecta se basa en como se siente.
Todo lo anterior refuerza que la imagen engloba no solo la apariencia fisica, sino también el

actuar, o sea, cOmo se expresa el cuerpo y como se reacciona ante cualquier situacion.
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2.7. E-branding Personal
Como se menciono anteriormente, la marca personal es esa huella que se deja a traveés de las
caracteristicas, atributos y acciones de una persona, por lo que el e-branding personal se trata

de llevar esa huella al mundo digital.

La marca digital debe ser coherente con la marca e imagen real que una persona proyecta.
Para llevar a cabo un e-branding efectivo se debe definir el perfil profesional y qué logros,
acciones y actividades tanto profesionales, académicas o personales serdn relevantes para dar
a conocer. El objetivo de llevar la marca personal al internet es dejar de ser un usuario mas,
convertirse en un usuario a nivel profesional y que eso contribuya a impulsar la marca

personal. (Garcia, 2013)

Al estar presente en redes sociales, no toda la informacion que se comparte es relevante, por
lo que debe cuidarse que lo que se comparte sea verdaderamente de interés para los otros

usuarios. Entre los temas de interés pueden mencionarse:

- Logros académicos-profesionales: Conferencias, cursos, especializaciones, talleres,
donde se participe ya sea como expositor o como asistente.

- Logros o acontecimientos familiares: Cumpleafios, aniversarios, matrimonio, etc.

- Otros logros como participacion en eventos sociales o publicos, visitas a lugares

especificos, etc.

Asi como hay informacion relevante, hay informacidn que resulta innecesaria para construir

una marca en el mundo digital:

- Actividades privadas de la rutina diaria: Comer, dormir, etc.
- Actividades negativas: falta de &nimo, problemas, errores.
- Actividades controversiales: Hablar de temas que no se conocen o emitir opinién en

temas que nada tienen que ver con el campo profesional.

(Garcia, 2013)
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2.7.1. Herramientas del E-Branding Personal

El mundo digital ofrece diferentes opciones para que cualquier persona impulse su marca
personal. Cada una de esas herramientas cuenta con caracteristicas especificas y usarlas de

manera correcta hara que el posicionamiento digital sea mas fécil.

2.7.1.1.Correo Electronico Personal

El correo electrénico se pensé con el objetivo de transmitir informacion y a pesar del paso
del tiempo, sigue siendo utilizado con el mismo fin. Aunque las redes sociales han desplazado
Su uso por considerarse mas practicas, en el campo profesional, el correo se mantiene como
una via de comunicacion mucho mas formal y confiable. Para su uso existe la opcidn gratuita
a través de diversas plataformas para crear una cuenta o bien, una direccion personalizada a

través de un dominio propio. (Garcia, 2013)

2.7.1.2.Linkedin

Linkedin es, sin lugar a dudas, la red para crear una marca personal en el &mbito profesional,
por lo que, més que una red social, es considerada “la red profesional por excelencia”. Con
el uso correcto, se convierte en una herramienta para promover la imagen y hacer contactos
con otros colegas o profesionales de diferentes especialidades a nivel mundial. Linkedin
permite compartir actualizaciones sobre experiencia y preparacion, debatir sobre temas de
interés y tendencias, compartir conocimientos u opiniones, ademas de estar al tanto de
oportunidades de crecimiento, eventos y conferencias para sumar al perfil profesional.
(Castro, 2016)

2.7.1.3.Facebook

Facebook es conocida como “la red social que conecta al mundo”, ya que, a diferencia de
Linkedin, esta red permite mantener contacto mucho mas alla de lo profesional. Facebook
ha sido el puente para conectar nuevamente a amigos o familiares de quienes no se sabia hace

mucho tiempo, lo que lo hace un espacio mucho més intimo o emocional, segun se utilice.
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El objetivo de Facebook es mejorar las relaciones sociales, ya que, a través de él, las personas
pueden enterarse de lo que acontece en la vida de sus contactos o, mejor dicho, amigos, ya
que las personas disfrutan de compartir sus logros, viajes, celebraciones y méas datos

relevantes.

Facebook actualmente ofrece la posibilidad de tener un perfil personal o crear una pagina o
fanpage. Ademas, la red social permite tener una lista de amigos, chat, organizar eventos, dar
me gusta o reaccionar al contenido de otras personas, crear o formar parte de grupos, comprar
y vender a través de su marketplace, asi como decidir quién puede o no ver su perfil y

contenido a traves de ciertos niveles de privacidad. (Castro, 2016)

2.7.1.4.Instagram

Instagram es una red social visual, ya que sus usuarios comparten sobre su vida cotidiana a
través de fotografias, videos e historias que desaparecen en 24 horas. Los usuarios de
Instagram publican momentos de su vida diaria, recuerdos divertidos, logros profesionales o
personales y con eso, logran fomentar el vinculo emocional con su audiencia, que mas bien

son personas de su circulo social o no, con quienes comparten los mismos habitos e intereses.

Instagram fomenta la creatividad de sus usuarios, ya que constantemente ofrece diferentes
filtros, marcos u otras atracciones para mejorar la experiencia y las personas compartan
contenido de diferente manera, ademas del uso de etiquetas o hashtags que facilitan la
basqueda de contenido. La clave de Instagram es mantener actividad en la red social y ofrecer
contenido de calidad, es decir, que quienes publiquen fotografias, lo hagan con un objetivo

claro.

Son muchos usuarios que ganan popularidad diariamente por el contenido de valor que
publican, por lo que Instagram se ha convertido en una gran herramienta para dar visibilidad
a las marcas. Esta red social también ofrece la posibilidad de tener un perfil privado, donde
quienes quieran seguir el perfil deberan enviar una solicitud; un perfil pablico, en el que no

hay necesidad de enviar una solicitud para estar al tanto de la actividad de la persona, o bien,
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un perfil de empresa, en el que la red social brinda més caracteristicas y métricas de utilidad

para la marca. (Castro, 2016)

2.7.1.5. Twitter

La principal caracteristica de Twitter, es que sus usuarios se comunican a través de mensajes
0 tweets breves, ya que la plataforma solamente brinda 280 caracteres para que las personas
digan lo que piensan. Es esa sencillez la que hace a Twitter la favorita de muchos. De hecho,
Twitter se ha convertido en una gran herramienta para periodistas, politicos y cadenas de
noticias, ya que logran difundir mensajes o hechos de una manera directa, rapida y clara, por

lo que muchas personas lo utilizan para informarse.

Twitter permite crear tweets, responder tweets, mencionar a uno o varios usuarios dentro de
un tweet, dar retweet que es basicamente compartir el mensaje de otro usuario, marcar tweets
relevantes como favoritos para guardarlos y la utilizacién de etiquetas o hashtags para crear
o formar parte de una tendencia. Twitter conecta a personas conocidas o desconocidas, pero
que tienen intereses en comun, lo que hace que la conversacion y debate se dé organicamente

en la red social. (Garcia, 2013)

2.7.1.6.Youtube

Youtube es la plataforma de videos méas grande del mundo, gracias a la variedad de contenido
que sus millones de usuarios generan y comparten diariamente. En Youtube, pueden

encontrarse videos musicales, tutoriales, peliculas, resefias, videos caseros, conferencias, etc.

La gran ventaja de Youtube es que brinda la posibilidad de compartir contenido propio, una
vez no viole los derechos de autor. Los usuarios pueden compartir muestras de su trabajo,
proyectos creativos, video blogs o cualquier otro material que tenga en mente y apoyarse de
cualquiera de las redes sociales anteriormente mencionadas para mejorar su difusion. Los
Youtubers, personas que crean contenido constantemente y se convierten en referentes de la
red, son una muestra de que Youtube es una herramienta para impulsar y dar a conocer la

marca personal. (Garcia, 2013)
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2.7.1.7.Sitio Web

Contar con uno, mejora la presencia en linea. Un sitio web es ese espacio propio en internet
y una herramienta efectiva para personas, marcas 0 negocios, que permite mostrar
informacion importante sobre el producto o servicio que se ofrece, quiénes son y a queé se
dedican, un blog donde pueden compartirse opiniones, consejos, anécdotas, entre otro tipo
de contenido, que ayudaran a mostrar que tanto conocimiento se tiene sobre el area al que se
dedica, testimonios, resefias o casos de éxito y, sobre todo, informacion de contacto. En
conjunto, todos esos elementos hacen que el sitio web tenga mejor visibilidad y, por lo tanto,
sea mas facil llegar a él a través de los buscadores web.

Para tener uno, existe la opcion de pago, que consiste en comprar y registrar un dominio, lo
que permite, entre otras cosas, tener una direccion de correo personalizada; y también esté la
opcion gratuita a través de plataformas como Wix o Wordpress, que ofrecen todo lo necesario

para iniciar con una pagina web. (Www.es.wix.com)
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

3.1.Método y tipo de investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se definieron los conceptos y procesos
para la construccién de la marca personal y luego se hizo el analisis de cinco locutores que

cuentan con una marca personal definida y reconocida.

El disefio es fenomenoldgico, ya que se analizaron las acciones que han tomado los locutores

seleccionados para el estudio ante la tendencia de la marca personal en la nueva era laboral.

3.2.0bjetivos
3.2.1. Objetivo General

Demostrar que el locutor es capaz de trascender, ser buscado por su calidad de servicio y

dejar huella, a través de la construccién de su marca personal.

3.2.2. Objetivos Especificos
e Analizar las acciones que cada locutor involucrado en este estudio ha llevado a cabo
para construir su propia marca.
e Informar al locutor sobre la importancia de impulsar sus habilidades y talento, para
diferenciarse en el campo de la locucién.
e Dar a conocer las ventajas y la responsabilidad que conlleva construir una marca

personal.
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3.3.Técnica

La informacion fue recopilada a través de:

Biografia o historia de vida:
Directamente de los locutores seleccionados, se obtuvo informacion sobre su trayectoria, que

incluye sus inicios, preparacion, experiencia y paso por distintos medios.

Entrevista a profundidad:
Realizada a cada uno de los locutores involucrados, con el fin de conocer su proceso de

construccién de marca.

Observacion y analisis de redes sociales:
Se fijé un periodo para analizar el comportamiento de cada locutor en las principales redes
sociales, para determinar en cual mantenian una mejor relacion con su audiencia y qué tipo

de contenido comparten en cada una.

Encuesta:

Se seleccionaron a diez personas que tuvieran participacion relevante en las redes sociales de
cada locutor y a través de una serie de preguntas abiertas, se recopil6 informacion relacionada
con la percepcidon que la audiencia tiene sobre el locutor en cuestién. En el caso de Francisco
Carrera, fueron diez productores, creativos y grabadores, los tomados en cuenta para

responder la encuesta.

3.4.Instrumento

Para las técnicas antes descritas, se utilizaron los siguientes instrumentos:

Guia de entrevista:
En esta quedo6 constancia de la fecha, hora y lugar donde se realizd la entrevista. La guia
constaba de diez preguntas claves para obtener informacion valiosa para respaldar la

investigacion.
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Tabla de evaluacion de redes sociales:

La tabla fue realizada tomando en cuenta las métricas principales de cada red social, como
cantidad de seguidores, interaccion, tipo de contenido publicado y frecuencia de actividad.
La misma, se aplico a los perfiles en Linkedin, Facebook, Instagram, Twitter y Youtube de

cada locutor.

Cuestionario:

Este constaba de cinco preguntas que profundizaban en el vinculo locutor - oyente. Cada
pregunta motivaba a expresar el porqué de la fidelidad hacia el locutor. De las respuestas

recibidas, se seleccionaron las tres mas relevantes.

3.5.Poblacién

Locutores gue ya sean marca en el medio radial. Los seleccionados para este estudio fueron:

e Josué Morales

e Fredy Lopez (Fredy Futbol)
e Nelson Leal

e Beatriz Del Cid

e Francisco Carrera

3.6.Muestra

Homogénea, ya que las personas seleccionadas para el estudio tienen el mismo perfil o
comparten rasgos de profesion similares. Esto para centrarse en el proceso de construccién

de marca de cada caso y asi alcanzar los objetivos planteados.
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3.7.Procedimiento

3.7.1. Recopilacion de informacion bibliografica

A través de libros, articulos e investigaciones sobre el tema de estudio.

3.7.2. Elaboracion de instrumentos de recopilacién de datos

Se disefiaron los instrumentos con preguntas y temas adecuados, que ayudaron a alcanzar los

objetivos de la investigacion.

3.7.3. Recopilacion de datos

Se seleccionaron a los candidatos idoneos para la investigacion y se llevaron a cabo las

técnicas de investigacion con los instrumentos determinados.

3.7.4. Analisis de datos obtenidos de la muestra seleccionada

Los datos obtenidos de la muestra se analizaron e interpretaron incluir en el informe final.

3.7.5. Elaboracioén de informe

Con el analisis e interpretacion de datos se realiz6 el informe final donde se muestran los

hallazgos de la investigacion.
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Capitulo IV

Analisis De Resultados

4.1.Marcas Personales

Cada caso fue seleccionado por considerarse una marca en el campo de la locucion. De hecho,
basta con realizar una busqueda répida con su nombre en internet y apareceran articulos

relacionados con su trayectoria o trabajos realizados.

Los cinco locutores llevan afios considerables de carrera en el area de la locucién y cada uno
cumple con la definicién de locutor, ya que no solamente hablan, sino que tienen la capacidad

de interpretar, transmitir y conectar a través de su voz y su personalidad.

Mas alla de eso, se evidencia que son locutores integrales, ya que no solo se han desempefiado
en un area de la locucion, sino que han incursionado en diferentes ramas y su publico los
reconoce por eso. El trabajo, la preparacion, trayectoria y huella que han dejado en
innumerables proyectos, han aportado a que hoy estén posicionados en el medio y su nombre

sea facilmente identificable.
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llustracién 22 — Biografia Josué Morales

Josué Morales

Q Todo

() Videos

V

&) Imagenes @ Maps @ Noticias i Mas

Josué Morales

“El hombre de las mil voces”. Apasionado de la radio,
medios de comunicacion, teatro y el escenario. Inicié
sus estudios de comunicaciéon en el afo 1983 en la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Es Locutor y
Licenciado en Ciencias de la Comunicaciéon. Ha
estudiado teatro, vocalizacion y canto. Trabajé con
locutores y actores experimentados como César
Caceres, Hebert Meneses y Gilda Castro, a quienes
considera sus maestros, asi como a su hermano Luis
Morales. La caracterizacion y la comedia lo llevaron a
formar parte del primer grupo de locutores de A Todo
Dar en Yosi Sideral y mas adelante fundar el programa
radial El Estartazo en Alfa. Conduce el programa "Al
Despertar con Josué Morales" en TGW, que lleva ya 6
afos al aire. Ha recibido diferentes reconocimientos,
entre ellos el Premio Jade "Mejor Locucién Comercial”,
Premio Jade Especial por su trayectoria, Premio Arco
Iris Maya como Artista Revelacion, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia

Preferencias

v Q

Herramientas

de 1,570,000 resultados

gundos)

Videos

Josue Morales,
Comediante

TGW Digital - Al
despertar con Josué
Morales con el

Josue y Celia Parte 1 N

Viva la Mafiana |

YouTube - 19 abr. 2015 Facebook - 31 may YouTube - 25 may. 2009

es-la.facebook.com > Paginas » Figura plblica > Comediante

Josue Morales - Inicio | Facebook
Josue Morales. 7,7 mil Me gus(a Comunicador Social. Imitador/Actor/Comediante/Académico
Pagina Oficial

llustracion 23 — Biografia Fredy Lépez

Fredy Futbol

Q Todo () Imagenes @ Maps (3 Videos @ Noticias  : Mas

Cerca de 2,200,000 resuitados (0.49 segundos)
Videos

[ ¥

Narracion de Fredy
Lopez de Emisoras
Unidas en el

Fredy Lopez: 10 afios
con el Mejor Equipo

Oscar Cor

YouTube YouTube - 1

mundochapin.com > 2018/06 » fredy-futbol-toda-su-pasion-y-entrega... v

Fredy Futbol, toda su pasién y entrega en cada jugada ...
Fredy Futbol tuvo a su cargo la narracion de las transmisiones de los partidos del Mundial de

Sudafrica 2010, la Copa Mundial de Clubes de la FIFA 2012

Fuente: Elaboracion propia

Preferencias

2| (TIEN

Asirelat Fredy Lopez,
de Emisoras Unidas de
Guatemala, el

YouTube - 3 ju

$ Q i

Herramientas

,/‘

N
También conocido como Fredy Futbol. Empezé en
radio a los 17 afios en San Marcos, con un programa
musical. En 1991 obtuvo una beca para estudiar un
diplomado intensivo en periodismo deportivo en Costa
Rica. Eso y observar como los comentaristas de ese
pais se preparaban para narrar, marcaron su estilo.
Inicié narrando partidos, lo que le abrié las puertas en
Radio Nacional de San Marcos, para luego formar
parte de Corporacion Radial FM. En el 2001 pas¢ a
laborar con Radio Grupo Alius, siendo el primer
narrador deportivo de Radio Punto. Mas adelante
formé parte de Radio 10 y luego tuvo la oportunidad
de formar parte de Emisoras Unidas donde lleva ya 13
afos como narrador deportivo en "El Mejor Equipo”. El
dinamismo y la critica son las caracteristicas
principales del estilo radial de Fredy Fuatbol. Su
preparacion y experiencia lo han llevado a narrar las
transmisiones de la Copa del Mundo Brasil 2014,
Copa del Mundo Rusia 2018, entre otros.

Fredy Lopez

ie ﬁ

£

¢
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lustracién 24 —

Nelson Leal

() Videos i Mas

& Noticias

Q Todo [ Imagenes Q@ Maps

Nelson Leal

/

Inicié su carrera cantando anuncios publicitarios para
diferentes marcas. Su talento para la actuacion lo llevo
a grabar anuncios de television y posteriormente al
teatro, siendo Aladino su primera obra y el genio de la
lampara su primer personaje. Asi logré6 darse a
conocer y entrar a la radio en 1996, en el primer grupo
de locutores de A Todo Dar de Yosi Sideral, donde
caracterizaba personajes y hacia imitaciones. En 1998
paso a formar parte de Canal 3 como conductor de el
programa La Feria de la Alegria y ademas del teatro,
habia sido seleccionado para representar a
Guatemala en el Festival OTI de la Cancion en Costa
Rica. En el 2000 volvié a A Todo Dar e incursioné en el
campo de la locucién comercial. Fue productor y
conductor del programa De Fiesta con Nelson Leal en
Guatevision y en ese tiempo lanzé la cancion
"Orgulloso de Ser Chapin" junto a varios artistas
guatemaltecos. De 2005 a la fecha conduce el
programa Para Servirle a Usted en Emisoras Unidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Asi es Nelson Leal, un guatemalteco que por su trayectoria a nivel nacional ha sido enlistado
entre los chapines ilustres. Nelson Geovany Leal Chavez, naci6 el
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Beatriz Del Cid

A los 14 afios empez6 a recibir clases de técnica vocal.
Estudié una Licenciatura en Musica en la Universidad
del Valle. Empezé en medios de comunicacion en el
programa "La Camioneta" en un canal de cable. Luego
tuvo la oportunidad de trabajar en RCN, donde ademas
de tener un programa en 949 Radio, era la directora
musical y voz institucional de la misma. También fue la
voz institucional de Mia 937 y tuvo en FM Globo el
programa "Me encanta y la canto". Formé parte del
Canal 18-50 como conductora de programas como "Hoy
no es miércoles" y "Con Sentido". En el 2000 inici6 en la
locucién comercial donde se mantiene vigente. Es la
voz institucional de la Confederacion Deportiva
Auténoma de Guatemala -CDAG-, de una radio en
Ecuador y otra en Estados Unidos. Graba jingles para
distintas marcas, se ha desempefiado como maestra de
ceremonias y ha participado en tres obras de teatro.
Actualmente forma parte de Grupo Emisoras Unidas,
como locutora de Atmdsfera 96.5.
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llustracion 26 — Biografia Francisco Carrera
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Pancho Carrera - locutor Institucional de la nueva Kiss97.7 ...
Ve el perfil de Pancho Carrera en Linkedin, la mayor red profesional del mundo Voz que
identifica la radio entiendase sello, Vifietas produccion general

Francisco Carrera

T

Conocido como “Pancho, la voz”. Inicio en los medios de
comunicacion como radio operador. En 1995 entr6 a
Central de Radios como locutor de cabina en La Marca
FM y mas adelante pas6 a formar parte de Alfa Super
Stereo. En 1997 formé parte del proyecto Alfa Hits TV.
De ahi surgié la oportunidad de actuar en obras de
teatro, siendo Dimitri su primer papel en la obra —— T T "
"Anastasia, la Glima princesa rusa’. Paso a dedicarse  \GZilconisiat - vornstiuconl Sanco Vot nsttucionl SpotPeps
de lleno a la locucion comercial. Su voz ha sido muy o0
cotizada debido a su buen oido, capacidad de fiace
caracterizar y variedad de tonos e intenciones. Ha
grabado comerciales para diferentes marcas. Desde

2004 identifica Yosi Sideral 90.1 de Grupo Emisoras
Unidas, en 2008 se convierte en la voz que identifica a

Canal Antigua, en 2013 es llamado para identificar Radio

Actitud 100.9 y en 2014 llega a ser la voz institucional de

Kiss 977, también de Emisoras Unidas. Hoy sigue
siendo uno de los locutores comerciales mas solicitados

en Centroamérica, México, Estados Unidos y otros
paises.

Videos

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Entrevistas

La entrevista con cada locutor, arrojé datos relevantes sobre lo que lo llevé a convertirse en
locutor, cdmo se ha preparado a lo largo de su camino y lo més importante para este estudio,
cémo ha construido su marca personal, qué lo ha ayudado y qué consejos puede dar a través

de su experiencia a los nuevos locutores.

En la primera pregunta, se evidencia que el camino de cada uno para convertirse en locutor
fue totalmente distinto, que hay diferentes factores que pueden influir al momento de tomar
la decisidn de elegir una carrera o que muchas veces, todas las sefiales indican a que esa es

la direccion que deben tomar.

Al preguntarle a cada uno que fue lo que lo llevo a dedicarse a la locucion, saltan respuestas
como que fue un gusto en parte heredado y luego una pasién identificada, que la curiosidad

e insistencia fueron parte importante del camino, que el suefio era otro, pero que el tocar
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puertas lo llevo al mundo de los medios de comunicacion por el talento descubierto, que era
algo que inevitablemente podria suceder porque desde la nifiez, los dotes de la comunicacion
se notaban o que fueron sefiales divinas las que guiaron sus pasos a lo que hoy es.

Esas respuestas demuestran que, a pesar de existir la creencia de que el talento para
profesiones especificas, como la del locutor, debe ser nato y que, en muchos casos, asi es; el
tener claro un objetivo, experimentar, superar dificultades y prepararse, son factores que

Ilevan a una persona a desarrollar las capacidades para desempefiarse como locutor.
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llustracién 27 — Primera pregunta, parte 1

¢Por qué decidio ser locutor?

“En mi caso fue heredado. Fue una combinacion de

algo que heredé, pero de una vocacion personal que

descubri. Mis hermanos mayores Everardo Morales, pu
Luis Morales y Ana Maria Morales tuvieron una J osue

trayectoria importante en radio, locucion comercial

y radio novelas. Luego segui yo, estudié un afio
biologia, descubri que no era lo mio y me di cuenta M o ra I es
que me apasionaba la radio, los medios de

comunicacion, el teatro y el escenario. Fue asi como
me decidi y empecé a trabajar en el medio”.

“Fue en 1975, cuando regresaba de la escuela y tenia
gque pasar frente a una radio AM en Quetzaltenango.
Pasaba a vitrinear, a ver como hacia el sefior que estaba

FrEdy Lopez ahi porque la radio la escuchaban en mi casa. No sé

n - M cuanto tiempo pasé para que un dia el locutor de turno
Fredy FUtbOI me invitara y me dijera que si queria entrar a ver como

lo hacian. Y a partir de ahi, nacié mi pasién por la radio.
De hecho, esta misma persona que me inculcé el gusto
por la radio, me abrié un espacio en un programa
infantil durante varios afos.”

“Yo realmente queria ser cantautor. Desde siempre
queria hacer canciones y cantarlas. Llegé un
momento en el que, tratando de buscar alguna
oportunidad, empecé a visitar estudios de grabacién N e I so n
porque el deseo de cantar me llevé a tocar puertas y

a ofrecer mis servicios como cantante. Ahi se dieron
cuenta que tenia buen oido para armonias y empecé Lea I
a cantar anuncios publicitarios, lo que me llevé al
teatro y posteriormente, a los medios de
comunicacién”.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 28 — Primera pregunta, parte 2

¢Por qué decidié ser locutor?

“Aunque no fue algo que busqué con tanta vehemencia
durante tanto tiempo, creo que era inevitable que sucediera.
He pensado que es inevitable que yo trabajara en medios de
comunicacién. En el colegio yo era la nifia que conducia los Beat r iz
eventos, se ponia a cantar en el recreo, estaba en el coro,
cantaba como solista, era la presidenta de la clase, pero no .
necesariamente por buena estudiante. Entonces era algo D e I c I d
inevitable. De hecho, empecé en la locucién porque ya habia
empezado a trabajar en tele.”

“Yo creo que era un plan de Dios que pude captar.
Tuve la oportunidad de poder ver seiiales, seguir el camino que
. ya Dios me habia preparado y como todos, empecé en radio de
F ‘g=lg[o Yoo W operador, ni siquiera locutando. Y mas adelante se abrieron las

puertas como locutor de radio, actor y hasta cantante.
Ca rrera Entonces fue asi como empecé. Realmente creo que es la
versatilidad que Dios me dio, porque yo te estoy hablando con
esta voz, pero realmente no es la que identificas en un
anuncio mio.”

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente pregunta lleva a conocer como cada uno se ha preparado y de nuevo, las
condiciones son muy distintas. No todos estudiaron comunicacion o locucién en la
universidad, de hecho, algunos solamente con conocimiento empirico han logrado desarrollar
sus capacidades, pero todos tienen algo en comdn y son las influencias. Tener referencias,
observar, escuchar e inspirarse también forma parte importante de la preparacion del locutor.
Ademas de eso, han ampliado sus conocimientos a otros campos como canto, actuacion,
masica u otros cursos que aportan valor significativamente a sus carreras. Eso confirma que,
si bien, la teoria es importante, no lo es todo y que la preparacion de un locutor no debe ser

conformista, al contrario, debe ser dinamica y amplia y algunas veces autodidacta.
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llustracién 29 — Segunda Pregunta, parte 1

¢CoOmo se preparo para ser locutor?

"Me preparé en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la USAC. Trabajé junto a César Garcia Caceres,
el actor Hebert Meneses, con la sefiora Gilda Castro, con la
sefiora Ruth Duarte, que eran gente experimentadisima en pu
radio. Y mi hermano Luis que fue como mi primer maestro. J os u e
Gilda Castro me formé en el campo de radio teatro, de hacer

personajes, con ella aprendi muchisimo y la reconozco como
una de mis maestras. Tuve que sacar un registro en TGW y para M o ra I e s
sacarlo tuve que demostrar que era estudiante de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién. También he estudiado teatro,
vocalizacién, canto para modular bien mi voz y el resto ha sido
un desarrollo personal a base de practica y muchos aiios de
experiencia."

"Me encantaba el tema de los medios de
. comunicacién, pero no estudié ciencias de la
FrEdy LOpez comunicacién en la universidad. Estudié
-~ Administracion de Empresas, pero en 1991 surge la
" 1] b
FrEdy FUt bOI posibilidad de ir a estudiar una beca, un diplomado
intensivo de periodismo deportivo en Costa Rica. Se
dio la oportunidad y me fui. Me dedico desde
entonces al cronismo deportivo.”

"Yo nunca tuve la oportunidad de estudiar locucién
como tal. A lo largo de mi vida fui aprendiendo, por eso es que yo
jamas, hasta ahora, puedo decir, si, soy locutor. Yo era un artista,
un comunicador nato, pero locutor como tal, no. Solamente si
saqué para tener el carné vigente de locucion en el curso de la

TGW en 1999 y entonces llevé toda la parte teérica practica, pero N e I so n

realmente mi aprendizaje fue a través de observar, escuchar y por
admiracion, imitar. Puedo hablar de gente como Luis Morales,
Chema Torres, Marco Tulio de la Roca, Alicia Paiz, Lucy Bonilla, Lea I
Abdoén Rodriguez Zea, Victor Molina, Alfonso Sifontes. Personas
con las que tuve oportunidad de convivir y compartir. Siempre los
vi a ellos hacia arriba como una forma de respeto. Ellos
fueron mis maestros, aunque muchos de ellos nunca lo supieron.”

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 30 — Segunda Pregunta, parte 2

¢Como se preparo para ser locutor?

Pues yo empecé a prepararme para ser locutora sin
saber que iba a ser locutora. Yo me preparé desde mi adolescencia,
porque recibi clases de técnica vocal por mas de 10 afios. Yo empecé
como a los 14 afios mas o menos a recibir clases de técnica vocal y
ahora tengo ganas de retomar mis clases porque es una disciplina.

o
Cuando yo recibia clases de canto, pensaba que iba a ser cantante, B e a t r I z
pero no significa que porque no me dedique a cantar de manera

profesional no me hayan servido esas clases de canto. Fueron la .
primera puerta para que yo empezara en la locuciéon con una D e I c I d
preparacién muy grande. Me considero comunicadora, aunque no
estudié comunicacién. Yo estudié una licenciatura en musica en la
Universidad del Valle.

Yo mucho tiempo sufri de cuadros asmaticos, de muy
pequefio me ensefaron a usar el diafragma porque es un auxiliar de
los pulmones a la hora de una crisis. En su momento yo no sabia que

F ra ncisco esto me iba a ayudar para lo que iba a hacer después. O sea, un
asmatico locutando, cantando, en teatro proyectando la voz.

Cuando era pequeiio, tenia un tio que me enseiié a cantar y eso me
Ca rre ra ensefid a educar el oido. Yo nunca aprendi en una universidad, si
saqué un bachillerato en Ciencias de la Comunicacién, pero yo
donde aprendi fue en la radio, oyendo a los demas. Jaime Paniagua
que ya fallecié me dio muchos tips que a la fecha yo sigo aplicando.

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta tres, sirvio para entrar en materia y conocer como cada locutor fue construyendo
su marca personal. En las respuestas de los cinco se demuestra que no hay una formula o
instructivo estricto para construirla, sino que cada uno, a través de la interaccion con su
publico o personas del medio, fue descubriendo qué elementos o acciones los ayudarian a

hacerse un nombre en la industria.

Las respuestas muestran que cada locutor ha tenido claros los elementos de su marca y se ha
preocupado a lo largo de su carrera por transmitirlos en todo momento. De acuerdo a lo
planteado en el marco tedrico, los elementos de una marca son propdsito, perfil, permanencia
y profundidad, y cada uno aparece en la construccién de marca de los casos seleccionados.
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Especificamente, en el caso de Josué Morales, su propdsito es impulsarse como promotor y

maestro; y ha aprovechado sus distintas plataformas para vender su imagen como tal.

Fredy Fuatbol, en cambio, ha optado por acercarse muchisimo a su publico y su propo6sito ha
sido conectar con la gente, poniéndose siempre al lado de ellos. Esa relacion es la que le ha

ayudado a construir la imagen de locutor humilde, o como ¢l mismo dice “de pueblo”.

Por otro lado, el proposito de Nelson Leal era dejar que su trabajo hablara por él, por lo que
siempre busco gque su nombre e imagen fueran sindnimo de excelencia y pasion. Ademas de
eso, él reconoce que el apoyar a distintas causas o eventos fue de gran importancia para

construir su marca.

Beatriz Del Cid siempre ha tenido claro que su nombre es su marca, asi que cuida que lo que
ella diga bajo su nombre, la represente. Eso indica que su prop0sito es ser genuina, ya que en
su camino ha aprendido que es eso lo que conecta con la gente. Adicional a eso, indica que
las relaciones personales son sumamente importantes, lo que lleva de nuevo al tema de la

interaccidn, ya que, sin ella, es imposible dejar una huella.

Muy alineado con ese concepto, Francisco Carrera agrega que son las relaciones publicas lo
que le ha abierto las puertas y ha sido su arma al crear su marca. El aporte que él brinda a
esta investigacion es que tener una relacién sana, cercana y atenta con las personas, genera
recordacion y que para construir una marca personal también puede aplicarse el proceso

creativo, jugar con conceptos o incluso, atreverse a jugar con su propio nombre.

Entonces, de nuevo se hace énfasis en que cada uno, de acuerdo al objetivo y audiencia que

tuvieren, fue dando pasos certeros que ayudaron a lograr el alcance que hoy tienen.
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llustracion 31 — Tercera pregunta, parte 1

¢Como construyo su marca personal?

"Al principio uno no tiene idea de que esta haciendo una marca personal. Los locutores,
tenemos que entender que somos figura publica y tenemos que construir marca y cuando uno
llega al entendimiento de eso, se da cuenta que tiene que manejar diferentes aspectos. Su
proyeccion en el medio, a través de las redes sociales, en vivo, todo eso. En Facebook posteo
constantemente cosas que creo que pueden ser interesantes. Trato de que la gente me vea
como un promotor. También me promuevo como maestro y he dado cursos de locucién y
caracterizacién, que es mi fuerte. ;Qué busco? Pues a través de mi promocién, mantenerme
vigente. Obviamente yo necesito que me contraten y me paguen por algo. A veces me dicen que
no hay presupuesto y que si puedo apoyar y a veces uno accede a conducir un evento de
beneficencia que es parte de construir imagen, porque dicen, esta persona es altruista.
Podemos utilizar nuestro nombre para darle realce a un evento. A veces posteo cosas en mi
pagina de lo que yo puedo hacer, videos de mis personajes o de las imitaciones que hago."

"Digamos que hay que conocer los segmentos a los que uno dirige su trabajo. Yo trato de
tener una relaciéon muy cercana con mis oyentes, poniéndome a la par de ellos en lo que
hacen. Yo les digo, yo naci en el campo, por lo tanto, conozco varios trabajos. Entonces
cuando va a empezar la transmision saludo al herrero, panadero, carpintero, a todos.
Ponerme a la par de ellos y saber su realidad. Pareciera que, por ahi, la gente me identifica

como muy de pueblo. Estoy en la cadena mas importante de radio de Centro Ameérica, pero
no olvido mi origen. Y eso va creando lazos. En mis dias sueltos de trabajo, aprovecho para
estar en contacto con la gente en la provincia. Hago giras en varios municipios y la gente lo
primero que manifiesta es: te escuchamos, te queremos, pero no te conociamos, que
gusto que vengas a nuestro pueblo."”

"Primero, tratando de hacer todo con excelencia y que mis trabajos fueran reconocidos por la calidad. O era
espectacular o no lo hacia. Ofrecer servicios de calidad en donde la excelencia iba a estar siempre, es decir,
el trabajo totalmente terminado, en el menor tiempo posible, cuidando cada detalle y con calidad
profesional. Segundo, cuidando que no te roben tu crédito. Desde que empecé, trataba siempre que todos
los proyectos que hacia, tuvieran mi nombre. En el fondo, cuando empezaba un proyecto, me ponia como
reto personal, hacerlo de manera espectacular, tratando de que se diferenciara de lo que hacian los demas.
No quiero sonar jactancioso, pero decia, "con esto yo voy a luchar para lograr algan premio importante.”
Entonces lo hacia de la mejor manera y trataba de que se diera el crédito. Porque esos créditos son los que te
ayudan a construir tu nombre, tratando de buscar evidencias que respalden lo que hacés. Niimero tres, algo
que me ayudo fue que, en mis etapas de gran productividad, el 60% de las cosas que yo hacia eran ad
honorem. Yo no cobraba siempre y cuando fuera una institucién no lucrativa, una asociacion de
pobladores... No quiere decir regalar tu trabajo, pero si vas a donar, dona con corazén y hazlo bien. Esas son
algunas de las cosas que me ayudaron, eso y la pasion. Todo lo hacia con excelencia, pasion y fe."

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 32 — Tercera Pregunta, parte 2

¢Como construyé su marca personal?

"Siempre he dicho al aire que tu nombre es tu marca. No importa a lo que te vayas a
dedicar en la vida, tu nombre es tu marca, cuidala. Y con ese concepto en la mente, hacés el
esfuerzo porque todo lo que salga de tu boca como locutora, como comunicadora, te
represente. A veces te toca leer algin anuncio de un producto que digamos que no te
encanta, como locutora comercial. Como persona en las redes sociales, como tu, como tu
marca, no lo digas. Asi se construye tu marca. Siendo la persona mas genuina que podas.
Nos enseian que la popularidad es cool y en el afan de seguir ese foquito de la popularidad,
hay mucha gente que no es genuina. Si las cosas que decis y hacés demuestran quien sos o
hacia dénde querés llegas, vas a terminar siendo genuina y lo genuino siempre conecta con
la gente que tiene que conectar. Y asi construis tu marca. Digamos, si tenés un ratito de
escucharme podés intuir mas o menos por qué lado me inclino, qué temas defiendo, qué
gustos tengo, de qué temas me gusta hablar. Ser ti y que la gente sepa quién sos, ser
auténtica en la medida de lo posible, porque no vas a decir todo lo que te pasa por la mente
al aire. También las relaciones personales. Hay gente con talento pero que llega a un
estudio de grabacion y no habla. No importa si sos una persona introvertida o extrovertida,
pero es muy importante que te perciban como dispuesta. Llegar, decir hola, presentarme, a
mi eso es lo que me ha funcionado."

"Relaciones Piblicas, son de las cosas que aprendés sin que te ensefien. Ser empatico, ser
alcanzable. Como marca implementé ideas como “Cafecito a la Carrera”. Regalaba tazas y al
tomar café se iban a acordar de mi. Y asi tenia cada fin de afio algo que regalar, pero
siempre con un mensaje. Algo para estar en la mente de los grabadores, creativos,
productores, incluso recepcionistas que era la que me llamaba para el cheque, el contador
que hacia el cheque. Entonces empecé a acaparar esa area que tal vez otros locutores no
tomaban. Ser accesible, empatico con la marca, con el productor, la versatilidad. Me
preguntaban ;Podés hacer eso? Si. Tal vez no lo habia hecho, pero algo te dice que podés.
Entonces yo ya ofrecia un abanico de intenciones. Empecé a ver un nicho de cémo
promocionarme, aparte, el apellido me permitié amarrarme a un concepto. Recuerdo que
uno de los demos que empecé a dar era alguien corriendo con un micréfono. En algan
momento regalé cronémetros. Fue la influencia de la publicidad y lo que los demas colegas
no estaban haciendo."

Fuente: Elaboracion propia
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Al hablar del perfil de una marca personal, se refiere a que esta debe estar muy bien definida
desde el principio, para que todo lo que haga y comunique, sea congruente. Por eso, en la
siguiente pregunta se habla de los valores a los que los locutores son fieles y que marcan su

estilo al hacer las cosas.

Aunque los valores son algo muy personal, estos claramente tienen que estar presentes en la
marca de cada uno, porque es lo que en gran parte ayudara a conectar y generar empatia con

la audiencia.

Por supuesto, cada uno tiene y busca proyectar valores distintos; profesionalismo, ética,
respeto, entre ellos, pero todos mencionaron uno en especifico y se trata de la honestidad.
Este valor que esta directamente ligado a la verdad, tiene un lugar importante y puede que se
deba a que, el ser correctos y apegados a lo que realmente son, es lo que ha logrado la

preferencia de su publico y que muchos se sientan identificados con ellos.

Al mostrar esos valores y lograr que muchas personas se identifiqguen con lo mismo, se
alcanza también el posicionamiento, no solo en la mente, sino también en el corazédn, por
trillado que parezca. Si una persona se siente incomoda o simplemente no estd de acuerdo
con la manera de ser de un locutor, buscara otro que vaya mas con su estilo de vida y manera
de pensar. Al contrario, quien comparta el sentir y actuar de quien escucha, no tendra
problema en interactuar y acercarse mas al locutor. Asi que, de esta manera, también es
posible que una persona, especificamente un locutor, se convierta en lovemark y eso se

comprobara més adelante.
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llustracién 33 — Cuarta Pregunta

cCuales son los valores de su marca?

"Primero, creo que uno debe
ser muy honesto, proyectar
honestidad en todo sentido.
Yo creo que debemos
proyectar profesionalismo y
ese debe verse en todos los
aspectos de nuestra vida,
desde nuestra forma de
hablar, nuestra forma de
escribir, vestir. Qué quiero
que recuerden de mi. Yo
hago un humor muy blanco,
a mucha gente le gusta la
picardia, pero los medios de
comunicacion no son para
eso. El respeto. La ética. Hay
locutores que graban una
marca y después graban la
competencia, €so no es
ético."

"Yo diria que la auto critica. Auto critica individual
y colectiva. Tu critica que es de ti hacia ti, pero cuando critico
algo que nos pasa socialmente, también estoy incluida en ese
paquete. Es algo muy caracteristico de miy es algo que
aplaudo, defiendo y promuevo porque solo preguntiandote,
vas a desarrollar un pensamiento critico. Soy una persona
bastante liberal para el pais tan conservador en el que vivo.
Y soy mujer, esa es otra caracteristica que me hace ser
todavia mas progresista liberal en la manera en la que vivo.
Muy segura en ese sentido, no significa que no tenga
inseguridades. Para algunos sera un anti valor (se rie).
Honestidad, me gustaria pensar."

"Mi actuar al aire, mi actuar
en eventos publicos hacen
que la gente se dé cuenta de
quién soy. Uno de los valores
mas importantes es la
honestidad. Acepto y aprendo

"Creo que empezar por
valorar lo que hago,
refiriéndome a lo
econémico, primero para

y entiendo y rectifico diciendo
claramente al aire “me
equivoqué.” Dos, la verdad,
independientemente de lo
que se me venga encima, mi
trabajo va plagado de
verdades. El otro, la
responsabilidad. Siento tanta
responsabilidad para con mi
gente, por mas simple que sea
el tema que vamos a tratar en
el programa, siento esa
necesidad de estar en
comunicacion, de ser muy
responsable con mi trabajo."

"Pasion por la vida,
excelencia en el
trabajo y fe.
Ser puntual,
responsable.
El amor por mi pais."

Fuente: Elaboracion propia
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respetar lo que hacemos,
de no bajar los precios solo
por estar al aire. Etica.
Pedirle a Dios que te guie.
Esas tres areas: valorar tu
trabajo, ser éticoy
respetar los valores con los
que creciste y te han
funcionado. La honestidad.
Estar claro en lo que
pensas, en lo que crees y
que eso te va a respaldar
en cierto momento."




De la mano con los valores, la imagen y por supuesto, el nombre, esta la reputacion. Al
preguntar a cada uno como cuidaban de su marca, se hacia la mencién que construir una
marca es un proceso largo, dedicado, que conlleva mucha responsabilidad y que cada accién,
contribuye a la reputacion de una persona, por lo que cualquier error puede destruir ese

trabajo.

Roberto “Yoshiro” Gémez concuerda que el trabajo que se ha hecho para construir una
marca, se puede caer muy rapido con acciones o actitudes incorrectas. Segun su experiencia,
hay personas con talento pero que al haber actuado irresponsablemente, se han cerrado

puertas.

Los cinco locutores saben que, al contar con un nombre reconocido, deben ser muy
cuidadosos con lo que hacen o dicen, para que, de nuevo, todo vaya en linea con lo que desean

proyectar.

Las respuestas que siguen sefialan que cuidar el comportamiento en publico, cuidar
negociaciones o incluso con quién se tiene acercamiento, el evitar hablar de ciertos temas
controversiales, rechazar proyectos por no estar de acuerdo con la marca o el mensaje que se
quiere transmitir o hasta decir no a precios muy bajos, son acciones que deben tomarse para

cuidar la reputacién y prestigio ganado.
Por lo anterior, el cuidar la reputacion incluye ser responsable con lo que se hace y dice para

no destruir la imagen que se tiene y también dar a respetar el lugar y prestigio adquirido, para

no dar una percepcion poco profesional.
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llustracién 34 — Quinta Pregunta, parte 1

¢Como cuida su marca y su reputacion?

"Yo creo que tenemos que tener un comportamiento sensato.

Somos observados, hay mucha gente que me conoce, hay un montén que en su vida
han oido hablar de mi, pero somos observados, entonces debemos mantener cierto
comportamiento. No hacer clavos, en terminologia coloquial. No hacer clavos en
publico y tratar de ser una persona honesta en todo lo que uno hace. Uno debe
hacer que lo respeten. El dialogo es la solucidn, pero llega el punto en el que
tenemos que darnos a respetar. Si todo el tiempo hacen conmigo lo que se les da
la gana, nunca me van a respetar.”

"Desde que estoy en el medio exclusivamente para deportes, siempre fui de frente contra
las malas decisiones, soy un periodista muy critico, dos o tres veces me han mandado a
amenazar porque en el deporte hay muchos intereses. Entonces cuando uno va, investiga,
sefiala, saca a la luz la noticia, eso acarrea problemas. Sé dénde estoy, como la gente me
reconoce, sabe que son incorruptible, entonces seria un golpe muy duro para todo lo que
he construido en 25 afios de carrera y que esto se cayera simplemente porque saliera a la
luz que Fredy Lopez ha recibido sobornos del presidente de la federacién. Entonces, me
cuido eso, por ejemplo. La postura es no aceptar negociaciones, si voy a hablar de la
corrupcion en el deporte es porque yo ya hice la investigacion y estoy decidido a llegar a las
ultimas consecuencias. La cosa es cuidar mucho la reputacién como periodista porque hay
una carrera de muchos afios de por medio y hay un prestigio ya ganado ante la gente."

"Tuve muchas invitaciones para formar parte de proyectos politicos. Estuve en 2016, después
de mi crisis, muy activo en redes sociales, pero me di cuenta que pueden ser un arma de dos
filos. Tua tienes la libertad y el derecho de venir y expresar lo que piensas, pero no todo el
mundo piensa de igual forma y dentro de los que no piensan de igual forma, hay un montén
de gente que si es respetuosa. Pero hay otro montdn que se oculta en el anonimato y que lo
unico que busca es destruir porque ve que tu forma de pensar como lider de opiniéon puede
traerles al suelo sus proyectos, sus planes o tocar sus intereses. Entonces opté por retirarme,
cerré mi Twitter, porque me ha costado tanto y esto te genera una cantidad de enemigos sin
necesidad. Yo no soy politico, como persona puedo opinar, pero si fuera alguien que no es
figura publica, pero no. Si yo hubiera estudiado Ciencia Politica, lo haria y estaria
participando en politica, pero no."

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 35 — Quinta Pregunta, parte 2

¢Como cuida su marca y su reputacion?

"Yo le he puesto voz a productos que no consumo cuando no soy Beatriz Del Cid, sino,
la locutora. Y es un dilema por el que he pasado durante una época asi de, me voy a
retirar de esta carrera porque no puedo ponerle mi voz a un producto que sé que no

te hace bien. Todo tiene un limite, tampoco podés decir "No, no voy a hacer un
anuncio de salchichas." Pues yo no te estoy diciendo en el anuncio "Siete salchichas
al dia son suficientes". No, solo digo, existen estas salchichas. Entonces encuentro un
poco de paz también porque ese ha sido y es todos los dias un reto para mi, no ser
tan dura conmigo misma. Pero hay algunos otros productos con los que
definitivamente no voy a compartir. He tenido que decir que no a minerias, por
ejemplo, a programas de televisién. He dicho que no a “mir4, te doy pero me podés
dar la factura por no sé cuanto”. No.

"Primero creo que ser auténtico para que no te cueste por ailos mantener algo que
no eres. No solo el interés que me llamen para ganar dinero, sino que también me
conozcan como soy. Entonces yo desde un principio traté de respetar tarifas tal
cual, mas adelante aprendi a negociar, pero no a regalar mi trabajo. Me ha tocado
decir que no. Una vez me llamaron para grabar un auto hotel y no quise hacerlo y
me preguntaron por qué si era trabajo. Si, pero es mi voz, cuando también estoy
grabando cosas para iglesias, cosas cristianas. Vas con el miedo de que no te
vuelvan a llamar, pero a esas cosas he tenido que decir que no. Costos
demasiado bajos. Ahora piensan que como es para digital tiene que ser mas
barato y yo no voy a hacer otra voz. La voz que hago para radio, television,
cine, es la que van a usar. No puedo hacer otra voz, o sea, si, perono lesva a
gustar."

Fuente: Elaboracion propia
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La ultima pregunta para los cinco locutores dio lugar a que, desde su experiencia y
aprendizaje, brindaran consejos al locutor que esta iniciando en el proceso de construccion

de marca.

Lo compartido por cada uno, no esta lejos de la teoria mostrada en este trabajo y abarca desde
la preparacion, el propdsito que se tiene al iniciar la carrera de locutor, hasta lo que debe
hacerse para proyectarse de manera correcta.

Algo que llama la atencion, es que, en los aportes de cada locutor, casi no se habla de la voz,
que, como se ha mencionado en antes, es importante pero no lo es todo. En las respuestas
que se muestran se habla mucho de actitud, de abrirse camino, de actuar, de tener muy claro

lo que se quiere, de no conformarse e ir mas alla.

Ademas, se hace énfasis en las referencias, que es completamente valido tenerlas, incluso
cuestionarlas, pero no copiarlas. Que para diferenciarse es importante atreverse y descubrir
lo que se puede lograr. Sobre todo, una recomendacion es la que debe tener presente cada

comunicador y es que su deber es informar, educar y entretener.
Lo que se presenta a continuacion, brinda la percepcion de cada locutor entrevistado, que

puede aplicar parcial o totalmente a quien busca convertirse en una marca en el mundo de la

locucion.
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llustracién 36 — Sexta Pregunta, parte 1

Consejos para el locutor que esta construyendo su
marca personal

"Nunca dejen de prepararse. Nunca vamos a
saberlo todo, nunca pensemos que ya me las sé§,
soy el mejor y ya. Hay que buscar ser
autodidacta, leer mucho. No necesitan que los
contrate un medio para mantenerse. La
tecnologia da la oportunidad de hacer un canal
propio, de hacer podcast. Entonces, expresemos
a través de un podcast, un canal personal,
haciendo cosas, lo que nos gusta hacer, seamos
nuestro propio producto. Publiquen. La lectura
de algo que les gusta, la lectura de un poema,
hay que ser muy creativos. Tal vez se pueden
juntar dos o tres locutores y hacer un podcast y
ponerlo en algin lado, promocionarlo a través de
redes sociales. Mantenerse activos. En lo que va
dandose la oportunidad y que ya nos paguen por
nuestro trabajo. De repente podria llegar un
patrocinador y obtener algin beneficio
econémico. No es facil, toma tiempo y hay que
ser muy constante. Si es dificil llegar, es dificil
mantenerse. Sobre todo, no se desanimen."

"No se equivoquen con lo que quieren. El
campo de la locucién deportiva es muy
exigente que requiere de mucha pasién por el
deporte, no necesariamente futbol. Estudiar los
temas, se tiene que meter porque va a llegar el
dia en que en la radio van a hablar de x tema y
no tiene que quedarse callado. Hay que asumir
con responsabilidad la funcion de llegar,
ponerse frente a un micréfono o camara,
porque del otro lado hay gente de todos los
niveles. Debemos trabajar con honor a la
verdad, porque quien nos lee, nos ve, nos
escucha, puede que sepa mas del tema y nos
tache de mentirosos o farsantes al aire. Y tener
muy claro el concepto de que van a formar,
informar y entretener."

"Uno, si se va a meter a esto, si va a escoger las Ciencias de la Comunicacién como carrera
profesional, no va a ser para hacerse famoso y tener muchos likes. Lo va a hacer porque de verdad
le apasiona comunicar emociones, sentimientos, servir a los demas, educarlos, entretenerlos,
informar. Dos, no te vas a morir de hambre, pero también el paso de zope a gavilan va a requerir
mucha paciencia. Tres, hay que capacitarse. Exigele a tus catedraticos mas y mas. Eso si, ustedes
tienen que estar comprometidos con su carrera, investigar por su lado. Dejémos de lado el
todélogo, el comunicador social tiene que ser culturélogo, estar al tanto de todo lo que acontece en
cuanto a la cultura, no solo farandula. Ir mas alla, entender la realidad de su pueblo. Lo que
siempre he dicho, si no amas lo que hacés, ya no lo hagas, hacé otra cosa. Hay que mantenerse con
los pies en el suelo, no te podés inflar de buenas a primeras. La mejor forma de venderse es a través
de las evidencias que con tu trabajo vas creando. Es decir, a mi no me vengas a hablar charadas, a
mi demuéstrame que tan buen locutor o locutora eres. Lleva tus demos, pero no te canses, insiste,
busca oportunidades y cuando llegue la oportunidad, agarrala con ufias y dientes y que esa
oportunidad te sirva para demostrar a quien confié en ti y a ti mismo, que sos alguien que de
verdad esta comprometido con lo que quiere para su vida. Guatemala no es el mundo. Hoy las redes
sociales te pueden abrir puertas en Colombia, Argentina, donde tu quieras, pero insiste, llama,
busca, todos los dias. No se crean mas de lo que son, pero tampoco se hagan de menos.
Demuestren con hechos quiénes son."

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 37 — Sexta Pregunta, parte 2

Consejos para el locutor que esta construyendo su
marca personal

"Que consuma productos de buena calidad, que sea una persona super critica con lo que consume.
Que se atreva a desafiar. Que no porque todo lo que has consumido o visto o incluso la gente a la
que admiras, hace algo de esta manera, no quiere decir que tu tengas que hacerlo de la misma
manera. Que se vale inspirarse, es necesario, pero lo que no deberia valerse es copiar. Que
conozcan el idioma. No hay excusa para que alguien que trabaje en medios de comunicacién diga
“Hubieron”. No hay. Que sepa un poco de todo. Hay que leer, no hay otra. Si querés trabajar en
comunicacién y locucion, tenés que leer. Porque ademas que te ayuda en la fluidez, en la
elocuencia y también en la parte comercial para saber pronunciar las palabras correctamente, te
da criterio propio. Tenés de alguna manera un liderazgo cuando trabajas en medios de
comunicacion, por eso es que tenés una responsabilidad enorme. El verdadero liderazgo es el que
te ensefa a cuestionar todo eso que te esta ensefiando, asi que aprovéchalo y sé responsable
socialmente. Convivir y atreverte a salir y hacer cosas. Si estas en radio y te dicen "mire, tiene que
hacer enlaces en una gasolinera" y decis "Yo no voy a hacer eso" Vamos a ver hasta dénde llegas.
Y respetar el gremio, por favor. No voy a aceptar algo que me haga ser desleal a mi trabajo y al
gremio. Hay un tarifario. Poder negociar, pero sin ser desleal. Que no te de vergiienza el trato que
estas haciendo. Parte de tu responsabilidad es saber cuanto se esta cobrando. Uno no es
indispensable en ningin lado, pero como yo no hay ninguna, para bien y para mal. Yo soy yo.

Y parte de ser quien soy es respetar mi trabajo, respetarme. Aunque eso signifique sacrificar.
Entonces a veces vas a tener que decir “Disculpe, no le puedo regalar mi trabajo”. Que estas
empezando, que no tenés experiencia. Pero una cosa es la sensatez y la inteligencia emocional y
otra es la falta de inteligencia emocional que te hace bajar la autoestima y decir "esta bien,
pagueme lo que usted quiera."” O "esta bien, me voy a poner un vestido y me voy a sentar en un

banco mientras mis compafieros hombres estan en un sillén porque yo soy una lampara, y las
lamparas no opinan." Critico la cosificacion eterna, no a quien lo hace. Pero si ese no es tu suefio, le
vas a decir que no a ese programa. Porque te estas respetando, estas respetando tu profesién.
Porque tu no pasaste cinco afios en la U para que te pongan de lampara en un programa de
television o radio donde te pregunten cudles son las redes sociales."

"No llegar a los estudios con la voz engolada. Dejar al locutor para el micréfono, presentarse
normal. Porque ahi se esta vendiendo dos veces, como alguien que puede hacer una voz para una
intervencién natural y alguien que pueda hacer una voz institucional o la imposte a conveniencia

del grabador. Que eduque su oido, que tome clases de canto para encontrar tonos. Esta bien que se
preparen con qué es diccién, qué es engolar, c6mo respirar, pero que descubra qué puede hacer
con su voz también. Aprender a escucharse. No copiarle a ningtn locutor, obviamente puedes
tener influencias. No hacer intenciones repetitivas. Aceptar que estas haciendo mal algo. Aceptar y
preguntar por qué. Mostrar seguridad, aunque te estés muriendo de los nervios. No preguntando
“Si no te gusta, te hago otra”. Si el productor no ha dicho nada, ti no digas nada, que ellos te digan.
Que se ayuden entre otros colegas, tal vez del mismo semestre o curso, van a encontrar gente que
domina el oido y gente que no. Recibir consejos, no llevarsela de la gran. Son muchas cosas, no
solo la voz. Hay muchos locutores que al final no estan en radio, no estan grabando, no sé déonde
estan. Los que seguimos grabando somos los mismos, nuevos se han incorporado muy pocos."

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. E-Branding

En la actualidad, una marca personal no puede quedarse sin presencia en el mundo digital.
Ahora, la edad no es una barrera para no estar presentes en las redes sociales, que representan

una herramienta importante para dejar huella y llegar incluso a més personas.

En este apartado, se muestra el desempefio que cada locutor ha tenido en su e-branding
personal. Para eso, se hizo un diagnéstico de la presencia de cada uno en cinco de las redes

sociales mas populares actualmente.

En entrevista, Josué Morales indicaba que la herramienta que utiliza para mantenerse vigente
y llegar a mas personas es Facebook; y, de hecho, es la red social que utiliza con mas fuerza.
A través de su fanpage, brinda informacién de sus invitados, promueve artistas y publica
videos con sus conocidos personajes. Las personas reaccionan a sus publicaciones, lo que
demuestra, que su comunidad es cercana y disfruta de interactuar y estar pendiente de sus
publicaciones. A pesar de tener presencia en otras redes, realmente el impacto que tienen no
se comparan con lo que logra en Facebook, esto puede deberse a que su publico objetivo, se

encuentra mayoritariamente en esa red social.

Fredy Futbol, también en entrevista expresaba que recibe mucha comunicacion de su
audiencia a través de redes sociales. De hecho, algo que resalta es que, locutores del interior
del pais le envian sus videos narrando partidos para que él pueda ver, opinar o incluso
difundir el trabajo que ellos hacen. Su comunicacién en redes sociales es muy distinta ya que
él se dedica al &ambito deportivo, por lo que mucho de lo que publica son acontecimientos del
deporte en general. Algo que le ayudaria a mejorar su interaccion es tener constancia, ya que

sus publicaciones en las distintas redes sociales son considerablemente espaciadas.

Por la naturaleza de lo que comparte, su red social mas fuerte es Twitter, ya que se caracteriza
por ser una red muy abierta al debate y se nota facilmente que sus tweets obtienen respuestas
y difusion. También seria de valor que Fredy Lopez contara con un canal de Youtube donde
publigue sus narraciones mas emblematicas, sin embargo, sus oyentes se han encargado de

publicar videos de su trabajo, por lo que es muy facil ubicarlo en internet.
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El caso de Nelson Leal con las redes sociales es muy particular, ya que tuvo una mala
experiencia al opinar sobre un tema politico. Esto le generd ataques y criticas en su contra,
por lo que opt6 por cerrar su cuenta de Twitter para evitar confrontaciones. Cuenta con un
perfil en Instagram y una fanpage que no tienen movimiento, y él mismo, en entrevista
comento que prefiere utilizar solo su Facebook personal porque él decide a quien aceptar.
Entre sus amigos de Facebook, se encuentran muchos de sus oyentes, que interacttan con las

publicaciones que hace.

A pesar de que Nelson ha realizado muchos proyectos artisticos, no cuenta con un canal de
Youtube oficial, aunque al buscarlo si aparecen publicados por canales de programas de los
que él formd parte o subidos por otras personas. Nelson esta consciente de la importancia y
valor de las redes sociales como medio de difusion, las utiliza con mucha cautela y comenta

que tiene en mente empezar un proyecto de podcast o serie en Youtube.

Sobre este tema, Beatriz del Cid es muy sincera y dice que realmente no le va tan bien con
las redes sociales. Y no se refiere a la respuesta de su pablico, ya que como se muestra mas
adelante, tiene presencia en casi todas las redes sociales, cuenta con una audiencia amplia 'y
la interaccion se mantiene, pero reconoce que no les da el uso que deberia, aun sabiendo que
son el mejor espacio para desarrollar una marca. Ella misma indica que es indisciplinada
porque a veces pasa dias sin publicar nada y su opinidn es que, Si Se van a usar como

herramientas de promocion, hay que usarlas bien o es mejor no tenerlas.

Ademaés de todo eso, Beatriz sabe que ha podido generar ganancias a través de sus redes,
pero no le interesa publicar para marcas ya que prefiere que sean su espacio para ser ella
misma. Y es justo lo que se observa en su actividad. Comparte opiniones muy personales,
que dan lugar a debate, tanto en Twitter, como Facebook. Instagram lo utiliza mas como para

publicar fotos de ella misma o informacion de actividades especificas.

Anteriormente, Beatriz Del Cid contaba con una pagina web que mostraba un poco de su
trayectoria, datos de contacto y trabajos realizados, sin embargo, el sitio ahora indica que se

encuentra en construccion.
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llustracién 38 — Sitio Web Beatriz Del Cid

& C ® Noesseguro | beatrizdelcid.com

SITIO EN CONSTRUCCION

Escuchame en Atmdsfera 96.5 fm de 14:00 a 17:00 horas (Guatemala)

info@beatrizdelcid.com

Fuente: www.beatrizdelcid.com

Francisco Carrera puede que sea el caso mas distinto de todos, porque él, a pesar de tener
muchos afios de carrera y que muchas personas lo escuchan todos los dias, no es tan ubicado
por el pablico en general por ser un locutor comercial. Realmente su publico objetivo son
productoras, agencias de publicidad y estudios de grabacion, campo en el que si es
verdaderamente conocido. Por su naturaleza de locutor comercial, su gestion en redes
sociales no puede darse como la de una figura publica. Segiin Roberto “Yoshiro” Gémez,
este tipo de locutores no necesitan tanto de las redes sociales, porque puede que quienes lo
contraten no estén ahi, ademas que la cantidad de likes no es tan relevante para su negocio,

que es exclusivamente ser contratado para ponerle voz a las marcas.

Sin embargo, se observa que Francisco Carrera ha hecho un esfuerzo por llevar su marca al
mundo digital. La pagina de Facebook que tiene es muy reciente y su audiencia es pequefia,
sin embargo, ha tratado de publicar un poco de los anuncios que ha grabado y reconoce que
si pueden llegar a ser una herramienta interesante para darse a conocer o lograr que otros

estudiantes de locucion lo ubiquen y puedan aprender de lo que hace.
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El mismo menciona que locutores extranjeros si tienen ese posicionamiento en redes, muchas
veces por dar voces a personajes de peliculas o series, lo que hace que sean buscados y que
es algo que no tienen los locutores guatemaltecos. En sus redes sociales se observa muy poca
interaccion, puede que se deba a que es un proyecto que esta iniciando, ademas que hace falta

generar contenido constantemente y construir un poco mas sobre quién es él y qué hace.

Vale resaltar que, de los cinco locutores seleccionados, Francisco Carrera es el Unico que
cuenta con un sitio web actualizado, donde presenta su biografia, portafolio de marcas con
las que ha trabajado, locuciones realizadas y datos de contacto para cotizaciones. También
se observa que cuenta con un logo propio, que incluye su nombre y un cronémetro, haciendo
referencia a su apellido. En entrevista, Carrera menciono que, al momento de lanzar su pagina
web, la misma practicamente se pago sola gracias a las contrataciones que surgieron a raiz

de ella.

llustraciéon 39 — Sitio Web Francisco Carrera

pancholavoz.com/web/

FRANCISIO [ARRERA P -

Una buena voz

tiene presenciay
personalidad.

Por eso es fundamental contar con una locucién
profesional para tu proyecto.

@ X S B 2 O
PEUCEOT & TACO pepsi R

BELL

Fuente: www.pancholavoz.com
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La audiencia y la dinamica de cada red social es muy distinta y lograr una buena gestion en
cada una no es un trabajo facil. Sin embargo, es evidente que cada locutor esta consciente del
valor que tienen y responsabilidad que conllevan, y de alguna manera, han tratado de estar
presentes y conectar con su publico por esa via. Son herramientas a las que aun falta sacarles

provecho pero que representan una oportunidad o incluso ventaja para los locutores mas

jovenes.
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llustracién 40 — Redes Sociales de Josué Morales

JOSUE MORALES

Desempeiio en redes sociales

LINKEDIN

Estado: Desactualizado
Contactos: 559
Actividad: Nula

FACEBOOK: FANPAGE JOSUE MORALES

Likes de pagina: 7,778 Tipo de publicaciones mas frecuentes:
Interaccidn total: 1,300 interacciones e Foto 64% - Fotos en cabina, con invitados
(Reacciones, comentarios y shares) o Video 28% - Videos de caracterizaciones
Interaccién Promedio: 51 e Texto 8% - Opiniones

Tasa de Interaccién: 0.65% Tipo de publicaciones mas atractivas: Video

Frecuencia de actividad: Diaria

INSTAGRAM: @JOSUEMORALESONLINE

Seguidores: 744 Tipo de publicaciones mas frecuentes:

Siguiendo: 117  Post Estatico 76%

Interaccién total: 991 (Likes y comentarios) ¢ Post video 20%

Interaccién Promedio: 39 * Post Carrusel 4%

Tasa de Interaccién: 5.32% Tipo de publicaciones mas atractivas: Video
Frecuencia de actividad: Varias publicaciones al mes

TWITTER: @JOSUEMORALESO

Seguidores: 1,156

Siguiendo: 411

Estado: Desactualizado

Ultimo tweet publicado: & de febrero 2020
Tweets publicados en el tGltimo aiio: 13

YOUTUBE: JOSUE MORALES ONLINE

Se unié el 23 de marzo de 2018

@ Youlube Suscriptores: 88
Videos publicados: 12

Reproducciones: 2,457
Contenido: Humor, caracterizaciones, narraciones.

RED SOCIAL MAS FUERTE: FACEBOOK

Ademas de tener actividad constante y la mejor interaccion con sus seguidores, la mayor parte
de lo publicado es sobre su trabajo como locutor de cabina y actor.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 41 — Redes Sociales de Fredy Futbol

@ YouTube

Fuente: Elaboracion propia
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Del 19 de agosto 2019 al 25 de marzo 2020

Data de los ultimos 4 post
Del 25 de abril 2019 al 5 de noviembre 2019

Data de los ultimos 25 tweets
Del 18 de noviembre 2019 al 27 de marzo 2020




lustraciéon 42 — Redes Sociales de Nelson Leal

Data de los ultimos 25 post - Del 4 al 31 de marzo 2020

@ YouTube

Fuente: Elaboracion propia



llustracion 43 — Redes Sociales de Beatriz Del Cid

@ YouTube

Fuente: Elaboracion propia
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de los ultimos 25 post
Del 25 de diciembre 2019 al 28 de marzo 2020

Data de los ultimos 25 post
Del 31 de mayo 2019 al 29 de marzo, 2020

Data de los ultimos 25 tweets
Del 7 de marzo al 1 de abril 2020




lustracién 44 — Redes Sociales de Francisco Carrera

Data de los ultimos 10 post
Del 19 de abril 2019 al 14 de febrero 2020

Data de los ultimos 25 post
Del 29 de junio 2019 al 25 de marzo 2020

@3 YouTube

Fuente: Elaboracion propia




4.4.Encuestas a la audiencia

Para terminar de analizar una marca y saber qué tanto impacto han tenido sus acciones, es
importante conocer la percepcion que se tiene sobre la misma. En este caso, fueron diez
personas que forman parte del grupo objetivo de cada locutor y que participan activamente
comentando sus publicaciones, quienes brindaron informacién sobre el vinculo locutor-
oyente. Todos los encuestados se encuentran en Guatemala y fueron localizados a través de

redes sociales.

En el caso de Josué Morales, el 100% de los encuestados fueron contactados a través de

Facebook, de ellos, el 30% son hombres y el 70% mujeres.

llustracién 45 — Audiencia encuestada de Josué Morales

B Hombres M Mujeres

70%

30%

ENCUESTADOS EN FACEBOOK

Fuente: Elaboracion propia

Con su trabajo y personajes, puede decirse que los arquetipos de marca de Josué Morales son
el bufén, porque el humor es parte relevante de su carrera e inocente, porque €l mismo
reconoce que lo que hace es un humor blanco y en su trabajo de locutor de cabina busca
siempre trasladar positivismo a su audiencia. Mas alla de identificarlo asi por su trayectoria,
es asi como lo percibe su audiencia. Las personas que lo escuchan y siguen lo recomiendan

por su gran humor, variado catalogo de personajes y por ser un locutor ameno. Existe un

95



vinculo importante porque se nota que quienes participaron en la encuesta, no son seguidores
recientes; son personas que lo han escuchado desde sus primeros programas de radio y le han

seguido la pista hasta hoy.

El 100% de los encuestados de Fredy Futbol fueron contactados por el mensaje directo de
Twitter y el 100% son hombres, lo que demuestra que, el publico de Fredy Futbol es méas
cerrado, ya que se trata de personas que disfrutan del deporte y estan pendientes de partidos

y novedades de sus equipos.

llustracién 46 — Audiencia encuestada de Fredy Futbol

B Hombres M Mujeres

100%

0%

ENCUESTADOS EN TWITTER

Fuente: Elaboracion propia

Como él mismo dice, él disfruta de ponerse al lado de las personas y por eso es percibido
como “de pueblo”, por esa razon el arquetipo que aplica muy bien es el de hombre comun.
En su caso, hay personas que lo descubrieron en el medio donde actualmente esta y quienes
Ilevan un tiempo siguiendo sus narraciones. Las personas lo siguen por real, correcto y por
el estilo Unico al narrar. De hecho, este afio en una encuesta realizada por el medio Soy502

donde preguntaban quién era el mejor narrador de futbol del pais, Fredy Fatbol obtuvo el
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primer lugar, por lo que, sin duda, las personas ubican muy bien la calidad de persona y

locutor que es.

Por la misma razén que Nelson Leal mantiene actividad constante solamente en Facebook,
el 100% de los encuestados fueron contactados por esa via. En el caso de Nelson, se trata de
un publico mas homogeéneo porque el 40% de las personas encuestadas son mujeres y el 60%

son hombres.

llustracién 47 — Audiencia encuestada de Nelson Leal

B Hombres ™ Mujeres

60%

40%

ENCUESTADOS EN FACEBOOK

Fuente: Elaboracion propia

Nelson Leal cuenta con una relacion muy estrecha con su publico, tanto que, en una condicion
delicada de salud, recibié apoyo de personas de diferentes departamentos del pais. Nelson
indica que hay muchas cosas que le gustan de Guatemala, pero lo mejor, es su gente, por lo
que se ha encargado de acompariar con su voz y carisma a los guatemaltecos, asi como de
resaltar todo lo bueno del pais, para conectar mejor con su audiencia. Por eso, el arquetipo
de Nelson podria identificarse como hombre comun. Ademas, podria aplicar también el
arquetipo de creador porque, aunque ya no se encuentre tan activo produciendo, en sus
proyectos anteriores la imaginacion, creatividad e innovacion, cautivaban a quien lo

escuchaba y eso es algo que sus seguidores tienen muy presente. En su caso, también hay
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personas que han estado pendientes de su trayectoria en radio y television, y varias de las

respuestas a la encuesta demuestran que ha logrado transmitir el amor a Guatemala.

Ya que, Beatriz Del Cid cuenta con actividad en distintas redes sociales, el 20% de los
encuestados fue contactado a traves de Facebook y el 80% restante a través de Twitter. De

ellos, el 20% son mujeres y el 80% son hombres.

llustracién 48 — Audiencia encuestada de Beatriz Del Cid

B Hombres ™ Mujeres

ENCUESTADOS EN TWITTER ENCUESTADOS EN FACEBOOK

Fuente: Elaboracion propia

Beatriz Del Cid se diferencia por su carisma y estilo Unico; y eso es lo que dice su audiencia.
Ella sabe que como lider tiene la responsabilidad de invitar a la gente a cuestionarse cosas y
se nota que quienes la siguen y escuchan disfrutan de esa caracteristica. Porque esta enfocada
en dejar algo bueno y de valor a su audiencia, el arquetipo que aplica para ella es el sabio.
Quienes la escuchan no lo hacen simplemente porque tiene una voz agradable, lo hacen
porque ella comparte su manera de pensar y por como se proyecta en los diferentes medios
de comunicacion. Las personas la ubican no solo por su trabajo en radio, sino también por el

gue ha llevado a cabo fuera de ella.
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Y, nuevamente, el caso de Francisco Carrera es muy distinto, ya que la encuesta sobre él fue
respondida por productores, grabadores y creativos publicitarios, quienes expresaron por qué
lo siguen prefiriendo sobre otros locutores comerciales. Ellos fueron contactados 50% por

Instagram y 50% por Facebook y el 100% de los encuestados son hombres.

llustracion 49 — Audiencia encuestada de Francisco Carrera

B Hombres ™ Mujeres

ENCUESTADOS EN INSTAGRAM ENCUESTADOS EN FACEBOOK

Fuente: Elaboracion propia

Su versatilidad y profesionalismo es lo que lo ha posicionado a lo largo del tiempo y a través
de su trabajo ha dejado huella y conectado de una manera positiva, ya que se evidencia que
mantiene muy buenas relaciones con quienes ha trabajado. Por lo que ha construido e inspira
confianza a quien lo contrata, Francisco Carrera podria ser el de cuidador, ya que él mismo

cuenta que se preocupa y ayuda a lograr los objetivos que se tengan en cualquier proyecto.
Cada respuesta demuestra que, estas cinco marcas lograron traspasar la barrera de locutor y

se han posicionado como amigos, mentores y aliados, en pocas palabras, un lovemark en la
locucidn, lo que ha contribuido de gran manera a que, hasta hoy, sigan vigentes.
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lustracion 50 — Percepcion de la audiencia de Josué Morales
I 4 ] ]
Percepcion de la audiencia

¢Por queé lo escucha o sigue en redes sociales?

* Lo escucheé en Alfa por muchos anos en El estartazo, donde me disfrutaba sus
magistrales interpretaciones de personajes. Después tuve la oportunidad de recibir un
curso de caracterizacion, donde no solo admire su lado profesional, sino humano

* Josué tiene una larga trayectoria en la radio y escucharlo, me alimenta como artista.
Ademas, que he sido invitada a su programa y he visto que tiene una gran audiencia,
por tal razén, me encanta escucharlo

* Admiro su talento y su calidad humana.

¢Recuerda como lo descubrié?

+ En laradio, en el Estartazo, posteriormente en teatro.

* Enelprograma A Todo Dar de la radio Yosi Sideral

¢ En el programa "A todo dar" en los anos go's. Mi hermano mayor lo oia y asi lo fui
oyendo para disfrutar de su amenidad.

¢Qué tanto conoce sobre su trayectoria?

* He sabido que empezo en la locucion desde muy joven y ha sido un bastion
importante en el mundo de la radio. Ha ayudado e instruido a muchos locutores
Jjovenes para que entren en el mundo de la locucion.

* Lo he escuchado en las diferentes radios que ha trabajado, obras de teatro y he
recibido cursos con el.

* Despues de su etapa en Yosi Sideral, estuvo junto a sus companeros en El Estartazo
(Radio Alfa) y ahora en TGW con "Al Despertar”, Conozco a todos sus personajes.

cQué caracteristicas Lo diferencian de otros locutores?
* Es muy tranquilo y profesional para dar entrevistas y dirigir los programas. Tiene una

voz muy singular y agradable.
* Sutrayectoria, inteligencia, es una persona con muchos conocimientos de cultura "
general, de arte y de temas de actualidad de toda indole. N ,
* Su gran humor, por supuesto. Su tan variado y amplio catalogo de personajes. Es
mucho mas que un locutor: locutor comercial, institucional, actor de teatro, television,
radio, etc.

¢Por qué recomendaria escucharlo o seguirlo?

* Porque cualquiera que desee aprender a ser un buen locutor, debe aprender de los
mejores y entre ellos esta Josue.

* Para que se den el chance de descubrirlo no solo como locutor, si no como ser
humano.

* Porque es muy ameno, muy alegre. Y aparte de eso, en esta etapa, toca diversos
temas, ademas de apoyar a los artistas emergentes.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 51 — Percepcion de la audiencia de Fredy Futbol

Locutor: Fredy Futbol

¢Por qué lo escucha o sigue en redes sociales?

* Porque es un comentarista real y comunicativo con la audiencia, ademas hace un
excelente analisis en el deporte.
Me gusta su forma de narrar y comentar. Siempre tiene algo positivo en sus

comentarios y publicaciones. Es correcto en sus apreciaciones, para mi el mejor
narrador.

Es un buen narrador y comentarista del futbol.

¢Recuerda como lo descubrié?
En la radio lo escuche narrando un partido de futbol y desde entonces lo sigo en las
redes sociales.
Fue por la vuelta a Guatemala en el ano 2012
Por una mencion de uno de sus companeros en la narracion de un partido, dijeron
"Fredy Futbol que estas tomando”.

¢Qué tanto conoce sobre su trayectoria?

* Muy poco pero se que es un experto en el ambito del futbol.

¢ Lo he escuchado por anos y luego cuando llego a EU con mayor razon porque
siempre escucho esta emisora, la emotividad en sus narraciones es impresionante.

* Solo desde que llegd a Emisoras Unidas.

,_Que caracteristicas lo diferencian de otros locutores?
La emocion en su narracion, voz, forma de gritar los goles y la pasion que le pone a su
trabajo, realmente conecta.

Es guatemalteco y conoce muy bien el medio nacional.
Las frases que utiliza, su narracion es constante, casi no tiene pausas en lo que dice y
normalmente antes de que el habla, mencionan como se hace llamar "Fredy Futbol".

¢Por qué recomendaria escucharlo o seguirlo?
¢ Por ser un buen ejemplar y excelente comentarista. Es mas amable con toda su
audiencia. Sobre todo tiene caracter de ser una buena persona del occidente.
» Considero que es uno de los mejores del pais.
¢ iEs el mejor!

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 52 — Percepcion de la audiencia de Nelson Leal

Locutor: Nelson Leal

¢Por qué Lo escucha o sigue en redes sociales?

* Por gustarme el contenido, el servicio que presta a la comunidad y por la calidad de
comunicador que es.

* Por su talento y proyectos que ha trabajado en nuestro pais.

+ Motiva a la audiencia, su programacion es buena.

¢Recuerda como lo descubrié?
La primera vez que lo escuché fue como cantante, luego por la enfermedad que tuvo
que lo obligd a bajar de peso.
En un programa de Guatevision, de ahi lo segui en radio.
Recuerdo que lo veia cuando era nina en la television. Luego le segui la pista
nuevamente con la cancion Orgullose de Ser Chapin.

¢Queé tanto conoce sobre su trayectoria?

*+ Unicamente que es cantante, participo en el Festival OTI de la cancion y creo que es
productor. Estuvo enfermo de gravedad y fue apoyado por alguna parte de la
poblacion para superar su dolencia.

Sé que ademas de estar en los medios, es cantante, que tuvo una condicion de salud
que le cambi¢ la vida y que ama a Guatemala.

Ha hecho tantas cosas que creeria que no me sé completamente su trayectoria. Pero
he tratado de estar siempre pendiente de él y sus trabajos.

¢;Qué caracteristicas Lo diferencian de otros locutores?

* Que siempre ha sido el mismo y que esa esencia es lo que lo ha mantenido vigente a
lo largo de los afios.
Nelson comparte su esencia, que es noble, de calidad y calidez humana de orgullo
chapin. Ademas es muy humilde, trata a todos con respeto genuino. Se reconoce qué
es un locutor formado a la antigua, con excelente dominio de la diccion, locucion,
entonacion y tiene una voz prodigiosa tambien.
Su espontaneidad y amor por Guatemala.

¢Por qué recomendaria escucharlo o seguirlo?
Porque su luz y talentc lo llenan a uno de buenas vibraciones y emociones. Un
maravilloso ser humano.
Por el amor que le tiene a Guatemala. Fue &l quien me inspird a conocer mi pais.
Por la sencillez con la que se expresa frente al microfono y la capacidad para
expresar su sentir a través de la palabra y la musica.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 53 — Percepcion de la audiencia de Beatriz Del Cid

Locutora: Beatriz Del Cid

¢Por qué la escucha o sigue en redes sociales?

¢ Por hacer muy bien su trabajo, su sinceridad y es muy carismatica como también
transparente.

* Tiene un estilo propio muy de ella en la locucion.

¢ Por su proyeccion social, hace que la sociedad y audiencia analice su actuar.

¢Recuerda cémo la descubrié?

* Una tarde me puse a buscar algo en un radio portatil que mi abuelo me regald. De
repente escuche la voz de una mujer y me quedé escuchando, al despedirse dijeron
nombres y desde ahi todas las tardes iba por el radio para escucharla.

Estaba en segundo basico y después de venir del colegio siempre la escuchaba en la

949.

Si, cambiando de radio encontré la "Super Station" ahcora llamada 949. Ella habia tenido
programa alli en diferentes horarios.

;Queé tanto conoce sobre su trayectoria?
s Sé que hace voces, trabaja en radio, hace teatro, canta muy bien, también hace de
maestra de ceremonias y en todo lo anterior es muy profesional.
Sé que lleva muchos afios como locutora de radio, recuerdo verla un tiempo por cable '
entrevistando a personas de interes, también que le gusta mucho su trabajo ya que es
algo que siempre menciona.
Creo que conozco su trayectoria en diferentes medios, desde programas de radio, tvy
obras de teatro.

¢;Qué caracteristicas la diferencian de otros locutores?

e Carismatica, alegre, consejera, es dificil explicar, es maravillosa, unica.

* |aautenticidad y coherencia. La buena vibra que transmite en radio, lo lleva al estar
frente a ella o en sus redes sociales. Toda una marca.

¢ Su profesionalismo, proyeccion e impacto en los jévenes (algunos ya no tanto). Hace
que el contenido que ella trasmite motive la forma de pensar.

¢Por qué recomendaria escucharla o seguirla?

* Siquieren seguir una guatemalteca consciente, coherente y fresca.. deben seguirla.

* Porque es la mejor locutora de Guatemala.

» Por su vanguardia y locucion, lo mismo en sus redes sociales ya que transmite su
forma de pensar muy personal y motiva a las masas.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 54 — Percepcion de la audiencia de Francisco Carrera

Locutor: Francisco Carrera

:Qué lo ha llevado a trabajar con él?

* Por afos ha sido la persona oficial que llamamos para audiovisuales, documentales
spots.

* Fue desde el 2001 que se le tomod en cuenta para ser la voz institucional de Yosi
Sideral, cuando lo conoci en Emisoras Unidas de Guatemala.

* Su versatilidad en voces y la forma rapida que puede captar la idea que se hecesita
transmitir.

¢Qué es lo que mas le gusta de su trabajo?
El tono de voz que es versatil y manejable para los distintos procesos de voz que se
utilizan tanto para Yosi Sideral y Kiss fm que es otra de las estaciones que identifica
del Grupo Emisoras Unidas, ademas tiene el don de hacer caracterizaciones.
Su forma rapida de lograr el objetivo buscado.
El profesionalismo. Su capacidad y manejos en tonos de voz.

cRecuerda coémo lo descubri6?
En esa época que andabamos buscando la voz para Yosi Sideral, lo escuché en un

comercial y escuche su tono de voz grave. Le comenté a mi jefe y me dijo que lo
localizara para hacerle un casting y dentro de 14 locutores que aplicaron, el fue el
elegido.

Un dia me toco grabar algo para una radio que él identifica y me encanté su forma de
trabajar.

Lo escuche en un material radiofénico.

¢Qué caracteristicas lo diferencian de otros locutores comerciales?

* En el medio ahora hay muchos locutores que graban con tono de voz bajo, pero el de
Francisco es nato, €l no imposta de voz y puede hacer locuciones bajas,
promocionales, caracterizaciones y naturales, ademas tiene el don de cantar tambien

* Su registro vocal, lo que le da esa versatilidad de cambiar de un tono bajo a un tono
alto y viceversa, sus interpretacion es muy buena.

* Simplemente no hay comparacion

;Por qué recomendaria trabajar al lado de Francisco Carrera?
* Porque es una eminencia. Nosotros lo llamamos y sabemos que cualquier trabajo que

le pidamos, es garantizado.

* Porque primero como persona tiene un sentido humano excepcional y como locutor
es muy profesional por eso creo que es el locutor que en este momento es el mas
cotizado y el que mas comerciales tiene al aire. (

¢ Es un excelente profesional que verdaderamente conoce su area de trabajo, lo cual
hace mas facil el poder desarrollar proyectos.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

1. Con lo anterior, se demuestra que el locutor puede llegar a instituirse como marca a
través de su trabajo y caracteristicas Unicas, independientemente del medio en el que
se encuentre. Ese posicionamiento no se logra de la noche a la mafiana, sino que se
trata de un proceso continuo en el que cada accion puede llegar a afectar positiva o

negativamente en su imagen y marca.

2. No existe un instructivo estricto de pasos a seguir para construir una marca personal.
Es a través de la observacion, interaccion y experiencia, que cada locutor puede
descubrir qué acciones lo ayudan a posicionarse. Con los casos analizados se
evidencia que las acciones emprendidas dependieron completamente del objetivo que
cada uno tenia. En esta parte, el e-branding juega un papel importante, ya que que la
presencia en las diferentes redes sociales, representa una oportunidad de conexion,
interaccion y negocio para el locutor que busca llevar més all& su marca personal, por

lo que vale la pena adentrarse en el mundo digital.

3. Un hallazgo relevante es que los locutores de este estudio se han desempefiado en
varios campos de la locucion ya que han tomado clases de canto, vocalizacion,
caracterizacion, actuacion o incluso especializaciones en otros paises. Esto sefiala que
es de valor ampliar los conocimientos y reforzar las habilidades, ya que permiten

ofrecer més de un estilo de locucion y eso es una ventaja competitiva en el mercado.

4. Finalmente se destaca que el ser una marca en la locucién, brinda ventajas como ser
recordado a través del tiempo y requerido para proyectos especificos. Asi mismo,
conlleva la responsabilidad de educar, informar y entretener, por lo que el locutor
deber ser cuidadoso con los contenidos que comparte con su audiencia, velando
porgue sean de valor e influyan positivamente. Por la razon de ser reconocido, es
facil ser objeto de criticas, por lo que el locutor debe estar consciente que cualquier
accion realizada y que pueda ser contradictoria con la personalidad de marca, puede

también influir la reputacion y prestigio ganado.
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Recomendaciones

1. A los estudiantes de locucion y profesionales egresados la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala: Iniciar con el proceso
de construccién de marca personal, y para eso, tener referencias de otros locutores
que ya son marca es valido y puede ser de ayuda. Ademas, ser perseverantes y
disciplinados con el proceso, teniendo claro que el posicionamiento y la relevancia

no es algo que se logre facil o rapido.

2. Experimentar con su voz y conocer sus capacidades para crear un estilo propio de la
marca en construccion, ya que eso es determinante para definir las acciones a realizar.
Algo de valor sera generar contenido propio como podcast, doblajes, entre otros y
para difundirlos es importante entender y aprovechar las caracteristicas de las
diferentes herramientas digitales que permitiran que la marca personal alcance al

publico deseado y genere interaccién con él.

3. Acompanar la preparacion universitaria con cursos o talleres que lo lleven a explotar
sus capacidades, tales como canto, actuacion, caracterizacion, entre otros. Incluso, de
ser egresados, buscar la manera de no detener su preparacion, ya que contar con
conocimientos y habilidades amplias permitiran estar a la vanguardia y ofrecer la

versatilidad necesaria para estar vigente en el mercado.

4. Por Gltimo, para toda persona que se desempefia en la locucion, ya sea profesional o
empiricamente, se recomienda leer y comprender lo establecido en los articulos 35 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 28 y 41 de la Ley de
Radiocomunicaciones, ya que, si bien, existe la libre emision del pensamiento, la
misma conlleva la responsabilidad de mantener el respeto a la vida y a la moral, por
lo que es de vital importancia tener presentes los articulos antes mencionados para no
caer en controversia, faltas de respeto o incluso ilegalidades que pueden afectar una

marca personal.
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AnNexos

Anexo 1. Guia de Entrevista a Locutores

. . g ey,
Universidad de San Carlos De Guatemala & . %
I s - £
Escuela de Ciencias de la Comunicacién ﬂg H
. 0 . 3 . L 4 L/ g
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién ¥ oge &

Entrevista

Fecha:

Hora:

Lugar:
Entrevistador:

Entrevistado:

Esta entrevista se realiza de acuerdo a uno de los objetivos del trabajo de investigacion, que es conocer y
analizar como ha construido su marca personal. Ha sido seleccionado/a por su trayectoriay
por ser una marca reconocida en el campo de la locucién. Los datos obtenidos serdn utilizados para
complementar el estudio sobre la importancia de la construccién de marca del Locutor.

éPor qué eligid la profesién de locutor?

¢Cémo se ha preparado para desempefiarse como locutor/a?
¢Como empez6 a darse a conocer?

¢Cudnto tiempo lleva trabajando en el campo de la locucion?

Es considerado/a una marca. ¢Como trabajo en su marca personal?
Construyd su marca personal. éCémo la cuida?

¢Qué es lo que lo diferencia de otros locutores?

éCual es su publico objetivo y como se conecta con élI?

O 0 N o U1 A W N =

Estamos en plena era digital. ¢Cémo gestiona sus redes sociales?

[
o

¢Qué consejos da al locutor que estd iniciando con la construccién de su marca personal?
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Anexo 2. Tabla de Evaluacion de Redes Sociales

@ YouTube
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Anexo 3. Encuesta a Audiencia de los Locutores
&Q"‘asuelao

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion % usas

%

Importancia de la Construccion de Marca Personal del Locutor
Encuesta

“Pegpune®

Objetivo: Descubrir la percepcion de la audiencia sobre el locutor
Fecha:
Preguntas
¢Por qué escucha o sigue en redes sociales a a (nombre del locutor)?
1
é¢Recuerda cémo lo descubrié?
2
¢Qué tanto conoce sobre la trayectoria de (nombre del locutor)?
3
¢Qué caracterisitcas lo diferencia de otros locutores?
q
¢Por qué recomendaria escuchar o seguir a (nombre del locutor)?
5
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Anexo 4. Fotografias

llustracién 55 — Entrevista con Josué Morales

-,
Fuente: Propia

llustracion 56 — Entrevista con Fredy Loépez “Fredy Futbol”
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Fuente: Propia
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llustracién 57 — Entrevista con Nelson Leal

Fuente: Propia

llustracién 58 — Entrevista con Beatriz Del Cid

~ Fuente: Propia
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llustraciéon 59 — Entrevista con Francisco Carrera

Fuente: Propia
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Anexo 5. Experiencia de la autora con su marca personal

llustraciéon 60 — Ma

rca Personal Steffi Monterroso

Steffi Monterroso

Q Todo [ Videos

© Noticias

() Imégenes @ Maps i Mas

Steffi Monterroso

(

Inicia su preparacion en la carrera técnica de
Locucion en la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos y
posteriormente estudié la licenciatura en Ciencias
de la Comunicaciéon. Estudié teatro en la
Universidad Popular, lo que la llevé a participar en
las obras “El Libro de la Selva” y “Bang Bang, estas
muerto”. Durante un afio y medio, formé parte de
Radio Grupo Alius, donde estuvo a cargo del
programa Exa Relax en Exa FM, conduciendo y
creando la parilla de contenido, ademas de ser la
voz de la farandula en Radio Punto 90.5. También
ha participado en comerciales de radio, TV y redes
sociales, dando voz e imagen a los mismos y se ha
desempefiado como presentadora de eventos.
Actualmente se desempefia en el area de
publicidad y continia trabajando en proyectos
independientes con colegas comunicadores.

Q

U
Herramientas

Preferencias

Cerca de 9,630 resultados (0.36 segundos)

Imagenes de Steffi Monterroso

es-a facebook com » P4ginas » Figura piiblica
Steffi Monterroso - Inicio | Facebook

Steffi Monterroso. 1.378 Me gusta - 23 personas estan hablando de esto. jHola! Soy locutora
profesional y por aqui compartiré contigo un poco de mi.

www.instagram.com » jsteffimonterroso

Steffi Monterroso (@jsteffimonterroso) « Fotos y videos de ...
547 seguidores, 308 seguidos, 430 publicaciones - Ve fotos y videos de Instagram de Steffi
Monterroso (@)jstefimonterroso)

gt.linkedin.com » steffi-monterroso-44a814125

Steffi Monterroso - Supervisora Comercial Centroamérica ...
Ve el perfil de Steffi Monterroso en Linkedin, la mayor red profesional del mundo. Steffi tiene 4
empleos en su perfil. Ve el perfil completo en Linkedin y

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 61 — E-Branding Personal en Facebook

€ QO Steffi Monterroso

Steffi Monterroso
Figura publica

Publicaciones

mas les gusta esto

Inicio Opiniones

Informacion
® Enviar mensaje
[ Figura publica - Blog personal

@jsteffimonterroso

AL B ® 0

A Andrea, Josue, Mas y 1.432 personas

Videos

e Steffi Monterroso
iSi todavia no saben dénde celebrar el dia de la madre,
lléguense a Las Flautas el viernes! Va a estar stper

alegre y yo voy a estar conduciendo & jPor ahi nos
vemos!

wLas
Flautas

% - X o he
«MADRECITA 4
MiA A

UN DIA PARA CELEBRAR

Te gusta

Fot

2{ R x’: )

Juan Gabriet

Ona owi Becuerao

10.

002
Eb Me gusta

() comentar /> Compartir
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La pagina de Facebook Steffi Monterroso fue creada en el 2017, al momento de ingresar a
una radio del pais. La idea inicial de la autora era promocionar sus redes sociales a través de
su programa, sin embargo las politicas del medio no lo permitian. A pesar de eso, por ahi se
publicaba informacién de los invitados y momentos del programa y después de salir del
medio radial tratd de mantener la actividad publicando informacion de proyectos,
conducciones o locuciones realizadas. A pesar de tener seguidores, la pagina no logré muy
buena interaccion. Actualmente la péagina cuenta con 1,435 me gusta y no tiene actividad
desde mayo de 2019.

llustracién 62 — E-Branding Personal en Instagram

isteffimonterroso | editProfile O

430 posts 549 followers 315 following
Wy

Steffi Monterroso

Soy toda ri an

Locucién G onduccion de eventos
Contact cion@gmail.com
B LAvoz ON" aquitill

youtu.be/IbejnpaZ27k

il " =
?WV |
e’

Locucién ¥ Ia tesis? Conducci #MeEncant Publicidad {CANCION

La proyeccion en esta red social es distinta, ya que el objetivo es que conozcan tanto a la
locutora como a la persona. Ademas de publicar proyectos realizados, también se comparte
un poco de la vida de la autora a través de los formatos post y stories, y mantener ese balance
ha sido clave para lograr una interaccién alrededor del 10%. También se han aprovechado
recursos como las “historias destacadas” para dar relevancia a ciertas publicaciones, entre las
que se incluyen locuciones, conduccidn de eventos, entre otros. El crecimiento de este perfil
ha sido lento pero la audiencia que tiene generalmente interactda con las publicaciones. Algo

de valor es que se ha logrado contacto con locutores de Panama, Colombia o Brasil.
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llustracion 63 — E-Branding Personal en Youtube

e o e
2340 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION Q
Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

EL PUBLI ES EL JEFE'

EOQ"FQ pennys  aS. ‘ : J)fl‘-

Memorias TagLife Centroamérica Locucién Comercial - La Voz del Millon (Mi Primer El Publi es el Jefe (Jefe de No Me He de Rajar (No me sé
= (Espafiol) Cuaderno Méagico (Fundal -.. Millon - Bacilos) Jefes - Los Tigres del Norte) Rajar - Vicente Fernandez)

Soy Comunicador (Ni TOY STORY 4 jLos detalles iMi Ultima Semana en la FANDUB - El Gato con Botas / Enredados (Tangled) Ya No - Idea Vilarifio
Parientes Somos - Los Tigr. que debes saber! Cabina Naranja! Steffi & Rod DOBLAJE 414 vinializscinese

ciones * 239 visualizaciones *

Este canal inici6 con la publicacién de un trabajo universitario. Posteriormente se public6 un
doblaje realizado en el 5°. Semestre de la carrera de Locucion y el tener una respuesta positiva
impuls6 a publicar mas contenido. Ademas de publicar algunas locuciones realizadas,
también se ha generado contenido como hobbie, tales como doblajes o canciones dedicadas
a los comunicadores, publicistas, periodistas y locutores, tomando como base pistas de
canciones ya existentes. Ese altimo proyecto llamé la atencion, por lo que se recibié una
invitacion para presentarlo en radio. La autora también ha sido contactada por los doblajes
publicados y aunque los proyectos no se han concretado, hay que resaltar que captan la
atencion. El canal de Youtube Steffi Monterroso cuenta actualmente con 2,340 suscriptores
y la Gltima publicacién se realizo en abril del 2020. Se tiene planeado generar més contenido

y tener actividad en el canal.
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llustracién 64 — E-Branding Personal en Linkedin

s i~ |

Steffi Monterroso Taglife Latinoamérica
Supervisora Comercial Centroamérica en Taglife :“i“’te“idl’jd de an Carles de
Latincamerica uaremala

Guatemala area - 190 contactos - Informacion de contacto

Acerca de Z

ndizaje. Cusstiono, l2o y busco nuevos retos, asi que, la

conformidad no &5 una opcion, Tengo exper za en distintas drzas del encrme campo de lz comunicacion.
Influencer Marksting, manejo de cuentas y | zon zlgunos ds mis fuertes. Expecializta en =
brindar atzncicn p servicio &l clisnts y mantensr las relaciones humanzs. (4 |z orden para lo gue necesites!

Soy 31effi y me ancantz mantsnerme 20 CONItENIE 2

ntrar soluciones,

Experiencia +

Educacion +
Taglife Latinoamérica o
1 _%_ 5 messs R ad de San Carlos de Guatemala /
Lo T -@ r2, Ciencias d Iz Comunicacin

Supervisora Com

| Centroamérica

Brother Escuela de Creativos
Creatividad y Redes Sociales

B.

Ejecutiva Comercial Centroamérica

~ver mas

@ kaglfs 29 Centreamérica

& [(Espafioll

abina

M 1077, lunes 3 vismes de 2 2 5 de I3 tarde

_ver més

Examen =)
iMi Ultima Semana en la Steffi Monterroso by Steffi Monterrosa
o Cabina Naranja!

La proyeccién en Linkedin es completamente distinta al tratarse de una red profesional. Al

inicio, la autora no tenia muy claro el objetivo de tener presencia en Linkedin, pero en 2020
recibié una capacitacion en la que explicaban la importancia de contar con un perfil de valor
en esa red. Ya que el objetivo es generar contactos y conectar con otros profesionales, es
importante contar con una descripcion que en pocas palabras cuente quién es la persona
detras del perfil, ademéas de describir muy bien la experiencia y preparacién. A raiz de esos
cambios, se ha logrado contacto con personas de la industria publicitaria, tanto de Guatemala
como otros paises de Centroamérica. Algo valioso de Linkedin es que se puede tanto
compartir conocimientos como aprender de los deméas y por lo que es un espacio ideal para

construir marca personal y profesional, algo en lo que la autora ya se encuentra trabajando.
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llustracién 65 — Opinion de la autora sobre su marca personal, parte 1

Estuve inclinada hacia la comunicacion sin darme
cuenta. Desde el colegio participaba en las actividades
como conductora o cantando con mis
compafieras, ademas que era elegida facilmente para
ser presidenta de la cEas’e Q coordlnadorg de grupos. Al z_Por qUé
parecer, desde ahi fui formando mi perfil de . .
comunicadora Yy al final, eso fue lo que me llevd a decidi ser
tomar esta carrera en la universidad. Mis maestras locutora?
decian que iba por buen camino y aunque dudaba,
creo que tenian razon.

¢Cémo me preparé
para ser locutora?

Mi marca es algo en lo que sigo trabajando. Estoy consciente que todo lo
que haga y como lo haga influye en ella. Que la gente te recuerde, te
escuche e interactie contigo no es tan facil como parece, uno piensa que
al estar en un medio eso llega automaticamente, pero realmente debe
haber un trabajo detras. Incluso intenté en algin momento ciertas
estrategias en redes sociales que no funcionaron. Y eso es solo la
proyeccion en medios. Profesionalmente trato que todo lo que haga hable "_C()mo construf mi
por mi y el ser detallista ha ayudado a que mis proyectos no solo existan,
sino que realmente se noten y capten la atencion. Tanto en cosas de la marca Pe rsona I?
universidad, en radio, proyectos freelance o de hobbie, hasta en mi
trabajo en publicidad, trato de hacerlo lo mejor posible y darle difusion por
donde se pueda y eso hace que la gente te conozca, se interese y te
pregunte qué haces, te pida consejos o asesoria. A través de esa
difusién me han invitado a programas u otros proyectos, pero realmente
me falta mucho por hacer para posicionarme como una marca en la
comunicacion.
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llustracién 66 — Opinion de la autora sobre su marca personal, parte 2

:Cuales son
los valores
de mi
marca?

Al inicio de mi carrera, yo aplicaba a cualquier medio o cualquier
proyecto con el objetivo de abrirme puertas. Ahora soy mas
selectiva. Por ejemplo, hay medios de los que no me
gustaria formar parte porgue su labor no me parece respetable.
Hay proyectos que no estan creados para aportar, sino solo para
entretener sin importar cémo. Aungue por el momento no estoy en . Cémo CUidO mi
un medio de comunicacion, trato de mantenerme visible en redes <
sociales contando un poco de lo que hago y creando materiales marca y
relacionados a mi carrera, como doblajes. No aspiro a ser una .,
influencer, de hecho, yo estudié para estar detras de las rePUtaCIon?
estrategias que los contratan y hacerlas bien es algo que si busco.
En conclusién, quiero que mi marca Steffi Monterroso no sea solo
de una locutora de cabina mas. Quiero que Steffi Monterroso sea
la marca de una locutora y comunicadora integral, responsable,
creativa y pensante.

:Qué me falta
para posicionar
mi marca?
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