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RESUMEN

Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.
Unidad Académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Autor: Francisco Javier Polanco Figueroa.

Titulo de Tesis: Evaluacién de la Imagen Institucional del

Colegio de Meédicos y Cirujanos de Guatemala.

Planteamiento del Problema: ¢Como mejorar la comunicacion del Colegio
de Médicos y Cirujanos de Guatemala hacia

sus agremiados?
Técnica: Observacion directa, entrevistas y encuestas.
Instrumentos: Entrevistas presenciales y encuestas online.
Procedimiento:

Para la base tedrica de la presente investigacion, se recopild bibliografia en libros, folletos,
revistas y mas textos, asi como también bibliografia en internet relacionada con el tema en
cuestion. Se observé el trabajo realizado hasta la fecha por la oficina de comunicacion de
este colegio profesional y con base en dicha observacion se planteé un problema, una
investigacion documentada con informacion proporcionada por los agremiados a través de
entrevistas directas y encuesta online y posteriormente se integraron y analizaron los
resultados sobre la percepcion de la comunicacion de este colegio profesional hacia sus

agremiados y se procedié con las recomendaciones correspondientes.
Resultados Obtenidos:

Se identificaron varios problemas en el proceso de comunicacion y la percepcion de la

informacién enviada de parte de la Junta Directiva de este Colegio Profesional hacia sus



agremiados, esto afectando la imagen institucional de la entidad, situacion que dicha
institucion debe fortalecer.

Conclusiones:

Con base en los problemas de comunicacion detectados, se desarrolld una propuesta de
comunicacion institucional para mejorar la informacién que emana de este Colegio
Profesional para con sus agremiados. Dicha propuesta incluye la implementacion de un
Manual Corporativo para estandarizar el mensaje y la forma en que la institucion comunica
a sus agremiados la informacion que crea pertinente, ademas de la modernizacion de la
pagina web de la entidad, un remozamiento visual con base en el esquema de colores y
tipografias presentadas en el Manual Corporativo y también el mejoramiento de las
transmisiones de la plataforma de Aula Virtual con la que ya cuenta este colegio
profesional. Queda a discrecion de la Junta Directica actual la implementacion de la
propuesta presentada en esta investigacion.



INTRODUCCION

Tomando en cuenta que la comunicacion es fundamental en la sociedad para compartir
informacion y datos, esta investigacion plantea una evaluacién a la comunicacion del

Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala.

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala fue fundado el 20 de marzo de 1947 en el
Salon de Honor de la Escuela de Medicina de la Universidad de San Carlos de Guatemala —
USAC- vy segun decreto 72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion Profesional
Obligatoria, el 21 de diciembre del afio 2001 se hace obligatoria la colegiacion profesional
de todos los egresados de la carrera de medicina o afines, de las distintas universidades del

pais y los extranjeros que quieran ejercer dichas profesiones en Guatemala.

El Marco Tedrico es la bibliografia consultada con relacion al tema comunicacional y sobre
la institucion misma, que buscar respaldar teéricamente los conceptos que se utilizaron para
la presente investigacion; en el Marco Metodoldgico se describe el tipo de investigacion
realizada, el método y las técnicas utilizadas para la recopilacion de datos para obtener la

informacidn que requeria dicha investigacion.

Para conocer la percepcion de los agremiados hacia su colegio profesional, fue necesario
realizar un diagnéstico de comunicacion, entrevistado y encuestando a los colegiados de
esta entidad de como perciben la informacién emanada de esta entidad, en donde se
describen los problemas investigados y se aglutinan los resultados en barras, ademas se
presentan las conclusiones después de realizado dicho estudio.

Se present6 una propuesta para mejorar la imagen de la entidad en un Manual Corporativo,
qgue plantea una paleta de colores y tipografias especificas para la institucion, dicha
propuesta brinda los lineamientos necesarios para implementarse en la comunicacion de la
entidad hacia sus agremiados; la propuesta también abarca la actualizacion y remozamiento

de la pagina web del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala.



La propuesta también incluye el mejoramiento de la plataforma de la Comision de
Educacion Médica Continua, denominada: Aula Virtual, una plataforma audio/visual para

que los agremiados puedan asistir a todo tipo de conferencias a distancia.

La finalidad de este estudio es mejorar la comunicacion que la Junta Directiva quiera
brindar a sus agremiados, optimizacion del departamento de Comunicacion de la institucion
y brindar directrices para el mejoramiento de la imagen del Colegio de Médicos y Cirujanos

de Guatemala.



CAPITULO 1

Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

“Evaluacion de la Imagen Institucional del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala”

1.2 Antecedentes

Dentro del tesario de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, consultada por este investigador, el Colegio de Médicos y Cirujanos
de Guatemala no ha sido objeto de estudio. La Licenciada Milvia Noemi Garrido Cruz
realizd una tesis sobre la Asociacion de Ginecologia y Obstetricia de Guatemala, una
asociacion adscrita al Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, pero no tiene relacion
con el tema en cuestion, asi como también las tesis de la Master Mabel Nineth Barrios
Mérida: Estrategia de Comunicacion Organizacional Externa e Interna para el Colegio
Estomatoldgico de Guatemala, que tampoco tiene relacién con el tema de esta
investigacion. Se encontré una tesis sobre comunicacion en un colegio profesional de la
Licenciada Zuceth Jaqueline Jauch Agustin: Comunicacion Interna en la Sede Central del
Colegio de Economistas, Contadores Publicos y Auditores y Administradores de Empresas
(Colegio de Profesionales de Ciencias Econdmicas), investigacion que tampoco tiene

relacion con el tema en cuestion.

1.3 Justificacion

La comunicacion es un pilar fundamental para la sociedad, transmite ideas e informacion
vital para cualquier grupo de personas, que necesitan emitirla y por ende, otro grupo que
necesita recibirla. En un colegio profesional que agremia a mas de 20,000 profesionales de
la salud, entre medicos generales, médicos con sub-especialidades y especialidades,

licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia se evalud la forma en que la Junta



Directiva comunica las ideas a sus colegiados y los medios por los cuales generan dicha

informacion.

Bajo esta premisa y con los beneficios que ofrece una evaluacion y nuevas e innovadoras
propuestas sobre comunicacion en un colegio profesional, el investigador y trabajador del
mismo, observd inconsistencias en los procesos comunicativos que la Junta Directiva
utilizaba para compartir informacion valiosa e importante para con sus agremiados, por lo

que es necesario determinar las formas, canales y vias en como se transmiten estos datos.

Algunos de los canales en donde se transmite esta informacién es por la pagina web de este
colegio profesional, ademés de una fanpage oficial del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala, en donde se publica informacion de las comisiones de trabajo de este colegio
profesional, la cuota mensual que paga todo profesional bajo el decreto legislativo 72-2001
de obligatoriedad de colegiacion profesional, el Congreso Nacional Anual de Medicinay la
plataforma de Aula Virtual, un soporte virtual de transmision en donde los colegiados que
no pueden participar de cursillos de Educacion Médica Continua, Congresos regionales y el

Congreso Anual de Medicina, puedan optar por sus horas crédito con esta solucion web.

Este investigador percibié varias debilidades en el uso de las herramientas de
comunicacion, siendo una de las principales la falta de estandarizacion en la forma de
comunicar la informacion, por ende, la mala calidad comunicativa en la fanpage oficial, el
poco desarrollo de la pagina web de este colegio profesional y la baja utilizacion y poca

produccién de la plataforma de Aula Virtual.

Es por eso que se hizo necesario conocer la opinién de la forma en que la Junta Directiva
comunica la informacion a sus agremiados. Para identificar estas falencias comunicativas
era necesario recopilar informacién por medio de entrevistas y encuestas a los agremiados,
para tener una retroalimentacion de lo que ellos piensan de su colegio profesional y la

forma en que necesitan que llegue la informacién a cada uno de sus miembros.

Los resultados se evaluaron, integraron y describieron en esta investigacion vy

posteriormente se desarrollaron varias propuestas de comunicacion viable, eficiente y



eficaz para aprovechar de mejor forma los canales de comunicacion con los que ya cuenta
este colegio profesional y asi, mejorar la imagen del Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala para con sus agremiados.

Las diferentes propuestas también buscan mejorar la recepcion y aceptacion del publico
objetivo de este colegio (médicos, médicos y sus especialidades, licenciadas y licenciados
en enfermeria y licenciadas y licenciados en fisioterapia) como una forma de comunicar
limpia, prolija, eficiente, eficaz y que sea agradable a la vista del agremiado, asi como

también los accesos a la informacion del mismo de las funciones este colegio profesional.

1.4 Planteamiento del problema

La comunicacion y sus procesos para hacer llegar informacion y mensajes de forma clara y
concisa con vitales para la sociedad y las instituciones. La evaluacion, investigacion y
planteamiento de soluciones comunicativas para este colegio profesional son fundamentales
para tener retroalimentacion de lo que los agremiados solicitaran y necesitan en

informacidn de este colegio profesional para con ellos.

Al considerar esto, se planted unificar la comunicacién que la Junta Directiva del Colegio
de Médicos y Cirujanos de Guatemala a través de esa red social, pagina web y plataforma
de Aula Virtual tiene con sus agremiados, para que sea bien recibida por las personas que

conformar este colegio profesional.

Lo que se busco investigar en el Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala de los

resultados obtenidos en esta evaluacién es para darle respuesta a la siguiente interrogante:

¢Como mejorar la comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala hacia

sus agremiados?

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Objeto de Estudio:

El objeto de estudio fue elaborar una: “Evaluacion de la Imagen Institucional del Colegio

de Médicos y Cirujanos de Guatemala”



1.5.2 Limitacion Geogréafica:

La investigacion se realiz6 en las instalaciones del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala, 0 calle 15-46 zona 15, Colonia ElI Maestro, Edificio de los Colegios
Profesionales, 5to nivel, en donde se tuvieron todos los accesos a la fanpage, Aula Virtual y

equipo para disefiar y compartir informacion.
1.5.3 Limitacion Temporal:

El estudio se efectuod durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio del afio
2015.

1.5.4 Limitacién Poblacional:

Los agremiados que pertenecen al Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, médicos
generales, médicos con sub-especialidades y especialidades, licenciados en enfermeria y

licenciados en fisioterapia.
1.5.5 Limitacion Institucional:

La institucién objeto de estudio fue el Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala.



CAPITULO 2

Marco Teérico

2.1 Comunicacion:

Para (Garrido, 2005: p.9) “la comunicacion es un proceso continuo e interactivo, en el que
se deben producir espacios de sintonia entre los involucrados o transceptores en lenguaje
comunicacional. Cuando el acto ocurre, la transaccion de estos mensajes coproducidos se
genera a través de una relacion no lineal de las partes: un sujeto que busca transmitir
significado (en este caso el o los directivos de la organizacion), para lo cual debera buscar
los cadigos aportados (compartidos) que le permitan generar una interaccion continua con
los auditores particulares y generales de su organizacion (sus pares, colaboradores y

superiores)”.

Para (Koontz, 2004: p. 594) “la comunicacion es la transferencia de informacion de un
emisor a un receptor, el cual debe estar en condiciones de comprenderla. Tal modelo se
centra en particular en el emisor de la comunicacion, la transmisién del mensaje y el
receptor del mensaje. También presta atencion al “ruido”, que interfiere en la buena
comunicacion y la retroalimentacion, que facilita la comunicacion”. Esta definicidn
confirma los procesos y pasos de la comunicacion, un emisor, un receptor, un mensaje y un
canal en el cual se transmite el mensaje, especifica también que el receptor debe ser capaz
de comprenderlo, que debe aceptar el mensaje y que se deben utilizar términos que ambos,
emisor como receptor, comprendan y acepten. Ademas, plantea sobre los distractores o
ruidos que se generan en el proceso de comunicacién, asi como también la
retroalimentacion, esa respuesta que el emisor desea del receptor y que le ayuda el emisor a

encontrar mejores herramientas para comunicarse con quien recibe el mensaje.

Para (Yepes, 1996: p. 385) “comunicar, en el sentido social aqui tratado, es algo més que
informar; no es un puro decir, sino decir algo a alguien, un tener en comun lo dicho.

Comunicar es dialogar, dar una informacion a alguien que la recibe y que acepta como suya



y que responde. Se trata de un acto de interrelacion personal dialogada en el cual se
comparte algo”. Como lo describe el autor, comunicar una idea se basa en la proceso de

comunicacion.

Para (Williams, 1974: p. 15) “el significado mas antiguo de esta palabra puede resumirse
como la transmision de ideas, informaciones y actitudes de una persona hacia otra. Pero,
mas tardd comunicacion también llegé a significar una linea o canal que une un lugar con

otro”.

Comparando las teorias de los autores anteriormente mencionados, la comunicacion es un
proceso que busca compartir ideas y brindar informacion, utilizando la base del proceso
comunicacional en donde se provoguen cambios en el actuar del receptor y se tenga

informacidn valiosa como proceso de retroalimentacion.

2.2 Proceso de Comunicacion:

Con respecto al proceso de comunicacion (www.koiwerrhh.com.ar) indica que “El proceso
basico de comunicacion es cuando en el mismo una persona “emisor’” se pone en contacto
con otra “receptor” a través de un mensaje (el cual es enviado por medio de un canal) y

espera que esta Ultima dé una respuesta ante lo que se le ha transmitido”™.
2.2.1 Emisor:

Es quien emite un mensaje hacia uno o varios destinatarios. Es la persona o entidad
encargada de compartir informacion importante para quien considera su recepto o publico

objetivo.
2.2.2 Codificacion:

Se comprende como un proceso por el cual una persona o emisor, crea 0 prepara un
mensaje que quiere transmitir a otra persona 0 grupo de personas para que pueda ser
entendido. La creacién de dicho mensaje depende mucho de la informacién que se quiera
compartir, el canal por el cual se comparta dicha informacion y como se decida divulgarlo;

tambien se debe tomar en cuenta el momento, lugar y forma de transmitir dicha



informacion, no dejando de lado el tipo de lenguaje a utilizar y sobre todo, el tipo de cultura
en la cual se encuentra el entorno de la comunicacion, tanto para el emisor, el canal y el

receptor.
2.2.3 Mensaje:

Es toda la informacion que la persona o entidad encargada de transmitir una idea 0 mensaje
quiere brindar a su publico objetivo. En esencia, es el contenido informativo que se desea
brindar o hacer del conocimiento de otra persona o un grupo de personas. Es importante
resaltar que el receptor de dicho mensaje, debe manejar el mismo codigo comunicacional

que el emisor emplea.
2.2.4 Canal:

Es el medio por el cual un emisor enviar la informacion que desea compartir con el
receptor. Existen varios medios que utilizan personas o entidades para divulgar un mensaje,
estos se utiliza el medio: visual, audio-visual, telefonico, radial, televisivo, a través de
correos electrénicos, conferencias, revistas, periddicos y las nuevas plataformas digitales

que combinan varios de los anteriores en mencion.
2.2.5 Decodificacion:

En un proceso por el cual, quien recibe un mensaje enviado por un emisor, decodifica el
mensaje y entiende la informacién. Para que la informacion sea exitosa y el proceso de
comunicacion se cumpla a cabalidad, tanto el emisor como receptor deben interpretar el

mensaje, entender sus cadigos y limites comunicacionales.
2.2.6 Receptor:

Es la persona hacia quien va dirigido el mensaje, ya sea una sola persona 0 un grupo de
personas; en algunos casos el mensaje puede ser general o un grupo muy especifico. Es de
mencionar, que el receptor debe conocer que codigos emplea el emisor para comunicar el

mensaje, de no ser asi, el proceso de comunicacion se quebranta.



2.2.7 Retroalimentacién o Feedback

Existe solamente cuando el receptor del mensaje de un emisor, acepta la informacion y
comunica una respuesta a dicho emisor; en este punto se intercambian los roles del proceso
de comunicacién, convirtiendo al receptor del mensaje en un nuevo emisor. Dicho receptor
al convertirse en emisor brinda una repuesta el mensaje inicial, siendo una comunicacion
positiva o negativa del mensaje principal, por eso se dice que cuando se obtiene respuesta,
la misma es positiva, si por lo menos se recrea nuevamente el proceso de comunicacion con
roles intercambiados. Cuando el proceso de comunicacion se da entre dos personas, la
retroalimentacion suele ser mucho mas rapida y directa. Cuando hablamos de comunicacion
de una organizacion, la informacion suele ser masiva y dicha entidad necesita una respueta
del emisor, es por eso, que en algunos casos utilizan encuestas o entrevistas para medir los

efectos de lo comunicado.
2.2.8 Ruido

Son los factores externos en el proceso de comunicacion que impiden que el mensaje final
llegue correctamente al receptor. En toda comunicacion, ya sea persona, laboral, o
empresarial, se deben tener en cuenta varios factores, tales como ¢qué vamos a comunciar?
¢como lo vamos a comunicar? ¢a quién queremos dirigir esa comunicacion? ;qué canal o
canales de comunicacion utilizaremos? y ¢cuando lo vamos a comunicar?. Para evitar la
mayor cantidad de ruidos y que nuestro mensaje llegue claro a nuestro grupo objetivo,

debemos planificar el mensaje que enviaremos.
2.2.8.1 Tipos de Ruidos

Para (Interiano, 1995: p. 26): “Llamamos ruidos de la comunicacion a todas las barreras o
interferencias que impiden un libre flujo de mensajes entre un comunicador y un perceptor.
Estas interferencias son llamadas de distinta forma: barreras, ruidos, interferencias,
obstaculos, etc., las barreras pueden provocar el rompimiento del proceso comunicativo en
cualesquiera de las instancias del mismo, y pueden clasificarse, segun su naturaleza, en:

semanticas, psicoldgicas, fisiologicas”.



2.3 Imagen

Para (Chaves, 2006: p. 16) la imagen “remite a un hecho visual. Sin embargo suele aludir
indistintamente a un fenémeno representacional de tipo ideoldgico, un fendmeno perceptual

integral o un fendmeno estrictamente visual”.

El termino imagen, para el portal (http://www.narceaeduplastica.weebly.com) “proviene del
latin imago que a su vez nos remite a imitari (retrato o reproduccion). El diccionario la
define como figura o representacion de una cosa y por extension como representacion
mental de alguna cosa percibida por los sentidos. Frente a la palabra y la razén que han sido
consideradas histéricamente la fuente del conocimiento del mundo, la imagen ha quedado
relegada a un segundo plano y ha sido considerada como una forma de conocimiento menor
puesto que sélo alcanzaba la apariencia exterior de las cosas mediante la mimesis (copia o
imitacion).” Se puede afirmar que la imagen es un proceso de conocimiento o una forma
aceptada por un grupo de individuos. Esta definiciobn muestra la raiz de la palabra y nos
lleva a entender que a parte de ser una forma de conocimiento, la mente humana utiliza la
experiencia y lo vivido para reconocer algo o alguien. En el caso de una institucion, su
imagen es representada por su logotipo; un proceso de conocimiento previo y aceptacion de

la comunicacion visual de una entidad a un sujeto.
2.3.1 Imagen Institucional o Imagen Corporativa:

Segun el portal (www.taikosolutions.com) “la imagen institucional o corporativa, es un

vehiculo que da una proyeccién coherente y cohesionada, de una empresa u organizacion,
una comunicacion visual sin ambigiedades”. Es una forma de identificar a una persona,
organizacion o empresa. Es la base de la percepcién de una empresa o entidad, son sus
logotipos, isotipos, isologo, slogan o todo lo referente a su mision, vision o quehacer diario.
La eleccion de los colores, logotipos y simbolos, el estilo, la tipografia, un comunicado o
una revista, son signos visibles de una organizacién. Una imagen institucional o imagen
corporativa bien realizada no es un simple logotipo o escoger bien una paleta de colores. Es
necesario mantener una coherencia visual en toda la comunicacion que una empresa 0

institucion realiza; folletos, papeleria, paginas web, revistas, publicaciones de prensa etc.


http://www.taikosolutions.com/

La imagen institucional o identidad corporativa de una institucion es su carta de
presentacion, su cara frente a su publico objetivo; de esta identidad dependerd la imagen

que se forme la organizacion.
2.3.2 Manual Corporativo:

El Manual Corporativo constituye una herramienta de imagen visual que se utiliza para
manejar y dar directrices de la forma en que una entidad o empresa se presenta ante su
publico objetivo. Es la base fundamental de las formas graficas de comunicacion, que debe
ser propia y diferente de otras entidades para entenderse como Unica e irrepetible. El
Manual Corporativo contiene la finalidad de una empresa o institucion, cual es su actividad
principal o secundaria, que productos o servicios brinda y en algunos casos la historia de la
entidad en el mercado y el uso de su imagen ante el pablico objetivo. Desarrollar un
correcto manual corporativo es fundamental para el correcto uso y aplicacion de una

identidad corporativa.
2.3.3 Manual De Identidad Corporativa

El Manual de identidad corporativa, es la estandarizacién en colores, formas y tipografias
de la imagen y la identidad de una empresa o entidad, el cual se encarga de la
diferenciacion visual de una empresa u organizacion. Implementa la estandarizacion de la
comunicacion institucional, define la paleta de colores, tipografias y mas a utilizar para
comunicar una idea a su grupo objetivo y que el mismo se sienta identificado con la

institucion.
2.4 Método:

El Método, segun (Bunge, 1983: p. 24) “es el procedimiento para tratar un conjunto de
problemas.” La metodologia segtn (Ortiz, Garcia, 2003: p 28) > es por su naturaleza, cada
problema para su resolucion requiere de un conjunto de método, técnicas y procedimientos
muy particulares. La ciencia cuenta con métodos particulas para resolver problemas
especificos de determinada area del conocimiento”. Para comprender con claridad como

funciona el método cientifico, se debe encarar con curiosidad frente a cualquier

10



investigacion que permita utilizar técnicas y métodos especiales para encontrar una

estructura especifica del proceso a investigar.
2.5 Cronograma:

El cronograma, segin (Ortiz, Garcia 2003: p 98) “es el apartado del disefio de la
investigacion elaborado por quien habra de realizar la investigacion y en el que sefiala las
diferentes etapas de realizacion del proyecto en relacion con los tiempos estimados. Es el
investigador, quien valorando sus posibilidades habrd de asignar los periodos, debiendo
tener cuidado de no sobrestimarse, ser realista es lo mas aconsejable”. Se requiere el
respeto de los tiempos programados al iniciar una investigacion, por que cuando no se sigue
el lineamiento del tiempo estipulado, se puede caer en un desfase o incumplimiento de lo
estipulado con anterioridad. Al cronograma también se le conoce con el nombre de:
Calendario de Actividades o Grafico de Grantt, no importando el nombre a utilizarse, es de
suma importancia que en el mismo queden agendadas todas las actividades a investigar y su
tiempo estipulado de realizacidn, siempre con un orden cronologico de acuerdo a los
requerimientos de la investigacion. Con esta definicién entendemos que el cronograma
simplifica el trabajo, con la planificacién adecuada y siguiendo al pie de la letra un

cronograma ya establecido, lograremos con éxito alcanzas los objetivos trazados.
2.6 Segmentacion

La segmentacion es dividir a nuestro publico objetivo por grupos iguales, encontrando
variables equitativas en cada uno de ellos para luego separarlos. Jaques Antoine lo explica
asi (Antoine, 2003: p. 127) “es un método de analisis de datos, que permite responder a esta
primera cuestion. Suponiendo que la respuesta sea la region, podemos plantearnos a
continuacién la pregunta de si, dentro ya de las regiones de fuerte consumo, es mejor
segmentar atendiendo al sexo, a la edad, a la categoria socio-profesional para llegar a los
grupos muy consumidores de cerveza. Se puede continuar el proceso y, por dicotomias
sucesivas, constituir cuna arborescencia que logre identificar diferentes segmentos
disjuntos, clasificables por referencia al criterio que sirve de base al analisis discriminante:

aqui, bien el tanto por ciento de consumidores”.

11



2.7 Muestreo:

El muestreo, segun (Hayes, 2009: p. 81) “es una técnica que consiste en recopilar
informacién de todos nuestros lectores, y, en esencia, consiste en efectuar un muestreo de
todos los casos posibles en nuestra poblacion. En este caso, tenemos la certeza de que la
muestra es representativa del conjunto de la poblacion, porque la muestra, es la poblacion.”
Es tomar una pequefia porcion de la poblacién a estudiarse para recopilar la informacion
que se desea obtener y realizar las técnicas necesarias para cumplir con los objetivos

propuestos.
2.8 Técnicas de Recopilacion de Datos:
2.8.1 Encuesta:

El portal la define (http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/queesunaencuesta.pdf)

como “una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con
intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacion”. Con el uso de la encuesta se puede obtener
informacion precisa de un grupo reducido de la poblacidn, datos que sirven de mucho para

diferentes estudios, ya sea para entidades publicas o empresas lucrativas.
2.8.2 Entrevista:

La entrevista, segin (Ortiz, Garcia, 2003: p. 124) “es una practica que permite al
investigador obtener informacién de primera mano. La entrevista se puede llevar a cabo en
forma directa, via telefonica, enviando cuestionarios por correo, encuestas web y sesiones
grupales”. La entrevista nos permite obtener informacion importante, directa y precisa para
asi poder generar un proceso de comunicacion vital para la investigacion porque se
obtienen los datos al instante, con la retroalimentacion. Es de suma importancias entender
al publico objetivo, conocer sobre el tema en cuestion de la entrevista, saber sobre sus

necesidades, gustos y formas en que le gustaria recibir la informacion.
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2.9 Salud:

La Salud, segin (Hanchett, 1981: p: 48.) ”en algunas de sus definiciones se enfatiza en la
ausencia de la enfermedad, otras se centran en el grado de independencia en la vida diaria,
pero las mas satisfactorias, destacan la autorealizacion, el logro del desarrollo pleno del
individuo y la evaluacion de la salud propia”. Define el no portar ningin tipo de

enfermedad, logrando el bienestar del ser humano para si y su entorno.
2.10 Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala
2.10.1 Antecedentes Histdricos de la Medicina:

La historia de los médicos en el pais, comienza cuando los espafioles ingresan a territorio
guatemalteco. Cuando los espafioles vinieron a América no trajeron médicos, como se
cuenta, que Hernan Cortés se haya puesto en manos de los médicos nativos, para que le
curasen las heridas que sufrid en la célebre noche triste: y que los religiosos hayan
adoptado como médico de cabecera al célebre nativo médico que curd al Presbitero Fray
Tomas de la Torre, de una afeccidn cronica de los ojos, y mas tarde, curo al sirviente de
este cura de una enfermedad cardiaca. En la fundacion de la Villa de Guatemala, Jorge de
Alvarado mand6 que se construya un hospital en los siguientes términos: “Otro si mando,
que se sefiale un sitio para hospital, a donde los pobres, y peregrinos sean acorridos y
curados: el cual tenga por nombre y avocacion, El Espital de la Misericordia”. Este es el
primer decreto de fundacién de hospitales en el reino de Guatemala, dado el 22 de
noviembre de 1527. El 9 de noviembre de 1530, los sefiores del Cabildo acordaron: “Que
para hacer una casa, y hospital para la Santa Cofradia de nuestra Sefiora se diese un sitio de
la Cruz, que esta cerca de la fuente, entre los dos caminos de las calles Reales, e que alli se
tome todo el sitio que para ello fuese menester”. El Licenciado Bartolomé de las Casas
acordo en febrero de 1534 que cuando el hospital estuviera concluido, fueren recogidos alli
los enfermos, ancianos que no pudiesen trabajar y los nifios huérfanos. El afio 1537,
aparece una Bula Papal de Paulo Tercio en que hace ciudad la Villa de Santiago de
Guatemala y Catedral la Iglesia Parroquial, nombrando al primer Obispo que hubo en este

reino, al sefior don Francisco Marroquin, hombre de gran corazén y nobles sentimientos,
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que tanto se intereso por mejorar las condiciones de los subditos de la monarquia espafiola.
El primer médico espafiol que paso por el Reino de Guatemala, que se tiene noticia fue don
Pedro Lopez, quien acompafid a Herndn Cortés en sus expediciones por México y
Honduras. En 1623 ejercia la medicina en Guatemala, el Licenciado Reyes y Bolafios. EI 5
de enero de 1659 entr6 a la Antigua Guatemala el nuevo Presidente de la Audiencia, y que
venian de Espafia, Martin Calos de Mencos, en momentos en que el Ayuntamiento removia
el asunto de la fundacion de una universidad. Los dominicos tenian establecido, desde afios
antes, el Colegio de Santo Tomas, con algunas catedras y habiéndose expedido la ley 2da,
titulo 22, libro lero, de la Recopilacion de Indias, en que se decia estar permitidos que
hubiese estudios y universidades en varias ciudades que mencionaba, una de ellas la de
Guatemala, y que se ganaran causas Y diesen grados en ellas, se entendio que esto debia
referirse al Colegio de Santo Tomas y el Obispo de la didcesis dio en él grados de doctores
y bachilleres en medicina a varios estudiantes. Habiendo reiterado las suplicas al rey, para
que concediese el establecimiento de una Universidad en Guatemala, se habia mandado
crear junta, compuesta por el Presidente, el Oidor Decano, el Fiscal, el Obispo y el Dean
del Cabildo Eclesiastico, con encargo de examinar el asunto, pesando el provechos y los
dafios que la fundacién pudiera ocasionar. Los estatutos de la Universidad hizo el oidor,
Francisco Saraza y Arce, (que segun el doctor Salazar no eran mas que una burda copia de
los estatutos mexicanos, basados en los estatutos de Salamanca, Espafia) y remitiéndolos al
consejo, en el afios de 1681. Ya todo estaba preparado, faltaba la solemne inauguracion de

la Real Universidad de San Carlos, que tuvo lugar el dia cinco de enero de 1681.

Para (Asturias, 1959: p. 117) “segun el doctor Salazar, la catedra de medicina no fue
inaugurada el 5 de enero, sino algunos meses después (por no hallarse en Guatemala una
persona idénea) en que por “Real Acuerdo” se nombro al bachiller don Nicoléas de Souza,
“persona de alguna recomendacion y crédito, tomando posesion de la catedra el 20 de
octubre de 1681 y no teniendo por entonces mas de dos discipulos. En 1687 el doctor
Miguel Fernandez, primer catedréatico en propiedad de la misma Universidad y profesor de
los dos primeros bachilleres en medicina que hicieron sus cursos en Guatemala, ellos

fueron: Vicente Ferrer Gonzélez y José de Medina. El primer médico nacido en Guatemala
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fue Vicente Ferrer Gonzélez, un 2 de septiembre de 1,717. Tuvieron que pasar varios afios
para que se graduara el segundo médico nacido en el pais, el doctor José de Medina; una
espera de 16 afios para ser exactos en noviembre de 1,733. A mediados del siglo XVIII en
la ciudad de la ciudad de Santiago de los Caballeros de Guatemala, se instituyo la Catedra
Prima en Medicina con un bachillerato en la materia, siendo José Felipe Flores el primer
bachiller de esa promocion en graduarse en febrero de 1773. Después de graduado, el
Ayuntamiento le solicitd combatir la epidemia que azotaba a la ciudad en julio de 1,773. La
tifoidea se desatd entre los habitantes en situacién de pobreza y que cobrd miles de vidas en
el afio siguiente. Se gradud de médico en 1,780, casi media década después que lo hiciera el
doctor José de Medina. El doctor José Felipe Flores trabajé arduamente para implementar
un programa especifico de inoculacién que le ayudd a combatir exitosamente en todo el
territorio de la Nueva Guatemala de la Asuncién, la viruela. Con el paso de los afios, el
doctor José Felipe Flores implemento las cétedras de Filosofia y Anatomia dentro del
pensum de estudios e incluso, en sus clases de Anatomia Humana, utilizaba figuras
humanas de cera como modelos del cuerpo humano, ensefianza que impartio en el Hospital
San Juan de Dios. El doctor Flores estuvo a cargo de impartir la catedra de Medicina, con
ayuda de otros profesionales de la salud, aunque se dice que los alumnos, no sobrepasaban

los diez estudiantes.
2.10.2 Fundacién del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala:

La historia de la fundacion de este colegio profesional la plasma (COLMEDEGUA, 2007:
p. 1) “El Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala fue fundado el 20 de marzo de
1947 en el Salén de Honor de la Escuela de Medicina de la Universidad de San Carlos de
Guatemala ~USAC-“ 'y segln decreto 72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion
Profesional Obligatoria, el 21 de diciembre del afio 2001 se hace obligatoria la colegiacion
profesional de todos los egresados de la carrera de medicina o carreras relacionadas con las
ciencias de la salud, en este caso, licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia,
todos estos profesionales de las distintas universidades del pais y los extranjeros que

quieran ejercer dicha profesion en Guatemala.
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2.10.3 Requisitos de Colegiacion:

Los requisitos para ejercer en el pais son los siguientes: (www.colmedegua.org) “titulo que

le acredita como médico y cirujano, con sus 5 respectivos sellos: sellos de la Universidad
donde egreso (2 en total), sello de la Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT),
sello de la Contraloria General de Cuentas y el sello del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social. Acta original de graduacion o incorporacion. Fotocopia de DPI o
Pasaporte completo (caso de los extranjeros). Un ejemplar de tesis impreso y otro en un cd
(en formato PDF). Fotostatica del titulo, tamafio media carta de ambos lados. Fotografia
tamafo cedula a color o en escala de grises y cancelar Q. 2,291.00 para la inscripcion,

papeleria, carné, colegiatura anual e impuesto profesional”.
2.10.4 Registro de Sub-Especialidad y Especialidad:

Para el registro en Guatemala de una especialidad, subespecialidad, maestria o doctorado en
medicina, el médico debe presentar: el titulo original con sus 5 respectivos sellos: sellos de
la Universidad donde egreso (2 en total), sello de la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT), sello de la Contraloria General de Cuentas y el sello del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social. Fotostatica del titulo, tamafio media carta de ambos
lados autenticada por abogado y notario. Fotocopia de DPI o Pasaporte completo (caso de
los extranjeros) autenticada por abogado y notario. Cancelar en el departamento de caja Q.
501.00. Si la especialidad, subespecialidad, maestria o doctorado en medicina fue realizado
en el extranjero, el médico debe presentar: titulo original del pais donde realiz6 la
especialidad, transcripcién del acta original de reconocimiento que extiende la Universidad
de San Carlos de Guatemala. Fotostatica del titulo, tamafio media carta de ambos lados
autenticada por abogado y notario. Fotocopia de DPI o Pasaporte completo (caso de los

extranjeros) autenticada por abogado y notario.
2.10.5 Aspectos Generales (Institucién):

Segun el portal web (www.colmedegua.org) “El Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala, es una asociacion gremial relevante en la definicion de politicas y estrategias en
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el Sistema Nacional de Salud y Seguridad Social, regulando, promoviendo y defendiendo la
practica de la profesion médica y de otras profesiones integrantes de la institucion, en
beneficio de los colegiados y de la sociedad guatemalteca”. Como tal aglutina a todos los
profesionales de las ciencias médicas en el pais, ya sea graduados en el grado de
Licenciatura en Medicina en cualquier universidad del mundo, haciendo su equivalencia de
titulos por la Universidad de San Carlos de Guatemala. Es la institucién que rige a los
profesionales de la salud, meédicos generales, meédicos con sub-especialidades vy

especialidades, licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia.
2.10.5.1 Regulacién Legal:

Colegio Profesional: Segun el Decreto Legislativo 72-2001 del Congreso de la Republica
de Guatemala, en conformidad con los articulos 34 y 90 de la Constitucion del pais, la
colegiacion de los profesionales universitarios es obligatoria y tendrd por fines, la
superacion moral, cientifica, técnica y material de los profesionales universitario y el

control de su ejercicio.

Que las normas contenidas en el Decreto Numero 62-91 del Congreso de la Republica

(www.congreso.gob.gt) “Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, necesita ser

actualizada y adecuada a las disposiciones constitucionales relativas a la descentralizacion
y al pleno ejercicio de los derechos politicos que permitan la igualdad de derechos y
obligaciones de los profesionales que ejercen en todo el pais. Considerando que las normas
contenidas en la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria necesitan ser actualizadas y
adecuadas a las disposiciones constitucionales y a las funciones y objetivos de los colegios
profesionales, por lo que es conveniente y necesario dictar una nueva ley sobre la materia;
por tanto, en ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a), de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, decreta lo siguiente: LEY DE
COLEGIACION PROFESIONAL OBLIGATORIA en su capitulo | de disposiciones
generales: en su articulo 1. Obligatoriedad y ambito. La colegiacion de los profesionales
universitarios es obligatoria, tal como lo establece la Constitucion Politica de la Republica

y tiene por fines la superacién moral, cientifica, técnica, cultural, econémica y material de
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las profesiones universitarias y el control de su ejercicio, de conformidad con las normas de
esta ley. Se entiende por colegiacion la asociacion de graduados universitarios de
profesiones afines, en entidades gremiales, de conformidad con las disposiciones de esta
ley”. Decreto Legislativo emitido el 30 de noviembre del afio 2001 y publicado en el Diario

de Centroamérica (diario oficial) el 21 de diciembre de ese mismo afio.
2.10.5.2 Deben Colegiarse:

a) Todos los profesionales egresados de las distintas universidades debidamente autorizadas

para funcionar en el pais y que hubieren obtenido el titulo o titulos.
b) Los profesionales incorporados a la Universidad de San Carlos de Guatemala.

c) Los profesionales graduados en las distintas universidades del extranjero, cuyos titulos
sean reconocidos en Guatemala en virtud de tratados y convenios internacionales aceptados

y ratificados por el Estado y que deseen ejercer su profesion en el pais; y

d) Los profesionales universitarios graduados en el extranjero que formen parte de
programas de postgrado, entrenamiento u otras actividades para, desarrollarse en el
territorio de la RepuUblica por las distintas universidades del pais, instituciones no estatales o
internacionales o instituciones del Estado, auténomas o semiautbnomas y las
municipalidades, que por tal motivo deban ejercer la profesion en Guatemala, durante un
lapso de tiempo méaximo de dos afios, no prorrogables, podran hacerlo por el tiempo que
dure la actividad respectiva, para lo cual se inscribirdn en el registro de colegiados

temporales que debera llevar cada colegio profesional.

En los casos a que se refiere el inciso c) anterior, previo a la colegiacion, los profesionales
deberan cumplir con el procedimiento de reconocimiento de titulos, establecido por la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

2.10.5.3 Funciones:

Se entiende por colegiacion la asociacion de graduados universitarios de profesiones afines,

en entidades gremiales, de conformidad con las disposiciones de esta ley. Regula el &ambito
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de aplicacion, periodo de gracia para nuevos colegiados, naturaleza y fines, constitucién y
registro, requisitos de calidad, pérdida de la calidad de activo, constancia de calidad,
organizacion, funcion y atribuciones de los colegios profesionales, de la Asamblea General,
sesion ordinaria, sesion extraordinaria, convocatorias, atribuciones de la Asamblea General,
quorum y resoluciones, de la junta directiva, requisitos, atribuciones de la Junta Directiva,
del Tribunal de Honor, Funciones y atribuciones, del Tribunal Electoral, Derechos y
obligaciones de los colegiados, régimen econdmico y financiero, patrimonio, destino y
fiscalizacion, inversiones de las reservas monetarias, sanciones Yy rehabilitaciones,
apelacion y ejecucion de sanciones, gradacion, publicidad de las resoluciones, usurpacion
de calidad y cooperacion con la usurpacion, informacion y registro, de la Asamblea de
Presidentes de los Colegios Profesionales, funciones y atribuciones, organizacion y
administracion, patrimonio, impugnaciones, prohibiciones especiales, directorios,
impuestos, publicaciones, colegiacién afin, personalidad juridica y periodo de ejercicio de

las juntas directivas, reglamentacion.
2.10.6 Régimen Organizacional:

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala esta compuesto por una Junta Directiva,
que se compone de un presidente, un vicepresidentes, un secretario, un prosecretario, un
tesorero y 2 vocales; un Tribunal de Honor que se comprende de un presidente, un
vicepresidente, un secretario, cuatro vocales titulares y dos vocales suplentes; un Tribunal
Electoral que se comprende de un presidente, un vicepresidente, un secretario y cuatro
vocales titulares. También comprende dentro del organigrama del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala, varias comisiones de trabajo (Plan Estratégico, 2014: p. 4) "las
cuales son: la Comisién de Cultura, Comision de Bioética, el Comité Editorial de la Revista
Médica, la Comision de Deportes, la Comision de Escritores, Comision de Riesgo y
Desastres Naturales, Comision de Educacion Sexual, Comision de la Marimba, Comision
de la Mujer Meédica, Comision del Grupo “Los Insocables”, Consejo Médico
Departamental, Comisién de Defensa Gremial, Comision del Congreso Nacional de
Medicina y las Comisiones de Auditoria Interna y Externa. Todos los participantes de la

Junta Directiva y comisiones, deben ser médicos colegiados activos y sin ninguna falta al
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cédigo de Honor que maneja dicha institucion. Para el correcto funcionamiento de la
institucion, la misma cuenta con un asesor legal, un asesor en informatica y un asesor en
comunicacion. Ademas de un Gerente Administrativo, que tiene a su cargo todo el
movimiento operativo y administrativo del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala,
junto con un Jefe del departamento de Contabilidad, un Jefe del Departamento de
Informatica, una secretaria asignada para el trabajo de cada una de las comisiones, asi como

un mensajero, una encargada de limpieza y un guardia de seguridad”.
2.10.7 Educacion Médica Continua (EMC):

Es el ente permanente designado por la Junta Directiva, que tiene a su cargo las acciones de
organizar, avalar y registrar las actividades académicas para la obtencién y certificacion de

Créditos Profesionales Anuales, y mantener asi su condicion de colegiado activo.
2.10.7.1 Fines de la Comision:

El Reglamento de Educacion Médica Continua del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala, aprobado en Asamblea General Extraordinaria del 10 de octubre del 2008
establece: (Colmedegua, 2008: p 3) “Se tiene como fin promover y facilitar de manera
permanente la superacion cientifica, académica y técnica de los agremiados del Colegio y

Profesionales afines”.
2.10.7.2 Objetivos:

a) Garantizar la prestacion de Educacién Médica Continua con vision de desarrollo humano
integral bio-psico-social, con excelencia académica, cientifica, tecnologica, deontoldgica y
cultural, para que los colegiados activos incrementen, de manera significativa y con

calidad, sus conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes, principios y valores.

b) Planificar, organizar y coordinar las actividades de Educacion Médica Continua del
Colegio y Profesionales afines para todos los colegiados activos.

c) Facilitar la obtencion de horas credito con la finalidad de acumular CPA y cumplir con lo

establecido, al respecto, en los Estatutos del Colegio y demaés leyes de Guatemala.
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d) Avalar oficialmente las actividades académicas de las asociaciones a nivel nacional,
hospitales escuela y programas de especialidades que hayan llenado los requisitos

establecidos para el efecto.

e) Promover las actividades académicas, cientificas y técnicas, a nivel nacional e

internacional.
f) Propiciar que el agremiado del Colegio, mantenga su calidad de colegiado activo.

g) Promover el uso de la plataforma Aula Virtual para la profesionalizacion de los

agremiados y Profesionales Afines.
2.10.7.3 Aula Virtual

Segun el portal web (http://apps.ucab.edu.ve) “el Aula Virtual es una herramienta que

brinda las posibilidades de realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite
administrar procesos educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por
computadoras”. Con base en lo anterior, Aula Virtual es una plataforma de “E-learning”, un
proceso de comunicacion que involucra una ensefianza y un aprendizaje, interactuando en
ambas vias, compartiendo informacién y conocimientos claves para un grupo de personas.
Dicha herramienta digital, se utiliza en una plataforma no presencial y con base en sistemas
de computo, tanto para remitir como para percibir la informacion y esto se hace a través de
tablets, teléfonos inteligentes o computadoras. En el Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala, el Aula Virtual esta estrechamente ligada a la Comision de Educacion Médica
Continua, pertenece a ella y se rige bajo sus funciones. En ella se transmiten video
conferencias, cursillos, cursos regionales, actualizaciones de temas para generar Horas
Crédito y el evento mas importante del afio para la institucion, el Congreso Anual de
Medicina. Esta herramienta es muy valiosa para los agremiados que vive fuera de la capital
0 en el extranjero, ya que les permite estar actualizado sus conocimientos médicos con
nuevas técnicas, herramientas y medicamentos. Esta plataforma también co-ayuda a la
acreditacion de Horas Crédito Obligatorias por parte de los agremiados con la Comision de

Educacién Médica Continua y también apoya a los agremiados con la participacion a
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distancia de todas las actividades que el Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

quiere compartir o informarle a sus colegiados.
2.11 Internet:
2.11.1 Origen del Internet:

Para el portal (www.internetsociety.org) “La primera descripcion registrada de las

interacciones sociales que se podian habilitar a través de la red fue una serie de
memorandos escritos por J.C.R. Licklider, del MIT, en agosto de 1962, en los que describe

su concepto de “Red galactica”.

Para ese afo, Licklider cre6 en su mente una idea, conectar a distancia un grupo de
ordenadores interconectados alrededor del mundo y por el cual las personas pudieran, no
solo comunicarse, si no también compartir informacion. En esos afios, tener una idea de tal
magnitud parecia ilégico, pero con el paso del tiempo y el aumento de la tecnologia, se ha
logrado alcanzar ese suefio, el que Licklider alguna vez imagind. Fue director de un
importante programa de investigacion y desarrollo informatico, conocido como DARPA.
Su trabajo fue conseguir a los mejores desarrolladores en su momento y convencerlos en
trabajar en conjunto, para desarrollar la estructura basica de comunicacion e interconexién
de los operadores. Leonard Kleinrock, uno de los grandes desarrolladores de lo que hoy
conocemos como WEB, publico, en 1,961 el primer documento conocido sobre las teorias
de comunicacion informético de paquetes. Otros cientificos y desarrolladores, con el paso
de la década de los 60’s desarrollaron y factibilizaron el uso de paquetes de informacion
compartidos en vez de circuitos, siendo este vehiculo, un gran paso en vista de las grandes
redes informaticas. Para esa misma década y después de afios de desarrollo informatico, se
logré que dos ordenadores se comunicaran e interactuaran entre si. Thomas Merrill, en
1,965, logré una conexién que a esa fecha parecia imposible, el ordenador TX-2, con sede
en Massachusetts, establecio interaccién informatica con un ordenador californiano, el Q-
32 que utilizaron una linea telefénica convencional de baja velocidad pero que funcion6

como el canal para compartir informacion entre los ordenadores. Este experimento viabilizo
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la primera red interconectada entre si y la posibilidad que dos ordenadores trabajaran, se

comunicaran e interactuaran en el mismo tiempo, de la misma forma.

Roberts, en la misma década comenzd a trabajar para desarrollar més tecnologia en la
DARPA y asi fusionar desplegar sus conocimientos para el plan: ARPANET el cual fue
publicado en 1,967. Por esos afios, un grupo de ingenieros y desarrolladores informaticos
de RAND trabajaban, en paralelo con el desarrollo de ARPANET, el NPL donde se tuvo
que adaptar a términos como “paquete informatico” en dicho trabajo y la velocidad de
ARPANET para seguir creando conexiones de ordenadores en diferentes puntos de la

ciudad donde se trabajaba.

A principios de la década de los 70’s, un grupo de ingenieros de UCLA instal6 el primer
IMP y con ellos, se conectd el primer host. Al cabo de un mes, se envié el primer mensaje
de host a host desde el laboratorio de Kleinrock hasta el SRI. Se afiadieron dos nodos mas
de la Universidad de California en la ciudad de Santa Barbara y uno més de la Universidad
Estatal de Utah.

Con el paso de los afios, se agregaron mas ordenadores que se intercomunicaron por
ARPANET vy se dio el comienzo del trabajo para poder conseguir un protocolo de
comunicacion mas eficiente para conectar host a host completamente funcional y crear su
propio software de red. Para inicio de esa década, los desarrolladores comenzaron a crear
aplicaciones, esto gracias a la implementacion de NCP dentro del ARPANET.

En los afios siguientes, se afiadieron méas ordenadores a ARPANET vy se sigui6 trabajando
para conseguir un protocolo que conectara de host a host funcionalmente completo y otro
software para la red. En diciembre de 1,970, el Network Working Group (NWG), bajo el
liderazgo de Samuel Crocker, terminé el protocolo que conectaba host con host inicial de
ARPANET, llamado Network Control Protocol (NCP). Cuando los sitios de ARPANET
terminaron de implementar NCP, en el periodo de 1,971 a 1,972 los usuarios de la red
pudieron comenzar a desarrollar aplicaciones. Con el incremento de desarrolladores
interconectados en el ARPANET, se programo un software especifico para poder compartir

y recibir informacion, lo mas elemental en disefio web del correo electrénico, una mejora
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que el desarrollador e ingeniero Roberts amplié al compartir con varios destinatarios el
envio de informacion a través del APARNET, convirtiéndose asi en el primer correo
electronico compartido, que se podia leer, reenviar, compartir y guardar; fue literalmente, la

aplicacion en la red mas importante de esa década.
2.11.2 Los Primeros Conceptos de Internet:

La ARPANET se desarrollo a hoy dia en lo que conocemos como Internet. Internet es la
base de la arquitectura informatica en donde varias redes y ordenadores se conectan entre si
bajo el direccionamiento estricto del APARNET. Esto dio paso a la conmutacion de
paquete informéticos por linea telefénica, para luego convertirse en redes de paquetes
satelitales, redes terrestres de radiopaquetes y otras redes. Con el disefio de arquitectura
abierta, las redes individuales se pueden disefiar y desarrollar por separado, cada una con
una propia interfaz, que puede ofrecerse a diferentes usuarios y variados proveedores,
incluyendo otros proveedores de Internet.

La primera version escrita del protocolo TCP/IP se desarrolld durante esta década. En
(Briggs & Burke, 2002: p.345) amplia mas sobre la historia de DARPA “En 1975,
rebautizada como DARPA, tenia 2.000 usuarios. Los mensajes de correo electrénico eran la
materia prima de su modo de comunicacion y no todos tenian que ver con cuestiones de
defensa. Entonces entra en escena la National Science Foundation (NSF). En un informe de
1974 emplea lo que pronto se convertiria en lenguaje familiar, pues habla de crear un
«ambito de frontera que ofrezca comunicacion avanzada, colaboracion y participacién
comun en los recursos entre investigadores geograficamente separados o aislados». Tenia
en mente un espectro mas amplio de investigadores que los que usaban ARPANET”. Fue
asi como se construyeron las bases para la aplicacion de los correos electrénicos, tal y como

los conocemos hoy en dia.
2.11.3TCP

Cientificos y desarrolladores de la Universidad de Stanford, crearon especificaciones

detalladas, tres en total, para la implementacion de interconexién e interoperacion de
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operadores a través de TCP. El ingeniero Bob Metcalfe, graduado de la Universidad de
Harvard ide6 una manera fécil y accesible del como poder utilizar cable coaxial, para

disefiar y diagramar un complejo sistema de ancho de banda, el cual denominé «Ethernet».

Al aparecer los primero ordenadores de mesa y que la gente comun podria adquirirlo, los
cientificos y desarrolladores se toparon con otro problema, la conexion de dichos
ordenadores era distinta y no podrian leer los protocolos TCP para compartir informacion,
por ello, investigadores del MIT trabajaron en la implementacién de una forma sencilla y
compacta del TCP para esas computadoras. Fue asi como en 1,976 se conectd el primer

computador hogarefio a una red a través de la misma TCP.

En la década de los 80’s se desarrolld el LAN, tanto para los computadores hogarefios
como para otro tipo de dispositivos, fue asi como surgié la conexion a internet. La
tecnologia de Ethernet, fue fundamental para tal logro. Asi los afirma (Isaacson, 2018: p.
239) “ARPANET no era todavia internet; era solo una red. Al cabo de pocos afios, habian
aparecido otras redes de conmutacién de paquetes, similares pero no interconectadas.” El
paso de los afios y el impetu por el desarrollo de las intercomunicaciones entre operadores,
generd un aumento considerable en la escala de Internet, asociado a esto, un gran cumulo
de problemas de gestion. Esto conllevo al trabajo acelerado de los cientificos y
desarrolladores para crear los hosts, que servirian, a su postre, para diferencias las

interconexiones en la red.

Los desarrolladores de USC/ISI, crearon un sistema de nombres conocido como DNS, que
permitia un mecanismo escalabre para resolver los nombres de los host jerarquicos y

convertirlos a una direccion de internet. Por ejemplo www.123456.com.

Con el crecimiento y evolucién del Internet, el desafio mayor fue la programacion de
software para generar los host. Se cred el protocolo TCP/IP que se utiliza en la actualidad
para la conversion, en su momento, de diferentes sistemas operativos y que asi fueran
compatibles con todos los tipos de ordenadores, ya sean ordenadores en universidades
importantes que invertian en el desarrollo de la web o simplemente en el ordenador casero

que ya varias empresas, por esas fechas, comenzaban a fabricar.
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2.11.4 Correo Electrénico:

Una de las principales bases del crecimiento exponencial del internet fueron las
especificaciones gratuitas y documentos de programacion de protocolos compartidos en la
web. A finales de la década de los 60’s en UCLA, un grupo de ingenieros trabajo en la
programacion de un protocolo especial para intercambiar datos por la red, ya que se
escribian e imprimian en papel y se utilizaba el correo convencional; idearon una forma
mas féacil para poder compartir sus ideas, compactar los escritos y compartirlos por la web,
interconectado varios ordenadores a la vez y que otros desarrolladores y programados
pudieran conocer los avances. Siempre se tuvo la idea de esa distribucion totalmente
gratuita. Los principios de ARPANET e Internet en la comunidad cientifica universitaria
promovieron la tradicion académica de publicar ideas y resultados de forma totalmente
abierta. Sin embargo, el ciclo normal de las publicaciones académicas tradicionales era
demasiado formal y demasiado lento para el intercambio dindmico de ideas esencial para la

creacion de redes.

Al hablar del correo electronico, se debe destacar la factibilidad con la que los
programadores crearon los protocolos y estandares técnicos para que se convirtiera en una
forma viable de compartir con varias personas, cierto tipo de informacion, no importando el

servidor que utilizaran.

Para (Dominguez, 2003: p. 36) “El carécter abierto de las redes permite el ejercicio real de
la pluralidad en cuanto recurso permanente de interaccion. Las distintas herramientas de
Internet: correo electronico, entorno web, conferencias multimedia, audio-conferencias,
foros de debate, comunidades virtuales, etc., son otros tantos canales de comunicacion y de

posibles empresas cooperativamente promovidas”.

Por ende, el internet se basa y es impulsado por la facilidad y capacidad para compartir
todo tipo de informacion, desde la creacién de paquetes informativos, protocolos,
ordenadores y todo de tipo de programacion, hasta la estructura arquitecténica con la cual

se va diseflando el futuro de la web.
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2.11.5 Comercializacion:

Como toda gran industria, el internet debia crecer y lo hiso en muy poco tiempo y de forma
exponencial. Al, con el paso del tiempo y desarrollo, de facil y gratuito acceso para la
mayoria de personas y que como comunidad de desarrolladores crecid, las actividades
comerciales también crecieron. En el afio 1,991 se cred la Internet Society con el patrocinio

de la CNRI (Corporation for National Research Iniciatives) en los Estados Unidos.

En si, la comercializacion del internet no solo implico la ampliacion de desarrollo de
servicios de redes, sino también los productos informéaticos y comerciales para la
implementacion de esa tecnologia, tan nueva para esa década. En los 80’s, muchos
desarrolladores vieron la posibilidad de negocio, tanto en la estructura fisica de la web con

la web misma, interconexiones, protocolos y patentes.

El desarrollo exponencial y creciente dentro de la web, han creado nuevas comunidades de
desarrolladores, no precisamente ingenieros o cientificos, ya que varias personas que
trabajan para la web, no se consideran asi; existen muchas personas de otras profesiones
que estan involucradas en el increible crecimiento de la red. En mas de dos décadas que
lleva activo el internet, no se deja de ver la continua evolucion en todos los campos, desde
su organizacién, comercializacion, ventas, patentes, desarrollo, programacion, hasta
personas y profesiones que trabajan en otras areas, pero que mantienen a flote toda la

estructura del internet.

Asi lo afirma la publicacion de (Enred, 2016: p 40) “Un entorno dindmico de comercio
electronico: para promover el despegue de los negocios electrénicos, con el fin de
incrementar la competitividad de las empresas europeas y potenciar la productividad y el
crecimiento, mediante inversiones en tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
recursos humanos (en particular, capacitacion digital) y nuevos modelos empresariales, al
tiempo que se respeta la intimidad”. Ademaés, por medio de la web, también se comparten
servicios, productos y toda una gama de ambiente de negocios que revelan, con el paso del

tiempo, que la web sera una estructura mucho mas fuerte de la que conocemos hoy dia y
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que se llegara a un punto, en donde la mayor parte del comercio, se conozca, no solo como

informacion en si, sino también, como una plataforma vivia para la realizacién de negocios.
2.11.6 Expansion:

El desarrollo web y las ventas, siempre han estado ligadas al internet desde su creacion.
Conforme la misma fue creciendo y expandiéndose, no solo en Estados Unidos, sino
también alrededor del mundo, nos dejo en claro que podia llegar a todos los rincones del
planeta y compartir informacion de todo tipo con quien la desarrollara y quien la buscara,

creando asi, de cierta forma, una conexion.

En los dltimos afios, se ha desarrollado un nuevo tipo de negocio que se expande por la
misma razén, que se expande el crecimiento de la web. Internet se ha convertido en un
servicio de mercancias y va prestando mucha atencion en todo lo que tenga que ver con la
infraestructura de la informacion para apoyar a muchos otros servicios comerciales. Esto se
nota en los desarrolladores de plataformas o navegadores de la red, permitiendo asi a los
usuarios navegar de forma facil por la web, encontrar informacion, comprar, informarse y

muchas otras actividades y paletas de opciones que la propia red brinda.
2.11.7 Futuro:

Internet ha evolucionado desde su creacion y no es la misma que conocemos hasta ahora,
sigue cambiando. Cualquier persona tiene acceso facil a la red, encuentra informacion,

comparte informacién, se convierte en emisor y receptor de la web.

Internet continuard evolucionando y con el tiempo ofrecerd nuevos servicios, nuevas
formas de comunicacion y transporte de datos a méas velocidad; ha crecido de manera tan
exponencial que puede transportar Streaming (audio y video). Su acceso es tan accesible
como llevar un teléfono o una tablet en la mano y conectarse a la web. Esta cambiando para
poder acomodar nuevas tecnologias subyacentes con diferentes caracteristicas y requisitos
como el acceso residencial de banda ancha, proporcionado por proveedores de telefonia,

fibra oOptica o el uso de satélites. Conoceremos nuevas formas de acceso a la informacion,

28



mas interactiva, mas facil de comprender y con una evolucion significativa que aumentara

el acceso a la red y que aprovechara las nuevas tecnologias para su desarrollo.
2.12 Pagina Web:

Una pégina web, es un sitio electronico en donde personas, empresas o instituciones
comparten informacién valiosa, general o especifica, a su grupo objetivo a través de la red.
En ellas, se puede brindar informacion de la empresa o institucion, desde su mision, vision,
valores, base ideoldgica, razon social o comercial hasta venta de articulos, descargas de
contenido, informacion o capacitacion. Asi lo define el portal web

(https://www.informaticamilenium.com.mx) “Un sitio web es un conjunto de archivos

electronicos y paginas web referentes a un tema en particular, incluyendo una pagina inicial
de bienvenida generalmente denominada home page, a los cuales se puede acceder a través
de un nombre de dominio y direccidén en Internet especificos. EI World Wide Web, o
simplemente Web como se le llama cominmente, esta integrado por sitios web y éstos a su
vez por paginas web. La gente suele confundir estos términos, pero un sitio web es en

realidad un conjunto de paginas web”.

Las paginas web son desarrolladas y utilizadas por entidades puablicas o privadas, por
organizaciones no lucrativas o personas que deseen tener interaccion con su grupo objetivo.
En el caso de las entidades lucrativas, pueden difundir el mensaje de sus productos o
servicios, sus ofertas o bienes que distribuyen por la web. Para las empresas,
organizaciones y personas, su pagina web es una version actualizada de una tarjeta de
presentacion, que conlleva su informacion general, ubicacidn y contactos, en este caso, se

disefia tomando en cuenta la informacién o imagen que se desea transmitir.

Asi lo afirma (Pérez-Montoro, 2010: p. 22) “técnicamente, el usuario es aquella persona
que, para cubrir algun tipo de objetivo, visita una pagina web e interacciona con ella.
Normalmente, el objetivo que se quiere cubrir es satisfacer alguna necesidad de
informacidn, aunque, en otras ocasiones, lo que se busca es, ademas, realizar una accion,

como, por ejemplo, cuando realizamos una compra por internet”.
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En resumen, una pagina web es la carta de presentacion de una entidad, empresa o
institucion, en donde despliegan, de forma objetiva, toda la informacion que deseen, que
sus usuarios o visitantes, sepan y conozcan de ellos. Las paginas web de instituciones
precisan de toda la informacion que su grupo objetivo desee encontrar, evitando asi,
dirigirse a un lugar en especifico para encontrar dicha informacion, méas ahora que la
tecnologia esta avanzando a pasos agigantados, es mucho mas fécil conseguir dicha
informacidn en un ordenador de escritorio, computadoras portatiles, tablet o incluso desde
su mismo celular, siempre y cuando se tenga una conexion a internet por medio de

telefonia, ya sea domiciliar o de datos o por conexidn de fibra dptica.
2.12.1 Caracteristicas de una Pagina Web:

El desarrollo de las paginas web se realiza a través de varios lenguajes de marcado (por
ejemplo, HTML, PHP, ASP, JSP). Estos lenguajes son interpretados por varios
navegadores disponibles para computadoras de escritorio, portatiles, tablets o teléfonos

celulares y les permiten:

- Informacion basica de la persona, empresa o institucion

- Color

- Contenido

- Sobriedad

- Enlaces a Redes Sociales de la persona, empresa o institucion
- Disefio atractivo

- Tener coherencia, tanto en informacion, texto, tipografia y color.
- Iméagenes

- Audios y videos

- Animaciones

- Menus de informacion

- Sub-mends de informacion.

- Acceso a pagos.

- Ventas remotas.
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2.12.2 Tipos de Paginas Web:

Segun la finalidad de la persona, empresa o institucion, asi sera su pagina web. No todas las
paginas aglutinadas en la web se utilizan con los mismos fines, algunas solamente brinda
informacién de la entidad y otras pueden vender productos o servicios. Asi lo José Galan en

su portal web (https://www.josegalan.es) en donde indica sus clasificaciones: “Paginas web

estaticas, dindmicas, corporativas, tiendas on-linea, de videojuegos, foros, descargas,

buscadores, noticias, wikis, audiovisuales, educativos, de capacitacion y redes sociales”.
2.12.2.1 P4ginas Web Estaticas

Las péginas web estaticas se dedican solamente a compartir informacion que la entidad o
persona, desea que su publico objetivo conozca. No cuenta con interaccion con su lector y
se basan solamente en la lectura de informacion. Muchas de estas paginas web son

netamente para compartir informacion.
2.12.2.2 Paginas Webs Dindmicas

El contenido de estas paginas web, a diferencia de las paginas anteriores netamente
estaticas, pueden interactuar con los usuarios que las visitan. Estas paginas web pueden ser
modificadas, muchas de ellas interactian con bases de datos para recopilar informacion con
formularios, textos de opinién o dan acceso al visitante a imagenes, videos o fotografias. En
este tipo de paginas y su programacion, se valora la retroalimentacion que el usuario tenga
hacia la empresa, por un producto o un servicio. Con base en este tipo de paginas web
podemos encontrar también blogs, ecoomers con carritos de compra, pago y adquisicion de

productos o servicios, audiovisuales y mas.
2.12.2.3. Tiendas Online

Los ecommerces o tiendas online, como se les conoce comunmente, son sitios webs en los
cuales se comercializan productos o servicios. Son de gran crecimiento en la actualidad, ya
gue muchos usuarios valoran mucho mas, por efectos de tiempo o trafico, las compras en

linea y muchas empresas que venden productos o servicios han tenido que emigrar a este
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tipo de negocios en linea para estar a la vanguardia de la tecnologia y no ser olvidados por
los usuarios. Su evolucion ha sido tan grande que varias empresas como Alibaba, Rakuten o
Amazon, se han convertido en pioneras de las ventas y distribucion de productos en linea,
sin importar el pais de origen o de compra. Algunos negocios locales o pequefias empresas,
también han migrado sus servicios a la web, para poder ofrecer sus productos de una forma

maés facil a su consumidor final.
2.12.2.4 Foros

Estas péaginas web, también conocidas como comunidades web, son espacios virtuales en
donde varias personas con intereses en comun, discuten sobre ciertos temas. Estos foros
suelen ser programados por uno o varios administradores que proponen temas y los
usuarios tienen la libertad de expresar sus puntos de vista sobre dichos temas. En algunas
paginas web mucho mas completas, se puede incrustar un espacio de foro para discutir

temas en especifico.
2.12.2.5 Webs Corporativas:

Este tipo de paginas web, son utilizadas principalmente por empresas para dar a conocer su
informacion, entre ella, mision, vision, valores, ubicacion y mas detalles de la misma,
también comparten informacion de su procedencia y a que se dedica dicha empresa. En
ellas, se suelen mostrar precios, servicios, productos y mas siendo solamente de

informacion, a diferencia de las ecommers que tienen la opcién de ventas.
2.12.2.6 Paginas Web de Descargas

El principal objetivo de estas paginas web es compartir informacion, ya sea escrita 0
encriptada. El usuario busca un tema determinado y otro usuarios, conectados en diferentes
servidores, pueden compartir, subir o descargar uno o varios archivos relacionados con la
busqueda. Muchos de estos archivos a descargar suelen ser software para computadoras,
programas especiales para computadoras, archivos de diferentes tipos, videos, mausica,

libros, etc.
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2.12.2.7 Paginas Dedicadas Exclusivamente a Noticias

Este tipo de péginas web se dedican exclusivamente a la divulgacion de informacion
noticiosa. Un administrador de dicha web comparte noticias de interés para que los usuarios
solamente lean sobre los sucesos acontecidos, ya sea a nivel nacional o mundial. La
mayoria de canales o radios especializados en noticias poseen una pagina web en donde
comparten con los usuarios las noticias que deseen compartir, ya sean, noticiosa en si,

musical, fardndula o deportiva.
2.12.2.8 Buscadores

Como su nombre lo indica, sirve para realizar consultar y busquedas de todo tipo en la web;
el usuario realiza una solicitud de informacién especifica y la pagina web “buscador” le
entrega un resultado enlistado otras paginas web que el usuario podra consultar y encontrar

la informacion requerida.
2.12.2.9 Wikis

Estas paginas se dedican a compartir todo tipo de informacién en donde los usuarios
pueden crear y modificar la misma sin ningln tipo de restricciones. Una de las wikis mas

utilizadas a nivel mundial y con traduccion en més de 20 idiomas es wikipedia.
2.12.2.10 Paginas Web Audio-Visuales

Existen varias webs en la que los usuarios pueden acceder a contenido audiovisual, una de
las méas conocidas es Youtube, pero también existe Dailymotion y Vimeo, que son mas

utilizadas por jovenes.
2.12.2.11 Sitios Educativos o de Capacitacion

La educacion a distancias, conocida como capacitacion online o e-learding, ha crecido
exponencialmente en la Gltima década. La conexidn a internet es vital para este tipo de
educacion, ya que permite la formacion a distancia, en donde una capacitador puede
comunicarse y compartir su conocimiento con uno o varios estudiantes. Para llevar a cabo

este tipo de formaciones existen paginas webs que se denominan “Aulas Virtuales” donde
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los alumnos pueden ver los contenidos, interactuar con otros alumnos o realizar consultas a

los profesores o capacitadores los temas que se estdn compartiendo.
2.12.2.12 Paginas Web Comparativas:

En la red podemos encontrar varias paginas web que se dedican a la comparacion de
productos o servicios; los usuarios acuden a ellas para confrontar ciertos datos, muchos de
ellos especialmente de servicios. Grandes empresas han utilizado este tipo de paginas web
como su fuente principal de negocio y las mismas generan ganancias en comisiones por la

comparacion de un servicio o producto.
2.12.2.13 Juegos en Linea

Estas paginas web representan uno de los mercados con mayor auge en este siglo. A nivel
mundial, desde los inicios de internet, este tipo de paginas web han crecido mucho y su
presencia en la web es cada vez més tangible. Existen varias paginas web de juegos en linea
en donde los usuarios pueden interactuar con otros usuarios o0 bien, escoger un juego y

llevar un registro “on-line” de su progreso dentro del juego seleccionado.
2.13 Redes Sociales:

Las redes sociales permiten a las personas conectarse entre si, a través de la web, para
poder comunicar ideas, pensamientos o simplemente para informar de temas variados a
familiares, amigos o compafieros de trabajo que se encuentran dentro de un misma red, en
la cual pueden intercambiar videos, textos, fotografias, mensajes instantaneos y mucho

mas.

Todas las personas se conecten entre para compartir varios fines, ya sea de indole personal,
profesional o de pasatiempos. Para lograrlo esto, se necesita compartir intereses y gustos
entre sus miembros. Al hablar de redes sociales, debemos hablar de las mas comunes como
Facebook, twitter, instagram o youtube; pero también existen redes sociales profesionales,
como LinkedIn. Las redes sociales en si, tienen una finalidad concreta, mantener

comunicado a sus usuarios no importando sus intereses o el lugar en el mundo en donde se
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encuentren. De la misma forma cada persona que decide formar parte de una red social

puede conseguir objetivos distintos.

Esto lo asegura el portal (https://www.rdstation.com/mx/redes-sociales/) que dice: “Las

redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos
—como el profesional, de relacion, entre otros — pero siempre permitiendo el intercambio de
informacion entre personas y/o empresas. Las Redes Sociales son estructuras formadas en
Internet por personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores
comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma
rapida, sin jerarquia o limites fisicos”. En si, son centros digitales en donde los usuarios
comparten informacion, intereses o noticias de lo que pasa en sus vidas o bien, desde el
ambito empresarial, la conexion que cualquier empresa o entidad quiere tener para con su

pablico objetivo.
2.13.1 Red Social Facebook

Segin el portal: https://marketingdecommerce.net/historia-de-facebook-nacimiento-y-

evolucion-de-la-red-social “La historia de Facebook comienza en octubre de 2003, cuando

a un jovencisimo Mark Zuckerberg se le ocurre crear una web para entretener a sus
compafieros de Harvard. El sitio se llamaba Facemash y servia para que los estudiantes
pudiesen juzgar el atractivo de otros estudiantes y hacer rankings. A los dos dias el sitio fue
cerrado por utilizar fotos sin permiso, pero en este tiempo ya habia alcanzado mas de
22.000 visualizaciones de imagenes”. La red social Facebook llevo esta idea a Internet,
primero para los estudiantes estadounidenses y abri6é sus puertas a cualquier persona que

cuente con una cuenta de correo electronico.

Para el afio 2,004, la red social Facebook tenia alrededor de un millén de usuarios, una
pequefia oficina en Palo Alto, California y habia recibido el apoyo financiero US$ 500,000
y unos afos después por mas de US$ 12 millones. En ese mismo afio se incorporaron a la
red social, alumnos de unas 25 mil escuelas publicas y mas de dos mil universidades
alrededor de Estados Unidos. La cifra llego a un total de 11 millones de usuarios a nivel

global.
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Para el afio 2006 Facebook se "hizo de dominio publico”, ya que no solamente permitio el
acceso a estudiantes de escuelas y universidades, sino que abrié la puerta para que
personas, que contaran con un correo electronico, pudieran registra su actividad en dicha

red social.

Para febrero del afio 2,007, lleg6 a tener la mayor cantidad de usuarios registrados, mas que
cualquier otro sitio web mundial, registrando a casi 20 millones de personas en todo el
mundo, debido a que originalmente sélo fue publicado en inglés. Se vendid parte de sus
activos a la empresa Microsoft a cambio de més de US$ 240 millones y se convirtié en un
modelo de negocios digital, nunca antes visto en la era de internet. Una de las estrategias de
su fundador fue abrir la plataforma Facebook a otros desarrolladores para generar mas
contenido y aumentar el flujo de negocios de su empresa. La red social Facebook pretende
volverse un sistema operativo. El "sistema operativo social de la Web", segin declaré su
fundador Mark Zuckerberg.

Cualquier persona que se registra con un correo electronico tiene acceso a esta red social y
por ende estd abierto al mundo de las comunidades virtuales. Para el afio 2,010, la red

Social Facebook conecté a mas de 500 millones de personas en todo el mundo.

El portal web https://webescuela.com/facebook-que-es-como-funciona/ la define asi:

“Facebook es una red social que fue creada para poder mantener en contacto a personas, y
que éstos pudieran compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con sus
propios amigos y familiares. Es uno de los canales digital mas conocidos por todos los
usuarios que navegan hoy en dia por Internet. De hecho, segun los estudios que se han
realizado en el Gltimo afio, tras Whatsapp es la segunda red social mas utilizada. En ella
puede registrarse todo tipo de usuarios: personas fisicas, empresas, o grandes marcas, para

estar en contacto unas con otras y poder asi compartir contenido”.

La propuesta econdmica o modelo de negocio de la red social Facebook es que, para
quienes la desarrollen en conjunto con sus programadores, pueden quedarse con un
porcentaje de las ganancias generadas por la venta de espacios publicitarios o por las

transacciones realizadas en dicha red social. Lo mas importante, es la dimension virtual del
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sistema: cuando un familiar o0 amigo agrega una aplicacién, la misma se despliega en su
pagina de Facebook y en su perfil. Cliquear lleva a la aplicacion y permite interactuar
directamente con la misma. Crea un link directo de esa aplicacion aperturandolo desde esta
red social. Esta red social esta prohibida en varios paises, este es el caso de Iran, Birmania y

Butan pero es libre de usarse en todo el mundo.
2.13.2 Fanpage:

Para el portal web https://neoattack.com/neowiki/fan-page “una Fan Page o péagina de

Facebook es una seccion creada dentro de la red social para hacer las veces de canal de
comunicacion de una marca con sus fans o seguidores a través de esta. Actualmente, es el
principal medio de interaccion entre compafiias y consumidores en Facebook. Un lugar
donde se informan de sus novedades, donde realizan consultas y donde consiguen esa
interaccion tan importante en el marketing moderno”. Los usuarios buscan conectarse con
su marca de forma, eficiente, clara, facil y directa, poder interactuar directamente con ella
para establecer una comunicacién fluida y, asi, obtener el mejor servicio posible. Las
fanpages en esta red social han cobrado especial importancia debido precisamente a eso, su

facilidad e interaccion inmediata.

Con esta herramienta virtual, las empresas y organizaciones se ahorran el comprar espacios
en grandes canales de difusion o medios convencionales de informacién o transmision,
principalmente en los medios de comunicacion masiva y a un costo muy elevado sin tener
una interaccion directa con su grupo objetivo o bien, obtener la retroalimentacion que se
desea. Como es conocido, las redes sociales se han vuelto muy populares en los Gltimos
afios y cualquier persona que tenga una conexion a internet y un dispositivo movil,
computadora de escritorio, tablet o computadora portatil, puede acceder a ella, situacion
que no ha pasado desapercibida por las compafiias, marcas o instituciones para hacer su
comunicacion mucho maés efectiva y directa. Las compafiias e instituciones se han mudado
a las redes sociales para facilitar esa interaccion con el consumidor tan importante a la hora
de mejorar no solo la imagen, sino también de transmitir informacion sobre productos y

servicios, asi como resolver cualquier posible incidencia o duda.
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Las fanpages gozan de un elevado indice de difusion gracias tanto al alcance de internet
como a la extension que posee Facebook. Esta red, que cuenta con millones de usuarios
alrededor del mundo, puede ser el lugar idoneo para contactar con el publico directamente y
estrechar lazos, hasta el punto de generar una mayor tasa de clientes fieles a la marca, eso

contando también la poca inversion que se debe hacer para vectorizar al publico objetivo.

Asi tambien lo explica el portal web (https://www.rdstation.com/es/blog/fanpage-

facebook/) “la Fanpage es una pagina creada especialmente para ser un canal de
comunicacion con fans dentro de Facebook (fan page = pagina para fans, en traduccion
literal). A diferencia de los perfiles, las fanpages son espacios que relnen a personas

interesadas en un asunto, empresa, causa o personaje en comun”.
2.13.2.1 Funciones de una FanPage:

Hoy en dia, es muy comun que cualquier persona con un correo electrénico se registre con
un perfil para tener interaccion con sus familiares y amigos, pero no todos pueden
diferencias un “perfil” de facebook de una “fanpage”. En la actualidad todavia podemos
observar a muchas empresas haciendo marketing en Facebook de forma incorrecta,

utilizando perfiles personales en lugar de paginas.

Las funciones de una fanpage las explica el portal web (https://neoattack.com/neowiki/fan-

page/) “una Fan Page sirve para que una firma, marca, empresa, instituciéon o negocio, goce
de presencia propia en Facebook. Es una especie de pagina especial dentro de la red social
pensada con el fin de facilitar la comunicacion a cualquier profesional o compafiia, con
todos los puntos positivos que esto supone. Ayuda a reforzar la presencia de una marca,
otorga buena imagen al demostrar el interés por difundirse por otros canales, como también
por la intencién de ofrecer respuestas a los consumidores. Es todo un cimulo de beneficios

a los que se puede sacar mucho partido si realmente se aprovecha como es debido”.
2.14 Telecomunicaciones:

Las telecomunicaciones (Koontz, 2004: p. 616) establece que “en la actualidad se ha

generalizado el recurso de las telecomunicaciones. Muchas compaiiias ya utiliza con
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efectivamente esta nueva tecnologia de diversas maneras, como por ejemplo: un gran banco
proporciona a sus clientes hardware y software para que puedan transferir facilmente
fondos a sus proveedores, muchas compariias cuentan en la actualidad con informacion
detallada sobre su personal (incluidas evaluaciones de desempefio y planes de desarrollo de
personal) en un banco de datos. Como puede verse, las telecomunicaciones tienen muchas
aplicaciones. Para que los sistemas de telecomunicaciones sean eficientes, los técnicos
deben hacer todos los esfuerzos necesarios por identificar las necesidades reales de
administradores y clientes y por disefiar sistemas verdaderamente utiles”. Por ende, las
telecomunicaciones son la trasmision a distancia de datos de informacién por medios
electrénicos o tecnoldgicos de una persona a otra 0 de una empresa o institucién a su
publico objetivo. Los datos de informacién son transportados a los circuitos de

telecomunicaciones mediante sefales eléctricas.
2.15 Informacion en Tiempo Real:

El avance de la tecnologia, la rapidez con la que la informacion viaja en este mundo cada
vez mas globalizado y la minima distancia o poca brecha que separa a los seres humanos,
ha sido el resultado del trabajo de grandes compafiias y personas extremadamente
inteligentes que trabajan en sistemas informaticos electronicos que han disminuido el
tiempo de traslado de la informacion de un punto a otro. En estos dias, es tan facil como
tener a mano un celular y una conexién a internet para poder comunicarse con cualquier
persona, empresa o entidad a través de millones de herramientas, alrededor del mundo. Una
de esas principales herramientas son las redes sociales. Esto explica (Koontz, 2004: p. 647)
sobre la informacion en tiempo real “es uno de los avances mas interesantes obtenidos del
uso de la computadora y de la recopilacion, transmision y almacenamiento electronico de
datos es el desarrollo de sistemas de informacion en tiempo real. Esta es la informacion
acerca de lo que ocurre en el momento mismo en que ocurre. Ello es técnicamente posible
gracias a varios medios para la obtencién de datos en tiempo real de muchas operaciones.
En muchas areas es posible recopilar datos en tiempo real que midan el desempefio. Tal vez

en muchos otros casos también sea posible comparar estos datos con normas e incluso
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identificar programas de correccion y la instrumentacion de estos programas probablemente
sean tareas que impliquen la dedicacién de mucho tiempo”.

2.16 Uso de la Computadora:

El uso de computadoras para el manejo y principalmente para la transmision en red de la
informacion, es cada dia mé&s comun. En muchos hogares, empresas o entidades, la
computadora es bien que ayuda a la transmision de la informacién de una forma agil y
objetiva. Esto lo asegura (Koontz, 2004: p. 618) y resalta que “es el procesamiento
electrénico de datos que hace posible hoy en dia manejar grandes cantidades de datos y
poner la informacion a disposicion de un gran nimero de personas. De este modo, un
individuo puede obtener, analizar y organizar datos recientes a un costo muy reducido. Aln
asi, no se debe olvidar que los datos no necesariamente son informacion; la informacién
debe informar a alguien. Los nuevos programas graficos de computo pueden informar
visualmente, mediante la exhibicion de informacion importante de las companias”. Con las
nuevas tendencias en tecnologia la comunicacion ha sufrido cambios, primordialmente en
la velocidad de transmisién y también han utilizado nuevas herramientas para dar a
entender la comunicacion. Asi también lo comparte (Thompson, 1998: p. 241) “la
digitalizacion de la informacion, combinada con el desarrollo de las tecnologias
electronicas relacionadas (microprocesadores, etc.), ha incrementado en gran medida la
capacidad de almacenar y transmitir informacion, y ha creado las bases para una
convergencia de tecnologias de la informacién y comunicacion; de ahi que la informacion

pueda ser adaptada de manera relativamente facil de un medio de comunicacion a otro”.
2.17 Medios Alternativos de Comunicacion:

Las formas en que nos comunicamos entre los seres humanos o en la cual una persona,
empresa o entidad quiere darse a conocer o compartir informacion, ha cambiado a lo largo
de los siglos. Desde las primeras escrituras, dibujos rupestres, sonidos, creacion de un
alfabeto, palabras y oraciones e idiomas, hasta ese cambio de lo analogo a lo digital, ha
sufrido algun tipo de cambio. Desde el telégrafo, el teléfono, la radio y la television, hasta
la introduccion del internet a mediados del siglo XIX, su evolucién y su futuro, es notable
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que ese cambio continde. Si a esto le agregamos la implementacién de la tecnologia en la
comunicacion, de seguro los cambios serdn sustanciales, incluso en lo que se desea
comunicar, como informacion, entretenimiento, noticias, transmision de conocimientos,
estadisticas y mas. Esta evolucion ha cambiando también las formas y la velocidad en que
se lleva el proceso de comunicacion, tal como lo describe (Carpenter & McLuhan, 1974: p.
155) “en esta situacion social profundamente trastornada, es natural que muchos maestros
consideren los nuevos medios de comunicacion como una forma de entretenimiento mas
que como auténtica educacion. Pero esto no resulta convincente para quien estudie el
problema. No se encontraria a un solo clasico que no fuera considerado originalmente como

entretenimiento ligero”.
2.18 Teleconferencias o Transmisiones en Vivo:

Los medios convencionales de comunicacién han evolucionado con el paso del tiempo.
Desde compartir las primeras noticias en una emisora de radio, leer en periédicos impresos
la informacién de un dia anterior, pasar por programas televisivos, hasta el ocio de series a
través de las plataformas virtuales, todos esos proceso de hacer llegar un mensaje a un
grupo objetivo, también han evolucionado. Hoy en dia, la utilizacion de una computadora
con una conexion a internet, se hace cada vez mas frecuente en nuestro medio, las formas
en cdmo nos entretenemos o informamos, también nos definen como seres humanos. Desde
las transmisiones en vivo de noticieros radiales y televisivos, hasta ver videos en
plataformas digitales y redes sociales, la informacion sigue llegando al destinatario, han
cambiado los canales de comunicacion, mas no ha cambiando el proceso comunicacional
en si. Para cualquier persona, trabajador o profesional, los tiempos se han acortado, incluso
se pueden recibir cursos, talleres o diplomados a través de la web. A esto se refiere
(Koontz, 2004: p. 617) cuando hablamos de teleconferencias “compafiias como 1BM, Bank
of América y Hughes utilizan ya desde hace tiempo las teleconferencias. Debido sin
embargo a la amplia variedad de sistemas (como sistemas de audio, sistemas de audio con
exhibicion de imagenes en un monitor de video y sistemas de video en vivo), el término
“teleconferencias” es dificil de definir. En general, la mayoria de la gente concibe las

teleconferencias como la interaccion de un grupo de personas por medio de sistemas de
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audio y video con imagenes fijas 0 mdviles. El video movil se emplea con frecuencia para
la celebracion de reuniones entre administradores. Estos no solo se escuchan entre si, sino
que ademas pueden verse 0 comentar algun recurso visual. Este tipo de comunicacion es,
desde luego, un tanto costosa, de modo que se le puede suplir con audio en combinacién de
video fijo. Este método de comunicacion puede ser Util para la exhibicion de gréficas o
ilustraciones durante una conversacion técnica”. Apoyando asi la implementacion de la
tecnologia para compartir conocimientos y que una persona 0 un grupo de personas que
estén lejos de un lugar en especial o no puedan asistir a una capacitacion por diversos
factores, tengan la facilidad de encontrar una solucion web que, desde la comodidad de su

casa, oficina, trabajo o consultorio, puedan ver.
2.18.1 USTREAM

Este servicio, algunas veces gratuito y limitado y otras, segun el proveedor, pre-pago y con
gran numero de horas de transmision, es una plataforma que sirve para compartir videos en
vivo desde una o varias plataformas web para compartir informacién con uno o varios

usuarios. Segun el portal web (http://educativa.org) “Ustream es una plataforma para que

permite transmitir un video en vivo por internet, ya sea de forma publica 0 mediante un
canal privado. Es ideal para transmitir conferencias, programas o eventos, que asi como un
programa de television, podran ser visto por muchas personas a la vez. Desde el sitio de
ustream a su vez, podremos ver los contenidos publicos que se estén transmitiendo en el

momento, clasificados oportunamente por tema de interés”.
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CAPITULO 3

Marco Metodoldgico

3.1 Método:

3.1.1 Método de Investigacion:

Como técnica de investigacion para esta tesis, se utilizd el METODO INDUCTIVO para

realizar las premisas y establecer un punto de referencia para comenzar el estudio.
3.2 Tipo de Investigacion:

Para esta tesis se utilizd la investigacion cualitativa, ya que se realizaron técnicas de
observacion, trabajo de campo, entrevistas a los médicos generales, médicos con sub
especialidades y especialidades, licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia
quienes aglutina este colegio profesional, ademas de encuestas para la recoleccién de datos,
tabularlos y asi presentar a la Junta Directiva las conclusiones y recomendaciones para

poder alcanzar los objetivos planteados.
3.3 Objetivos:
3.3.1 Objetivo General:

Evaluar la imagen institucional que proyecta el Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala a sus agremiados.
3.3.2. Objetivos Especificos

-Detectar las fortalezas y debilidades en comunicacion que tiene el Colegio de

Médicos y Cirujanos de Guatemala para con sus agremiados.

-Proponer una estrategia de comunicacién para el Colegio de Médicos y Cirujanos
de Guatemala y que con ella, puedan comunicar de una forma mas eficiente y eficaz

los movimientos de este colegio profesional (Creacion de un Manual Corporativo de
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identificacion institucional y remozamiento de la parte visual de la pagina web del
Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala).

-Aumentar los mensajes y el flujo de informacion en los Medios de Comunicacion
Masiva (prensa, radio, tv y medios electronicos), redes sociales (facebook y twitter),
mailing (correos directos a los colegiados), pagina web (www.colmedegua.org),
medios impresos internos (boletines informativos, revistas y memorias de labores)
para que los mismos agremiados con acceso a internet o sin él, tengan toda la

informacion de su colegio profesional.

-Mejorar la forma de comunicacion y presentacion del mensaje en todos los medios

internos de contacto para con los agremiados.

-Aumento de seguidores colegiados en las redes sociales (fanpage del Colegio de

Médicos y Cirujanos de Guatemala).

-Aumento de ingresos mensuales a la pagina web del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala de forma mensual.
3.4 Técnica:

Es el conjunto de herramientas y procedimientos que se utilizaron para recopilar los datos
necesarios para, después de su tabulacion y examen, crear propuestas validas y viables para
mejorar la comunicacion institucional del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala;

ademas de la técnica de observacion directa, entrevista y encuesta.
3.4.1 Observacion Directa

Se observo desde el area de estudio y el departamento de comunicacion sobre lo que la
Junta Directiva deseaba publicar, la forma y constancia con la que lo hace y cuéles son las
directrices para generar ese tipo de comunicacion. Para realizar una mejor documentacion e
investigacion del tema en mencidn, se revisaron ediciones pasadas de la Revista Médica de
los afios 2008, 2011 y 2014, dos ediciones por afio. Los boletines con fechas 2013 y 2014, 4

en total. Para seguir conociendo sobre la institucion se revisaron las diferentes ediciones
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impresas y digitales de las memorias de labores, que como cada afio en este colegio
profesional, recopila las actividades que cada comision ha realizado durante todo un afio,
esto con el objetivo de dar a conocer a los agremiados de su trabajo para con ellos dentro
del colegio. Con la elaboracion y disefio de la MEMORIA DE LABORES de este colegio
se pudo conocer més a fondo, tanto a la institucién como el trabajo de las comisiones. La
Junta Directiva 2014-2016 compartio el PLAN ESTRATEGICO 2014-2016 (Junta
Directiva, 2014: p. 6) encabezado por su presidente el Dr. Porfirio César Santizo, para
comprender el manejo de la institucion y sus planes de unidad, transparencia e inclusion,
que contiene informacion a detalle de la historia de este colegio profesional, Ley de
Colegiacién, Tribunales, de Honor y Electoral y comisiones. Se tuvo acceso a la
informacidn a publicar y el disefio de pagina web del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala y el actual uso y conexion de la plataforma de la Comisién de Educacion
Médica Continua (EMC) Aula Virtual para la transmision de talleres y cursos; con ello se
pudo evidenciar de mejor forma el trabajo de esta plataforma y como mejorarlo. Se buscé la
existencia de algin Manual Corporativo de Imagen o algun otro documento impreso o
digital sobre algin diagnostico de comunicacion o evaluacion de comunicacion realizado

previamente a esta institucion pero no se encontro.
3.4.2 Entrevista

Como otra herramienta y técnica de investigacion se utilizo la entrevista, la cual sirvié para,
de viva voz de los agremiados, saber cudles son las fortalezas y debilidades de la
comunicacion de este colegio profesional para con sus agremiados. Para recopilar datos de
relevancia en esta investigacion, se utilizé la entrevista personal, basado en que muchos
agremiados visitan las instalaciones e este colegio profesional para cancelar sus cuotas

mensuales, tramitar su carné como Colegiado Activo o realizar otro tipo de tramites.
3.4.3 Encuesta

Para continuar recabando informacion directa de las personas involucradas en este
diagnostico, hablamos de los médicos generales, médicos con sub-especialidades y

especialidades, licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia, se utilizé la encuesta
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como otra herramienta de investigacion para obtener de buena fuente los datos a recopilar.
Se realizaron las encuestas via electronica, con un link que se compartio en la pagina web
de la institucion y en las redes sociales (fanpage) de la misma y por “mailing”, utilizando
los correos electronicos de la base de datos de los agremiados que pertenecen a esta
institucion y asi, recopilar la mayor cantidad de datos posibles para un mejor analisis y

evaluacion de la comunicacion y como perciben los agremiados su colegio profesional.
3.5 Instrumentos

Son las herramientas que se utilizaron en la investigacion con la finalidad de obtener, de la
manera mas certera posible, toda la informacién que se obtuvo de la observacion en los
aspectos fisicos, administrativos y de medios de comunicacion de este colegio profesional,
asi como entrevistas con preguntas abiertas y opiniones a dar de los agremiados y las
encuestas, con preguntas cerradas y la opcion de opiniones al finalizar la misma que
también enriquecié mucho el trabajo de este investigador. Estas herramientas, la guia de
observacioén y las preguntas de las entrevistas y encuestas, fueron presentadas y aprobadas

en reunion de Junta Directiva del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala.
3.5.1 Ficha de la Entrevista

Se utiliz6 la siguiente ficha para realizar la entrevista a los agremiados que tengan el tiempo
y accedan a dar su punto de vista sobre la comunicacion institucional que este colegio

profesional tiene para con sus agremiados.

FICHA DE ENTREVISTA:

Entrevistado:

Fecha:

Hora:

Objetivo: Conocer la situacion comunicacional de colegio

para con sus agremiados.

Resultados de la Entrevista:
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se encarga de velar por el bienestar de sus agremiados, segln decreto
72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, el 21 de diciembre del afio 2001.

Fuente: Creacidn propia.
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3.5.2 Preguntas de la Encuesta

Se utilizé el siguiente cuestionario para indagar con preguntas cerrados a los agremiados a
cerca de la comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala y como la
perciben los colegiados. La misma se realizd para los agremiados que no cuenten con
mucho tiempo, ya sea en su visita a las instalaciones o a través de un link web en donde se
les compartio la mismo a través de las redes sociales (facebook) y la pagina web de este
colegio profesional.

ENCUESTA

TEMA: “Evaluacion de la Imagen Institucional del Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala”.

1. Rango de edad del colegiado (afios):
22 a32 33a45 46 a 55 56 a 65 Mas de 66
2. Tipo de institucion en donde presta sus servicios profesionales

IGSS SALUD PUBLICA PRACTICAPRIVADA
COMBINADO

3. ¢Conoce el trabajo de la Junta Directiva del Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala?

Sl NO

4. ;Por qué medio se entera de las actividades que realiza el Colegio?

TV RADIO PERIODICOS REVISTAS ESPECIALIDAS

OTROS ESPECIFIQUE
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5. ¢ Tiene acceso a internet en su casa o lugar de trabajo?

Sl NO

6. ¢Con qué tipo de acceso cuenta?

CASA LUGAR DE TRABAJO TELEFONO CELULAR
MODEM MOVIL

7. ¢Con que regularidad navega por internet en una semana?

2 VECES POR SEMANA 4 VECES POR SEMANA TODOS LOS
DIAS

8. ¢ Posee correo electronico?

Sl NO

9. ¢(Con qué frecuencia recibe informacién a través de su correo electronico de las

actividades del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala?

DOS VECES POR SEMANA UNA VEZ POR SEMANA UNA VEZ AL
MES UNA VEZ CADA SEIS MESES UNA VEZ AL
ANO OTROS

10. ¢ Con que frecuencias ingresa a la pagina web del colegio (www.colmedegua.org)?
TODOSLOSDIAS ~ UNAVEZALASEMANA  UNAVEZALMES
11. ¢ Utiliza las redes sociales como medio de comunicacion personal y familiar?
s NO___

12. ¢ Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM TAGGED

GOOGLE + WHATSAPP PINTEREST BADOO
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13.  ¢Sigue a nuestras cuentas en las redes sociales (fanpage:
www.facebook.com/colmedegua.guatemala y la cuenta de twitter@colmedegua?

FACEBOOK TWITTER AMBAS

14. ;La informacion que recibe en correo electrénico por mail del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala y por redes sociales es?

EXCELENTE MUY BUENA BUENA MALA
MUY MALA NO SABE/NO CONTESTA
15. ¢En qué otras formas de comunicacion le gustaria recibir la informacion?

REVISTAS BOLETINES AUDIOS VIDEOS DIGITALES
REDES SOCIALES

16. Por favor, deje su comentario para saber de qué forma, como colegio profesional,

podemos mejorar la comunicacion para con usted como agremiado

Link encuesta web: https://response.encuesta.com/#/survey/k6nxsdkPp

3.6 Pablacion

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, es el ente que rige y que dirige a los
profesionales en la salud, en este caso, los médicos generales, médicos con sub-
especialidades y especialidades, licenciados en enfermeria y los licenciados en fisioterapia,
desde su fundacion el 20 de marzo de 1947 y segun decreto del Congreso de la Republica
sobre la Ley de Obligacion Profesional Obligatoria del 21 de diciembre del 2001, decreto:
72-2001 agremia a todos los profesionales de la salud, a la fecha, se contabilizan 21,315

profesionales.
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3.7 Muestra

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala agremia a mas de 20 mil profesionales de
la salud, entre los cuales, solamente se tiene registro de 3,472 con registro de correo
electronico. Se envid un link con la encuesta por “mailing”, se publicd el mismo en la
fanpage de este colegio profesional y la pagina web oficial de la institucién. La totalidad de
profesionales que contestaron la encuesta fue de: 2199. Para las entrevistas, se abord6 de
forma directa a los agremiados que visitaron las instalaciones de este colegio profesional
para realizar las mismas, siendo un total de 35 los profesionales accedieron a brindar las
respuestas y las opiniones requeridas, instrumento de investigacion que apoy6 mucho al

estudio para realizar las recomendaciones finales.
3.8 Procedimiento

Para la elaboracion de la siguiente investigacion y recopilacion de datos se procedid de la

siguiente manera:

- Recopilacion de fuentes bibliograficas fisicas y digitales, asi como también

referencias de péaginas web.

- Se procedi6 a la documentacion y lectura del Plan Estratégico de la Junta Directiva
2014-2016.

- Se imprimieron 100 fichas de entrevistas para asi poder abordar a los agremiados
que se acerquen a las instalaciones del Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala

- Se envid en formato “mailing”, se cmpartié en la pagina web y en la fanpage del

Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala el link de la encuesta digital

(https://response.encuesta.com/#/survey/k6nxsdkPp) para que los agremiados a la

institucion pudieran contestar dicha encuesta.
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- Se tabularon los datos recopilados de las entrevistas y las encuestas, tanto fisicas
como digitales para entender como percibe el agremiado la comunicacion de su

colegio profesional.
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CAPITULO 4
Andlisis y Descripcion de Resultados

A continuacion se analizan, describen e interpretan los resultados obtenidos de las
encuestas y entrevistas realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala para evaluar la comunicacion que tiene la Junta Directiva de este Colegio
Profesional para con sus agremiados, en este caso, médicos generales, médicos con sub-
especialidad o especialidad, licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia que
segun el Decreto Legislativo 72-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala, deben

colegiarse de forma obligatoria al Colegio Profesional que se asemeje a su profesion.
4.1 Encuesta

Se envié un “mailing” a todos los agremiados que, en la base de datos y registro de
colegiados, poseen un correo electronico registrado en el Colegio de Médicos y Cirujanos
de Guatemala; ademas de compartir la misma en la pagina web y fanpage oficial de dicha
institucion. Se obtuvo la respuesta de 2,199 encuestas virtuales que fueron contestadas en
su totalidad. Algunas preguntas de dicha encuesta fueron cerradas, los agremiados
solamente tenian la opcion de poder marcar una sola respuesta de un par o un grupo de
variables, una en particular para conocer el rango de edad en la que se encuentran los
colegiados, ya que muchos de ellos son colegiados recientes y cuentan con un correo
electrénico que utilizan a diario; otras preguntas fueron de seleccion multiple, para que
también los colegiados brindaran mas informacion sobre su forma, método o manera de
estar conectados a las redes sociales, acceso a internet o principales redes sociales que usan.
Dentro de la misma encuesta, se tuvo un apartado especial para que los agremiados dejaran
sus comentarios, inquietudes o formas en que la Junta Directiva del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala podria mejorar la comunicacion que se tiene para con sus
agremiados. A continuacién se compartira en forma de Tabla, con los totales de los
encuestados y su porcentaje, los resultados y analisis de la encuesta realizada, ademas de

las gréficas tipo “barras” para presentar de una forma visual el resultado de la misma.
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1. Rango de edad del colegiado (afios):

Tabla 1
Repuesta Total Porcentaje
22 a 32 afos 814 37%
33 a 45 afios 572 26%
46 a 55 afos 352 16%
56 a 65 afos 286 13%
Mas de 66 afios 175 8%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 1

Rango de edad del colegiado (afnos)
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@ Rango de edad del colegiado (afos)

Porcentaje

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.

De las encuestas enviadas y que se tuvo respuesta, se comprueba que la mayoria de los

encuestados oscilan entre las edades de 22 a 55 afios de edad.
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2. Tipo de institucion en donde presta sus servicios profesionales

Tabla 2
Repuesta Total Porcentaje
IGSS 439 20%
Ministerio de Salud Publica 594 27%
Préactica Privada 396 18%
Combinado 770 35%
TOTAL 2199 100%
Grafica 2
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.

En un amplio porcentaje, los agremiados encuestados prestan sus servicios en instituciones
publicas, pero también cuentan con clinicas privadas. Muchos de los colegiados mas

jovenes, solamente prestan sus servicios a las instituciones publicas como el Instituto
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Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social,

conocidos como Hospitales Escuelas. La mayoria de los encuestados que solamente ejercen

el ejercicio profesional lo hacen en clinicas privadas (Hospitales Privados o de Seguros) o

tiene su propia clinica.

3. ¢Conoce el trabajo de la Junta Directiva del Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala?
Tabla 3
Repuesta Total Porcentaje
Sl 836 38%
NO 1363 62%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 3

entaje

¢Conoce el trabajo de la Junta Directiva del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala?

® ;Conoce el trabajo de la Junta Directiva del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala?

Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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Muchos de los agremiados no conocen sobre el trabajo que realiza el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala, las comisiones de trabajo o la Junta Directiva de este colegio
profesional, solo algunos evidencian conocer las labores que realizan los integrantes de

dicha Junta Directiva.

4. ¢ Por qué medio se entera de las actividades que realiza el Colegio?

Tabla 4
Repuesta Total Porcentaje
TV 244 11.1%
Radio 70 3.2%
Periddicos 310 14.1%
Revistas Especializadas 1146 52.1%
Otros 383 17.4%
Especifique 46 2.1%
TOTAL 2199 100%
Grafica 4

¢Por qué medio se entera de las actividades que realiza el Colegio?

52%

17%

14%
n%
== _
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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En un gran porcentaje, los agremiados se enteran de las actividades que realiza su colegio
profesional, principalmente por revistas especializadas, es decir, publicaciones que realiza
el Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala como por ejemplo boletines, la revista
médica, la memoria de labores entre otras. También tienen alguna nocion del trabajo que

realiza su colegio profesional por medios de comunicacién convencionales.

5. ¢ Tiene acceso a internet en su casa o lugar de trabajo?

Tabla 5
Repuesta Total Porcentaje
Sl 2199 100%
NO 0 0%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 5

¢Tiene acceso a internet en su casa o lugar de trabajo?

100 %

Porcentaje

@ ;Tiene acceso a internet en su casa o lugar de trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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En su totalidad de encuestados, los agremiados reportan que tiene acceso a internet en su
casa o lugar de trabajo.

6. ¢ Con queé tipo de acceso cuenta?

Tabla 6
Repuesta Total Porcentaje
Casa 2067
Lugar de Trabajo 836
Teléfono Celular 2133
Modem Moévil 63
TOTAL 2199 100%
Gréfica 6
¢Con qué tipo de acceso cuenta?
@ ;Con qué tipo de acceso cuenta?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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Por ser una pregunta de opcion multiple, varios de los agremiados cuentan con acceso a
internet desde su casa y lugar de trabajo, pero en su mayoria contestaron desde su teléfono
celular, que a la fecha, es uno de los accesos mas viales que se encuentran en el mercado.
Los médicos de la tercera edad, también cuentan con los mismos, pero muchos de ellos
también cuentan con mddems maoviles con internet para poder utilizarlos, ya sea en su casa

o clinica privada.

7. ¢Con qué regularidad navega por internet en una semana?

Tabla 7
Repuesta Total Porcentaje
2 Veces por semana 0 0%
4 veces por semana 440 20%
Todos los dias 1759 80%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 7

¢Con qué regularidad navega por internet en una semana?

Porcentaje

20%

® ;Con qué regularidad navega por internet en una semana?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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En su mayoria, los agremiados indican que tienen conexion a internet a diario, un muy bajo

porcentaje indico que se conectan por lo menos 4 veces por semana.

8. ¢ Posee correo electronico?

Tabla 8
Repuesta Total Porcentaje
Sl 2155 98%
NO 44 2%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 8

¢Posee correo electronico?

98 %

Porcentaje

2%

® ;Posee correo electrénico?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.

Los agremiados que contestaron la encuesta, en su mayoria reportan poseer correo

electronico, solo un muy bajo porcentaje advierte no tener o no utilizarlo.
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9. ¢(Con qué frecuencia recibe informacion a través de su correo electronico las

actividades del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala?

Tabla 9
Repuesta Total Porcentaje
Una vez por semana 44 2%
Una vez al mes 198 9%
Una vez cada 6 meses 748 34%
Una vez al afio 1209 55%
TOTAL 2199 100%
Grafica 9
Con qué frecuencia recibe informacion a través de su correo electrénico de las actividades del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala?
55%
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.

En la presente grafica los agremiados demuestran que desde el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala reciben muy poca o reportan no recibir informacién de su colegio

profesional a través de su correo electronico. Muchos agremiados, cuando se colegiaron,
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utilizaron algun tipo de correo electrénico que ya no usan, no quisieron brindar esa
informacion o no han desbloqueado el destinatario de este colegio profesional como

“spam” para recibir las notificaciones en su bandeja de entrada.

10. ¢Con que frecuencias ingresa a la pagina web del colegio (www.colmedegua.org)?

Tabla 10
Repuesta Total Porcentaje
Todos los dias 0 0%
Una vez a la semana 132 6%
Una vez al mes 2067 94%
TOTAL 2199 100%
Grafica 10
¢Con qué frecuencias ingresa a la pagina web del colegio (www.colmedegua.org)?
94%
6%
=
Una vez a la semana Una vez al mes
@ ;Con qué frecuencias ingresa a la pagina web del colegio (www.colmedegua.org)?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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http://www.colmedegua.org/

Segun los datos recabados en la encuesta, la gran mayoria de agremiados acusa de ingresar
solamente una vez al mes a la pagina web del Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala, muy pocos indican que lo hacen a diario y ningin encuestado indicé realice

algun tipo de consulta o informacion por esa via.

11. ¢ Utiliza las redes sociales como medio de comunicacion personal y familiar?

Tabla 11
Repuesta Total Porcentaje
Sl 2155 98%
NO 44 2%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 11

¢Utiliza las redes sociales como medio de comunicacion personal y familiar?

rcentaje
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@ ;utiliza las redes sociales como medio de comunicacibén personal y familiar?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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La gran mayoria de agremiados que contestaron la encuesta digital, reconocen utilizar las
redes sociales para comunicarse de forma personal o con su familia, un muy bajo

porcentaje acusa lo contrario.

12. ¢ Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia?

Tabla 12

Repuesta Total Porcentaje

Facebook 1891

Twitter 1473

Instagram 836

Google + 110

Whatsapp 1935

Pinterest 66

TOTAL 2199 100%
Gréfica 12

£Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia? 3 opiciones

38%
= —

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Instagram Coogle + Whatsapp Pinterest

Porcentaje
~ 'S P ®

) ° ° o °
n
™
3 8
>
& R
B
Z a
3 N
® R

® ;Qué redes sociales utiliza con mds frecuencia? 3 opiciones

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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Por ser una pregunta de opcién maltiple (3 respuestas) muchos de los agremiados acusan
utilizar, en un muy alto porcentaje las redes sociales Whatsapp y Facebook como medios de
comunicacion personales, profesionales y familiares. En un porcentaje menor, la red social
Instagram, asi como Google + y Pinterest. Este es un aspecto positivo para evaluar las
nuevas formas en que los agremiados puedan recibir informacién, ya que son muy activos

en estas plataformas.

13. ¢Sigue a nuestras cuentas en las redes sociales (fanpage: colmedegua.guatemala y
la cuenta de twitter @colmedegua)?

Tabla 13
Repuesta Total Porcentaje
Fanpage 1495 68%
Twitter 66 3%
Ambas 638 29%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 13
e

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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Los colegiados manifiestan seguir, en mayor porcentaje, solamente la red social facebook,
con la fanpage del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala; un muy bajo porcentaje
utiliza la red social Twitter para informarse de lo que acontece en su colegio profesional y

un 29% de los encuestados acusa seguir ambas redes sociales oficiales de este colegio

profesional.

14. ¢ La informacion que recibe en correo electronico por mail del Colegio de Médicos

y Cirujanos de Guatemala y por redes sociales es?

Tabla 14
Repuesta Total Porcentaje
Buena 147 6.7%
Mala 409 18.6%
Muy Mala 1451 66%
No sabe / No contesta 192 8.7%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 14

¢La informacion que recibe en correo electronico por mail del Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala y por redes sociales es

18.6%
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Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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En esta pregunta en especifico, las variables eran: Excelente, Muy Buena, Buena, Mala,

Muy Mala, No Sabe/No Contesta a las cuales, los agremiados solamente optaron por la

opcion desde Buena hasta No Sabe/No Contesta, dejando en claro que la forma de

comunicar desde su colegio profesional no les es atil o no les agrada; un muy alto

porcentaje contestd Muy Mala, situacidén que debe ser corregida.

15. ¢ En qué otras formas de comunicacion le gustaria recibir la informacion?

Tabla 15
Repuesta Total Porcentaje
Revistas 176 8%
Boletines 88 4%
Videos 66 3%
Digitales 506 23%
Redes Sociales 1363 62%
TOTAL 2199 100%
Gréfica 15

¢En qué otras formas de comunicacion le gustaria recibir la informacion?
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@ ;En qué otras formas de comunicacién le gustarfa recibir la informaci6n?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta realizada a los agremiados del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala durante el mes de mayo del afio 2015.
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Los agremiados han sido enfaticos en solicitar que la informacion de la Junta Directiva,
Comisiones de Trabajo y toda la informacion que se emana desde la entidad, se transmita
de forma digital o en redes sociales, lo consideran mucho maés viable, agil y factible para

que ellos se enteren de todo lo que se lleva a cabo en su colegio profesional.
4.2 Entrevista

Algunas entrevistas fueron realizadas “persona a persona” en las instalaciones del Colegio
de Médicos y Cirujanos de Guatemala; en la interpretacion de los resultados, muchos
agremiados concuerdan que no conocen ningun tipo de trabajo de la actual Junta Directiva,
porque no existen formas de comunicacion suficiente para dar a conocer el mismo.
También concuerdan que este colegio, no cuenta con la ayuda suficiente para con sus
agremiados y que no conocen ni el nombre del presidente de su colegio profesional. Los
que han contestado que cuentan con correo electrénico, advierten que la comunicacion es
minima o nula sobre el trabajo, tanto de Junta Directiva, como de las diferentes comisiones
de este colegio profesional. Es de destacar que se realizaron entrevistas también a médicos
que vienen una vez al afio a la institucion para renovar su carné que les acredita como
colegiados activos, muchos de ellos, viajan desde el interior del pais y que en sus
comunidades, centros de salud o clinicas particulares no cuentan con acceso a una conexion
de internet y por eso, no estan al tanto de las redes sociales del colegio y menos de su
trabajo. Para abarcar a mas agremiados, que ya son colegiados mas de 20,000 y contando
(es de resaltar que cada dia mas estudiantes graduados de la carrera de medicina,
licenciatura en enfermeria y en fisioterapia y realizan su colegiacion en la sede central);
ademas se tuvo el referente de médicos con varios afios de ser colegiados activos, se hablo
con médicos mayores de 65 afios y que estan anuentes a la tecnologia, no desean saber de
correos electrénicos y comentan que antes, esta entidad, enviaba sus revistas cientificas,
memorias de labores y boletines, directamente a su direccion de domicilio y lugar de
trabajo, pero que eso se dejoé de hacer por razones que desconocen. Se obtuvo informacion
de la Junta Directiva actual que este colegio profesional, ha dejado de realizar el envio de
los documentos impresos por falta de fondos y que todo se realiza ahora en digital a traves
de las redes sociales o pagina web. A continuacion, se comparte algunas de las fichas de
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resultado de las encuestas realizadas a los agremiados que visitaron las instalaciones del

Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala en su sede central, zona 15.

FICHA DE ENTREVISTA:

Entrevistado: Dr. Byron Amilcar Gonzalez.
Fecha: Lunes, 11 de mayo del 2,015
Hora: 10:50 horas

Objetivo: Conocer la situacion comunicacional de colegio

niados.

para Con sus agre

Resultados de la Entrevista:
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se encarga de velar por el bienestar de sus agremiados, segun decreto
72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, el 21 de diciembre del afio 2001

-Activar mas las redes sociales. -Enviar como se hacia antes los boletines y correos al
lugar de trabajo u clinica

-Conoce algunas comisiones, mas no todas -Por el iempo como meédicos, audios y audivisuales
ni su trabajo en especifico. linkeados en la redes sociales seria mejor.

Fuente: Creacidn propia.

FICHA DE ENTREVISTA:

Entrevistado: Dr. Luis Alb

Fecha: Jueves, 14 de mavo del 2,015
Hora: 22:00 horas
Objetivo: Conocer la situacion comunicacional de colegio

para con sus agremiados.

Resultados de la Entrevista:
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se encarga de velar por el bienestar de sus agremiados, segun decreto
72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, el 21 de diciembre del afio 2001

-NO BUSCAN A LOS NUEVOS PROFESIONALES. -LOS COLEGIADOS NO CONOCEN LAS COMISIONES.
-NO PROPONEN INICIATIVA PARA MEJORAR EL SALARIO, -LOS MEDIOS QUE USAN PARA COMUNICAR SON
OBSOLETOS PORQUE NO LOS RECIBEN

-NO CONOCEN AL PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA -NO TIENEN TIEMPO PARA REVISAR REDES SOCIALES.

Fuente: Creacidn propia.
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FICHA DE ENTREVISTA:

Entrevistado: Dr. Julio Yobany Castillo

Fecha: Martes, 19 de mavo del 2.015

Hora: 11:30 horas

Objetivo: Conocer la situacion comunicacional de colegio
para Con sus d‘,;'V:"T'-d",’Lf'}.

_—

Resultados de la Entrevista:

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se encarga de velar por el bienestar de sus agremiados, segun decreto
72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, el 21 de diciembre del afio 2001.

-No conoce el trabajo de la Junta Directiva. -Recibe correos electronicos con informacion del colegio
una vez al mes, cuando mucho

-No tiene el acceso a informacion importante en la web.  -Se deben activar y mantener actualizadas las redes so
ciales.

| EEEEEEEii_h..........h.a\\\\\\.\_\__».»._\.__[__[_[_[_____[_[_[_[ [ [_[ [ [ [;[[[[s[[[[[[ [ [s[;[[s[a[[[a\aaas\s\s\s\\\\\[[_[»‘__ [ [\ \ [\ \ _\ 1]\ |

Fuente: Creacion propia.

FICHA DE ENTREVISTA:

Entrevistado: Licda. Enfermeria: Blanca Estela Gollonoy

Fecha: \Viern 23 de mayo del 2,015
Hora: 9:55 horas,
Objetivo: Conocer la situacion comunicacional de

para con sus agremiados.

B ——————

Resultados de lo Entrevista:
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se encarga de velar por el bienestar de sus agremiados, segun decreto
72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, el 21 de diciembre del afo 2001.

-Recien colegiada y no sabia nada de la Junta Directiva. -Se tergiversa en los centros de atencion donde trabajan
los profesionales.

-Trabajar de mejor forma la informacién en las redes -Crear una comision de informacion que visite los centro

sociales, formas de colegiacion y beneficios de estar donde trabajan los agremiados

colegiado.

Fuente: Creacion propia.
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4.3 Tabla Comparativa:

Los agremiados entrevistados en la sede central y los colegiados encuestados a través de la

encuesta digital, han dejado en claro una diferencia entre, edades y también gustos por

recibir la informacion que genera la oficina de comunicacion del Colegio de Médicos y

Cirujanos de Guatemala.

Tabla 16
EDAD MEDICO 22-32 afos | 33-45 afios | 46-55 afios | 56-65 afos Mas de 66 afos
Institucion de | Salud Puablica | Combinado | Combinado | Combinado Clinica Propia /
Trabajo 0 IGSS Combinado
Conocimiento de |[No / Muy | No / Muy | Muypoco | No / Muy | No
Trabajo Junta | poco por la | poco por la Poco
Directiva web web
Acceso a Internet | Casa/ Celular | Casa /| Casa /| Casa / | Casa / Algunos no
Celular Celular Celular tienen acceso a la
web
Navegacién por | Todos los dias | Todos los | Celular /| Pocos dias a | No sabe / No
Internet / Redes | dias /| Algunos la semana contesta
Sociales / | Redes dias a la
Celular Sociales /| semana
Celular
Correo Posee / Revisa | Posee / | Posee / | Posee / | No posee / Posee
Electrénico a diario Revisa a | Revisa con | Revisa pocas | y revisa con poca
diario regularidad | veces por | regularidad.
: semana
Frecuencia con | Una vez por | Una o dos | Una o dos|Una o dos|No  recibe /
que recibe | mes / Casi | veces al | veces  al | veces al mes. | Recibia antes con
Informacién del | Nunca mes. mes. las revistas
Colegio enviadas a sus
domicilios 0
clinicas.
Uso de Redes | Si/ Todos los | Si / Todos | Si / Todos | No todos / Si | No posee / Si
Sociales dias los dias los dias tiene, revisa | posee casi no
muy  pocas | revisa las mismas.
veces a la
semana.
Aceptacion de la | Buena/Mala | Buena / | Buena / | Buena Mala
Informacién Mala Mala
Forma Preferida | Redes Sociales | Redes Redes Péagina Web / | Como antes, por
de Recibir | / P4gina Web / | Sociales /| Sociales /| Correo medio de
Informacién Correo Pagina Pagina Electronico / | publicaciones
Electréonico /| Web /| Web / | Afiches en | impresas a sus
AudioVisuales | Audio Correo centros de | casas, clinicas o
Visuales Electronico | trabajo. centros de trabajo.

Fuente: Creacidn propia.

71




4.3.1 Puntos de Encuentro:

Como se muestra en la tabla comparativa, los resultados y puntos de encuentro entre los
medios, tanto los joévenes con los de mayor cantidad de afios colegiados, es que la eficiencia
y eficacia de la comunicacién del colegio la catalogan como muy mala y que debe
realizarse de forma mas agil y en lugares de trabajo. Ademas, muchos coinciden con que no
conocen, ni el trabajo de la Junta Directiva del colegio, ni de las comisiones, dejando asi
entre ver que el proceso de comunicacion dentro de la institucion cuenta con grandes

falencias.
4.3.2 Puntos Disensos:

Los agremiados més jovenes son los que cuentan con una mayor aceptacion a la tecnologia
y no esperan recibir ningun tipo de divulgacion de informacion por medios impresos,
solamente por medios digitales, hablamos de informacion precisa en la pagina web de la
institucion o con mayor predileccion en las redes sociales. Caso contrario con los médicos
con mayor edad, que siguen esperando las publicaciones impresas en sus casas o lugares de
trabajo. Muchos de los médicos entre los rangos de edad de 22 hasta 55 afios solicitan que
se habilité una cuenta de whatsapp para que se brinde mejor divulgacion de la informacion
desde el colegio profesional a sus agremiados. Los médicos mayores de 55 afios y que
tenian la experiencia de recibir en los hospitales, clinicas o incluso sus residencias, solicitan
que se vuelva con esa préactica, para tener la informacién impresa del trabajo de su colegio

profesional.
4.4 FODA:

Al definir FODA, segun (Benavides, 2004: P 70) “se habla de una aplicacion con base en
determinar los factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u obstaculizar
(Debilidades y Amenazas) el logro que los objetivos establecidos con anterioridad para la

empresa”; el analisis FODA, en consecuencia permite:

-Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa o institucion para alcanzar

los objetivos que se habia establecido inicialmente.
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-Concienciar al duefio de la empresa o encargados sobre la dimension de los obstaculos que
debera afrontar.

-Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar y eliminar el efecto

de los factores negativos.
4.4.1 Fortalezas de comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

Como todo colegio profesional avalado por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en su acuerdo de Ley Colegiacion Profesional Obligatoria, decreto NO. 72-2001
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2001) que empodera a los colegios profesionales
con formas administrativas, que cuentan con una Junta Directiva que a su vez designa a una
personas encargada en la administracion de su colegio y que guia los procesos para hacerle
Ilegar informacion precisa a sus agremiados, se cuenta con una oficina especializada en la
comunicacion, tanto a nivel interno (administrativo) como externo (para con los
agremiados) que hacen del conocimiento de su publico objetivo, médicos generales,
médicos con sub-especialidades y especialidades, licenciados en enfermeria y licenciados
en fisioterapia, que cuenta con 2 personas que se encargan de crear, difundir y exteriorizar
los mensajes que Junta Directiva quiera hacer llegar a sus agremiados, convocatorias y
todas las actividades de las comisiones de la entidad. Después de analizar los datos
recabados en la observacion, conocimiento interno de la estructura del colegio, opiniones
de los agremiados y en las entrevistas y las encuestas, se encontraron varias fortalezas de
comunicacion con las que cuenta este colegio profesional. Dicha oficina cuenta con
personal capacitado dentro del area comunicacional y de relaciones publicas, quienes
cuentan con equipo técnico y tecnolégico brindado por la institucion para realizar su trabajo
y asi difundir cualquier mensaje por cualquiera de sus medios de comunicacién, hablamos
de su propia pagina web, plataforma de Aula Virtual, redes sociales en donde los
agremiados pueden encontrar informacién sobre colegiacion, plan de prestaciones, sus
comisiones de trabajo y la Comision de Educacion Médica Continua. La plataforma de
Aula Virtual, que segun el articulo 2 del reglamento interno del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala, en donde todos los agremiados que ejerzan la profesion estan

obligados al cumplimiento de los CPA (Horas Crédito Anuales) establecidos en el
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reglamento de EMC hasta la edad de 65 afios; ademas del articulo 3 en donde el Colegio de
Meédicos y Cirujanos de Guatemala, por medio de la Comision de Educacion Meédica
Continua, tiene como uno de sus fines promover de manera permanente la superacion
cientifica, académica y técnica de los miembros y agremiados a este colegio
(COLMEDEGUA, 2008, pags. 2,3) cursos en linea, congresos, cursillos, talleres y el
Congreso Nacional Anual de Medicina en las instalaciones de la sede central, sub-sede
zona 1 y sub-sedes departamentales, para los agremiados fuera de la ciudad Capital, como
informacidn de jornadas médicas gratuitas y sus pasos, generacion de carné de colegiado y
muchos mas beneficios con que les amparan las leyes. El uso de la tecnologia de
comunicacion a la cual los médicos tienen acceso, no solamente se limita a la conexion de
internet con la que cuentan en su casa o sus lugares de trabajo, ahora, gracias a las mismas,
muchos de los agremiados entrevistados y encuestados tienen acceso a internet desde tu
teléfono movil celular, lugar de trabajo y moédems moviles; y, desde este dispositivo
accedan a sus cuentas de correo electrénico, que en la gran mayoria de entrevistados y
encuestados poseen una cuenta y redes sociales, para asi poder compartir la informacién

que este colegio profesional pueda brindarles.

4.4.2 Oportunidades de comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de

Guatemala

Al encontrar que una gran mayoria de los agremiados al colegio, que formaron parte de la
muestra en entrevistas y encuestas cuentan con acceso a internet, correo electronico y redes
sociales, se observan grandes oportunidades de mejorar el proceso de comunicacion para
con los colegiados desde la oficina de comunicacion de este colegio profesional. La
comunicacion constante por medio del sitio web, aula virtual y redes sociales hace que el
acceso a la informacion del agremiado sea méas directa, eficiente y eficaz. Con el poco
tiempo con el que cuentan los agremiados, mas que un problema, se convierte en una
oportunidad para hacer llegar de mejor forma la comunicacién a los mismos y con la menor
cantidad de tiempo. Ademas, con la oficina de comunicacion y relaciones publicas, se
pueden seguir realizando contactos con los medios de comunicacion masiva para hacen, no

solo del conocimiento del agremiado, sino también del pablico en general, las actividades
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en las que esté involucrada la institucion, tal es el ejemplo de la conferencia de prensa, en
donde el titular de la Junta Directiva, presidente del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala, Dr. Porfirio César Santizo y el Ministro de Salud Publica y Asistencia Social,
Licenciado Luis Enriqgue Monterroso firmaron un convenio para mejorar las condiciones
laborales de los médicos en los hospitales y hospitales-escuela de pais, evitando los turnos
de castigo, a donde asistieron gran cantidad de medios impresos, radiales, televisivos y
digitales, fue una excelente forma de llegar también a los médicos que no cuentan con
correo electrénico para informarles de la actividad y que conocen de la situacion del pais,
por medio de la lectura de matutinos, escuchar los noticieros radiales o ver en horas “prime
time” los tele-noticieros guatemaltecos en los diferentes canales de difusion. Este es un
ejemplo de la gran cantidad de oportunidades a las cuales esa oficina de comunicacion

puede optar para también hacer llegar informacion a sus agremiados.
4.4.3 Debilidades de comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

A través de los datos recabados en las entrevistas, encuestas e informacién que el
departamento de computo de la institucién ha brindado, de los més de 20,000 agremiados
con los que cuenta este colegio profesional, solamente 3,472 colegiados tienen registro en
las bases de datos de informatica de un correo electronico. Muchos de los médicos y en su
gran mayoria con edades que sobrepasan los 55 afios, han sido renuentes a crear o
compartir con la institucion, una direccion de correo electronico, esta situacion se ha dado
por decision propia y muchos agremiados prefieren recibir informacion en revistas o
boletines impresos que lleguen a sus lugares de trabajo, oficina o casa particular, como se
hacia en afios anteriores. La falta de acceso a una conexion a internet en comunidades
remotas de nuestro pais, también hace imposible poder contactar y conectar via “e-mail” a
los agremiados, muchos de ellos que viven en el interior del pais, buscan las diferentes sub-
sedes departamental solamente para realizar el pago anual de su colegiacion y evitan hablar
de actualizar sus datos en el sistema de computo. Otra debilidad que se encontré realizando
esta investigacion dentro del area de comunicacion, es que para hacer llegar los boletines o
impresos a las diferentes sedes y sub-sedes, se ha perdido el presupuesto, no solo de

impresion de estos textos, sino también de reparticion o envié a las sub-sedes
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departamentales e incluso, como comentaron algunos médicos, se han dejado de llevar a su
lugar de residencia, clinica particular o lugar de trabajo (hospitales, sanatorios, centros de
salud) estos impresos, que hace algunos afios atras si lo realizaban. No se cuenta con un
presupuesto directo de la unidad de Comunicacion del Colegio y dentro del mismo,
tampoco se cuenta con presupuesto para publicar afiches o enviar a sub-sedes para que
conozcan los agremiados de las actividades de la Junta Directiva de su colegio profesional.
Otra debilidad encontrada y es netamente problematica de los agremiados, es que, cuando
se les solicitan que actualicen su informacién en diferentes actividades, digase, actividades
de educacién médica continua, reunion para revision del codigo deontoldgico, elecciones
generales a Junta Directiva, asambleas generales, revision del Reglamento del Plan de
Prestaciones: este reglamento regula el funcionamiento del Plan de Prestaciones del
Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala conforme a la Ley del Timbre Médico,
Decreto nimero 3-73 del Congreso de la Republica y los acuerdos de asamblea general del
9 de octubre del 2004 (COLMEDEGUA, 2007: p. 3) extraordinarias y mas, se les brinda
una boleta para que los agremiados puedan llenarla, algunos colegiados por premura de
tiempo llenar la boleta con lapicero y esto dificulta la digitacion de los datos. Ver anexo

con ejemplos.
4.4.4 Amenazas de comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

Al llegar a este punto de la investigacion, después de recopilar todos los datos y plantear
algunos la primera parte del FODA, se encuentran que en la informacion brindada en las
entrevistas, asi como también en la encuesta digital, se solicit6 a los agremiados sus
comentarios para saber de qué forma, como colegio profesional, se puede mejorar la
comunicacion de su colegio profesional; fue asi como varios agremiados ampliaron sus
comentarios y compartieron varios puntos de vistas valiosos y asi mejorar la comunicacion
de su colegio profesional para con ellos. La mayoria de los agremiados en las entrevistas y
encuestas manifiestan su el malestar que sienten hacia los representantes de su colegio por
el poco apoyo que reciben de la Junta Directiva y de las politicas, en algunos casos
ambiguas con las que todavia cuenta la estructura de la entidad, incluso para realizar

algunas operaciones sencillas. Ademas, dentro del contenido de las entrevistas y encuestas,
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los agremiados comparten sugerencias para el area de comunicacion, muchos proponen la
creacion de una comision que represente a la Junta Directiva y haga visitas a sus lugares de
trabajo, para poder exponer los diferentes casos y problemas que sufren dentro los
agremiados dentro de sus espacios de trabajo, contestar de forma mas rapida sus
inquietudes a través de las redes sociales, crean un correo electronico especifico para apoyo
y ayuda al agremiado, tener un mejor manejo de la informacion en las redes sociales,
mejorar el Aula Virtual y utilizar plataformas digitales para acreditar sus horas crédito
dentro de la Comisién de Educacion Médica Continua y habilitar un nimero de teléfono
con la aplicacion de “whatsapp” para realizar sus consultas y resolver sus dudas sobre algiin
problema en especifico. Los nuevos agremiados advierten que solamente realizan su
colegiacion por ser netamente obligatoria, también advierten que la Junta Directiva deberia
de enfocarse también en los nuevos colegiados y en los estudiantes en Gltimos afios de las
carreras que este colegio profesional aglutina para que ellos se relacionen méas con el

colegio y el trabajo de las comisiones.
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CAPITULO 5
Plan de Comunicacion para Mejora la Imagen Institucional del

Colegio de Meédicos y Cirujanos de Guatemala

5.1 Antecedentes
5.1.1 Historia:

El departamento de Comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se
remonta al afio 2010, en donde la Junta Directiva de este colegio profesional, presidida en
ese entonces por el Dr. Carlos Rodolfo Mejia Villatoro (periodo 2010-2012) optaron por
crear un departamento especializado para la difusién de mensajes de la Junta Directiva para
con sus agremiados, a cargo de la Licenciada: Dora Oliva, quien realizd los primeros
trabajos de disefio y diagramacion de la Revista Médica y también de los boletines
informativos para la institucion. En el siguiente periodo, la Junta Directiva presidida por el
Dr. Byron Humberto Arana Gonzalez (periodo 2012-2014), continu6é con el trabajo de
difusion comunicacional de mensajes dirigidos a los agremiados y utilizando los medios de
comunicacion masiva para informar a los mismos sobre las actividades de su colegio
profesional. Con una nueva Junta Directiva y bajo la necesidad de mantener mas y mejor
informados a los agremiados de las actividades de la institucion, la actual Junta Directiva,
presidida por el Dr. Porfirio César Santizo Salazar (2014-2016) tuvo a bien devengar la
responsabilidad de la comunicacion, tanto interna como externa a 2 comunicadores, uno
especializado en el disefio y manejo de redes sociales y pagina web y otro en Relaciones
Publicas, disefio y creacion de audio/visuales. Con el paso del tiempo, la tecnologia ha
evolucionado y los agremiados necesitan la informacion de forma mas precisa y eficiente,
las redes sociales y los mensajes audiovisuales, asi como la pagina web, han sido de gran
ayuda para la difusién del mensaje que la actual Junta Directiva le envia a todos sus

agremiados y que fueron creadas en este periodo.
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5.1.2 Funciones

La delegacion de actividades y responsabilidades que la Junta Directiva ha devengado a los
comunicadores dicha responsabilidad: una persona especializada en la actualizacion y
manejo de las redes sociales del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala; disefio de
la Revista Médica y actualizaciéon de la informacion en la pagina web; y, otra persona
encargada de la publicidad y Relaciones Publicas de la institucion, realizando también
trabajo de disefio y diagramacion de los Boletines Informativos, creacion de audio/visuales
y voz institucional del Colegio Profesional; bajo su responsabilidad, también esta el disefio
y diagramacion de invitaciones, banners y todo lo que la Junta Directiva solicite para

compartir en la pagina web y redes sociales de la entidad.
5.1.3 Situacion Comunicacional

El Area de Comunicacion del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala cuenta con
equipo para poder realizar todo lo que se necesita para destacar la informacién que se
quiere hacer llegar a los agremiados de este colegio. Cuenta con una cdmara fotografica y
una camara profesional de video, también 2 equipos de computo especializados con sus
respectivos programas de disefio y diagramacién para realizar el trabajo requerido. Por
medio de la Comision de Aula Virtual se realiz6 la cotizacién (pendiente de aprobar) de
equipo de transmision para poder, a través de la pagina web y la plataforma de Aula Virtual
de la institucién, llevar a los agremiados eventos, seminarios o congreso requerido y que los
mismos puedan realizar sus horas crédito (necesarias como actualizacion de informacion
para ser Colegiado Activo y también es requerido por la ley de Colegiacion Profesional,

decreto 72-2001 del Congreso de la Republica) a través de esta plataforma virtual.
5.2 Objetivos de Comunicacion
5.2.1 Objetivo General:

Mejorar la calidad y efectividad del mensaje a comunicar desde el Area de Comunicacion,
bajo las directrices de la Junta Directiva del Colegio de Meédicos y Cirujanos de Guatemala

para con sus agremiados.
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5.2.2 Objetivos Especificos

-Aumentar los mensajes y el flujo de informacion en los Medios de Comunicacién Masiva
(prensa, radio, tv y medios electrénicos), redes sociales (facebook y twitter), mailing
(correos directos a los colegiados), pagina web (www.colmedegua.org), medios impresos
internos (boletines informativos, revistas y memorias de labores) para que los mismos
agremiados con acceso a internet o sin él, tengan toda la informacién de su colegio

profesional.

-Mejorar la forma de comunicacion y presentacion del mensaje en todos los medios

internos de contacto para con los agremiados.

-Aumentar el nimero de colegiados activos con correo electronico para enviarles la

informacidn a sus respectivas cuentas.

-Aumento de seguidores colegiados en las redes sociales (Facebook y twitter)

respectivamente.

-Aumento de ingresos a la pagina web del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

de forma mensual.

-Aumento de las visitas a las distintas actividades que realice y transmita la plataforma de

Aula Virtual de la Comisién de Educacién Médica Continua.
5.3 Identificar al Publico
5.3.1 Target

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, es el ente que rige y que dirige a los
profesionales en la salud, en este caso hablamos de los médicos generales, médicos con
sub-especialidad y especialidades, licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia,
desde su fundacion el 20 de marzo de 1947 y segun decreto del Congreso de la Republica
sobre la Ley de Obligacidn Profesional Obligatoria del 21 de diciembre del 2001, decreto:
72-2001.
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5.3.2 Demografia:

Dentro de los agremiados al Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se encuentran
agremiados desde los 22 afios (lo ultimos colegiados recién graduados de la diferentes
universidades del pais) hasta los agremiados con mayor antigiiedad, médicos que oscilan en
las edades de los 80 y 90 afios; la gran mayoria de nacionalidad guatemalteca, aunque es de
resaltar también una buena cantidad de agremiados extranjeros que para poder ejercer la
medicina en nuestro pais, deben incorporarse a la Universidad de San Carlos de Guatemala
en la Facultad de Medicina, realizar la equivalencia de sus cursos con los de la universidad
extranjera en donde se graduaron y pagar su colegiacion obligatoria por el tiempo, ya sea
anual, si desean vivir en el pais o bien parcial si serd por un corto lapso de tiempo; los
agremiados, meédicos generales, médicos con sub-especialidad y especialidades, los
licenciados en enfermeria y los licenciados en fisioterapia, son de ambos sexos, tanto

masculino como femenino.
5.3.3 Nivel Socioeconémico

Al consultar a los encargados del departamento de cOomputo, en donde llevan las
estadisticas y los datos exactos de los agremiados, comentan que el nivel socioeconémico
de los colegiados activos varia de gran manera, ya que, muchos agremiados principalmente
del interior del pais, ha logrado colegiarse en esta entidad gracias a grandes esfuerzos y la
perseverancia del estudio, muchos con becas universitarias o bien con mucha ayuda
familiar; asi como también existe la contracara, los agremiados que provienen de las

mejores familias acomodadas del pais.
5.3.4 Medios de Comunicacion que Utiliza el Target

Para informarse, los agremiados a este colegio utilizan, entre los mas jovenes el internet, las
redes sociales (Facebook y twitter) y la pagina web del colegio, ya que su acceso a la red,
desde su teléfono celular hace que los colegiados sean méas propensos a recibir la
informacién por cualquiera de los medios digitales que utiliza la institucion y asi les sea

mucho mas accesible. Los médicos con mayor edad, que tiene acceso a internet, ya sea
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desde su clinica privada, su lugar de trabajo o su hogar, consultan mas su correo electrénico
y la aplicacion “whatsapp”, es cierto que algunos cuentan con cuentas propias de redes
sociales, pero no todos las han aceptado como un medio de comunicacion; en cambio los
médicos de mayor edad, los que comprenden las edades de 60 a 80 e incluso 90 afios y
estan mas familiarizados a la lectura, prefieren la informacion en medios impresos, no solo
con medios de comunicacion masiva, sino también con medios internos de su propio
colegio, en este caso las publicaciones impresas de boletines, revistas médicas y memoria

de labores.
5.4 El Mensaje

El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala como una entidad rectora de los
colegiados activos especializados en la salud, meédicos generales, médicos con sub-
especialidades y especialidades, licenciados en enfermeria y licenciados en fisioterapia,
tiene la obligacion y la responsabilidad de comunicar de forma eficiente y eficaz a la
Asamblea General (nombre determinado por la Junta Directiva para nombrar a todos los
agremiados) el trabajo que la misma esta realizando en pro del bienestar de sus agremiados.
En este caso, el mejorar la forma en que se comunica, utilizar de mejor manera la pagina
web de la institucién y mejorar la forma de comunicar (estilo y disefio) asi como también la
plataforma de Aula Virtual y toda la informacion que se comparte a través de las redes
sociales; ademaés, los resultados de los trabajos realizados por las comisiones, sus
participaciones en convenciones y demas notas requeridas por los agremiados para que
vean el trabajo de la Junta Directiva que ellos mismos escogieron en elecciones generales.
Los mensajes varian desde informacion muy basica, como por ejemplo: la ubicacion de la
sede y sub-sedes, tanto en la capital como en el interior del pais, nUmero telefénico, pagina
web, redes sociales, transmisiones en Aula Virtual y mas; hasta informacion de
comunicados de la Junta Directiva a los agremiados o bien del trabajo que cierta comision
estd realizando o tendra a bien realizar en fechas posteriores. Los mensajes varian

dependiendo de la informacion que la Junta Directiva quiera comunicar.
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5.5 La Estrategia
5.5.1Manual Corporativo

Es claro el mensaje que los agremiados quieren recibir de su colegio profesional, una
comunicacion eficiente y eficaz, debido al poco tiempo con el que cuentan los
profesionales de la salud, el Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala tiene la
obligacion de brindarles y comunicarles a todos los agremiados del pais, sobre el trabajo
que realiza, tanto de la Junta Directiva como de sus Comisiones de la forma maés agil y
prolija posible para que pueda entenderse de manera clara y concisa la informacion. Como
parte importante de esta estrategia, sera evidenciar nuevas formas de comunicacion que
pueda ser reflejado y aceptado por el grupo objetivo y que se pueda ver plasmado en los
boletines, memorias de labores, revista médica, comunicados y direccion de sedes y sub-
sedes, pagina web, transmisiones a través del Aula Virtual, actualizacion de datos, trabajo
de las comisiones especializadas, medios de comunicacion masiva y audio/visuales, asi
como otras formas de comunicacion que seran las vias por las cuales los agremiados se
informen sobre lo que se suscita en dicha institucion. EI Manual Corporativo instruye a los
comunicadores del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala sobre la forma correcta
de comunicar desde la Junta Directiva y Comisiones hacia los agremiados, se destaca la
tipografia, paleta de colores y muy puntualmente las GUnicas 2 formas en que se puede
utilizar el logo tipo de este colegio profesional. Es importante contar con un documento de
este tipo a la vista de los disefiadores, editores de textos y audio visuales para seguir una
misma linea comunicacional y no generar ruidos en la comunicacion hacia los agremiados.
Para esto, también es importante impartir una charla con los encargados de la comunicacion
de este colegio profesional para unificar ideas y encontrar un camino correcto para realizar
una buena comunicacién, la sugerencia es coordinar una mesa técnica 2 veces al mes los
dias viernes junto con el personeros de la Junta Directiva para planificar y delegar

responsabilidades comunicativas a los encargados de esta area.
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5.5.2 Remozamiento de la P4gina Web (www.colmedegua.org)

Otra estrategia viable a utilizar dentro de todas las formas y medios de comunicacién del
Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala para con sus agremiados es la pagina web.
En ella, los colegiados de esta entidad pueden realizar varios tramites, desde verificar su
colegiacion, ver sus horas crédito, calendario de actividades, labores mensuales de cada
comision, comunicados de prensa e internos, informes de Junta Directiva, publicaciones
digitales de La Revista Médica, Memoria de Labores y el Boletin Informativo, entre otros.
Ademas, un enlace directo con la pagina web del Aula Virtual, la plataforma de internet
que permite a los miembros del Colegio de Médicos de Guatemala poder acceder a los
congresos médicos, cursos, diplomados, postgrados y demas actividades de Educacion
Médica Continua que el Colegio y las diferentes asociaciones promueven, con un link que
se comparta desde la pagina web hacia el direccionamiento de la plataforma de Aula
Virtual. Mejorar la diagramacion y la percepcion visibilidad tanto en una computadora,
tablet o celular de la pagina web de la institucion, utilizando los colores segln el Manual
Corporativo recién creado para que el encargado del disefio de la pagina web también acate

y cumpla con los cambios de imagen.
5.5.3 Modernizacion de la Plataforma Aula Virtual (www.aulavirtual.colmedegua.org)

Con esta plataforma el colegiado puede asistir de manera remota, en tiempo real o diferido
a las diferentes actividades, sin necesidad de estar fisicamente presente en las mismas. Este
Colegio Profesional ha desarrollado esta herramienta, pensando en los colegiados, para
facilitar el acceso a la informacion de interés general o por especialidad médica,
favoreciendo a todos los colegiados del pais ya que no necesitan viajar para poder acceder a
las sesiones del Colegio. Al mejorar la produccion de esta herramienta, con la compra de
equipo y capacitacion al personal que la utiliza, permitira que los agremiados puedan
acceder a todo el contenido que se genera dentro del Colegio de Médicos, fortaleciendo la
educacion continua, interés de todos los médicos del pais. Un remozamiento con enfoque
interactivo para no crear un ruido visual de aburrimiento, todo lo contrario, con opciones

moviles, audios y accesos a videos con links en auto-play e hipervinculos; mejoramiento de
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los colores segun el Manual Corporativo recién creado para que el encargado del disefio de
la p4gina web también acate y cumpla con los cambios de imagen. La tecnologia camina a
pasos agigantados, no solamente en el &mbito diario, sino también en el &mbito médico y
este colegio tiene la oportunidad también de hacer mas accesible el conocimiento a los
médicos y la modernizacion de sus técnicas y estudios que les ayudaran en sus quehaceres
diarios dentro de su profesion. La modernizacion del Aula Virtual como plataforma
educativa, comprende la adquisicion de equipo de transmision en tiempo real a través de
USTREAM (transmision de audio/visuales por internet) y acceso remoto a la educacién en
cualquier parte del mundo para un médico con una computadora, tablet o teléfono
inteligente y una conexidn a internet, puedan participar en charlas, cursillos, congresos y
mas que este colegio quiera compartir a sus agremiados. Se tiene la base de la plataforma
virtual del Aula Virtual y se ha trabajado con equipo de grabacion propio de este colegio
(camara fotografica y de video), se han adquirido algunos implementos tecnoldgicos para
grabar y luego editar el material para subirlo a la pagina web y el canal de youtube de este
colegio profesional, pero esto también ha creado un problema por motivo de tiempo, de
revision de material, de revision de audio, de creacion de graficos, edicion, y todo lo
relacionado con la post-produccion. Es por eso y por muchas cosas mas, como también la
suma de “Horas Crédito” que todo profesional de este colegio debe culminar al finalizar el
afio, que se sugiere la adquisicién de equipo de transmision con el cual no cuenta este
colegio para la difundir en tiempo real de los cursos y cursillos que se puedan emitir a

través de la pagina web.
5.6 Acciones de Comunicacion
5.6.1Manual Corporativo

Es muy importante para toda institucién la creacion de un Manual Corporativo que sirva de
guia e instructivo para los encargados de comunicacion de la entidad los lineamientos,
tipografias, colores y formas a utilizarse de ahora en adelante en este colegio profesional.

Al no contar con uno, se realizé el disefio de un Manual Corporativo especializado en el
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Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala con las especificaciones exactos de la nueva

forma de comunicar en esta entidad.

Manual Corporativo

Guia de Color y Tipografia

)) El logotipo del Colegio
de Medicos y Cirujanos
de Guatemala estableci-
do y aprobado por Junta
Directiva, no debe cam-
biarse en color o forma;
la unica forma valida de
cambio es por escala de
grises.

- ESCALA GRICES -
Codigo: 373838

COLMEDEGUA B
COLORES DE DISENO

- BLANCO - - AQUA - - CELESTE - - AZUL -
Comgo: ffffff Cc’)dlgo: aef7ec COdigo: 6fa8dc Cc')di%o: 142e58
R 255 R: 174 R: 111 R: 2

G: 255 G: 247 G: 168 G: 46

B: 255 B: 236 B: 220 B: 88

C: 00% C: 48% C: 74% C: 98%

M: 00% M: 00% M: 21% M: 94%

Y: 00% Y: 2279 Y: 06% Y: 46%

K: 00% K: 00% K: 00% K: 16%
COLMEDEGUA

TIPOGRAFIA EN TEXTOS

TITULAR (‘I’itulos): (Franklin Gothic Heavy)
ENCABEZADOS (SUb-TftUlOS): (Franklin Gothic Book)

Texto Opcion 1: (cuerpo del texto) (Cordia New)
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala a sus agremiados informa...

Texto Opcion 2: (cuerpo del texto) (Gisha) ) )
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala a sus agremiados informa...

Texto Afiches/ Publicaciones Web: (titular/cuerpo de texto) (Avenir Lt Std)
Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala a sus agremiados informa...

Fuente: Creacion propia.
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5.6.2Remozamiento de la Pagina Web (www.colmedegua.org)

Otro factor importante para los agremiados de este colegio es también la pagina web, para
quienes la visitan y buscan encontrar informacion precisa y exacta de lo que buscan, es
importante redisefiar la misma para que sea mas atractiva para los colegiados. Al contar con

un disefio establecido, se comparto el disefio actual y la propuesta de este investigador.

colmedegua.org

0 (502) 2503-8500
8 (502) 2369-3684
= wfo@ org

El Colegio Ultimas Noticias y Eventos

Fuente: Pagina web del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala
www.colmedegua.org

B discriminacionjpg (582 & Recibidos (2
= colmedegua.o
c gua.org

janos de Guatemala buscar | BusCAR

Colegiados Comisiones Publicaciones Contacto

®)

El Colegio

> X
o [nncno de Sesion Yl - 15T
No. de Colegiado : il COLEGIO

Fuente: Pagina web del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala
www.colmedegua.org
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5.6.3 Modernizacion de la Plataforma Aula Virtual (www.aulavirtual.colmedegua.org)

Al carecer de equipo para transmision se realizé el trabajo de cotizacion del mismo en
diferentes empresas, presentado INRESA (empresa especializada en la venta y distribucion
de equipo televisivo y de audio) los precios mas bajos y la mejor calidad en equipo,
ademas, de la cotizacion del M.A. Rafael Salazar (Producer Television&Trainer) para la
asesoria y conexion del equipo al USTREAM de la pagina web de Aula Virtual
(wwwe.aulavirtual.colmedegua.org) que servira para la transmision en tiempo real por este
enlace a todos los agremiados con acceso a internet de cursillos, congresos y acreditaciones

de horas crédito profesionales de una manera mas facil y sencilla.

-
EINRESA -
Focha: Guatemala, ~ 03/04/2015 A8 A
INGENIERIA Y REPRESENTACIONES, S.A. Condicion de Pago ANTICIPADO GON LA ORDEN
11 Avenida 12-91, Zona 2, Ciudad Nueva, Guatemala Ciudad, Guatemala
PBX.: (+502) 2222-8000 /8022 e-mailventas@inresa.gt  NIT.. 5100097 |Lugar de Entrega: Nuestras Oficinas
Tiempo de Entrega: Soonest
Codigo: €0203
Sries).: Coleglo de Medicos y Cirujanos de Guatemala Validez de la Oferta: 10 dias o mientras duren existencias.
Direccion: 0 Calle 1546, Zona 15 Ret. Cliente:
Telefono(s):
ii(s): 2369-4049/51 Contacto:
Nit: 456050-7 Regimen ISR: SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
Segin su requerimiento a continuacién les presentamos nuestra propuesta:

Articulo Descripcion Cantidad Precio Total
BLMA-ATEM-TV ATEM TELEVISION STUDIO SWITCHER 1 9,500.00) 9,500.00)
BLMA-PCIE TARJETA PCIE BLACK MAGIC INTENSITY PRO 1 1,900.00} 1.900.00|
NANG-CN-05000CHP |LUCES LED 3200/5400K, DMX CONTROL, C/ADAPTADOR P/BAT EXT 2 4 808,00 9.160:00

CONSOLA
INANG-NG-L280 TRIPOD PARA LUCES, HASTA 2.8M 2 250.00) 500.00)
Total con IVA en letras:
Veintiun mil noventa Quetzales 21,090.00 QTZ
c " Fimma de Aceptado
02-Ennio Aguilar Ext 8026
PROFESIONALES EN: AUDIO - VIDEO - MULTIMEDIA - RADIODIFUSION Y TELEVISION

Fuente: Cotizacion de INRESA (pdf)
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=A—ASALAZAS

IDUCERTELEVISIONGEGTRAINER

Sefiores

Lic. Javier Polanco

Director de Relaciones Publicas
Colegio de Médicos de Guatemala

Estimado Sefior:

Saludandolo, me dirijo a usted para presentarle la cotizacién de la capacitacion del
personal de su departamento para el uso de equipo de television para trasmisiones en
vivo y en directo por medio de la web por ustreame.
Esto incluiria:

Instalacién de equipo.

Conexiones a la web.

Transmisién por ustreame.
Uso de camaras, switcher y micréfonos.
Material de texto.

Dos sabados de 8 a 13 horas en sus oficinas.

El costo total es de Q.5,000.00 (cinco mil quetzales)
Sin mds por el momento, me suscribo.

Atentamente,

Lic JOsé Rafael Salazar
'oducer Television & Trainer
Tel.: 502 5308 1689
rafasalazartv@gmail.com

Fuente: Cotizacion del M.A. José Rafael Salazar (pdf)
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5.7 Presupuesto

Para desarrollar con exactitud el Plan de Comunicacién para el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala, se ha realizado una contabilidad de los equipos especializado para
el funcionamiento de la plataforma del Aula Virtual y la entidad cuenta con gran parte del
equipo necesario, como computadoras portatiles, de escritorio, software de arranque,
cafoneras, equipo de amplificacion de audio, microfonos, una cAmara profesional de video,
una camara digital de fotografia, spliter y mas; que complementarian al equipo que se ha
cotizado para que, en conjunto, se mejoren las transmisiones de la plataforma Aula Virtual
se tenga una mejor forma y técnica de comunicar lo que la Junta Directiva o sus comisiones

desea para con sus agremiados. A continuacion se comparte una tabla de

Articulo Descripcién Cantidad Precio Sub-Total
Switcher ATEM TV STUDIO 1 Q.9,500.00 | Q.9,500.00
Tarjeta PCIE BLACK MAGIC INTENSITY PRO 1 Q. 1,900.00 Q. 1,900.00
Luz Led DMX CONTROL LUZ LED 3200/5400K 2 Q. 4,595.00 Q. 9,190.00

Tripie TRIPIE LUZ LED 3200/5400K 2 Q. 250.00 Q. 500.00
Tripode LIBEC RS-450M 1 Q. 4,500.00 Q. 4,500.00
Asesoria M.A. RAFAEL SALAZAR 1 Q. 5,000.00 Q. 5,000.00

Software LICENCIA ADOBE CS6 1 Q. 800.00 Q. 800.00
TOTAL: Q. 31,390.00

Fuente: Creacion propia.

Dentro de la cotizacién no se incluye el servicio de disefio, asesoria en las paginas web y
administracion de los dominios de internet, ya que el Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala cuenta ya con la asesoria de profesionales en el ramo y por contratos anuales de

Servicios Profesionales y la membrecia anual del USTREAM con un costo de Q. 1,800.00.
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Equipo de Transmisién Cotizado

Equipo con el que ya cuenta la institucién

Fuente: Creacion propia.
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Ejemplo de Transmisién con Equipo de TV

aulavirtual.colmedegua.org

HULA VIRTUAL

INICIO  QUEESAULAVIRTUAL ¥  COMOACCEDER ¥  INGRESAR  ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) v

Cursos completamente en linea, con material didactico, audiovisual e interactivo.

Fuente: Pagina web del Aula Virtual del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala.
aulavirutal.colmedegua.org
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5.8 Cronograma de Implementacion de la Estrategia de Comunicacion para el Colegio
de Médicos y Cirujanos de Guatemala:

Para mejorar y eficientar la comunicacion de la Junta Directiva del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala para con sus agremiados, se distribuyen de la siguiente manera la

estrategia:

Cronoarama de Actividades Mes de Junlo 2015
Actividades s Martes  Mibrcoles  Jueves

Revision de equipo de com-
puto para que cuente con las}
ppograﬁas asignada en el

anual.

Cambio de la tipografia de

las formas de comunicaciéon
irtual a los agremiados

(redes sociales y disefios)

ICorreccion de cintillos con la
nueva paleta de colores y tipogra
{as asignas en el Manual Corpo-

I:ativo para audio/visuales.

ICorreccién de Estatudos Mé-
dicos 2015 con la nueva
lgama de colores y tipografia
asignada.

Fuente: Creacidn propia.

Cronodrama de Actividades Mes de Jullo 201 5
Actividades es  Martes  Miércoles s

Reuniones con los encarga-
dos de comunicacion de la
entidad y representantes de
la Junta Directiva.

nicio de bocetos para posi-
bles cambios a la pagina
web del Colegio de Médicos
ly Cirujanos de Guatemala.

Finalizacion del disefio de
pagina web y conversion a
lenguaje de programacién
para ingeniero en sistemas.
Modernizacién y remozamien-
o del disefio de la pagina de

ula Virtual y conectores para
links del colegio.

Inicio de trabajo de prueba y,
onexion de USTREAM al link
e Aula Virtual con videos

pre-grabados de cursillos.

Fuente: Creacion propia.
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Actividades

Capacitacion para uso del
fequipo de transmisién de TV,

Creacion de cintillos para el
préximo Congreso Regional
de Médicina.

Supervision de la transmi-
sion a través de la web de
Aula Virtual.

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Cronograma de Actividades Mes de Agosto 2015

Domingo

26

27

28

29

30

31

Fuente: Creacion propia.
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CONCLUSIONES

Se detectaron varias fortalezas en la comunicacion de la institucion, principalmente
con herramientas de comunicacion, tal es el caso del “mailing”, pagina web,
fanpage y twitter, asi como también la plataforma de Aula Virtual; pero también
esta investigacion, permitié conocer las debilidades que tiene la comunicacion de la

Junta Directiva de esta entidad, para con sus agremiados.

Esta investigacion demuestra la falta de estandarizacion en la comunicacion de este
colegio profesional para con sus agremiados. De tal cuenta, esta investigacion
propone la creacion de un Manual Corporativo a utilizarse para mejorar la
presentacion de la comunicacion que reciben los agremiados a través de todos los

medios de comunicacién de la entidad.

Con base a la opinion de los agremiados, se debe tener mas presencia de su colegio

profesional en los medios de comunicacion masivos y digitales.

La investigacion plantea un Manual Corporativo de Identificacion Institucional para

estandarizar la forma en cdmo se presenta el mensaje comunicacional al agremiado.

Con base a la opinion de los agremiados en las entrevistas personales y encuestas,
esta entidad debe mejorar la forma en que maneja y comunica a través de las redes

sociales de este colegio profesional.

Se comprob6 que la pagina web y las redes sociales de la institucion no obtienen los
resultados de consulta mensual deseados por la Junta Directiva de este colegio

profesional.
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RECOMENDACIONES

Emparejar una base de datos digital con la base de datos actual, para actualizar la
informacion de los agremiados de este colegio profesional.

Implementar el Manual Corporativo que esta investigacion propone para toda la

informacion que la Junta Directiva desee compartir con sus agremiados.

Implementar el mejoramiento de la imagen de la pagina web de la institucion, segin
lo estandarizado en el Manual Corporativo que se propone en la presente

investigacion.

Asignar el presupuesto a la Comision de Educacién Medica Continua a traves de la
plataforma de Aula Virtual, para adquirir el equipo especifico y con ellos, mejorar

las transmisiones de dicha plataforma virtual.

Mejora el flujo de informacion que se comparte a través de la péagina web y las
redes sociales de la institucion, para mejorar el proceso de comunicacion que se

tiene con los agremiados.

Asignar un nimero de teléfono celular, con una conexion a internet, ya sea compra
de datos prepago o conexién wifi dentro de las instalaciones de este colegio
profesional, para mejorar la comunicacion con sus agremiados y dar respuesta

correcta, eficaz y directa a los colegiados que lo soliciten por esta red social.

Implementar la transmision del Congreso Nacional de Medicina a través de la

plataforma de Aula Virtual.

Implementar un medio digital para acreditar Hoja Crédito obligatorias de la
Comision de Educacion Médica Continua, por la visualizacion de los agremiados
del Congreso Nacional Anual de Medicina a través de la plataforma de Aula
Virtual.
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9. Si la Junta Directiva actual, autoriza la implementacion de la nueva estrategia de
comunicacion propuesta en esta investigacion, realizar en un afio un diagndstico
completo de comunicacién para evaluar si mejoré o no la implementacion de dicha

estrategia.
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ANEXOS

FICHA DE ENTREVISTA:

Entrevistado:

Fecha:

Hora:

Objetivo: Conocer la situacion comunicacional de colegio

para con sus agremiados.

Resultados de la Entrevista:
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, se encarga de velar por el bienestar de sus agremiados, segun decreto
72-2001 que contiene la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria, el 21 de diciembre del afio 2001.

Fuente: Creacidn propia.

aulavirtual.colmedegua.org Q

RULR VIRTURL

INICIO QUE ES AULAVIRTUAL v ACCEDER ~ INGRESAR ESPANOL - INTERNACIONAL (ES)

ELEARNING |

te en linea, con material didactico, audiovisual e interactivc

Fuente: Plataforma Aula Virtual, Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala
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Fuente: Actualizacion para la base de datos del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

Fuente: Actualizacion para la base de datos del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala
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Fuente: Portada fanpage oficial del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, febrero 2,015

Fuente: Portada fanpage oficial del Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, marzo 2,015
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g8y (omision de Educacion Medica Continua
W Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala

TIENE EL AGRADO DE INVITARLES A SU CONFERENCIA CIENTIFICA:

DEPRESION

DR. ALVARO ARGUETA FIGUEROA
04 HORAS CREDITO

Fecha: Miércoles 22 de Abri 2015
Inscripcién: 06:30 pm

Conferencia: 07:00 pm

Lugar: Licdo. Julio Cesar Méndez Montenegro

WWW.COLMEDEGUA.ORG

Fuente: Invitacion publicada en la fanpage oficial y pagina web del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala para la Comision de Educacion Médica Continua, abril 2015.

El Comité Organizador del
Congreso Nacional de Medicina y

Fuente: Invitacion publicada en la fanpage oficial del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala para el Congreso Anual de Medicina, noviembre 2014.
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- Examen y Horas Crédito en linea

Adman.
"14/'16

Unidad, kaesparenci ¢ inchside,

Fuente: Publicacion de la fanpage oficial del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala para la Comisién de Educacién Médica Continua, marzo 2015.

Calendario Transmision Aula Virtual
Colegio de Médicos de Guatemala

aulavirtual.colmedegua.org

[ Precongreso | congreso Médico |
‘Lunes 24 noviembre _|Martes 25 Noviembre Miercoles 26 Noviembre [Jueves 27 Noviembre [Wiemez 25 Noviembre
Salon:Julio Cesar Salon: Caminal Juyl {4no |Salon 4: {Copan Tazumal, [Saiond: (CopanTazuma,dto  [Salon 2:(Caminal Juyd, 4to
Montenegro [2no nivel) nivel) 4to nivel) nivel) nivel}
Colegio de Profesiona’es Tikal Futura Tkal Futura Tika! Futura Tikal Futura

Moduio: Problematica

social en Guatemala, Modulo: Educacion Médica, Modulo: Cirugia General,

Neumologizy Cirugiade  |Particpaciondecanos Facultad [Situacion de Ssluden &l
Médulo: inac Mod ulo : Investigacion ClinTorax Medicing Paiz
7:00313:00 8:00 2 13:00 8:00 2 13:00 80031300 8:003 13:00

RECESO

Salon 4: [Copan Tazumal,
Salon: Itzamna {50 nivel) Salon: Caminal Juyl {4no n|ato nivel)

Colegio de Profesionales Tika! Futura Tika! Futura

Médulo: Academia de
Modulo: Inacif Moduio: Investigacion Chinlepilepsia de Guatemaa
14:003 16:00 1300 a 1800 14:00 3 153:00

Fuente: Publicacién de la fanpage oficial del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Guatemala para la Comisién de Educacion Médica Continua en la plataforma de Aula
Virtual para el Congreso Nacional Anal de Medicina, noviembre 2014.
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ANEXOS 2

Propuesta para mejora la manera de comunicar la informacion que la Junta Directiva del

Colegio de Medicos y Cirujanos de Guatemala quiere brindarle a los agremiados.

Manual Corporativo

Guia de Color y Tipografia

) El logotipo del Colegio
de Médicos y Cirujanos
de Guatemala estableci-
do y aprobado por Junta
Directiva, no debe cam-
biarse en color o forma;
la Unica forma valida de
cambio es por escala de
grises.

- ESCALA GRICES -
Codigo: 373838

COLMEDEGUA .
COLORES DE DISENO

- BLANCO - - AQUA - - CELESTE - - AZUL -
COdigo: ffffff C(’)digo: aef7ec C(’)di%o: 6fa8dc COdi%o: 142e58
Rig255 R: 174 Ré*111 R: 2

G: 255 G: 247 G: 168 G: 46

B: 255 B: 236 B: 220 B: 88

C: 00% C: 48% C: 74% C: 98%

M: 00% M: 00% M: 21% M: 94%

Y: 00% Y: 22% Y: 06% Y: 46%

K: 00% K: 00% K: 00% K: 16%

COLMEDEGUA

TIPOGRAFIA EN TEXTOS

TITULAR (TitlllOS): (Franklin Gothic Heavy)
ENCABEZADOS (Sub-Titulos): (Frankiin Gothic Book)

Texto Opcién 1: (cuerpo del texto) (Cordia New)
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala a sus agremiados informa...

Texto Opcion 2: (cuerpo del texto) (Gisha) ) )
El Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala a sus agremiados informa...

Texto Afiches/ Publicaciones Web: (titular/cuerpo de texto) (Avenir Lt Std)
Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala a sus agremiados informa...

Fuente: Creacidn propia, propuestas de Manual Corporativo para el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Guatemala.
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FANPAGE OFICIAL

COLEGIO DE MEDICOS Y
CIRUJANOS DE GUATEMALA

Fuente: Creacidn propia, perfil de la fanpage oficial.

\‘& ! gewveRion)

Y A LA FANPAGE OFICIAL DEL &

W " COLEGIO DE MEDICOS Y &
/ CIRUJANOS DE GUATEMALA &

Fuente: Creacidn propia, portada fanpage oficial.
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Imagenes con fines ilustrativos. Todos los derechos pertenecen a su autor

COLEGIO DE MEDICOS Y CIRUJANOS DE GUATEMALA
COMISION DE EDUCACION MEDICA CONTINUA

[Dra. Edith Tobias]

REQUISITO
Fecha: Miércoles 14 de octubre del 2015.

ugar: Salén “Julio César Méndez Montenegro”
> Nivel, Edificio Colegios Profesionales, zona 15

Inscripcién: 18:30 hrs. HORAS
Conferencias: 19:00 hrs. CREDITO
PRESENTAR

TRANSMISION EAP|S’A<:AP6RRNTEE'

auIavirtuaI.colmedegua org
TRANSMISION ONLINE EN TIEMPO REAL

Fuente: Creacién propia, invitacion ECM para publicar en fanpage oficial.

COLEGIO DE MEDICOS Y CIRU JANOS DE GUATEMALA

CADA VEZ MAS CERCA DE NUESTROS AGREMIADOS

ACTUALIZACION DE DATOS

¢Ha cambiando su lugar de residencia y nimero telefénico?

oy

8 1yf

Para servirle mejor, le solicitamos
actualizar sus datos en el siguiente link

Fuente: Creacidn propia, actualizacion de datos a través de la pagina web de la entidad.

110




COLEGIO DE MEDICOS Y CIRUJANOS DE GUATEMALA

Se enorgullece en informarle al gremio médico y especialistas en la salud
de ser el primer Colegio Profesional en Guatemala y Centro América en

TRANSMITIR A TRAVES DE SU NUEVO CANAL DE TELEVISION POR INTERNET EL:

CONGRESO
DEPARTAMENTAL

DEL PETEN

1Gam Y 19 DESSEPTIEMBRE

EN VIVO

www.aulavirtual.colmedegua.org
TRANSMISION ONLINE EN TIEMPO REAL

Fuente: Creacion propia, invitacién al XI Congreso de Petén.

aulavirtual.colmedegua.org

TRANSMISION ONLINE EN TIEMPO REAL

Para ver Conferencias, Charlas, Panel-Foro, Congresos y mas.

G
smartphones, tablets y computadoras.
D ‘7

|

Fuente: Creacion propia, invitacion a participar en la “nueva” plataforma de Aula Virtual.

Con una conexion iPtemet uede vernos en
{

111



/LESIONES

+TRAUMATOLOGICAS

U\ R

PRESENCIALES VISUALIZACIONES

TRANSMISION

aulavirtual.colmedegua.or
TRANSMISION ONLINE EN TIEMPO REA

Fuente: Creacion propia, presentacion de asistentes presenciales y virtuales de los panel foro de EMC.

'DEPORTE

29 PRESENCIOALES VISUAL§C|80NES ‘ ! )
TRANSMISION

aulavirtual.colmedegua.or
TRANSMISION ONLINE EN TIEMPO REA

Fuente: Creacidn propia, presentacion de asistentes presenciales y virtuales de los panel foro de EMC.
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DESGLOSE COLEGIATURA

Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala

0.145.00

CUOTA MENSUAL

Q. 105.00 Plan de Prestaciones
Q. 15.00 Impuesto Profesional

| Q. 7.50 Asamblea de Presidentes | Q.7.50 Universidad de San Carlos |

Q. 25.00 Administracion

| Q. 17.50 Cuota Ordinaria | Q. 5.00 Actividades de Comisiones |
| Q.2.75 Congreso Nacional de Medicina |

| Q. 33.00 Pago Anual Del Congreso Nacional de Medicina |

Fuente: Creacién propia, desglose pago colegiatura mensual de agremiados a la entidad.

EL COLEGIO DE MEDICOS Y CIRUJANOS DE GUATEMALA

Extiende un cordial y fraternal saludo a nuestros colegas y amigos:

y i

-DICOS

por la celebraciéon del DIA DEL MEDICO (3 de diciembre)

i{GRACIAS COLEGAS POR SU ARDUA Y EMPATICA LABOR, UNA FORMA DIFERENTE DE AMAR AL
PROJIMO Y POR DEMOSTRAR PROFESIONALISMO AL, DIA CON DIA, TRABAJAR A PESAR DE
TANTAS DIFICULTADES, BRINDANDOSE A CADA PACIENTE CON ENTREGA Y COMPROMISO!

Fuente: Creacidn propia, conmemoracion del Dia Nacional del Médico.
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XICONGRESO
DEPARTAMENTAL
DEL PETEN

17,18 Y 19 DUSESEPTIEMBRE

LV CONGRESO MESOAM ERICANOE
V CONGRESO REGIONAL;

TRANSMISION

EN VIVO

www.aulavirtual.colmedegua.org

|
Imagenes con fines ilustrativos. Todos los derechos pertenecen a su autor.

ACREDITACION DE HORAS DE EDUCACION
MEDICA CONTINUA POR ASISTENCIA EN LINEA

TRANSMISION ONLINE EN TIEMPO REAL

| Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala | | www.colmedegua.org | | 2503-8500 |

Fuente: Creacion propia, propuesta de afiche para el Congreso Departamental del Petén.
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CONGRESO NACIONAL
ANUAL DE CIENCIAS

DE LA SALUD

== ~

A S
AR
CI0

ALUD
E

LIDAD

il

=
CONGRESO
LVII NACIONAL
DE MEDICINA

Ciudad de Guatemala | 18 al 20 de noviembre 2015
Centro de Convenciones Grand Tikal Futura Hotel

CURSILLOS PRE-CONGRESO
16 y 17 de noviembre

Edificio de Colegios Profesionales
0 calles 15-46 zona 15, Colonia El Maestro

Colegiados Activos SIN COSTO
Estudiantes Q. 100.00

Profesionales Afines Q. 200.00

AVALADO POR LA COMISION DE EDUCACION MEDICA CONTINUA @

TRANSMISION

EN VIVO
aulavirtual.colmedegua.org

TRANSMISION ONLINE EN TIEMPO REAL

| Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala |

| www.colmedegua.org | | 2503-8500 |

Fuente: Creacidn propia, propuesta afiche del Congreso Nacional de Medicina 2015.
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