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Guatemala, octubre 19 de 2020

Estudiante de EPS de Licenciatura
Magdalena Elizabeth Cuyuch Ambrocio
Carné no. 199711503

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y estrategia de comunicacién para la Subsecretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia de la Republica de Guatemala. Manual de Prevencién Covid-19 en el
Montaje de Eventos” y de haber sustentado el examen privado y defensa de su proyecto de
EPS de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, se aprueba por Unanimidad por
parte del Tribunal Examinador.

Se autoriza el trabajo final en el Acta de cierre respectiva e impresion de su trabajo final de
EPSL en un nimero de 5 ejemplares impresos que deberé entregar a las instancias respectivas
indicadas; asf como 3 CD’s con el documento incluido con el formato PDF los cuales debers
entregar a la Biblioteca Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de
BECC.

Sin mas que hacer constar:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

MA. Evel\l'llli\/lorazén Gaitan

Supervisor - Supervisora

Dr. José Maria|Torres Carrera
Coordjnador
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Master:

Victor Valenzuela

Sub Secretaria de la Comunicacién Social de la Presidencia
Ciudad Guatemala.

Distinguido Master Valenzuela:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacion del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a la estudiante Magdalena Elizabeth Cuyuch Ambrocio,
carné no. 9711503 quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no
presencial, en su institucion. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, para el efecto se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electrdnicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacién del 2020 de su institucién, y que la
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electrénicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

cas de
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Atentamente, " <&
X TODOS”
are-Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatufa en Ciencias de la Comunicacién

cc. Archivo Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazén Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC
& Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.

www.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-8920 &,
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Dr. José Mario Torres

Coordinador EPS de Licenncictura
Escuelo de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr, Torres:

Por medio de la presente me dirjo a usted, para hacer de su conocimiento
que hemos autorizado a los estudiantes:

Marifza Isabel Rivas Hermnandez con Caomneé 91148465; Magdolena Bizabeth
Cuyuch Ambrosio con Came 9711503 y Marvin Estuardo Vasquez Gomez
con Carne 201022767, de lo Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
universidad de San Carlos de Guatemala. la realzocion del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) comrespondiente a la carrera de Licenciotura
en Ciencios de la Comunicacién en nuestra institucién, Secretaria de
Comunicacién Sociol de lo Presidencia. Debiendo cumplir con una
Estrategia de Comunicacion Interna o Externa, finalizando el proyecio en la
primera semang de septiembre.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parie.

Alentamenle,
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DIRECTOR DE PRODUCCION ¥ LOSISTICA
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SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

Sexta avenida y 6a, Calle, zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, ler Nivel Sala 2
Teldfonos: (502) 22514025 / 4030 / 4016
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Para efectos legales, inicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.
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Introduccion
Con el brote de Covid-19, por primera vez en la ciudad Wuhan (China), en el 2019, el
mundo entero ha cambiado la forma de los eventos, se han creado nuevas medidas de
convivencia. Guatemala, no ha sido la excepcion ante esta pandemia, por lo mismo se han

prohibido reuniones de cualquier indole para prevenir el contagio.

La pandemia del coronavirus ha hecho, que los gobiernos implementen, medidas de
salud publica, para contener la propagacion de la epidemia, promoviendo, el lavado de
manos y el distanciamiento social, estas medidas de contencion estan basicamente

destinadas a aplanar la curva de contagios.

La comunicacion juega un papel fundamental, en la difusién de prevencion, también en la
construccion de modelos que permitan el manejo correcto de la crisis, como son los
manuales de prevencion. Asi mismo, es un factor primordial, para el desarrollo del
protocolo, su adecuada proyeccidn representa una guia en la gestion de prevencion, para

lograr alcanzar los objetivos.

Este trabajo comprende un estudio de comunicacion externa en la Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, a traves de la elaboracion de un manual de
prevencion, como protocolo de bioseguridad de Covid-19, en el montaje de cualquier

evento que se realice.

Previo a la realizacion de la estrategia, se elabor6 un diagnostico, con una técnica
cualitativa para la recopilacion de la informacion, y los resultados de los instrumentos

aplicados, generaron las estrategias de comunicacion.



El primer capitulo, esta formado por el diagndstico comunicacional, descripcion
institucional, antecedentes, mision, vision y FODA comunicacional. El segundo capitulo, se
encuentra el plan estratégico de comunicacion, objetivos de la estrategia, elementos

comunicacionales, y la metodologia para la aplicacion de la estrategia.

El tercer capitulo, recoge la propuesta del plan de comunicacion externa, primordialmente a
través del desarrollo del manual de prevencion, para fortalecer la comunicacién con los
proveedores de servicios, para los eventos, de la Subsecretaria de Comunicacion Social de
la Presidencia, se establecen los lineamientos a seguir, para alcanzar el objetivo de la

mitigacion de Covid-19.



Antecedentes

A partir del 05 de marzo a través del Decreto Gubernativo 5-2020, publicado en el diario de
Centro América. El presidente Alejandro Giammattei, declar6 estado de calamidad en todo
el pais, sin identificar un caso sospechoso de contagio por, Covid-19. A partir del 13 de
marzo, se agudizaron los protocolos de prevencion, a partir de la primera deteccion de una
persona infectada, el gobierno toma disposiciones, para la contencién de contagios: cierre

de centros educativos, suspension del transporte publico y toques de queda.

Desde entonces, se han prohibido toda clase de reuniones o eventos, sin embargo, el Gnico
ente permitido, es el gobierno ejecutando ruedas de prensa, comunicados, proporcionando
entrevistas a los medios nacionales e internacionales, se ofrecieron declaraciones de forma

constante, con el objetivo de mantener informada a la poblacion guatemalteca.

Asi mismo ante la pandemia por Covid-19 que se afronta, el Ministerio de Salud Pablica
Trabajo y Asistencia Social ha creado el acuerdo el Acuerdo Ministerial 146-2020, que
establece las normas de contencion y prevencion para todos los guatemaltecos, esta a su
vez se complementan, con el Acuerdo Gubernativo 79-2020 del Ministerio de Trabajo en
el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, para la prevencion y control de brotes
de SARS-COV-2, dichos acuerdos se crean con el objetivo de minimizar los contagios,

perpetuando que la salud es un derecho fundamental.

El presente estudio se realiz6 debido a que el Covid-19, ha cambiado de manera abrupta a
todo el mundo y especialmente a la industria de reuniones, ya que esté puede ser un foco de

contagio para invitados y proveedores. ElI  gobierno de Guatemala a través de la



Subsecretaria de Comunicacion Social de la Republica, es el Unico ente que actualmente

realiza eventos, es necesario, buscar la forma de minimizar los contagios en la institucion.

Sin embargo, a partir del primer caso del virus en Guatemala, la Subsecretaria dio inicio
con un protocolo de prevencién interno, también, se inicia con el uso de la mascarilla
permanente, el uso de antibacteriales y el lavado de manos. Por la urgencia de brindar
informacidn, se han montado los eventos y no se generaron manuales de prevencion, para

los proveedores.

La comunicacion, se ha convertido en un pilar fundamental, para la implantacién de las
medidas de contencion. A través de la comunicacion, se han creado manuales de
prevencion, estrategias sanitarias, para minimizar los contagios por Covid-19. La buena
gestion de prevencion, es decisiva, para mantener la confianza en las autoridades y su

credibilidad ante la poblacion.



Justificacion

Segln Lacasa (2004, p. 54) es un procedimiento eficaz, sisteméatico permitiendo llevar a
cabo las acciones de comunicacion en una empresa. Este proceso requiere una metodologia,
un protocolo de trabajo, desde el planteamiento hasta la operatividad, en un orden
cronoldgico, con un enfoque estratégico, que contemple objetivos, y un analisis previo que

marque la linea a seguir.

Siguiendo la teoria anterior para el desarrollo del presente trabajo, fue de importancia la
elaboracion de un diagnéstico. Pudiendo observar que la Subsecretaria de Comunicacion
Social de la Republica de Guatemala, no posee una estrategia de comunicacion, que ayude
a prevenir el contagio por Covid-19, en el desarrollo de un evento, por lo que se considero
necesario documentar, establecer qué tipo de eventos realizan, que procedimientos utilizan
para el antes, durante y después de un evento. Asi como que tipo de comunicacion externa
utilizan con los proveedores de servicios para informar sobre las medidas de prevencion a

utilizar durante un evento.

Dado el escenario actual, una adecuada estrategia de comunicacion, es un pilar
fundamental, para la creacion de medidas de prevencion. Asi mismo, las medidas de
contencion por la pandemia, estan destinadas a aplanar la curva del crecimiento del

contagio de Covid-19.

De esa cuenta, se considera que la ejecucion del diagnostico contribuye a mejorar la
disposicion de la institucion, a la prevencion de Covid-19 durante los procesos de un

evento.



Capitulo 1

Diagndstico de Comunicacion

Prieto Castillo (1990. P.41) dice que “es una lectura esencial de determinada realidad
social, una lectura de sus conexiones esenciales, desde una perspectiva historica”. Se
puede decir que es el proceso de analisis, que permite conocer la situacion de la realidad del

objeto estudiado.

Al realizar el diagnostico se pueden identificar los problemas en el manejo de la
comunicacion, pudiendo ordenarlos para poder ser observados, para ello la utilizacién del
instrumento FODA, por medio del cual se generd informacion para el desarrollo de la

investigacion.

Con lo anterior, el diagndstico de este trabajo esta basado con el objetivo de identificar el
mecanismo de comunicacion externa utilizada, para promocionar la prevencién de
Covid-19. Asi como las medidas de contencion utilizadas en el desarrollo de un evento con

el fin de prevenir contagios.
1. Lainstitucion
Subsecretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala,

pertenece a la Secretaria de la Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala.



1.2 Perfil Institucional

Nombre: Subsecretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala.

La Subsecretaria de la Comunicacion Social de la Presidencia (SCSP), brinda apoyo a las
funciones de la Secretaria de la Comunicacion Social de la Presidencia, en materia
comunicativa, es un vinculo de informacién con los medios de comunicacién nacionales,

formula, coordina y ejecuta la politica de comunicacion del Gobierno de la Republica.

1.3 Ubicacion Geografica

La Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, esta ubicada en
la 6ta.Avenida y 62 Calle, zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, ler nivel,

sala 2.
1.4 Integracion y Alianzas Estratégicas

La Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, es la
institucion que fortalece a la Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, que
brinda apoyo en dirigir, controlar, desarrolla la planificacion y ejecucion de la produccion

del trabajo informativo y divulgativo de la Secretaria.



1.50rigen e Historia

La Subsecretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica, fue fundada
mediante la creacion de la Secretaria de Comunicacion Social de la Republica, por el
articulo 12 del Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, y

como parte integrante del Organismo Ejecutivo Social y el Gobierno de la Republica.

El Acuerdo Gubernativo No. 465-98, determina el Reglamento Organico Interno de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, en dicho acuerdo se define la

naturaleza, objetivos, funciones, organizacion, asesorias y direcciones.

1.6 Departamentos y dependencias

1.6.1 Direcciéon General

Es la responsable de desarrollar e implementar nuevos procesos y programas, trabajos
administrativos, control interno, necesarios para lograr el mejor rendimiento de la
Secretaria; define los objetivos y estandares de calidad, con la finalidad de dirigir las
estrategias, para la obtencién de liderazgo y autosuficiencia en recursos; es el vinculo entre
el secretario y Subsecretario de Comunicacion Social y las demas administraciones

especificas.

También, dependen las siguientes unidades de apoyo: Unidad de Recursos Humanos,
Unidad de Administracion Financiera, Unidad de Informatica, Unidad de Servicios
Generales y Unidad de Adquisiciones. Dentro de las funciones de la Direccién General,

estd el manejo de la Oficina de Acceso a la Informacion.



1.6.2 Direccion de Informacion y prensa

Procesa y elabora toda la informacion que se relacione con el Gobierno de la Republica, y

que dicha informacién llegue oportunamente a todos los medios de comunicacion social.

Ademas, coordina la agenda de la Direccion de Informacion y Prensa, dirige y supervisa el
equipo de trabajo de los reporteros, redactores, editores, atiende las delegaciones especiales

del despacho superior, dirige y monitorea la actualizacion de la pagina Web de Gobierno.

1.6.3 Direccion de Produccion y Logistica

Es una dependencia del area técnica, recibe instrucciones de trabajo en forma verbal y
escrita de su jefe inmediato. Desarrolla toda clase de trabajos secretariales. Recolecta la
informacion de los reporteros y traslada el editor, para la preproduccién y postproduccion
de material audiovisual, coordina el envio del material audiovisual que se ingresa a la

pagina Web.

1.6.4 Direccion de Monitoreo y Analisis de Medios de Comunicacion

Una direccion de area tipo técnica que consiste en el proceso de captura, edicion, envio y
recepcion de informacidn, que emiten los medios de comunicacién nacional e internacional
de fuentes directas e indirectas. Asi mismo archiva informacién mediatica de los distintos
medios de comunicacion nacionales e internacionales, da cobertura de monitoreo durante

todo el afio, debe mantener un permanente contacto con la informacion de coyuntura.



1.6.5 Dependencia Analisis de Medios

Es un area técnica que, realiza el analisis de la informacion que es captada a través de
monitoreo, para la realizacion del andlisis coyuntural, mediatico y lectura de la realidad
nacional. Realiza informes de respaldo para los discursos del sefior presidente de la
Republica en sus visitas publicas. También realiza los informes sobre los discursos

pronunciados en eventos presidenciales.

1.6.6 Direccion de Comunicacion Departamental

Esta direccion es la responsable de ser el vinculo en la construcciéon de las relaciones
sociales, entre periodistas locales de los distintos departamentos del pais, enfoca su accion
en informacion, pauta en los diferentes medios de comunicacién; crea e implementa,
estrategias departamentales de comunicacién de gobierno y establece mecanismos

sistematicos de comunicacion entre gobierno y sociedad civil organizada.

1.6.7 Direccidn de Relaciones Interinstitucionales

Es la responsable de mantener las relaciones internacionales con otras dependencias del
ejecutivo, vela por la imagen de gobierno, fortalece las unidades de comunicacion de cada
una de las dependencias del estado; disefia e implementa, programas de formacion para el

fortalecimiento de los comunicadores de gobierno.
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1.7 Organigrama de la Institucion

Se encuentra bajo el mando de la Secretaria de la Comunicacion Social de la Republica.

Secretario de Comunicacion Social

Subsecretario de Comunicacion Social

t Asistente del Subsecretario

Imagen 1Fuente: Informacion Publica No. 047-2020
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1.8 Misidn

Formular, coordinar y ejecutar las politicas y estrategias de comunicacion social del
Gobierno de la Republica, para servir como vinculo de informacion entre el Gobierno y el

pueblo de Guatemala, a través de los distintos medios de comunicacion social.

1.9 Vision

Ser la institucion gubernamental que divulgue e informe a nivel nacional e internacional, de
manera sostenible, confiable, oportuna y trasparente, las actividades y programas de la

Presidencia de la Republica, a través de los medios de comunicacion.

1.10 Objetivos Institucionales

1.10.1 Objetivo General

Constituirse en el vinculo de informacion y difusion de las politicas que desarrolla el
Gobierno de la Republica en pro de la poblacion en general, a través de los diversos medios

de comunicacion social.
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1.10.2 Objetivos especificos

* Proponer las politicas de comunicacion del Gobierno, para contribuir a fortalecer el
sistema democratico.

« Coordinar las politicas de Gobierno.

« Ejecutar las politicas de comunicacion de Gobierno.

« Evaluar las politicas de comunicacion de Gobierno.

 Promover el diadlogo con los diferentes actores de la sociedad.

1.10.3 Objetivos estratégicos

« Incrementar el acceso, difusion y efectividad de la informacion del Gobierno, con calidad
y transparencia, contribuye a la gobernabilidad y participacion ciudadana.

* Desarrollar procesos de comunicacion, informacion y formacién con los medios
nacionales, departamentales y locales con los comunicadores y periodistas, fortalece la
coordinacion institucional estatal para dar a conocer a la poblacion las acciones del
Gobierno.

 Formular, coordinar y ejecutar la politica de comunicacion de la Presidencia y Gobierno
de la Republica.

* Desarrollar e innovar mecanismos de comunicacion, para lograr una mayor cobertura a
nivel nacional.

« Dar a conocer las actividades, planes y los programas de la Presidencia a la sociedad en
general a través de los medios de comunicacion.

 Mejorar la facultad de comunicacion del Gobierno de la Republica.
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« Crear un ambiente de entendimiento y comprension en el marco de la politica de la SCSP

y de sus objetivos.

1.11 Publico Objetivo

La estrategia estd dirigida a publico externo: proveedores de servicios en el montaje de
eventos, asi como a sus colaboradores, la cual serd un requisito para poder prestar sus
servicios en la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala.

1.12 Diagnostico

Segln Prieto Castillo (1984: P.81), indica que, “el diagnostico de comunicacién, es una
herramienta utilizada para evaluar, las practicas sociales, orientada a tener un conocimiento
sistematico sobre las mismas, para reconocer las fortalezas y debilidades que luego seran
retomadas en la planificacion, entendida ésta como estrategias destinadas a generar
modificaciones en la comunicacién que ayuden a producir cambios en el grupo, la

comunidad o institucion”.

El presente diagnostico, tiene como objetivo, conocer los tipos de prevencion de
bioseguridad, que se aplican en el proceso de un evento, en la Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Republica de Guatemala, de la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19, ya que, brinda apoyo en materia de planificacion, organizacion y seguimiento de

actividades en eventos de caracter oficial.
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En este trabajo de investigacion, se utiliz6 el método cualitativo, y, por lo tanto, se basoé en
la recopilacion documental, entrevistas y capacitacion virtual, proporcionados por los

asesores de EPS de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC.

Segun Bodgan, (1996: P.75), considera que “la investigacion cualitativa, establece datos
descriptivos; a través de las propias palabras de las personas, pueden ser habladas, escritas

y de la conducta perceptible”.

La entrevista de profundidad, se realiz6 al Msc. Victor Valenzuela, subsecretario de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia y a algunas personas del equipo de
trabajo de la institucién. Asi mismo, se entrevistd a dos proveedores que colaboran en el

montaje de eventos.

Segln Casilimas Salvador (1996: P.98), Los procedimientos metodolégicos de la
investigacion cualitativa, son: la formulacion, el disefio y la gestion. La investigacion

genera un analisis, por la recopilacion de datos, en libros, tesis y a través de la observacion.

En la investigacion, se detectd que la Subsecretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia, no cuenta con un manual para la prevencion del Covid-19, en el montaje de

eventos.
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1.12.1 Objetivos del Diagndstico

1.12.1.1 Objetivo general

e Identificar el tipo comunicacion externa que se utiliza, para minimizar el contagio
de Covid-19, en el montaje de eventos en la Subsecretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia de la Republica de Guatemala.

1.12.1.2 Obijetivos especificos

e Detectar la necesidad de comunicacion en prevencién de Covid-19, en el proceso de
un montaje de eventos de la Subsecretaria.

e Determinar los medios de comunicacion idoneos, que se deben utilizar para la
prevencion de Covid-19 en el montaje de eventos, en la Subsecretaria.

1.13Técnicas de recolecciéon de datos

Dice Sabino (2000. p 88) “Es cualquier recurso de que se vale el investigador para

acercarse a los fenémenos y extraer de ellos informacion”.

Los datos son una coleccién de hechos, cifras, objetos, simbolos y eventos que han sido
recopilados de diferentes fuentes, aunque los datos son un valioso activo, no sirven, para

nada hasta, que se analizan o procesan, para obtener los resultados deseados.

Segln Sabino (2000. p 89) dice que “la técnica de recoleccion de datos se divide en: datos
primarios y secundarios, los datos primarios son aquellas que el investigador obtiene
directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos. Los datos
secundarios, son registros escritos que proceden también de un contacto con la practica,

pero, que ya se han sido recogidos y muchas veces procesados por otros investigadores”.
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Con lo anterior podemos decir que los datos primarios se recolectan de la experiencia de
primera mano y no se utilizan en el pasado. Esta informacion, es especifica, altamente

auténtica y precisa.
Segun Martinez L6pez (2004. P. 49) existen dos tipos de metodologias, las cuales son:
Metodologia Cuantitativa

“Es un tipo de estrategia que sirve principalmente de los niimeros y los métodos
estadisticos. Su método de razonamiento es deductivo, para lo cual trabaja con base en una

muestra representativa del universo estudiado”.

Con lo anterior se puede expresar que es aquella que se utiliza los datos cuantificables, por

medio de la utilizacién de estadisticas, identificando variables y patrones constantes.
Metodologia Cualitativa

“Es un tipo de estrategia que se sirve principalmente de los discursos, las percepciones, las
vivencias y experiencias de los sujetos. Se enfoca en todos aquellos aspectos que no pueden
ser cuantificados, es decir, sus resultados no son trasladables a las matematicas. Su método

de razonamiento es inductivo, va de lo particular a lo universal”.

1.13.1 Observacion

Desde la perspectiva de Maria Soledad Fabbri, (2005: p.15), “Es el método por el cual se
establece una relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los
actores sociales, de los que se obtienen datos que luego, se sintetizan para desarrollar la

investigacion”.

Se puede decir que, la observacion es la accion de observa para obtener informacion a partir
de un hecho o situacion social, es mirar detenidamente como investigador, observar
conductas para obtener el mayor nimero de datos.

Segun Lidia Diaz (2010. P. 7) existen dos clases de observacion.
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Observacién cientifica:

El investigador sabe que es lo que desea observar y para que quiera hacerlo, lo cual implica

que debe preparar cuidadosamente la observacion.

Observacioén no cientifica:

Es observar sin intencion, sin objetivo definido y por tanto sin preparacion previa.

La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad, con los pasos claves para la

observacion.

v

v

v

v

Determinar el objeto, situacion, caso que se va a observar.
Determinar los objetos de la observacion (para que se va observar).
Determinar la forma con que se va a registrar los datos.

Observar cuidadosamente y criticamente.

Registrar los datos observados.

Analizar e interpretar los datos.

Elaborar conclusiones.

Elaborar el informe de observacion

1.13.1.1 Tipos de observacion

Como Lidia Diaz (2010. P. 8) dice, la observacion puede adoptar por modalidades

diferentes. Se validan mutuamente y juntos proporcionan mas informacion que aislados.
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1.13.1.1.2 Observacién directa e indirecta

e Directa: cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o
fendmeno que trata de investigar.
e Indirecta: cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno

observado a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona.

Esto ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes, grabaciones, fotografias, etc.
Relacionadas con lo que estamos investigando, los cuales han sido conseguidos o

elaborados por personas que observaron, antes lo mismo que nosotros.

1.13.1.1.3 La observacion participante y no participante

La investigacion no participante es aquella en la cual se recoge la informacion desde afuera,

sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fendmeno investigado.

La observacion participante es cuando para obtener los datos el investigador se incluye en

el grupo, hecho o fenémeno observado para conseguir la informacion “desde adentro”.

e La observacion participante, es una de la técnica privilegiadas por la investigacion

cualitativa.

e Es la observacién del contexto desde la participacion del propio investigador no

encubierta y no estructurada.

e Suele prolongarse en el tiempo y no se realiza desde la realizacion de matrices o

codigos estructurados previamente, si no bien desde la inmersion del contexto.
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e Este tipo de observacion proporciona descripciones de los acontecimientos, las
personas y las interacciones que se observan, pero también la vivienda, la

experiencia y la sensacion de la propia persona que observa.

Los puntos cruciales en la observacion participante son:

La entrada en el campo y la negociacion del propio rol del observador.

El establecimiento de las relaciones en el contexto que se observa.

La identificacion de informantes claves.

Las estrategias de obtencién de informacidn y aplicacion de conocimiento.

El aprendizaje del lenguaje usado en el contexto que se observa.

1.13.1.1.4 La Observacion estructurada y no estructurada

e La observacién no estructurada llamada también simple o libre, es la que se realiza
sin la ayuda de elementos técnicos especiales.

e La observacion estructurada es la que se realiza con la ayuda de elementos técnicos
apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc. Por lo cual se le denomina

observacion sistematica.

1.13.1.1.5 La observacion de campo y laboratorio

e La observacion de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva; se
realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. La
investigacion social y la educativa recurren en gran medida a la modalidad.

e La observacion de laboratorio se entiende de dos maneras.
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1. Es la que se realiza en lugares preestablecidos par el efecto tales como museos,
archivos, bibliotecas y naturalmente en laboratorios.
2. Eslaque se realiza en grupos humanos previamente determinados para observar

comportamientos y actitudes.

1.13.1.1.6 Observacion individual y de equipo

La observacion individual es la que realiza una sola persona, porque es parte de una
investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un grupo, se le ha
encargado de una parte de la observacion para que la realice sola.

Observacion de equipo o de un grupo es la que realiza por parte de varias personas
que integran un equipo o grupo de trabajo que efectla una misma investigacion y
puede realizarse de varias maneras:

Cada individuo observa una parte o aspecto de todo.

Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto permite superar las
operaciones subjetivas de cada uno).

Todos asisten, pero realizan otras tareas o aplican otras técnicas.
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1.13.1.2 Lo observado en la institucion

A través de la técnica de la observacion se logro establecer en la Subsecretaria de

Comunicacion Social de la Republica de Guatemala lo siguiente:

Se identificd la necesidad de desarrollar material de comunicacion para la difusion

de prevencion de Covid-19, con el propdsito de hace conciencia del cuidado que se

debe de tomar al momento de realizar un montaje de eventos.

- El personal es informado a través de correo electronico o péagina oficial de facebook
las medidas de prevencién que se deben de tomar para minimizar los contagios.

- Los proveedores de servicios no cuentan con una guia de bioseguridad, para el
montaje de eventos.

- La comunicacion externa con los proveedores es activa a través de correo
electrénico.

- Se detecto la necesidad de crear comunicacion externa, para la divulgacion de

procesos de montajes para los proveedores, que minimice el contagio de Covid.19.

De acuerdo a lo anteriormente observado en el diagndstico, es necesario realizar un plan de
comunicacion que incluya una estrategia de comunicacion externa para promocionar y

fortalecer las medidas de prevencion y contagios por Covid-19.
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1.13.2 Documentacion

Documentacion base, que se consultd, para la realizacion del presente trabajo de

diagndstico y de la estrategia comunicacional, para conocer datos especificos.

1.13.2.1 P&gina de Gobierno

Sitio virtual utilizado, para comprobar que la Secretaria y Subsecretaria de la

Comunicacioén Social de la Presidencia, realiza eventos.

1.13.2.2 Pagina de Informacion Pablica

Se solicito informacién por via digital, para la recopilacion de datos sobre la institucion y
sus actuales responsables de coordinar la Subsecretaria de la Comunicacion Social de la
Presidencia, a través del articulo 4, numeral 3 y el articulo 42 numeral 2 de la Ley de

Acceso a la Informacion Pablica, Decreto 57-2008.

1.13.2.3 Periodico Virtual

Se analizd el medio de comunicacion virtual Soy 502, con el fin de conocer sobre la
influenza A HIN1. El documento fue publicado el 12 de junio de 2010, por sala de
redaccion del medio “La influenza HIN1 hasta el 27 de abril de 2010 Guatemala report6

1,170 casos de personas contagiadas y dejo 19 victimas mortales”.

Las medidas de prevencion y de bioseguridad dadas por el Ministerio de Salud, fueron muy
parecidas a las actuales con el Covid-19, como lavado de manos constante, uso de
mascarilla, gafas, guantes y la utilizacion de alcohol en un 70%. Actualmente, ese dato va

por encima de los casos registrados por el nuevo coronavirus.
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1.13.2.4 Acuerdos Gubernativos

El Acuerdo Gubernativo 79-2020, establece, que debe de implementarse un control
epidemiol6gico por Covid-19. Asi mismo, crea la politica de absentismo laboral por
prevencion, en el mismo acuerdo crea un procedimiento de reinsercion laboral luego de un

caso sospechoso o caso confirmado.

1.13.2.5 Tesis

En la tesis Caracterizacién Clinica de los Pacientes Pediatricos con Diagnostico de
Influenza A HIN1 por Navas Sosa (2015), dice que: “El virus de la influenza,
primariamente invade la mucosa respiratoria, provoca marcados sintomas sistémicos. En la
mayoria de los casos, se transmite de persona a persona por via aerogena (gotas de saliva),
en un corto periodo, o por contacto con manos o superficies contaminadas” Este documento
argumentativo ha servido para determinar que la actual, pandemia de Covid-19 tiene

sintomas parecidos a la Influenza HIN1.

La Influenza HLN1 tiene sintomas parecidos al actual virus Covid-19, se ha examinado la
Tesis de Pérez Chun (2014), asegura que, “La infeccion por virus influenza puede
complicarse de multiples formas. Se dividen en respiratorias y no respiratorias. Neumonia
mixta y exacerbacién asmatica, también puede llegar a comprometer varios 6rganos y dar

diversas manifestaciones” Lo que hace establecer que es similar al Covid-19.
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1.13.3 Entrevista de Profundidad

Segun Bernardo Robles (2011p: 56), “El entrevistado es un instrumento de analisis, se
explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cual es la informacién maés relevante para

los intereses de la investigacion”.

Esta técnica se aplicd, por medio de una guia de preguntas estructuradas, para obtener
informacidn de qué métodos de prevencion y comunicacion, utiliza la Subsecretaria con sus
proveedores, para minimizar el contagio de Covid-19, en el montaje de eventos, dicha

técnica, permitio la recoleccion de la informacion.

La entrevista fue realizada al Subsecretario de Comunicacién Social de la Presidencia de la
Republica, Msc. Victor Valenzuela, por medio de videoconferencia y a tres personas de la

institucion, con la modalidad de cuestionario a través de correo electrénico.

-No poseemos un protocolo de mitigacion de Covid-19 para el montaje de eventos ya que
por el momento nuestra prioridad es apoyar con la comunicacion que necesita la

Presidencia de la Republica-afirmé el Msc. Victor Valenzuela.

Se logré entrevistar al Sr. Nelson Santos, proveedor de toldos de la empresa Promueve. Se
detectd que tienen un protocolo a seguir, pero no existe un documento que sirva de apoyo

para establecer normas al momento de un montaje.
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Pregunta No. 1

Entrevista

Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Comparacion de respuestas similares en preguntas 1, 2y 3

¢Podria contarme, cual ha sido el protocolo
de prevencion, que utiliza la Subsecretaria
durante la pandemia del Covid-19, en el

montaje de eventos?

¢Podria contarme, cual ha sido el protocolo
de prevencion, que utiliza la Subsecretaria
durante la pandemia del Covid-19, en el

montaje de eventos?

El protocolo, que se ha utilizado, para
higienizarnos y no contraer el virus, hasta el
momento ha sido, el lavado de manos, el uso
de mascarilla y el distanciamiento social. La
Subsecretaria, ha proporcionado mascarillas
para su uso.

Entrevistado:

Felipe Castillo Centes

Camarografo

Subsecretaria de la Comunicacién Social de

la Presidencia.

Basicamente, hemos utilizado el mas
utilizado, que es el lavado de manos, el
distanciamiento social, el uso de mascarilla
y personalmente uso gel antibacterial y
desinfecto mis manos después de todo lo
que toco.

Entrevistado:

Mayco Baudilio Hernandez

Unidad de Servicios Generales

Subsecretaria de la Comunicacién Social de

la Presidencia.

Fuente: Propia
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Pregunta No. 2 Entrevista

Subsecretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica

Comparacion de respuestas similares en preguntas 1, 2y 3

¢Cuantas personas son, las encargadas
de que, se cumpla el plan o protocolo
de bioseguridad de Covid-19, en el
departamento de la Subsecretaria
Social de la Comunicacion de la
Republica de Guatemala?

¢Cuantas personas son, las encargadas de que,
se cumpla el plan o protocolo de bioseguridad,
en el departamento de la Subsecretaria Social
de la Comunicacién de la Republica de
Guatemala y porque fueron elegidas?

Las personas encargadas de, que se
cumplan el plan son los jefes de cada
departamento, ya que es el responsable
debe de velar por la prevencion de
cada su departamento.

Entrevistado:

Felipe Castillo Centes
Camarografo

Subsecretaria de la Comunicacion

Social de la Presidencia.

Cada unidad vela por, su prevencion ya que es
tarea de todos velar por la prevencion de su

departamento y del no contagio de uno mismo.

Entrevistado:
Mayco Baudilio Hernandez
Unidad de Servicios Generales

Subsecretaria de la Comunicacion Social de la

Presidencia.

Fuente: Propia
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Pregunta No. 3

Entrevista

Subsecretaria de Comunicacién Social de la Presidencia de la Republica

Comparacion de respuestas similares en preguntas 1, 2y 3

(Qué meétodo de comunicacion
utilizan, para informar a los
colaboradores, sobre la prevencion del
Covid-19, en la Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Republica
de Guatemala?

¢Qué método de comunicacién utilizan, para
informar a los colaboradores, sobre la
prevencion del Covid-19, en la Subsecretaria
de Comunicacion Social de la Republica de
Guatemala?

Constantemente, nos informan de la
prevencion, que debemos tomar, por
correo electrénico y las redes sociales
de gobierno, por ejemplo, en la pagina

oficial de facebook.

Entrevistado:

Felipe Castillo Centes
Camarografo

Subsecretaria de la Comunicacion

Social de la Presidencia.

Cualquier disposicién sobre prevenciéon del
Covid-19, se nos informa por correo o por lo
que se postea en las redes sociales, en la pagina

de facebook.

Entrevistado:

Mayco Baudilio Hernandez

Unidad de Servicios Generales

Subsecretaria de la Comunicacion Social de la

Presidencia.

Fuente: Propia
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Entrevista a Msc. Victor Valenzuela
Subsecretario de la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Pregunta 1 Pregunta 2

¢Podria contarme, cual ha sido el | (Cuantas personas son, las encargadas de que,
protocolo de prevencion, que utiliza la | se cumpla el plan o protocolo de bioseguridad
Subsecretaria durante la pandemia del | de Covid-19, en el departamento de la
Covid-19, en el montaje de eventos? Subsecretaria Social de la Comunicacion de la
Republica de Guatemala?

. . Actualmente cada jefe de unidad se encarga de
Desde la aparicion de la pandemia en

velar por el protocolo, sin embargo, se hace un
Guatemala, se ha puesto la P P g

. . constante llamado a la prevencion a nivel
Subsecretaria en alerta, para evitar el

contagio de Covid-19. Desde ese general y a que todo la Secretaria'y

, . Subsecretaria tomen conciencia de lo grave
momento se empez6 a utilizar la

. . . ue el este virus.
mascarilla, el gel antibacterial, g
promover el lavado de manos, asi

como el distanciamiento social.

Fuente: Propia
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Entrevista a Msc. Victor Valenzuela

Subsecretario de la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Pregunta 3 Pregunta 4
¢Qué método de comunicacion | (Antes de la existencia de la pandemia en
utilizan, para informar a los | Guatemala por Covid-19, cual era el protocolo de

colaboradores, sobre la prevencion del
Covid-19, en el departamento de la
Subsecretaria de la Comunicacion
Social de la Presidencia de la
Republica?

bioseguridad, para el montaje de un evento, y
actualmente cuentan con un manual o estrategia de
comunicacion de prevencion, en la Subsecretaria de
la Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica de Guatemala?

El principal método es el correo
electronico, enviando afiches de
prevencion y o las redes sociales que
son las que bombardean, con la

informacion de las medidas a tomar.

Realmente, nadie se esperaba este virus mortal. No
se llevaba ningun protocolo especifico de
bioseguridad, Unicamente controlar que todo lo que
un proveedor entregue, venga empaquetado y
limpio.

No contamos con un manual o estrategia de
comunicacion. Realmente no estdbamos preparados
para afrontar este tipo de pandemia, sin embargo,
estamos con la necesidad de tener un medio de
prevencion del Covid-19 ya que somos el Unico ente

que, por el momento realiza eventos.

Fuente: Propia
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Entrevista a Msc. Victor Valenzuela
Subsecretario de la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica

Pregunta 5 Pregunta 6

¢Sus proveedores cuentan con un | ;Qué métodos de comunicacion utiliza la
protocolo de bioseguridad, para el
montaje de su equipo en los eventos
que desarrolla la Subsecretaria de la
Comunicacion de la Presidencia de la | para informar a sus proveedores sobre sus
Republica de Guatemala? ¢Ellos 1o | disposiciones de bioseguridad a utilizar en el
propusieron o la Secretaria se lo
propuso?

Subsecretaria de la Comunicacion de la
Presidencia de la Republica de Guatemala,

montaje de los eventos?

Por el momento no se cuenta, con un Cuando, se realiza un contrato, se le hace saber
protocolo, Unicamente, se realizan un | de las medidas que se estaran tomando al
tamizaje personal, al momento de momento de la entrega de sus servicios, esto se
entrar al montaje, se toma de realiza por medio de correo electrénico.
temperatura y se promueve el uso de
gel antibacterial.

No se les ha propuesto un documento
por el momento, nuestro principal
interes es atender todo lo relacionado

con la comunicacion del presidente.

Fuente: Propia
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1.13.3.1 Anélisis de la entrevista

Como resultado de las entrevistas, se logré detectar que, la Subsecretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia de la Republica, desde la aparicion de la pandemia en Guatemala,
ha puesto un protocolo, para prevenir el contagio del Covid-19, con el uso de la mascarilla,

lavado de manos y el distanciamiento social.

Asi mismo se detectd, que no cuentan con un manual de bioseguridad, para la prevencion
del Covid-19, actualmente cada jefe de unidad se encarga de velar por el protocolo. Sin
embargo, se hace un constante llamado a la prevencion a nivel general y a que toda la

Secretaria y Subsecretaria tomen conciencia de lo grave del virus.

Las personas entrevistadas dentro de la institucidn reconocen, que, por la emergencia de
mantener informada a la poblacion guatemalteca, no ha sido posible crear un protocolo
comunicacional, que ayude al personal externo como los proveedores de servicio,

reconociendo que existe la necesidad de un manual de prevencion

Los proveedores no cuentan con un manual de prevencion para el Covid-19, en el
montaje de eventos. Sin embargo, el protocolo que utilizan, para el montaje de eventos, es

Ilevar empacados de manera individual todo lo requerido por la institucion.

La Subsecretaria esta en toda la disposicion de poner en accion un manual de prevencion

para evitar el contagio a través de un evento.
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1.14 Foda Comunicacional

El analisis FODA, se utiliza como una herramienta primordial, que provee los insumos necesarios, para el proceso de planeacidon estratégica,

proporcionando la informacion necesaria, para el desarrollo de acciones y la generacion de productos comunicacionales. Es por ello, que, para la

realizacién del diagndstico, se recurrid a dicha técnica, como herramienta, para determinar la situacién actual de comunicacién externa. Este analisis, se

realizd del resultado de las entrevistas, con el propdsito de identificar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la

Subsecretaria.

-

Entidad publica que \

ejecuta programas y
servicios nacionales.
Facil acceso a la
informacion.
Experiencia en desarrollo
de actividades de
comunicacion, como
foros, ruedas de prensa,
reuniones de trabajo a
nivel Presidencia de la
Republica.

Cuentan con una
estructura propia.

Ya poseen un protocolo
de comunicacion interno
por Covid-19

Cultura de complimiento
de normas, politicas y
leyes.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Tener una pégina de red
social con més tréfico en
Guatemala.

Logra la atencion del
pueblo de Guatemala.
Actualizar y modificar las
Politicas de
Comunicacién Interna de
la Institucion.

Utilizacién de redes
sociales para informar a la
poblacién guatemalteca.

\

/

-

I
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No existe un manual para

prevencion Covid-19 para el

montaje de eventos.
Cultura altamente
conservadora.

Estructura piramidal y
burocratica, poco flexible.
Tiempo para ejecucion de
protocolos por el contexto
nacional.

ﬁ

AMENAZAS

La opinion de los medios
de comunicacion nacional
No generar confianza en la
poblacion guatemalteca
Cambio contante mandos
altos.




1.15 Problemas detectados

Por la pandemia, que vive Guatemala, causado por el virus del Covid-19, se suspendio el

montaje de eventos a nivel nacional, para evitar la propagacion del contagio comunitario.

La Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, carece de un
manual de bioseguridad, como una estrategia de comunicacion, para el montaje de eventos,

como medio de mitigacién de la curva de contagio por Covid-19.

1.16 Planteamiento del problema comunicacional

El actual contexto, que vive Guatemala ante una pandemia, que ha afectado a miles de
guatemaltecos, lleva a proponer y a ejecutar manuales de bioseguridad, como estrategias de

comunicacion que eviten la propagacion del virus.

La Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, actualmente
es el Unico ente a nivel nacional, que ejecuta eventos como conferencias de prensa, y
reuniones, en la actual crisis, por la pandemia, estos se realizan con el fin de mantener
informada a la poblacién, sobre planes de prevencion y mitigacion del virus Covid-19 a

nivel nacional.

La Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, carece de un
manual de bioseguridad, como una estrategia de comunicacion, para el montaje de eventos

que mitigue el contagio del Covid-19.

Se recurre a la comunicacion, a sus distintas ramas, para ejecutar el producto
comunicacional, que contribuya a la prevencion del Covid-19.
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1.17 Indicadores de éxito

Pareciera, que el éxito de esta propuesta no es alcanzable, ya que la recopilacion de datos
ha sido de forma virtual, debido a la pandemia del virus Covid-19. Sin embargo, se cuentan

con todas las herramientas, para poder conseguirlas.

Asi mismo, es eminente la necesidad de crear un manual de prevencion para el

Covid-19, que pueda cumplir con la premisa de mitigacion.

Para el alcance del éxito de este trabajo, se tiene la colaboracién de la Subsecretaria, quien,
en ningin momento ha dejado de trasladar informacion. Asi mismo la institucion, es la

principal fuente de informacion, por lo que se denota que, sera posible el éxito del proyecto.

1.18 Proyecto a Desarrollar
Diagnostico y Estrategia de Comunicacién para, la Subsecretaria de Comunicacion Social

de la Presidencia de la Republica de Guatemala con un Manual de Prevencion Covid-19, en

el Montaje de Eventos.
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Capitulo 2

2. Plan estratégico de comunicacion

José Antonio Hermosilla, (2005: p102), dice: “La planificacion comunicacional, es una
herramienta bésica, para alcanzar los objetivos de una institucion, ya que establece las

necesidades, propone y ejecuta procedimientos que satisfagan las mismas”

De acuerdo, a lo que afirma anteriormente Hermosilla, es un instrumento comunicativo de
actuacion y en base al diagnostico, se presenta una propuesta del plan de comunicacién que,

pueda aplanar la curva de contagio por Covid-19.

El plan estratégico de comunicacion, contiene, un programa, de actuacién en un tiempo
estipulado y que recoge estrategias, mensajes basicos, acciones, cronograma, presupuesto y

métodos de evaluacion.
2.1 Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion

Por el problema actual, que se afronta por Covid-19, y realizado el diagndstico de estudio
en, la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, se plantea lo siguiente: diagnostico y estrategia de comunicacién para, la
Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, con

un manual de prevencion Covid-19, en el montaje de eventos.

Como plan de comunicacion externa, enfocada a fortalecer la comunicacion con los
proveedores de servicios en el montaje de eventos. Que ayude a la divulgacion de las

diversas formas de prevencion existentes, en el proceso de un evento.
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Considerando que la comunicacion, la tecnologia como herramientas aliadas y utilizadas
estratégicamente pueden conseguir una difusion de prevencion, asi como minimizar los

contagios.

2.2. Objetivos de la Estrategia
2.2.1 Objetivo General

Fortalecer el proceso de comunicacion externa, en la Subsecretaria de Comunicacion Social

de la Presidencia de la Republica, durante la pandemia Covid-19.
2.2.2 Objetivos Especifico

o Generar un manual de prevencion para la Subsecretaria de Comunicacion Social de

la Republica, para la prevencion de Covid-19 en el montaje de eventos.

o Socializar las medidas de prevencion del Covid-19, a los proveedores de servicios

en eventos, en la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de la

Republica.
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2.3 Mision

Fortalecer la comunicacion externa, mediante un manual de prevencion Covid-19, que

prevenga los contagios, dentro de un montaje de eventos.

2.4 Visién

Alcanzar una disminucion significativa por Covid-19, a través de los productos
comunicacionales en el montaje de eventos.

2.5 Elementos Comunicacionales

2.5.1 Comunicacion

William Bortot, (1965: p115), dice “La comunicacion, es un fendmeno que establece una
relacion entre dos o mas individuos, basada en el intercambio de mensajes o ideas, medio a
través del cual se desarrollan todas las relaciones humanas. Pero en una interpretacion mas

general, se puede definir como la incitacion de una respuesta”.

La comunicacion adquiere un caracter esencial, debido a la necesidad de crear una

comunicacion, para la prevencion y mitigacion del actual coronavirus.

2.5.2 Proceso de comunicacion

Es el proceso de transmision de ideas o pensamientos de una persona a otra, con el objeto
de crear, una comprensién en el pensamiento de la persona destinataria de esa

comunicacion.

Este proceso tiene seis elementos basicos que son:
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2.5.3 Emisor

Es la persona o institucion quién emite el mensaje, hacia uno o varios destinatarios.

2.5.4 Receptor

Es quien recibe y decodifica (interpretar) el mensaje, el receptor debe de conocer el cédigo

que el emisor esta utilizando.

2.5.5 Codificacion

Es el proceso a través del cual el emisor prepara el mensaje, para que pueda ser
comprendido por el receptor. La forma en cdmo el emisor, elaboré el mensaje va a
depender, del contenido de lo que quiere comunicar, del canal que elija para divulgarlo, del
momento y el lugar donde va a trasmitir la informacion, del lenguaje que va a utilizar y de

la cultura que posee quien lo va a recibir.

2.5.6 Mensaje

Es el contenido de la comunicacién que el emisor transmite, con una intencion. Para
asegurar la interpretacion adecuada del mensaje, que se esta emitiendo es necesario que el
emisor conozca a quien se esta dirigiendo, sus conocimientos y su cultura.
Aun asi, con el fin de que no exista deformacion en los mensajes trasmitidos, un mensaje
debe: ser transmitido con claridad, para que el receptor comprenda el contenido del

mensaje.
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2.5.7 Canal

Es el medio a través del cual el mensaje llega al destinatario, como un manual de

prevencion, un afiche, un podcast o un correo electronico.

Los canales de comunicacion, de acuerdo a su direccion, se dividen en:

2.5.8 Decodificacion

Es el proceso, en el cual el receptor de la comunicacion trata de entender el mensaje

recibido, para que el mensaje transmitido llegue con éxito ademas de que, el emisor debe

conocer los cddigos del destinatario, a su vez el receptor debe interpretar lo que transmite el

emisor, no solo verbalmente sino a través de sus gestos, la tonalidad de su voz y su mirada.

2.5.9 Feed-back

Es la informacion de retorno que se transmite en respuesta al mensaje inicial.

Esquema del proceso de Comunicacion

Emisor

Codificacion

—_—

»
»

Mensaje

Decodificacion —*

4

A

N

Feed-back

Recep

tor

y

A

Fuente: www.know.net
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2.5.10 Comunicacion en Crisis

Segun Gonzalez Herrero (1998: p.128), afirma que: “La comunicacion de crisis, es la
capacidad de cdmo una organizacion busca reducir o prever los factores de riesgo e
incertidumbre, de forma que se capacite a la misma para asumir de manera rapida y eficaz
las operaciones de comunicacién necesarias que contribuyan a reducir o eliminar los

efectos negativos que una crisis provoca sobre la imagen de una institucion”.

La Subsecretaria se encuentra, frente a desafios de comunicacion, como cambiar las normas
sociales, promover el distanciamiento social, motivar al quedarse en casa, y el

cumplimiento de todas las medidas de contencion.

2.5.11 Comunicacion externa

La comunicacion externa, segun Mariola Garcia (2007), “Dar a conocer la filosofia
corporativa de una empresa, su cultura, su identidad, dar a conocer los productos que
produce o servicios que ofrece, asi como lograr que los usuarios prefieran dichos productos,

frente a lo que ofrece la competencia”

Segun Lopez Gutiérrez (2018), dice “La comunicacion externa de una institucion es el
conjunto de, actividades destinadas a crear, mantener o mejorar las relaciones comerciales
con diferentes publicos, desde proveedores hasta accionistas y administraciones publicas y

privada”

La Comunicacion externa: es expresar, divulgar informacion que sea relevante y a su vez,
de forma oportuna a una institucién dirigida a publico externo con quien se tiene relacion;

instituciones publicas, medios de comunicacion, y a proveedores.
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2.5.12 Las Relaciones Publicas

Actividades y programas de comunicacion, creados para sostener buenas relaciones con los

diferentes publicos de la organizacion.

2.5.13 Comunicacién Organizacional
Conocida también, como comunicacidn corporativa, 0 comunicacion institucional, cuando
se trata de una institucion puablica, consiste en el proceso de emisidon y recepcion de

mensajes dentro de una organizacion compleja.

Este tipo de comunicacion, es mas que un intercambio de datos, ya que contempla el
establecimiento de las dindmicas de cooperacion, de coordinacion y de avance conjunto
hacia los objetivos, o0 sea, sirve, para la gestion de la organizacion e integracion de sus

distintos elementos, creando un impacto en su productividad.

Segun Andrade Fuentes (2005), afirma que la comunicacién organizacional se puede

comprender en tres factores:

o Su cardcter social: tiene que ver con individuos en diversos cargos dentro de una
organizacion, por lo que posee un caracter cultural.

o Su caracter disciplinario, es también un &rea del saber administrativo, que intenta
aplicar criterios cientificos, sociales al modo en que se dan, las comunicaciones
intra y extra corporativos.

o Su caracter técnico y de actividades: su cometido es desarrollar una estrategia que
facilite y agilice el flujo de informacion entre la organizacion y o entre sus diversas

partes
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2.5.1 4 Estrategia de Comunicacion

Es una herramienta disefiada, para articular acciones comunicativas de orden interno, que
contribuyen a consolidar procesos institucionales, de alcance externo, orientadas a informar
sobre el alcance, avance de los planes y proyectos. También promueve el posicionamiento

de la imagen institucional, asi, como mejorando los procesos de comunicacion institucional.

Maria Krohling (2015) dice “Las organizaciones modernas no se pueden limitar solo a la
divulgacién de los productos. Necesitan identificarse ante un publico definido, cada vez

mas exigente”

2.5. 15 Manual de Procedimientos

Segln Krauss, Miguel (1997: p78) Los Manuales de Procedimiento son “un documento que
contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia,
organizacion, politica y procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para

la menor ejecucion del trabajo”.

De acuerdo, a los resultados obtenidos, se considera, necesario fortalecer canales existentes
de comunicacién externa, a través de un manual, el cual tendré una informacion detallada,
ordenada sistematica, que posea todas las instrucciones e informacion sobre la prevencion
del Covid-19, en el montaje de eventos, de la Subsecretaria de Comunicacion Social de la

Presidencia de la Republica.

Contar, con un manual de procedimientos genera ventajas a la institucion, ya que le

permitird cumplir con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios, para asi

contribuir a aplanar la curva de contagio de Covid-19.
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Las ventajas que ofrecera el manual

e Ayuda al desarrollo de las actividades de manera eficiente, permitiendo conocer
los procesos dentro una gestion de riesgo.

e Lainformacién que maneja es formal; es decir, informacion actualizada.

e Delimitan las funciones y responsabilidades del personal.

e Sera, un documento de consulta permanente, que sirve de apoyo, para la mejora
continua de las actividades siempre con el fin de minimizar el contagio de
Covid-19.

e Facilitan la toma de decisiones.

e Evitan consultas continuas a las areas normativas y eluden la implantacion de
procedimientos incorrectos.

e Eliminan confusiones, incertidumbre y errores en la aplicacion de normas para
evitar el contagio de Covid-19.

e Sirven de base para el adiestramiento y la capacitacion al personal de nuevo

ingreso en mitigacion de Covid-19.
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2.6 Alcances y limites de la estrategia

2.6.1 Alcances de la Estrategia

o Se determina la viabilidad del manual, como estrategia de comunicacion, por su

rentabilidad actual, y sus ventajas para definir normas.

Se definird un plan estratégico, para el que proyecto se realice en tiempo y
espacio.

Se lograra disminuir la curva de contagios por Covid-19.

2.6.2 Limites de la estrategia.

o

o

Que el proyecto sea valido en el periodo de pandemia.

Disponibilidad de los proveedores y contratistas para mantener una
comunicacion de forma permanente y coordinada.

Que quede en propuesta y no llegue a ejecutarse.

La capacidad de respuesta no sea la efectiva. Esto se vincula a la capacidad de
las personas organizadoras y ejecutoras de eventos, para mantener el sistema de

comunicacion de una forma adecuada.
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2.7 Metodologia para la aplicacion de la estrategia de comunicacion

Para Niobe Hernandez (2014. P.210) dice que es “la ciencia que estudia los métodos a
utilizar para alcanzar determinado resultado, en el campo de la comunicacion para el
desarrollo la metodologia se encargard de establecer el camino y el modo de utilizar los

métodos, técnicas y herramientas de la comunicacion necesaria para el logro del desarrollo”

Hernandez también dice que es la parte de un proyecto de investigacion donde se exponen
y describen razonadamente los criterios adoptados en la seleccion de la metodologia, sea

esta cuantitativa o cualitativa.

Como dice Maria Estela Quiroz (2003. P. 70) “La metodologia se caracteriza por ser
normativa, pero también es descriptiva cuando expone o comparativa cuando analiza. La
metodologia también estudia el proceder del investigador y las técnicas que emplea. De ahi
que ésta auspicie la variedad de procedimientos, criterios, recursos, técnicas y normas
practicas que el investigador puede aplicar segin las necesidades. Con esta légica y
hablando de investigacion, en la metodologia el investigador descifra de manera
descriptiva, por demas detallada, como piensa realizar el trabajo de investigacion teniendo

en cuanta cada elemento”.

Para José Martinez Lopez (2004, pl0) Existen 3 tipos de metodologias que son:
metodologia cuantitativa, cualitativa y de triangulacién, pero para este trabajo utilizaremos

Unicamente una.
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2.7.1 Metodologia cualitativa

Es un tipo de estrategia que se sirve principalmente de los discursos, las percepciones, las
vivencias y experiencias de los sujetos. Se enfoca en todos aquellos aspectos que no pueden
ser cuantificados, es decir, sus resultados no son trasladables a las matematicas. Su método

de razonamiento es inductivo, va de lo particular a lo universal.

Martinez Lopez dice que se refiere a la epistemologia interpretativa que lo que busca
conocer lo més real que lo abstracto; lo global y concreto, mas que lo disgregado y
cuantificado que por su puesto esta directamente vinculada con el paradigma cualitativo

desarrollado dentro de las ciencias sociales.

2.7.2 Tipo de investigacion y enfoque

Mario Tamayo y Tamayo (2003, p. 43) sefiala que “cuando se va a resolver un problema en
forma cientifica, es muy conveniente tener un conocimiento detallado de los posibles
tipicos de investigacion que se pueden seguir. Este conocimiento hace posible evitar
equivocaciones en la eleccién del método para un procedimiento especifico. Para ello

presenta y define dos tipos de investigacion: Historica, Descriptiva y Experimental”.

¢ Investigacion descriptiva

Tamayo y Tamayo dice que se trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica

fundamental es la de presentar una interpretacién correcta.
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e Investigacion historica

Trata de la experiencia pasada. Se aplica no s6lo a la historia sino también a las ciencias de

la naturaleza o cualquier otra disciplina cientifica.

e Investigacion Experimental

Se presenta mediante la manipulacion de una variable experimental no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por qué causa

se produce una situacion o acontecimiento particular.

El tipo de investigacion que se utilizd para el presente diagnostico fue: descriptivo,
cualitativo, debido a que fue realizado por medio de la observacién, permitiendo obtener

datos sobre el objeto de estudio.

También se puede decir que se enmarca en la descripcién ya que por medio de ella se
obtuvo informacién sobre el proceso de comunicacion externo, Sus procesos,
requerimientos, actividades, asi mismo cualitativo como observacion, documentacion
entrevista y FODA; con el fin de recabar, informacién, estudiarla, para detectar problemas

y necesidades.

Las técnicas utilizadas fueron: la entrevista y observacion. La entrevista se realizo al Msc.
Victor Valenzuela subsecretario de la Subsecretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, para obtener informacion de la institucion y
conocer sus intereses del plan de comunicacion. Con la observacion se logro realizar un
diagnostico que permitié detectar problemas y necesidades respecto a la comunicacion

externa con los proveedores de servicios.

48



2.7.3 Instrumentos

Para realizar el anélisis situacional de la Subsecretaria de Comunicacién Social de la
Republica de Guatemala, se utiliz6 el método cientifico, para lo cual fue necesaria la

aplicacion de instrumentos béasicos para recoleccidn de informacion cualitativa.

2.7.3.1 La observacién

Se utilizo esta herramienta para conocer qué tipos de prevencion establecio y utiliza la
Subsecretaria para el montaje de eventos, se utiliz6 la observacion activa como observador,
con el proposito de obtener informacion que seria de utilidad para genera el diagndstico y el
FODA comunicacional. También se utiliz la observacion, observando a través de redes

sociales, pagina de gobierno que tipos de montajes realiza actualmente el gobierno.

2.7.3.2 La entrevista

Esta técnica se aplicd por medio de una guia de preguntas estructuradas al Subsecretario de
la Subsecretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, para establecer qué tipo de
protocolo de bioseguridad utiliza la Subsecretaria para la minimizacion del Covid-19, asi

como otros detalles relacionados a éste, permitiendo la recoleccién de datos.
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2.8 Actividades para la operatividad de la estrategia

La union del andlisis y el diagnostico, logra identifican las necesidades y por medio de la

estrategia y de sus acciones se buscan alcanzar los resultados.

De acuerdo a lo anterior, se deben establecer estrategias necesarias, que cumplan con las
metas propuestas y superen las expectativas planificadas, por lo que, el propdsito de la
presente estrategia de comunicacion es: implementar, comunicar y disefiar una propuesta

que ayude a minimizar el contagio por Covid-19.

Para la operatividad de la estrategia de comunicacion, se incluyen tres productos y acciones
comunicacionales, para el logro de los objetivos planteados y de las necesidades
identificadas, en los instrumentos de investigacion. A continuacion, se describen los

productos.
2.8.1 Manual de Procedimientos

Segun Torres, Martin G. Alvarez (1996: p123) “Los manuales de procedimientos son una
herramienta eficaz para transmitir conocimientos y experiencias, este acumulard la

informacion sobre un tema”.

Se propone, crear un manual de procedimientos de manera digital, para la prevencion de
Covid-19, dentro del montaje de eventos que realice la Subsecretaria. Este sera de forma
digital, a full color. Los colores y linea gréafica se mantendran, a la utilizada actualmente

por la institucion.
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El usuario lo tendrd de manera digital, podré descargarlo en cualquier plataforma Android.
Pudiéndolo ver en cualquier momento e incluso exponerlo a sus colaboradores al momento

de organizar un evento.

El manual, sera disefiado a full color y se redactara especificamente, para los proveedores y
contratistas de los eventos, sera entregado en CD al Subsecretario, para luego poder ser

transferido a los proveedores.

2.8.2 Podcast

Segin Moren Isidro (2007: p8) dice que “el podcasting consiste en crear archivos de

sonido” (generalmente en MP3).

Segun Isabel Solano Fernandez (2010: p 17) dice, “Permite hacer llegar un contenido
informativo. Es de consumo flexible y de portabilidad, el usuario puede decidir cuando y

donde quiere consumir el producto”

Se genera, este producto con la realizacion de una grabacion, que servira como medio de

difusion, para informar las principales medidas a tomar con la prevencién de Covid-19.

Se elaborara, un guion del manual de prevencién y este sera grabado y editado. Se colocara
el logo de la institucion. Se enviard a los proveedores de forma digital, via correo

electronico, a la hora que sean requeridos sus servicios.

El usuario lo descarga en su ordenador o teléfono, puede escucharlo en cualquier lugar, su

facil manejo hace, que desde un teléfono Android pueda llevar la informacion.
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También genera marca (Branding) podcasts es una herramienta que, puede hacer potenciar

la marca de la Subsecretaria, por su forma de comunicarse con el grupo objetivo.

2.8.3 Correo Masivo (Mailing-list)
El mailing-list, es una lista de direcciones de correos de usuarios que se consideran como

publico objetivo. Pueden seleccionarse por distintos criterios.

Se propone, la creacion y envio de un correo masivo, con la presentacién del manual de

prevencion del Covid-19, en el montaje de los eventos.

Este incluira, un afiche virtual informativo, que sera disefiado en formato digital a full
color, sera enviado con forme a la base de datos de los proveedores y contratistas de los

eventos.
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2.9 Cronograma

Semana 24

Semana 10 Semana
al 15 de 17 al 22 al 29 de

agosto

Semana
03 al 08

de agosto

Actividad

agosto de agosto

Definicién de la estrategia comunicacional

Realizacion

Validacion de las herramientas

Aprobacion de las propuestas

Presentacion de resultados

2.10 Financiamiento

El financiamiento de los productos comunicacionales estara a cargo en el 60% por parte de

la Subsecretaria de Comunicacién Social de la Republica40% estara a cargo del epesista.
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2.11 Presupuesto

Cantidad Descripcion Total
1 Elaboracion del Manual digital Q300.00
1 Locucidon de un Podcast Q200.00
1 Disefio de un afiche virtual Q150.00
TOTAL Q650.00

2.12 Beneficiarios

Se establece una cantidad20 beneficiarios dentro del departamento de la Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, y a

sus proveedores, no se pudieron establecer la cantidad.
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2.13 Recursos Humanos

Puesto Funcional Coordinador de Organizador de Eventos

Puesto Nominal Organizador (a) de eventos

El trabajo, consiste en organizar, planificar, coordinar y
Descripcion de puesto | controlar todas las actividades en el montaje, desarrollo y
desmontaje de un evento en la Subsecretaria de

Comunicacién Social de la Republica

1. Planificar, coordinar y controlar todo lo referente al
desarrollo del evento.

2. Supervisar todas las actividades del montaje de un
evento.

Responsabilidades 3. Ejecutar presupuesto y realizar el pago a proveedores.

4. Realizar contrataciones de proveedores para cubrir
todas las necesidades del evento.

5. Supervisar el antes, durante y después del evento.

6. Supervisar que se cumpla el manual de prevencion
anticovid-19

7. Resaltar la mision, vision y valores de la institucion

Poseer el titulo en Licenciatura en Comunicacion,

Técnico certificable por el Intecap como organizador (a) de
Requisitos eventos.

Poseer minimo dos afios de experiencia como organizadora

de eventos.
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Puesto nominal

Descripcion de Puesto

Responsabilidades

Requisitos

Asistente de organizador (a) de eventos

Consiste, en apoyar en la organizacion,
planificacion, coordinacion y asistir, todas las
actividades del antes, durante y después de un
evento en la Subsecretaria de Comunicacion

Social de la Republica

1. Apoya a la organizacion, coordinacion en todo
lo relacionado al evento

2. Apoya las compras, las cosas minimas
necesarias para el evento.

3. Solicita mobiliario a utilizar. Anuncia que
proveedores fueron aceptados para el montaje y
desarrollo del evento.

4. Asiste al coordinador en el antes, durante, y
después del evento.

5. Resaltar la misién, vision y valores de la
institucion

Estudiante  Universitario  Licenciatura  en
Comunicacion.

Secretaria Bilingtie o Comercial.

Cursos en organizacion de eventos.
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Puesto nominal

Descripcion de Puesto

Responsabilidades

Requisitos

Epesista

Ser el encargado de disefiar, dirigir, coordinar y

ejecutar la propuesta de comunicacién para la

prevencion de Covid-19 en la Subsecretaria de

Comunicacion Social de la Presidencia,

Crear una estrategia de comunicacion que
sirva como prevencion para el Covid-19.
Definir 'y concretar las politicas de
comunicacion en el &rea de organizacion y
montaje de eventos

Difundir y divulgar la informacion sobre lo
que seré la propuesta de la estrategia en los
organizadores de eventos 'y  sus
proveedores.

Colaborar en el antes, durante y después
del evento.

Resaltar la mision, vision y valores de la

Institucion.

Pensum Cerrado de Licenciatura de Comunicacién

Técnico en Organizacion de eventos obtenido por

el Intecap.

Secretaria o bachiller.
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2.14 Areas geogréficas de accion

6ta. avenida y 62 calle, zona 1, Palacio Nacional de la Cultura, Patio de la Paz, ler nivel.

Sala 2 Ciudad Guatemala C. A
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Situacién
encontrada

No se posee
un manual
de
prevencion
para
mitigacion
de Covid-19
en la
ejecucion de
cualquier
evento

2.15 Cuadro Comparativo de la Estrategia

Situacién
propuesta

Manual de
prevencion
Covid-19, como
estrategia de
comunicacion en
el montaje de
eventos para la
Subsecretaria de
Comunicacion
Social de la
Presidencia de la
Republica.

Objetivo

Minimizar
los contagios
comunitarios

porCovid-

19.

¢ Qué?

Establecer
formas de
prevencion,
para
sensibilizar a
los
proveedores
sobre el
riesgo de
contagio por
Covid-19.

¢Coémo?

a). Definir la
Estrategia de
Comunicacion

b) Elaborar la
estrategia de
comunicacion en
bioseguridad a
través de un
manual.

c)
Implementando
el protocolo por
medio del
manual.

¢Cuan
do?

Del 03
al 08
de

agosto.

Del 10
al 15
de
agosto

Del 17
al 2 de
agosto
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¢Donde?

En La
Subsecretaria
de
Comunicacion
Social de la
Republica

Enla
Subsecretaria
de
Comunicacion
Social de la
Republica.

Enla
Subsecretaria
de
Comunicacion
Social de la
Republica.

¢Quién? | ;Cuanto
?

Epesista

Q300.00
Organiza
dores de
eventos (2300.00
proveedo
res Q150.00

Modelo de Fred R. David

Indicador
de gestion

Viable por
su actual
rentabilidad.

Se logra la
prevencién
del
Covid.19.

Se desarrolla
en tiempos
de
actualidad.

Posibles
problemas

Proyecto
valido en
periodo de
pandemia.

La
propuesta
no puede
ser
autorizada.

Cambio o
tiempo
modificari
ael
proyecto.

Posibles
soluciones

Encontrar una
rapiday
especifica
comunicacion,
para los
proveedores y
organizadores
que lleve a la
prevencion del
Covid-19.

Buscar
medidas de
prevencién al
desarrollary
organizar un
evento.

Buscar un
medio que
contribuya a
mantener una
constante
mitigacion del
virus Covid-
19



Capitulo 3
Ejecucion del plan de comunicacion
3. Informe de la Ejecucion
3.1 Manual de Procedimientos Digital
Obijetivo

Establecer un producto de comunicacional que sea viable para la prevencion de Covid-19,

durante el proceso del desarrollo de un evento.

Medio Utilizado: digital.

Areas Geogréaficas de Impacto.

Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Palacio Nacional.
Presupuesto invertido en esta accion

La elaboracion del producto comunicacional fue de Q300.00
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Portada

MANUAL DE PREVENCION COVID-19

PARA EL MONTAJE DE EVENTOS DE LA SUBSECRETARIA
DE COMUNICACION SOCIAL DE LA REPUBLICA

GOBIERNO de
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!
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GOBIERNO -
GOBIERNO - GOBIERNO l Manual de Prevencion Covid-19 para e Montaje de Ewmusl I G EMALA
GUATEMALA  Manual de Prevencion Covid-19 para el Montaje de Eventos en la GUATEMALA s de i6n Social de la Presi
ia  deC 16n Social de la Presi
Indice
Introduceién
La organizacion de eventos conlleva una logistica establecida para que ningiin aspecto
sca desafortunado y en el actual contexto qué no existan contagios de  Covid-19.
Desde que las idades de gobierno d estado de calamidad, s¢ han creado
Contenido nuevas medidas de convivencia dentro de un evento.
Introduccion 2
L. Para la realizacion de un evento se ha obligade a establecer diversidad de medidas de
Objetivos 3
L L proteccién  como los protocolos  a través de manuales que deben de ser
1. Términos y definiciones 4
tanto por como por los asistentes al evento.
Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes: 4
2. Definiciones 5 El objeto del presente manual, es establecer una serie de medidas y recomendaciones
. con el propésito de reducir las posibilidades de transmisién del virus Covid-19, a
2.1 Covid-19 5
través de medidas de prevencion.
2.2 ;Cémo se transmite? H
3. Requisitos para | gestion de riesgo 6 El manual permitird a las empresas tener una guia en ¢l proceso de montaje y
o desmontaje al momento de prestar sus servicios en la Subsecretaria de Comunicacién
3.1 Requisitos generales 6 X I
Social de la Presidencia.
3.2 Aplicacién de gestién de riesgos 6
5. Plan de contingencia ] Asi mismo, consolida que ha blecido el de Trabajo
9 como el Ministerio de Salud para reducir el contagio de Covid-19, asi como

6. Medidas generales de prevencion
que pueden ser modificadas segin se requiera en las etapas del evento.

7. Medidas prevencién para cl personal 10
7.1 Distanciamienta 1
8. Obligaciones y prohibiciones 12
8.1 Sanciones 13
8.2 Muestreo de ingreso 14
9. Controles de prevencion, antes, durante y después del eventa 15
9.1 Entrega de mobiliario y equipo 16
10.  Controles durante el evento 17
11 Controles después del evento 18
E-grafia 19 9
Anexos 20

COBIERNO 4
GUATEMALA  Manual de Prevencion Covid-19 para el Montaje de Eventos en la
Subsecretaria

COBIERNO .4
de Comunicacion Social de la Presidencia

COBIERNO .4 HERNO 4
GUATEMALA I I GUATEMALA  Manual de Prevencion Covid-19 para cf Montaje de Eventos en la I I gmﬁm
b ia  de Comuni Social de la Presid

Objetivos 1. Términos y definiciones
Para los fines de este documento, sc aplican los términos y definics
General
Orientar a los proveedores a implementar procesos ante el Covid-19 en ¢l montaje
de eventos en la ia de Co icacion Social de la
Especifi Covid-19 Enfermedad respiratonia causada por ¢l virus
SARS CoV-2.
. Fomentar cn las cmpresas provecdoras medidas de prevencion antes,
Pacient, hoso Cualqui algin sintoma
4 A e sospec] Iquier persona que presenta algin si
de los listados en ¢l manual.
2. Promover técnicas de prevencion y aplicacion de protocolos que permitan
minimizar ¢l riesgo de contagio de Covid-19. Paciente positivo Persona que ya se realizé la prucba y dio como
resultado positivo.
3. Disponer de un manual como consulta para proveedores de eventos de la
Subsecretaria de Comunicacidn Social de la Repiblica. Ricsgo ::;":’ 85 3gee i peimolia s Sontagie con
do Ricsgo Actividades coordinadas para dirigir y controlar
la organizacién en relacion con el nesgo.
S 4

62



GUATEMALA  Manual de Prevencion Covid-19 para el Montaje de Eventos en la ‘GUATEMA

GOBIERNO . GOBIERNO .4
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GOBIERNO .4 GOBIERNO -4
de C i Social de la

ia de C Social de la

3. Requisitos para la gestion de riesgo

2. Definiciones 3.1 Requisitos generales

Sitpmas; La organizacion debe asumir un compromiso firme con la gestién de riesgo, liderando la
2.1 Covid-19
o implementacion sistemdtica dirigidas a minimizarlo. La gestion de riesgo debe formar parte

. . . Fiebre de todos los procesos de la organizacion por ello, los distintos procesos deben estar
Es una enfermedad infecciosa causada por un coronavirus .
eoordinados entre si

recientemente descubierto.

Tos seca La organizacion es la responsable del desarrollo, implementacién y mejora continua de las
La mayoria de las personas que enferman de Covid-19 siguientes actuaciones, tanto en la fase de disefio de las actividades como en la fase de
Congestidn nasal organizacion y en la fase ejecutiva.

experimentan sintomas de leves a moderados y se recuperan
sin tratamiento especial. Sin embargo existen casos Perdida del olfato y gusto
extremos que han llegado a la muerte. 3.2 Aplicacidn de gestidn de riesgos
Otros sintomas menos
frecuentes que afectan algunos
2.2 ;Cémo se transmite? pacientes:

Requisitos para la gestion riesgo dentro del evento.

Los proveedores deben asumir el compromiso firme con la gestion riesgo, en la

implementacion sistemética de medidas de prevencién. En todos los procesos del evento.
Se transmite principalmente a través de las  goticulas Dolores musculares

® Cada proveedor debe contar con un protocolo intemo de prevencién de Covid-19.

eneradas cuando una persona infectada tose, estornuda o . N . . -
B P @ Contar con un monitor en funcion de la cantidad de personas, cumplir la relacion 1

habla. Cualquier persona al inhalar el virus, se puede Dolor de cabeza por cada 50, este debe estar capacitado en los conceptos basicos de salud, seguridad
contagiar si estd cerca de una persona con Covid-19 o si, tras ocupacional y el protocolo de prevencién de Covid-19
Conjuntivitis ® Tener protocolos de limpieza y desinfeccion de las dreas donde desempefian las
tocar una superficie contaminada, s toca los ojos, la nariz o labores, dichos protocolos deben incluir insumos, materiales, herramientas y
boca. Dolor de garganta cualquier otro objeto de uso continuo.
® Presentar procedimiento a implementar para asegurar el waslado de casos
sospechosos de Covid-19.
® Todo proveedor bajo ninguna circunstancia, puede ingresar al montaje, desarrollo y
d del evento, trabajadores que hayan do sintomas, sin una
constancia que demuestre que la persona no es un caso sospechoso.
5 6
GOBIERNO .- - ) GOBIERNG - GOBIERNO (-
GUATEMALA  Manual de Prevencidn Covid-19 para ¢l Montaje de Eventos enla GUATEMALA I GUATEMALA  Manual de Prevencidn Covid-19 para el Montaje de Eventos en la I
ia de Comuni Social de la i TR P e
de G Social de la

4. Comité de seguridad y salud/gestién 5. Plan de contingencia

Tod: dor  deb: ité de salud idad ional
@ pravesdar ebe contar con un comife de salud y seguridad ocupaclonal, o, en su El plan de contingencia definido debe incluir como minimo:

defecto, con un comité para la gestion del riesgo que debe contar con la representacion

® La posibilidad de modificar | dirigidos a la toma de deci: i fin
legal de los trabajadores; la gestion y funciones de este comité se debe ajustar en todo posiil modificar los procesos dirigicos & 1a toma de doclsiones, s Huem
momento a la ley de prevencion de riesgos laborales en el Acuerdo Gubemativo 229-2014 necesane.
y en su modificacion en el Acuerdo Gubernativo 79-2020 Una vez identificados y o L de ¥ resp en el marco de la gestién del
evaluados los riesgos por el sujeto que corresponda, el comité debe asumir la definicion de resgo.
¥ toma de d para la izacitn de riesgos de contagios frente @ ® Elimpacto de las medidas en la planificacion y organizacion del trabajo.
Covid-18. s La dinacién con p dores de servicios sub dos, con izad,
(en su caso), expositores, visitantes, espacios, etc., segtn aplique.
# El plan de contingencia se debe elaborar a partir de los resultados de la evaluacion
®  La supervision del plimi de las daci y pautas dictadas por las

de riesgos y de las medidas propuestas por el servicio de prevencién para la

autoridades sanitarias en relacion a medidas especiales frente al Covid-19 tanto por
proteccion de los trabajadores.

parte de empleados como de participantes, asi como de las medidas adicionales

® Considerar a la hora de determinar las medidas preventivas en la elaboracion del
idas en el plan de i i de la evaluacion de riesgos y
plan de contingencia, las necesidades particulares de los y trabajadores con algin
medidas preventivas correspondientes
tipe de discapacidad.
® Difundir y dar a conocer el plan de contingencia entre los trabajadores para su
adecuada implementacion.
® Asignar recursos humanos y tales, incluida la di el uso de
Equipos de p ién indivi diendo a las idades derivadas de la
evaluacién de riesgos laborales y sin perjuicio de lo establecido.
7
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Medidas generales de prevencion

Todos los colaboradores como de servicio y siaff, seran controlados por una
persona al mamento de realizar su ingreso y egreso de su jomada laboral.

Toda empresa debe de contar con un registro detallado de su personal a su
disposicién, como direccion de domicilio, con quiénes vive y nimero de teléfono.
deben de

Sin on, los

p con su equipe de

proteccion, establecidos en las normas internas, como mascarillas, protector f

guantes de latex (si fuera necesario) durante el montaje, desarrollo y desmontaje

del evento.

Cada colaborador debe de tener un kit personal que posea: aleohol o gel

antibacterial, mascarilla o guantes si fueran necesarios.

Disponer de estaciones de limpieza apropiada de manos. Estos deben de ser

utilizados por el personal constantemente.

Todo proveedor debe de garantizar que el personal se lave las manos
o la utili de gel antib: I

Deben de asegurar que el uso de insumos para desinfectar sean los aprobados.

Toda empresa debe de desinfectar y limpiar sus dreas de trabajo y con mayor
profundidad las dreas de uso comiin.

Toda empresa contratada debe de llevar sus insumos, herramientas, materiales y
deben de ir d

superficies de uso o contacto frecuente para
constatar que cumplen el requerimiento.

Las damas deben de recoger su cabello, no utilizar ningin tupo de joyas.
preferiblemente no deben de utilizar esmalte en las ufias ni ufias acrilicas.

Los caballeros deberin usar cabello corto, sin barba y ufias conas, no utilizar

ninguna joya.

I | GOBIERNO
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7. Medidas prevencién para el personal

Utilizar la mascarilla y el protector facial en tode momento, salvo para ingerir

alimentos.

El personal debe presentarse con uniforme (camisa o blusa manga larga y

pantalén, evitar ¢l uso de corbata y pafiuelos para las damas)

® Al estomudar o toser, cubrirse la boca y la nariz con el antebrazo, o bien con
paielos y eliminarlos en los o botes de basura
correspondientes.

#® No tocarse los ojos, la nariz y la boca incluso al llevar guantes puestos o al
quitirselos, ya que pueden estar contaminados,

o Estar atento si presenta sintomas como tos seca, fiebre, cansancio, congestion
nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, diarrea, pérdida del
gusto o ¢l olfato, que pudiera estar asociada con el Covid-19. Debe seguir el
protocolo establecido.

o Evitar, en la medida de lo posible, utilizar equipos v dispositivos de otras
personas y desinfectarlos.

#  Mantener las reglas de higiene de forma constante y permanente, dentro y fuera
del ambiente laboral.

e Lavado frecuente de manos 20 segundos minimos o la utilizacion de gel
antibacterial.

# Desinfeccion de objetos personales cémo celular, lentes.

10
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7.1 Distanciamiento
8. Obligaciones y prohibiciones

Cada proveedor debe de planificar las tareas y procesos de trabajo, de tal forma que, se

garantice la distancia de seguridad establecida por la O Mundial de la Salud Las disp blecidas y obli que deben cumplir son las siguientes:

~OMS-, el Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social -MSPAS-, en caso de la e Se realizari, toma de temperatura al momento de entrar al lugar del evento

imposibilidad, se deben tomar medidas alternativas para evitar el riesgo de contagio por * Acatar de forma estricta las di sanitarias para la p y control de

contacto. contagio de Covid-19.

.

Utilizar la mascarilla y el protector facial en todo momento, salva para ingerir

Se debe de saludar sin contacto fisico con las persona.
alimentos.

o Evitar el contacto estrecho entre colaboradores. R L B
# Informar inmediatamente a su empleador si presenta cualquier sintoma descrito en
e Mantener siempre una distancia minima entre persona y persona de 2 mts. . - .
P! P el «este manual, segiin las instrucciones brindadas.
e Evitar actividades que impliquen grupos mayores de 10 personas. .

Disponer de un termémetro sin contacto. Se debe facilitar el control de temperatura

al personal cada cierto tiempo, para descartar cualquier caso sospechoso.

.

Lavar o desinfectar frecuentemente sus manos con agua o gel antibacterial

MANTEN UNA DISTANCIA DE
2 METROS PARA EVITAR

Prohibido dafiar o destruir equipos de proteccién personal o negarse a usarlos.

Prohibido dafiar, destruir, ocultar sefializacion o dispositivos auxiliares coma

CONTAGIOS dispensadores de jabén o el
* Prohibido realizar cualquier trabajo sin el debido equipo de proteccién personal
m adecuado.

Se prohibe al personal de los proveedores ingerir alimentos en los puestos de
trahajo, ya que ello supondria romper la cadena higiene/alimentacion
ala hora de beber

Thabl

.

Se solicita a todo la de vasos d

agua, ya sea de los suministradores o de los grifos, no se permite la utilizacién de

botellas particulares ya que podrian facilitar ¢l contagio.
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8.1 Sanciones 8.2 Muestreo de ingreso

Se deben de cumplir las disposiciones en el presente manual, de lo contrario se procederd

Como medida ante ¢l Covid-19 al momento de ingresar al drea de montaje o desmontaje
acorde a las siguientes sanciones:

del evento, se realizard el tamizaje como filiro para detectar colaboradores con

sintomatologias de riesgo. Se realizara el siguiente procedimiento para ingreso de todo el

personal.

Desinfeccidn de

No presentar procedimientos solicitados

en el protocolo.

No se permitird el ingreso.

into)

Ocultar a una persona que presente

Sea un caso s

Se realizard ¢l reliro de la persona
" b

y de las personas que pudieron
haber tenido algin contacto con la persona

infectada.

No cumplir con los procesos establecidos

antes, durante y después del evento.

La persona delegada del evento, procederd
a tomar una decision y determinara la forma

de proceder

LA

GOBIERNO

de C

Manual de Prevencion Covid-19 para el Montaje de Eventos en la
Social de la Presidenci

9. Controles de prevencion, antes, durante y después del evento

La aplicacion del manual es

dos del p

d de todos los involucrad

a seguir. Es

deben de estar

durante todas la:

Se deben de tomar las
siguientes medidss, previo
4l montaje del evento.

INICIO DE
MONTAJE

s etapas del evento.

que el dinador del evento sea la cabeza

GOBIERNO /-
GUATEMALA

Ubicacién del puesto
de trabajo de cads
proveedor previo a
desinfectar su espacio.

[ Medidas antes del montaje del evento ]

Tener una sola via de acceso
para todos los colaboradores cn

<l montaje.

Tamizaje
previoal
ingreso al
montaje.

65

Realizar registro, nombre, wimero de teléfom y direceiin.

Observaciin

de sintomas: dificultad para repirar, tos

tenyperatura arriba de 38 grados, dolor de cabeza, entre otros.

El proveedor
deberd asegurar
el trasiado de In
persama a un
centru asistencial.

Se proceders

GOBIERNO &
I I GUATEMALA

Subsecretaria

9.1 Entrega de mobiliario y equipo

Manual de Prevencién Covid-19 para el Montaje de Eventos en la
de Comunicacion Social de la Presidencia

GOBIERNO -
I GUATEMALA

Para la entrega de mercaderia y el montaje del evento se sugiere:

Todo transporte que Antes del l e
fflsfld' el v descargue, los El proveedor debe
mobiliario y equipo colaboradores de poner en
para el evento deben de pasar a marcha su propio
deben de ser tamizaj protocolo de
dlsmf'.ﬂld“s antes y desinfeccién de descargue.
de realizar la carga. manos.
N
D
Todo transporte que - T“"‘fs los
basledeal iliario c es deben

y equipo para el
evento deben de ser
desinfectados antes
de realizar la carga.

de tener su equipo de
proteccién personal,
mascarilla, pantalla.
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10. Controles durante el evento 11. Controles después del evento

® Previo al evento, enviar informacién al invitade de las medidas de prevencion que

se utilizaran durante el evento. & Todos los colaboradores deben de el equipo de 5 individual.
o Realizar el tamizaje a los invitados, no se permitira ¢l acceso a aquellas personas i .

X # Sedebe de crear un cri de di por pi dor para evitar

con 38° de temperatura o ms. Si llegara a suceder debera seguirse el protocolo

respectivo (tamizaje de ingreso) aglomeraciones.
o Entrega de kit de prevencion personal Covid-19 para cada invitado. o Tratar los desechos con cuidado y con el equipo especial.
# Verificar el nombre del invitado y sus datos segiin al listado.

N N - * Sedebe de desinfectar el | del evento, I tre; Tt 0

® Organizar varias estaciones de comida para evitar aglomeraciones en el puesto de ¢ debe csintectar ¢t lugar del evenlo, Previa @ eniregar y ya swn ningun

servicio. proveedor pendiente de retirarse.
® Elidrea de buffer debe de tener mamparas para evitar contaminar los alimentos, debe . N PR N -

ifie P L N e Ser da d fe todo el mobil y equipo utilizado en el evento, previo

de servir tinicamente el personal de cocina.
® Las copas y vasos, serin de uso personal, se debe de buscar que el invitado pueda a cargar al vehiculo.

identificarlos.
* Mantener en las mesas el distanciamiento, se utilizara el 50% de la capacidad de

cada mesa, no colocar vasos, copas ni cubiertos.
¢ Es recomendable no usar servilletas de tela. A menos estén debidamente

desinfectados y empacados por individual
o La cuberteria debe de llegar empacada y ¢l comensal debe de desempacar
®  Antes del inicio del evento, el ambiente debe ser desinfectado en su totalidad.
o Los meseros deben de tener guantes de nitrilo, mascarilla y pantalla facial. Evitar la

conversacién con los invitados.
® Promover el lavado o desinfeccién de manos de los invitados o la utilizacién de gel

antibacterial.

17
18
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Anexos
GOBIERNO -
E-grafia TEMALA

’ ”»
htps:/ sob.gindex. php/dps/salud-y-seguridad 39-guins-de-salud- =
[ E— SINTOMAS
DEL COVID-19

o8’ ACUERDO-MINISTERIAL - 146-2020.pdf Los sintomas descritos a continuacion
pueden aparecer entre 2 y 14 dias después
de haber estado expuesto al virus:

hittps://dgps-sso gob gt/files/ AG-079-2020.pdf ® Fiebre
® Tos
® Pérdida del olfato y gusto

Otros sintomas menos frecuentes que

afectan a algunas personas.

® Dolores musculares

® Conjuntivitis, dolor de garganta, vémitos,
diarrea y dificultad al respirar.

=
=

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
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Equipo de proteccion individual

GOBIERNO (-
I I GUATEMALA

Careta Medidas basicas de higiene

" ultraliviana

Tapabocas ;

lavables . Lavarse las manos frecuentemente con
agua y jabén. También utilizar gel
antibacterial frotar todas las dreas de las

manos al menos por 20 segundos.

Gel antibacterial

Al toser o estornudar, cubrirse la boca y

Gel para nariz con un
L paiivelo. Tirar el pafivelo, en
Zzsg;;e:cclioosn el bote de basura (nunca en el suelo).
H Limpiar y desinfectar los
, Toalla / articulos de frecuente contacto. 1 o
: persona
Evita tocarse ojos, nariz y boca

con las manos sucias.

Acudir al médico en caso de fiebre
y sintomas, como fiebre, tos,
problemas al respirar, dolor de
cabeza.

Fuente: Organizacion mundial de la salud

Fuente: Organizacion mundial de la salud
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01

Méiate las manos
antes de usar el
Jabén.

GOBIERNO
ALA

02

Enjabonate las
palmas y el dorso de
{as manos, y no
alvides lavarte entre
fos dedos.

Cuando usas la mascarilla:

03

Lévate las manos
durante por lo
menos 20 seglndos.

Sécate a5 manos con
und toalla o un pape!
limpio, y evita
frotarias con fuerza,

g
:
2
3
=
g
0
B
L

Fuente: Organizacién mundial de la salud
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
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Contraportada

GOBIERNO d SUBSECRETARIA DE COMUNICACION
GUATEMALA SOCIAL DE LA PRESIDENCIA

#JUNTOS

SALDREMOS
ADELANTE

#UnidosContraElCoronavirus

Informate desde |la pagina oficial del Gobierno de
Guatemala, Subsecretaria De Comunicacion Social
de |la Presidencia.
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3.2 Podcasting o Podcast
Producto: Podcast
Objetivo Comunicacional

Medio de difusion, para informar las principales medidas a tomar, dentro de los procesos

del montaje de eventos, para la prevencion del Covid-19.

Medio utilizado: Digital

Areas Geogréficas de Impacto

Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Palacio Nacional.
Presupuesto invertido en esta accion

La elaboracion del producto comunicacional fue de Q200.00

69



Guion para podcast

PODCAST: ) MANUAL DE PREVENCION COVID-19 EN EL MONTATE DE EVENTOS PARA LA
SUBSECPETARIA DE COMUNICACICN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA FEPUELICA
EPS LICENCIATUR.A EX CIENCIAS DE LA COMUKICACION

DURACION:
LOCUTOR 1

CONTROL

MAGDALENA ELIZABETH CUYUCH AMEROCIO

MUSICA DE APERTURA10”

LOCUTOR 1:

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44

El Gobierno de Guatemala a través
de la Subsecretaria de
Comunicacion  Social de la
presidencia, presenta.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE
QuEDA

Manual de prevencion Covid-19

para el montaje de eventos.

L = e T A T R = o T

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE
10 QUEDA

implementacion  sistemdtica de
medias dirigidas a la prevencién de
Covid-19. La gestién debe formar
parte de los procesos de la
organizacion.

Se requiere que toda empresa
cumpla con los requisitos para
poder prestar sus servicios.
RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE
QUEDA

Cada proveedor debe contar con

un protocolo de prevencion de
Covid-19, sus colaboradores deben
de estar capacitados en los
conceptos de salud y seguridad
ocupacional, asi mismo en

prevencion Covid-19.

70

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

la realizacion de eventos en el
actual contexto Covid-19, ha
obligado a establecer manuales
para no aumentar el riesgo de
contagios comunitario, asi como
establecer las  medidas de
proteccién necesarias para los
colaboradores e invitados.

La Subsecretaria ha establecido
normas que seran desarrolladas
antes, durante y después del
evento.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE
QUEDA

Los proveedores deben asumir el

compromiso firme con la gestion

de riesgo, liderando la

Cada proveedor debe de tener su
propio protocolo, antes, durante y
después del evento, asi como el
protocolo  de  desinfeccion vy
limpieza del area donde
desempefian sus labores.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJAY SE
QUEDA

El proveedor debe tener un

protocole  de procedimientos a
implementar para asegurar el
traslado de un caso sospechoso.
RAFAGA 3 SEGUNDQOS, BAJAY SE
QUEDA

Ningtin proveedor, bajo ninguna

circunstancia puede ingresar al

montaje, desarrollo y desmontaje



62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

de evento trabajadores que hayan

presentado sintomas, sin  una
constancia que demuestre que no
es un caso sospechoso.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE

QUEDA

El distanciamiento.

Cada proveedor debe de planificar,
las tareas y procesos de trabajo
de tal forma que se garantice la
distancia  establecida por el
Ministerio de Salud de Guatemala.
Todo proveedor debe de detallar la

distribucion de espacios, en caso

de la imposibilidad, se deben de

tomar medidas alternativas para

evitar el riesgo de contagio por

cualquier trabajo sin el equipo de
proteccion adecuado.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE
QUEDA

Se prohibe ingerir alimentos en los

puestos de trabajo. Se recomienda
la utilizacion de vasos desechables
a la hora de beber agua.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE

QUEDA
Seglin las disposiciones al
reglamento y lo estipulado por la

ley al no cumplir las disposiciones

se procederan a las debidas
sanciones.
jJuntos saldremos adelante!
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96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112

79 evitar el riesgo de contagio por
80 contacto.
81 RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJAYSE
82 QUEDA
83 Las disposiciones establecidas en el
84 Acuerdo Gubernativo, setenta y
85 nueve veinte veinte, en las
86 obligaciones que deben cumplir
87 son:
88 Acatar de forma estricta las
89 disposiciones sanitarias para la
90 prevencion y contagio. Utilizar
91 siempre su equipo de proteccion
92 personal, salvo para ingerir
93 alimentos.
94 Llos colaboradores deben de
95 informar a su subordinado si
presenta cualquier sintoma,

descrito en el manual.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE

QUEDA

El lavado de manos debe de ser

contante

con agua o gel

antibacterial.

RAFAGA 3 SEGUNDOS, BAJA Y SE

QUEDA

Queda prohibido dafiar o negarse

a usar el

equipo de proteccion

personal.

Queda prohibido dafiar, destruir,

ocultar sefializacion o dispositivos

auxiliares, como los dispensadores

de jabdn y gel antibacterial.

Queda

prohibido realizar
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3.3 Mailing-list
Producto: Correo masivo (Mailing-list)

Medio Utilizado: Digital

Areas Geograficas de Impacto
Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, Palacio Nacional.
Presupuesto invertido en esta accion

La elaboracion del producto comunicacional fue de Q150.00
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Afiche

GUATEMALA

I GOBIERNO de #UnidosContraElCoronavirus
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MANUAL DE PREVENCION COVID-19

PARA EL MONTAJE DE EVENTOS DE LA SUBSFCRETARiA
DE COMUNICACION SOCIAL DE LA REPUBLICA

CORONAVIRUS La Subsecretaria de Comunicacién Social
de la Presidencia de la Replblica ha

c OV| D - l 9 creado un manual de prevencién Covid-19.

Para fortalecer la preve_ncién de contagios,
antes, durante y después de un evento.

La creacion del manual de prevencion Covid-19. Es para minimizar los
contagios comunitarios, en los eventos que realiza la Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Repiblica.

Las propuestas planteadas estan de acuerdo al Acuerdo Gubernativo
79-2020.

A través del manual, se promueve la aplicacién de protocolos que
permiten, la prevencién y reduccién de contagios de Covid-19.

Siempre consulta el manual antes de cada montaje.

Fuente propia
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Guatemala. 21 de Septiembre.de 2020

Lic. Victor Valenzuela

Subsecretario de Comunicacion Social de la Presidencia.

Entrega de Productos Comunicacionales,

EPS Escuela de Ciencias de 1a Comunicacién.

Por medio de la presente hago entrega de los productos comunicacionales, desarrollados

dentro del ejercicio profesional supervisado, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién.

l.- Manual de Prevencion Covid-19 para el montaje de eventos en la Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica.

2.- Mailing List. Informando sobre la creacion del manual, a los proveedores y
subcontratados.

3.- Podcast, manual auditivo de protocolo de montaje y desmontaje de un evento, en

z\(cmszm@\

prevencion de Covid-19.

cha Elizabe ch Ambrocio ‘
Epesista de la Esguela de CieAcids de la Comunicacion Q L/g W

75
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3.4 Calendarizacion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL EPSL 2020

MESES
Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre Octubre

Semanas|¥l [¥2 |53 |54 55|51 (52 (53 (S84 |55 |51 [S2 |S3 |54 |55 (51 |52 |53 (54 |S1 |52 |53 (54 |55 (51 |S2 |53 (54 |51 |52 |53 |S4 |51 |52 |53 (54

1 [Elaboraciény entregs de
informes de Fase Propedéutica, mas
investigacion de campo inicial

2 |Procesode entregs papeleria para completar
inscripcién EPS- Licencistura

3 Proceso de Documentacién

4 |1ra. Conferencia Comunicacion Organizacionsl

5 2da. Conferencia Comuniacién en Crisisy

& |[3ra.Conferencis Los grandes retos de nuetra
profesién ante Is crisis mundialy Iss nuevas

7 4ta. Conferencia Redaccién de objetivos

8 |Procesode Documentacion

5 [5ta. Confencis Enfoque Cuslitativoy
Cuantitativo

1¢ |Creacién de entrevistas

11 |Realizacién de entrevistas al Subsecretarioy
colaboradores

12 |Analizis de documentacidn de Diagndstico de
TnE B LA G e s e

14 |7ma. Conferencia Barreras de la Comunicacion

1

n

Elabaracion, revision y entrega de |a Evaluacion

1. Diagnastico de Comunicacidn

1& |Proceso de Documentacién para Propuesta de
Comunicacign

17 |Analisisy redaccidn para |a propuesta de
Comunicacian

1% |Elaboraciény entrega - 2.Plan de
Comunicacidn

1% |Conferencia de Salud y seguridad ocupacional

20 |Conferencia Herramientas digitales para la
ejecucion del plan de comunicacion

21 |Conferencia Manejode herramientasz digitales
y medios de comunicacién en la actualidad

22 |Conferencia Comunicacion digital

23 |Herramientas para estrartegias de
comunicacion digital efectiva

24 |Conferencia Procesode |3 estrategia de
comunicacién desde su concepto hasta la

25 |Conferencia Como evaluar mi proyectode
comunicacién

2& |Conferencia La importancia de la comunicacidn
interna en tiempos de crisis

27 |3.Ejecucién delalgunas Estrategias del Flande
Comunicacign

28 |Entrega del informe de los 3 capitulos para
revision

2% |Recepciony revision final de informe final

30 |Evaluaciones de los informes-presentaciones
individuales

31 [Impresién final de informe empastado con od's

Fuente propia
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*Défine tu pdblico objetivo. ... . Fases de la ejecucién

* A quién le vamos a comunicar BUINze
* Sexo f
« Edad
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% Aspectos demogréficos
* Aspectos Psicograficos
* Aspectos Geograficos

L

- (78) = ® ® (1) = ®

Magdalena Elizabeth Cuyuch Ambrocio (Tu)

Lourdes Ma. Ramirez Najera >

Claudia Elizabeth SitAjn Bor [ NUEVO ]

Fuente propia Fuente propi

Jorge Roberto Morales De La Cruz > 6
N
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6.2 PRESENTACION DE LA PROPUESTA ESTRATEGICA DE COMUNICACION
INTERNA PARA 66 McCann

A contingacn se cetsla B propuesta estatégia o busct conlibur desds el
ds e ntoma, &l de a cuits

con base 3 s e los cuatro de

detabados anleriommente Cada cle de In propussta, responde B cade une e ks

unidades ce andlol estableciie en esta nvestigacion: chma laborsl. identided,

comunicacién, organzacion

La estratoya eata propuesta parm o{astarss on UA Paza ca La A ea adcs, fomands
como ano una el 2013 y como ano Yes el Z015; la propuesta incluye un objelivo
comunicacional por urkdad de andiishs y s esiratagas necesarias pars alavaro
acompafiada de sus respectivas tcticas (acciones punludies) tempo de duacon para

ejecutar y presupuesto,

€1 detalls, par unidad de analisis, 36 presents 8 continuacion

2, (88) ] ®

maritza Isabel Rivas Hernandez 4 min

Muchas gracias Méaster un contenido esencial para nuestro
enriquecimiento profesional, explicado de una manera sencilla y
clara. Que bueno estuvo.

2, (15) = ®

Dimas Antonio Hernandez Ortiz 4 min
Gracias Master

Magdalena Elizabeth Cuyuch Ambrocio (Tu) Julia Margarita Giron Giron 4 min
Muy buena la conferencia, dinamica y con buenos aportes.

Yesenia Sucuqui Vicente 3 min

Brenda Yanira Chacon Arevalo b Muchas Gracias por toda la informacién

Nancy damaris Barrera cacheo 3 min
Muchas gracias

i r :
@ Julia Margarita Giron Giron Jackelynee Samara Zetina Casasola Recien

Si me han solicitado infografias

Escribe aqui para enviar un mensaje a todos

Brenda Yanira Chacon Arevalo >

4 @ O

Fuente propia Fuente propia
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Conclusiones

Se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos con el fin de obtener informacion
para conocer cudl es el tipo de comunicacion utiliza la Subsecretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de Guatemala, para poder
transmitir medios de prevencion para el montaje de eventos ante el Covid-19

Los proveedores de servicios en el montaje de eventos, carecian de un manual de
bioseguridad como prevencion de Covid-19.

Se disefiaron materiales de comunicacion externa adecuados para, llevar a cabo la
difusion de prevencion dentro de los procesos de un montaje de eventos.

Se plan se elabord con el propdsito de promover procesos como medidas de
prevencion en el montaje de eventos.

Se fortalecié la comunicacidn externa existente con los proveedores de servicios.

Finalmente se puede decir que esta investigacion y el desarrollo de la estrategia, fue
un aporte positivo a la prevencion de Covid-19, ya que se incrementaron formas de

difusion, para minimizar los contagios.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia, que
previo, al inicio de un montaje, se realice una reunion, para establecer la aplicacion
de los controles de prevencion, del antes, durante y después del evento, bajo las

especificaciones dadas en el manual.

Se recomienda a otras instituciones publicas o privadas, que den uso a las normas y

guias dadas en la presente estrategia, para la prevencién del Covid-19.

Se recomienda, que las guias proporcionadas en el presente trabajo, pueden ser

trabajadas con libertad ya que en la ejecucion pueden variar, segun la necesidad.

Se recomienda darle seguimiento al plan de comunicacion, para lograr un mayor

resultado de prevencion en la mitigacion del Covid-19.

Se recomienda a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, especialmente al area
de EPSL, que sigan apoyando esta iniciativa, debido a que el estudiante tiene

oportunidad de poner en préactica sus conocimientos previos a graduarse.
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Anexo

Anexo 2 Bocetos de Operatividad de la Estrategia

Manual Digital
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MANUAL DE PREVENCION COVID-19
PARA ELMONTAJE DE EVENTOS DE LA SUBSECRETARIA
COMUNICACION SOCIAL DE LA REPUBLICA

CORONAVIRUS Lo Subsecrstaria de Comunicacin Social

siempre consulta of manual antes de cada montaje.
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Fotografias Ubicacién de la Institucion
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Comunicacion
OVW»&(O’ MM&

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Proyecto EPS 2020
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Guia de preguntas, dirigida a la Subsecretaria de Comunicacion Social de la Presidencia de
la Republica. El objetivo de la entrevista es, conocer, acerca de los métodos de prevencion
Covid-19, son utilizados en el antes, durante y después de un evento. Los datos que
proporcione seran utilizados Unicamente, para la elaboracion de un diagnostico de

comunicacion y con fines académicos.

1. ¢Podria contarme, cual ha sido el protocolo de prevencion, que utiliza la

Subsecretaria durante la pandemia del Covid-19, en el montaje de eventos?

2 ¢Cuantas personas son, las encargadas de que, se cumpla el plan o protocolo de
bioseguridad, en el departamento de la Subsecretaria Social de la Comunicacion de
la Republica de Guatemala y porque fueron elegidas?

3  ¢Qué método de comunicacion utilizan, para informar a los colaboradores, sobre la
prevencion del Covid-19, en el departamento de la Subsecretaria de la
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica?

4 ¢Antes de la existencia de la pandemia en Guatemala por Covid-19, cudl era el

protocolo de bioseguridad, que llevaban, para el montaje de un evento en la
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Subsecretaria de la Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica de

Guatemala?

¢Sus proveedores cuentan con un protocolo de bioseguridad para el montaje de su
equipo en los eventos que desarrolla la Subsecretaria de la Comunicacion de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, ellos lo propusieron o la secretaria se lo

propuso?

¢Qué métodos de comunicacion utiliza la Subsecretaria de la Comunicacion de la
Presidencia de la Republica de Guatemala, para informar a sus proveedores sobre

sus disposiciones de bioseguridad a utilizar en el montaje de los eventos?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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