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Guatemala 04 de mayo de 2020
Dictamen aprobacién 022-2020
Comisidon de Tesis

Estudiante

Stephany Pauleths Lopez Grijalva

Carné 2798 49117 0101

Registro Académico 201400733

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Ciudad de Guatemala

Estimado(a) estudiante

Para su conocimiento y efectos, me permito transcribir lo acordado por la
Coordinacién de Tesis en el inciso 1.4 del punto 1 del acta 005-2020 de sesidn
celebrada el 30 de abril de 2020 que literalmente dice:

1.4 Comisidn de Tesis acuerda: Stephany Pauleths Lépez Grijalva, Carné 2798
49117 0101, Registro Académico 201400733, proyecto de tesis: NORMAS DE
USO Y ESTILO EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM DE LA IGLESIA
CASA DE MI GLORIA GUATEMALA, B) Nombrar como asesor(a): M.A. Byron
Rigoberto Chinchilla Castro, C) Autorizado por: Dra. Aracelly Krisanda Mérida
Gonzdlez y Dr. Gustavo Adolfo Mordn Portillo.

Asimismo, se le recomienda tomar en consideracidén el “NORMATIVO DE
ELABORACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE LICENCIATURA, en su
CAPITULO 1, Artficulo 2, Literal J) Plazo para el proceso de examen privado,
Numeral 2) Los estudiantes con Cierre de Pensum que inscriban su Proyecto o
Plan de investigacién, tendrdn un plazo méximo de un (1) afo, a partir de la
fecha en la que les sea notificado por la Comisiéon de Tesis la aprobacién de
su Proyecto o Plan de Investigacidn, para poder sustentar su examen privado
de tesis”.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS"

@ Comision de Tesis @
-

Vdlido durante la emergencia
COVID-19

Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzdlez
Coordinadora Comision de Tesis

Copia: Comisiéon de Tesis
AKMG/Andaijr
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AUTORIZACION POR ASESOR (A) INFORME FINAL
Guatemala, 20 de agosio 2020

Doctora

Aracelly Krisanda Menda Gonzalez
Coordinadora

Conusion de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicuacion
Edificie Bienestar Estudianul, 2do. Nivel
Cidad Universitaria, zona 12

Por este medio me dirjo a usted. para mformarles que he revisado el informe final
de la tesis del (la) estudiante STEPHANY PAULETHS LOPEZ GRUALVA, carné 2798 49117
0101, registro académico 201400733, numero de celular 3088-0630, correo electronico

tefy.d.lopez@gmail.com, cuyo titwlo es “Normas de uso y estilo en las redes sociales

Facebook ¢ Instagram de la iglesia Casa de Mi Gloria Guaremala™. el cual cumple

con lo establecido en el articulo 35 del Normativo de elaboracion de tests para obtener el grado
de licenciatura en la escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, aprobado por el Consejo Directivo de la ECC. en el punto cuarto del acta 09-18 de

sesion celebrada el 22 de maye de 2018,

En virtud de lo anterior, se emite DICT "N FAVORABLE aefacto de que pueda solicitar ¢l

examen privado de tesis,
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Guatemala, 24 de agosto de 2020
Ref. SPAE26-2020

Estudiante

Stephany Pauleths Lopez Grijalva
Registro académico: 201400733
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Sefiora Lopez Grijalva:

Con un atento saludo le informo que, con base en la solicitud de examen privado de tesis expuesta por la
doctora Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez en el CT-AKMG-SE No. 029-2020, su prueba se llevara a cabo
alas 15:00 horas del miércoles 30 de septiembre de 2020 en modalidad a distancia por la plataforma Meet
debido a que como consecuencia de la pandemia del coronavirus covid-19, por disposicion del Consejo
Superior Universitario (CSU) contintian suspendidas las actividades presenciales en el campus central.

En ese sentido, la presente notificacion y el informe final de su propuesta titulada: NORMAS DE USQ Y
ESTILO EN LAS REDES SOCIALES FACEBOOK E INSTAGRAM DE LA IGLESIA CASA DE Mi GLORIA
GUATEMALA, son enviadas electronicamente a usted y al tribunal examinador integrado por:

M.A. Byron Rigoberto Chinchilla Castro, asesor
M.A. Eddie Alejandro Fernandez Ovalle, lector-examinador
M.A. Hugo René Pérez Caal, lector-examinador

Asimismo, le hago saber que en los proximos dias se comunicara con usted y la terna el M.A. Allan Alberto
Lopez Paredes, para coordinar el dia y hora de |a capacitacion previa en caso sea necesaria:

Sin otro particular,
“ID Y ENSENAD A TODOS’

¢¢. Archivo

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edifidio M2, Ciudad Universitaria USAC  §
Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA <

wyww.comunicacion.usac.edu.gt @

(502) 2418-89200 &




Autorizacidn Informe final de tesis por asesor sin recomendaciones del
Tribunal examinador

Guatemala, 30 de septiembre de 2020

Doctora Aracelly Mérida

Coordinadora Comision de Tesis
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Edificio Bienestar Estudiantil

Ciudad Universitaria, zona 12

Estimada Dra. Mérida:

Me dirjo a usted para informarle que el Tribunal examinador no realizd
recomendaciones al informe final de tesis de titulo: Normas de uso y estilo en
las redes sociales Facebook e Instagram de la Iglesia Casa de Mi Gloria

Guatemala de la estudiante Stephany Pauleths Lépez Grijalva, Registro
academico 201400733, Carné 2798 49117 0101.

Por lo que procede continuar con el tramite respectivo.
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Guatemala, 08 de octubre de 2020
Orden de impresion
Ref. CT-Akmg- No. 027-2020

Licenciada

Stephany Pauleths Lépez Grijalva

Carné: 2798 49117 0101

Registro Académico: 201400733
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimada Licenciada

Nos complace informarle que, con base a la autorizacion de informe final de
tesis porasesor, coneltitulo* NORMASDEUSOYESTILOENLASREDESSOCIALES
FACEBOOKE INSTAGRAMDE LA IGLESIA CASA DE MI GLORIA GUATEMALA”, se
emite la orden de impresion.

Apreciaremos que sean entregados en un plazo no mayor de 30 dias
calendario

a) Un (1) ejemplar impreso y un CD conteniendo el archivo digital del
Trabajo de Grado para la Biblioteca Central.

b) Dos (2) ejemplares impresos para la Biblioteca Flavio Herrera y dos (2) CD
conteniendo el archivo digital del Trabajo de Grado.

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en
cualquier empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda
clase de éxitos en su vida.

Atentamente,
ID Y ENSENAD A TODOS
@ Vvélido d\éocgiellg _e]r??ergenclo @
o
Comisién de Tesis
Lic. César Augusto Paiz Fernandez Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez
Director ECC Coordinadora Comision de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion




Agradecimientos

A Dios: Por ser el centro de mi vida, acompafiarme en esta aventura universitaria y, sobre todo,
darme la sabiduria y entendimiento para alcanzar los objetivos trazados durante este periodo
academico. Por darme esfuerzo cuando me sentia cansada y fortalecer mi espiritu y mi alma cuando

las circunstancias de la vida eran barreras que debia superar. Nunca estuve sola.

A mis padres: Paula Grijalvay Waldemar LOpez, por creer en mi 'y apoyar mis decisiones. Gracias
a su amor y entrega hoy soy la mujer que soy. Sus consejos y compariia me han sostenido siempre.

Este logro también es de ustedes.

A mi hermana: Maybelline Lépez por su carifio y apoyo en este proceso, por su compafia durante

las noches de desvelo y comprension cuando necesité el apoyo y la atencidén de mis padres.

A mi esposo: Jonathan Arturo, por motivarme a perseguir mis suefios, confiar en mis capacidades

y, con amor, impulsarme a continuar y recordrme la importancia de enfocarme en mis objetivos.

A mi familia: Abuelos, tios y primos, por estar al pendiente de mis estudios y motivarme a seguir

adelante.

A Casa de Mi Gloria Guatemala: Por darme la oportunidad de investigar sobre sus redes sociales,

este trabajo no habria sido posible sin su confianza y disposicion.

A mi asesor: Byron Rigoberto Chinchilla Castor, por confiar en mi a lo largo de este camino, ser

un excelente profesional y brindarme el apoyo necesario para alcanzar los resultados esperados.

A la Universidad de San Carlos de Guatemala: por darme la oportunidad de cumplir mis suefios

y ensefiarme la importancia de evaluar cada situacion de la realidad con un pensamiento critico.

“Todo lo puedo en Cristo que me fortalece”.

Filipenses 4:13



Para efectos legales, unicamente la autora

es la responsable del contenido de este trabajo.



Indice

Péagina
RESUMIBIN ...ttt et b e e Rt e b e e e ae e e s ne e e n e e r e e nnr e e nneennnas 16
1 (0T [UTood o] o PSSRSO 18
i |V - Voo O Tor=T o] (1 - | SR 19
00 R 1 (U [ SO SRS UR PSR SROPRPRR 19
I N 01 (=T o0 T (=] (RSP 19
G TN 111 o= Tod o o PO OSSPSR 20
1.4 Planteamiento del ProbIEmMA .........cooiiiiiiiii s 21
1.5 Descripcion y delimitacion del tEBMa.........c.cceiieiieiiiie e 22
N |V - 1 oTo T =T ] [ o SRR 23
72 R O o U g1 oF: o T o SRS 23
2.1.1 ComuNICACION dIGItAl........ceoviiieie e 23
2.1.2 Comunicacion INSHITUCIONAL .........ccvevueiiiiiee e nns 24
2.1.3 Elementos de la comunicacion en redes SOCIAIES...........covvvieiinieieiene e 25
2.2 REUES SOCIAIES .. ..ottt ettt st e beere e s reente st e nreenteeneeeneenneas 26
221 FACEDOOK ... 26
2.2.2 LISy Lo = o PSSP 27
2.2.3 Términos basicos utilizados en redes SOCIAIES .........c.cccveieiierieie e 29
2.3 RECUISO tECNOIOGICO ......veivieiieie ettt e e re e beenaesneenae s 30
231 La comunicacion de 12 ig1SIa.........coviiriieiiecee e 30
2.3.2 La iglesia en redes SOCIAIES ..........eiviiv e 31

2.4 GUIR A BSHHIO. et 32



24.1 (00001 1T To [0 ]s (Y- 1 (o] TR PRRRRRR 32

2.4.2 Creacion de una guia de eStHO ........ccuviieiiee e 33
2.5 AlQUNOS TETEIENTES ...ecieieieieiteit sttt bbbttt ettt bbb 34
2.5.1 Iglesia Adventista del SEPtiMO Dia ........ccceivveiiiiciiccc e 34
2.5.2 Iglesia Evangélica Metodista Argentinga.........ccceeevereiienieieeieeiese e 35
2.5.3 La Iglesia de Jesucristo de los Santos de 10s UItimos dias............c.ccceveeveerererernnnnn. 36
2.6 Medicion del eNgagement ....... ..o s 36
2.7 €S8 DE Mi GIOMA ...t bbbt 37
2.7.1 FUNdacion €N GUALEMAIA ...........coviiiieieiieee e 38
2.7.2 1YY Lo 4 OSSOSO ST TSRPRPPR 38
2.7.3 BV L] o]  F OSSP TP PRV PSRRI 38
2.7.4 USO de 18S redes SOCIAIES..........couiiieieieie et 38
2.7.5 Facebook Casa de Mi Gloria GUatEMAlA ..........ccoveieiieiieniiiieeeee e 39
2.7.6 Instagram Casa de Mi Gloria Guatemala.............cccccvevieiie i 41
2.17.7 1] AV T3 o LT TSRS RT PPV PRSP 42
2.7.8 (@ o F= 10 T [ Ly - OSSR 43
2.7.9 UDICACTON ...ttt b ettt eas 44
K I Y. 1Tl 13 (0T (0] (oo ot RSSO PSPRPR 45
3.1 MéEtodo de 1aiNVESTIGACION.........cciiiiiece e are s 45
3.2 TIPO A& INVESTIGACION ...ttt bbbttt b bbbt 45
G T @ o] [-] £ Yo 1SS 45

331 (12T 1] - | TR 45



3.3.2 ] 0L o o0 LSS PSPRSS 46

I L -Tol o] [ox: B TSP TSP TSP PP POUPPRPPSPR 46
34.1 (@] o 1T=] V7 T o] g o [ =T - SOOI 46
3.4.2 ENEIEVISTA ... 46
3.4.3 ENCUEBSTA ... 46
344 IMUESEIEO AISCIECIONA ...t 46
3.4.5 Muestreo aleatorio SIMPIE.........c.oiii s 46
3.5 INSIIUMENTOS ...ttt bbbttt et b et be e b e e nn e neenne s 47
351 CUAAr0 de ODSEIVACION........c.eeeiiitiieieiest ettt 47
3.5.2 ENEIEVISTA ... bbb 47
353 CUBSTIONAITO ..ttt bbbttt 48
3.54 BASE 08 GALOS .....cveeeeeeeteet et 48
3.55 (] - [oF: OSSP P PR PRORRRO 48
3.6 PODIACION O UNIVEISO ...ttt bbbttt e et b 48
R A Y (11T | O TP P PP U RSP UP PR OPTPRPPRPRPON 48
3.8 PrOCEIMIBNTO ....eivieiiiieete et b ettt 48
4. Analisis y descripcion de 10S reSUItatos. ..........coeererriirinereescse e 50
4.1 Informacion obtenida en 1a eNtreVISta..........coireiiiiiiei e 50
4.2 Observacion directa 'y cuadros de 0DSEIVACION ............ccveveiieiiciececce e 51
421 Resultados para FaCehOOK ...........ccoiiiiiiiiiiiiice e 52
4.2.2 Resultados para INSAgram .........ccveiieiieii et 54

4.3 Calculo de la tasa de eNgAgEMENT ..........coriiiiiriiieerieieese e 55



4.3.1 Resultados para FACEDOOK ...........cceiiiiiiieiicie e 55

4.3.2 Resultados para INStAgram ...........ceeiiiieiieie ettt nne s 59
4 ENCUBSTA ....eeiieie ettt ettt h ekt e a bt e bb e e e b e nb e e e e e e nnrre e 62
CONCIUSTONES. ...ttt bttt b e bbb e e bt e bt e he e skt et e e st e s bt e bt eseenbeenbeenbesneenbe s 66
RECOMENUACIONES ......veiie ettt et e s et e e e ese e s bt e b e eseesbe e beaseesbeeneeareenteenee e 67
RETEIEINCIAS ...ttt bbb bbb bt e st e e e b e b b et b e e neenes 68
o = U T RS SS 69
AANIEXOS . ettt Rttt e R b et e R b e e R b e e e R b e e e Rb e e e be e e e b e e e nnbe e e nbreennrreeas 72
ANEXO A ENLFBVISTA ...t bbbttt bbbt 72
ANexXo B. Cuadro de ODSEIVACION .........cuuiiierierieii sttt re e s e 74
ANeX0 C. Cuadro de ODSEIVACION .........cueierierierieie e eee ettt ra e ss e besresresneareeneeneens 75
Anexo D. Base de datos para el calculo del engagement .............cccoovviveiieieieience e, 76
Anexo E. Base de datos para el calculo del engagement.............ccccooiieiiniiieiene s 81
ANEXO F. ENCUBSTA. ...ttt 82

ANEXO G. GUIA B BSEHO e et e e e e e 84



Lista de tablas

Tablas y diagramas Pagina
Diagrama presentado por La Porte (2012:281) para conocer una institucion........................... 24
Infografia sobre los elementos de la comunicacion en redes sociales. .............ccooveeiiiiininnnn, 25
Férmula engagement rate con relacion al nimero de seguidores.............cooevivviiiiiiiiinnns, 36
Férmula engagement rate con relacion al nimero de usuarios que vieron la publicacion.......... 37
INformacion eNeral....... ..ot e 39
| F T o) o £ VP 40
Portada y foto de perfil...... ..o e 40
PAgina Principal........c.ooiiii i e 41
Foto de perfil e informacion general......... ..o 41
Pagina prinCipal 0 fEeU. .. ... ..o 42
Organigrama Casade Mi GloriaGuatemala..............coooiiiiiiiii e, 43
Ubicacion de la iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala..................ccoooiiiiiiiiiiiiiii . 44
O T | (0 53
] -1 - I 53
O o | (01 54
GrAFICA 2. ..o e 54
TaDla L. 56
O T | (0T 56

1 Vi [or: B T 56



O(UF:To [ (o 1 S 57

] o7 7 57
AN S e 58
[ 5 ot T 58
Taba 2. 59
L0 4§ 0B 59
GIATICA 0. e e e 60
CUAAIO 7. e 60
GrATICA T 61
CUAAIO 8. e 61
LG5 o7 T P 61
GrAICA . . 62
LG5 o7 T O 62
L 5 i ot T 63
GIaAfICa 1 2. o 63
GrafiCa 13, e 64
GrafICa 1. o 64
L5 o7 T 65

GIATICA 16, oo 65



Universidad:

Unidad académica:

Autor:

Titulo:

Resumen

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Stephany Pauleths Lopez Grijalva

Normas de uso y estilo de las redes sociales Facebook e

Instagram de la iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala

Planteamiento del problema: ¢La falta de una herramienta que establezca las normas de uso y

Técnica:

Instrumentos:

Procedimiento:

estilo influye en la gestion de las redes sociales de la iglesia Casa

de Mi Gloria Guatemala?

Observacion directa, la entrevista, la encuesta y el muestreo

discrecional u opinatico y el muestreo aleatorio simple.

Entrevista, realizada en Word, enviada a través de WhatsApp al
pastor de Casa de Mi gloria; encuesta elaborado en Google

Forms, dirigido a los miembros de la iglesia.

Cuadro de observacion para evaluar los aspectos de las
publicaciones de las redes sociales de la iglesia; tablas hechas en
Microsoft Excel para consolidar la informacién y gréficas para
mostrar los resultados de forma visual y facilitar la comprension

de los datos.

Mediante la entrevista realizada al pastor de Casa de Mi Gloria
Guatemala, Carlos Contreras, se obtuvo informacion sobre la
razon de haber creado una fanpage en Facebook y una cuenta en
Instagram, los objetivos que se desean alcanzar a través de las
redes sociales. La encuesta, enviada al 25% de los miembros de la
iglesia, permitid conocer que es lo que prefieren ver en las

publicaciones de Casa de Mi Gloria Guatemala.
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Resultados y conclusiones:

Palabras clave:

Mientras que, a través de la observacion directa al 50% de las
publicaciones de Facebook y el 100% de las publicaciones de
Instagram, realizadas durante el periodo investigado, se conocio
el uso y estilo actual de las redes sociales, asi como las

caracteristicas del contenido digital y sus carencias.

Por su parte, el célculo de la tasa del engagement, aplicado a las
publicaciones que conformaron la muestra, permitié identificar el
compromiso e interaccion de los usuarios con el contenido de esta
institucion.

Esto, para dar paso al andlisis e interpretacion de resultados, lo

que posibilitd responder al planteamiento del problemay, a su vez,

proponer una solucién.

Como resultado de la investigacion, se evidenci6 que la ausencia
de normas de uso y estilo influyen en la administracion de las
redes sociales. Desde la elaboracion del contenido, hasta su
publicacion. Por lo que se establecieron lineamientos sobre
ortografia, periodicidad, tono, seleccion del contenido, formatos y
dimensiones de los videos, imagenes, gifs y fotografias, entre

otros.

Comunicacion digital, redes sociales, normas de uso, estilo,

publicaciones, contenido, interacciones, alcance, guia.
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Introduccion

Esta investigacion se origind con la finalidad de identificar si la falta de una herramienta que
presente las directrices de uso y estilo para las redes sociales influye en el correcto manejo de los

perfiles de Facebook e Instagram de la iglesia evangélica Casa de Mi Gloria Guatemala.

Cabe resaltar que el interés por realizar este trabajo, también surgio debido a la necesidad de las
iglesias (medianas y pequefias) de comunicarse y darse a conocer través de las redes sociales. Pues,
al ser instituciones religiosas locales, muchas veces quienes manejan estos medios son los

miembros, que, si bien lo hacen con el afan de apoyar, no tienen claro como hacerlo.

No obstante, antes de emitir un juicio o una recomendacion, se precisd trazar una ruta de
investigacién compuesta por conceptos, teorias y métodos que ayudaran a obtener resultados claros
y certeros. Por lo que, a lo largo de este informe, se presentan no solo la justificacion del tema,
sino, también, los antecedentes relacionados al uso de Facebook e Instagram en iglesias

evangélicas, asi como los limites del proyecto.

Para contar con una base sustentable, se exponen temas como: el proceso de comunicacion, la
comunicacion institucional y digital, las redes sociales y su uso, la importancia de una guia de estilo
y la creacion de contenido de valor, entre otros. Ademas, se presentan los pasos para la obtencion

de la informacion, las técnicas y herramientas utilizadas y los objetivos establecidos.

Por altimo, se muestran los resultados obtenidos y los datos recolectados, para dar pie y sustentar
las conclusiones del estudio; pero, sobre todo, proporcionar recomendaciones que no solo ayuden
a dicha institucion cristiana, sino que motiven al lector a indagar mas sobre el uso de las redes

sociales en iglesias evangélicas.
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1. Marco Conceptual
1.1 Titulo

Normas de uso y estilo de las redes sociales Facebook e Instagram de la iglesia Casa de Mi
Gloria Guatemala.
1.2 Antecedentes
Tras buscar y revisar tesis e informes finales del Examen Profesional Supervisado en las bibliotecas
de las universidades del pais, se encontr6 informacion sobre estudios relacionados con el uso de

las redes sociales en iglesias cristianas evangélicas.

Entre estos, la tesis de grado Reflexion de la experiencia de practica profesional en el manejo de
redes y redaccion en Casa de Dios, junio- agosto 2018 de Victor Andrés Melgar Martinez, quien
expone parte de su trabajo de campo, como la elaboracion de textos y aportes para la creacion de
imégenes para las redes sociales de los clientes internos de Casa de Dios, asi como la organizacion

de respuestas automaticas para Facebook e Instagram.

En dicho documento, Melgar (2006) también describe su colaboracion en tareas como la busqueda
e interpretacion de versiculos biblicos enfocados a resaltar el amor y la fe, para crear contenido

con mensajes motivantes y alentadores.
Experiencia que llevo a Melgar (2006:58) a concluir que:

El manejo de redes sociales para establecer vinculos con los distintos publicos es diferente en
el mundo secular que en el mundo religioso. Se debe mantener un lenguaje, ética y una

ideologia determinada al transmitir cualquier mensaje.

Por su parte, Lesly Gamboa en el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado Utilizacion
de Redes Sociales para el Fortalecimiento de la Comunicacion Externa en Iglesia Cristiana Verbo
Carcha, manifiesta que las redes sociales son una herramienta de informacion de gran importancia
para las iglesias; al permitirles alcanzar clientes potenciales (nuevos miembros) que se unan a la

congregacion.

Asimismo, destaca la ventaja que ofrecen las redes sociales para obtener una retroalimentacion

inmediata del contenido publicado, por parte de los seguidores. Gamboa (2014) concluye que estos
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medios alternos permiten a las iglesias contar con una estrategia de comunicacion de bajo

presupuesto, pero igual de efectiva que las utilizadas en medios convencionales.

Mientras que Rosa Elizabeth Hernandez, en su informe final de Ejercicio Profesional Supervisado,
Plan de comunicacion y fortalecimiento de las redes sociales en iglesia cristiana Rey de Reyes
Amatitlan, explica que las redes sociales permiten llevar los mensajes de la iglesia no solo a la

congregacion, sino, también, a la poblacion.

Por lo que, Hernandez (2015) recomienda mantener actualizada y disponible toda la informacion
gue se quiere comunicar, asi como capacitar constantemente a quienes manejan las redes sociales,

con la intencion de hacer buen uso de las mismas.

No obstante, esta investigacion tomo su propio rumbo al querer analizar el contenido publicado en
las redes sociales que maneja actualmente Casa de Mi Gloria Guatemala. Esto, con el fin de

determinar si estos recursos han sido aprovechados correctamente.

1.3 Justificacion
Hoy en dia, internet y las redes sociales se han convertido en canales efectivos para comunicarnos
con los demas. Esto, mediante distintos contenidos que nos bombardean a diario, para informarnos
0 entretenernos, como historias, articulos y reportajes, selfis, fotografias, transmisiones en vivo y

recomendaciones de productos y Sservicios.

Sin embargo, a pesar de que estos medios no son nada nuevo, empresas e instituciones tradicionales
aun tienen un largo camino por recorrer. Tal es el caso de la iglesia evangélica Casa de Mi Gloria
Guatemala, ubicada en la zona 1 de Santa Catarina Pinula, Guatemala, con una congregacion de

130 personas.

Hasta ahora, este ministerio, se ha enfocado en utilizar su pagina de Facebook y cuenta de
Instagram para compartir, ocasionalmente, fotografias y videos en vivo de sus reuniones generales.
Situacion que cambio desde el 15 de marzo 2020, pues ante el Estado de Calamidad Publica,
declarado en Guatemala para mitigar el impacto del COVID-19, esta institucion se vio en la

necesidad de llevar sus ensefianzas a la congregacion, mediante transmisiones virtuales.
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Por lo tanto, se considerd pertinente enfocar el proyecto de tesis en el uso que se le da a las redes
sociales de dicho centro religioso. Pues, asi como es importante la presencia en estas plataformas
para empresas, marcas, universidades, organizaciones no gubernamentales, entre otras, también lo
es para la iglesia. Tal como lo expone el pastor Robert Barriger en el capitulo 4 de su libro, La

iglesia relevante, en el que destaca que la visibilidad es tan importante como la habilidad.

Es decir, que no basta con elaborar predicas y ensefianzas para cada domingo, sino de ser visibles

para llevar estos mensajes fuera de las cuatro paredes del templo:

Si Facebook fuera una nacion seria la quinta mas grande del mundo. La Biblia dice: «Id por
todo el mundo y predicad el evangelio» (Marcos 16:15). Si Facebook fuera una nacion, ¢no
seria un nuevo lugar para pastorear? Hay que cambiar la metodologia de la iglesia.
(Barriger, 2014:26).

Asi pues, considerando que es necesario cambiar la metodologia de la iglesia y aprovechar la
atraccion que generan estos medios sociales, surgié la inquietud por conocer si el manejo de

Facebook e Instagram de Casa de Mi Gloria Guatemala es el adecuado para alcanzar sus objetivos.

1.4  Planteamiento del problema
Para 2019, en Guatemala existian 7.8 millones de usuarios de internet y 7 millones de usuarios de
Facebook, segun el estudio Engagement Republica 2020, realizado por la agencia llifebelt, y
publicado por Prensa Libre. En este reportaje, segun Gandara (2019), Instagram reflejaba 1.3
millones de usuarios activos, posicionandose como la cuarta plataforma mas utilizada en el pais,

por debajo de Facebook Messenger con 4 millones y WhatsApp con 2.6 millones.

En dicho reportaje, José Kont, director de llifebelt, sefiala que el 57% de la poblacion mundial utiliza
internet y, de esta, 3 mil 729 millones de personas se conectan a diario. Dato que resalta como uno
de los mas relevantes, al considerar que: “si las marcas buscan mejor posicionamiento, deben
mantener la misma presencia que sus seguidores” (como se cita en Gandara, 2019). Es decir, que
se debe generar contenido al mismo ritmo que los usuarios, de lo contrario, dificilmente se

alcanzaréan los objetivos.
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Situacion que ha afectado a la iglesia evangelica Casa de Mi Gloria Guatemala. Pues, tras observar
sus redes sociales (Facebook e Instagram), la periodicidad y estilo de sus publicaciones, se
encontraron inconsistencias en la administracion de su fanpage y su cuenta comercial; en

comparacion con la de otros centros religiosos del pais, como Casa de Dios.

Dicha iglesia, recibe mensualmente 1.8 millones de interacciones en todas sus redes sociales, de
manera organica. Reflejo de la gestion realizada por su equipo, integrado por un community
manager senior y tres community managers junior, quienes, sefiala Melgar (2019:7) “son los
encargados de manejar las redes sociales de los clientes internos de Casa de Dios, asi como las

paginas web de la iglesia”.

No obstante, mas allad de establecer una comparativa entre ambos centros religiosos, con esta
informacidn se evidencio, de manera superficial, un ejemplo sobre como la organizacion influye en
el uso correcto de las redes sociales. Por lo que, con la intencion de comunicar correctamente sus
mensajes y crear una comunidad entre los miembros de la iglesia, a través de este trabajo, se
investigo si:

¢La falta de una herramienta que establezca normas de uso y estilo influye en la gestion de las

redes sociales de la iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala?

1.5 Descripcion y delimitacion del tema
La delimitacion del tema, segin Rojas (2000:37) es “un primer acercamiento, reconocimiento mas
bien de la realidad, como paso previo para realizar nuestra investigacion”. Por ello, de entre las
redes sociales manejadas por ministerios cristianos, como Casa de Mi Gloria, Unicamente se
analizo el contenido de las cuentas sociales de la iglesia en Guatemala (ubicada en la 5a. avenida
3-05, zona 1 de Santa Catarina Pinula), y no las utilizadas por las sedes de Estados Unidos, El

Salvador, Honduras y Nicaragua.

Siendo el objeto de estudio el 50% de las publicaciones realizadas en Facebook, a lo largo de mayo
2019 a mayo 2020, y el 100% del contenido compartido en Instagram, durante ese mismo periodo.
Asimismo, se realizd una entrevista al pastor general de dicha iglesia, quien se encarga de
administrar estos medios, al no contar con un equipo dedicado a esta area. También se encuesto al

25% de los miembros de la institucidn, para saber qué es lo que les gustaria ver en las redes sociales.
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2. Marco Teodrico

2.1 Comunicacion
Segun Guardia (2009) la comunicacion es un proceso interactivo e interpersonal compuesto por
distintos elementos que interactian constantemente. Que permite a las personas, desde su
nacimiento, transmitir mensajes (informacion), expresar sentimientos, intercambiar o compartir

ideas de cualquier indole con los demas.

Por lo tanto, al ser un proceso, la comunicacion requiere de elementos que se entrelacen
sistematicamente para cumplir el objetivo de informar. Estos son: emisor, receptor, mensajes,
cdédigo, medio, canal y contexto. No obstante, antes de abordarlos, para esta investigacion, se

preciso indagar en dos tipos de comunicacion en especifico: la digital y la institucional.

2.1.1 Comunicacion digital

Nufiez (2005) afirma que la comunicacién digital, derivada de la comunicacién social, permite a
toda persona generar y difundir mensajes como apoyo a su actividad econdmica, cultural, individual

0, en el caso de la iglesia evangélica Casa de Mi Gloria, a su labor ministerial y de evangelismo.

Y, aungue la esencia del proceso clasico de comunicacion se conserva, asegura que cuando la
comunicacion social se encuentra con las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
algunos elementos cambian de lugar, direccién o, incluso, rol; mientras otros permanecen

invariables (Nufiez, 2005).

La comunicacion digital es un concepto que, a pesar de no ser un tema nuevo, aln cuenta con pocas
teorias que la respalden y la definan clara y detalladamente. Aunque, de forma inicial, es
considerada como el intercambio de informacién y conocimiento mediante dispositivos y
herramientas digitales, formadas en Internet. Gracias a esta red, que permite la interconexion
alrededor del mundo, indica Arqués (2006) las dos limitaciones tradicionales de la comunicacion

han sido superadas: el tiempo y el espacio.

Puesto que es posible “comunicarnos sin necesidad de estar cerca del receptor” (Arqués, 2006:13).
Ademaés, mediante distintos servicios y estructuras, el internet ofrece la posibilidad de llegar a

usuarios potenciales, crear marcas, conocer clientes, y presentar al mundo. Este ultimo aspecto se
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manifiesta constantemente en las redes sociales, descritas por Sobejano como “sitios webs en los

que los usuarios comparten contenidos (...) y experiencias (...)” (2012:151).

2.1.2 Comunicacién Institucional
Esta es la rama de la comunicacion que permite a las instituciones establecer relaciones con las
personas y grupos sociales de su entorno. Es decir, que, de manera organizada, pretende dar a

conocer sus actividades y conseguir una imagen publica que se acople a sus objetivos.
En Introduccién a la Comunicacion Institucional de la Iglesia se dice que:

Comunicar con transparencia la estructura y actividades de una institucion contribuye a su
credibilidad y favorece las posibilidades de influir en las decisiones de los destinatarios de
mensajes. Es una manifestacion del poder de comunicar, entendido como situacion de
dominio intelectual, consecuencia de la actividad comunicadora de una institucion, que

permite influir en las decisiones de personas y entes sociales (La Porte, 2012:279).

Ademaés, considera importante que cada institucién responde a las siguientes interrogantes, para

definir los conceptos que fundamenten su estructura y actividad:

Diagrama presentado por La Porte (2012:281) para conocer una institucion

IDENTIDAD
AUTORIDAD 2. Qué es la institucion MlSléN

7. Como la respetan

3. Qué hace

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

1. Por qué existe

/ N

REPUTACION CULTURA

6. Como la valoran 4. Qué piensa

IMAGEN

5. Como la ven

Redisefio realizado por Stephany Lopez con la informacion de La Porte (2012:281).
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2.1.3 Elementos de la comunicacion en redes sociales

Infografia sobre los elementos de la comunicacion en redes sociales

LLa comunicacion en redes sociales

Emisor

Llamado también comunicador, es el encargado de emitir un mensaje. Morales (2016:29)
asegura que este pertenece a un grupo profesional que ejercerd una influencia decisiva en la
concepcion de su realidad y la posterior reproduccién de la misma en sus mensajes. En este
caso, el emisor es Casa de Mi Gloria Guatemala, que, a través de las redes sociales, busca
llevar mensajes ministeriales y de evangelismo a sus seguidores.

Receptor

Para desarrollar con éxito el proceso comunicacional, es importante la presencia de alguien que
reciba la informacién enviada. Es el encargado de captar, analizar, sintetizar y, en el mejor de
los casos, dar respuesta a los mensajes. En las redes sociales, estos son los usuarios que siguen
distintas cuentas o fanpages, y constantemente estdn en busca de informacién segin sus
intereses.

Mensaje
Morales (2016) expone el mensaje como el elemento objetivo del proceso. Es el conjunto de

ideas y sentimientos estructurados por el emisor, para llegar a los sentidos del perceptor. En las
redes sociales, el mensaje es todo aquel contenido que se publica para comunicar, informar o
interactuar con los usuarios.

Canal

redes sociales adoptan el papel de canalee pues gracias a ellas es posible el 1ntercarnb10 de
informacién, asi como de obtener una retroalimentacion.

Cédigo

Formas convencionalizadas de los signos, como resultado de un acuerdo social establecido
previamente. Por ejemplo, el idioma, pues corresponde a signos, letras, palabras y sonidos
propios de una regién. En el lenguaje de redes sociales se han incorporado palabras como
hashtag, like, historias, selfie, influencer, tap, swipe up, entre otras, las cuales son interpretadas
con facilidad por los usuarios.

Contexto " »
El lugar donde se origina la comunicacién o la situacion que la produce, en este caso los | b
servicios o actividades organizadas por Casa de Mi Gloria Guatemala. ' ' ¥

Infografia disefiada por Stephany Lépez con informacion recopilada durante la creacion del Marco Teorico.
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2.2 Redes sociales
Una red social, explica Sobejano, es “una agrupacién social formada por personas conectadas por
algunarelacion comun” (2012:151); la cual, gracias a las nuevas tecnologias, permite y facilita la

interaccion social, sin necesidad de encontrarse cerca fisicamente o conocerse en persona.
Mientras que la Real Academia Espafiola (2020) define el término red social como:

Servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios una plataforma de
comunicacion a traves de internet para que estos generen un perfil con sus datos personales,
facilitando la creacion de comunidades con base en criterios comunes y permitiendo la
comunicacion de sus usuarios, de modo que pueden interactuar mediante mensajes,
compartir informacion, imagenes o videos, permitiendo que estas publicaciones sean

accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de su grupo.

Siendo, ademas, el reflejo de las relaciones que se crean mas alla del internet, las redes sociales se
han adaptado a tipologias segun su objetivo, enfoque, tematica, entre otros, con el objetivo de

responder a las necesidades y deseos de los usuarios (Sobejano, 2012).

Dentro de esta clasificacion, la distincion mas comun se establece entre las redes verticales y
horizontales. Las primeras, también llamadas segmentadas, son “aquellas que, por una u otra razon,
solo se dirigen a un sector de la poblacion o del mercado” (Sobejano, 2012:153); por ejemplo,
LinkedIn. Mientras que las segundas, tambien llamadas generalistas, permiten que los usuarios

hagan uso de la red segln sus preferencias, como el caso de Facebook e Instagram.

2.2.1 Facebook

Creada en 2004 por Mark Zuckerberg, de 19 afios, en ese entonces, logrd convertirse en la mayor
red social a nivel mundial. Y, aunque nuevas aplicaciones han surgido, Facebook ha sabido
mantenerse entre las primeras, ofreciendo novedades y nuevas herramientas, constantemente, que

se adapten a las necesidades de los usuarios.

Alrededor de una década ha transcurrido desde que se transformé en un caso de éxito, y en algunos
paises como Guatemala, continta siendo la red con méas usuarios activos. Esto, se debe a las

funcionalidades gue se han activado, como el Marketplace, donde se pueden vender productos, y
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presentando el redisefio de una imagen mas clara y limpia, para retener a los usuarios, asi como la

pestafia multimedia o de video, explica José Kont (como se cita en Gandara, 2019).

Por su parte, Carrera (2011:109) asegura que “cada vez mas profesionales y empresas utilizan

Facebook para promocionar sus productos y servicios a través de anuncios o de paginas en las que

es posible invitar a miembros para que se hagan fans”. Pues, al estar orientada inicialmente hacia

las personas, las marcas y las instituciones que buscan estar en Facebook deben considerar la

importancia de crear contenido atractivo para los usuarios. Una década més tarde, dicha afirmacion

continua teniendo vigencia, debido a que este aspecto se hace presente en las estrategias de redes sociales.

Entre las distintas funcionalidades que ofrece Facebook se encuentran:

Buscador: Opcion para conectar con otras personas, buscar amigos, colegios, marcas,
empresas y/o instituciones, entre otros.

¢ Qué estas pensando? (para una cuenta personal) o Crea una publicacion (para fanpage):
Permite al usuario publicar desde estados de a&nimo, comentarios, enlaces de paginas webs,
fotografias, videos, hasta crear encuestas y eventos.

Facebook Live: Herramienta para realizar transmisiones en vivo desde un teléfono
inteligente 0 una computadora. Con esta opcion, quien realiza el streaming puede
interactuar con los espectadores en tiempo real, conocer sus opiniones y dar una respuesta
inmediata a sus consultas.

Marketplace: Es una plataforma interna de Facebook en la que los usuarios pueden vender
articulos nuevos y usados, sean emprendedores, Pymes o negocios formales.

Facebook Stories: Esta funcionalidad permite generar contenido (en formato de imagen o
video) que se elimina automaticamente después de 24 horas de su publicacion, similar a la
opcidén de Snapchat o Instagram.

Eventos: Permite informar sobre cursos, ferias, celebraciones, talleres, conciertos, obras de
teatro, entre otros, a los usuarios de Facebook, sean 0 no seguidores o0 amigos de quien creo

dicho evento.

2.2.2 Instagram
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En Guatemala, indica Gandara (2019), Instagram es la cuarta aplicacién mas utilizada, con mas de
1.3 millones de usuarios activos. A diferencia de Facebook, por la que fue adquirida en 2012, su
principal atractivo ha sido permitir a los usuarios subir y editar imagenes y videos, mediante
distintas opciones como: filtros fotograficos, marcos, brillo, contraste, calidez, saturacion, luces,

sombras, desenfoque y vifietas.

En 2016, con el surgimiento de Instagram Stories, esta plataforma renovo la experiencia de usuario,
al posibilitar la publicacion de imagenes o videos que desaparecen justo 24 horas después de
haberse cargado en la red. Herramienta que, actualmente, se utiliza para generar trafico y
redireccionar a los usuarios hacia las publicaciones realizadas en Instagram o sitios externos, como

blogs y canales de YouTube, a través de la opcion Swipe Up.

Pérez (2018) dice que Instagram es una red “puramente visual” con un aspecto mas cercano, en
cuanto al resto de redes sociales, al ser utilizada para compartir el lado mas personal de los usuarios.
Entre sus ventajas, sefiala, esta la posibilidad de humanizar y dar visibilidad a las marcas, hacer

publicidad de bajo costo y mejorar el rendimiento del contenido.

Por su parte, Rose (2017:28) considera que “las imagenes son casi siempre preferibles antes que
las palabras escritas”. Razon por la que recomienda compartir contenido que los demas quieren
ver; pues es asi como esta red alcanzé popularidad, centrandose en la imagen y no la publicacion

de articulos extensos.
Estas son algunas de las funciones que ofrece Instagram:

Subir imagenes: Permite publicar iméagenes o fotografias y compartirlas también en Facebook o

Twitter si el usuario lo desea.

Publicar videos: Permite compartir videos de hasta 60 segundos, los cuales pueden grabarse

directamente desde la aplicacion o seleccionarse desde la biblioteca del dispositivo movil.
Guardar publicaciones: Opcién paraguardar el contenido de otros usuarios y verlos después.

Instagram Stories: Funcion para actualizar constantemente la cuenta comercial o personal con

imagenes o videos que desaparece 24 horas después de su publicacion. Para personalizar alin mas
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el contenido multimedia, esta opcion permite agregar masica, preguntas, encuestas, chats, hashtags

y gif, entre otros

Instagram Direct: Herramienta para enviar y recibir mensajes privados, responder a las Stories o

compartir fotografias, videos y links con otros usuarios.

Instagram Live: Permite transmitir en directo e interactuar con los seguidores en tiempo real,

mediante la opcién comentarios, asi como conocer la cantidad de personas conectadas.

Albumes: Opcién para crear albumes de hasta 10 fotografias, las cuales pueden ser editadas de

forma individual o grupal.
Instagram TV: Permite subir videos con una duracion de hasta 15 minutos.

2.2.3 Términos basicos utilizados en redes sociales
Selfis: Segun la Fundacién del Espafiol Urgente (2014), la grafia selfi, en plural: selfis, es una
adaptacién adecuada al espafiol de la forma inglesa selfie, término empleado para referirse a las
fotografias que uno toma de si mismo, solo o en compafiia de otros, en general con celulares o

tabletas.

Influencer: La Fundacion del Espafiol Urgente (2019) lo define como aquella persona con
conocimiento, prestigio y presencia en determinados ambitos en los que sus opiniones pueden

influir en el comportamiento de otras muchas.

Feed: Pantalla principal de una red social, en donde el usuario puede visualizar el contenido

compartido con solo desplazarse.

Hashtag: La Fundacion del Espafiol Urgente (2017) dice que es una palabra, frase o grupo de
caracteres alfanumericos que se emplea en las redes sociales para agrupar varios mensajes sobre

un mismo tema.

Post: Segun la Fundacion del Espafiol Urgente (2012) se utiliza para referirse a las noticias o textos
que se publican en un blog o en el historial de una red social. Aunque, convencionalmente, también

hace alusion a cualquier contenido que se comparte en internet, como fotografias y videos.
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Tap: se traduce como tocar o pulsar y hace alusion a ejercer presion sobre la pantalla de un teléfono

inteligente.

Community manager: persona responsable de la gestion y/o administracion de redes sociales.

2.3 Recurso tecnologico
Gracias a la revolucion digital, hoy es posible establecer una conexion a Internet mediante teléfonos
inteligentes, iPads o tabletas, laptops y computadoras de escritorio, desde cualquier momento y
lugar. Permitiendo que plataformas como las redes sociales aumenten el nimero de usuarios a

diario.

No obstante, este crecimiento también se debe a la facilidad que dan a las personas para que formen
parte activa del proceso de comunicacion; pues no solo reciben mensajes, sino que se convierten
en creadores de contenido, promotores de marcas 0 emisores de opiniones sobre un hecho en

concreto.

Oportunidad que se debe aprovechar no solo para uso personal, sino empresarial o institucional,
como en el caso de las iglesias. Dado que estos centros religiosos buscan extender el mensaje
biblico, es importante estar presentes en las redes sociales, pues permiten crear una comunidad y
que esta, a su vez, sea portavoz del evangelio en la era digital. Sobejano (2012:155) menciona que

estos medios alternos “se prestan a ampliar relaciones y establecer conversaciones”.

Por su parte, Barriger considera el cambio es lo Unico constante en la vida, por lo tanto, es
importante que la iglesia se adapte y avance; de lo contario, generara un vacio de tiempo que la

volvera “invisible ante un mundo que sigue cambiando” (2014:29).

2.3.1 Lacomunicacion de la iglesia
Como cualquier grupo social, la iglesia establece sus relaciones con base a dialogos y discursos,
los cuales se manifiestan desde la planificacion de cada servicio, hasta el momento de impartir los
mensajes o plenarias por parte de sus pastores. No solamente dentro del templo en el que se retnen
con cierta periodicidad, sino, cada vez que realizan actividades externas destinadas a difundir el

cristianismo.
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La Porte (2012) considera que la fe posee una dimensién comunicativa, la cual se transmite de
generacion en generacion entre las personas. Pues, segln su criterio, “evangelizar quiere decir

comunicar la Buena Noticia” (2012:59).

Por lo tanto, en su libro Introduccién a la Comunicacién Institucional de la Iglesia, expone que, si
los cristianos pretenden evangelizar, deben saber hacerlo mejor que los demas: “No basta con tener
como tarea la transmision del mejor y méas importante mensaje del mundo que es sin duda el
Evangelio; debemos saber también hacerlo llegar a la gente en un mundo saturado de informacién”
(La Porte, 2012:60).

2.3.2 Laiglesia en redes sociales

Uno de los medios menos costosos (en cuanto a inversion monetaria) que tiene la iglesia para
generar dialogo y enviar mensajes evangelisticos, no solo con y para sus miembros, sino a aquellas

personas que no asisten a ningln centro religioso, son las redes sociales.

Por lo tanto, si la iglesia quiere adaptarse al mundo revolucionado por el Internet, debera empezar
con obtener presencia en estos medios, que desde su llegada han cambiado la forma de
comunicarse, relacionarse y conocerse con los demas. Pero, no solo se trata de crear perfiles, sino

de entender como funcionan para aprovecharlos correctamente.

Paterlini (2013) recomienda a las iglesias abrir su entendimiento a un modelo tecnoldgico, a una
nueva manera de transmitir el aprendizaje de la palabra de Dios. Considerando que, se quiera o no,
la congregacion pasa mas tiempo en las redes sociales que en la propia iglesia, invita a darles una
oportunidad para entender su utilidad. “Lo mas probable es que, al final, terminen
deslumbrandonos y que les encontremos un gran potencial; pero para eso hay que tener una actitud
mental correcta” (Paterlini, 2013:16).

Lo anterior, al considerar que las redes sociales pueden utilizarse para formar parte de la vida de
los jovenes y de la congragacion en general, a traves de un ejemplo que los motive. Por ello, citando
a Pablo en 1 Corintios 11.1: “Imitenme a mi, como yo imito a Cristo”, Paterlini (2013) enfatiza en

la importancia de generar contenido que influya en sus seguidores, y sea digno de imitar.
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Por su parte, Barriger (2014) destaca que la visibilidad de la iglesia en redes sociales y sitios web
es tan importante como la habilidad; puesto que, en la actualidad, contar con mensajes que
destaquen entre el bombardeo de informacion que los usuarios reciben a diario, es parte de la

correcta administracion de estas plataformas.

Debido a que, asegura, gran porcentaje de las personas que van a la iglesia por primera vez han
navegado en busca de informacion sobre el centro religioso. “Es decir, cuando llegan el domingo

ya nos conocieron previamente” (Barriger, 2014:26-27).

2.4 Guiade estilo
Estar en las redes sociales, participar activamente y generar interaccion con los usuarios, considera
Paterlini (2013), permite expandir lared de contactos cada dia, pero, sobre todo, transmitir mensajes

que provengan del corazon de Dios.

No obstante, para sacarles provecho, es necesario una correcta administracion. Puesto que, al
representar un arma de doble filo, en la que es posible generar aceptacion al igual que rechazo, por

lo que requieren ser gestionadas de forma correcta.

Para lograrlo, como primer paso, toda iglesia, como cualquier empresa o comercio, debe contar con
una guia de estilo. Documento que, aunque en ocasiones es subestimado, debe convertirse en una
herramienta que permita a los administradores actuar en sintonia. Es decir, que quienes colaboren
en la generacion de contenido y creacion de estrategias se rijan bajo las mismas directrices, hablen

el mismo tono y tengan una actitud similar.

Para Lazovska (2019) la guia de estilo es como un mapa que traza el rumbo de una marca en las
redes sociales y sefiala que su principal ventaja es posibilitar la creacion de una experiencia
cohesiva entodos los perfiles que se utilicen. Pero, admite, es un documento que debe actualizarse

a medida que cambia la estrategia y la demanda de la audiencia.

2.4.1 Contenido de valor
Asimismo, al contar con una guia de estilo, la empresa o institucion tendra en sus manos una
herramienta que brindara las pautas esenciales para crear contenido de valor; término con el que se

identifica a las piezas de comunicacion que aportan beneficios al publico al que van dirigidas,
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segun Rincdn (2018). Estas deben ser relevantes y estar cuidadas, con la intencion de ser atractivas

para el usuario y que este interactle con ellas. Entre los aspectos que Rincén (2018) recomienda

para elaborar un post, se encuentran: la informacion rapida y util, la veracidad, la correcta escritura,

y la originalidad.

2.4.2 Creacion de una guia de estilo

Al considerarse como la base para la correcta administracion de las redes sociales y garantizar la

claridad y consistencia del contenido que comparten las empresas o instituciones, algunos expertos

recomiendan algunos elementos basicos que no deben faltar en la guia de estilo. Entre estos,
Dawley (2017) y Lazovska (2019) destacan:

Obijetivos de las redes sociales: Recordar la razon por la que se utilizan y administran estos
canales.

Desglose de audiencia: Definir a quienes se quiere llegar, para garantizar que las decisiones
que se tomen cumplan con lo que estos esperan.

Lista de cuentas y contactos: Para identificar a los responsables de las redes sociales y sus
funciones, asi como las redes sociales activas.

Voz de marca: Significa ser coherente en las distintas redes sociales, para no enviar
mensajes mixtos. Esta debe reflejar como quiere ser vista la institucion ante los usuarios,
por lo que puede ser amigable, Util, casual, sarcéstico, atrevido, energético, alegre, entre
otros.

Tono de voz: Este elemento no debe ser distinto al tono que se utiliza en cualquier otro
lugar, aunque puede adaptarse a las redes sociales.

Gramatica: Las publicaciones deben responder a los estandares de gramatica y ortografia.
Terminologia: Palabras y frases caracteristicas de la institucion o marca.

Publicacién: Seccidn integrada por aspectos como el uso de enlaces, hashtags y emojis.
Programacidén: Describir cuando es conveniente programar las publicaciones, en lugar de
hacerlas inmediatamente. Asi como establecer el ritmo que deberian seguir las
programaciones.

Calendarizacion: Agregar vinculo al calendario de publicaciones y describir la frecuencia
con la que se debe publicar en cada red social.
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e Parte visual: Definir las pautas visuales con base a los graficos que, en este caso, la iglesia
utiliza en otras partes. También incluye una lista de los formatos recomendados de imagen

y video para cada plataforma, asi como los colores y fuentes aceptadas.

2.5 Algunos referentes
Estar en redes sociales, dice Nufiez (2013), permite a las iglesias extender su comunicacion méas
alla de los muros (incluso a nivel internacional) y establecer una conexién que mejore la relacion

con sus miembros, al convertir estos medios en un punto de conversacion.
Para ello, recomienda a las iglesias poner en practica lo siguiente:

e De vez en cuando, involucrar al pastor de la iglesia en las publicaciones.
e Compartir videos, imagenes y fotografias, entre otros.

e Publicar contenido que los usuarios quieran comentar y compartir.

e Mantener actualizada la agenda de los eventos de la iglesia.

e Ser constante en las publicaciones, sin llegar a ser spam.

e Generar conversacion con los seguidores.

e Ofrecer retrasmisiones en streaming de los eventos, en exclusiva para los seguidores.

Sin embargo, para determinar cuales son las mejores practicas para una iglesia, es necesario
identificar sus necesidades, y, a partir de ahi, comenzar la creacion de una guia o manual de estilo,
como lo han hecho algunos centros religiosos. Entre estos, la Iglesia Adventista del séptimo dia, la
Iglesia Evangélica Metodista Argentina y La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos

dias.

2.5.1 Iglesia Adventista del Séptimo Dia
Dentro de su manual de redes sociales, esta iglesia presenta su codigo de conducta, sugerencias de
contenido y monitoreo de sus canales. Asimismo, recomienda darles mantenimiento a los perfiles
de forma periodica, cuidar la identidad visual y responder a mensajes y comentarios. Mientras que,
con relacion al tipo de contenido, al estar enfocado a los miembros de la iglesia y personas no
adventistas, considera que se debe mantener un equilibrio. Por lo tanto, sefiala, es importante

compartir informacion sobre las actividades locales y horarios, transmisiones en vivo, textos
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biblicos con imagenes creativas y noticias relevantes para la region. Ademas, la Iglesia Adventista
del Séptimo Dia (2020), sugiere cuidar la calidad de las fotografias que dan a conocer la dinamica

de sus programas (en caso de iglesia evangélica, servicios).

Al ser las redes sociales un reflejo de la institucion, la Iglesia Adventista del séptimo dia
recomienda “ser cuidadosos en lo que publicamos en ese espacio” (2020:3), asi como Verificar la
informacion que se vaya a utilizar; comprobar que no exista discrepancia teoldgica o doctrinaria
en el contenido, y evitar fotografias que muestren el rostro de las visitas y nifios, sin autorizacion,

0 que revelen el patrimonio u objetos de valor.

Ante los comentarios negativos, sefiala responder con base en los principios biblicos y doctrinarios.
Mientras que, si estos presentan palabras soeces y ofensivas se sugiere eliminarlos. Por otra parte,
para mantener la seguridad de las cuentas, la Iglesia Adventista del séptimo dia aconseja contar
con dos o mas administradores de confianza, para que la cuenta de Facebook no se pierda y en

Instagram cerciorarse de que los datos de acceso sean de la iglesia o del area responsable.

2.5.2 lglesia Evangélica Metodista Argentina
Como parte de su Manual de Estilo para el uso de Redes Sociales, la Iglesia Evangélica Metodista
Argentina indica a los pastores, que tengan un perfil de Facebook u otra red social, saber que su rol
pastoral se conservara si tiene agregados a miembros de la iglesia. Por lo tanto, si desea darles un

uso personal a estos medios, lo recomendable es tener entre sus contactos solo a amigos.

En los post, sugiere, agregar siempre una imagen y escribir un titulo que dé a entender lo que se
esta divulgando. Para las fotografias de una persona, selfis, videos o entrevistas, recomienda filmar
en plano medio corto; cuidar de la composicién (regla de tercios, la ley del horizonte y distribucion
de objetos) para evitar distracciones; del sonido (evitar el eco, no utilizar masica de fondo en vivo
y, de preferencia, utilizar micréfono de solapa); y sobre la iluminacién que sea natural o artificial,

mas no mixta o que genere sombras en la cara.

Ademas, sefiala establecer una Politica de convivencia, en la que se recomiende a los usuarios

usar un lenguaje socialmente aceptado, basado en los codigos de ética y moral, asi como a respetar
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los derechos de los demés y la propiedad intelectual. De lo contrario, se eliminaran aquellos

comentarios que no aporten al encuentro y a la difusion.

2.5.3 La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos dias
Por su parte, este centro religioso brinda algunos lineamientos que podrian adaptarse a iglesias
cristianas, aunque tengan otra doctrina, siempre que busquen atender a las necesidades de los demas
y fortalecer su fe. Entre las pautas generales destacan no mostrar informacion, imagenes o videos
de las personas que asisten a la iglesia, a menos que estas lo autoricen y contar con un administrador

que garantice la supervision oportuna del contenido.

2.6 Medicion del engagement

Uno de los objetivos de Casa de Mi Gloria Guatemala para estar en redes sociales es conectar con
las personas (creyentes y no creyentes) e influir en ellas. Para lograrlo, es necesario conocer la tasa
de engagement, pues permite entender y analizar el impacto de las publicaciones en los usuarios,

al reflejar su nivel de interaccion y compromiso las redes sociales de la iglesia.

Esta métrica, explica Nufiez (2019), es mas importante que el nimero de me gustas o comentarios
en un post, pues mide la efectividad del contenido con relacién al nimero de seguidores actuales.
Para calcularla, en su publicacion Plantillas para calcular ratio de engagement en Instagram y

Facebook, NUfiez recomienda la siguiente formula:

Formula engagement rate (tasa de engagement) con relacion al nUmero de seguidores

FORMULA DE ENGAGEMENT RATE

Para calcular el engagement de una sola publicacion.

TOTAL DE INTERACCIONES

o] O X100
TOTAL DE SEGUIDORES

seguidores actuales

FORMULA PARA CALCULAR EL ENGAGEMENT RATE DE TU PAGINA/PERFIL

Fuente: Vilma Ndfiez (2019) en Férmula para calcular engagement en redes sociales y CTR (plantillas).
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Mediante esta formula, es posible calcular el engagement de una publicacion con base al nUmero
de seguidores y es recomendable obtener la media cuando entre los objetivos se encuentra el querer

revivir una pagina o cuenta inactiva, aumentar el alcance de fans o conseguir mas seguidores.

Mientras que en Formula para calcular engagement en redes sociales y CTR (plantillas) Nufiez
(2019) presenta como obtener el engagement para una publicacion, segun el alcance obtenido y se
sugiere obtener la media de esta métrica, cuando se quiere probar nuevo material y/o mejorar el

plan de contenidos.

Formula engagement rate (tasa de engagement)con relacién al nUmero de usuarios que

vieron la publicacion

FORMULA ENGAGEMENT RATE

Para calcular el engagement de una sola publicacion.

TOTAL DE INTERACCIONES

—o0 X100
ALCANCE DE LA PUBLICACION

Usuarios que vieron la publicacién

FORMULA PARA CALCULAR EL ENGAGEMENT RATE DE REDES SOCIALES

Fuente: Vilma Nufiez (2019) en Férmula para calcular engagement en redes sociales y CTR (plantillas).

Ademas de sefalar la media de impresiones, clic o interacciones como la clave para conocer
“cuando un contenido es efectivo y cuando no ha funcionado”, Nufiez (2019) también sugiere

utilizar plantillas en las que se integren los siguientes campos, para conseguir mejores resultados:

e Fecha de publicacion

e Horario (mafiana, tarde o noche)

e Categoria del contenido (para saber qué tipo de contenido funciona mejor)
e Alcance (nimero de usuarios o cuentas Unicas que vieron el contenido)

e Total de interacciones (me gustas + comentarios + compartidos, entre otros)

2.7 Casa De Mi Gloria
En 2001, en la ciudad de Garland, Texas, Estados Unidos, nacié el ministerio Casa de Mi Gloria.

Sus fundadores fueron los pastores Mauricio y Mary Elizondo, quienes junto con su familia
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aceptaron el llamado de Dios para crear una iglesia evangélica que estuviera comprometida a

cumplir cuatro objetivos:

e Laevangelizacion del mundo

e Laadoracion a Dios

e El discipulado a los creyentes

e Mostrar compasion
Desde ese entonces, la familia Elizondo ha trabajado constantemente por cumplir su mision,
convirtiéndose en una de las iglesias de alto crecimiento en EE.UU., con una congregacion actual
de 1,800 miembros. Ademas de la expansion internacional con sedes en Guatemala, El salvador,

Honduras y Nicaragua.

2.7.1 Fundacion en Guatemala
En Guatemala, Casa de Mi Gloria tuvo su primera reunién el 2 de mayo de 2010. Inici6 con siete
personas como miembros y poco a poco la asistencia aumentd. Su proposito fue ser la primera cede
de este ministerio en el pais, aunque, ain mas importante fue la intencién de conectar con los

guatemaltecos y llevar un mensaje para la familia.

2.7.2 Mision

“Ser una iglesia para la familia. Queremos ayudarte a que conozcas a Dios y te desarrolles en la

plenitud de vida que El ha planeado para ti y los tuyos”.

2.7.3 Vision

“Transformar mi comunidad a la imagen de Cristo, a través del amor y el poder del Espiritu Santo”.

2.7.4 Uso de las redes sociales

Estar en redes sociales, especificamente en Facebook e Instagram, indico el pastor Carlos Contreras
(2020) en la entrevista realizada durante la recoleccion de datos, se debe al querer conectar con dos
generaciones distintas: adultos y jovenes. “Considero que los adultos utilizan mas Facebook,
mientras que los jovenes estan en Instagram, aunque también en otras redes, como TikTok”,
apuntd. Aunque el objetivo principal para usar ambas plataformas es informar sobre la labor de la

iglesia y difundir el mensaje de salvacion.
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No obstante, a pesar de que distintas personas de la iglesia se han involucrado en el manejo de las
redes sociales, es el pastor quien, por lo general, lo hace. Asimismo, comentd que, no contar con
alguien dedicado a la administracion de las mismas, que conozca el mensaje que se quiere

transmitir y que pueda trasladarlo a las redes sociales, ha influido en la planificacién de contenidos.

Asimismo, Contreras (2020) mencion0, que, al ser un organismo y no solo una organizacion, es
importante que quien se encarge de gestionar estos medios, debe caminar en la vision de la iglesia
para cumplir con el propoésito de la misma. Por lo que, existir una comision encargada de estas

plataformas, explicd, entre sus principales funciones se encontrarian:

e Lacreaciony publicacion de contenido que exprese el sentir y propdsito de la iglesia.
e Mantener y/o posicionar la institucion eclesiastica en las redes sociales.
e Crear planes y estrategias de publicidad junto con el pastor y/o los lideres a cargo.

e Participar en el proceso de seleccion de contenidos.

2.7.5 Facebook Casa de Mi Gloria Guatemala

Informacion general

Pagina Bande... Bl Eventos  Notificaciones B3 Estadisticas Herra... Mas ~ Editar ... Configuracién Ayuda v
N\ Siguiendo ¥ M Compartir = #" Editar informacion
/ _ 5a. Avenida 3-05, zona 1. Santa
¢ Catarina Pinula. Cémollegar @
Guatemala, Guatemala o

~) m.me/GuatemalaCDMG & ©

0 %, + Ingresar nimero de teléfono

Casa De Mi Gloria

Guatemala

@GuatemalaCDMG STOR
Inicio Categoria  Centro religioso Editar

Eventos > Casa De Mi Gloria Guatemala Editar

Informacion @GuatemalaCDMG Editar

Publicaciones

Fotos 8:00 - 21:00
- Casa de Mi Gloria
Videos NFORMACION DEL NEGOCIO
e Somos una iglesia Pam la familia. Queremos a_\lvldane
» Fundacion el 2 de mayo de 2010 a que conozcas a Dios y te desarrolles en la plenitud
= de vida que El ha planeado para ti y los tuyos.
2 sthsed © This Page represents a corporate office or e . e
Nuestra vision es llevar el mensaje de Salvacién a
Ir al centro de anuncios headquarters . ssendl
Guatemala y a las naciones, con la demostracion viva
9 Mision del AMOR y poder de Dios. Con la formacién de
Nuestra mision es ser una iglesia para la familia que discipulos que honren a Dios y amen al préjim...
demuestre amor. Se mueva con poder de Dios y viva
apegada a su palabra Ver méas

Chat (61)

Fuente: Facebook, elaboracion propia.
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Historia

~o 4’9!.512!\0’!!1! TEw=

Casa de Mi Gloria

L2

Somos una iglesia para la familia. Queremos ayudarte a que conozcas a Dios y te desarrolles

en la plenitud de vida que El ha planeado para ti y los tuyos.

Nuestra vision es llevar el mensaje de Salvacién a Guatemala y a las naciones, con la
demostracion viva del AMOR y poder de Dios. Con la formacion de discipulos que honren a

Dios y amen al préjimo.
Fuente: Facebook, elaboracion propia.

Portada y foto de perfil

Casa De Mi Gloria Guatemala

@GuatemalaCDMG - Centro religioso

Inicio Eventos Informacién Fotos Ver mas v 1l Te gusta @ Enviar mensaje Q
.z o0
Informacion Ver todo W Crear publicacion
(]

[&d Foto/video Registrar visita g Etiquetar a amigos
O an
5a. Avenida 3-05, zona 1
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Fuente: Facebook, elaboracion propia.

Péagina principal

= . . - .
P& Casa De Mi Gloria Guate... ik Te gusta @ Enviar mensaje Q

cdmg_guatemala

/f‘( Casa De Mi Gloria Guatemala ha transmitido en directo.
/ 19h <)

Ver todo

)

CONECTATE

p BIENVENIDOS

CDMG GUATEMALA

. QDS 23 34 comentarios 11 veces compartida 356 reproducciones
Videos Ver todo

P S ) Me gusta (J Comentar A Compartir @@~

Fuente: Facebook, elaboracion propia.

2.7.6 Instagram Casa de Mi Gloria Guatemala

Foto de perfil e informacion general
Instagram NY ©O®

Cd mq_qt Editar perfil O

-

77 publicaciones 531 seguidores 224 seguidos

Casa de Mi Gloria Guatemala
A pesar de la distancia, en el Sefior, permanecemos unidos. #QuédateEnCasa y
convierte tu hogar en #CasadeMiGloria GT.

Visitanos § www.facebook.com/GuatemalaCDMG )

fH PUBLICACIONES 9 1G [

— “® _A IGLESIA
OMOSTODC

Sin importar el lugar = =

donde nos encontremos, ‘
unamonos en ayuno y
oracién por Guatemala.

Sabado 21 de marzo te pierdas nuestras transmisiones en los siguient

pmingol 9:30 a.m.

artesill 7:30 p.m.
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Fuente: Instagram, elaboracion propia.

Pagina principal o feed

Instagram ANY ® Q0 ®

Sé agradecido, pero no te
conformes. Cree por mas,
avanza un poco mas, cree

porque algo extraordinario esta
por suceder.

La noche es mas oscura, justo
antes del amanecer. Que tu fe,
tus palabras y tu actitud hoy
estén de acuerdo.”

“RENUEVA TU ENTENDIMIENTO PARA
COMPRENDER LA MULTIFORME
GRACIA DE DIOS".

.....

/

Y

DICEN QUE DESPUES DELATTORMENTA HA
PAZ; PERO JESUS ES TU PAZ AUN EN MEDIO

"No cambies

la gloria de Dios
por circunstancias

pasaje
P

Fuente: Facebook, elaboracion propia

2.7.7 Servicios
Los servicios o cultos, definidos por Varela (2002) como el acto de servicio y ofrenda a Dios, como
agradecimiento a lo que El ya hizo por ellos, en Casa de Mi Gloria tienen como fin adorar a Dios
mediante la alabanza y adoracion, promover la comunion con Dios a través de la oracion y ensefiar
sobre las historias y parabolas de la biblia por medio de las prédicas, generalmente impartidas por

los pastores.
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Estos, hasta antes del confinamiento provocado por el COVID-19, se realizaban en distintos dias y

horarios:

Domingos: Servicios de Gloria de 9:00 a.m. a 12:00 p.m.

Lunes: Discipulado para lideres y nuevos miembros de 19:30 p.m. a 21:30 p.m.
Martes: Noches de Oracion y Adoracion a partir de las 19:30 p.m.

Miércoles: Conferencia para damas de 19:30 p.m. a 21:00 p.m.

Sabados: Conexidn (servicio de jovenes) de 16:00 p.m. a 18:00 p.m.

Mientras que, durante el Estado de Calamidad decretado por el Gobierno de Guatemala, desde
marzo 2020, se han realizado a través de transmisiones en Facebook, las cuales estan dirigidas,

principalmente, a la congregacién en los siguientes horarios:
Domingos: Mi Casa y Yo a partir de las 8:30 p.m.

Martes: Noches Gloriosas a partir de las 19:30 p.m.

2.7.8 Organigrama

Organigrama Casa de Mi Gloria Guatemala

CASA ==

/7
&M

GLORIA

ORGANIZACION 2020

< ARE_A_ EVS_PFIRIT;UAL AREA ADMINISTRATIVA >
/
@ Conexidn (jévenes) @ Asuntos legales
@ Iglesia infantil @ Finanzas
@ Programa de células @ Multimedia
@ Alabanza @ Control general (reportes y asistencia)

@ Oracion y ayuno
Pastores

W Matrimonics Carlos y Adela Contreras

¢ Hombres - Mujeres

Realizado por Stephany Lépez, con informacion recolectada durante la investigacion.
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2.7.9 Ubicacién

La iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala se encuentra ubicada en la 52 avenida 3-05, zona 1 de

Santa Catarina Pinula, Guatemala. A 12.8 kildmetros del Centro de la Ciudad de Guatemala.

Ubicacion de la iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala

Cementeno de Santa Q
Catarna Pinula

Mey, P4 Q casa ot Fasian
N ’
J
Salon Municipal o
Santa Cataring Pinula Co Madre Ccuea“n: .
el Divino Pastor - .:,n, ,,_' oy e Q Pavarom
¥ SAOMOE Care
Q ’
Mercado Santa 9 . ¢
Catanna Pinula Municipalidad de
s Santa Catanng Pinula
na
Parque Santa
A Catanna Pnula I
Super Del Barno o y N
Santa Catanna , ~
I -4 o PARROQUIA
% 4 Polio Compero ) Y SANTA CATARINA..
= '
RENAP Sama Despensa Famiiar
Catanna Pwula ¢ Santa Catanina Pinwla
4
0 ’ oy /

Iglesia La Vifa De Jesis el Q cocio Nars
lesia de Cnsto - OVwodhwsnu
Mo 8 Santidad . 2 ' T

- / - ! <Y o Muador el Huisital

Captura de pantalla tomada de Google maps, realizada y editada por Stephany Lépez.
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3. Marco metodologico

3.1 Meétodo de la investigacion
Se eligid el método el analitico por ser el procedimiento que posibilita el estudio individual de los
elementos que componen el objeto de estudio. Lerner y Gil (2006) describen esta metodologia
como una manera de proceder que, a traves de la descomposicidn, busca acceder al conocimiento

de un objeto o asunto cualquiera.

Por lo que, en este caso, se analizaron las caracteristicas del contenido publicado en las redes
sociales, se indagé en las preferencias y gustos de los miembros de la iglesia que siguen a Casa
de Mi Gloria Guatemala en Facebook e Instagram y se conocieron los criterios aplicados

actualmente para la administracion de dichos perfiles.

3.2 Tipo de investigacion
Con un enfoque mixto, esta investigacion integré procedimientos tanto cuantitativos como
cualitativos, para la obtencién de resultados. Esto, con la intencion de brindar una perspectiva mas

adecuada de lo investigado.

Toroy Parra (2006) sefialan que, aunque cada vez se insiste mas en que la investigacion cuantitativa
o cualitativa son métodos con validez universal, es conveniente recurrir tanto a uno como a otro,

para aprovechar las oportunidades y ventajas que ambos aportan.

Por lo tanto, aunque las metricas que brindaron las redes sociales (alcance, seguidores, e
interacciones, entre otros) establecen un panorama de la gestion actual. La informacion obtenida a
través de la observacion, la entrevista y la encuesta fue clave en la comprensién de las necesidades
que tiene Casa de Mi Gloria Guatemala para conseguir una correcta administracion de Facebook e

Instagram.
3.3 Objetivos

3.3.1 General

Establecer las normas de uso y estilo para las redes sociales (Facebook e Instagram) de la iglesia

Casa de Mi Gloria Guatemala.
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3.3.2 Especificos
e Analizar el contenido, estilo y periodicidad de las publicaciones de Casa de Mi Gloria
Guatemala en sus redes sociales.
e Identificar el nivel de interaccion y compromiso de la audiencia con los perfiles de Casa de
Mi Gloria, a través del céalculo de la tasa de engagement.
e Determinar si es necesaria la creacion de una guia de uso y estilo como recurso para el

manejo adecuado de las redes sociales de Casa de Mi Gloria Guatemala.

3.4 Técnica

3.4.1 Observacion directa

Fue el punto de partida para recolectar informacion sobre el contenido, la forma y la periodicidad
de las publicaciones de las redes sociales utilizadas por la iglesia evangélica Casa de Mi Gloria

Guatemala.

3.4.2 Entrevista

Se utilizé para conocer como y por qué el centro religioso hace uso de las redes sociales, asi como el

criterio de quién esta a cargo del manejo de estos canales.

3.4.3 Encuesta

Se traslado al 25% de los miembros de Casa de Mi Gloria, con el objetivo de recopilar informacion

sobre lo que prefieren ver en las publicaciones que realiza la iglesia en sus redes sociales.

3.4.4 Muestreo discrecional
El muestreo discrecional u opinatico se utilizd para tomar como muestra el 50% de las
publicaciones realizadas en Facebook durante mayo 2019 a mayo 2020, con el objetivo de observar
el contenido con menor y mayor alcance, segun las métricas brindadas por Facebook Insights. En
el caso de Instagram, se trabajé con el 100% de las publicaciones realizadas durante ese mismo

periodo, debido a que en dicha red se compartio poco contenido en el transcurso de esos meses.

3.4.5 Muestreo aleatorio simple
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Mientras que el muestreo aleatorio simple, al dar a todos los elementos de la poblacion (en este
caso los 130 miembros de la iglesia) la posibilidad de ser seleccionados, se empleo para elegir al
25% de los feligreses que responderian la encuesta sobre lo que prefieren en cuanto al estilo y

contenido de las publicaciones de Casa de Mi Gloria Guatemala.
Procedimiento para el muestreo aleatorio simple, realizado en Excel:

e A cada miembro de la poblacion, en este caso los 130 miembros de Casa de Mi Gloria
Guatemala y que formaron parte de la base de datos generales (nombre y nimero de
WhatsApp) se le asigné una cifra aleatorio, la cual se obtuvo mediante la férmula
=ALEATORIO().

e Para evitar que el dato asignado cambiara, se fijaron en la hoja de célculo de esta manera:
selecciéon y copiado de la columna que poseia las cifras aleatorias, este Ultimo paso
mediante el comando cntrl c y, sin desmarcar las celdas, clic sobre Pegar valores.

e Para obtener la muestra, se cre6 una tabla con una columna en la que se enumero del 1 al
33 y en la columna siguiente se utilizé la formula =JERARQUIA.EQV(nUmero;
referencia (se presiond F4 para fijar la jerarquia)), en este caso el orden no fue relevante,
por lo que no se integro.

e Para buscar en la base principal, el dato correspondiente al nimero obtenido en el paso
anterior, se utilizd la formula =BUSCARV/(valor_buscado;matriz_buscar_en (se
presiond F4 para fijar);indicador_columnas;[ordenado (se escribio FALSO, para una

obtener una coincidencia exacta)].

3.5 Instrumentos

3.5.1 Cuadro de observacion

Funciono como indicador para evaluar el contenido y el estilo de las publicaciones realizadas en

redes sociales de Casa de Mi Gloria.

3.5.2 Entrevista

Se empled para la recoleccion de informacion mediante de preguntas abiertas, las cuales

permitieron dar una respuesta libre durante la entrevista.
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3.5.3 Cuestionario

Se utiliz6 para conocer lo que prefieren ver los miembros de Casa de Mi Gloria Guatemala, a través

de preguntas cerradas sobre el estilo y contenido de las publicaciones.

3.5.4 Base de datos

Se elaboraron tablas en Microsoft Excel para almacenar, depurar y organizar la informacion

recolectada.

3.5.,5 Griéficas

Fueron creadas para presentar los resultados de manera visual, con el objetivo de facilitar la

comprension de los datos.

3.6 Poblacién o universo
Publicaciones realizadas en las redes sociales de la iglesia evangélica Casa de Mi Gloria Guatemala
(Facebook e Instagram) de mayo 2019 a mayo 2020. Asi como los miembros de dicho centro

religioso.

3.7 Muestra
El 50% del contenido publicado en la fanpage de Facebook, segun su formato (fotografias, videos,
estados o0 videos compartidos), y el 100 % del contenido compartido en Instagram, de mayo 2019

a mayo 2020. Ademas del 25% de los feligreses 0 miembros de Casa de Mi Gloria Guatemala.

3.8 Procedimiento
Después de la aprobacion del proyecto de investigacion, en mayo 2020, se inicio la recoleccion de
informacidn, siendo el primer paso una entrevista realizada al pastor de Casa de Mi Gloria
Guatemala y administrador de las redes sociales, Carlos Contreras, para conocer el manejo de las

cuentas institucionales y los objetivos que se desean alcanzar.

Seguidamente, se procedio a la obtencion de informacidn sobre el contenido publicado de mayo
2019 a mayo 2020, a través de Facebook Insights. Gracias a la herramienta Exportar Estadisticas,
se descargaron las métricas que brinda la opcion Datos de publicaciones, en formato de archivo

Excel.
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De estas, se tomaron unicamente las siguientes casillas para conseguir el detalle de la poblacion:
Enlace permanente, Mensaje de la publicacién, Tipo (formato), Publicado (fecha), Alcance y
Reproducciones totales hasta el 95%, la cual, al ser una de las métricas mas confiables en cuanto
al compromiso de los usuarios con los videos o transmisiones de la fanpage, se sumo al Total de

Interacciones que brinda la red social para cada post.

Por lo que se consiguié una poblacion de 235 publicaciones realizadas del 1 de mayo 2019 al 31
de mayo 2020, obteniendo una muestra del 50%, es decir 118 post, segun su formato (imagenes,

videos, estados y videos compartidos).

Tras esta seleccion, se tabularon los siguientes datos en una plantilla disefiada en Excel para
calcular la tasa de engagement de Facebook y conocer la media de personas alcanzadas: fecha y
hora de publicacion, tipo de contenido, alcance y total de interacciones. También se utilizé la
formula sugerida por Vilma Nufez: total de interacciones / alcance de la publicacion * 100, para

obtener el engagement rate con base al niUmero de usuarios que vieron el contenido.

Esta misma tabla fue utilizada para la muestra de Instagram, que se constituyd por las 19
publicaciones realizadas durante mayo 2019 a mayo 2020. A diferencia de Facebook, todos los
datos necesarios para llenar las casillas, es decir: Enlace permanente, Mensaje de la publicacion,
Publicado, Tipo de contenido, Alcance y Total de interacciones (Me gustas + Comentarios +
Compartidos + Guardado en Coleccion), se recolectaron de forma manual, pues esta red ain no

cuenta con una herramienta que brinde métricas consolidadas para un periodo determinado.

Mediante el analisis directa que se realizo a través de los cuadros de observacion, se identificaron
distintos aspectos de las publicaciones realizadas la iglesia en Facebook e Instagram, asi como el
estilo y periodicidad de su contenido. Mientras que la encuesta, enviada a 32 personas, todos ellos
miembros de Casa de Mi Gloria Guatemala, permitié conocer qué prefieren ver en las redes sociales

de dicho centro religioso.

Tras la recopilacion y analisis de los datos, se redact6 el informe final, en donde ademés de mostrar
los resultados, se buscd responder al planteamiento del problema, a través de las conclusiones y

recomendaciones.
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4. Andlisis y descripcion de los resultados
A través de la recoleccién de datos e informacion se evalud el contenido publicado en las redes
sociales (Facebook e Instagram) de Casa de Mi Gloria Guatemala, asi como los criterios utilizados
para administrar dichas cuentas institucionales. Esto, utilizando el método de investigacion
analitico, que permite la descomposicion de un todo en sus partes para acceder al conocimiento de
una situacion o fenémeno en particular. Adicional, se elabord una encuesta que se envié a 32

miembros de la iglesia, para conocer qué prefieren ver en las redes sociales de esta institucion.

4.1 Informacion obtenida en la entrevista
El sabado 23 de mayo de 2020 se trasladé al pastor general de Casa de Mi Gloria Guatemala una
entrevista realizada en Word, via WhatsApp. Debido a la situacion provocada por el COVID-19 en

Guatemala no fue posible realizar una entrevista frente a frente.

No obstante, fue posible recolectar informacion sobre el objetivo de utilizar las redes sociales, el
uso y la administracion de las cuentas y los aspectos que se necesitan mejorar, segun el

entrevistado.

En cuanto a contar con una pagina en Facebook y una cuenta de Instagram, el pastor de esta

iglesia sefiald lo siguiente:

e Que la intencion principal es difundir el mensaje de salvacion e informar a las personas

sobre las actividades que se realizan.

e EIl deseo de conectar con jovenes y adultos y ser influencia en ellos, sabiendo que hay

distintas maneras de hacer iglesia.

e Aunque hasta marzo de 2020 el uso de las redes sociales era opcional, debido a la
prohibicion de reuniones presenciales durante la pandemia del COVID-19, utilizarlas ha

tomado importancia, pues son consideradas como un medio de comunicacién y alcance.

Sobre la administracion de las cuentas indico:

e No se cuenta con una guia o manual para el manejo correcto de Facebook e Instagram.

Tampoco con una estrategia de comunicacién digital o una planificacién de contenidos.
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e Se publica dos o tres veces por semana y aungue se tiene conocimiento de los distintos

formatos y tamarfios para cada red, son tomados en cuenta muy pocas veces.

Acerca de las necesidades, comenté:

e Contar con una persona que conozca como funcionan las redes sociales, pero, al igual que
otros puestos de servicio y liderazgo, conozca la vision, el lenguaje y el mensaje de Casa

de Mi Gloria Guatemala.

e Tener periodicidad en sus publicaciones y crear mas contenido que exprese el sentir y el

proposito de la iglesia.

4.2  Observacion directa y cuadros de observacion
A continuacién, se describen los resultados de la observacion directa, la cual se realiz6 mediante
cuadros de observacion con la intencién de recopilar informacién sobre cada una de las

publicaciones que integran la muestra del estudio.

Esto, no solo para conocer su contenido, estilo, periodicidad e interacciones, sino, también, para
determinar su rango de cumplimiento con relacion a aspectos que ayudarian a saber si la falta de

una herramienta influye en la gestion de los perfiles sociales de Casa de Mi Gloria Guatemala.

Tras observar la muestra y tomando en cuenta las respuestas de la entrevista, se elabord la matriz

con los siguientes aspectos en forma de cuestionamientos:

e ;Utiliza un tono formal (cercano y emocional)?

e ;Cumple con las normas gramaticales?

e ;Usaemoticones?

e ¢Informa sobre alguna actividad a realizarse?

e ;Transmite un mensaje evangelistico?

e ;Posee las especificaciones técnicas adecuadas para la plataforma?
e ;Cuenta con hashtags?

e Posee una llamada a la accion?

e Sigue una linea gréfica unificada?
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4.2.1 Resultados para Facebook
Gracia a la observacion de la muestra se identificaron distintas caracteristicas de las publicaciones
que generan mas interaccion y las que no. En el caso de las fotografias, los usuarios responden mas
a aquellas que presentan una mejor calidad en cuanto a exposicion, enfoque y angulos, en

comparacion con las fotos que se suben oscuras y desenfocadas.

Asimismo, se observé que los usuarios interactian mas con los albumes que tienen menos de 10
fotografias; con las que muestran como protagonistas a los miembros de la iglesia, pastores o
integrantes del ministerio de alabanza; acciones fraternales (abrazos, saludos, risas) y momentos
de adoracion y prédicas. Mientras que, entre las caracteristicas del material fotogréfico que
obtienen menor interaccion se encuentran los retratos que exponen a las personas en su momento
de intimidad con Dios, es decir, durante la ministracion y oracion. Asi como las que han sido

agregadas individualmente a un album ya existente.

Con respecto a los textos presentes en las publicaciones, se observéd que los usuarios interactian
maés cuando se ha colocado un escrito breve y conciso, que no sobrepase las dos oraciones. Esto
también sucede con las imagenes de contenido informativo y biblico, las cuales consiguen una

mejor respuesta al contener de 100 a 200 caracteres y una tipografia legible.

Por otra parte, la interaccion, alcance y reproducciones de los videos y/o transmisiones en vivo son
mayores cuando este recurso es dinamico, no presenta problemas de audio e imagen, exponen la
idea principal desde el comienzo vy, si contiene texto, la tipografia es legible. De lo contrario, la
interaccion es menor; al igual que con las pruebas de Facebook Live fallidas que no se eliminan,

los post compartidos en otras paginas o publicados anteriormente en el mismo perfil.
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Cuadro 1

Rango de cumplimiento con relacién a los aspectos

evaluados en el cuadro de observacion

e Cantidad de )
Cumplimiento e Porcentaje
publicaciones
Alto (7-9) 16 14
Medio (4-6) 65 55
Bajo (1-3) 37 31

Fuente: elaboracién propia. Informacién obtenida durante la investigacion.

Grafica 1
Cumplimiento
m Alto (7-9)

= Medio (4-6)
m Bajo (1-3)

Fuente: elaboracién propia. Informacién obtenida durante la investigacion realizada.

La muestra de Facebook comprendié 118 publicaciones, de las cuales el 86% (102) se posicion6
en un rango de cumplimiento medio y bajo. Reflejo de la falta de una herramienta que brinde las
pautas esenciales para gestionar correctamente las redes sociales. Pues, al contar con una
herramienta, sin importar quien sea la persona que se encargue de crear, seleccionar y publicar el

contenido, la imagen institucional de la iglesia se conservara.

Por otra parte, al realizar la comparativa, en su mayoria las imagenes, videos y/o transmisiones,

estados y videos compartidos, no cumplen con las reglas ortogréficas y gramaticales; no poseen
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elementos graficos similares y constantes, como logotipo, tipografias y colores corporativos;

carecen del uso de emojis y hashtags, y asi como de frases call to action o de Ilamada a la accion.

4.2.2 Resultados para Instagram
La observacion realizada en Instagram permitid identificar la falta de periodicidad para publicar
contenido, pues de mayo 2019 a mayo 2020 Unicamente se compartio material 19 veces. Ademas
de este aspecto, se determind que los seguidores prefieren reaccionar a los post que no presentan
deficiencia en la resolucion y exposicion de la imagen, cuenta con una descripcion o llevan, como

parte del disefio, fotografias del pastor o los miembros de la iglesia.

Cuadro 2

Rango de cumplimiento con relacion a los aspectos

evaluados en el cuadro de observacion

e Cantidad de :
Cumplimiento - Porcentaje
publicaciones
Alto (7-9) 7 37
Medio (4-6) 11 58
Bajo (1-3) 1 5

Fuente: elaboracién propia con resultados obtenidos durante la investigacion.

Gréafica 2

Cumplimiento

m Alto (7-9)
® Medio (4-6)
m Bajo (1-3)

Fuente: elaboracién propia con resultados obtenidos durante la investigacion.
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De las 19 publicaciones evaluadas mediante el cuadro de observacion, un 63% se posiciond en un
rango de cumplimiento medio y bajo, convirtiendose en un indicador para determinar si la falta de
directrices influye el manejo de esta red social, para lograr un feed ordenado y atractivo. Puesto
que, existe una variacion en las tipografias y colores utilizados, y no se hace uso de emojis, hashtags
o0 textos que refuercen el mensaje. Asimismo, se observo que, en su mayoria, el material que se

comparte es el que ha sido divulgado previamente en la pagina de Facebook.

4.3 Célculo de la tasa de engagement
A continuacion, se presentan los resultados del calculo del engagement que se realiz6 para conocer
el grado de interaccién y compromiso de los usuarios con las redes sociales de Casa de Mi Gloria

Guatemala.
Las férmulas utilizadas fueron:
Tasa de engagement = total de interacciones / alcance de la publicacién * 100
Media de la tasa de engagement = suma (engagement rate individual) / total de publicaciones
Media del alcance = suma (alcance por publicacion) / total de publicaciones
Media de interacciones = suma (interacciones por publicacion) / total de publicaciones

También se presentan los resultados de las publicaciones con mayor y menor tasa de engagement
que la media, segun el tipo de contenido identificado durante la observacion: fotografia, de
evangelismo, informativo y biblico. Esto, para determinar cual es el mas atractivo para los

seguidores y evaluar si la falta de lineamientos de uso y estilo ha influido en su rendimiento.

4.3.1 Resultados para Facebook
Para conseguir el engagement rate de la pagina de Facebook de Casa de Mi Gloria Guatemala se
tomd como base la propuesta de Nufiez (2019). Aunque, al no ser el perfil de una marca o empresa
que busca la obtencion de leads o informacion de las personas para generar oportunidades de venta
o re direccionar a otras plataformas, se prescindio de la casilla Numero de clics en enlace.
Integrando Unicamente los siguientes campos: fecha de publicacion; horario (mafiana, tarde y

noche); categoria del contenido (fotografia, informativo, de evangelismo y biblico); alcance,
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interacciones (el total que brindan las estadisticas de la plataforma mas las reproducciones de hasta
el 95% de su duracién) y engagement rate. Las primeras tres, se colocaron con la intencién de
identificar el horario en que mayor rendimiento generan las publicaciones y el tipo de contenido al
que mas reaccionan los usuarios. Mientras que, las Gltimas tres métricas permitieron conocer la

media de personas alcanzadas, interacciones y tasa de engagement.

Tabla 1l
Media
Alcance 1265
Interacciones 254.79
Engagement rate 26.07

Fuente: elaboracion propia con bases a los resultados obtenidos durante la investigacion.

Cuadro 3

Tasa de engagement de Facebook

Media 26.07%

Fuente: Elaboracion propia con los resultados obtenidos durante la investigacion.
Gréfica 3
Tasa de engagement de las publicaciones

Media 26.07%

®m Mayor que la media
= Menor que la media

Fuente: elaboracion propia con informacién obtenida durante la investigacion.
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Aunque el 39% de las publicaciones de la muestra se posicionaron por arriba de la media del
engagement rate, la mayoria de ellas no consiguio el 50% de interacciones, en comparacién con el

alcance obtenido.

Esto quiere decir que, a pesar de que los usuarios vieron las fotografias, post o videos informativos,
con un mensaje de evangelismo o pasajes biblicos, son espectadores que prefieren no reaccionar,
compartir, comentar o, en el caso del material multimedia, no reproducir el contenido en su
totalidad.

Cuadro 4

Publicaciones con mayor tasa de

engagement que la media

Contenido

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida durante la investigacion.

Gréfica 4

Contenido con mayor tasa de engagement
gue la media

® Informativo

m Fotografia

m De evangelismo
m Biblico

Fuente: elaboracidn propia con informacion obtenida durante investigacion.
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Cuadro 5

Publicaciones con menor tasa de

engagement que la media

Contenido

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida durante investigacion.

Grafica s

Contenido con menor tasa de engagement
gue la media

® Informativo

m Fotografia

m De evangelismo
m Biblico

Fuente: elaboracidn propia con informacion obtenida durante investigacion.

En cuanto a la interaccion de los usuarios con las publicaciones, segin su contenido, las personas
reaccionan mas al material fotografico con alta calidad, es decir no desenfocadas, no sobrexpuestas
0 subexpuestas, y que documenten momentos como celebraciones, servicios y convivencia entre

los miembros de la iglesia.

Mientras que las publicaciones con un mensaje de evangelismo con mayor engagement son, por lo
general, transmisiones en vivo que no presentan problemas de conexion, asi como las realizadas
para sustituir las reuniones presenciales, las cuales fueron suspendidas desde el domingo 15 de
marzo de 2020.
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En cuanto a las publicaciones con menor engagement, destacan las de contenido informativo, de
evangelismo y fotografico. Pues, aungque también parte de estas categorias se posicionaron arriba
de la media, la diferencia se encuentra en aspectos técnicos, como la cantidad de texto que se coloca
en las descripciones, transmisiones en vivo con problemas de conexion, audio o imagen, repeticion

de contenido, fotografias muy oscuras o de baja resolucion.

Por otra parte, el horario y periodicidad de publicacion son aspectos muy variados, denotando la

falta de planificacion de contenidos que existe.

4.3.2 Resultados para Instagram
Para obtener la media del engagement rate, las interacciones y el alcance de Instagram, se trabajo
con la misma plantilla utilizada para conseguir los resultados de Facebook. Con la diferencia que
en la casilla Interacciones no sé sumd el nimero de reproducciones de los videos, debido a que la
métrica de esta plataforma cuenta como reproduccion cada vez que se mira un video por al menos

tres segundos y no el 95% de su totalidad, como en el caso de Facebook.

Tabla 2
Media
Personas alcanzadas 220
Interacciones 16.37
Engagement Rate 7.46

Fuente: elaboracién propia con bases a los resultados obtenidos durante la investigacion.
Cuadro 6

Tasa de engagement de Instagram

Fuente: elaboracion propia con bases a los resultados obtenidos durante la investigacion.
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Grafica 6

Tasa de engagement de las publicaciones
Media 7.49%

m Mayor que la media
= Menor que la media

Fuente: elaboracion propia con bases a los resultados obtenidos durante la investigacion.

Al ser una plataforma cuya funcion principal es compartir fotografias, en la cuenta de Casa de Mi

Gloria, son estas, individuales o en galeria, las que obtuvieron mayor interés de los usuarios.

Asimismo, aquellas imagenes que en su composicidn presentan un retrato, textos cortos y legibles
de versiculos de la biblia 0 una composicion estética atractiva. Mientras que los videos y post que

contienen tipografias de distintos tamafios, se posicionaron por debajo de la media.

Cuadro 7

Publicaciones con mayor tasa de engagement que la

media

Contenido

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida durante la investigacion.
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Gréfica7

Contenido con mayor engagement que la
media

m Fotografia

22% | 34%

2904 m De evangelismo
0
22% m [nformativo

m Biblico

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida durante la investigacion.

Cuadro 8

Publicaciones con menor tasa de engagement

que la media

Categorias

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida durante la investigacion.

Grafica 8

Contenido con menor engagement que la
media

m Fotografia
® De evangelismo
m Informativo

Fuente: elaboracién propia con informacion obtenida durante la investigacion.
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4.4 Encuesta
Resultados de la encuesta contestada por el 25% de los miembros de Casa de Mi Gloria Guatemala,
la cual fue enviada a través de WhatsApp con el propdsito de conocer los aspectos que les gustaria

ver en las redes sociales de la iglesia.

Grafica 9

Sobre las publicaciones que se realizan en las redes de la iglesia, ; prefieres que tengan poco
texto?

32 respuestas

@®si
® No

Fuente: resultados brindados por Google Forms.

Gréfica 10

¢ Te gustaria que las publicaciones (videos, imagenes, fotografias, gifs, entre otros) tengan
siempre similitud en los colores utilizados?

32 respuestas

® Si
® No

Fuente: resultados brindados por Google Forms.
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Gréfica 11

¢ Preferirias que se usen otros colores ademas de los que se relacionan con el logotipo de la
iglesia?

32 respuestas

®si
® No

Fuente: resultados brindados por Google Forms.

Grafica 12

;Que prefieres?

32 respuestas

® Imagenes con foto y poco texto
® Imagenes con contenido biblico
@ Videos con mensajes cortos

@ Imagenes que te informen sobre los
eventos de laiglesia

@ Transmisiones en vivo con mensajes
que brinda el pastor

Fuente: resultados brindados por Google Forms.
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Gréfica 13

;Qué tipo de fotografias te gustan mas?

32 respuestas

® Las que muestran momentos de
adoracion, oracion y ministracion.

® Las que reflgjan actos de amor, como
abrazos y sonrisas.

@ Las que documentan parte del servicio
(predicas, alabanza, lectura de la biblia)

Fuente: resultados brindados por Google Forms.

Grafica 14

;Qué te gustaria ver en las redes sociales de la iglesia (Facebook e Instagram) para
interactuar mas?

32 respuestas

@ Gifs informativos

@ Fotografias de los miembros de la
iglesia

) Consejos sobre como leer la biblia

@ Nlensajes dirigidos a las mujeres

@ Niznsajes dirigidos a los hombres

® nensajes dirigidos a los jovenes

Fuente: resultados brindados por Google Forms.
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Gréfica 15

;Te llamaria la atencién que las publicaciones lleven emoticones?

32 respuestas

@S
@® No

Fuente: resultados brindados por Google Forms.

Gréfica 16

(Crees que los hashtags te ayudan a ubicar mas facil las publicaciones realizadas por CDMG
en las redes sociales?

32 respuestas

® s
® No
@ A veces.

Fuente: resultados brindados por Google Forms.

Tambieén se realizé la pregunta abierta: ;Qué colores te llamaria la atencion ver en las publicaciones
de la iglesia?

Los colores que mas se repitieron en las respuestas fueron: azul, blanco, gris y amarillo. Aunque
también
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Conclusiones

Un manual o una guia de uso y estilo de redes sociales
permite transmitir la personalidad de la marca o proyecto y evitar errores que confundan a

los usuarios.

Aungue una linea gréfica (paleta de colores,
tipografias, formatos y tamafios de publicacion) permite definir la identidad corporativa y
estilo de una institucion en redes sociales, es la planificacion de contenido (qué publicar,
cuando hacerlo y con qué frecuencia) la que favorece la visibilidad de la marca en estas

plataformas.

Crear contenido atractivo para los usuarios aumenta su compromiso con la marca. Debido
a que, mientras mas se identifiquen con lo que se publica, mayor serd su interaccion,
aumentando también el alcance de los post, al compartirlos en sus cuentas personales o

enviarlos a otros usuarios.

Una guia de uso y estilo debe estar orientada a la correcta administracion de las
redes sociales; lo que implica incluir aspectos sobre publicacion, puntuacion, imagen,
fotografia y contenido multimedia, que respondan a los intereses del proyecto, pero,

también a los del grupo objetivo.
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Recomendaciones

A Casa de Mi Gloria Guatemala:

Aplicar los lineamientos sugeridos en la guia de uso y estilo para redes sociales, la cual
brinda directrices sobre puntuacion, creacion de contenido, tono y voz de marca, uso de

hashtags y emojis, entre otros.

Tomar en cuenta los lineamientos de disefio e imagen sugeridos en la guia de uso y estilo;
calendarizar las publicaciones y, cuando no sea posible compartir el contenido de forma
inmediata, utilizar la opcién programar para no perder periodicidad.

Medir trimestralmente el rendimiento de las publicaciones, para identificar el contenido que
mas atrae la atencion de la audiencia, con el objetivo de crear relaciones estables y

duraderas con sus seguidores, al aumentar su compromiso con la iglesia.

Realizar encuestas a los miembros de la iglesia y seguidores de la pagina, de forma
semestral o anual, para conocer su opinion sobre el contenido que se comparte en redes
sociales y orientar las publicaciones no solo a los objetivos que como institucion se quieren

alcanzar, sino, también a la creacion de contenido de valor para los usuarios.

A la comunidad estudiantil:

Continuar con investigaciones relacionadas a la comunicacion interna, externa o digital de

Casa de Mi Gloria Guatemala.

Indagar sobre la importancia de establecer normas de uso, mediante manuales o guias, que

ayuden a la correcta administracion de las redes sociales.
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ANexos

Anexo A. Entrevista

Utilizado para realizar una entrevista al pastor general de la Iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala,

Carlos Abbiel Contreras, el sdbado 23 de mayo 2020. Debido a la situacién provocada por el

COVID-19, esta no fue personal. Para respetar el distanciamiento fisico y lo horarios de

circulacion, la mejor opcién fue trasladar las preguntas en un archivo de Word a través de

WhatsApp.

1. ¢Quién maneja actualmente las redes sociales de la iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala?

2. ¢Quién crea el contenido que se comparte en Facebook e Instagram de la iglesia?

3. ¢Con qué objetivo fue creada la fanpage de Facebook y la cuenta de Instagram de la
CDMG?

4. ¢Existe alguna planificacion sobre la publicacién de contenidos en redes sociales?

5. ¢Por qué ain no se cuenta con una planificacion y calendarizacién del contenido?

6. ¢Cuentan con algin manual o guia de estilo para usar las redes sociales de Casa de Mi
Gloria Guatemala?

7. ¢Cual es el motivo de utilizar Facebook e Instagram actualmente?

8. ¢Queé criterios se utilizan para definir el contenido que se publicara en las redes sociales
de la Iglesia?

9. ¢Con qué frecuencia publican en las redes sociales de la iglesia Casa de Mi Gloria
Guatemala?

10. ¢Que aspectos les gustaria mejorar en las redes sociales de CDMG?

11. ;Qué importancia tienen las redes sociales para Casa de Mi Gloria como medio de
comunicacion y alcance?

12. ;Conoce los distintos formatos y tamarfios para disefios en redes sociales?
¢Se ha utilizado la opcidn de respuesta automatica de Facebook e Instagram?

13. ;Qué se quiere transmitir a las personas que ven las fotografias de los servicios o
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actividades realizadas?

14. ;Han considerado unificar la fanpage y el perfil de Facebook de Casa de Mi Gloria

Guatemala?

15. De existir una comision de redes sociales en Casa de Mi Gloria Guatemala, ¢cuales serian

sus principales funciones?

73



Anexo B. Cuadro de observacion

Herramienta laborada para evaluar los aspectos presentes en el contenido publicado en Facebook,

como parte de la observacion de la muestra (118 publicaciones).

Cuadro de observacion para evaluar contenido de Facebook

Tipo de formato y contenido: Alcance organico:

Fecha de publicacion: Interacciones:
Variable Si No

¢Utiliza un tono formal? (cercano y

emocional)?

(Cumple con las normas gramaticales?
(Usa emoticones?

(Cuenta con una colorizacién atractiva?

(Transmite un mensaje evangelistico?

(Posee las especificaciones técnicas
adecuadas para la plataforma?
(Cuenta con hashtags?

(Posee una llamada a la acci6n?
(Sigue una linea grafica unificada?

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida durante la investigacion.

74



Anexo C. Cuadro de observacioén

Herramienta utilizada, como parte de la observacion, para la recoleccion de informacion sobre los

aspectos presentes en el contenido publicado en Instagram.

Cuadro de observacion para evaluar contenido de Instagram

Tipo de formato y contenido: Alcance organico:

Fecha de publicacion: Interacciones:
Variable Si No

¢Utiliza un tono formal? (cercano y

emocional)?

(Cumple con las normas gramaticales?
(Usa emoticones?

(Cuenta con una colorizacién atractiva?

(Transmite un mensaje evangelistico?

(Posee las especificaciones técnicas
adecuadas para la plataforma?
(Cuenta con hashtags?

(Posee una llamada a la acci6n?
(Sigue una linea grafica unificada?

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida durante la investigacion.
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Anexo D. Base de datos para el calculo del engagement

Plantilla creada con base al modelo sugerido de Vilma Nufiez (2019) para calcular la tasa de

engagement de la pagina de Facebook de Casa de Mi Gloria Guatemala.

Plantilla para calcular el engagement rate de Casa de Mi Gloria

Guatemala (Facebook)

No. Fecha Horario Tipo de - Total de Tasa de
publicacion | publicacién contenido interacciones | Engagement
1 | 9/5/2019 |Noche Informativo 5609 312 5.56
2 12/2/19 | Noche Informativo 4848 235 4.85
3 2/27/20 | Noche Informativo 3920 116 2.96
4 8/24/19 | Noche Fotografia 3690 322 8.73
5 11/3/19 | Mafana Fotografia 3450 238 6.90
6 3/20/20 | Noche Informativo 2993 163 5.45
7 9/21/19 |Tarde Informativo 2929 142 4.85
8 9/6/19 | Tarde Informativo 2689 397 14.76
9 6/18/19 |Tarde Informativo 2648 113 4.27
10 1/29/20 | Tarde Biblico 2521 149 591
11 | 12/20/19 |Tarde Informativo 2268 714 31.48
12 | 1/15/20 |Noche Fotografia 2276 707 31.06
13 | 4/25/20 |Noche Informativo 2181 134 6.14
14 5/4/19 | Tarde Fotografia 1998 245 12.26
15 5/4/19 | Tarde Fotografia 1967 181 9.20
16 | 1/15/20 [Noche Fotografia 1998 488 24.42
17 1/1/20 | Tarde Fotografia 1765 583 33.03
18 | 3/11/20 |Noche Fotografia 1707 524 30.70
19 | 11/18/19 |Noche Fotografia 1714 386 22.52
20 9/7/19 | Tarde Informativo 1657 93 5.61
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https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2774412442609635
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2973918312659046
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3177152012335674
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2750395148344698
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2905088366208708
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3229426447108230
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2806905866026959
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2776461665738046
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2606521809398700
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3109945039056372
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3013383175379226
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3079026502148226
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3319988474718693
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2523298944387654
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2523299794387569
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3079035445480665
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3042383902479153
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3208125172571691
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2941177905933087
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2778411512209728

21 717119 Marfiana Fotografia 1632 228 13.97
22 | 3/14/20 |Noche Informativo 1533 131 8.55
23 5/3/19 | Noche Fotografia 1503 277 18.43
24 | 11/18/19 |Tarde Fotografia 1452 278 19.15
25 6/17/19 |Tarde Fotografia 1360 551 40.51
26 | 3/13/20 |Noche Informativo 1247 141 11.31
27 | 7/20/19 |Noche Fotografia 1247 136 10.91
28 1/7/20 | Tarde Fotografia 1216 412 33.88
29 6/2/19 Mariana Fotografia 327 40 12.23
30 3/6/20 Marfiana Fotografia 316 45 14.24
31 6/25/19 | Noche Fotografia 314 32 10.19
32 | 5/16/19 |Noche Fotografia 309 48 15.53
33 | 3/22/20 |Mafiana Biblico 287 31 10.80
34 3/4/20 Noche Fotografia 283 60 21.20
35| 5/13/19 |Tarde Fotografia 272 81 29.78
36 | 5/27/19 |Tarde Fotografia 267 35 13.11
37 8/12/19 |Tarde Fotografia 256 81 31.64
38 7/9/19 Tarde Fotografia 252 91 36.11
39 6/4/19 | Tarde Informativo 222 22 9.91
40 | 6/20/19 |Tarde Informativo 220 12 5.45
41 | 6/10/19 |Tarde Informativo 214 17 7.94
42 | 5/28/19 | Mafana De evangelismo 186 10 5.38
43 | 5/28/19 |Tarde Informativo 154 11 7.14
44 3/4/20 | Noche Fotografia 150 25 16.67
45 | 6/25/19 |Tarde Informativo 118 4 3.39
46 3/4/20 Marfiana Fotografia 95 14 14.74
47 | 13/5/20 |Tarde Fotografia 36 20 55.56
48 3/4/20 Mariana Fotografia 2 1 50.00
49 3/4/20 Marfiana Fotografia 2 1 50.00
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https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2643642585686622
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3215302461853962
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2522018161182399
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2941114272606117
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2604548626262685
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3212744382109770
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2672681246116089
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3055875581129985
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2574851369232411
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3195500963834112/3195510370499838/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2620681411316073
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.2543654355685446/2543654972352051/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3233296476721227
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191952157522326/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.2538434912874057/2538441599540055/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.2564323823618499/2564325076951707/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.2724698857580994/2725126814204865/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.2648459921871555/2648460265204854/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2579303008787247
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2610317545685793
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2590664617651086
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2565309100186638
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2566140353436846
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191951600855715/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2620083404709207
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191952017522340/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.2538434912874057/2538435049540710/?type=3&theater
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191951947522347/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191951857522356/?type=3

50 3/4/20 Marfiana Fotografia 2 1 50.00
51 3/4/20 Noche Fotografia 1 1 100.00
52 3/4/20 | Noche Fotografia 1 1 100.00
53 3/4/120 Noche Fotografia 1 2 200.00
54 3/4/20 Noche Fotografia 1 1 100.00
55| 6/25/19 |Tarde De evangelismo | 4541 221 4.87

56 | 3/22/20 |Noche De evangelismo | 4227 1164 27.54
57 6/3/19 Mafana De evangelismo | 3510 374 10.66
58 | 3/21/20 |Mafiana De evangelismo | 2997 723 24.12
59 | 4/10/20 |Noche De evangelismo | 2925 909 31.08
60 7/1/19 Noche De evangelismo 2784 260 9.34

61 | 4/14/20 |Noche De evangelismo | 2531 935 36.94
62 4/3/20 | Tarde De evangelismo | 2537 662 26.09
63 | 4/18/20 |Noche De evangelismo 2504 383 15.30
64 1/9/20 Noche De evangelismo | 2354 343 14.57
65 | 1/10/20 |Noche De evangelismo | 2187 437 19.98
66 5/28/19 | Mafana De evangelismo 2066 209 10.12
67 | 3/17/20 |Noche De evangelismo | 2041 721 35.33
68 | 4/21/20 |Mafiana De evangelismo | 1850 684 36.97
69 1/31/20 | Noche De evangelismo 1837 380 20.69
70 | 3/15/20 |Mafiana De evangelismo | 1801 422 23.43
71 5/2/20 | Noche De evangelismo | 1789 547 30.58
72 2/2/20 Mafana De evangelismo 1716 269 15.68
73 | 11/10/19 |Mafiana De evangelismo | 1700 526 30.94
74 | 1/28/20 |Noche De evangelismo | 1595 320 20.06
75 4/4/20 | Tarde De evangelismo | 1615 665 41.18
76 | 5/24/20 |Noche De evangelismo | 1554 451 29.02
77 | 4/19/20 |Noche De evangelismo | 1541 1400 90.85
78 | 1/12/20 |Mafiana De evangelismo | 1539 716 46.52
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https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191951417522400/?type=3
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https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191950820855793/?type=3
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https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3263296733721201
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3302270116490529
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/592939161265628/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/845623655847230/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2565600866824128
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/1279006675823646/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/223692475562645/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/644030933036480/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/2765417186887084/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/3258826697474355/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/872383946556167/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/534170853825204/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/641163039988357/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3266014730116068
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/572326553693297/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/756281008236531/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/2542232652659047/

79 | 3/22/20 |Mafiana De evangelismo | 1533 995 64.91
80 | 3/31/20 |Noche De evangelismo | 1528 443 28.99
81 | 5/17/20 |Maifana De evangelismo | 1476 773 52.37
82 4/6/20 | Tarde De evangelismo 754 179 23.74
83 | 4/13/20 |Tarde De evangelismo 756 162 21.43
84 | 2/29/20 |Maiiana De evangelismo 747 113 15.13
85 | 1/14/20 |Noche De evangelismo 746 587 78.69
86 | 8/31/19 |Tarde De evangelismo 740 156 21.08
87 5/4/19 | Tarde De evangelismo 734 343 46.73
88 | 7/21/19 |Mafana De evangelismo 721 130 18.03
89 5/29/19 |Tarde De evangelismo 699 235 33.62
90 | 4/19/20 |Mafiana De evangelismo 707 323 45.69
91 | 4/16/20 |Maiiana De evangelismo 695 192 27.63
92 5/5/19 | Tarde De evangelismo 656 265 40.40
93 | 7/24/19 |Tarde De evangelismo 638 83 13.01
94 2/9/20 | Mafiana De evangelismo 634 246 38.80
95 8/1/19 | Tarde De evangelismo 617 83 13.45
96 | 5/20/19 |Mafiana De evangelismo 609 171 28.08
97 1/9/20 Noche De evangelismo 583 105 18.01
98 | 4/21/20 |Noche De evangelismo 587 94 16.01
99 | 5/10/20 |Mafiana De evangelismo 546 133 24.36
100| 9/22/19 |Mafana De evangelismo 517 134 25.92
101| 5/10/20 |Mafiana Informativo 504 164 32.54
102| 5/3/20 |Mafiana De evangelismo 484 142 29.34
103| 4/5/20 |Mafiana Informativo 475 160 33.68
104| 4/10/20 |Tarde De evangelismo 460 102 22.17
105| 5/4/19 |Tarde Informativo 419 216 51.55
106| 4/19/20 |Noche Biblico 294 90 30.61
107| 5/5/19 Marfiana De evangelismo 243 140 57.61
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https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/565701294151549/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/1090380531295069/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/588187051813881/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3270640826320125
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3288112257906315
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3181952378522304
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/573149746873964/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2763769733673906
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2523355351048680
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/2066891356951574/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2567909336593281
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/1514443225404549
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3295324150518459
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2525263427524539
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2681614535222760
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/565261060732370/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2701091259941754
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2551633928220822
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/599494907535496/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/224797322078202/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/164883971628003/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2808417059209173
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3357584927625714
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/700423930733469/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/1917756811694098/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3280525645331643
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2523284767722405
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/592428448025246/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2524766457574236

108| 4/7/20 | Tarde De evangelismo 2 0 0.00
109| 7/25/19 |Mafana De evangelismo 806 79 9.80
110 3/15/20 |Mafiana Informativo 679 99 14.58
111| 4/10/20 |Noche Informativo 464 16 3.45
112 6/6/19 Mariana Biblico 298 21 7.05
113| 3/17/20 |Noche Informativo 260 34 13.08
114 7/28/19 |Mafiana Informativo 259 15 5.79
115| 5/24/20 |Mafana De evangelismo 241 19 7.88
116| 5/3/19 |Tarde Informativo 145 15 10.34
117| 3/4/20 Noche Fotografia 0 0 0.00
118| 3/4/20 Noche Fotografia 0 4 0.00

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida durante la investigacion.

Consultar inciso 2.6 Medicion del engagement del Marco Tebrico, paginas 27 y 28.
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https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/videos/248472942860950/
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2684129681637912
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3216263171757891
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3280784238639117
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2582598805124334
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3222191541165054
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2690467097670837
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/3396408153743391
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/posts/2521451944572354
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191951237522418/?type=3
https://www.facebook.com/GuatemalaCDMG/photos/a.3191950737522468/3191951034189105/?type=3

Anexo E. Base de datos para el calculo del engagement

Plantilla creada con base al modelo sugerido de Vilma Nufiez (2019) para calcular la tasa de

engagement de la pagina de Instagram de Casa de Mi Gloria Guatemala.

Guatemala (Instagram)

Plantilla para calcular el engagement rate de Casa de Mi Gloria

N Fecha Horario Tipo de Alcance Total de Tasa de
publicacion | publicacion contenido interacciones | Engagement
1 28/5/2019 Tarde Fotografia 219 19 8.68
2 11/7/2019 Tarde De evangelismo 215 21 9.77
3 20/7/2019 Noche De evangelismo 224 21 9.38
4 6/8/2019 Tarde Fotografia 238 22 9.24
5 30/1/2020| Mafana |Fotografia 223 21 9.42
6 13/3/2020 Noche Informativo 216 23 10.65
7 14/3/2020 Tarde Informativo 212 16 7.55
8 21/3/2020 Mafiana | Biblico 206 20 9.71
9 14/4/2020 Noche Biblico 198 23 11.62
10 6/6/2019 Tarde Fotografia 198 9 4.55
11 | 18/6/2019 Noche De evangelismo 215 11 5.12
12 | 25/6/2019 Noche Fotografia 218 8 3.67
13 | 25/7/2019 Mariana | De evangelismo 205 8 3.90
14 | 31/7/2019| Maiana |Informativo 224 11 491
15 6/8/2019 Tarde De evangelismo 239 16 6.69
16 8/8/2019 Tarde De evangelismo 228 14 6.14
17 8/1/2020 Tarde Informativo 247 18 7.29
18 | 14/3/2020 Noche Informativo 241 17 7.05
19 | 20/3/2020 Noche Informativo 205 13 6.34

Fuente: Elaboracion propia, con informacion obtenida durante la investigacion.

Consultar inciso 2.6 Medicién del engagement del Marco Tedrico, paginas 27 y 28.
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https://www.instagram.com/p/ByBpqWPnhaG/?hl=es-la%7d%7d
https://www.instagram.com/p/Bzy_OUlHLcm/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B0Kn9AfnXVN/
https://www.instagram.com/p/B010HIBHFve/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B78u0JFneYo/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B9suPRpHvjy/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B92vAqoHzu7/
https://www.instagram.com/p/B-AF_kfHNk4/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B-_Uv99nFvy/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/ByYUVychJ0N/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/By1y0MTHyeK/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/BzKB6PUBYEO/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B0WY73BnOcJ/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B0lbcgGHGux/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B01sRT3hHO8/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B0662rRnGGz/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B7E94hqnK4r/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B9vkXjWHms3/?hl=es-la
https://www.instagram.com/p/B9-rbAZBDlR/?hl=es-la

Anexo F. Encuesta

Encuesta realizada en Google Forms y enviada al 25% de los miembros de Casa de Mi Gloria

Guatemala, para conocer sus gustos y preferencias en cuanto al contenido y estilo de las redes

sociales de la iglesia.

Redes sociales de CDMG Guatemala

jAyldanos a responder esta encuesta y mejorar el contenido que compartimos en Facebook e

Instagram de la iglesia!

1.

Sobre las publicaciones que se realizan en las redes de la iglesia, ¢prefieres que tengan
poco texto?

- Si

— No
¢ Te gustaria que las publicaciones (videos, imagenes, fotografias, gifs, entre otros) tengan
siempre similitud en los colores utilizados?

- Si

— No
¢Preferirias que se usen otros colores ademas de los que se relacionan con el logotipo de
la iglesia?

- Si

- No
¢Que colores te llamaria la atencion ver en las publicaciones de la iglesia?
¢Qué prefieres?

— Imagenes con foto y poco texto

— Imégenes con contenido biblico

— Videos con mensajes cortos

— Imégenes que te informen sobre los eventos de la iglesia

— Transmisiones en vivo con mensajes que brinda el pastor
¢Queé tipo de fotografias te gustan mas?

— Las que muestran momentos de adoracion, oracion y ministracion.

82



— Las que reflejan actos de amor, como abrazos y sonrisas.
— Las que documentan parte del servicio (prédicas, alabanza, lectura de la biblia)
7. ¢Qué te gustaria ver en las redes sociales de la iglesia (Facebook e Instagram) para

interactuar mas?

Gifs informativos
— Fotografias de los miembros de la iglesia
— Consejos sobre como leer la biblia
— Mensajes dirigidos a las mujeres
— Mensajes dirigidos a los hombres
— Mensajes dirigidos a los jovenes
8. ¢Te llamaria la atencion que las publicaciones lleven emoticones?
- Si
- No
9. ¢Crees que los hashtags te ayudan a ubicar mas facil las publicaciones realizadas por
CDMG en las redes sociales?
- Si
- No

— A veces
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Anexo G. Guia de estilo

A continuacion, se presenta la guia de normas de uso y estilo elaborada como herramienta interna

para la iglesia Casa de Mi Gloria Guatemala.

Chn o
GLORIA

Guia de uso y estilo de
redes sociales
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Introduccion

El presente documento fue creado para orientar a la o las personas encargadas de la
administracion de las redes sociales de Casa de Mi Gloria Guatemala (en adelante
CDMG). Por lo que, a través de recomendaciones y consejos, pretende establecer las
normas basicas de uso y estilo para gestionar las cuentas oficiales de CDMG.

Aunque actualmente esta enfocada en Facebook e Instagram, esta herramienta puede y
debe ser actualizada al momento de que la iglesia decida tener presencia en otra red
social, como Twitter, Snapchat o TikTok, entre otras.

Dentro de su contenido expone distintos aspectos, como lineamientos visuales y de
creacion y publicacion de contenido, asi como algunas normas basicas de usos

gramaticales y ortogréficos.

éQué son las
redes sociales?

Plataformas digitales de comunicacion
que permiten a las personas conectarse
con otros usuarios, mediante
dispositivos moviles y computadoras,
facilitando la creacién de comunidades
con gustos e intereses afines. Ademas,
favorece la interaccién social entre
quienes no se encuentran en el mismo
lugar o no se conocen personalmente,
pues a pesar de la distancia, las
personas, empresas o instituciones,
pueden compartir informacioén,
conocimiento y opiniones, a través de
mensajes, imagenes o videos, de forma
inmediata.

> ©
0‘».

Casa de Mi Gloria
Guatemala en redes
sociales

Entonces le dijo: Vayan por todo el
mundo y prediquen la Buena Noticia a
todos.

Marcos 16:15 NTV

Para CDMG, estar en redes sociales se
debe a la intencién de conectar con los
guatemaltecos y llevar un mensaje a las
familias. Puesto que, como una opcién
mas de hacer iglesia, estas plataformas
permiten dar a conocer la vision y
propésito de la institucion, difundir el
mensaje de salvacion e informar sobre las
actividades que se realizan.

Aunque, el objetivo principal de CDMG es
usar Facebook e Instagram para conectar
con adultos y jévenes e influir en ellos, por
medio de la evangelizacién. Tal como se
proyecta en su vision: Transformar mi
comunidad a laimagen de Cristo, a través
del amor y el poder del Espiritu Santo.
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Creacion de cuentas
en redes sociales

Mientras no exista una comisién de comunicacién, responsable de las redes sociales, las
solicitudes para crear una nueva cuenta se deben hacer directamente al pastor general
de Casa de Mi Gloria Guatemala.

Para ello, se debe indicar los siguientes datos:

® Nombre del solicitante

® Red social en la que se quiere abrir la cuenta

® Nombre de usuario que se asignara

® Breve exposicion de los contenidos que se compartiran y finalidad de la cuenta
® Persona o personas que gestionaran el perfil

Tras realizar solicitud, es preciso definir los elementos gréficos (foto de perfil, portada,
imagenes de fondo, entre otros) que requiera la plataforma, cuidando siempre la
identidad visual de la iglesia.

Tomar en cuenta que, al contar con la autorizacién, el perfil debe ser creado con el
correo: Icasademigloria@gmail.com, por lo que serd necesario pedir el cédigo de
confirmacion al pastor o lideres que tengan acceso a Gmail.
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Voz de marcay
tono de comunicacion

Al tener como mision Ser una iglesia para la familia, la voz de marca de CDMG debe ser
amigable. Por lo tanto, para ser coherentes en las distintas plataformas y no enviar
mensajes mixtos, es importante tomar en cuenta los siguientes atributos al momento de
elaborar una publicacién:

e Lenguaje sencillo que promueva cercania
® Mensajes enfocados en historias para conectar con las personas
* Respuestas genuinas y amables

Entre tanto, el tono debe ser siempre cercano, emocional y cordial. Puesto que, al ser
utilizado por pastores vy lideres de la iglesia en cualquier lugar, las redes sociales no son
una excepcion, por lo que es preciso escuchar y dirigirse a los usuarios como se les
trataria en una reunion presencial o por teléfono.

Esto quiere decir, brindar una respuesta adecuada a sus necesidades, para que perciban
la cercania de CDMG, que, si bien pretende generar una conversacion, su atencién no
resulta intrusiva. Esto demostrard a los seguidores que, aunque no se compartan
siempre las mismas opiniones, sus ideas son respetadas y no desvaloradas para imponer
las de la iglesia.

Un referente de esto es el resto de la mision de CDMG: Queremos ayudarte a que
aDiosyte enla de vida que El ha planeado paratiy los
tuyos; la cual ofrece apoyo a las personas, sin sefialar sus creencias o précticas.

Pautas visuales

Colores institucionales

El imagotipo de CDMG se compone de tres colores: blanco, azul v gris. Por lo que, para
mantener una armonia visual, se establece como color principal el azul, el cual representa
templanza, fe y paz; como colores complementarios: el gris, que denota neutralidad y
sabiduria; y el amarillo, que suma calidez y alegria a la paleta.

Para evitar variaciones en la tonalidad, se brindan los c6digos de los colores correspondientes:

Color principal Colores complementarios
Pantone 2196 C Cool Gray 9 C Pantone 115C
HEX  #006981 HEX  #757878 HEX  #FDDA2S
RGB 0105177 RGB 117120 123 RGB 25321837
CMYK 1004306 CMYK 04880

CMYK 50403417

Colores alternativos

Para dar un diferenciador a cada agrupacion de la iglesia, se agregaron tres colores alternativos:
El azul oscuro, que evoca serenidad, integridad y lealtad, para el ministerio de hombres; el
morado, que simboliza belleza y fe, para las mujeres; y el naranja, que representa juventud,
entusiasmo y creatividad, para los jévenes.

Para evitar variaciones en la tonalidad, se brindan los cédigos de los colores correspondientes:

Jovenes Mujeres Hombres
Pantone 165 C Pantone 253 C Pantone 2955 C
HEX  #FF6720 HEX  #B11CAB HEX 4003885
RGB 25510352 RGB 17326172 RGB 055101
CMYK 068950 CMYK 409500

CMYK 10052058



Pautas visuales

Tipografia

La tipografia que se debe utilizar para los textos de las distintas publicaciones
(imagenes y contenido multimedia) es Gotham, elegida por contar con una amplia
familia tipografica. Ademas de presentar una composicion geométrica que facilita la

lectura, permitiendo utilizarla en diferentes formatos sin perder legibilidad y elegancia.

aA aA aA aA

Gotham Light Gotham Book Gotham Medium Gotham Bold

Mayusculas

ABCDEFGHIJKL
MNOPQRSTUYV
W XY Z

Minusculas

abcdefghijkl
mnopqgrstuvw
Xy z

Pautas visuales

—_——
Videos

En Facebook: En Instagram:

Relacion de aspecto: vertical (4:5) u
horizontal (16:9)

Tamario de imagen: 600x750 pixeles o
1920x1080 pixeles

Video: compresién de video H.264, pixeles

Relacion de aspecto: vertical (4:5) u horizontal
16:9)

Tamano de imagen: 600x750 pixeles o
1920x1080 pixeles
Video: compresién de video H.264, pixeles

Pautas visuales

—_—
Iméagenes

En Facebook: En Instagram:

Avea sugerida para imagotioo

1:1

Asea sugerida para imagotico

Relacién de aspecto de la imagen:

horizontal (1911), cuadrada (1:1) o vertical (4:5)
Tamario de imagen:

600 x 315 pixeles (1,91:1), 60O x 600 pixeles (11) o
600 x 750 pixeles (4:5)

Tipo de archivo: JPG o PNG

Relacién de aspecto: cuadrada (1) o
vertical (4:5)

Tamano de imagen: 1080 x 1080
pixeles (1) 0 600 x 750 pixeles (4:5)
Tipo de archivo: JPG 0 PNG

Imagen de perfil

En Facebook e instagram:

Toma en cuenta estas medidas
para colocar el logotipo dentro
del contenido audiovisual y
multimedia:

Minimo: 0.8” de altura
Maximo: 1.5” de altura

Relacion de aspecto: 11
Tamaio de imagen: 180x180 pixeles
Tipo de archivo: JPG o PNG

Pautas visuales

Historias

En Facebook e Instagram:

Relacion de aspecto: vertical (9:16)

Tamafio de imagen: 1080 x 1920 pixeles

Video (Si aplica): compresion de video H.264,
pixeles cuadrados, velocidad de fotogramas fija
y escaneo progresivo

Formato: JPG, MP4, 0 MOV

cuadrados, velocidad de fotogramas fija y
escaneo progresivo
Formato: MP4, GIF o MOV

Portada

En Facebook:

Area visible en dispositivos moviles

Tamario de imagen: 851x315 pixeles (560315 pixeles visible en méviles)
Video (si aplica): compresion de video H.264, pixeles cuadrados, velocidad

de fotogramas fija y escaneo progresivo
Tipo de archivo: MP4, JPG o PNG

cuadrados, velocidad de fotogramas fija y
escaneo progresivo
Formato: MP4 o MOV
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Contenido

—
Pautas para la creacién de contenido

Las publicaciones de Casa de Mi Gloria Guatemala, mas que dejarse llevar por la
coyuntura o inmediatez de la informacién, deben responder a los objetivos de la iglesia
y las necesidades de la comunidad a la que se dirige, especialmente a sus miembros.

Al querer evangelizar a los usuarios, algunas sugerencias para contenido podrian ser:

© Consejos sobre cémo leer la biblia (estos deberan tener la aprobacién del
pastor o los lideres).

* Imagenes con contenido biblico (tomar las historias, versiculos o parabolas de la
biblia en la version Nueva Traduccion Viviente).

. j i para cada mini (solicitar la informacion a los
responsables de cada grupo: hombres, mujeres y jévenes).

oF ias que las i de la iglesia (ver Tipos de
contenido).

© Reflexiones cristianas (Trabajarlas con los consejeros o maestros de la iglesia).

Tipos de contenido

Se recomienda integrar contenido visual o multimedia en las publicaciones y evitar que
estas contengan solo texto, para reforzar el mensaje y hacer las redes sociales de CDMG
mas atractivas.

Iméagenes

Estas deben reflejar la identidad de Casa de Mi Gloria
Guatemala, por lo que deben incluir la paleta de colores
y la tipografia sugeridas. Ademas, sin importar la
tematica sobre la que trate, se recomienda colocar un
titulo de 25 caracteres maximo y un texto de 200
caracteres maximo.

Este recurso puede utilizarse para realizar invitaciones a
las distintas actividades que organiza la iglesia, para
- 2 informar sobre decisiones que involucren a los miembros
de CDMG, versiculos biblicos (ver pag. 15), para citar
parte de los mensajes o ensefianzas que dan los
pastores, frases cristianas o motivacionales que hablen
sobre el amor de Dios, la familia y la fe, entre otros.

Contenido

Este formato, es mayormente utilizado por CDMG para
las transmisiones en directo de los servicios o
ensefianzas, mas no para compartir reflexiones o
invitaciones. Por lo que, para dar mayor variedad a los
usuarios, es recomendable crear mas contenido de este
tipo, como alternativa a las imagenes.

Para ello es importante tomar en cuenta estos aspectos:

® Videos informativos de hasta 30 segundos, con un maximo de 200 caracteres (si el
mensaje debe reforzarse, utilizar voz en off).

® Videos con mensajes y reflexiones de hasta dos minutos (incluir a los miembros de
la iglesia que puedan desenvolverse ante la camara).

Asimismo, para las transmisiones o videos con otros fines, es importante verificar:

® Audio (utilizar un micréfono profesional, evitar que haya mas personas de las
involucradas y buscar un lugar donde el ruido no sea tan fuerte).

® lluminacion (evitar la luz mixta).

© Estabilidad de la conexion.

Infografias

Si la informacién que se desea compartir en

— las redes sociales supera los 300

caracteres, publicarla como una infografia y

no como imagen. Esto quiere decir, que se

' debe realizar una representacion visual de
los textos escritos con los que se cuenta.

P Para ello, sera necesario integrar imagenes,
gréficos y texto simple, que dara como
resultado una pieza atractiva visualmente y
rica en datos (ver pag. 22).
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Fotografias

Las fotografias que se publiquen en las cuentas de Casa de Mi Gloria Guatemala deben
ser originales, por lo que, para obtener tomas de calidad se recomienda utilizar una
camara profesional y no la del celular.

Debido a que es importante contar con material adecuado y de alta resolucion, que
resulte atractivo visualmente para los usuarios. Para conseguirlo, tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

© Velocidad minima: 1/60

® ISO Maximo: 800

® Verificar que el exposimetro se ubique al centro, para conseguir
una correcta exposicion.

® Publicar solo las fotografias que estén enfocadas

® No utilizar flash

® Maxima apertura del diafragma

=
‘ - *Tomar en cuenta que la velocidad de obturacion, I1SO y diafragma deben
configurarse manualmente segun lo requiera la situacion.

El objetivo principal de publicar fotografias en las cuentas CDMG es captar la atencion
de los usuarios y crear cercania a través de la presentacion de las actividades que se
realizan.

No obstante, es importante sefalar las acciones que deben ser documentadas y las que
no, por respeto a los asistentes.

Las fotos que se pueden compartir son Para quienes tomen las fotografias:
todas aquellas que muestren parte del
servicio, es decir: prédicas, lectura de la
biblia, momentos de alabanza y
adoracién. Aunque se pueden incluir
retratos de los miembros de la iglesia, es

©No atravesar el escenario (altar)
durante la alabanza y mensaje (esta
accion distraera a las personas).

® Tomar las fotografias desde las

5 Fa esquinas.
importante respetar su intimidad, por lo .
5 .
que no se deben hacer fotografias No petmanecer de'pie durante fas
ensenanzas.

mientras oran. Al igual que las que
capturen el rostro de los nifios, a menos
que sus padres lo autoricen.

® Vestir ropa de colores oscuros para no
llamar la atencion.

® Evitar invadir el espacio personal de
los asistentes.

Contenido

E—

Gifs

Otra manera de mantener informada a la audiencia sera a través de gifs, los cuales estan
formados por imagenes que se repiten en forma de bucle y sin sonido, dando paso a una
animacion que dura segundos.

Estos pueden realizarse desde giphy.com.




Lineamientos
de puntuacion

Para que un texto sea atractivo ante los usuarios, ademas de ser corto y conciso, debe
cumplir con las normas basicas de ortografia y gramatica. A pesar que las redes sociales
permiten una escritura mas cercana a la oralidad (las personas escriben sin formalidad y
de manera casi instantanea), en las publicaciones de CDMG es importante cuidar las
reglas de puntuacion.

Estos son algunos de los aspectos a tomar en consideracién al momento de escribir un
mensaje:

® Maydsculas y minasculas
Se escribe con inicial mayuscula los nombres y apellidos de personas (Cristina Cérdova),
titulos o nombres de las prédicas (Venciendo el temor), libros de la Biblia (Génesis, Salmos,
Tito), nombres de paises y lugares (México, Parque Central), el principio de una oracién o
saludo (Hola, gracias por conectarte a nuestra transmisién.), la trinidad (Dios, Espiritu
Santo, Jesus), festividades (Afio Nuevo, Dia de la Juventud, Dia de la Madr

No se escriben con inicial maydscula los dias de la semana (lunes, martes, miércoles..),
meses del afo (enero, marzo, octubre), funciones o cargos (pastor, ministra de alabanza,
profeta), las notas musicales (re, sol, mi, la), palabras después de coma o punto y coma.

® Horarios
Seguir el modelo de doce horas en el que se emplea cifras y se agregan las abreviaturas
a. m. y p. m., dejando un espacio entre cada punto.

Ejemplo: Te esperamos hoy a las 7:30 p. m.

® Citas
Para las citas textuales tomadas de las prédicas, utilizar comillas (**), inicial mayuscula y
escribir el nombre de quien la dijo. Tomar en cuenta que el punto final no debe escribirse
delante de un signo de cierre.

Ejemplo: “Renueva tu entendimiento para comprender la multiforme gracia de Dios".
Pastor Carlos Contreras

Lineamientos
de puntuacion

® Signos de admiracién y exclamacién
Tener presente que los signos de apertura (éi) no deben suprimirse por imitacion de otros
idiomas, como el inglés. Al utilizarlos, se deben colocar pegados a la primera y Gltima
palabra del enunciado, pero separados de las palabras que los anteceden o los siguen.
No obstante, si se trata de otro signo de puntuacion, puede colocarse sin espacio, a
excepcién del punto, el cual sera sustituido por el signo de cierre (2!) si se quiere finalizar la
oracion.
Ejemplo:
iQué alegria que te hayas conectado!, éestas listo para aprender més sobre Jests?

 Call to action
Un llamado a la accién es un elemento clave para buscar y provocar la respuesta de un
usuario. Estos pueden ir dentro del contenido o como parte del copy de la publicacién. Lo
importante es que sea atractivo para los seguidores.
Ejemplos:
=== ilnvita a un amigo!
= [Conéctate y descubre lo que Dios tiene para ti!
= Siguenos en Instagram
= iCuéntanos como estudias la biblia!

* Lenguaje
Dirigirse a los usuarios de tU, evitar "usted” y "vos” recordar que el tono debe ser cordial,
por lo que, aunque transmita confianza, se debe cuidar el trato hacia los seguidores.
También es importante evitar caer en cologuialismos y sobre todo chapinismos.
Ejemplos:
= iTenemos una noticia que te encantara!
— iHola, xxxx! Gracias por escribirnos, éen qué podemos servirte?
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Lineamientos

de puntuacion

® Versiculos biblicos
Para crear material biblico, citar los capitulos y versiculos usando nuimeros arabigos
separados por dos puntos.
Ejemplo: Salmos 119:115

Al citar el texto biblico, se debe incluir la versién que de la que se tomé el mensaje.
Ejemplo: En el principio, Dios cred los cielos y la tierra.
Génesis TINTV

© Emojis y hashtags
Utilizar de uno a tres emojis y/o hashtags en las publicaciones. Tomar en cuenta que estos se
deben colocar para reforzar el mensaje, sin sobrecargarlo, por lo tanto, no deben incluirse
siempre.

© Emoticono
Seglin la Real Academia Espafiola, existen dos formas de integrar un emoji 0 emoticono a un
texto, por ello, se recomienda realizar alguna de estas opciones, segun sea el caso:
Si afecta a todo el texto, debe escribirse después del punto: Me gusta la lluvia.
Si afecta solo a la dltima parte o equivale a una palabra, iré antes del punto: Haces latir mi¥.

* Etiquetas
Los hashtags, en espafol etiquetas, deben colocarse como parte del texto, dependiendo su
funcién. Aunque, es importante respetar siempre la puntuacion.
Ejemplo: Hoy es el #Di juntos y mas de su palabra.
Es importante recordar que estos deben estar precedidos por el signo numeral (#) y son
usados para agrupar y clasificar el contenido, por lo que se recomienda crearlos segtin las
actividades de la iglesia.

Algunas sugerencias son: #CDMGGuatemala #EstudioBiblicoCDMG #YoSoyCDMG
#TodosSomosLalglesia.

Recomendaciones

generales de uso

Facebook

= \ *® Acompafar el contenido grafico con copys que refuercen el mensaje,

/, \ estos pueden ser oraciones breves y concisas o parrafos de 125
/ caracteres maximo.
\ e Eliminar las pruebas de Facebook Live o las transmisiones

interrumpidas.

® Evitar compartir contenido de otras paginas que no se acoplen a los
objetivos de la iglesia.

Crear albumes de 5 a 10 fotografias, al subir mas se corre el riesgo de
que las personas no las vean todas.

® No agregar fotografias a dlbumes ya publicados.

® Subir de 4 a 8 publicaciones a la semana, pues es mas importante
compartir contenido de calidad, que hacerlo en cantidad y sin criterio.

® En ocasiones cuando se genere mayor informacion, como congresos,
celebraciones de aniversario, vigilias, el numero de publicaciones
podré ser mayor a las indicadas.

® Mantener la biografia y el buzén de mensajes, para que los usuarios
puedan emitir sus opiniones.

* Cuando se publique contenido en Facebook, debe hacerse en nombre
de la iglesia y no del o los administradores.

Desactivar la opcion de etiquetar fotografia, para que no haya en la
pagina imagenes que no se acoplen a los intereses de la iglesia

® Se recomienda eliminar comentarios groseros y obscenos.

e Se debe responder a los comentarios a la mayor brevedad posible.
Durante las transmisiones en directo, fijar un comentario de
bienvenida vy, si no es posible responder a todos los usuarios, darles
“Me gusta”.

* En la medida de lo posible, agradecer a los usuarios su participacion.



Recomendaciones
generales de uso

Instagram

® Publicar dlbumes de 3 a 5 fotografias

® No hacer 2 publicaciones en un intervalo de 3 horas, para evitar que el
contenido se compita entre si.

® Utilizar la misma configuracion de edicion y publicacién para crear un
estilo.

® Interactuar con los seguidores, dandoles likes, mencionandolos en las
publicaciones y comentando sus fotos; pues es la tnica manera de
crear conversaciones con ellos.

e Esta red social esté basada en contenido visual, por lo que el material
que se publique debe ser de alta calidad (cuidar resolucion,
exposicion, iluminacion y encuadres).

® Publicar contenido a diario para llegar y atraer a mas usuarios.

® Crear contenido nuevo y no solo compartir los post que se han
publicado en Facebook.

e Adaptar los gifs e infografias, que se compartan en Facebook, a
imagenes que integren un solo album (slide).

Recomendaciones
generales de uso

* Diversificar el formato de publicacién: Explorar las distintas funcionalidades de esta
red social, para adaptarse a las necesidades de los usuarios y no quedarse atrés.
Estas son las alternativas que se pueden utilizar, mas alld de compartir imagenes,
fotografias y videos de 60 segundos:

=== Historias: Permite crear videos cortos (15 segundos) o imagenes que
duran 24 horas, que pueden servir para anunciar actividades a
realizarse o que estan sucediendo en el momento. Se pueden agregar
stickers, musica, filtros, hora, encuestas y reacciones, entre otros para
obtener un contenido mas informal.

== Videos en directo: Permite compartir contenido en tiempo real con
los seguidores.

== Instagram TV: A diferencia de la opcion de videos convencional, IGTV
funciona como una canal de television integrando en Instagram para
subir videos de hasta 15 minutos, desde el celular.

= Reels: es la nueva funcion de Instagram, lanzada como alternativa de
Tik Tok, por lo que permite hacer grabaciones en bucle, con musica y
filtros.

Planificacion

Planificacién

Planificar el contendido de manera semanal, mensual o trimestral permite organizar la
carga de trabajo, llevar mejor control y coherencia de las publicaciones. Para ello, es
importante realizar una programacion del material que se elaborara y compartirad en
redes sociales.

Programacién

A menos que sean temas imprevistos, se recomienda tener con una semana de
anticipacion el contenido grafico y multimedia que se compartiré en Facebook e
Instagram. Asi como cuidar la periodicidad, esto quiere decir, si los martes a las
10:00 a. m. se subiran consejos para leer la Biblia, cuidar que sea asi todas las semanas.
Si en dado caso no es posible, programar la publicacién con anticipacién, para que la red
social la libere en el horario establecido.

Calendarizacién
Utilizar Calendario en Google para organizar todo el contenido e indicar la red, el dia y
la hora en que se publicara; y activar los recordatorios.

Medicién

La medicion ayudard a conocer qué tan eficiente ha sido el contenido publicado
mensual, trimestral o semestralmente. Por lo tanto, es importante hacer la planificacion
con base a los resultados del calculo de la tasa de engagement, métrica que permite
conocer el grado de interaccién y compromiso de los usuarios con la marca, en este
caso CDMG.

Para conocer el engagement rate se recomienda utilizar las plantillas creadas por Vilma
Nufez, disponibles en el siguiente enlace: https:/bit.ly/346RAPV.
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Herramientas

Fotografias gratis y libres de derechos de autor:
www.unsplash.com

www.pexels.com

www.pixabay.com

www.wunderstock.com

Imagenes vectoriales gratis y libres de derechos de autor:
www.freepik.com

www.flaticon.com

wwwvectorstock.com

wwwvecteezy.com

Videos gratis y libres de derechos de autor:
www.pexels.com/videos/

esvideezy.com

WWW.COVErT.co

Editores de imagenes en linea:
www.canva.com
www.picmonkey.com

Editores de videos en linea:
www.clipchamp.com
spark.adobe.com



Anexos

Imagen Fotografia

la Buena Noticla a

Imagen de perfil Portada
Bienvenido
L2
Historia Infografia

Tips para leer
la biblia:
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