UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“ANALISIS DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LAS NOTAS PERIODISTICAS
PUBLICADAS POR EL MEDIO PRENSA CIUDAD QUETZAL”

EDY GABRIEL PACAY CAMEY

GUATEMALA, OCTUBRE DE 2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela De Ciencias De La Comunicacién

“ANALISIS DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LAS NOTAS PERIODISTICAS
PUBLICADAS POR EL MEDIO PRENSA CIUDAD QUETZAL”

Trabajo de Grado presentado por:
Edy Gabriel Pacay Camey

Previo a optar al titulo de:
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Asesor:
M.A. Rony Edili Zufiiga Najarro

Guatemala, octubre de 2020



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Escuela de Ciencias de la Comunicacién

Director
Licenciando César Augusto Paiz Fernandez
Consejo Directivo
Representantes Docentes

M.A. Gustavo Alfonso Yela Fernandez
M.A. Silvia Regina Miranda Lopez

Representantes Estudiantiles
Gabriela Eugenia Menegazzo Cu
Heber Libni Emanuel Escobar Juérez

Representante Egresados
MSc. Ana Cecilia del Rosario Andrade de Fuentes

Secretario
M.A. Héctor Arnoldo Salvatierra

Tribunal Examinador

M.A. Rony Edili Zufiiga Najarro
M.A. Carlos Vicente Arrazola Gonzalez
M.A. Allan Alberto Ldopez Paredes



Comunicacion

(4

’f“T“"’ Guatemala, 22 de octubre de 2020
Orden de impresion
Ref. CT-Akmg-No. 032-2020

Licenciado

Edy Gabriel Pacay Camey

Carné: 2251 95739 0101

Registro académico: 201221099

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Ciudad Universitaria, zona 12

Estimado Licenciado

Nos complace informarle que, con base a la autorizacién de informe final de tesis
por asesor, con el titulo “ANALISIS DE CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LAS NOTAS
PERIODISTICAS PUBLICADAS POR EL MEDIO PRENSA CIUDAD QUETZAL EN
FACEBOOK", se emite la orden de impresién.

Apreciaremos que sean entregados en un plazo no mayor de 30 dias calendario.

a) Un (1) ejemplar impreso y un CD conteniendo el archivo digital del Trabajo
de Grado para la Biblioteca Central.

b) Dos (2) ejemplares impresos para la Biblioteca Flavio Herrera y dos (2) CD
conteniendo el archivo digital del Trabajo de Grado

Es para nosotros un orgullo contar con un profesional como usted, egresado de
esta Escuela, que cuenta con todas las calidades para desenvolverse en
cualquier empresa en beneficio de Guatemala, por lo que le deseamos toda
clase de éxitos en su vida.

Atentamente, =
ID Y ENSENAD A TODOS
@ vdélido d\gg!e lgtelrr;elgencic @
ECC-USAC
ereando fuofvrro
Comisién de Tesis
Lic. César Augusto Paiz Ferndndez Dra. Aracelly Krisanda Mérida Gonzdlez
Director ECC Coordinadora Comisién de Tesis

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Edificio M2, Ciudad Guatemala, C.A.

Www.comunicacion.usac.edu.gt
(502)241889
c.cug



Para efectos legales, el autor
es el Unico responsable del contenido de este trabajo.



Dedicatoria

El presente trabajo esta dedicado a Dios y a mi familia por haber sido mi apoyo a lo largo de toda
mi carrera universitaria y a lo largo de mi vida. Mis padres Rosendo y Silvia, mi hermano
Marvin, quienes con su amor, paciencia y esfuerzo me han permitido llegar a cumplir hoy un
suefio més.

A todas las personas especiales que me acompariaron en esta etapa, aportando a mi formacion
tanto profesional y como ser humano.

A mis comparfieros y amigos Joseph Alvarado, Dario de la Cruz, David Ortigoza, Rudy Ajuchén,
Marlon Chiroy, Kenya Capriel, Leonel, Moran, Jenny Hernandez y a todos los que desde un
inicio me brindaron su apoyo y solidaridad en cada paso de nuestra carrera, que sin el trabajo en
equipo en esta profesion, no habria sido posible alcanzar nuestros objetivos.

A mi amiga, licenciada Dénica Méndez, por su apoyo incondicional en el tramo final de la
carrera, asi como en el proceso de la elaboracion del trabajo de tesis que sin su orientacién y
motivacion no habria sido posible la elaboracion de este trabajo.

A mi persona favorita, Karla Hernandez, por ser tan especial en mi vida y por motivarme en el
momento en que mas lo necesitaba para cumplir mis metas profesionales. Por mostrarme el valor
de esforzarme por lo que tanto quiero: “Para llegar donde nunca has llegado, tendras que
esforzarte como nunca lo has hecho”.

Agradecimientos

Agradezco a la gloriosa tricentenaria Universidad de San Carlos de Guatemala y a la Escuela de
Ciencias de la comunicacion por su compromiso en formar profesionales para Guatemala.
Asimismo a sus docentes que me han visto crecer como persona y como profesional, que gracias
a sus apoyo hoy puedo sentirme dichoso por haberme compartido sus conocimientos a lo largo de
la preparacién de nuestra profesion, de manera especial, al M.A.Rony Edili Zufiiga Najarro,
principal colaborador durante todo este proceso, quien con su direccidn, conocimiento, ensefianza
y colaboracion permitio el desarrollo de este trabajo de grado.

De igual manera mis agradecimientos a Prensa Ciudad Quetzal por permitirme realizar todo el
proceso investigativo dentro de su medio informativo.



Contenido

RESUMGIL. ... e I
INtrOAUCCION. ... e I
CaPItULO L. .o e e 1
LAY oo T 70 T o | 1
L1 THtulo del tema. ... e e 1
1.2 ANTECEARNTES. ...ttt e e 1
1.3 JUSHIICACTON. . ..ottt e 2
1.4 Planteamiento del problema.............ooiiiiiiiiii e 3
1.5 AlCanCes y IIMIEES. ... u ettt ettt ettt et ettt et e e 4
1.5.1 ODJeto de @StUAIO. ... u ettt ettt e et et e e e 4
1.5.2 Delimitacion eOZIaAfiCa. .. ..oouiiet ittt e 4
1.5.3 Delimitacion tempPoral.........o.oiuiitiit it 4
1.5.4 Delimitacion institucional............o.uieiiniitit i e 4
I T0u B 15§55 4
Capitulo Il .o e 5)
2. MATCO TEOTICO. ..ttt e e e e e e e 5)
2.1 Teorias que respaldan el problema de investiacion............cccoeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn, 5
2.1.1 Teoria funcionalista. ... ...ttt 5
2.1.2 Teoria del Agenda SEetting..........ouiiniiiii i 6
2.1.3 TeOoria del @SPEJO. . ... eutent ettt ettt e e 7
2.2 PIIOTISIMO. .. ettt 7
2.3 GENEI0S PEIOTISTICOS. ...\t ettt ettt e e e e e e e e 8
2.4 Lanota iNFOrMAatIVA. ........uinit it 9
2.5 Elementos de la nota informativa.............cooooiiii 10
2.6 Piramide INVEIIda. . ......ooe 11
A S oTo 4 - [ T PP 12
28 ENIBVISTAL ...oeieti i 13
2.9 CIONMICA. ...t e e 13



2 AL Bl @AItONTal. . oo oo 15

2 L2 ELArtiCUIO. ..o 15
2. L3 REOACCION. ...ttt e e e 16
2.14 Estilo y lenguaje periodiStiCO...........ivirii it 16
215 ELEStHO Y 10S €SHI0S. ...ttt e e 17
2.16 Analisis de contenido de la nota informativa.................oooooiiiiiii 18
2.17 PeriodiSMO COMUNITANIO. ... . ute ettt ettt e e et e et et e eeaas 19
2.18 CIDErPeriOTISMO. .ot 20
2.1 FACEDOOK. . ...ttt et 21
2.20 Prensa Ciudad QUELZAL. ..........ooiieii e 23
CapItUIO Tl . e 28
3. Marco MetodoIOQICO. ... ... e e 28
KT [ (oo [0 B PR 28
3.2 TIpo de INVESHIGACION. .. ..ottt e 28
3.3 O tIVOS. . .ttt 28
3.3.1 ODJEtIVO gENEIAL. .. ..o 28
3.3.2 ODJetivos €SPECITICOS. ... ettt e 28
KR - Tol o or. VO PP 29
B4 L ODSEIVACION. ...ttt e e e e 29
KR 1 1=V 1 - D PP 29
.5 INSIIUMENTOS. . . ettt e et e e e e e e 29
3.5.1 Esquemas de andlisis: Tablas de evaluacion de notas periodisticas............................ 29
3.5.1.1 Tablas de elementos de la publicacion e interaccion con usuarios....................c....... 29
3.5.1.2 Tablas de anélisis de elementos de la nota informativa....................coooiiiiinn.n. 30
3.5.1.3 Tablas de andlisis del tema deSCrit0...........ouiuiiiieiie e 30
3.5.1.4 Tablas de interpretacion de la nota informativa...................ocooiiiiiiiiiii i 30
3.5.1.5 Tablas de evaluacion de personal y proceso de elaboracion de notas........................ 30
3.5.2 GUIA 0B BNEIBVISTA. ..ottt ettt et et 30
BB UNMIVEISO. ..ottt e e e e e e 31

A\ [V 1 - N 31



CaPIUIO IV . 33
4. Presentacion y Descripcion de Resultados. ..........c.ovviniiniiiii e, 33
4.1 Andlisis de Resultados de las notas periodistiCas. ...........ocoeveiiiiiiiiiiiiiieceeea 98
4.1.1 Resultado de las notas periodisticas seguin su estructura................oeveviiiieneninnnn.. 98
4.1.1.1 Interpretacion de ReSUIAd0S: . .........ovirieitit e e e 99
4.1.2 Resultado de las interacciones de las publicaciones................ccooeviiiiiiiiine.. 100
4.2 Resultado de Tabla de evaluacion de personal y proceso de elaboracion de notas............ 102
4.3 Interpretacion de 1a entreVista. . .......o.o.ouiiiii 104
CONCLUSIONES. ... e e e e e e e 107
RECOMENDACIONES. ... ottt e 108
Referencias BibliografiCas. ... ... ..o 109
0] £ 109
(O 0] U U (0] P 109
(O] (o [0 11| (0] £ T PP 112
IVIANUAIES. . ..ottt e e e e e e e e e e e et e et e et e e a s 112
o U T VPRSPPI 113
N 10 114

indice de Tablas

TablaNo.1  Elementos de la publicacion e interaccion con usuarios Noticia No. 1...... 33
TablaNo.2  Analisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 1.................. 34
TablaNo.3  Anélisis del tema descrito Noticia NO. 1..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiinn. 37
TablaNo. 4  Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 1........................... 38
TablaNo.5  Elementos de la publicacion e interaccion con usuarios Noticia No. 2...... 39
TablaNo. 6  Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 2.................. 41
TablaNo.7  Anélisis del tema descrito Noticia NO. 2................cocooiiiiiiiiiinn. 42
TablaNo. 8  Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 2............................ 43
TablaNo.9  Elementos de la publicacion e interaccion con usuarios Noticia No. 3...... 44



Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 3..........
Anélisis del tema descrito Noticia No. 3..............cooeiiiininnnn.
Interpretacion de la nota informativa NoticiaNo. 3....................
Elementos de la publicacion e interaccidn con usuarios Noticia No.
Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 4...................
Anélisis del tema descrito NoticiaNo. 4..............coceiviiiinnn.
Interpretacion de la nota informativa NoticiaNo. 4....................
Elementos de la publicacion e interaccidn con usuarios Noticia No.
Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 5...................
Anélisis del tema descrito Noticia NO. 5..........cceviiiiiiiiiiii,
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 5....................
Elementos de la publicacion e interaccidn con usuarios Noticia No.
Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 6...................
Anélisis del tema descrito Noticia NO. 6..............cccevevivininnnn..
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 6....................
Elementos de la publicacion e interaccidn con usuarios Noticia No.
Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 7..........
Anélisis del tema descrito Noticia NO. 7.............ccoviininiinnn.
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 7....................
Elementos de la publicacion e interaccidn con usuarios Noticia No.
Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 8...................
Anélisis del tema descrito NoticiaNo. 8................coceviiiininnn.
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 8....................
Elementos de la publicacion e interaccidn con usuarios Noticia No.
Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 9...................
Andlisis del tema descrito Noticia NO. 9............cooooiiiiiiiiiii,
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 9....................
Elementos de la publicacion e interaccidn con usuarios Noticia No.
Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 10.........

Analisis del tema descrito Noticia No. 10.........coeeeiiiiiiie ...

45
47
48
49
50
52
53
54
56
58
59
60
62
63
64
65
66
68
69
71
72
74
75
77
79
81
82
83
85
86



Tabla No. 40 Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 10........................... 87

Tabla No. 41 Elementos de la publicacion e interaccion con usuarios Noticia No. 11..... 88
Tabla No. 42 Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 11................. 90
Tabla No. 43 Anélisis del tema descrito Noticia No. 11.............coooiiiiiiiiiiiiiinn, 91
Tabla No. 44 Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 11........................... 92
Tabla No. 45 Elementos de la publicacion e interaccion con usuarios Noticia No. 12..... 93
Tabla No. 46 Anélisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 12................. 95
Tabla No. 47  Anélisis del tema descrito Noticia NO. 12...............cooiiiiiiiiiiiinnn. 96
Tabla No. 48 Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 12........................... 97
Tabla No. 49 Tabulacidon de las notas periodisticas segun su estructura..................... 98
Tabla No. 50 Evaluacion de publicaciones segun su interaccion: ........................... 100
Tabla No. 51  Reacciones segun su impacto en la audiencia: .........................c.ooe.ee. 101
Tabla No. 52 Evaluacion del personal y proceso de elaboracién de notas.................. 102
Tabla N0.53  Matriz de Sentido..........ouiuininii e 104

FiguraNo.1  Piramide INVertida.............coovininiiiiii 11

indice de Graficas

GréficaNo. 1 Distribucion de notas informativas seguin su estructura......................... 99

Gréfica No. 2 Reacciones de usuarios en las publicaciones...................ooviiiiinn 100

indice de llustraciones

llustracion No. 1 Perfil de Facebook de Prensa Ciudad Quetzal...............cc...oooeevenne. 23
llustracion No. 2 Informacion General de prensa Ciudad Quetzal............................. 24
llustracion No. 3 Foto de Perfil de Prensa Ciudad Quetzal.................cooooeiiiiinnn. 25
llustracién No. 4  Informacién Adicional de Prensa Ciudad Quetzal........................... 26
llustracion No. 5  Informacién de Contacto de Prensa Ciudad Quetzal........................ 26
llustracion No. 6  Publicacion realizada por Prensa Ciudad Quetzal..................c......... 27



Titulo:

Autor:

Universidad:

Unidad Académica:

Problema Investigado:

Metodologia Aplicada:

Resultado Obtenidos:

Resumen

Anélisis de contenido y estructura de las notas periodisticas

publicadas por el medio Prensa Ciudad Quetzal en Facebook.

Edy Gabriel Pacay Camey

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

¢De qué manera se conforma y distribuye el contenido informativo
en la estructura de las notas periodisticas publicadas por el medio

comunitario Prensa Ciudad Quetzal en Facebook?

Se utilizé la técnica de andlisis de contenido con el método de
Berelson por medio de la técnica de observacién. Se evaluaron la
estructura de las notas periodisticas publicadas por el medio
correspondiente en su pagina de Facebook. Asimismo, una tabla de
observacién para el proceso de redaccion y edicién de las

publicaciones.

Las publicaciones del medio informativo “Prensa Ciudad Quetzal”
contienen los elementos basicos que requiere una nota periodistica.
Sin embargo, no posee un orden estructural definido debido a que
no utiliza un método especifico para redactar las notas con lo que
se evidencia desconocimiento de las técnicas basicas al hacer

periodismo.



Introduccion

Algunos afios atras, las notas informativas llegaban a la comunidad por medio de la prensa
escrita. Dados los avances, la radiodifusion y la television ayudaron a que las notas informativas
fueran més inmediatas en cuanto a su publicacion. Con el avance de la tecnologia, a finales del

siglo XX se amplio el acceso a la informacion para el publico con la llegada del internet.

Actualmente, cualquier persona particular puede realizar el trabajo de un reportero al informar
desde el lugar de los hechos con herramientas basicas como un teléfono inteligente o dispositivos

de captura de audio y video con acceso a Internet y cuentas en redes sociales.

Sin embargo, a medida que la tecnologia amplia su accesibilidad para todo publico, no se
garantiza que los usuarios convencionales puedan implementar las técnicas de investigacion y

redaccion de notas que posee un periodista profesional.

Los medios comunitarios son de gran ayuda para mantener informada a una poblacion
determinada cuyos hechos locales no son cubiertos por los grandes medios de comunicacion de
un pais. El medio informativo “Prensa Ciudad Quetzal” realiza la funcion de medio comunitario
al atender las necesidades de la poblacion de Ciudad Quetzal por ser informados en cuanto a

sucesos locales.

Es importante por parte de los medios comunitarios realizar un trabajo excepcional, con el
objetivo de informar correctamente a la poblacion puesto que ese es el fin principal, la

comunidad trabajando para la misma comunidad.



Capitulo 1

1. Marco conceptual

1.1 Titulo del tema

Anadlisis de contenido y estructura de las notas periodisticas publicadas por el medio comunitario

Prensa Ciudad Quetzal en Facebook.

1.2 Antecedentes

El periodismo comunitario ha sido fundamental para mantener informadas a colonias, barrios y
pequefias ciudades, este es impulsado por los mismos pobladores para ayudar a la comunidad. De
esta manera han surgido medios de comunicacion locales que ejercen el periodismo de manera
empirica. Algunos de ellos poseen un cuerpo de colaboradores que se apoyan con la informacién

recaudada por los ciudadanos.

Se puede también considerar al periodismo comunitario o ciudadano como un reportaje realizado
por miembros del publico desde un evento de caréacter noticioso compartido a través de redes
sociales de manera inmediata que regularmente son ignorados por grandes corporaciones de

medios de comunicacion. Garcia (2016).

Los medios comunitarios son importantes para construir sociedades con mayor equidad y
solidaridad donde el propoésito de estos debe ser promover la educacion, cultura, desarrollo,
unidad y solidaridad entre habitantes de la comunidad. Afiazco (2016).

Un medio de comunicacion, grande o pequefio, debe promover la educacion, puesto que toda
publicacién que realice es tomada como verdadera, asi también la ortografia utilizada puede ser

tomada como una referencia de escritura correcta.



Los medios de comunicacion influyen en la sociedad de tal manera que ésta puede formarse a
partir de los modelos que le son impartidos. Estos modelos pueden ser individuales y colectivos
que suelen ser creados por politicos, dirigentes, grandes empresas multinacionales, etc. con el fin
de que acaten sus pautas y reglas. En ocasiones pueden cumplir una funcién de carécter
informativo y en otras puede influir en comportamientos consumistas o ideoldgicos, que aun
siendo irreales, la poblacion toma como véalido y adquiere este nuevo comportamiento. Castillo
(2009).

Los medios de comunicacion informativos pueden reflejar los intereses de los propietarios y las
capacidades de los colaboradores, si poseen conocimientos periodisticos basicos o académicos
para la recaudacion y redaccidon de la informacion, la veracidad y actualidad de las notas
informativas. Si el equipo de redaccion no esta capacitado, la probabilidad de cometer errores al

escribir es mayor y en consecuencia, confundiré a la audiencia.

Los medios comunitarios son de gran ayuda para educar a la sociedad, pero sin tener el mayor

cuidado del contenido, éste puede desinformar.

1.3 Justificacion

El crecimiento de la poblacion en diversos sectores del pais ha hecho que los medios de
comunicacion no sean suficientes para mantener informado a cada porcién de la audiencia
respecto a su entorno mas cercano. De lo anterior mencionado, los medios de comunicacion en
general se adaptan para cumplir los objetivos que decida la comunidad. De esta manera surge un

medio de comunicacion comunitario. Berrigan (1981).

La comunicacion comunitaria busca el desarrollo de la comunidad a través de los medios
informativos. Por otra parte, se debe tomar en cuenta que la mayoria de medios de comunicacién
comunitarios reciben ayuda de los pobladores que envian sus propios reportes ayudados por las
redes sociales y su facilidad de transmision masiva e instantanea. Garcia (2016).



Sin embargo, la programacion transmitida debera cumplir con ciertas caracteristicas para ser
tomadas como notas informativas, no importando si este medio es radio, televisién, medios
impresos o plataformas de redes sociales. Es recomendable que el medio de comunicacion
comunitario valide la autenticidad de los reportes para luego ser virilizados acompariados de su
respectiva descripcion con el objetivo de cumplir con las caracteristicas del tipo de contenido,
redaccion, estilo linguistico, actualidad, objetividad y veracidad. INTEF (2012).

Al referirse a medios de comunicacion que utilizan plataformas digitales, su contenido es
difundido por medio de las redes sociales. En este campo es amplio el contenido que se consume
en cuanto a informativo o desinformativo, asi como entretenimiento. Por lo tanto es fundamental
que la estructura de las notas informativas obedezca a la técnica de la piramide invertida con el
motivo de priorizar la informacién mas importante para llevar a cabo una comunicacion efectiva.
Garcia y Rupérez (2008).

1.4 Planteamiento del problema

Las notas periodisticas se caracterizan por distribuir la importancia de su contenido en el orden
decreciente. Se determina que un titulo sera la presentacion inmediata de lo que tratara el
contenido, seguido de una entradilla que debera corresponder directamente con el encabezado, el
cuerpo de la nota y un cierre. Salaverria (2005).

Si se toma en cuenta que cada uno de los elementos de la nota informativa expresan una idea
correspondiente al tema principal, el tema descrito puede ser expresado en una estructura
uniforme en cuanto a su contenido en la nota. Los redactores sabrén distribuir el contenido de sus
notas, las cuales reflejaran su experiencia independiente al medio de comunicacion al que

pertenezca. Castafieda (1980).

De esta manera se busca determinar ;De qué manera se conforma y distribuye el contenido
informativo en la estructura de las notas periodisticas publicadas por el medio comunitario Prensa

Ciudad Quetzal en Facebook?



1.5 Alcances y limites

1.5.1 Objeto de estudio

El contenido de las notas informativas publicadas en la pagina de Facebook de Prensa Ciudad

Quetzal.

1.5.2 Delimitacion geografica
Las notas informativas de Prensa Ciudad Quetzal en su pagina de Facebook, redactadas en
Ciudad Quetzal, zona 0, del municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de Guatemala,

Guatemala.

1.5.3 Delimitacion temporal

Notas informativas redactadas y publicadas por Prensa Ciudad Quetzal del 04 al 15 de agosto de

2019 en su respectiva pagina de Facebook.

1.5.4 Delimitacion institucional

Prensa Ciudad Quetzal, perteneciente al canal de television Mas Tv - Canal 16 de la empresa de
cable SISTECOM.

1.5.5 Limites
Las publicaciones analizadas seran uUnicamente las de contenido original realizado por Prensa
Ciudad Quetzal y no aquellas que sean de contenido compartido de autoria de otras paginas

informativas.



Capitulo 11

2. Marco Tedrico

2.1 Teorias que respaldan el problema de investigacion

El periodismo es una préctica que ayuda a las comunidades a estar informadas del acontecer
diario del sector de su ubicacién. Sin embargo, para realizar un analisis de publicaciones

periodisticas de manera efectiva es importante definir algunos conceptos claves.

2.1.1 Teoria funcionalista

Las ciencias sociales forman parte de un campo de estudio constituido por la comunicacion. La
teoria funcionalista se convierte en un modelo dominante en la sociologia. Lozano (2007) indica
que los principales exponentes de esta teoria como Emile Durkheim, se plantearon que la funcién
que cumple los medios de comunicacion es la implantacion de valores basicos a una sociedad

conformada por las instituciones con el fin de crear un desarrollo, estabilidad y orden social.

El funcionalismo se caracteriza por enfoques politicos. Aunque pretende presentarse de caracter
a-ideoldgico con metodologias positivas y neutrales, éste se lleva a cabo cuando se acepta una
determinada insercion politica en el sistema que pretende penetrar tal como determina La critica

de la teoria burguesa de la comunicacion de masas de Lothar Bisky (1982).

La teoria funcionalista prioriza las necesidades humanas con un enfoque de construccion que
busca teorizar las condiciones necesarias para el fin de los conflictos humanos. Sin embargo, esta
también acude a necesidades de existencia del Estado-Nacidn que pretende alejar la politica del

bienestar publico. Torres, Martinez y Pérez (2020).



2.1.2 Teoria del Agenda Setting

Segun Pena (2009), los medios de comunicacion dirigen las conversaciones de la gente, asi como
sus relaciones. A pesar que tuvo su origen a principios de los afios 70, los medios de
comunicacion pueden influir a través de los medios digitales como las redes sociales, lugar donde

los lectores pueden expresarse y debatir con los demés usuarios segun el interés del medio.

Si la Agenda Setting posee la caracteristica de dirigir las conversaciones de la audiencia. No
obliga a la gente a tomar actitudes sino mas bien que implanta ideas en la mente de sus lectores
para influenciar la opinion de estos, como lo afirma de Bernard Cecil Cohen: "La prensa no tiene
mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo tiene en decir a sus lectores sobre

qué tienen que pensar” (Cohen 1963:13).

Raquel Rodriguez (2004) amplia la teoria de Agenda Setting al contemplar tres tipos de agendas
relacionadas en el proceso comunicacional pero analizadas de manera individual. La primera se
basa en la medicién de un tema tratado por cualquier medio de comunicacion: La Agenda
Settings de los medios. Por otra parte la segunda: Agenda Setting del Publico, mide la
importancia de los temas en la audiencia o publico. Por ultimo la Agenda Setting Politica, la cual
se diferencia de las anteriores por su enfoque en las respuestas y propuestas de instituciones
sociales y grupos politicos acerca de sus temas de interés.

La importancia de la teoria del Agenda Settings recae en las realidades sociales del mundo que
percibe una comunidad urbana o rural a causa de las imagenes que implanta los distintos medios
locales 0 en general. A consecuencia de ello Walter Lippmann indica que con frecuencia la
audiencia reafirma la veracidad de dichos temas implantados cuando se lee en la prensa o se
escucha en radio. Los medios de comunicacion en general guian las normas de credulidad al

brindar informacion que reemplazan las experiencias del publico. Mills (1978).



2.1.3 Teoria del espejo

Esta teoria es una metafora del reflejo que muestra el periodismo ante la situacion actual de una
sociedad. A través de las paginas de un diario se puede reflejar los acontecimientos de la realidad,
estos pueden ser los problemas que afronta una comunidad. Sin embargo, esta teoria también
hace referencia a la distorsion de la informacion segun el tipo de espejo. Los periodistas son los
responsables de que el reflejo de la sociedad sea el mas parecido a la realidad segun indica Pena
(2009).

La teoria del espejo fue la primera implementada en el siglo XIX con la primicia de comprender
por qué las noticias son como son, basada en la idea que el periodismo refleja la realidad. La
prensa tiene la funcion de ser el espejo de lo real a través de los hechos cotidianos. De esta
manera, las notas informativas son el reflejo de determinada sociedad o comunidad. Por otra
parte, el periodista debe poseer la virtud de ser un mediador desinteresado con el fin de observar

y emitir un informe objetivo de sus observaciones. Valles (2008).

La comunidad periodistica es la que defiende a la teoria del espejo con base a la idea que las
noticias reflejan de manera directa la realidad que rodea una sociedad. Esto se debe a que las
notas informativas en esencia aportan legitimidad y credibilidad inculcada por los periodistas
desde un punto de vista imparcial en el que fue se implemento6 los procedimientos profesionales
con narracion fundada por el método cientifico para relatar de manera objetiva los hechos.
Romero (2006).

2.2 Periodismo

El periodismo es la premisa principal de la redaccion y difusion de notas informativas, el cual
puede definirse como el acto profesional de componer, editar y escribir periédicos. Grupo
Oceéano (1997). Por otra parte, Cantarero (2002) indica que el término periodismo tiene su origen

en su caracteristica temporal: la informacion de actualidad.



Es necesario aclarar que la actualidad periodistica es designada en un documento publicado, el
periodico. Fontcuberta (1993) indica que el periédico es una publicacion realizada con una
frecuencia determinada. Esta puede ser diaria, semanal, mensual, etc. Estos intervalos dependen

de cada medio.

A diferencia del acto de hacer periodismo, la prensa es un medio de comunicacion que se expone
a la audiencia por medio del periddico. Ademas, la prensa escrita ha sido el mayor medio de
penetracion en la que cabe resaltar que emite sus publicaciones s6lo una vez al dia debido a que
ésta es periodica y no permite la posibilidad de ser actualizada en la misma jornada. McQuail
(1985).

Por otra parte, el diario es un tipo de formato que no debe confundirse con el periddico, puesto
que el primero puede realizar distintas publicaciones al dia. Esto es evidente en los medios
televisivos y radiales que renuevan sus mensajes continuamente segin los acontecimientos
importantes que ocurran durante la jornada. El publico puede acudir a ellos en determinado
momento a diferencia de la prensa que publica una sola vez como se definié en el punto anterior.
Por supuesto, como afirma Fontcuberta, la informacion actual del diario puede aparecer en la

siguiente edicion de la prensa escrita con mas datos de los acontecimientos. Fontcuberta (1993).

2.3 Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos, segin Vivaldi (1985), son las diversas formas de presentar la
redaccion de un hecho informativo. Los géneros periodisticos se distinguen entre si por su
enfoque informativo u opinativo. Los géneros de enfoque informativo son: la nota informativa, la

entrevista y el reportaje.

Los opinativos, por otra parte son: la cronica, el articulo, la editorial y la columna. Segun la
propuesta de Lefiero y Marin (1986), la cronica y la columna son considerados geéneros

periodisticos con un enfoque informativo hibrido.



Por otra parte, José Luis Martinez en su manual de Redaccion Periodistica incluye a la cronica

como parte del estilo informativo junto a la nota informativa y el reportaje. Albertos (1972).

2.4 La nota informativa

El género insignia del periodismo. La nota informativa es una narracion de un hecho informativo
de actualidad. Debe ser veraz, oportuno y objetivo en cdmo se produjeron los acontecimientos.
Posee un estilo literario sobrio y escueto. Evita completamente el yo de un periodista. Martinez
(1972). Autores como Federico Campbell en su libro Periodismo Escrito la define como “una
informacion de interés publico o colectivo, inédita y de actualidad absoluta”. (Campbell,
2016:21).

Segun Sonia Parrat (2008), no existe una denominacion de la forma adecuada de nombrar éste
género periodistico. Sin embargo, si dicha informacion es considerada por los periodistas como
actuales, relevantes y de interés, deben ser catalogados como noticiosos, por lo tanto se

denominan como nota informativa.

Para el norteamericano Carl N. Warren (1975) existen elementos que influyen en la probabilidad
de una nota informativa para ser publicada: actualidad, proximidad, consecuencias, y relevancia

personal.

Existe una diferencia entre la nota informativa y reportaje segin Warren, segun el tipo de
informacién, la nota informativa tiene como fin comunicar hechos; mientras el reportaje, segun
él, posee un estilo mas literario. Warren (1975). No obstante, Lopez Cubrino y Lépez Sobrino
(2012) indican que la nota informativa también puede diferenciarse del reportaje en la brevedad y

densidad de las palabras precisas. No contiene afiadidos: es el hecho y sélo el hecho.



2.5 Elementos de la nota informativa

La nota informativa debe estar formada por una estructura definida por cuatro elementos clave:
Titulo O Titular, Entradilla o Lead, Cuerpo de la Nota y Cierre. Marin (2019).

El titulo o titular es un elemento clave en la redaccidn periodistica. Este tiene la funcién de rotulo
que destaca los aspectos esenciales de la nota informativa para atraer la atencion del lector.
Salaverria (2005). Por otra parte, Gomis (2008) describe al titulo como “la sustancia de la
noticia” debido a que con ello se pretende captar la atencion del lector con el menor nimero de
palabras el contenido de la nota informativa. Para la redaccion de titulos de una nota informativa
con claridad, el estilo periodistico implica la necesidad de ser breves, exactos y llamativos o

atractivos, caracteristicas principales de un buen estilo de escritura. Vivaldi (1987).

La entradilla o lead es el primer parrafo de la nota periodistica. Esta contiene los datos mas
importantes que fundamentan la nota informativa. Lead, proveniente de “lead on”, que inglés
significa encabezar, introducir o hacer introduccion. Segdn indica Martin Vivaldi, la funcion de

la entradilla es expresar la carga informativa del texto, de forma rapida y clara. Vivaldi (2000).

Para obtener una mayor claridad en la redaccion del lead se debe tomar en cuenta la formula de
las 5 W’s las cuales responden las cinco preguntas fundamentales:

1.  Who? - ;Quién? 2.  What? - ;Qué?

3. When? - ;Cuando? 4, Where?- ;Ddnde?

5. Why? - ;Por qué?

Posterior al parrafo mas importante, la informacion secundaria de la nota periodistica se conoce
como cuerpo de la nota.. Este es colocado segln la estructura que denomina la piramide
invertida. Segun indica Ana Maria Vigara en el Libro de Estilo de ABC, la regla de oro del
periodismo escrito consiste en colocar lo mas importante al principio. La importancia de la

informacion se debe exponer de forma decreciente.

10



La parte final o el altimo parrafo se define como cierre nota periodistica. En ella se coloca los
datos y detalles progresivamente menos importantes. Alsina (1989).

2.6 Piramide invertida

Segun Salaverria (2005), la pirdmide invertida es un formato discursivo que organiza el
contenido de la nota informativa de manera decreciente segun el interés que expresa cada parrafo
que la conforma. No existe un el origen de este término, sin embargo es una alusion a la piramide
egipcia donde los cimientos son la base y a medida que se va subiendo, sus elementos se hacen
mas ducticles. Al invertir la piramide, la parte de arriba es la mas sélida, por lo tanto en una nota
informativa debera colocarse la informacién mas importante y hacia abajo los detalles menos
significativos. Villar (2004).

La piramide en un cibermedio, no posee un espacio limitado como en la prensa o un tiempo
méaximo como en radio o television. Por supuesto, al redactar en internet, la clave es incorporar la
informacion pertinente la estructura mas adecuada debido a que el limite en este caso es el tiempo
del lector. Por lo tanto es adecuado aplicar la técnica de la pirdmide invertida para lograr
transmitir la informacién de mayor importancia antes que el resto de detalles. Garcia y Rupérez
(2008).

Figura 1

Piramide Invertida

\ Titulo o Titular /
Entradilla o Lead
£Qué? éQuién? ¢Cudndo? éDénde? ¢Por Qué?
\Cuerpo dela Noticia/
Contexte, antecedentes, hechos

Cierre

Uitimo parrafo

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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2.7 Reportaje

Al igual que la nota informativa, el reportaje comunica hechos. “Procura méas bien despertar
emociones, estimular, divertir o entretener”. (Warren, 1975:273). El reportaje es un tipo de
documental de actualidad. Segin menciona Sonia Parrat (2008), el reportaje tiene diferentes
clasificaciones: Reportaje estandar (reportaje objetivo), reportaje profundo, gran reportaje o

reportaje interpretativo.

Autores como Echeverria (2004) plantean al reportaje como un texto periodistico el cual es fruto
de una investigacion profunda con el que el periodista busca describir, explicar, informar, relatar,
analizar, comparar e interpretar. EI reportaje posee un amplio contexto que va mas alla del qué
sucedio y el quién lo protagonizo, sino méas bien se fundamenta en el Cémo y Por Qué de un
acontecimiento. En otras palabras, el reportaje resulta de la esencia en su implementacién del

analisis, contextualizacion, antecedentes, reacciones e interpretaciones.

En el marco de los géneros periodisticos estrictamente informativos, el reportaje es un género
interpretativo que posee un lenguaje menos rigido que el de la nota informativa, con estructura
libre y compleja puesto que no necesita los principios de la piramide informativa. Esto convierte
al reportaje en un géenero sin limite de lineas o paginas y no estd sometido a las condiciones de
inmediatez en su publicacion, asi mismo recurre a un estilo literario. De lo anterior dicho, es

importante resaltar que se complementa con ilustracion grafica. Mufioz (1994).

Ademas de incluir elementos noticiosos, el reportaje incluye declaraciones de diversos
personajes, color y ambientes de carécter descriptivo. Estas caracteristicas dan al reportaje la
cualidad de optar por un estilo literario mas parecido a la novela que a la noticia. Grijelmo
(2014).
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2.8 Entrevista

Es un género informativo de interpretacion y creacion el cual consiste en un dialogo con un
sujeto que tiene algun tipo de relacion con el hecho informativo. Con origenes exclusivamente
periodisticos, esta técnica se ha definido como una visita que se le realiza a una persona con el
motivo de interrogarla acerca de determinados aspectos y posteriormente informar al publico sus

respuestas. Parrat (2008).

La entrevista se caracteriza por la interaccion en el intercambio verbal. Sin dicha intervencion del
entrevistador de manera espontanea y la persona se ve obligada a dar respuestas concretas a

preguntas concretas, la entrevista puede convertirse en un interrogatorio. Acevedo (2004).

En cuanto a un contexto de la investigacion cientifica, es importante considerar al investigador u
observador como parte de la variable debido a que el entrevistador forma parte del campo que
puede condicionar los fendmenos que él mismo registra. Portillo (1998) agrega que para lograr
ser objetivo en su mayor medida, se debe determinar al observador como una de las variables de

campo.

2.9 Cronica

La crénica se define principalmente como una narracién de un hecho de actualidad con el fin de
informar, formar y entretener en donde el periodista afiade su interpretacién de los hechos. En
otras palabras, este género periodistico es una exposicion objetiva de un acontecimiento con la
valoracion subjetiva del periodista. Gonzales (2012). Ante esta definicion se puede argumentar la
clasificacion que le da Vivaldi (1985) al colocar a la crénica como un género periodistico de

opinién. De la misma manera Lefiero y Marin (1986) lo catalogan como un género hibrido.

Empleada como una herramienta narrativa con el fin de transmitir conocimiento historico a

futuras generaciones y cuyo término aparece en obras literarias en 1274 con la obra Primera
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Cronica General de Alfonso X el sabio, la crénica paso del campo de la Historia a la literatura 'y

por ultimo al periodismo. Gonzélez (2012).

Martinez de Souza (2003) indica que la crénica es un género en el que es fundamental el analisis,
interpretacion y vision profesional de un periodista para relatar una historia de actualidad en la
que se respeta la informacién de los hechos al margen de la opinion de su autor.

Begofia L. Sobrino (2008) menciona que para la redaccion adecuada de una crénica, el cronista
debe observar, escuchar, interrogar, adentrarse a los hechos e incluso a veces participar en ellos
para recoger la informacion. Cuando se dispone de material, se debe ordenar, interpretar y darle

forma a lo seleccionado.

2.10 Columna de opinién

La columna de opinidn expresa opiniones personales sobre personas o eventos determinados con
un lugar y periodicidad fija en el periédico con autoria de un colaborador del medio. Segun indica
Gargurevich (1982), esta opinion sirve también para complementar informacion.

La columna de opinion género periodistico es un tipo de articulo que se denomina asi debido a
que es una columna perteneciente al periédico. Dicho género se caracteriza por ser critico y
expresar ideas con excelente calidad literaria por parte de los autores que se exponen con puntos

de vista en torno a la realidad politica, social y cultural. Gonzales (2012).

Lefiero y Marin (1986) distinguen la columna en tres tipos: columna informativa, columna de
comentario y columna critica o de resefia. La columna informativa sintetiza la informacion de los
acontecimientos de interés publico para ser presentada en forma de bloque o dividida por tema o
especialidad en forma breve. Por otra parte, la columna de comentario presenta pequefios hechos,
detalles curiosos o aspectos desconocidos de la noticia. Mientras la columna critica requiere

especializacion en areas del quehacer social como libros, cine, musica, arte y teatro.
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2.11 El editorial

El editorial tiene por objeto brindar la opinion del periddico como empresa o institucién sobre un
tema de actualidad sin prescindir de tener un fin informativo. A diferencia de la columna, por lo
general éste no se firma por un colaborador o articulista, pues el autor somete su criterio personal
al de la empresa con una narracion ordenada, informativa y poca emotividad agresiva. El
propdsito de este género debe ser evidente y bien definido con un estilo sin pretension de poseer

un estilo literario. Parrat (2008).

Al igual que en géneros periodisticos como el articulo, el editorial implica la presencia
omnimoda del escritor, en este caso expuesto como la empresa editora al mostrar sus propias
opiniones empresariales de manera subjetiva puesto que se emplean diversidad de juicios de valor
de los cuales corresponden al criterio empresarial en cuanto a la responsabilidad del texto.
Grijelmo (2014).

La elaboracion del editorial, como sugiere Lefiero y Marin (1986) requiere de periodistas
especializados que deben tener una amplia cultura y un extenso dominio del idioma para poder
argumentar de manera sélida sus juicios, analisis y conclusiones que pretendan imponer
relacionado a los hechos mas sobresalientes segin la temporalidad del formato que se

implemente en el caso diarios o revistas.

2.12 El articulo

El articulo es un género mas extenso que el editorial, segin Vivaldi (1981) se trata de un escrito
de amplio y variado contenido y forma, en el que autor explica un hecho con una estructura con

libertad estilistica con la necesidad de mantener el interés del lector hasta el final.

A diferencia del editorial y la columna, el articulo es firmado por un colaborador externo al
medio. El articulista es responsable de lo que escribe, ademés recibe un trato destacado en
comparacion a los demas colaboradores por parte del medio informativo. Kayser (1964).
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Por otra parte, el articulo de opinién o de fondo es conocido como articulo firmado o tribuna
libre, en donde el autor pretende interpretar los acontecimientos mas relevantes desde una

posicion clara sobre los hechos. Gonzélez (2012).

2.13 Redaccion

La redaccidn es colocar por escrito lo que se piensa. Vivaldi toma el significado de la etimologia
del verbo “redactar” el cual significa ampliar o poner en orden. En términos mas precisos
“Consiste en expresar por escrito los pensamientos o conocimientos ordenados con
anterioridad” (Vivaldi, 2000:1).

En la redaccion es importante expresar las ideas en orden, para ello la sintaxis es la parte de la
gramatica se encarga de estudiar la manera en que se combinan las palabras para formar

oraciones con el fin de expresar un significado. Real Academia Espafiola (2014).

De lo anterior no se puede obviar el elemento fundamental en la comunicacién: la oracion. La
oracién, a lo largo del tiempo se ha determinado como una construccion formada por nombre y

verbo, es decir, debe haber un sujeto que realiza alguna accién. Correas & Garcia (1954).

2.14 Estilo y lenguaje periodistico

Vivaldi (1987) dice que el estilo y lenguaje periodistico debe obedecer a cuatro reglas esenciales:
Tener algo que decir, decirlo, callarse en cuanto queda dicho y dar la publicacién titulo y orden

adecuado.
El lenguaje periodistico se basa en la claridad y precision. En determinados casos, como sucede

en los géneros periodisticos de opinion, el estilo se convierte en un tono mas literario en el que el

Iéxico es amplio y variado que pretende distraer al lector. Gonzalez 2012).
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El periodismo implementa un lenguaje con un estilo literario singular que se elabora para ser
atractivo y accesible al mayor nimero posible de personas que forman parte una audiencia que

busca obtener informacion concreta de un tema de singular interés. Edo (2003).

2.15 El Estilo y los estilos

Segun Vivaldi (1987:29), existen miles de definiciones y todas son variadas. Una definicién
destacada es la de Pierre Guiraud: “Estilo es el aspecto de lo enunciado que resulta de una
leccion de los medios de expresion determinada por la naturaleza y las intenciones del sujeto que
habla o escribe”. Ademas, Vivaldi (1987:28) afirma que el estilo se puede concebir de manera
objetiva y subjetiva. “Subjetivamente, como un modo de hacer consecutivo el género literario

que se cultiva”.

De lo anterior mencionado, existen miles de estilos. Sin embargo, Vivaldi (1987), agrega que el
buen estilo periodistico o literario debe cumplir con las siguientes cualidades: Claridad,
concision, densidad, exactitud, precision, sencillez, naturalidad, originalidad, brevedad, variedad,

atraccion, ritmo, color, sonoridad, detallismo, correccién y propiedad.

La técnica de redactar se adquiere, contrario a la capacidad imaginativa que es innata. Por tanto,
es posible advertir los errores morfosintacticos y desviaciones Iéxicas y estilisticas frecuentes a
escritores en formacion de la lengua oral y escrita. Sin embargo al hacer referencia a errores se
limita a las caracteristicas del 1éxico pero el plano estilistico no se producen incorrecciones sino
mas bien inadecuaciones en el ritmo y la elegancia del enunciado al abusar de locuciones,

adverbios, pronombres, entre otros al implementar repeticiones y cacofonias. Alvar (1998).

Mariano Madramany en el Tratado de la elocucién o del perfecto lenguaje y buen estilo respecto
al castellano (2009) indica que es primordial resaltar que en todos los estilos es necesaria la
pureza del lenguaje. Por lo comin se emplea una redaccion sencilla, es ideal moderar los

adornos, tropos y figuras que alejan del facil entendimiento.
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2.16 Analisis de contenido de la nota informativa

El analisis de contenido segun Berelson “es una técnica de investigacion que sirve para la
descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion de
toda clase” (Martinez, 1976:131). El objetivo de esta técnica es la interpretacion y
sistematizacion del contenido de los mensajes. A pesar que no tiene una plantilla establecida

pretende realizar una deduccidn logica y justificable, segin Berelson (1971).

La recomendacion de Berelson es dividir el contenido en categorias homogéneas y exhaustivas
con una simplificacion de la totalidad del texto de forma exclusiva y objetiva adecuada al

contenido, menciona Lopez (2002).

Segun Castafieda (1980), para realizar un analisis de la nota periodistica, es necesario clasificar
en categorias establecidas los distintos elementos del texto. Estas unidades de analisis de base
gramatical son: El vocablo, la frase y el parrafo. Para analizar el vocablo, se realiza un listado de

3

palabras clave que representan actitudes. Estos “vocablos simbolo”, segin las veces que se

repitan, no como palabra (unidad gramatical) sino como sindnimo expresa el vocablo base.

Para identificar el vocablo base se debe realizar un listado de palabras clave que expresen un
mismo significado el cual brindara la idea principal. En un anélisis de frases o parrafos se debe
identificar la tendencia del tema. Es decir, se cuenta cada tema descrito en un pérrafo. Si el tema
se repite tres o cuatro veces en un parrafo, este solo se contabiliza como uno. Si el parrafo

contiene dos o tres temas distintos, se cuenta cada uno de ellos por separado.

El analisis de los temas tratados refleja el tratamiento que le da el medio a la nota informativa. A
este analisis, Castafieda lo llama La declaracion de forma. La declaracion de forma muestra la
personalidad de los medios en como maneja la nota informativa y la forma en que cita las fuentes
de informacion de manera directa o indirecta. Esto hace evidente la responsabilidad de los

periodistas o reporteros que cubrieron el hecho.

18



El anélisis de categoria basado en origen y destino identifica los elementos a los cuales el medio
de comunicacion sirve como enlace, es decir, de la fuente al destino. Por otra parte, el analisis de
categoria basado en la persona define la condicion del sujeto principal segun su ubicacion social

o el rol que juega.

Castafieda también realiza un tipo de anélisis de categoria basado en los términos emocionales,
este es el efecto de intensidad en el publico por los actos descritos en el texto. En este apartado
influye la forma en que la nota le presenta la intensidad emocional al lector en favor de quién se

esta escribiendo tomando en cuenta si la nota es policiaca o roja. Castafieda (1980).

2.17 Periodismo comunitario

Segun la definicién de Mishell Afazco (2016), el periodismo comunitario es la participacion de
los ciudadanos con el fin de compartir informacién Gtil para la comunidad, contribuir a la

sociedad de manera que permite abrir espacios a los sectores que viven en el anonimato.

Sin embargo, el periodismo comunitario no debe confundirse con el periodismo ciudadano, este
se limita a la participacion de las personas a reportar hechos desde su ubicacién. Garcia (2016).
Por supuesto, el periodismo ciudadano implica la corroboracion de la informacion recaudada
antes de ser difundida por los ciudadanos en forma de noticia con la ayuda de nuevas tecnologias
digitales. Pérez-Soler (2017) Por otra parte, el periodismo comunitario se enfoca en el desarrollo
de la educacion, cultura, unidad y solidaridad. El periodismo comunitario se desarrolla de la
misma forma en una gran capital que en un caserio rural. Donde hay gente, debe haber

comunidad. Barragan & Terceros (2017).

El periodismo comunitario atiende las demandas de la ciudadania y sirve como instrumento de
movilizacién, es decir que no corresponde a intereses politicos, econdmicos ni religiosos, tal
como sucede en medios de comunicacion masiva. El periodismo comunitario es una alternativa

comunicativa que ademéas de funcionar como fuente de informacion, atiende el proposito de
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expresar la opinion de los miembros de una comunidad sobre de los acontecimientos que suceden

en sus territorios asi como fuera de ellos. Pena (2009).

Ante confusiones de términos, autores como Ana Maria Millares (2001) propone gque no se debe
identificar al periodismo comunitario ante el periodismo publico, principalmente por el propdsito
de estos. El periodismo publico pretende involucrar al ciudadano para formar una opinién publica
autdénoma pero no precisamente para promover procesos de autogobierno o suplir al Estado en
sus deberes publicos, mientras que el periodismo comunitario esta enfocado principalmente en la

comunicacion para el desarrollo.

Pena (2009) cataloga al periodismo comunitario como una de las formas mas factibles de
democratizar el acceso a la informacién. El periodismo comunitario pretende establecer un
didlogo mediante tres principios: Informar para formar una opini6 sobre los hechos de interés
colectivos, informar para inconformar para propiciar un espacio donde toda la poblacion tenga la
misma posibilidad donde puedan emitir sus mensajes criticos ante sucesos de injusticia; e
informar para transformar para permitir que los medios de comunicacién sean una herramienta

para el cambio social revirtiendo los procesos de injusticia, violencia y discriminacion.

2.18 Ciberperiodismo

El ciberperiodismo emplea la misma disciplina del periodismo pero adecuado al ciberespacio con
el fin de difundir mensajes informativos en los sitios de internet. En la actualidad, los medios de
comunicacion radial, televisivos y escritos han utilizado la internet como una herramienta de
comunicacion mas; asi como las plataformas de redes sociales, las cuales ayudan a dirigir a la

audiencia a sus dominios web. Salaverria (2005).

La noticia primaba como Unico medio el periddico en donde el lector conocia los principales
acontecimientos. Con la aparicion de la radio, posteriormente los canales de television local,
regional y nacional, y la aparicion del internet, hoy en dia se adopta la accesibilidad de consultar

el acontecer actual por medio de los ordenadores o del teléfono portatil. Grijelmo (2014).
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El ciberperiodismo es también conocido como periddico online, periodismo multimedia, digital
en internet comparte elementos comunes al periodismo en prensa, radio o television, periodismo
en internet o simplemente periodismo en la red. En cualquier denominacidn, comparte elementos
comunes que el periodismo en prensa, radio o television. En referencia al término de
ciberperiodismo, es esencial utilizar la denominacion preferente del cibermedio. El cibermedio
pertenece a la categoria de medios debido a que comparte las caracteristicas de un medio de
comunicacion convencional al ser implementado como herramienta comunicativa que, sin

embargo adquiere su diferencia al utilizar como principal medio la internet. Garcia (2008).

La industria periodistica no se revolucion6 con la llegada de internet sino mas bien con la llegada
de las redes sociales que alteraron los habitos de consumo y la relacion entre personas. Esto
certifica la labor de cualquier individuo con acceso a estas redes a realizar las funciones de un
periodista quienes eran los actores Unicos en el proceso de elaboracion y distribucion de noticias,
que en la actualidad se puede ejecutar desde cualquier plataforma digital entre las que se
encuentra Facebook y Twitter entre sus principales exponentes de inmediatez. Pérez-Soler
(2017).

2.19 Facebook

Facebook es la red social de internet mas popular de la actualidad. Creada por Mark Elliot
Zuckenberg el 4 de febrero de 2004, posee el atractivo de escribir el dia a dia de los usuarios con
la funcion de poder subir fotografias con amistades. La idea que inici6é por compartir informacién
de los usuarios se convirtié en uno de los sitios web mas rentable por su afluencia de usuarios que
abren su informacion a la comercializacion y obtencion de ideologias. Esta red se ha encargado
de ser el medio de expresion de cualquiera que tenga acceso a internet y las capacidades minimas
de lectura y escritura, por lo que ha sido una de las plataformas mejor empleada como medio de
informacion de la nota informativa de actualidad. La red social Facebook tiene una gran
popularidad a nivel mundial nunca antes vista, segun indica Eduardo Rodriguez en el articulo de
la historia de Facebook. Rodriguez (2018).
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En cuanto a la popularidad de Facebook como fuente de noticias, el centro de investigacion Pew
informo que el 11% de los ciudadanos estadounidenses accedian a noticias a través de esta red
social en 2011, datos que incrementaron a un 30% en 2014, tendencia que llegd al 60% en 2016.
los medios de comunicacidn tradicionales poseen las habilidades periodisticas y editoriales pero
no tienen el control del contenido, el cual se puede decir que las noticias no pertenecen a los
medios, contenido que en su mayoria se publica ahora en plataformas sociales. Cualquier
ciudadano con acceso a un teléfono inteligente es un comunicador en potencia por su capacidad

de creacion de contenido y distribucion a una audiencia global. Perez-Soler (2017).

Debido a la facilidad de crear contenido en Facebook, las informacion falsa es algo de lo que
todo comunicador debe cuidarse. Existen una cantidad desmesurada de noticias reales y falsas a
cada minuto en Facebook que desinforma a la audiencia. Hasta antes de la imprenta, el problema
era la falta de contenido informativo, sin embargo con la expansion de las redes sociales, el
problema es que hay tanta informacién que la posibilidad de noticias falsas aumenta

exponencialmente. Amoros (2020).

Facebook es la denominada red social mas grande del mundo que actualmente genera notorios
cambios en su forma de reproduccion de noticias, pues estas en determinado momento afectan a
su entorno por la capacidad de asociacion entre el individuo y los sucesos de sus alrededores. En
un marco de caracter psicoldgico, puede generar determinadas conductas de comportamiento e
interaccion, cambios de habitos intelectuales y el riesgo de la difusion de informacién privada.
El-Sahili (2015).
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2.20 Prensa Ciudad Quetzal

Prensa Ciudad Quetzal (2019) es una pagina de noticias de Facebook que da cobertura a los
hechos ocurridos en Ciudad Quetzal, municipio de San Juan Sacatepéquez, departamento de
Guatemala, Guatemala. Este medio informativo se diferencia de los convencionales por el uso
“fanpage” como canal de distribucion de informacion. Con una pagina iniciada en 2012 con la

popularidad de las redes sociales, hasta marzo de 2019, Prensa Ciudad Quetzal contaba con una

comunidad de 70,797 seguidores y 67,021 personas que han indicado que les gusta la pagina.

llustracién No. 1

Prensa Ciudad Quetzal

Prensa Ciudad

Quetzal
@HechosMiRegionFX

Inicio
Publicaciones
Videos

Fotos
Informacién
Comunidad

Eventos

je_internal ‘

“-MAS™

ol Te gusta ~ | 3\ Siguiendo ~

Perfil de Facebook de Prensa Ciudad Quetzal

Fuente: Facebook marzo, 2019.
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Hasta octubre de 2020, aumentd su comunidad a 90,249 seguidores y un total de 81,985 me
gusta. Es decir, crecio en un 27% en seguidores y un 22% en personas que indicaron que les
gusta en el lapso de 19 meses. Ruben Dario (2015) indica que los que dan like a la pagina son los

usuarios que la buscaron por si mismos y son los que mas consumiran el respectivo contenido.

La popularidad de este medio aumenta exponencialmente ya que es probable que para 2021
sobrepase los 100 mil seguidores. Ante el alcance de seguidores en segmentos diversos, el medio
Prensa Ciudad Quetzal no solo tiene la responsabilidad de informar, sino también de formar.
Ramirez & Villacorta (2018) indican que toda organizacion que opera sobre la poblacion,
impactan sobre la gramética, moral, cultura, habitualidad y sentido comun. Sin importar su
propdsito, desde escuelas, universidades, medios de comunicacién, empresas o entidades del
estado por mencionar algunas, todas son parte de un espacio educativo. Ademas de informacion,

estas organizaciones influyen en la dinamica consciente o inconsciente de una sociedad.

llustracién No. 2

GENERAL
Ill% A 81 985 personas le(s) gusta esto, incluido(s) 1 de tus amigos

\:-,

2 90 249 personas siguen esto

Informacién General de prensa Ciudad Quetzal
Fuente: Facebook octubre, 2020.

Prensa Ciudad Quetzal, pagina acreditada como personaje publico y con una linea editorial
orientada a noticias. Su principal herramienta es Facebook, red social que se ha convertido en una
especie de medio de comunicacion masivo con mas de 800 millones de usuarios, por lo que en
cuanto a periodismo es Facebook la opcion de mayor alcance que otras redes sociales. Cobo
(2012).
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Selvin Fernando Xuya es la principal figura de Prensa Ciudad Quetzal, quien ademés de ser el
propietario de la pagina, labora como principal reportero e imagen del medio informativo. Por
tanto, dicho personaje tiene la responsabilidad como reportero en aplicar valores de ética en el
periodismo de su comunidad. Debido a ser un medio de comunicacion independiente, recae la
responsabilidad de brindar confianza a la audiencia que exige a los medios de comunicacion y
reporteros cumplir con su deber de informar, antes que el beneficio personal. Tal como indica
Herran (2005) el periodismo puede verse afectado por la crisis de valores tradicionales y las

actividades sociales a causa del culto al dinero. Lo cual se traduce en el beneficio individual, que

hace perder de vista el fin principal del periodismo que es el bien comdn.

llustracién No. 3

S S

Foto de Perfil de Prensa Ciudad Quetzal
Fuente: Facebook agosto, 2018.
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Prensa Ciudad Quetzal es financiada por Xuya, quien labora para el Canal MAS TV - CANAL 16
de la empresa de cable SISTECOM, datos que se encuentran en el apartado de informacion. Sin
embargo, dicha empresa de cable no tiene mencion publicitaria o grafica en la pagina. No
obstante, Prensa Ciudad Quetzal esta ligada a este canal de television, tal como se indica en su
fanpage.
llustracion No. 4
MAS INFORMACION

€ About

Medio de comunicacion del canal MAS TV - CANAL 16 de la EMPRESA DE
CABLE SISTECOM.

@ Impressum
SELVIN FERNANDO XUYA,PRENSA CIUDAD QUETZAL

Informacién Adicional de Prensa Ciudad Quetzal.
Fuente: Facebook octubre, 2020.

La informacion de contacto de Prensa Ciudad Quetzal se limita a la pagina web:
www.prensaciudadquetzal.com, pagina que no se encuentra disponible pero no se ha retirado del
acceso publico. ElI nimero de teléfono que se indica: 5763-9600, pertenece a Selvin Xuya.
Mientras que posee un correo electronico con dominio perteneciente a Gmail de Google:
prensaciudadquetzal2019@gmail.com. En ultima instancia y la opcion de contacto més utilizada
es el contacto a través de la extension de Messinger para comunicarse directamente con el

administrador de la pagina.

llustracién No. 5
INFORMACION DE CONTACTO ADICIONAL
%, 5763 9600

Informacién de Contacto de Prensa Ciudad Quetzal.
Fuente: Facebook octubre, 2020.
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En cuanto a las publicaciones que realiza Prensa Ciudad Quetzal en formato de nota informativa,
pretenden ser estructuradas basadas en la técnica de la pirdmide invertida, sin embargo se puede

verificar la manera en que se emplean los signos de puntuacion al separar cada parrafo.

Para un medio de comunicacion que difunde sus notas informativas en internet, en este caso redes
sociales, es importante que obedezca a las técnicas como la piramide invertida debido a que el
limite de las plataformas digitales es el tiempo del lector, quien si no encuentra la informacion en
primera instancia, recurrird a la siguiente que le parezca mas relevante Garcia y Rupérez (2008),
esto sucede ya que se encuentra en Facebook, donde el consumo de contenido es abundante
independientemente si es informativo o de entretenimiento. Por lo tanto, la estructura en como se
difunde la informacion de la nota informativa es fundamental para el alcance de las noticias en

redes sociales.

llustracién No. 6

' Prensa Ciudad Guetzal -
11 de julio 3 25 1205 - @

(Ciudad Quetzal ¥
Atague armado en Margaritas,
A Pooos metros de la Iglesia catélica de margaritas el inspector de
rutas guetzal se ubicabse para monitoresr las unidades, ayer como
todos los dias se colocaba para observar la circulacién de rutas quetzal
= 250 del medio dia sujetos desconocidos se acercarcn &l lugar v
BCCionarcn sus armas en contre del inspector esto dejo como saldo dos
personas trasladadas al 1G55/19 por Bomberos Municipales
Departamentales de Civdad Quetzal, identificado como
Jose fuentes 18 anos vy un segundo ingresado como X
La PHC montd un operative relampageo capturando a los supuestos
responsable en la colonia trinidad consignando armas 8ml con gue se
presume dieron muerte al inspecton

Publicacién realizada por Prensa Ciudad Quetzal.
Fuente: Facebook julio, 2019.

En la ilustracion a anterior, es evidente el uso de la coma en lugar de punto y en ocasiones no se
coloca ninguln signo. Ante lo anterior mencionado en la responsabilidad que tienen los medios de
comunicacion al educar a la poblacion y ser un ejemplo de referencia, es importante que la
manera de redactar sea correcta con una estructura acorde a los fundamentos bésicos de la

redaccion de una nota periodistica. Castillo (2009).
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Capitulo 111

3. Marco Metodoldgico

3.1 Método

Se realizard un tipo de investigacion con método analitico, puesto que en este proceso se busca
descomponer al objeto de estudio y separarlo en unidades que puedan estudiarse individualmente.
En este caso, las notas periodisticas se dividiran en sus elementos estructurales para verificar si

poseen algin orden de importancia establecido.

3.2 Tipo de investigacion

Se realizara una investigacion de tipo cualitativa debido a que lo que se busca es analizar el
contenido de las notas periodisticas de Prensa Ciudad Quetzal. Se pretende recolectar
publicaciones realizadas por dicho medio de comunicacion como sujetos de evaluacién, de esta
manera determinar el tipo de estructura que se utiliza para la elaboracion de las publicaciones de

caracter informativo dirigidas a la comunidad.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general
Analizar el contenido y estructura e interaccion de las notas informativas publicadas por Prensa

Ciudad Quetzal en Facebook

3.3.2 Objetivos especificos

- Evaluar la interaccién de las publicaciones en la red social Facebook.
- Verificar si las publicaciones cumplen los requisitos para considerarse una nota periodistica.

- Definir el orden estructural del contenido basado en los temas en las notas informativas.
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- Evaluar el proceso de redaccion que realiza Prensa Ciudad Quetzal al redactar sus notas
informativas en Facebook.

3.4 Técnica

Para realizar esta investigacion se aplicaran dos técnicas para obtener resultados cualitativos: la

observacion y la entrevista.

3.4.1 Observacion

Se realiz6 un andlisis de contenido con el método de Berelson por medio de la técnica de
observacion. Se evalud la estructura de las notas periodisticas publicadas por el medio
correspondiente en su pagina de Facebook. Asimismo, una tabla de observacion para el proceso

de redaccion y edicion de las publicaciones.

3.4.2 Entrevista

Para comprender de mejor manera el entorno que emplea el medio comunitario, se entrevisto a la
persona encargada del medio para verificar los procedimientos, material humano y las técnicas

que se emplea para la publicacion de las notas periodisticas en pagina de Facebook.

3.5 Instrumentos

3.5.1 Esquemas de analisis: Tablas de evaluacion de notas periodisticas

Las fichas de analisis que se componen en tres pasos: Analizar los elementos de la publicacion,

temas descritos en los elementos y la interpretacion de datos recopilados.

3.5.1.1 Tablas de elementos de la publicacion e interaccion con usuarios.

En esta ficha se debe ingresar los datos basicos de la publicacion, tales como el nombre de la
pagina, fecha y hora, reacciones, archivos adjuntos de imagen o video, cantidad de veces

compartida y etiquetas (Ver anexo 1).
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3.5.1.2 Tablas de analisis de elementos de la nota informativa
En esta ficha se ingresan la redaccién nota informativa, con el objetivo de dividir en sus
diferentes partes para posteriormente realizar una interpretacion resumida y cada uno de ellos y

de esta forma redactar una nueva nota informativa con los elementos principales (Ver anexo 2).

3.5.1.3 Tablas de andlisis del tema descrito

Esta ficha se utiliza para determinar el vocablo principal que se trata en cada una de las partes de
la nota informativa, de esta manera se verifica si las palabras claves coinciden de manera
uniforme en todos los parrafos. En este mismo apartado se encuentran anotaciones de los
protagonistas de la nota informativa y la importancia que se le dio, el publico objetivo, las faltas
de ortografia y utilizacion de signos de puntuacion (Ver Anexo 3).

3.5.1.4 Tablas de interpretacion de la nota informativa

En esta ficha se determina el tipo de estructura que posee la nota informativa por medio de la
coincidencia del tema descrito entre cada parrafo. De esta manera se podra interpretar de forma

concisa el mensaje de la nota informativa (Ver anexo 4).

3.5.1.5 Tablas de evaluacién de personal y proceso de elaboracion de notas

En esta ficha se evalUa la capacidad del personal del medio informativo en el proceso de

redaccion de las notas informativas (Ver anexo 5).

3.5.2 Guia de entrevista

Este es un modelo de cuestionario el cual se utiliza de guia durante la entrevista con el objetivo
de verificar si dichas respuestas coinciden con los modelos de evaluacion de tablas anteriormente

mencionadas (Ver anexo 6).
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3.6 Universo

Infinito o indefinido: Debido a la cantidad indefinida de las publicaciones de Prensa Ciudad
Quetzal en su pégina de Facebook, se tomara como universo el contenido compartido del 01 de
julio al 15 de agosto de 2019, correspondiente a la fecha en que se elaboré la propuesta de este

proyecto.

3.7 Muestra

Para esta investigacion se ha ideado realizar un muestreo intencional debido a la cantidad
indefinida de publicaciones realizadas por Prensa Ciudad Quetzal. Ademas, se selecciond este
medio de comunicacion como sujeto de estudio debido a que pertenece a la localidad de

residencia del investigador de este proyecto de tesis.

Para obtener una muestra mejor definida se aplicara la formula de poblaciones conocidas o
finitas, puesto que se delimito las notas mas recientes de los 46 dias correspondientes del 01 de
julio al 15 de agosto de 2019. Tomando en cuenta que el medio realizara una nota diaria, se

utilizo la siguiente férmula de poblaciones conocidas o finitas:

n= Za2*N*p*q
12 (N-1) + Za2 *p*q

n: tamafio de muestra

N: Tamario de la poblacion

Z: Valor Correspondiente a la distribucion de gauss (1.96 = 95%)
p: (70) prevalencia esperada del parametro a evaluar.

q:1-p(30)

i: error que prevé cometer si es del 10%, i =0.1
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La ecuacion se resuelve de la siguiente manera:

n=  1.962*46*0.7*0.3 n=  3.8416 *46* 0.7 * 0.3

0.12 (224-1) + 1.962 *0.7*0.3 0.01 (224-1) + 3.8416 *0.7%0.3
n=  37.109856 n=  37.109856

2.22 + 0.806736 2.22 +0.806736
n=  37.109856 n=  12.260684

3.026736

Debido al resultado anterior, se tomaron las Gltimas 12 publicaciones del lapso establecido. Por lo
tanto se evaluaron las dltimas publicaciones de Prensa Ciudad Quetzal, es decir del 17 de julio al
15 de agosto.

3.8 Procedimiento

Se evaluaron unicamente las publicaciones redactadas por el medio de comunicacion
comunitarios elegido en su pégina de Facebook. No se tomaron en cuenta a las notas
informativas compartidas por terceros, debido a que no corresponden a la autoria del medio
descrito. Asimismo, se realiz6 una entrevista al director del medio para compararla con los

resultados de las tablas de evaluacion.
Se realiz6 un andlisis de estadistica descriptiva puesto que cada publicacion es variable segin su

cantidad y calidad de contenido. Para ello se determiné el balance de contenido de cada nota

periodistica y se expuso el tipo de estructura mas comun realizada por Prensa Ciudad Quetzal.
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Capitulo 1V

4. Presentacion y Descripcion de Resultados

A continuacién se presentan los resultados y analisis de los contenidos de las notas informativas

publicadas por Prensa Ciudad Quetzal, correspondiente al periodo comprendido del 17 de julio al

15 de agosto de 2019. Dicho analisis presenta las tablas de evaluacion de notas periodisticas

descritas en los instrumentos del marco anterior: tabla de elementos de la publicaciéon e

interaccion con usuarios, tabla de analisis de elementos de la nota informativa, tabla de analisis

del tema descrito, tabla de interpretacion de la nota informativa, tabla de evaluacion de personal y

proceso de elaboracion de notas y la guia de entrevista.

Tabla No.1

Elementos de la publicacién e interaccidén con usuarios Noticia No. 1

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

Fechay hora

17/07/2019 13:34

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacién:
Cantidad Prensa Ciudad Quetzal e
17 de julio de 2019 - Q
- «Calzada San Juan »
Reacciones 130 Ayudante de un bus de San Raymundo es asesinado a balazos.
Un sicario que fingié ser pasajero asesino de 5 balazos al ayudante de un
Me Gusta 68 bus identificado Unicamente como Daniel de 23 anos.
El hecho criminal ocurrié en la Calzada San Juan y 10 avenida de la Quinta
Samayoa zona 7.
Me Encanta 0 Socorrista trataron de salvarie la vida, se presume que el ataque fue
producto de los extorsionistas quienes amedrentan a los transportistas.
Daniel tenia aproximadamente 6 meses de haber iniciado a laborar en los
Me Divierte O buses para ayudar a a su progenitora.
-y %
Me Asombra 7
Me Entristece 47
Me Enoja 8
Comentarios 8
Veces Compartldo 15 O=a® 130 8 comentarios 15 veces compartido

Descripcion de la publicacion
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Elementos adjuntos Cantidad Breve descripcion

Foto No contiene* 0 En el video se observa el cadaver de una persona en el
suelo, a un costado de un vehiculo de transporte

Video 1 colectivo.

Enlace a pag. web: No contiene*

Tendencias (Hashtags) No contiene*

Comentarios a favor de la Publicacion 8 | Comentarios en contra de la publicacion 0

Interpretacion general de comentarios | Los comentarios son un reflejo de repudio a los ladrones que
ocasionaron el homicidio.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 75
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 47
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 8

Interpretacion de retroalimentacion La publicacidn contiene reacciones positivas, sin embargo es evidente
en reacciones la empatia y el rechazo de los seguidores al contenido de la misma.

Interpretacion de la Publicacion y su Las reacciones reflejan indignacion por parte de los seguidores hacia
impacto en la audiencia. el contenido de la publicacidn.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No.2
Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 1

Nombre del Medio:

Fecha de Publicacion:

Hora:

Prensa Ciudad Quetzal

17/07/2019

13:34

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

“ (Calzada San Juan )

Ayudante de un bus de San
Raymundo es asesinado a balazos.

Un sicario que fingié ser pasajero
asesino de 5 balazos al ayudante de
un bus identificado Unicamente como
Daniel de 23 afios.

El hecho criminal ocurrié en la
Calzada San Juan y 10 avenida de la
Quinta Samayoa zona 7.

Socorrista trataron de salvarle la
vida, se presume que el ataque fue

producto de los extorsionistas
quienes amedrentan a los
transportistas. Daniel tenia

aproximadamente 6 meses de haber
iniciado a laborar en los buses para
ayudar a a su progenitora.”

Titular (T):

Ayudante de un bus de San Raymundo es asesinado a balazos.
Lead:

“Un  sicario que | Q1 ¢Quien?

fingié ser pasajero
asesino de 5 balazos
al ayudante de un bus
identificado
Unicamente como
Daniel de 23 afios .

El ayudante de un bus, identificado como
Daniel de 23 afios

Q2: ;Qué?

Fue asesinado a balazos por un sicario que
pretendia ser un pasajero

Q3: ¢Cuando?

No especifica*

Q4: ;Dbnde?

No especifica*

Q5: ¢ Por qué?

No especifica*

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

El ayudante de un bus, identificado como
Daniel de 23 afios, fue asesinado a balazos
por un sicario que pretendia ser un pasajero.

Cuerpo

“El hecho criminal ocurrié en la Calzada San Juan y 10 avenida de
la Quinta Samayoa zona 7. ”.

Simplificacion del Cuerpo (C1)

35




El hecho criminal ocurri6 en la Calzada San Juan y 102 Avenida de
la Quinta Samayoa zona 7.

Cierre

“Socorrista trataron de salvarle la vida, se presume que el ataque
fue producto de los extorsionistas quienes amedrentan a los
transportistas. Daniel tenia aproximadamente 6 meses de haber
iniciado a laborar en los buses para ayudar a a su progenitora. ”.

Simplificacién del Cierre (C2)

Se presume que el ataque fue producto de extorsiones a los
transportistas. ElI joven que laboraba desde hace 6 meses para
ayudar a su progenitora, fue atendido por socorristas que no
lograron salvarle la vida.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 3
Andlisis del tema descrito Noticia No. 1

Vocablo (Palabras | Ayudante de bus, asesinado a balazos, sicario, asesino, balazos, ayudante de un

Clave) bus, Daniel, hecho criminal, socorristas, ataque, extorsionistas, transportistas,
buses, Daniel.

La Frase Asesinato a ayudante

Identificacion de | Titulo (T):

Palabras Clave en La | Ayudante de un bus de San Raymundo es asesinado a balazos.

Nota Informativa. Lead (L):

Colocar los resimenes
extraidos de la nota
periodistica (T, L, C1, C2)
y subrayar los elementos

El ayudante de un bus, identificado como Daniel de 23 afios, fue asesinado a
balazos por un sicario que pretendia ser un pasajero.

Cuerpo (C1):

El hecho criminal ocurrié en la Calzada San Juan y 102 avenida de la Quinta

que coincidan con las | Samayoa zona 7.

Frases enumeradas. Cierre (C2):
Se presume que el ataque fue producto de extorsiones a los transportistas. El
joven que laboraba desde hace 6 meses para ayudar a su progenitora, fue
atendido por socorristas que no lograron salvarle la vida.

Parrafo (Temas | T = Ayudante asesinado

descritos)

Coinciden con la frase:
Reemplazar los resumenes
del punto anterior por las
Frases que correspondan.

L = Ayudante asesinado

C1 = Ayudante asesinado

C2 = Ayudante asesinado

Origen y Destino
Determinar el redactor y
el publico objetivo.

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona

Trabajador del transporte colectivo

Cantidad de Fotos vy
descripcion

Cero: se adjunta un video donde se observa el cadaver de una persona en el
suelo, a un costado de un vehiculo de transporte colectivo.

Términos Emocionales
en favor de la persona

Personas que trabaja para mantener a su madre.

Faltas de Ortografia

El redactor omitié una tilde en el verbo “asesind”, lo cual cambia el sentido de
la oracién. Ya que en lugar de afirmar que asesin6 de 5 balazos, es asesino de 5
balazos.

Observaciones de signos
de puntuacion y sintaxis.

La redaccion tiene un orden entendible.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 4

Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 1

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T L C1 Cc2 C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

C C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C NC C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

C C NC C Posee un contexto indeterminado del hecho.

C C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C NC NC NC | El Titular no tiene relacion con la nota.

C C NC NC | El contenido principal de la nota esta definido pero el complemento no
corresponde al tema principal.

C NC C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera
adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican solo si la nota posee Titular.

Tema Descrito:

CORRESPONDE /
NO CORRESPONDE

Colocar el Tema Descrito

Tema Descrito = T1=L = C1 =
Cc2

Determinar si corresponden al
Titular. Si no hay Titular,
realizarlo con el Lead.

T1= Ayudante asesinado Cc
L= Ayudante asesinado C
Cl= Ayudante asesinado C
C2= Ayudante asesinado C

Andlisis de la Noticia
Describir lo que el medio dio a
entender en la nota.

Un ayudante del servicio de transporte colectivo fue asesinado.

Interpretacion  final el Tema
Descrito y su distribucion en la
nota periodistica.

La nota posee una estructura uniforme. Cabe mencionar que a pesar que

en cada uno de los parrafos se menciona el ataque, en el cuerpo de la
nota se informa en donde ocurrié el hecho, informacién que se pudo
agregar al lead.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 5

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 2

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

002

Fechay hora

25/07/2019 12:32

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad )
@ Prensa Ciudad Quetzal
Reacciones 165 oo o2 2018 Q)
Me Gusta 95 {CIUDAD QUETZAL}
|Poca Visibilidad
Me Encanta 0 |Son varios los conductores que han sufrido accidentes como el que
Me Divierte 45 observamos en imagenes,
El problema es que |a cuneta no esta tapada al 100% en la entrada y
Me Asombra 24 salids = |a gasclinera y esto provoca que |os pilotos se confundan y
. caigan.
Me Entristece 1 i s 3 ;
Msanana con |s ayuds de Dios buscaremos senslizar ese tramo y asi
Me Enoja 0 poder evitar mas accidente.
Comentarios 44
Veces compartido 12

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad

Breve descripcion

Foto No contiene*

En el video se muestra un automévil que tuvo un
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Video 1 percance vial al salir de la gasolinera.
Enlace a pag. web: No contiene*
Tendencias (Hashtags) No contiene*

Comentarios a favor de la Publicacion

44

Comentarios en contra de la publicacion

0

Interpretacion general de comentarios

Los comentarios a favor de la publicacion hacen burla del vehiculo
que tuvo el percance en donde se ve que quiso retirarse por la entrada
a la gasolinera.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 119
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 1
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 0

Interpretacion de retroalimentacion
en reacciones

Las reacciones reflejan una reaccion positiva. A gran parte le parece
gracioso el percance debido a que fue un descuido.

Interpretacion de la Publicacion y su
impacto en la audiencia.

A los seguidores les gusté interactuar en la publicacién debido a que
se hizo un debate si el conductor fue el culpable o las autoridades al no
tapar la cuneta.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 6

Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 2

Nombre del Medio: Fecha de Publicacion: Hora:
Prensa Ciudad Quetzal 25/07/2019 12:32
Publicacién Original: Caracteristicas de nota Periodistica
(CIUDAD QUETZAL) Titular (T):
|Poca Visibilidad Poca Visibilidad
|Son varios los conductores | Léad:
que han sufrido accidentes
como el que observamos en | “Son varios los conductores | Q1: ¢{Quién? Conductores
imagenes, que han sufrido accidentes
como el que observamos en Q2: ;Qué? Haq sufrido
El problema es que la cuneta | imdgenes,” accidentes.
no esta tapada al 100% en la i .
entrada y salida a la Q3: {Cuando? No especifica.
gasolinera y esto provoca que o o
los pilotos se confundan y Q4: ¢Donde? No especifica.
caigan. ” .
Q5: ¢Por qué? No especifica*
Mafiana con la ayuda de Dios _
buscaremos sefializar  ese L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)
tramo y asi poder evitar mas
accidente. Conductores han sufrido accidentes.
Cuerpo

El problema es que la cuneta no esta tapada al 100% en la entrada y salida
a la gasolinera y esto provoca que los pilotos se confundan y caigan.

Simplificacién del Cuerpo (C1)

La cuneta de la gasolinera no est4 tapada en su totalidad lo que provoca
que los conductores caigan en ella.

Cierre

Mafana con la ayuda de Dios buscaremos sefializar ese tramo y asi poder
evitar mas accidente.

Simplificacion del Cierre (C2)

Mafiana se buscara sefializar este tramo para evitar nuevos accidentes.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 7

Andlisis del tema descrito Noticia No. 2

Vocablo (Palabras Clave)

Tal como se indica en el punto
2.1.14 Relacién de contenido y
forma en el mensaje periodistico.

Visibilidad, conductores, accidentes, cuneta, pilotos, caigan, sefalizar,
accidente.
Poca Visibilidad

La Frase Accidente en cuneta

Definir y enumerar los vocablos | Sefalizacion

méas repetidos en el punto

anterior.

Identificacion de  Palabras | Titulo (T): Poca Visibilidad

Clave en La Nota Informativa.
Colocar los resimenes extraidos
de la nota periodistica (T, L, C1,
C2) y subrayar los elementos que
coincidan con las Frases
enumeradas.

Lead (L):

Conductores han sufrido accidentes.

Cuerpo (C1):

La cuneta de la gasolinera no estd tapada en su totalidad lo que
provoca que los conductores caigan en ella.

Cierre (C2):

Mafiana se buscara sefializar este tramo para evitar nuevos accidentes.

Parrafo (Temas descritos)
Coinciden con la frase:
Reemplazar los resumenes del
punto anterior por las Frases que
correspondan.

T= Falta de Sefializacién

L = Accidentes

C1 = Falta de Sefializacién

C2 = Falta de Sefializacién

Origen y Destino
Determinar el
publico objetivo.

redactor y el

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona (Rol en la sociedad del
sujeto protagonista de la nota)

Ciudadano usuario de la via publica

Cantidad de
descripcion

Fotos y

Cero: Hay un video adjunto que muestra a un automovil que tuvo un
percance vial al salir de la gasolinera.

Términos Emocionales en favor
de la persona

Persona inconsciente al conducir

Faltas de Ortografia

No contiene faltas de ortografia.

Observaciones de signos de
puntuacion y sintaxis.

El redactor utiliz6 coma para separar el lead del segundo parrafo.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 8
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 2

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T |L Cl | C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

cC|C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C|NC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

c|C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

c|C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C [ NC | NC | NC | EIl Titular no tiene relacion con la nota.

c|C NC | NC | El contenido principal de la nota esté definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.

C |INC |C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican so6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito: Colocar el Tema Descrito CORRESPONDE /

NO CORRESPONDE

Tema Descrito = T1=L | T1= Falta de Sefializacién C

=Cl=C2

Determinar si|L= Accidentes NC

corresponden al

Titular. Si no hay | Cl= Faltas de Sefializacion C

Titular, realizarlo con —

el Lead. C2= Falta de Sefializacion C

Analisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

El medio de comunicacién comunitario expuso la falta de sefializacion en la salida
de la gasolinera, lo cual ha provocado accidentes de transito.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucién en la nota
periodistica.

El tema principal es la sefializacion. Sin embargo, el hecho que ocasion6 la nota
fue un accidente de transito. Mas que informar el accidente se hizo concientizacion
de la sefializacion. No obstante, la estructura indica que el lead no corresponde
directamente con el titular.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 9

Elementos de la publicacion e interaccion con usuarios Noticia No. 3

Nombre de la Pagina Prensa Ciudad Quetzal
No. de publicacién 003
Fechay hora 25/07/2019 21:30
Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:

Cantidad @ Prensa Ciudad Quetzal

25c= o ce 2012 - Q3

Reacciones 79 {ESTOR IZABALY Ls Irs Del Pueblo|
[Camiones de |s minera reducidos 8 ceniza]

|Poblacién Arden en Venganzs|

10 GONDCOLAS APROXIMADAMENTE FUERON ENCENDIADAS EN

Me Gusta 45

LA SALIDA A COBAN HACE UNOS MINUTOS

Me Encanta 1 Turba del Estor guems 10 furgones de una empress minera y
sentencis 8 muerte a3 los pilotos.

P Incidentes estallan luego que unc arrclld a grupo de personas con
Me DIVIerte O saldo de 1 muerto ¥y 1 herido.

No dejan entrar a |la PNC.

Me Asombra 26 En horas de la tarde un vehicule conocido como Gondcola atropelld a

dos personas un hombre de 40 sfios sprox. Quien ers scompanado de
= su hijo, quien sufric fracturss en brazos y piernss mientras que su

Me EntrlStece 3 padre fallecid en =l lugar, esto indignd a |ls poblacidon que de
inmediato se organizo, personas con motocicleta y galdones de

Me Eana 4 gssolina en mano prendieron fuego a las gondolsas.

Comentarios 10

Veces compartido 9

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos Cantidad Breve descripcion

Foto No contiene* En el video se observa a vehiculos de transporte pesado
incendiados por pobladores.

Video
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Enlace a pag. web:

No contiene*

Tendencias (Hashtags)

No contiene*

Comentarios a favor de la Publicacién 10 Comentarios en contra de la publicacion 0
Interpretacién general de comentarios | Los comentarios indican que el hecho ocurrié en Izabal.
Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 72
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 3
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 4

Interpretacion de retroalimentacion

en reacciones

A la audiencia le agrada la publicacion. Las reacciones son positivas y
demuestran complacencia por parte de los seguidores.

Interpretacion de la Publicacion y su

impacto en la audiencia.

La audiencia retroalimenta que estd de acuerdo con la actitud de los
que incendiaron los vehiculos.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.

Tabla No. 10
Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 3
Nombre del Medio: Fecha de Publicacion: Hora:
Prensa Ciudad Quetzal 25/07/2019 21:30

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

(ESTOR 1ZABAL) La Ira Del
Pueblo|

[Camiones de la minera reducidos a
ceniza]

|Poblacion Arden en Venganza|

10 GONDOLAS
APROXIMADAMENTE FUERON
ENCENDIADAS EN LA SALIDA A
COBAN HACE UNOS MINUTOS

Turba del Estor quema 10 furgones
de una empresa minera y sentencia a
muerte a los pilotos.

Incidentes estallan luego que uno

Titular (T):

10 GONDOLAS APROXIMADAMENTE FUERON ENCENDIADAS
EN LA SALIDA A COBAN HACE UNOS MINUTOS

Lead:

“Turba del Estor
quema 10 furgones de
una empresa minera
y sentencia a muerte
a los pilotos. ”.

Q1: ;{Quién?

Turba

Q2: ;Qué?

Quema 10 furgones de una empresa minera

Q3: ¢{Cuéando?

No especifica*
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arroll6 a grupo de personas con
saldo de 1 muerto y 1 herido.

No dejan entrar a la PNC.

En horas de la tarde un vehiculo
conocido como Gondola atropellé a
dos personas un hombre de 40 afios
aprox. Quien era acompafiado de su
hijo, quien sufrid fracturas en brazos
y piernas mientras que su padre
fallecio en el lugar, esto indigno a la
poblacion que de inmediato se
organizo, personas con motocicleta y
galdnes de gasolina en mano
prendieron fuego a las géndolas.

Q4: ;Dénde?

No especifica*

Q5: ¢Por qué?

Para sentenciar a muerte a pilotos.

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

Turba quema 10 furgones de una empresa
minera para sentenciar a muerte a pilotos.

Cuerpo

Incidentes estallan luego que uno arrollé a grupo de personas con
saldo de 1 muerto y 1 herido.
No dejan entrar a la PNC.

Simplificacion del Cuerpo (C1)

Los hechos ocurrieron luego que un vehiculo arrollara a un grupo de
personas con saldo de un muerto y un herido.

La Policia Nacional Civil -PNC- no pudo intervenir.

Cierre

En horas de la tarde un vehiculo conocido como Géndola atropell6 a
dos personas un hombre de 40 afios aprox. Quien era acompafiado de
su hijo, quien sufrié fracturas en brazos y piernas mientras que su
padre falleci6 en el lugar, esto indigné a la poblacion que de
inmediato se organizé, personas con motocicleta y galénes de
gasolina en mano prendieron fuego a las géndolas.

Simplificacién del Cierre (C2)

Un vehiculo conocido como Géndola atropell6 a dos personas. Un
hombre de 40 afios fallecié y su hijo result6 herido. Esto indigné a la
poblacién que se organiz6 para prender fuego a las géndolas.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 11
Analisis del tema descrito Noticia No. 3

Vocablo (Palabras | Camiones, géndolas, incendiadas, turba, atropello, gondolas, atropello a dos
Clave) personas, muerto y herido, galones de gasolina, prendieron fuego.
La Frase Incendio de gondolas
atropello
Identificacion de | Titulo (T):

Palabras Clave en La
Nota Informativa.

Colocar los resimenes
extraidos de la nota
periodistica (T, L, C1, C2)
y subrayar los elementos

10 GONDOLAS APROXIMADAMENTE FUERON ENCENDIADAS EN LA
SALIDA A COBAN HACE UNOS MINUTOS

Lead (L):

Turba quema 10 furgones de una empresa minera para sentenciar a muerte a
pilotos.

Cuerpo (C1):

que coincidan con las | Los hechos ocurrieron luego que un vehiculo arrollara a un grupo de personas
Frases enumeradas. con saldo de un muerto y un herido.
La Policia Nacional Civil -PNC- no pudo intervenir.
Cierre (C2):
Un vehiculo conocido como Géndola atropelld a dos personas. Un hombre de
40 afos fallecié y su hijo resulté herido. Esto indign6 a la poblacién que se
organizé para prender fuego a las géndolas.
Parrafo (Temas | T=Incendio de Géndolas
descritos)

Coinciden con la frase:
Reemplazar los resimenes
del punto anterior por las
Frases que correspondan.

L = Incendio de Géndolas

C1 = Atropello

C2 = Atropello

Origen y Destino

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona

Turba.

Cantidad de Fotos vy
descripcién

Cero: se adjunta un video en donde se observa a vehiculos de transporte pesado
incendiados por pobladores.

Términos Emocionales
en favor de la persona

Parte de la poblacién de la aldea manifiesta su inconformidad con violencia.

Faltas de Ortografia

No contiene*

Observaciones de signos
de puntuacion y sintaxis.

El redactor no utiliza comas para hacer inflexiones, lo cual une a dos o mas
oraciones en una misma.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 12
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 3

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T|L Cl | C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

c|cC C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C|[NC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

c|C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

c|C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C | NC | NC | NC | El Titular no tiene relacién con la nota.

c|C NC | NC | El contenido principal de la nota esté definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.

C |NC |C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican so6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito: Colocar el Tema Descrito CORRESPONDE

/NO CORRESPONDE

Tema Descrito = T1=L | T1= Incendio de Géndolas C

=Cl=C2

Determinar si|L= Incendio de Gondolas C

corresponden al

Titular, realizarlo con

el Lead. C2= | Atropello NC

Andlisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

La noticia habla de un atropello que provocé una manifestacién de la poblacién
para incendiar al vehiculo responsable del hecho.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

Posee un contexto indeterminado del hecho. La noticia habla como tema principal
el incendio de los vehiculos. A medida que se desarrolla la nota, el hecho principal
es un atropello que tuvo consecuencias de un muerto y un herido.

Por otra parte, la nota contiene cuatro titulares. En el cierre narra todos los hechos,
el cual hace la funcién del lead. Lo que quiere decir que deja los datos mas
importantes al final.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 13

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 4

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

004

Fechay hora:

05/08/2019 13:48

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad @ Prensa Ciudad Quetzal
. Soe3agosoe 2019 - Q)
Reacciones 46
{Ruta a Puerto Quetzsl}
Me Gusta 36 | Accidente de transito |
Pipa que transportaba combustible volcd en el kildmetro 88 de Ia
autopista puerto Quetzal en este momento los cuerpos de sccomo
Me Encanta 0 tanto municipales como voluntarios llegan al lugar, a2 |a conred se
L encuentran en el ares,
Me Divierte 1 Pipa de combustible volco en la CA-9 sur se cenrd 500mts de ambos
carmriles pars trabsjar en limpiar el combustible derramado en la
Me Asombra 9 carretera, sl momento No hay paso y se espera que 3 las 4pm se
habilite el paso
Me Entristece 0
Me Enoja 0
Comentarios 1
Veces compartido 1
O comentano ez compartido
Descripcion de la publicacion
Elementos adjuntos Cantidad Breve descripcion
Foto No contiene*
Video 1 En el video se observa el vehiculo de transporte

carretera.

pesado, el cual se encuentra volcado y fuera de la

Enlace a pag. web: No contiene*
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Tendencias (Hashtags)

No contiene*

Comentarios a favor de la Publicacién 1

Comentarios en contra de la 0
publicacién

Interpretacion general de comentarios

El Unico comentario que hay en la publicacion dice: “Qué bonita
carretera, la que nos tiene este asqueroso payaso”; el cual indica que
realiza una critica a la infraestructura proporcionada por las
Autoridades Gubernamentales.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 45
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 0
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 0

Interpretacion de retroalimentacion

en reacciones

lamentable.

La publicacion recibe una totalidad de reacciones positivas. Hay un
unico “Me divierte”, lo cual no es indice de que no fue huy hecho

Interpretacion de la Publicacion y su

impacto en la audiencia.

La audiencia no le tom6 mayor importancia a la publicacién. No fue
un hecho lamentable y una persona aprovechd para indicar su
inconformidad con las autoridades de manera irénica.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.

Tabla No. 14
Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 4

Nombre del Medio:

Fecha de Publicacién:

Hora:

Prensa Ciudad Quetzal

05/08/2019

13:48

Publicacion Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

fRuta a Puerto Quetzal )
| Accidente de transito |

Pipa que transportaba
combustible volcé en el
kilometro 68 de la autopista
puerto Quetzal en este momento
los cuerpos de socorro tanto
municipales como voluntarios
llegan al lugar, a la conred se
encuentran en el area,

Pipa de combustible volcd en la

Titular (T):

| Accidente de trénsito |

Lead:

“Pipa que transportaba
combustible volco en el

kilbmetro 68 de Ia
autopista puerto Quetzal
en este momento los

cuerpos de socorro tanto
municipales como

Q1: ¢Quién?

Pipa que transportaba combustible.

Q2: ;Qué?

Volcé.
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CA-9 sur se cerrd6 500mts de
ambos carriles para trabajar en
limpiar el combustible
derramado en la carretera, al
momento No hay paso y se
espera que a las 4pm se habilite
el paso

voluntarios llegan al | Q3: ¢{Cuando?

lugar, a la conred se
encuentran en el area,” En este momento.

Q4: (Donde?

En el kilémetro 68 de la autopista a Puerto
Quetzal.

Q5: ¢Por qué?

Indicar la causa del hecho.

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

Pipa que transportaba combustible volco en
este momento en el kilometro 68 de la
autopista a Puerto Quetzal.

Cuerpo

Pipa de combustible volcd en la CA-9 sur se cerré 500mts de ambos
carriles para trabajar en limpiar el combustible derramado en la
carretera, al momento

Simplificacién del Cuerpo (C1)

La pipa de combustible volcé en la CA-9 Sur. Se cerrd 500 metros de
ambos carriles para limpiar el combustible derramado en la carretera.

Cierre

No hay paso y se espera que a las 4pm se habilite el paso

Simplificacién del Cierre (C2)

Por el momento no hay paso y se espera que se habilite a las 4 de la tarde.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.

51




Tabla No. 15
Andlisis del tema descrito Noticia No. 4

Vocablo (Palabras Clave)

Accidente de trénsito, pipa de combustible, volco, autopista a puerto quetzal,
CA-9, carriles, pipa de combustible, carretera, paso, paso.

La Frase

Paso en carretera
Accidente de Transito
Pipa de combustible

Identificacion de Palabras
Clave en La Nota
Informativa.

Colocar los  resimenes
extraidos de la nota
periodistica (T, L, C1, C2) y
subrayar los elementos que
coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T):

Accidente de transito

Lead (L):

Pipa que transportaba combustible volco en este momento en el kilémetro 68
de la autopista a Puerto Quetzal.

Cuerpo (C1):

La pipa de combustible volcd en la CA-9 Sur. Se cerr6 500 metros de ambos
carriles para limpiar el combustible derramado en la carretera.

Cierre (C2):

Por el momento no hay paso y se espera que se habilite a las 4 de la tarde.

Parrafo (Temas descritos)
Coinciden con la frase:

T= Accidente de Transito L = Accidente de Transito

C1 = Accidente de Transito C2 = Accidente de Transito

Origen y Destino

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona Conductor de transporte pesado.
Cantidad de Fotos vy [ Cero: La publicacion contiene un video en donde se observa el vehiculo
descripcién volcado afuera de la carretera.

Términos Emocionales en
favor de la persona

Indiferente.

Faltas de Ortografia

Escribe los nombres de las entidades con minuscula, tomando en cuenta que
deben escribirse con inicial mayuscula por ser nombres propios o mayusculas
en su totalidad al tratarse de siglas.

Utiliza tilde al final de la palabra “paso”, lo cual cambia el pronombre en
verbo en activo. Esto es probable que haya sucedido si se escribié desde un
dispositivo madvil que cuente con auto corrector de palabras activo.

Observaciones de signos
de puntuacion y sintaxis.

Utiliza de manera correcta los puntos. Sin embargo, no se utiliza comas para
hacer inflexiones en los parrafos, lo cual une dos 0 méas oraciones en una.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 16
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 4

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

Tl L C1 C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

ClC C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

CINC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

ClC NC C Posee un contexto indeterminado del hecho.

CclC C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C| NC | NC NC | El Titular no tiene relacién con la nota.

ClC NC NC | El contenido principal de la nota est4 definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.

CINC |C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican so6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito: Colocar el Tema Descrito CORRESPONDE /

NO CORRESPONDE

Tema Descrito = T1=L | T1= Accidente de Tréansito C

=Cl=C2

Determinar si|L= Accidente de Trénsito C

corresponden al

Titular. Si no hay ~ ) .

Titular, realizarlo con Cl= Accidente de Tréansito C

el Lead.
C2= Accidente de Tréansito C

Andlisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

El medio tuvo la inmediatez de informar a la poblacion que en el kilémetro 68 de
la carretera CA-9 se encuentra bloqueado. Asi mismo, indica que el tiempo
estimado para la habilitacion de la carretera.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucién en la nota
periodistica.

Posee una estructura uniforme de los temas tratados.
En cada uno de los parrafos se trata el tema principal. Sin embargo, el lead es
reescrito en el cuerpo de la nota, lo cual generd redundancia.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 17

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 5

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

005

Fechay hora

07/08/2019 07:30

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad Prensa Ciudad Quetzal
7 0230 2012-Q
Reacciones 244 {Capturado }
| De Su Cass A Tribunsales |
Me Gusta 198 La Fiscsliz contra Delitos Electorsles del MP coording esta mafana
con la PNC la aprehensidn de Gustavo Adolfo Castillo Gonzalez,
Me Encanta 13 exdirector de Informatica del Tribunal Supremo Electoral y del
. exsubdirector de informatica Beny Obdulioc Roman Changuin por los
Me Divierte 3 delitos de Destruccion de Registros Informaticos e Incumplimiento de
Deberes.
Me Asombra 28 Ambos seran puestos 8 disposicion del Juzgado Séptimo de Primers
Instancis Penal.
Me Entristece 0 Las detenciones fueron reslizadas en sus residencias, ubicadas en
Villa Canales y Santa Catarina Pinuls.
Me Enoja 2 -
Comentarios 14
Veces compartido 28
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Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad Breve descripcion

Foto

3 Se puede observar al ex director de Informatica del
Tribunal Supremo Electoral, Gustavo Adolfo Castillo y
el ex subdirector de Informética, quienes fueron
detenido en sus respectivos domicilios.

Video No contiene*

Enlace a pag. web: No contiene*

Tendencias (Hashtags) No contiene*

Comentarios a favor de la Publicacion

14 Comentarios en contra de la publicacién 0

Interpretacion general de comentarios

Los comentarios hacen referencia a que se las autoridades que
participan en actos de corrupcion deben ser puestos a las leyes
competentes.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 239
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 0
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 2

Interpretacion de retroalimentacion
en reacciones

La audiencia se siente complacida al enterarse que funcionarios
fueron detenidos por el Ministerio Publico y la Policia Nacional Civil.

Interpretacion de la Publicacion y su
impacto en la audiencia.

La publicacion logré la interaccion entre la poblacion al mismo tiempo
que se le informo del acontecer nacional y no sélo local.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 18
Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 5

Nombre del Medio:

Fecha de Publicacion:

Hora:

Prensa Ciudad Quetzal

07/08/2019

07:30

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

(Capturado )
| De Su Casa A Tribunales |

La Fiscalia  contra  Delitos
Electorales del MP coordind esta
mafiana con la PNC la aprehension
de Gustavo Adolfo Castillo Gonzélez,
exdirector de Informética del
Tribunal Supremo Electoral y del
exsubdirector de informética Beny
Obdulio Roman Chanquin por los
delitos de Destruccién de Registros
Informaticos e Incumplimiento de
Deberes.

Ambos seran puestos a disposicion
del Juzgado Séptimo de Primera
Instancia Penal.

Las detenciones fueron realizadas en
sus residencias, ubicadas en Villa
Canales y Santa Catarina Pinula.

Titular (T):

De Su Casa A Tribunales

Lead:

“La Fiscalia contra
Delitos  Electorales
del MP coordiné esta
mafiana con la PNC

la aprehensién de
Gustavo Adolfo
Castillo Gonzalez,
exdirector de
Informatica del
Tribunal Supremo
Electoral 'y  del
exsubdirector de
informatica Beny
Obdulio Roman
Chanquin por los
delitos de
Destruccion de
Registros
Informaticos e
Incumplimiento  de
Deberes.”

Q1: ;Quién?

La Fiscalia contra Delitos Electorales del
Ministerio Publico, en conjunto con la PNC

Q2: ;Qué?

Coordino la aprehension de Gustavo Adolfo
Castillo Gonzalez, ex Director de
Informatica del Tribunal Supremo Electoral
y Beny Obdulio Roman Chaquin, del ex
Subdirector de Informética

Q3: {Cuéando?

Esta mafiana

Q4: ;Dénde?

No especifica*

Q5: ¢Por que?

Por los delitos de destruccién de registros
informéticos en incumplimiento del deber.

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

56




La Fiscalia contra Delitos Electorales del
Ministerio Publico, en conjunto con la PNC
coordind la aprehension de Gustavo Adolfo
Castillo Gonzélez, ex Direcctor de
Informatica del Tribunal Supremo Electoral
y Beny Obdulio Roman Chaquin, del ex
Subdirector de Informatica esta mafiana Por
los delitos de destruccion de registros
informaticos e incumplimiento del deber.

Cuerpo

Ambos seran puestos a disposicion del Juzgado Séptimo de Primera
Instancia Penal.

Simplificacién del Cuerpo (C1)

Los detenidos seran puestos a disposicion del Juzgado Séptimo de
Primera Instancia Penal.

Cierre

Las detenciones fueron realizadas en sus residencias, ubicadas en
Villa Canales y Santa Catarina Pinula.

Simplificacién del Cierre (C2)

Las detenciones fueron realizadas en sus residencias, ubicadas en
Villa Canales y Santa Catarina Pinula.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 19
Andlisis del tema descrito Noticia No. 5

Vocablo (Palabras Clave)

Casa, tribunales, MP, PNC, Director y ex subdirector de Informética del
TSE, delitos, destruccion de registros informaticos e incumplimiento de
deberes, Juzgado Séptimo de Primera Instancia Penal, sus residencias, Villa
Canales, Santa Catarina Pinula.

La Frase

Residencia, Detenidos, Tribunales

Identificacion de Palabras

Clave en La Nota
Informativa.

Colocar los resimenes
extraidos de la nota

periodistica (T, L, C1, C2) y
subrayar los elementos que
coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T): De Su Casa A Tribunales

Lead (L): La Fiscalia contra Delitos Electorales del Ministerio Publico, en
conjunto con la PNC coordiné la aprehension de Gustavo Adolfo Castillo
Gonzalez, ex Direcctor de Informéatica del Tribunal Supremo Electoral y
Beny Obdulio Romé&n Chaquin, del ex Subdirector de Informética esta
mafiana Por los delitos de destruccion de registros informaticos en
incumplimiento del deber.

Cuerpo (Cl1): Los detenidos seran puestos a disposicién del Juzgado
Séptimo de Primera Instancia Penal.

Cierre (C2): Las detenciones fueron realizadas en sus residencias, ubicadas
en Villa Canales y Santa Catarina Pinula.

Parrafo (Temas descritos)
Coinciden con la frase:

T= Residencia a Tribunales L = Detenidos

C1 = Tribunales C2 = Residencia

Origen y Destino
Determinar el redactor y el
publico objetivo.

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona Funcionarios Publicos
Cantidad de Fotos vy | 3 fotografias: Se puede observar al ex director de Informatica del Tribunal
descripcién Supremo Electoral, Gustavo Adolfo Castillo y el ex subdirector de

Informatica, quienes fueron detenido en sus respectivos domicilios.

Términos Emocionales en
favor de la persona

Desprecio por el hecho de fungir en alguna entidad del Estado de
Guatemala.

Faltas de Ortografia

No contiene*

Observaciones de signos de
puntuacion y sintaxis.

En esta publicacion se utiliza de manera correcta las normas bésicas de
redaccién. Sin embargo, al tratarse de una nota periodistica, en cuanto a
sintaxis, el redactor dejo la informacion del lugar de los hechos en el cierre
de la nota. El lugar es un elemento importante debido a que es colocado en el
titular pero se deja como informacién de relleno en el contenido.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 20
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 5

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T (L Cl | C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

c|C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C|[NC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

c|C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

c|C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C | NC | NC | NC | El Titular no tiene relacion con la nota.

c|C NC | NC | El contenido principal de la nota esté definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.

C |NC |C CN | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican so6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito:

CORRESPONDE /
NO CORRESPONDE

Colocar el Tema Descrito

Tema Descrito = T1=L

=Cl=C2

Determinar Si
corresponden al
Titular. Si no hay

Titular, realizarlo con
el Lead.

Tl= Residencial a Tribunales C
L= Detenidos NC
Cil= Tribunales C
C2= Residencia C

Andlisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

La noticia da a entender que los detenidos fueron consignados en su residencia, sin
embargo lo afirma hasta en el cierre.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

El Lead no corresponde al titular, sin embargo. Los datos relevantes de la noticia
estan repartidos en toda la nota y carecen de un orden para tomar sentido.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 21

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 6

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

006

Fechay hora

12/08/2019 14:26

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantldad @ Prensa Ciudad Quetzal
12023gos0oe2012° QN
. {Cslzads Roosevelt?

ReaCC|ones 247 Una persona herida con arma de fuego scbre 27 Av. Calzada Roosvelt
zona 7.

Me GUSta 144 El sefior Héctor Fuentes piloto transporte ORRELLANA C-724BMH
trasladsdo al hospital Roosevelt A bordo asmbulancia A-E5
Investigacion preliminar dos perscna a bordo una motocicieta serian

Me Encanta 0 ables de este staque.

Me Divierte 0

Me Asombra 42

Me Entristece 54

Me Enoja 7

Comentarios 9

Veces compartido 16

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad Breve descripcion

Foto

Las fotografias muestran las secuelas que dej6 el
ataque armado: ventanas perforadas por las balas y los
casquillos arrojados en el suelo.
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Video No contiene*

Enlace a pag. web: No contiene*
Tendencias (Hashtags) No contiene*
Comentarios a favor de la Publicacién 6 | Comentarios en contra de la publicacién 3

Interpretacion general de comentarios | En los comentarios se utilizan lenguaje soez hacia la pagina en
reclamo a la publicacion del nombre de la victima del suceso.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 186
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 54
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 7

Interpretacion de retroalimentacion Las reacciones reflejan la preocupacion de la audiencia ante los
en reacciones hechos delictivos que ocurren en el pais.

Interpretacion de la Publicacion y su | La audiencia muestra su rechazo a la falta de seguridad que afronta a
impacto en la audiencia. diario la poblacion, sin embargo se muestra inconformidad por la
exposicion de los datos personales de las victimas y el peligro que
puede traer represalias.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 22

Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 6

Nombre del Medio:

Fecha de Publicacién: Hora:

Prensa Ciudad Quetzal

12/08/2019 14:26

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

(Calzada Roosevelt)

Una persona herida con
arma de fuego sobre 37 Av.
Calzada Roosvelt zona 7.

El sefior Héctor Fuentes
piloto transporte
ORRELLANA C-724BMH

trasladado  al
Roosevelt A
ambulancia A-65

hospital
bordo

Investigacion preliminar
dos persona a bordo una
motocicleta  serian  los
responsables de este ataque.

Titular (T):

Calzada Roosevelt

Lead:
“Una persona herida Q1: ¢Quién? Una persona
con arma de fuego
sobre 37 Av. Calzada Q2: ;Qué? Fue herida con arma de fuego
Roosvelt zona 7.”
Q3: ¢ Cuéndo? No especifica.
Q4: ;Dénde? Sobre la calzada Roosevelt
zona 7.
Q5: ¢Por qué? No especifica.
L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)
Una persona fue herida con arma de fuego sobre la
calzada Roosevelt zona 7.

Cuerpo

El sefior Héctor Fuentes piloto transporte ORRELLANA C-724BMH
trasladado al hospital Roosevelt A bordo ambulancia A-65

Simplificacion del Cuerpo (C1)

El sefior Héctor Fuentes, piloto de transporte colectivo, fue trasladado al
hospital Roosevelt a bordo de una ambulancia.

Cierre

Investigacion preliminar dos persona a bordo una motocicleta serian los
responsables de este ataque.

Simplificacién del Cierre (C2)

Investigacion preliminar dos persona a bordo una motocicleta serian los
responsables de este ataque.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 23
Andlisis del tema descrito Noticia No. 6

Vocablo (Palabras Clave)

Calzada Roosevelt, persona herida, arma de fuego, piloto de transporte
colectivo, hospital Roosevelt, motocicleta, ataque.

La Frase Ataque armado
Herido
Roosevelt
Identificacion de Palabras | Titulo (T):
Clave en La Nota | Calzada Roosevelt
Informativa. Lead (L):
Colocar los resimenes | Una persona fue herida con arma de fuego sobre la calzada_Roosevelt zona
extraidos de la nota|7

periodistica (T, L, C1, C2) y
subrayar los elementos que
coincidan con las Frases
enumeradas.

Cuerpo (C1):

El sefior Héctor Fuentes, piloto de transporte colectivo, fue trasladado al
hospital Roosevelt a bordo de una ambulancia.

Cierre (C2):

Investigacion preliminar dos persona a bordo una motocicleta serian los
responsables de este ataque.

Parrafo (Temas descritos)
Coinciden con la frase:
Reemplazar los resimenes del
punto anterior por las Frases
que correspondan.

T= Calzada Roosevelt

L = Ataque Armado

C1 = Roosevelt

C2 = Ataque Armado

Origen y Destino
Determinar el redactor y el
publico objetivo.

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona

Piloto de transporte colectivo

Cantidad de
descripcion

Fotos vy

4 fotografias: Muestran las secuelas que dejé el ataque armado: ventanas
perforadas por las balas y los casquillos arrojados en el suelo.

Términos Emocionales en
favor de la persona

No especifica.

Faltas de Ortografia

No inicia el parrafo con inicial maydscula. No usa tilde en la palabra
“Investigacion”.

Observaciones de signos de
puntuacion y sintaxis.

No utiliza la preposicion “de” al indicar que es un piloto —de- “transporte
Orellana”.

No implementa verbos en activo en el lead ni en el cierre.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 24
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 6

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T L Cl1 |C2 C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

C C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C NC | C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

C C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

C C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C NC | NC | NC | El Titular no tiene relacion con la nota.

C C NC | NC [ El contenido principal de la nota estd definido pero el complemento no
corresponde al tema principal.

C NC | C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican s6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito:

CORRESPONDE /
NO CORRESPONDE

Colocar el Tema Descrito

Tema Descrito = T1=L =
Cl=cC2

Determinar si
corresponden al Titular.
Si  no hay Titular,

realizarlo con el Lead.

T1= Calzada Roosevelt C
L= Ataque Armado NC
Cl= Roosevelt C
C2= Ataque Armado NC

Andlisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender en
la nota.

El medio indica que hubo un ataque armado. De manera ambigua y esperando
que el lector lo entienda por su cuenta, indica que el piloto fue herido, aunque no
lo dice especificamente.

Interpretacion  final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

La nota posee una estructura no balanceada, puesto que el tema principal se habla
en el lead pero no se aclara en el cuerpo de la nota. No se especifica en el lead si
la persona herida es el piloto, Gnicamente menciona que fue trasladado.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 25

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 7

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

007

Fechay hora

14/08/2019 15:33

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad Prensa Ciudad Quetzal e
14ce3gos®oe2012- QY
Reacciones 407 fAtsque armsdo?
Piloto de mototaxi se encontraba lavando su unidad en un canwsash de
Ciudad Quetzal , cuando una fémina se le acercd sin mediar palabra
Me GUSta 271 le dispard s |la altura de |s cabeza y de milagro | piloto de mototaxi
salid ileso, |la fémina escapd abordo de una motocicieta y al llegar sl
predio de buses de |a estrella demrapo con =1 piloto de Is moto vecinoes
Me Encanta 5 organizados le prendieron fuego a |la motocicleta, |1a PNC consigno
rapidamente al complice de la fémina.
Me DiVierte 20 En este momento vecinos rastrean =l ares =n busca de la tiradors.
Y= en el lugar antimotines en calidad de prevencion.
Me Asombra 102
Me Entristece 4
Me Enoja 5
Comentarios 67
Veces compartido 85

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos Cantidad Breve descripcion

Foto No contiene. En el video se observa la motocicleta involucrada en el
hecho delictivo. Dicho vehiculo fue quemado por los

Video 1 pobladores segun testigos.

Enlace a pag. web: No contiene.

Tendencias (Hashtags) No contiene.
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Comentarios a favor de la Publicacién

58

Comentarios en contra de la publicacion 9

Interpretacion general de comentarios

El propio medio hace comentarios en los que pide a los seguidores
sacar sus propias conclusiones.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 378
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 4
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 5

Interpretacion de retroalimentacion
en reacciones

Las reacciones reflejan un comportamiento de satisfaccion al
enterarse que parte de los ejecutores del hecho delictivo mostrado en
el video fueron atrapados por las autoridades.

Interpretacion de la Publicacion y su
impacto en la audiencia.

La realizacion de la publicacion cre6 mucha interaccion entre los
seguidores quienes muestran su desprecio ante la delincuencia.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.

Tabla No. 26
Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 7
Nombre del Medio: Fecha de Publicacién: Hora:
Prensa Ciudad Quetzal 14/08/2019 16:25

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

(Ataque armado,) Ciudad

Piloto de mototaxi se encontraba lavando
su unidad en un carwash de Ciudad
Quetzal , cuando una fémina se le acercé
sin mediar palabra le disparé a la altura
de la cabeza y de milagro el piloto de
mototaxi salié ileso, la fémina escapd
abordo de una motocicleta y al llegar al
predio de buses derrapo con el piloto de la
moto vecinos organizados le prendieron
fuego a la motocicleta, la PNC consigno
rapidamente al cémplice de la fémina.

En este momento vecinos rastrean el area
en busca de la tiradora.

Ya en el lugar antimotines en calidad de
prevencion.

Titular (T):

Ataque armado

Lead:

“Piloto de mototaxi se
encontraba lavando
su unidad en un
carwash de Ciudad
Quetzal , cuando una
fémina se le acerco
sin mediar palabra le
dispard a la altura de
la cabeza y de
milagro el piloto de
mototaxi sali6 ileso”

Q1: ¢Quién?

Un piloto de mototaxi

Q2: (Qué?

Se encontraba lavando su unidad

Q3: (Cuando?

Cuando una fémina se le acercd sin
mediar palabra

Q4: ;Dbénde?

En un carwash de Ciudad Quetzal
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Q5: ¢Por qué?

Para dispararle a la altura de la
cabeza.

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

Un piloto de mototaxi se encontraba
lavando su unidad cuando una fémina
se le acerco sin mediar palabra en un
carwash de Ciudad Quetzal para
dispararle a la altura de la cabeza.

Cuerpo

la fémina escap6 abordo de una motocicleta y al llegar al
predio de buses derrapo con el piloto de la moto vecinos
organizados le prendieron fuego a la motocicleta, la PNC
consigno rapidamente al complice de la fémina.

En este momento vecinos rastrean el area en busca de la
tiradora.

Simplificacién del Cuerpo (C1)

La fémina abordé una motocicleta con su cémplice y al llegar al
predio de buses derrapd. Vecinos le prendieron fuego a la
motocicleta. La PNC consigné al cédmplice pero la tiradora
escapod.

Cierre

Ya en el lugar antimotines en calidad de prevencion.

Simplificacién del Cierre (C2)

En el lugar se realizaron antimotines de prevencion.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 27

Analisis del tema descrito Noticia No. 7

Vocablo (Palabras Clave)

Ataque armado, piloto de mototaxi, lavando, carwash, fémina, dispard,
milagro, piloto de mototaxi, ileso, fémina, escapd, motocicleta, predio de
buses, derrapd, piloto de moto, motocicleta, fémina, vecinos, tiradora,
antimotines de prevencion.

Fémina, Piloto de mototaxi, Lavando en carwash

La Frase

Identificacion de Palabras
Clave en La Nota
Informativa.

Colocar los  resimenes
extraidos de la nota

periodistica (T, L, C1, C2) y
subrayar los elementos que
coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T):

Ataque armado

Lead (L):

Un piloto de mototaxi se encontraba lavando su unidad cuando una fémina se
le acercé sin mediar palabra en un carwash de Ciudad Quetzal para
dispararle a la altura de la cabeza.

Cuerpo (C1):

La fémina abordé una motocicleta con su complice y al llegar al predio de
buses derrap6. Vecinos le prendieron fuego a la motocicleta. La PNC
consigno al complice pero la tiradora escap6.

Cierre (C2):

En el lugar se realizaron antimotines de prevencion.

Parrafo (Temas descritos)
Coinciden con la frase:
Reemplazar los resimenes
del punto anterior por las
Frases que correspondan.

T= Mujer armada L = Mujer armada

C1 = Mujer armada C2 = Prevencion de ataques armados

Origen y Destino
Determinar el redactor y el
publico objetivo.

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona Mujer dedicada a asesinar pilotos de mototaxi.
Cantidad de Fotos y [ No contiene*
descripcién

Términos Emocionales en
favor de la persona

Mujer posiblemente de bajos recursos obligada por pandillas a asesinar pilotos
de transporte en general.

Faltas de Ortografia

No utiliza tilde en los verbos en activo.

Observaciones de signos
de puntuacion y sintaxis.

Se dejan espacios después antes de colocar comas (,). Elabora parrafos
extensos sin hacer inflexiones con comas o puntos en la division de tiempos de
la narracion.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 28
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 7

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T |L Cl | C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

c |C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C |NC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

C |C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

C |C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C | NC | NC [ NC | ElTitular no tiene relacion con la nota.

C |C NC | NC | El contenido principal de la nota estad definido pero el complemento no
corresponde al tema principal.

C [NC |C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera
adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican s6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito: Colocar el Tema Descrito CORRESPONDE /

NO CORRESPONDE

Tema Descrito =|Tl= Mujer armada C

Tl=L=Cl=C2 :

Determinar si| L= Mujer armada C

corresponden al -

Titular. Si no hay | €17 Mujer armada C

Titular, realizarlo con ~ _

el Lead. C2= Prevencion NC

Analisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

La nota narra el ataque fallido hacia un piloto de mototaxi. Sin embargo
plantea como dato relevante que el piloto estaba lavando su unidad a cargo
en un auto lavado local.
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Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

Esta publicacion es una copia de la publicacion del 14/08/2019 16:25, la
numero 8 en este documento. La nota no posee edicién alguna en la que
posea algiin cambio en su redaccion o correccién en su estructura o signos
de puntuacion. Fue publicada como video.

La estructura es equilibrada con un cierre rebuscado. Sin embargo narra
los hechos en el lead de manera cronoldgica, lo cual hace parecer que el
hecho principal es que el mototaxista lleva su vehiculo al lavado y no que
haya recibido disparos de arma de fuego en donde sali6 ileso.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 29

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 8

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

008

Fechay hora

14/08/2019 16:25

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantldad Prensa Ciudad Quetzal transmitié en vivo. i
14 de agosto de 2019 - 3

ReaCCioneS 558 €Ataque armado®» Ciudad
Piloto de mototaxi se encontraba lavando su unidad en un carwash de
Ciudad Quetzal , cuando una fémina se le acercé sin mediar palabra le

Me Gusta 341 dispard a la altura de la cabeza y de milagro el piloto de mototaxi salié
ileso, la fémina escapd abordo de una motocicleta y al llegar al predio de
buses derrapo con el piloto de la moto vecinos organizados le prendieron

Me Encanta 7 fuego a la motocicleta, la PNC consignd rapidamente al complice de la
fémina.

. En este momento vecinos rastrean el area en busca de la tiradora.

Me Divierte 3 Ya en el lugar antimotines en calidad de prevencién.

Me Asombra 142

Me Entristece 9

Me Enoja 56

Comentarios 60

Veces compartido 84

O ®sss

60 comentarios 84 veces compartido 18 mil reproducciones

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad Breve descripcion

Foto

No Contiene.

El video de 18 mil reproducciones, contiene un paneo
del lugar donde se llevd a cabo los hechos delictivos.

Video

1 Sin embargo, esta es la segunda vez que se publica esta
nota, esta Ultima en forma de transmisién en vivo.

Enlace a pag. web:

No Contiene

Tendencias (Hashtags)

No Contiene

Comentarios a favor de la Publicacion

60 Comentarios en contra de la publicacion
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Interpretacion general de comentarios

Los comentarios celebran la muerte de los protagonistas de la noticia.
También brindan felicitacion al periodista por su labor.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 490
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 9
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 56

Interpretacion de retroalimentacion
en reacciones

En su mayor parte, la publicacion posee reacciones positivas, una
moderada reaccion de rechazo y muy poco empatica. Sin embargo
refleja indignacion al ser una nota de caracter tragico y complacencia
al saber que se encontr6 a los responsables.

Interpretacion de la Publicacion y su

impacto en la audiencia.

la comunidad local.

La publicaciéon genera impacto directo en la audiencia a la que va
dirigida puesto que refleja la realidad diaria que vive la poblacién de

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.

Tabla No. 30
Analisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 8
Nombre del Medio: Fecha de Publicacion: Hora:
Prensa Ciudad Quetzal 14/08/2019 16:25

Publicacion Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

“ (Ataque armado Ciudad

Piloto de mototaxi se encontraba
lavando su unidad en un carwash de
Ciudad Quetzal , cuando una fémina
se le acercé sin mediar palabra le
dispard a la altura de la cabeza y de
milagro el piloto de mototaxi sali6
ileso, la fémina escap6 abordo de
una motocicleta y al llegar al predio
de buses derrapo con el piloto de la
moto  vecinos  organizados le
prendieron fuego a la motocicleta, la
PNC consigné rapidamente al
coémplice de la fémina.

En este momento vecinos rastrean el
area en busca de la tiradora.

Ya en el lugar antimotines en calidad

Titular (T):

Atagque armado

Lead:

“Piloto de mototaxi
se encontraba
lavando su unidad en
un carwash de Ciudad
Quetzal , cuando una
fémina se le acerco
sin mediar palabra le
disparo a la altura de
la cabeza y de
milagro el piloto de
mototaxi sali6 ileso”

Q1: ;Quién?

Un piloto de mototaxi

Q2: ;Qué?

Se encontraba lavando su unidad

Q3: ¢{Cuéando?

Cuando una fémina se le acercd sin mediar

palabra

Q4: ;Dénde?

72




de prevencion.” En un carwash de Ciudad Quetzal

Q5: ¢ Por qué?

Para dispararle a la altura de la cabeza.

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

Un piloto de mototaxi se encontraba lavando
su unidad cuando una fémina se le acerco
sin mediar palabra en un carwash de Ciudad
Quetzal para dispararle a la altura de la
cabeza.

Cuerpo

la fémina escapd abordo de una motocicleta y al llegar al predio de
buses derrapo con el piloto de la moto vecinos organizados le
prendieron fuego a la motocicleta, la PNC consigné rapidamente al
cémplice de la fémina.

En este momento vecinos rastrean el area en busca de la tiradora.

Simplificacién del Cuerpo (C1)

La fémina abordé una motocicleta con su cémplice y al llegar al
predio de buses derrapd. Vecinos le prendieron fuego a la
motocicleta. La PNC consigné al cdmplice pero la tiradora escapo.

Cierre

Ya en el lugar antimotines en calidad de prevencion.

Simplificacion del Cierre (C2)

En el lugar se realizaron antimotines de prevencion.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 31
Andlisis del tema descrito Noticia No. 8

Vocablo (Palabras Clave)

Ataque armado, piloto de mototaxi, lavando, carwash, fémina, disparo,
milagro, piloto de mototaxi, ileso, fémina, escapd, motocicleta, predio de
buses, derrapd, piloto de moto, motocicleta, fémina, vecinos, tiradora,
antimotines de prevencion.

Fémina, Piloto de mototaxi, Lavando en carwash

La Frase

Identificacion de Palabras
Clave en La Nota
Informativa.

Colocar los resiimenes
extraidos de la nota

periodistica (T, L, C1, C2) y

subrayar los elementos que
coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T):

Ataque armado

Lead (L):

Un piloto de mototaxi se encontraba lavando su unidad cuando una
fémina se le acerco sin mediar palabra en un carwash de Ciudad Quetzal
para dispararle a la altura de la cabeza.

Cuerpo (C1):

La fémina abordd una motocicleta con su complice y al llegar al predio
de buses derrap6. Vecinos le prendieron fuego a la motocicleta. La PNC
consignd al complice pero la tiradora escapd.

Cierre (C2):

En el lugar se realizaron antimotines de prevencion.

Parrafo (Temas descritos)
Coinciden con la frase:
Reemplazar los resumenes del
punto anterior por las Frases
que correspondan.

T= Mujer armada L = Mujer armada

C1 = Mujer armada C2 = Prevencion de ataques armados

Origen y Destino
Determinar el redactor y el
publico objetivo.

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona (Rol en la sociedad del
sujeto protagonista de la nota)

Mujer dedicada a asesinar pilotos de mototaxi.

Cantidad de Fotos vy | No contiene.
descripcion
Términos Emocionales en | Mujer posiblemente de bajos recursos obligada por pandillas a asesinar

favor de la persona

pilotos de transporte en general.

Faltas de Ortografia

No utiliza tilde en los verbos en activo.

Observaciones de signos de
puntuacion y sintaxis.

Se dejan espacios después antes de colocar comas (,).
Elabora parrafos extensos sin hacer inflexiones con comas o puntos en la
division de tiempos de la narracion.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 32
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 8

Tema Descrito: Guia de Resultado de la nota;
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.
T L Cl | C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE
C C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.
C NC | C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.
C C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.
C C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.
C NC | NC | NC [ El Titular no tiene relacién con la nota.
C C NC | NC | El contenido principal de la nota esta definido pero el complemento no
corresponde al tema principal.
C NC | C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican sélo si la nota posee Titular.
Tema Descrito: Colocar el Tema Descrito CORRESPONDE /
NO CORRESPONDE
Tema Descrito = T1=L = | Tl= Mujer armada C
Cl=cC2
Determinar Si
corresponden al Titular. Si [ L = Mujer armada C
no hay Titular, realizarlo
con el Lead.
Cl= Mujer armada Cc
C2= Prevencion NC
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Anadlisis de la Noticia
Describir lo que el medio
dio a entender en la nota.

La nota narra el ataque fallido hacia un piloto de mototaxi. Sin embargo plantea
como dato relevante que el piloto estaba lavando su unidad a cargo en un auto
lavado local.

Interpretacion  final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

Esta publicacion es una copia de la publicacion del 14/08/2019 15:33, la nimero
7 en este documento. La nota no posee edicion alguna en la que posea algin
cambio en su redaccién o correccidn en su estructura o signos de puntuacion.
Fue publicada como transmisién en vivo.

La estructura es equilibrada con un cierre rebuscado. Sin embargo narra los
hechos en el lead de manera cronolégica, lo cual hace parecer que el hecho
principal es que el mototaxista lleva su vehiculo al lavado y no que haya
recibido disparos de arma de fuego en donde salié ileso.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 33

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 9

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

009

Fechay hora

14/08/2019 22:50

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad
Prensa Ciudad Quetzal
Reacciones 1012 14 de agosto de 2019 - @
€Juzgue Usted?» No Todo Es Malo?
M 744
e Gusta 1,800 millones en caja de saldo positivo deja el Gobierno del presidente

Jimmy Morales al Nuevo presidente Alejandro GIAMMATTEI, no se ustedes
Me Encanta 54 pero eso merece un aplauso,

Porque han pasado varios gobiernos y era todo lo contrario y recordemos
Me Divierte 134 que Jimmy recibid un gobierno nefasto, saqueado, en rompecabezas .

GIAMMATTEI TIENE TODO SERVIDO PARA TRABAJAR
Me Asombra 76
Me Entristece 0
Me Enoja 4
Comentarios 250
Veces compartido 264

OS ‘o) 1 mil 250 comentarios 264 veces compartido

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad Breve descripcion

Foto

1 En la fotografia se encuentra el Presidente Electo de
Guatemala, a la fecha de la publicacion. A su costado
se encuentra al entonces Presidente y Vicepresidente.
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Video Agregar captura del video*

Enlace a pag. web: No contiene

Tendencias (Hashtags) No contiene

Comentarios a favor de la Publicacién

187 | Comentarios en contra de la publicacion 77

Interpretacion general de comentarios

Los comentarios en contra de la publicacién critican principalmente al
medio por hablar bien del Gobierno, aluden que busca un beneficio
monetario a favor del periodista.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 874
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 0
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 4

Interpretacion de retroalimentacion
en reacciones

En su mayor parte son reacciones positivas, sin embargo no existe un
rechazo reflejado en la publicacion. Cabe mencionar que existe gran
cantidad de burla.

Interpretacion de la Publicacion y su
impacto en la audiencia.

La publicacion logré hacer que la gente interactuara en favor o en
contra del sujeto protagonista de la nota.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 34
Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 9

Nombre del Medio:

Fecha de Publicacion:

Hora:

Prensa Ciudad Quetzal

14/08/2019

22:50

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

“Juzgue Usted) No Todo Es Malo?
1,800 millones en caja de saldo
positivo deja el Gobierno del
presidente Jimmy Morales al Nuevo
presidente Alejandro
GIAMMATTEI, no se ustedes pero
eso merece un aplauso,

Porque han pasado varios gobiernos
y era todo lo contrario y recordemos
que Jimmy recibi6 un gobierno
nefasto, saqueado, en rompecabezas .
GIAMMATTEI TIENE TODO
SERVIDO PARA TRABAJAR”

Titular (T):

Juzgue Usted) No Todo Es Malo?

Lead:

“1,800 millones en
caja de saldo positivo
deja el Gobierno del
presidente Jimmy
Morales al Nuevo
presidente Alejandro
GIAMMATTEI, no
se ustedes pero eso
merece un aplauso,”

Q1: ;Quién?

Un saldo positivo de 1800 millones en caja

Q2: ;Qué?

Fue entregado por el presidente Jimmy
Morales al nuevo presidente Alejandro
Giammattei.

Q3: {Cuéando?

No especifica.

Q4: ;Dbénde?

No especifica.

Q5: ¢Por qué?

No especifica.

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

Un saldo positivo de 1800 millones en caja
fue entregado por el presidente Jimmy
Morales al nuevo presidente Alejandro
Giammattei.

79




Cuerpo

no se ustedes pero eso merece un aplauso,

Porque han pasado varios gobiernos y era todo lo contrario y
recordemos que Jimmy recibié un gobierno nefasto, saqueado, en
rompecabezas .

Simplificacién del Cuerpo (C1)

El presidente Morales merece un aplauso porque han pasado varios
gobiernos con resultados contrarios, haciendo memoria de haber
recibido un gobierno nefasto, saqueado y en rompecabezas.

Cierre

GIAMMATTEI TIENE TODO SERVIDO PARA TRABAJAR

Simplificacion del Cierre (C2)

El Dr. Giammattei tiene todo servido para trabajar.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 35
Andlisis del tema descrito Noticia No. 9

Vocablo (Palabras Clave)

Juzgue usted, 1800 millones en caja de saldo positivo, Gobierno,
Presidente Jimmy Morales, nuevo presidente, Alejandro Giammattei,
Ustedes, aplauso, gobiernos, contrario, Jimmy recibid, gobierno nefasto,
Giemmattei, servido, trabajar,

La Frase

Juzgue Usted, Saldo Positivo, Gobierno, Jimmy Morales
Giammattei

Identificacion de Palabras
Clave en La Nota
Informativa.

Colocar los resiimenes
extraidos de la nota

periodistica (T, L, C1, C2) y

subrayar los elementos que
coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T):

Juzgue Usted) No Todo Es Malo?

Lead (L):

Un saldo positivo de 1800 millones en caja fue entregado por el
presidente Jimmy Morales al nuevo presidente Alejandro Giammattei.
Cuerpo (C1):

El presidente Morales merece un aplauso porque han pasado varios
gobiernos con_resultados contrarios, haciendo memoria de haber recibido
un gobierno nefasto, saqueado y en rompecabezas.

Cierre (C2):

El Dr. Giammattei tiene todo servido para trabajar.

Parrafo (Temas descritos)
Coinciden con la frase:

T= Saldo positivo L = Saldo positivo

C1 = Saldo positivo C2 = Saldo positivo

Origen y Destino

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina en general.

Persona Presidente de Guatemala durante 2019 y Presidente Electo para 2020.
Cantidad de Fotos vy | Una fotografia: El presidente electo al lado del vigente Presidente y
descripcion Vicepresidente de Guatemala en 2019.

Términos Emocionales en | Presidente de Guatemala quien entrega informe de resultados de deuda.

favor de la persona

Faltas de Ortografia

Escribe: “...al Nuevo presidente Alejandro GIAMMATEI”; la forma
correcta es escribir con inicial mayuscula los nombres propios. El Gltimo
parrafo estd escrito completamente en mayusculas: “GIAMMATTEI
TIENE TODO SERVIDO PARA TRABAJAR”

Observaciones de signos de
puntuacion y sintaxis.

No utiliza el signo de interrogacion de apertura (¢). Deja espacios antes de
colocar punto final (.), en ocasiones utiliza coma (,) u omite el signo.
Cierra el segundo parrafo con coma (,) y no con punto (.).

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 36
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 9

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

Cl |C2

C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

c|C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

c|C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C | NC | NC [ NC | ElTitular no tiene relacion con la nota.

c|C NC | NC | El contenido principal de la nota esta definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.

C|[NC |C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.

*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican s6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito:

CORRESPONDE /
NO CORRESPONDE

Colocar el Tema Descrito

Tema Descrito = T1=L

=Cl=C2

Determinar Si
corresponden al
Titular. Si no hay

Titular, realizarlo con
el Lead.

Tl= Saldo Positivo C
L= Saldo Positivo C
Cl= Saldo Positivo C
C2= Saldo Positivo C

Analisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

El medio hace el llamado a la audiencia a bridar su opinién, puesto que presenta los
resultados positivos del Gobierno de la fecha. Sin embargo, el redactor influye
directamente la opinion del lector al indicar que el protagonista de la nota “merece
un aplauso”.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucién en la nota
periodistica.

La nota posee una estructura uniforme de los temas tratados. En cada elemento de
la nota se habla del resultado positivo del Gobierno.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 37
Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 10

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

010

Fechay hora

14/08/2019 22:58

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad :
Prensa Ciudad Quetzal
14c2agosoce 2019 @
Reacciones 387 {Saco Fibra?} Llevs su Repuesto!
Le pusieron sepc y mejor se fue , claro con tedo y sepo.
Me Gusta 136 El dis de ayer 12 de sgosto a las 2 pm, mercado san jose colonia
quinta samayoa zons 7.
Me Encanta 23
Me Divierte 214
Me Asombra 13
Me Entristece 0
Me Enoja 1
Comentarios 46
Veces compartido 89

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad

Breve descripcion

Foto No contiene.
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Video 1 En el video se observa a una persona que cambia la
llanta de su vehiculo al cual le colocaron un cepo por
estacionarse en un lugar prohibido. El protagonista del
video coloca la Ilanta de repuesto para marcharse.

Enlace a pag. web: No contiene.

Tendencias (Hashtags) No contiene.

Comentarios a favor de la Publicacion 45 | Comentarios en contra de la publicacion 1

Interpretacién general de comentarios | En su mayoria, los comentarios hacen referencia a la multa que
recibira el sancionado en el video. El Gnico comentario en contra de la
publicacién, indica que el medio o noticiero carece responsabilidad al
hacer ver una actitud incorrecta como una habilidad.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 172
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 0
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 1

Interpretacion de retroalimentacion La publicacion tiene en su mayoria reacciones positivas para la
en reacciones interaccion con sus seguidores.

Interpretacion de la Publicacion y su La falta de respeto a las autoridades es admirada y aceptada por la
impacto en la audiencia. audiencia en su mayoria.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 38

Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 10

Nombre del Medio: | Fecha de Publicacion: Hora:
Prensa Ciudad | 14/08/2019 22:58
Quetzal

Publicacién Caracteristicas de nota Periodistica

Original:

“ (6aco Fibra?) | Titular (T):

Lleva su Repuesto!

Le pusieron sepo vy
mejor se fue , claro
con todo y sepo.

El dia de ayer 13 de
agosto a las 3 pm,
mercado san jose
colonia quinta
samayoa zona 7.”

¢Saco fibra? jLleva su repuesto!

Lead:

“Le pusieron sepo y mejor se
fue, claro con todo y sepo.”

Q1: ¢{Quién?

a alguien

Q2: ;Qué?

le pusieron cepo y se fue

Q3: ¢Cuando?

No especifica

Q4: ;/Dbnde?

No especifica.

Q5: ¢ Por qué?

No especifica

L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)

A alguien le pusieron cepo y se fue

Cuerpo

El dia de ayer 13 de agosto a las 3 pm, mercado san jose colonia quinta samayoa

zona 7.

Simplificacion del Cuerpo (C1)

El 13 de agosto en el Mercado San José, colonia Quinta Samayoa Zona 7.

Cierre

No contiene.

Simplificacion del Cierre (C2)

No aplica

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.

85




Tabla No. 39

Andlisis del tema descrito Noticia No. 10

Vocablo (Palabras Clave)

Fibra, repuesto, cepo, mercado

La Frase
Definir y enumerar los vocablos mas
repetidos en el punto anterior.

Lleva su Repuesto

Identificaciéon de Palabras Clave en La
Nota Informativa.

Colocar los restimenes extraidos de la nota
periodistica (T, L, C1, C2) y subrayar los
elementos que coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T):
¢Saco fibra? jLleva su repuesto!
Lead (L):

A alguien le pusieron cepo

Cuerpo (C1):

El 13 de agosto en el Mercado San Joseé, colonia Quinta
Samayoa Zona 7.

Cierre (C2):

Parrafo (Temas descritos)

Coinciden con la frase:

Reemplazar los resimenes del punto
anterior por las Frases que correspondan.

T= Lleva Repuesto L = Ponen cepo

C1 = Mercado C2=

Origen y Destino
Determinar el
objetivo.

redactor y el publico

Origen: Prensa Ciudad Quetzal.

Destino: Seguidores de la pagina

Persona (Rol en la sociedad del sujeto
protagonista de la nota)

Ciudadano particular

Cantidad de Videos y descripcion

Un video en donde una persona esta quitando la llanta de su
automdvil, la cual tiene colocado un cepo.

Términos Emocionales en favor de la
persona

La persona es tomada como ignorante al querer evadir una
multa.

Faltas de Ortografia

El medio escribe “sepo” cuando la palabra correcta es “cepo”.
No usa inicial mayuscula al referirse a nombres propios.

Observaciones de signos de puntuacion y
sintaxis.

Mal uso de la coma al colocarse después de un espacio.

En la sintaxis, se separa en péarrafos los datos que deberian
corresponder al Lead. Ademds, no se especifica el cuando,
dénde y el porqué del suceso. Esto hace indicar que los datos
complementarios corresponden a otro elemento de la noticia,
en este caso al cuerpo de la nota.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 40
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 10

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T (L Cl | C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

c|C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C|[NC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

c|C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

c|C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C | NC | NC | NC | El Titular no tiene relacion con la nota.

c|C NC | NC | El contenido principal de la nota esté definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.
El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican so6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito:

CORRESPONDE /
NO CORRESPONDE

Lleva Repuesto

Tema Descrito = T1=L

=Cl=C2

Determinar Si
corresponden al
Titular. Si no hay

Titular, realizarlo con
el Lead.

Tl= Lleva Repuesto C
L= Ponen cepo NC
Cl= Mercado NC
C2=

Andlisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

El medio intenta decir que al vehiculo de una persona le colocaron cepo y éste lo
quita al reemplazar la llanta y se va. Sin embargo, la nota no es concreta puesto que
hace principal referencia al cambio de llanta de repuesto.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

El titular no corresponde con la nota. En cada elemento de la noticia, se habla de
distinta informacidn, lo cual la hace incoherente.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 41

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 11

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

011

Fechay hora

15/08/2019 08:25

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad
@ Prensa Ciudad Quetzal
Reacciones 211 1502 3geetn 022019 - Q
{Chimaltenengo} Ultima Hora |
Me Gusta 135 Aparatoso accidente unidad policial Chi 101, unidad asignado a |a
Sub Estacion de Balanya.
Kilometro 82. 2 ruta intereamericana
Me Encanta 0 p
Agentes de la PNC lesionados
Trasladados al IGSS Chimaltenango se. Ampliara informacion
Me Divierte 31
Me Asombra 36
Me Entristece 5
Me Enoja 4
Comentarios 21
Veces compartido 14

&S 211 2% mnrnantanac 14 vares com S
O.... < 21 comentanos 14 veces compartido
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Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad Breve descripcion

Foto

2 En las fotografias se visualiza la patrulla accidentada
desde dos angulos distintos, la cual obstaculiza el paso
en el carril que ocupaba.

Video No contiene.

Enlace a pag. web: No contiene.

Tendencias (Hashtags) No contiene.

Comentarios a favor de la Publicacién

21 Comentarios en contra de la publicacién 0

Interpretacion general de comentarios

Los comentarios hacen burla y protesta a los conductores de la
unidad.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 171
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 5
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 4

Interpretacion de retroalimentacion
en reacciones

Las reacciones obtenidas son en su mayoria positivas. No se tiene
mayor empatia con las victimas del hecho.

Interpretacion de la Publicacion y su
impacto en la audiencia.

La publicacién tuvo un alcance considerable y una interaccion
moderada.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 42

Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 11

Nombre del Medio:

Fecha de Publicacion: Hora:

Prensa Ciudad Quetzal

15/08/2019 08:25

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

(Chimaltenengo/ Ultima Hora |
Aparatoso accidente unidad policial
Chi 101, unidad asignado a la Sub
Estacion de Balanya.

Kildmetro 82. 2 ruta intereamericana

Agentes de la PNC lesionados

Trasladados al IGSS Chimaltenango
se. Ampliar4 informacion

Titular (T):

(Chimaltenengo) Ultima Hora |

Lead:
“Aparatoso Q1: ¢Quién? Unidad policial CHI 101
accidente
unidad policial | Q2: (Qué? se accidentd
Chi 101, unidad
asignado a la | Q3: ;Cuando? No aplica.
Sub Estacion de
Bal. .
aanya Q4: ;Dbénde? No aplica.
Q5: ¢Por qué? No aplica.
L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)
La unidad policial CHI 101 se accidentd.
Cuerpo

Kilébmetro 82. 2 ruta intereamericana
Agentes de la PNC lesionados

Simplificacion del Cuerpo (C1)

Agentes de la PNC sufrieron lesiones en el Kilémetro 82.2, ruta

interamericana

Cierre

Trasladados al IGSS Chimaltenango se. Ampliara informacion

Simplificacion del Cierre (C2)

Los agentes fueron trasladados al 1GSS de Chimaltenango.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 43

Andlisis del tema descrito Noticia No. 11

Vocablo (Palabras Clave)

Tal como se indica en el punto 2.1.14
Relacion de contenido y forma en el
mensaje periodistico, en este apartado de
debe hacer un listado de palabras que sean
tendencia a lo largo de la nota a evaluar.

Chimaltenango,  unidad,
lesionados, trasladados.

accidente, policial, agentes,

La Frase
Definir y enumerar los vocablos mas
repetidos en el punto anterior.

1) Agentes de policia accidentados en Chimaltenango.

Identificaciéon de Palabras Clave en La
Nota Informativa.

Colocar los resimenes extraidos de la nota
periodistica (T, L, C1, C2) y subrayar los
elementos que coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T):
(Chimaltenengo} Ultima Hora |
Lead (L):
La unidad policial CHI 101 se accidentd.
Cuerpo (C1):
Agentes de la PNC sufrieron lesiones en el Kilémetro 82.2,
ruta interamericana
Cierre (C2):
Los agentes fueron trasladados al IGSS de Chimaltenango.

Parrafo (Temas descritos)

Coinciden con la frase:

Reemplazar los resimenes del punto
anterior por las Frases que correspondan.

T= Accidente

L = Accidente

C1 = Accidente

C2 = Accidente

Origen y Destino
Determinar el
objetivo.

redactor y el publico

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina

Persona (Rol en la sociedad del sujeto
protagonista de la nota)

Servidores Publicos.

Cantidad de Fotos y descripcion

2 fotografias del resultado del percance vial.

Términos Emocionales en favor de la
persona

Repudio por la poblacién ante las autoridades policiales.

Faltas de Ortografia

Ruta Interamericana en mintscula

Observaciones de signos de puntuacion y
sintaxis.

Falta de implementacion de puntos al final de cada parrafo u
oracion.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 44
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 11

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

Cl |C2

C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C|NC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

c|C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

c|C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C | NC | NC [ NC | ElTitular no tiene relacion con la nota.

c|C NC | NC | El contenido principal de la nota esta definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.

C|[NC |C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.

*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican s6lo si la nota posee Titular.

Tema Descrito: Accidente CORRESPONDE /NO
CORRESPONDE

Tema Descrito = T1=L | T1= Accidente C

=Cl=C2

Determinar si|L= Accidente C

corresponden al

Titular. Si no hay | C1= Accidente C

Titular, realizarlo con

el Lead. C2= Accidente C

Analisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

La noticia trata sobre
Chimaltenango.

un percance vial que sufri6 una unidad policial en

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

La estructura de los temas descritos es uniforme, sin embargo su distribucién no es
la adecuada, puesto que los elementos del lead son colocados en donde no
corresponde.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 45

Elementos de la publicacién e interaccion con usuarios Noticia No. 12

Nombre de la Pagina

Prensa Ciudad Quetzal

No. de publicacién

012

Fechay hora

15/08/2019 09:05

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:
Cantidad Prensa Ciudad Quetzal
1502 2g0s0 022019 - Q

Reacciones 519 {KM.18.8 Ruta a Ciudad Quetzal 3
| Ultima Hora |

Me Gusta 325 Dos moteoristas impactaron de frente sobre el ©.18.8 ssliendo s |a
cuchilla milagro ,

Me E 0 Los motoristas fueron identificados como Denis Alejandro Ramirez de

e Encanta 22 afios y
— Ronal Estiven Ramirez de 24 afos

Me Divierte 20 Datoss de los motoristas trasladados al 7/19 por la unidad UM 5 de
bombercs municipales.

Me Asombra 112

Me Entristece 58

Me Enoja 4

Comentarios 110

Veces compartido | 76

Descripcion de la publicacion

Elementos adjuntos

Cantidad Breve descripcion
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Foto

3 En las fotografias se observa las motocicletas y las
victimas del percance vial.

Video No contiene. 0
Enlace a pag. web: No contiene.
Tendencias (Hashtags) No contiene.

Comentarios a favor de la Publicacion

110 Comentarios en contra de la publicacién 0

Interpretacion general de comentarios

Los comentarios hacen alusion a la imprudencia de los motociclistas al
conducir a excesiva velocidad.

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 437
Reacciones de empaticas (Me Entristece) 58
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 4

Interpretacion de retroalimentacion
en reacciones

La publicacién contiene reacciones en su mayoria positivas, sin
embargo se observa un impacto de empatia y rechazo debido a la
gravedad de la noticia.

Interpretacion de la Publicacion y su
impacto en la audiencia.

La publicacion logré la interaccion entre los seguidores de la pagina,
lo cual cred conciencia en los hechos de transito en el sector.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 46

Andlisis de elementos de la nota informativa Noticia No. 12

Nombre del Medio:

Fecha de Publicacién: Hora:

Prensa Ciudad Quetzal

15/08/2019 09:05

Publicacién Original:

Caracteristicas de nota Periodistica

“ (KM.188 Ruta a
Ciudad Quetzal )}

| Ultima Hora |

Dos motoristas

impactaron de frente
sobre el k.18.8 saliendo a
la cuchilla milagro ,

Los motoristas fueron
identificados como Denis
Alejandro Ramirez de 22
afios y

Ronal Estiven Ramirez de
24 afos

Datoss de los motoristas
trasladados al 7/19 por la
unidad UM 5 de bomberos
municipales.”

Titular (T):

(KM.18.8 Ruta a Ciudad Quetzal ) | Ultima Hora |

Lead:
“Dos motoristas Q1: ¢{Quién? Dos motoristas.
isrggraectarogl de lirigtg Q2: (Qué? Impactaron de frente.
;ailliaeg;j;’% la cuchilla Q3: ¢Cuando? No especifica.
Q4: ;Dénde? En la cuchilla al Milagro.
Q5: ¢Por qué? No especifica.
L= Dos motoristas impactaron
(Q1+Q2+Q3+Q4+Q5) | de frente en la cuchilla al
Milagro.
Cuerpo

Los motoristas fueron identificados como Denis Alejandro Ramirez de 22 afios y
Ronal Estiven Ramirez de 24 afios

Simplificacién del Cuerpo (C1)

Los motoristas fueron identificados como Los motoristas fueron identificados
como Denis Alejandro Ramirez de 22 afios y Ronal Estiven Ramirez, de 24.

Cierre

Datoss de los motoristas trasladados al 7/19 por la unidad UM 5 de bomberos
municipales.

Simplificacién del Cierre (C2)

Las victimas fueron trasladadas por bomberos municipales.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.

95




Tabla No. 47

Andlisis del tema descrito Noticia No. 12

Vocablo (Palabras Clave)

Motoristas, impactaron, identificados, trasladados

La Frase
Definir y enumerar los vocablos mas
repetidos en el punto anterior.

Motoristas heridos.

Identificacion de Palabras Clave en La
Nota Informativa.

Colocar los restimenes extraidos de la nota
periodistica (T, L, C1, C2) y subrayar los
elementos que coincidan con las Frases
enumeradas.

Titulo (T): Ultima hora en ruta 18.8.
Lead (L): Dos motoristas impactaron de frente en la cuchilla
al Milagro.

Cuerpo (C1): Los motoristas fueron identificados como Los
motoristas fueron identificados como Denis Alejandro Ramirez
de 22 afios y Ronal Estiven Ramirez, de 24.

Cierre (C2):
Las victimas fueron trasladadas por bomberos municipales.

Parrafo (Temas descritos)

Coinciden con la frase:

Reemplazar los resimenes del punto
anterior por las Frases que correspondan.

T= Ultima hora en ruta 18.8

L = Motoristas impactaron

C1 = Motoristas identificados

C2 = Motoristas trasladados

Origen y Destino
Determinar el
objetivo.

redactor y el publico

Origen: Prensa Ciudad Quetzal

Destino: Seguidores de la pagina

Persona (Rol en la sociedad del sujeto
protagonista de la nota)

Usuarios de la via publica.

Cantidad de Fotos y descripcién

3 fotografias donde se muestra las victimas y las motocicletas
protagonistas del percance.

Términos Emocionales en favor de la
persona

Son personas sin un alto nivel de participacion en la coyuntura
social

Faltas de Ortografia

Se escribié de manera incorrecta la palabra “Datos” (Datos).

Observaciones de signos de puntuacion y
sintaxis.

Colocacién de comas después de espacio. Falta de
implementacion de puntos al final de cada parrafo u oracion.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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Tabla No. 48
Interpretacion de la nota informativa Noticia No. 12

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T|L Cl | C2 | C=CORRESPONDE
NC=NO CORRESPONDE

c|C C C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C|[NC |C C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

c|C NC | C Posee un contexto indeterminado del hecho.

c|C C NC | Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C | NC | NC [ NC | ElTitular no tiene relacion con la nota.

c|C NC | NC | El contenido principal de la nota esté definido pero el complemento no corresponde
al tema principal.

C |NC |C NC | El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican solo si la nota posee Titular.

Tema Descrito: Motoristas heridos CORRESPONDE /NO

CORRESPONDE

Tema Descrito = T1=L | T1= Ultima hora C

=Cl=C2

Determinar si|L= Motoristas impactaron C

corresponden al

Titular. Si no hay | C1= Motoristas identificados Cc

Titular, realizarlo con i

el Lead. C2= Motoristas trasladados C

Andlisis de la Noticia
Describir lo que el
medio dio a entender
en la nota.

La nota habla sobre motoristas que sufrieron un percance vial en el K. 18.8 en Ruta
hacia Ciudad Quetzal.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

La estructura del tema descrito es uniforme, puesto que coinciden las palabras
claves en cada elemento de la nota.

Fuente: Elaboracion propia, marzo, 2020.
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4.1 Analisis de Resultados de las notas periodisticas

4.1.1 Resultado de las notas periodisticas segun su estructura

Se analiz6 un total de 12 notas periodisticas publicadas por el medio comunitario Prensa Ciudad
Quetzal en su pagina de Facebook. El tipo de estructura segun las notas analizadas se distribuye
de la siguiente forma:

Tabla No. 49

Tabulacion de las notas periodisticas segun su estructura.

Tabulacion de las notas periodisticas seguin su estructura.
Posee una estructura con una continuidad uniforme de los temas 5

C-C-C-C tratados.

C-NC-C-C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector. 2

C-C-NC-C Posee un contexto indeterminado del hecho. 0

C-C-C-NC Poseg una estructura con una continuidad uniforme de los temas tratados )
con cierre rebuscado.

C-NC-NC-NC | El Titular no tiene relacién con la nota. 1
El conteni rincipal de lan 3 defini ro el complemento n

C-C-NC-NC contenido principa Qe .a ota esté definido pero el complemento no 1
corresponde al tema principal.

C-NC-C-NC El tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera 1
adecuada.

Total: 12

Fuente: Interpretacion propia, abril, 2020.

Observaciones: En ninguna de notas informativas se cita una fuente informacion por lo que la
veracidad de las publicaciones pueden ser dudosas. Sin embargo Prensa Ciudad Quetzal es Gnico
medio de informacion que da cobertura a los sucesos en la comunidad, por lo que no se puede

corroborar una tendencia de los hechos con respecto a otros medios informativos.
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4.1.1.1 Interpretacion de Resultados:

Grafica No. 1

Distribucion de notas informativas segln su estructura

CNCCNC
8%  \
CCNCNC
8%

CNCNCNC

57—

cccc

Fuente: Interpretacion propia, abril, 2020.

El 42% de las notas periodisticas de Prensa Ciudad quetzal poseen una estructura uniforme de los
temas tratados.

El 17% de las notas periodisticas posee un lead que no corresponde al titular y puede confundir al
lector.

El 17% de las notas periodisticas posee una estructura equilibrada pero con un cierre rebuscado.
Un 8% de las notas periodisticas tienen un titular que no tiene relacion con la nota.

Otro 8% de las notas periodisticas indica que el contenido principal de la nota esta definido pero
el complemento no corresponde al tema principal.

Y en el 8% restante, el tema principal pasa a segundo plano y no se amplia de manera adecuada.

El verificar que los porcentajes de las caracteristicas de la estructura de las notas, se puede definir
que al menos el 58% de las notas no poseen una estructura equilibrada. Por lo tanto se puede
definir que Las notas periodisticas Prensa Ciudad Quetzal publicadas en Facebook no tienen un

orden estructural definido.
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4.1.2 Resultado de las interacciones de las publicaciones

Tabla No. 50
Evaluacion de publicaciones segun su interaccion:
Total
Reacciones 4005
Me Gusta 2538
Me Encanta 103
Me Divierte 471
Me Asombra 617
Me Entristece 181
Me Enoja 95
Comentarios 640
Compartidos 693

Fuente: Interpretacion propia, abril, 2020.

Gréfica No. 2

Reacciones de usuarios en las publicaciones

Me Entristece
5%

Me Enoja
2%

Me Encanta
3%

Fuente: Interpretacion propia, abril, 2020.
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Tabla No. 51

Reacciones segun su impacto en la audiencia:

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra) 81%
Reacciones de empaéticas (Me divierte, Me Entristece) 17%
Reacciones de Rechazo (Me enoja) 2%

Fuente: Interpretacion propia, abril, 2020.

La audiencia interactia a traves de las reacciones de manera positiva, puesto que utiliza los “Me

Gusta”, “Me Encanta” y “Me Asombra para indicar que vieron la publicacion. Por otra parte, las

reacciones “Me Divierte” y “Me Entristece” demuestran un bajo nivel de interaccion de burla o

tristeza por al tema o protagonista de los hechos. Y por Gltimo se refleja un nivel bajo de rechazo

por las acciones protagonizadas en las publicaciones.
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4.2 Resultado de Tabla de evaluacion de personal y proceso de elaboracion de

notas

Tabla No. 52

Evaluacion del personal y proceso de elaboracién de notas

Nombre del medio

Prensa Ciudad Quetzal

Direccién

No disponible

Tipo de Edificio

No posee edificio

Entorno de las instalaciones No aplica

Reporteros 1

Editores 1

Supervisores 1

Administradores de la pagina 1

Administradores de pagina web 1

Nivel académico de los colaboradores Medio 1

Universitario

Experiencia minima requerida

No se exige.

Descripcion del proceso de elaboracion de notas

Recopilacién de Informacion

Se va al lugar del hecho.

Tratamiento de Informacion

Se recauda en forma de cuestionamiento.

Redaccidon de Informacion

Se redacta en el lugar segin indican las fuentes de
informacion.

Supervision de Redaccién

No se realiza.

Seguimiento de interaccion

No se realiza.

Observaciones:

Una sola persona es quien realiza el proceso de reportero,
editor, supervisor y administrador de la pagina de redes
sociales y la pagina web. La pagina de Prensa Ciudad
Quetzal trabaja completamente bajo las funciones que
realiza el sefior Selvin Fernando Xuya.

Fuente: Elaboracion propia, abril, 2020.
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La tabla de evaluacion del personal y proceso de elaboracién de notas fue basada con la

entrevista telefonica que se realizé al sefior Selvin Fernando Xuya.

Segun los datos proporcionados por Selvin Xuya, Prensa Ciudad Quetzal no posee instalaciones
ni un equipo de trabajo. El sefior Xuya es la persona encargada de reportear, editar, supervisar,
administrar la pagina de Facebook y la pagina web. No tiene acceso a colaboradores que le
apoyen. No existe un nivel de experiencia minima para formar parte de la pagina, puesto que no

se busca personal para cubrir los puestos que se requiere.

Por otra parte, el proceso de recopilacion, tratamiento y redaccion de la informacion se hace en el
lugar de los hechos. No existe un orden o una plantilla determinada para la redaccién de las notas

gue son publicadas en la pagina de Facebook.
En cuanto al seguimiento de la interaccion, no se realiza debido a que la persona que administra

la pagina no cuenta con el tiempo suficiente para responder a los comentarios realizados por los

seguidores.
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4.3 Interpretacion de la entrevista

Esta entrevista se realizo via telefonica al Selvin Fernando Xuya, el reportero de Prensa Ciudad
Quetzal, a traves del numero a disposicion en la pagina de Facebook de mencionado medio
informativo, la cual se presenta en la siguiente matriz de sentido.

Tabla No. 53

Matriz de sentido

Aspecto Evaluado

Respuesta

Observaciones

1. Personas que trabajan en Prensa
Ciudad Quetzal.

Una persona.

El entrevistado es el Gnico
trabajador que posee el medio

informativo.

2. Reporteros y redactores a

Una persona.

El entrevistado realiza la

disposicién. funcién de reportaje y
redaccion.

3. Experiencia laboral requerida a Ninguna. El entrevistado es reportero de

reporteros o redactores. un canal de televisién, empez6
como animador en discotecas y
labord como reportero en
México.

4. Estudios requeridos para reporteros | Ninguno. No se pide debido a que no se

0 redactores. remunera el trabajo.

5. Remuneracién o incentivacion para | Ninguna. El entrevistado recibe pago en

colaboradores. un canal de televisién ajeno a
Prensa Ciudad Quetzal.

6. Departamento de redaccion. No. Las notas las redactan y se
publican en el lugar del hecho.

7. Corresponsales. Ninguno. El entrevistado se comunica

con los bomberos
constantemente. La poblacion

le convoca ante un hecho.

8. Proceso para publicar una nota

periodistica en la pagina.

El proceso para publicacion de notas:

1.
2.

El reportero recauda datos.
Los datos los escribe en la
opcidn de posteo en

Facebook.

Redacta en el lugar al mismo
tiempo que recauda los datos.
Las notas no se editan antes de

publicar.
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3. Se adjunta una fotografia o
video.

4. Se publica inmediatamente.

9. Informacidn que comparte el medio

informativo.

Publicidad a negocios locales.

No cobran por publicaciones.
Dejan a voluntad del negocio la

remuneracion por el servicio.

10. Funciones del entrevistado.

1. Redactor.
2. Editor.

3. Administrador de la Pagina.

El entrevistado se encarga de
todas las funciones que realiza

el medio.

11. Filtros de revision al publicar una

nota.

Ninguno.

Las noticias se manejan “en
caliente”, segun afirma el

entrevistado

12. Seguimiento de las publicaciones.

En ocasiones.

Normalmente no lo hace ante la
alta demanda de noticias. En
ocasiones no lee los

comentarios.

13. Otras redes sociales para difundir

noticias.

Solo Facebook.

Utilizan Facebook por

inmediatez.

14. Otros medios independientes al

internet.

No.

Utilizan Facebook por el facil
acceso de la comunidad que
cuenta con acceso a internet

limitado a redes sociales.

15. Pagina Web con dominio propio.

www.prensaciudadquetzal.com

Tres dias antes de la entrevista
se adquirieron el dominio. De
igual forma la gente busca mas

el Facebook.

Fuente: Interpretacion propia, abril, 2020.

Segun la entrevista realizada al sefior Selvin Fernando Xuya, el 29 de febrero de 2020, indica que

él es la Unica persona encargada de cubrir las notas que se publican en la pagina de Prensa

Ciudad Quetzal en Facebook. No cuenta con el apoyo de reporteros ni redactores.

Selvin Xuya es reportero de un canal de television en el que posee un sueldo, el cual es el Gnico

ingreso monetario constante que recibe. En la pagina de Facebook realiza publicidad a diversos

105



http://www.prensaciudadquetzal.com/

negocios locales, esto se puede verificar en algunos videos publicados. Sin embargo no recibe un
pago establecido debido a que afirma que la pagina se hizo con el fin de ayudar a la comunidad.
En ocasiones, hay personas que le remuneran de manera voluntaria segun el impacto que obtuvo

la publicacion, lo que ocurre en la mayoria de los casos.

En cuanto a corresponsales, Prensa Ciudad Quetzal cuenta Gnicamente con Selvin Xuya, quien es
la persona que se dirige siempre al lugar de los hechos. Xuya se transporta con la ayuda de una
motocicleta cuando le contactan. Antes de dirigirse a cubrir la nota, se comunica con los
Bomberos Municipales de Ciudad Quetzal para verificar la constante de reportes realizados a esta
entidad.

En cuanto a la difusion de noticias por otro medio, Xuya indica que Prensa Ciudad Quetzal
también comparte noticias en la pagina web www.prensaciudadquetzal.com, la cual inicid
funciones desde el 27 de febrero de 2020. Sin embargo, no se dio continuidad a la adquisicion del
dominio por lo que la pagina no se encuentra disponible al dia de la publicacion de este informe.

Por otra parte, Selvin Xuya hace énfasis que prefiere darle prioridad a la pagina de Facebook

debido a que las personas tienen mayor acceso a las redes sociales segun el plan de datos que

contraten. Por lo tanto las redes sociales se consideran el medio méas inmediato.
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CONCLUSIONES

Prensa Ciudad Quetzal utiliza la plataforma de Facebook como principal medio de difusion de
sus notas escritas, por lo que su popularidad se ve reflejada en el alcance de las reacciones por la
inmediatez y no por contenido de calidad de redaccién, asi mismo no da seguimiento en su

interaccion con los usuarios.

Las publicaciones de Prensa Ciudad Quetzal contienen los elementos bésicos que requiere una
nota periodistica: Titular, Lead, cuerpo de la nota, cierre. EI medio complementa la redaccién con
una o varias imagenes o videos. Por otra parte, no se citan las fuentes de las autoridades

pertinentes que en cada una de las publicaciones por lo que puede hacer dudosa su veracidad.

La estructura de las notas periodisticas realizadas por Prensa Ciudad Quetzal en el periodo
evaluado, tienen una estructura en la que no esta definido el tema principal en cada uno de sus
parrafos. No existe una estructura dominante puesto que se dividen en porcentajes del 8%, 17% y
un méaximo del 42%. Esto quiere decir que no utiliza plantillas o un método especifico para
redactar las notas. Por lo tanto, no prioriza la informacion méas importante de manera decreciente
en todas sus publicaciones por lo que puede perder el interés del lector a medida que lee las notas

informativas

Las notas periodisticas son realizadas por una sola persona quien realiza el trabajo de reportero,
investigador, redactor, editor y administrador de la pagina para su difusion. La noticia se redacta

desde el punto donde ocurrieron los hechos y se publica de manera inmediata.

El proceso de redaccion de las notas periodisticas de Prensa Ciudad Quetzal inicia con el llamado
de la poblacidon ante un hecho. Posteriormente el sefior Selvin Fernando Xuya corrobora los
reportes con los Bomberos Municipales y se dirige en motocicleta a cubrir la nota en donde
recauda la informacion al mismo tiempo que redacta la nota para ser publicada en el momento.
No existe una revision previa a ser publicada, por lo que es habitual que las notas incluyan faltas

ortograficas.
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RECOMENDACIONES

Utilizar las plataformas de redes sociales como principal herramienta para llegar a la audiencia
con informacion concisa para posteriormente ampliar las notas en la pagina web o en medios de
comunicacion masivos. Asimismo brindar contenido de calidad técnica de redaccion y dar

seguimiento en las publicaciones para aumentar la interaccion con los usuarios.

A los medios de comunicacion comunitarios, aplicar los elementos basicos que requiere una nota
periodistica: Titular, Lead, cuerpo de la nota, cierre. Asimismo, complementar la informacion con
material grafico como fotografias y videos. Asimismo citar las fuentes de informacion para

determinar la veracidad de la noticia.

Implementar plantillas basicas para llenar informacion basica que se recauda en el lugar de los
hechos. De esta manera se prioriza la informacion mas importante para no distraer al lector con

informacion secundaria.

Distribuir las funciones en un equipo de trabajo durante el proceso de recaudacion de datos,

redaccion, edicién y supervision de la informacion que se publique en las plataformas digitales.
Organizar el proceso de redaccion de las notas informativas para simplificar la informacion

compleja al ser publicadas en redes sociales, con el objetivo de priorizar informacion veraz que

respete las reglas basicas de ortografia y sintaxis.
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Anexo 1

Tabla de Elementos de la publicacion e interaccion con usuarios.

Nombre de la Pagina

Enlace de la publicacion

Fechay hora

Plataforma: Facebook Captura de pantalla de la publicacion:

Cantidad

Reacciones

Me Gusta

Me Encanta

Me Divierte

Me Asombra

Me Entristece

Me Enoja

Comentarios

Veces compartido

Descripcién de la publicacion

Elementos adjuntos Cantidad | Breve descripcion

Foto Agregar fotografias*

Video | Agregar captura del
video*

Enlace a pag. web:

Tendencias (Hashtags)
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Comentarios a favor de la Publicacion Comentarios en contra de la publicacion

Interpretacion general de comentarios

Reacciones Positivas (Me gusta, Me encanta, Me asombra)

Reacciones de empaticas (Me Entristece)

Reacciones de Rechazo (Me enoja)

Interpretacion de
retroalimentacion en reacciones

Interpretacion de la Publicacion y
su impacto en la audiencia.

Fuente: Elaboracion propia, Octubre, 2019.
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Anexo 2

Tabla de Analisis de Elementos de la Nota Informativa

Nombre del Medio: Fecha de Publicacion: Hora:
Publicacion Original: Caracteristicas de nota Periodistica
En este apartado se coloca | Titular (T):
textualmente como se
publico _Ia nota periodistica Colocar el titular de la nota periodistica
del medio a evaluar.
. Lead:
Adjuntar captura de
pantalla de la publicacién _
original. Colocar el lead o Q1: ¢Quién?
entradilla, extraido de
la nota original. Determinar el sujeto del hecho.
Q2: ;Qué?
Describir lo que sucedié en el hecho.
Q3: ;Cuando?
Indicar el tiempo en que sucedié del
hecho.
Q4: ;Donde?
Colocar el lugar donde se llevo a cabo
el hecho.
Q5: ¢Por qué?
Indicar la causa del hecho.
L = (Q1+Q2+Q3+Q4+Q5)
Redactar de manera ordena los
elementos del Lead para crear una
oracion.
Cuerpo
Colocar el cuerpo de la nota, extraido de la nota original.
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Simplificacion del Cuerpo (C1)

Escribir un breve resumen del cuerpo de la nota.

Cierre

Colocar el cuerpo de la nota, extraido de la nota original.

Simplificacion del Cierre (C2)

Escribir un breve resumen del cierre de la nota.

Fuente: Elaboracion propia, Octubre, 2019.
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Anexo 3

Tabla de Analisis del Tema Descrito

Vocablo (Palabras Clave)

Tal como se indica en el punto 2.1.14
Relacion de contenido y forma en el
mensaje periodistico, en este apartado

de debe hacer un listado de palabras que

sean tendencia a lo largo de la nota a
evaluar.

La Frase
Definir y enumerar los vocablos mas
repetidos en el punto anterior.

Identificacion de Palabras Clave en Titulo (T):
La Nota Informativa. Lead (L):
Colocar los resimenes extraidos de la Cuerpo (C1):
nota periodistica (T, L, C1, C2) y Cierre (C2):
subrayar los elementos que coincidan
con las Frases enumeradas.
Parrafo (Temas descritos) T=
Coinciden con la frase:
Reemplazar los resimenes del punto L=
anterior por las Frases que
correspondan. Cl=

C2=
Origen y Destino Origen:
Determinar el redactor y el pablico
objetivo. Destino:

Persona (Rol en la sociedad del sujeto
protagonista de la nota)

Cantidad de Fotos y descripcion

Términos Emocionales en favor de la
persona

Faltas de Ortografia

Observaciones de signos de puntuacion

y sintaxis.

Fuente: Elaboracion propia, Octubre, 2019.
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Anexo 4

Tabla de Interpretacion de La Nota Informativa

Tema Descrito:

Guia de Resultado de la nota:
Una estructura es uniforme si habla del mismo tema descrito.

T L Cl |C2 C=CORRESPONDE / NC=NO CORRESPONDE

c |C |C |C Posee una estructura uniforme de los temas tratados.

C |[NC|C |[C El Lead no corresponde al titular y puede confundir al lector.

C |C |NC|C Posee un contexto indeterminado del hecho.

C [C |[C |NC Estructura equilibrada con cierre rebuscado.

C |NC|NC|NC El Titular no tiene relacion con la nota.

C |[C |[NC|NC El contenido principal de la nota esta definido pero el
complemento no corresponde al tema principal.
*C-NC-C-C y C-NC-NC-NC aplican solo si la nota posee
Titular.

Tema Descrito:

Tema Descrito = T1=L =
Cl=cC2

Determinar si
corresponden al Titular.
Si no hay Titular,
realizarlo con el Lead.

Colocar el Tema Descrito CORRESPONDE /NO
CORRESPONDE

T1=

Cil=

C2=

Analisis de la Noticia
Describir lo que el medio
dio a entender en la nota.

Interpretacion final el
Tema Descrito y su
distribucion en la nota
periodistica.

Fuente: Elaboracion propia, Octubre, 2019.
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Anexo 5

Tabla de evaluacion de personal y proceso de elaboracion de notas

Instrucciones: Llenar los espacios correspondientes con la informacion recaudada durante la
visita al medio comunitario con el objetivo de evaluar el proceso de redaccion de las notas

periodisticas.

Nombre del medio

Direccién

Tipo de Edificio

Entorno de las instalaciones

Reporteros

Editores

Supervisores

Administradores de la pagina

Administradores de pagina web

Nivel académico de los colaboradores Medio

Universitario

Experiencia minima requerida

Descripcion del proceso de elaboracién de notas

Recopilacién de Informacion

Tratamiento de Informacion

Redaccién de Informacion

Supervision de Redaccién

Seguimiento de interaccion

Fuente: Elaboracion propia, Octubre, 2019.
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Anexo 6

Guia de entrevista para empleado de Prensa Ciudad Quetzal

Guia de Entrevista '&\as de,,
Universidad de San Carlos de Guatemala $ - °
Escuela de Ciencias de la Comunicacion » ‘ ‘ -
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion ° 5
Investigador: Edy Gabriel Pacay Camey % - &

Objetivo: Analizar la estructura y redaccion de las notas informativas de publicadas por el medio
informativo “Prensa Ciudad Quetzal”. Por lo que se le solicita pueda contestar el siguiente cuestionario
con sinceridad y con garantia de sus respuestas seran confidenciales.

Nombre:
Puesto:
Medio gque Representa:
Fecha:
1. ¢ Cuéntas personas trabajan para la pagina de Facebook del Medio al que pertenece?
2. ¢Cuantos reporteros y redactores tiene a su disposicion la pagina?
3. ¢Qué clase de experiencia laboral se le pide a los reporteros o redactores?
4, ¢Qué clase de estudio previo se le pide a los reporteros o redactores de las notas?
5. ¢Qué clase de remuneracion o incentivacion se le brinda a los colaboradores de la pagina?
6. ¢Cuenta el medio con un departamento de redaccion?
7. ¢Cuenta el medio con corresponsales para dar cobertura a todas las notas la comunidad local?
8. ¢Cual es el proceso para publicar una nota periodistica en la pagina?
9. ¢Ademas de Noticias, qué otro tipo de informacion comparte el medio?
10.  ¢En qué consiste las funciones que usted realiza en el medio?
11.  ;Qué clase de filtros posee la pagina para publicar una nota?
12.  ;Qué tipo de supervision o monitoreo se realiza en la pagina?
13. Ademaés de la pagina de Facebook, ¢Qué otras redes sociales utiliza el medio para difundir las

noticias?
14.  ;Se difunde de alguna otra manera las notas periodisticas ademas de internet?

15.  ;Se cuenta con una pagina web con dominio propio del medio?

Fuente: Elaboracion propia, Octubre, 2019.
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