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Comunicacion

Estudiante de EPS de Licenciatura
Juany Dinora Sical Alvarado
Carné No. 200417123

Presente.

Para su conocimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Estrategia
de comunicaciéon para el fortalecimiento de la fanpage de Facebook y el sitio web de la
Municipalidad de San Raymundo” y de haber sustentado el examen privado y defensa de
su proyecto de EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por
unanimidad por parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresiéon de su
trabajo final de EPSL en un ntimero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3)

CD’s con el documento incluido en formato PDF, los cuales debera entregar a la Biblioteca
Flavio Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacién de EPSL de la E.C.C.

Sin mas que hacer constar: .

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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MUNICIPALIDAD DE SAN RAYMUNDO

4a. Calle 2-00 zona 1 San Raymundo, Guatemala
Correo electrénico: munisanray@hotmail.com
www.municipalidaddesanraymundo.com

Guatemala 22 de Julio de 2020

Dr. José Maria Torres Carrera
Coordinador EPS Licenciatura

Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Torres:

Por medio de la presente me dirijo a usted, para hacer de conocimiento que hemos autorizado a la
estudiante: JUANY DINORA SICAL ALVARADO, camé 200417123, de la Escucla de Ciencias
de la Comunicacién, de la Universidad de San Carlos de Guatemala la realizacion del ejercicio
Profesional Supervisado correspondiente a la carrera de Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacién, en esta Municipalidad de San Raymundo.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo de nuestra parte.
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Alcalde Municipal
2 YyoF 2020

Teléfonos: 6630-8061 / 6630-8552 Fax: 6630-8992 / 6630-8553 / 6676-3274



Para efectos legales, Unicamente la autora es responsable del contenido del presente trabajo.



A Dios:

A mis padres:

A mis hermanos:

A mis sobrinos:

Familiay amigos:

A mi centro de estudios:

DEDICATORIA

por su infinita bondad que, sin pedirle nada, me lo da todo.

los seres que mas amo y admiro, por sus consejos, apoyo y

sacrificios.

son mi motivacion para prevalecer dia con dia y asi

persistir para que la vida nos ofrezca un mejor porvenir.

A quienes amo y llenan mi vida de alegria.

por su compafiia y respaldo incondicional.

la Universidad de San Carlos de Guatemala, donde me he

forjado profesionalmente.
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I. Introduccion
En los ultimos afios, con la aparicion de internet, se ha revolucionado nuestra existencia, se
han generado nuevos espacios y se han introducido distintos escenarios para esta practica

comunicacional.

Las redes sociales estan dentro de las plataformas digitales y tienen un masivo alcance. Asi,
una red social tiene numerosas ventajas: reencontrarse con conocidos, mantener relaciones a
distancia en el mundo, conocer a otras personas, comunicarse de forma instantanea y sin

fronteras en tiempo real.

Cada vez son mas las instituciones o grupos que se involucran en las diferentes plataformas
digitales, para generar un impacto viral de sus acciones, fomentar comunicacion, establecer
una conexion a través de mensajes e intercambiar o compartir ideas e informacion. En un
sentido mas profundo, comunicar es compartir todo lo relacionado a una organizacién que

esta para el bien comdn de un municipio.

Aunque también implica algunas desventajas, el mal manejo de estas puede provocar
problemas como: invasion a la privacidad, denuncias sociales con un alcance exponencial,
criticas negativas. Aunque parezca demencial, no estar en redes sociales es casi como no

existir.

Las plataformas digitales se han convertido en un modelo para el desarrollo de la
comunicacion, hasta el punto que practicamente todas las redes ofrecen acciones de atencion,

para una comunidad que esté ansiosa de estar informada.

En un municipio, la participacion de estos espacios ayuda a aumentar su popularidad; y el
buen manejo de estos en tiempos de crisis. Son situaciones que hay que afrontar desde la
transparencia y la empatia, apostando siempre por comunicar de forma adecuada, desde la

seguridad y la calma.



Il. Antecedentes

El 13 de marzo de 2020, El Dr. Alejandro Giammattei, presidente constitucional de la Ciudad
de Guatemala, anuncid, en cadena nacional, las restricciones que se adoptarian por la
propagacion del virus, SARS-CoV-2 y que causa la enfermedad COVID-19. Organizacion
Mundial de la salud (30 de enero de 2020) COVID 19 www.poho.org/gut.

Las plataformas digitales fueron el primer canal de informacién, donde circulaba todo lo
relacionado a lo que acontece en el pais, por lo que los usuarios ingresaban para corroborar

informacion relacionada con su municipio.

Las plataformas digitales han demostrado ser una herramienta Gtil y necesaria para garantizar
que las municipalidades locales estén en la primera linea de la emergencia para seguir

brindando servicios publicos esenciales durante la crisis de la COVID-19.

Para aprovechar el potencial de la tecnologia y responder eficazmente a la crisis, es esencial
priorizar el uso de las plataformas digitales que se tienen a disposicion, para comunicar
informacion que salve vidas y fomentar interacciones que conlleven el beneficio de toda la

comunidad.

Con base en las necesidades, las plataformas digitales también permiten ayudar a la atencion
ciudadana. Aunque se tiene la idea de que hay que tener presencia en todos los medios
digitales, no se trata de estar por estar o seguir la inercia de abrir todas las plataformas que

existan, se tiene que hacer con base en las necesidades de informacion que se tengan.

Es importante tomar en cuenta la penetracion o impacto del medio que se tenga en la zona
geografica del municipio y en qué le ayuda una buena comunicacién a la municipalidad para

cumplir sus objetivos.

Las estrategias digitales deben formar parte de un plan integral de comunicacion, en el que
se establezcan todas las areas, se tenga una persona profesional que maneje las plataformas

digitales y dé confianza, para que sean el medio para obtener comunicacion certera.
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I11. Justificacion

La escuela de ciencias de la comunicacion, conjunto con el programa de EPS, ejercicio
profesional supervisado, es un conjunto de actividades tedricas y practicas, cuyo objetivo
principal es que el estudiante brinde un aporte social, desarrollando un proyecto de beneficio
para una institucion que autorice la intervencion del epesista, esto previo a obtener el titulo
de Licenciatura de Ciencias de la Comunicacién. Fuente Ochoa J. (26 de febrero de 2020)

Propedéutico EPS 2020, Escuela de ciencias de la Comunicacion.

Se instruye, por parte de la coordinacion de EPS de Licenciatura, que el estudiante realice
Unicamente su trabajo de recopilacion, indagacion y diagnostico a distancia, de forma
electronica. Escuela de ciencias de la comunicacion. (30 de abril de 2020), memorandum 4
EPS 2020.

Este proyecto se realiz6 en el Municipio de San Raymundo, del departamento de Guatemala,
especificamente en la municipalidad de la localidad, que se encuentra a dos horas y media de
la ciudad capital. Se logré la realizacion del presente diagndstico por medio de la técnica de

observacion e indagacion.

Como ya fue mencionado antes, por los cambios y las modificaciones, con la aparicion del
virus SARS-CoV-2 y que causa la COVID-19, la Organizacion Mundial de la Salud afirmé
que las técnicas tuvieron que adaptarse a una nueva modalidad, solicitar a las autoridades de
esa municipalidad trabajar a distancia, lo que ya se habia pactado presencial. (30 de enero de
2020) COVID 19 www.poho.org/gut.

En tiempo de crisis y emergencias sanitarias y distanciamiento, internet juega un papel clave
para indagar y buscar informacion veraz y confiable; adaptandose a las necesidades de esta
pandemia; se investigd en documentos digitales, por llamadas telefonicas y entrevistas en

linea.

Se pudo observar dentro de internet que existen dos plataformas digitales, en las que no se

pudo interactuar y solicitar informacion, por lo que las Ilamadas telefonicas fueron el Gnico
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medio para entablar conversacion, a pesar de que, en estos tiempos, es importante la
interaccion digital por la rapidez y la facilidad para el intercambio de comunicacion.

Se realizaron entrevistas tanto al alcalde de la Municipalidad de San Raymundo, como al
relacionista publico, encargado de las redes sociales, y encuestas a administradores de la
fanpage que circulan en la red; observando que existe un problema de comunicacion digital;
en el que los habitantes no logran identificar las paginas oficiales de la Municipalidad, por el

mal manejo y desconocimiento de las mismas.

En el area de comunicacién social, no se cuenta con una oficina, porque la persona encargada
de las relaciones publicas, el sefior Julian Choy; coordina y asesora las actividades de
comunicacion, tanto interna como externa, y la fanpage. (D. Sical, Comunicacion Personal,
18 de abril de 2020).

Hay poca informacién que circula en la unica red social que tiene la Municipalidad vy el
contenido que comparten no refleja los problemas existentes en el municipio. Por otro lado,
su sitio web no tiene informacion actualizada ni contenido. Sus fotos son de las autoridades
anteriores; los pobladores han abierto en diferentes plataformas paginas con informacién
tanto del municipio, como de informacién importante relacionada con la municipalidad. Es
por ello que su poblacién ignora y no se puede familiarizar con las plataformas oficiales e

identificarlas.

Se propone priorizar la solicitud a Facebook de la insignia, para volver oficial la fanpage, y
recuperar el dominio o, en su defecto, adquirir un nuevo, y asi fortalecer la imagen en las
plataformas digitales de la Municipalidad de San Raymundo, por medio de la

implementacion de estrategias de comunicacion.



CAPITULO I

Diagnostico de Comunicacion
1. Lainstitucion

Municipalidad de San Raymundo, organizacion gubernamental.

1.2. Perfil institucional

Municipalidad de San Raymundo; ubicada en 4a. Calle 2-00 zona 1, Ciudad de Guatemala.
Correo electronico institucional: munisanray@hotmail.com. Teléfonos: 6630-8061/6630-
8552. Empleados para el servicio publico municipal, deben regular y prestar los servicios

publicos municipales de su circunscripcion territorial.

También, garantizar al municipio un funcionamiento eficaz, seguro, y en su caso, la
determinacion y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas, como lo dice la

Constitucién Politica de Guatemala. (Ley de Servicio Municipal, 1985)

1.3. Ubicacién geografica
Localizacion de la Municipalidad: ubicada en el casco urbano en el centro de la

Municipalidad de San Raymundo, Ciudad de Guatemala.

Situacion Geogréfica: la Municipalidad de San Raymundo se encuentra situada en la parte
norte del departamento de Guatemala, en la Region | o Region Metropolitana. Se localiza en
la Latitud Norte 14° 45"55" y en la longitud Oeste 90° 35°45". Cuenta con una extension
territorial de 114 kilémetros cuadrados, conformada por una parte plana al norte del
municipio y otra parte irregular al sur, que representa aproximadamente el 70 % de la
extension territorial del mismo. Se encuentra a una altura de 1,570 metros sobre el nivel del

mar, por lo que su clima es frio.

El municipio cuenta con cuatro accesos; uno desde la Ciudad de Guatemala, a la cabecera
Municipal de San Raymundo por la ruta nacional (RN-5), otro por via San Juan

Sacatepéquez, la distancia a 43 kilémetros; el siguiente por la ruta lo de Bran, via Ciudad


mailto:munisanray@hotmail.com

Quetzal, a una distancia de 30 kilémetros de la capital y por la ruta al municipio Chiantla con
un recorrido de 19 kilémetros.

El municipio tiene 1 pueblo, 8 aldeas y 16 caserios. En el ultimo censo, del 2018, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), sus habitantes ascienden a 31, 605, 16, 586 de sexo

femenino y 15,019 de sexo masculino. (http://www.municipalidaddesanraymundo.2017)

1.4. Integracion y alianza estratégica
Los ingresos provenientes son de los préstamos y empréstitos, de multas administrativas y
otras fuentes legales, los intereses producidos por cualquier clase de débito fiscal y por las

cantidades de dinero consignados en calidad de deposito.

En el sistema financiero nacional, también hay ingresos provenientes de las transferencias
recurrentes de los distintos fondos nacionales, de aportes especiales esporadicos que
acuerden los 6rganos del Estado, del precio de la venta de bienes inmuebles, de la modalidad
de rentas de los bienes municipales de uso comun o de por servidumbre onerosa,

arrendamientos o tasa.

También los hay provenientes de las licencias de construccion, modificaciones o demolicion
de obras puablicas o privadas dentro de la circunscripcion del municipio, cualquier otra que

determinan las leyes o los acuerdos y demas normas municipales.

Los ingresos municipales son los recursos financieros que el gobierno municipal obtiene por
cuenta propia o recibe del gobierno central, otras instituciones publicas de cooperaciones

internacionales o de sector privado para el cumplimiento de sus fines.

El origen de los ingresos corrientes esta en los pagos que los vecinos realizan en forma directa
en la tesoreria municipal, ya sea por servicios arbitrarios, impuestos o contribuciones. Y las
transferencias corrientes son ingresos provenientes de las transferencias provenientes del
gobierno central, se trata de una parte total de la transferencia que pueden utilizar las

municipalidades para gastos de funcionamientos.
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Las transferencias de la Capital comprenden la parte de los ingresos provenientes de las

transferencias del gobierno central para programas de inversion en forma obligatoria.

Los programas de funcionamiento son asignados al funcionamiento de 6rganos especificos.

(https://www.contraloria.gob.gt/, Actualizado 2016).

1.5. Origen e historia

La integracion de la primera municipalidad ladina tomé posesion de sus cargos el 12 de julio
de 1880, siendo alcalde primero Manuel Martinez y alcalde segundo Florencio Peldez. Uno
de sus personajes célebres es el capitan Bernal Diaz del Castillo fundador del pueblo de San

Raymundo.

Los municipios de la republica de Guatemala son instituciones auténomas, entre otras
funciones les corresponde: elegir sus propias autoridades, obtener y disponer de sus recursos
y atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion vy el
complimiento de sus fines. En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la
Republica garantiza al municipio, este elige a sus autoridades y ejerce, por medio de ellas, el
gobierno y la administracion. (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985)

1.6. Departamento o dependencia de la Institucion
Concejo municipal

Comisiones de concejo municipal

Alcalde municipal

Auditor interno

Alcaldias auxiliares

Oficina de la mujer

Secretaria municipal

Recursos humanos

Recepcién

Archivo municipal

L SN SKEKLKELKLKELKLKKKKKLKLKL L

Relaciones publicas



Administracion financiera integrada
Unidad de contabilidad

Unidad de informatica

Unidad de compras almacén e inventario
Receptoria

Direccion municipal de planificacion
Catastro

Servicios municipales

Biblioteca

Cementerio municipal

Estadio municipal

Mercado municipal

Rastro municipal

Oficina de tren de aseo

Seccion de fontaneros

Juzgado de asuntos municipales
Asunto del medio ambiente
Mantenimiento

Ornato municipal

Pilotos

Conserjeria

Seguridad

Policia municipal

RN N T N N N N N N N N

Guardianes

Fuente: Sitio Web Raymundo (2017) http://www.municipalidaddesanraymundo



1.7. Organigrama

CONGEJO
- _ MUNICIPAL
COMISIONESDE |
| CONCEJO MUNICIPAL :
Smmm T T ALCALDE
Py MUNICIPAL
lAUDITOR INTERNG! I' =ACEALBAS|
| - ————-I‘ ______ | _AUXILIARES |
OFICINA DE SECRETARIA| |RELAGIONES A NANCIERA MONICIFAL DE SERVICIOS Jié%il?r%glz ASL;"NJS:E DEl | spauriDAD
- TAS INTEGRADA, PLAMIFICACION H =
LA MUJER MUNICIPAL PUBLICAS MUNICIPAL (AFIM) AP MUNICIPALES o nicipaLES] AMBIENTE
.
— i I i
RECURSOS UNIDAD DE CATASTRO BIBELIOTECA MANTENIMIENTE| POLICIA
HUMANGS PRESUFUESTO (Uish) MUNICIPAL
UNIDAD DE . .
ONTABILIAD CLMENTERIO ORNATO
| |RECEPCION - 1 [ MUNICIPAL || | GuaRDIANES
INFORMATICA ESTADIO
H MUNICIPAL l{ PILOTOS
—
ARCHIVO UMIDAD DE
COMPRAS
L MUNICIPAL Somrras, L ERCADO
INVENTARIC MUNICIPAL || conseriera
MUNICIPAL
OFICINA DE AGLIA|
POTABLE
SERVICIO DE
TREMN DE ASECQ
SECCION DE

H FONTAMEROS

Fuente: Organigrama Municipal (Municipalidad de San Raymundo, 2017)

1.8. Misién

Institucion autbnoma que presta servicio de calidad, un manejo transparente de los recursos
con responsabilidad y excelencia, para merecer siempre la confianza plena y el respeto de
vecinos y colaboradores, participando como protagonistas en el desarrollo de San Raymundo,
sin olvidar que servir es una de las fortalezas que nos hacen alcanzar nuestra mision de

contribuir al bienestar de nuestra gente. (Municipalidad de San Raymundo, 2017).

1.9. Vision

Ser la municipalidad por excelencia que promueve un servicio de calidad y la realizacion de
proyectos en beneficio de la poblacion, el desarrollo sostenible y la innovacién en san
Raymundo, ofreciendo soluciones que satisfagan las necesidades de nuestros vecinos, con

justicia y equidad sin descuidar la funcion social. (Municipalidad de San Raymundo, 2017).



1.10. Objetivos institucionales

Planificar, ejecutar y promover, el conjunto de acciones necesarias, orientadas a proporcionar
a la ciudadania un ambiente socioecondmico y cultural para la atencién de sus necesidades,
garantizar la eficiente transparencia, mediante la utilizacién de los mejores métodos y

medios de comunicacion. (Municipalidad de San Raymundo, 2017).

1.11. Pdblico objetivo
Los 6,560 seguidores que actualmente interactian en la pagina de Facebook logrando, con
la aceptacion de esta comunidad, el crecimiento de la pégina, para que se pueda captar y

circular la informacién a toda la poblacion.

1.12. Diagnostico
Diagnostico y propuesta de plan de comunicacion interna en el gobierno municipal en la

Municipalidad de San Raymundo.

1.12.1 Objetivo del diagndstico

1.12.1.1 Objetivo general
Identificar los problemas de comunicacion interna en las plataformas digitales, fanpage de
Facebook y sitio web de la Municipalidad de San Raymundo, para establecer un plan de

comunicacion y fortalecer los canales digitales.

1.12.1.2. Objetivo especificos

e Evaluar la forma de comunicacion digital que maneja la Municipalidad de San
Raymundo.

e Determinar cOmo se estan comunicando en las plataformas digitales.

e Identificar si los procesos de comunicacion digital que estan utilizando cumplen con los

objetivos de la organizacion.



1.12.2. Tipo de investigacion
Para el presente diagndstico se utilizd el enfoque mixto; en este proceso se recolectan,
analizan y vierten datos cuantitativos y cualitativos, como estrategia de investigacion.
Combinar estos dos métodos permitira crear encuestas y entrevistas con respuestas

elaboradas.

Se basara en el uso de técnicas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion
que se esta estudiando y para descubrir ideas con objetos generales de la investigacion, para

asi observar e interpretar resultados subjetivos.

1.13. Técnicas de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizara el método mixto: cuantitativo, por medio de la
herramienta de observacion y recoleccion en paginas de internet; cualitativo, que se orienta

a la recoleccion y registro de datos por medio de entrevistas y encuestas.

1.13.1. Técnica de observacion
Una de las técnicas para recolectar informacion sobre la institucion y asi poder llevar a cabo
el diagnostico es la observacion, la cual es una parte importante dentro del presente estudio,
ya que se obtienen datos sobre la comunicacion, el comportamiento y las relaciones
interpersonales y la comunicacion digital que se maneja con la poblacion en general. (Ochoa,
2020).

En otro contexto, es uno de los procesos mas simples y elementales para concretar. Observar
significa hacerse consciente de las formas, plantear soluciones a problemas surgidos;
observar es pues un hecho cotidiano que se convierte en un instrumento valioso para el

cientifico de la comunicacion. (Moreno Chilin Julio Estuardo , 2004)

1.13.1.1. Observacion cualitativa
Por medio de la recopilacion de datos y entrevistas para encontrar un vinculo en el

problema de comunicacion digital que existe y entender la razon detras del problema.



1.13.1.2. Observacion cuantitativa
Se utilizaran métodos que permitan que los resultados sean cuantificados de manera objetiva.

Se realiza una muestra para que la observacion tenga mayor credibilidad.

1.13.1.3.0bservado en Municipalidad de San Raymundo
Es importante mencionar que se presentaron diversas limitaciones dentro de la
municipalidad, debido a que es dificil obtener informacion en linea. Existe inaccesibilidad y
falta de informacidn en las plataformas digitales; y la informacién que circula es totalmente

desactualizada.

Hoy las redes sociales han revolucionado la forma comunicarnos, por lo que manejar
correctamente estas herramientas de comunicacion puede generar la simpatia o, por el

contrario, dafiar la imagen.

Con los datos recopilados, se puede observar que la municipalidad tiene un problema de
comunicacion en las plataformas digitales. Aunque han optado por tener una fanpage y un
sitio web, que no cumple con la finalidad de los objetivos de la municipalidad, es decir,
mantener y asegurar la comunicacion para su participacion en el progreso econémico, social

y cultural de las respectivas comunas.

Fanpage: manejada por Julian Choy, cuya profesion es ser periodista, ejerce como fotografo
y es el responsable de esta pagina. Tiene 7 afios de estar trabajando para la municipalidad,
los dos; Joel Choy; relacionista pablico y Julian Choy; alcalde, confirmaron en entrevista,
gue no tienen una buena relacion. Esto es a raiz de que el administrador proviene de una
administracion pasada; y no puede prescindir de sus servicios por tener un contrato laboral

que no es removible.

Sitio web: obsoleto, toda la informacién que contiene es referente al antiguo alcalde, quien

se ha negado a devolver el dominio. El alcalde Joel Humberto Choy informo que la



Municipalidad pagé la renovacion, pero por desconocimiento no hicieron los trdmites que

correspondientes para poder obtener el dominio.

A raiz de esto, circulan en internet paginas en Facebook, relacionadas al municipio de San
Raymundo, donde se genera informacion relacionada con la Municipalidad y en las que se
puede observar, en los mensajes visibles, preguntas, horas de misa, exoneraciones de las
multas, vencimiento de pago de agua y boletos de ornato y, en su mayoria, mensajes

maliciosos dirigidos a la administracion de la Municipalidad.

1.13.2. Recoleccion de datos
Para llevar a cabo la realizacion de este diagndstico, fue necesario la utilizacion de diferentes
fuentes bibliogréaficas. Principalmente, las paginas web de diferentes instituciones, donde se
recabd la informacion de la municipalidad. No se pudo tener acceso a ningin documento
relacionado con la municipalidad, ya que actualmente esta cerrada la biblioteca en la que se

podrian obtener documentos importantes para la elaboracién del diagnéstico.

v Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, ley de servicio Municipal

(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985)

v Instituto Nacional de Estadistica (https://www.ine.gob.gt/ine/2018)

v Manual de Computacién (Océano, 2013)

v Sitio web Municipalidad de San Raymundo (http://www.municipalidaddesanraymundo.
2017)

v Contraloria General de Cuentas (https://www.contraloria.gob.gt/, Actualizado 2016)

v Secretaria de Planeacion y Programacion de la Presidencia (Segeplan)

(https://www.segeplan.gob.gt/nportal/, 2010)


https://www.ine.gob.gt/ine/2018

1.13.3. Entrevistas a profundidad
Para la elaboracion de este diagnostico se realizaron dos entrevistas que se detallaran a

continuacion en el orden de fecha que se hicieron.

Alcalde Municipal de San Raymundo, Joel Humberto Choy, primer contacto con el que se
tuvo comunicacion. EI mostré un gran interés que se le hiciera un diagnostico de
comunicacion, informando que tiene deficiencia en el area digital, que no tiene un
departamento de comunicacién social, que actualmente solo tiene una persona que ve las

redes sociales y que no puede contratar a alguien méas por el momento.

Con respecto a su comunicacion con la comunidad, calificé que no es muy buena, porgque no
le gusta difundir mucha informacion personal, y por tal motivo, los habitantes creen que él
se mantiene en su casa Yy no trabaja. Pero es consciente de que es un personaje publico y es
responsable de la buena imagen que tenga la municipalidad de ahora en adelante, y quiere

empezar por las plataformas digitales.

Relacionado al sitio web, informé que ellos habian cancelado la renovacion, pero por
desconocimiento, no solicitaron los cambios correspondientes para que el dominio pasara a
ellos, y las antiguas autoridades se han negado a realizar el traspaso, pero estd muy interesado

en recuperarlo. (J.Choy, Comunicacién Personal, 09 de marzo de 2020).

El relacionista publico, Julian Choy, empleado en la Municipalidad desde hace siete afios,
desempefiando el puesto de Relacionista Publico. Dentro de sus atribuciones, maneja la

fanpage, Unica red social que tiene la Municipalidad, abierta desde el perfil personal.

No posee ninguna oficina dentro de la municipalidad, trabaja desde afuera y llega solamente
cuando se lo solicitan. Las fotografias que comparte son de su autoria, comparte informacion
del Gobierno de Guatemala por ser la mas confiable y de interés, y porque asi se lo sugirieron

las autoridades de la municipalidad.
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Se le preguntd si tiene conocimiento de las paginas que circulan en el municipio, donde los
habitantes estdn en constante comunicacion y les proporcionan datos relacionados con
actividades cotidianas de la Municipales; a lo que el sefior Choy respondié que si, pero no
son paginas importantes que deban de preocuparles, y hasta ha tomado informacién para

publicarla en la oficial.

Del sitio web si tiene conocimiento pero informé que no sabe nada, que no es el responsable,

que se le pregunte al sefior alcalde. (J.Choy, Comunicacion Personal, 04 de mayo de 2020).

1.13.4. Encuestas en linea
Estas encuestas se realizaron por medio de la red social Facebook, a las paginas que estan
relacionadas al municipio. Se empez06 solicitando informacién por medio de mensajes
privados, para saber si pertenecian al municipio, y sabian sobre las probleméticas del

entorpecimiento de la comunicacion digital, para poderles enviar después una encuesta.

Ellos decidieron abrir paginas en diferentes plataformas digitales por la falta de informacion;
y como una forma de cooperar con los habitantes facilitandoles la comunicacion. Se pudo

observar la interaccion que mantienen con los usuarios de estas péginas.

Estos requerimientos y puntos de vista muy propios denotan la falta de comunicacion entre
los pobladores y municipalidad, ya que ellos tienen derechos de demandar comunicacién en

doble via.

Se realiz6 una encuesta en linea abierta, dirigida a los administradores de 12 fanpages que
circulan en internet, relacionadas con el municipio de San Raymundo con informacion
relacionada a la Municipalidad, recibiendo respuesta de 9 administradores. Estas paginas
suman en seguidores 19,333. Al hacer una comparacion con la poblacion total del municipio
de 31,605 habitantes, que segln las estadisticas del censo de la poblacion, (2018), estas
fanpages cautivan a un poco mas de la mitad de los pobladores del municipio. Poblacion

municipalidad de San Raymundo https://www.ine.gob.gt/ine/.
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1.14. Interpretacion de resultados

1. Género

Gréfica No.1 Fuente: encuesta en linea realizada a los administradores de las fanpages.

En la grafica No. 1, el objetivo es entender con mayor precision la participacion, tanto de
hombres como de mujeres del municipio en el manejo de las plataformas digitales.

El 56 % pertenece al género femenino, por lo que tiene mas participacion en la administracion

de plataformas digitales. EI 44 % por ciento restante es género masculino.
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2. De la fanpage de la que es administrador; ¢en relacién a qué es el
contenido que publica?

Deportes

0%\

Gréfica No. 2 Fuente: encuesta en linea realizada a los administradores de fanpages.

En la gréafica No.2 se observa que el 56 % de lo que la fanpage administra es contenido que
gira en relacion a noticias de interés comun para los pobladores; el 22 % es de eventos
culturales; un 11 % comunican lo relacionado a la municipalidad y el 11% restante eventos

del municipio.
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3. /Qué lo motivo6 a abrir una fanpage dirigida al Municipio de San
Raymundo?

Trabajo para una
organizacion
I_ 0%

Gréfica No. 3 Fuente: encuestas en linea realizadas a los administradores de fanpages.
En la grafica No. 3., se observa que un 34 % el motivo principal para abrir la fanpage es para

mantener informada a la comunidad; luego, con un 33 %, por falta de comunicacion; un 22

% por entretenimiento y un 11% para dar a conocer el municipio.
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4. ;Tiene otra red social, dirigida al Municipio de San Raymundo?

Gréfica No. 4 Fuente: encuestas en linea realizada a los administradores de fanpages.

En la grafica No. 4, se constata que el 100 % no tienen otras redes sociales, solamente poseen

la fanpage que es el objeto de estudio.
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5. {Qué fuente de informacidn utiliza para compartir en la fanpage?

Paginas de la
Municipalidad
0%

Medios escritos
0%

Paginas del
Gobierno
0%

Gréfica No.5 Fuente: encuesta en linea realizada a los administradores de las fanpages.

En la grafica No. 5, ninguno coincidié en que comparten informacion ni de medios escritos,
ni de paginas del gobierno o la pagina de la municipalidad, porque la mayoria, el 78 %, utiliza
los medios digitales y fuentes privadas en un 22 %.

16



6. A su criterio, ;es la Municipalidad la encargada de comunicar lo
que ocurre en el municipio?

Gréfica No. 6 Fuente: encuesta en linea realizada a administradores de las fanpages.

En la grafica No. 6, con una pregunta cerrada, el 100 % coincide que debe ser la

Municipalidad la encargada de comunicar lo que acontece en el municipio.
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7. ;Conoce la pagina oficial en Facebook de la Municipalidad de San
Raymundo?

No
0%

Gréfica No. 7. Fuente: encuesta en linea realizada por administradores de la fanpage.

En la gréfica No.7; se les pregunté si conocian la fanpage de la Municipalidad, a lo que un
67 % respondieron que si conocen la pagina pero no son seguidores. Un 22 % la conocen y

son seguidores, mientras que un 11 % desconocen la pagina de la Municipalidad.
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8. ¢Conoce el sitio web de la Municipalidad?

No
0%

Gréfica No. 8 Fuente: encuesta en linea realizada a los administradores de las fanpages.

En la grafica No.8; se les preguntd si tenian conocimiento del sitio web de la Municipalidad,
tomando en cuenta que, en este sitio web, todo el contenido esta relacionado a las antiguas

autoridades, a los que todos respondieron que si la conocen.
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9. ¢ Tiene conocimiento de qué forma se comunica la Municipalidad con
los habitantes?

Pasan de casa en _/\- Volantes
casa 0%

0%

Gréfica No. 9 Fuente: encuesta en linea realizada a los administradores de las fanpages.

Para efecto de nuestro estudio esta pregunta era importante, porque asi se exploraria cual era
la estrategia de comunicacion que utiliza la Municipalidad con sus habitantes. En la gréafica
No. 9; habia varias opciones: un 56 % respondieron que no utilizan ningin medio para
informar, un 22 %, medios digitales, y por ultimo, un 11 % altavoces y medios escritos.
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10. ¢Qué plataforma digital recomendaria a la Municipalidad de San
Raymundo para lograr una efectiva comunicacion digital con los
pobladores? (Puede marcar una o todas.)

Gréfica No. 10 Fuente: encuesta en linea realizada a los administradores de las fanpages..

Y por dltimo, en la grafica No.10, por la aceptacion que han tenido estas fanpages en las
redes sociales, se les preguntd qué plataformas digitales le recomendarian a la
Municipalidad. Esto, con el fin de fortalecer o abrir nuevos canales de comunicacion: Twitter
fue recomendado con un 29 %, pero también un 29 % no recomienda ninguno. Le sigue un

canal de YouTube con un 18 %, Instagram y una linea de WhatsApp con 12 % cada una.
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1.15. FODA
Fue Albert S. Humphrey (2 de junio de 1926), quien inventd FODA como una herramienta
de planificacion estratégica, disefiada para realizar un analisis interno (Fortalezas y

Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas). (Riquelme Leiva, Matias, 2016).

Permite identificar problemas, prever escenarios, predecir complicaciones, observar
soluciones, visualizar puntos débiles y transformarlos en fortalezas y oportunidades. Asi, un
analisis de los datos recabados permitira identificar el problema para formular y seleccionar
las estrategias a seguir. La importancia de la matriz FODA reside en que permite analizar
todos los elementos que encueven un proyecto para, de esta manera, cumplir con los objetivos

planeados. (Imaginario , Andrea, 2020).
Se disefia el analisis para identificar estrategias y seleccionar las mas certeras e impactantes

para fortalecer la comunicacion digital en la Municipalidad de San Raymundo, y entonces

ayudar a desarrollar el proyecto planeado.
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FORTALEZAS

Enfoque participativo de la comunidad.
Desarrollo y comunicacion.

Impacta de forma amplia en los
servicios de la comunidad.

Los usuarios se interesan por todo lo que
genera la Municipalidad.

Presupuesto para plataformas digitales.

El acercamiento que hay entre Poblacion
y Municipalidad.

Funcionalidad clara: mayor relevancia a

los contenidos frente a los usuarios.

OPORTUNIDADES

Utilizacion de herramientas para el
mejoramiento de la comunicacion en la
comunidad.

Mejorar reputacién en linea.

Medios econémicos y con un gran
alcance.

Apoyo de las redes sociales para
generar y obtener informacion.

Alta reputacion por el compromiso que
se puede mostrar por medios digitales.
Alianzas estratégicas con otras paginas
afines al municipio.

Redes sociales estan en un constante

crecimiento.

DEBILIDADES

Falta de liderazgo.

Imagen poco consolidada

Deficiencia en la comunicacion interna.
Falta de seguimiento y control en las
redes sociales.

Paginas web, desactualizadas

La reputacién es debil y el contenido

enlinea no tiene buena calidad.

AMENAZAS

Crecimiento de una imagen digital
negativa.

Incredulidad ante la poblacion en
general.
Acoso por parte de usuarios
insatisfechos.
Crecimiento  de  usuarios  con

comentarios negativos.

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado.
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1.16. Problema detectado

Cuando una organizacion resulta deficiente en su comunicacion digital, en la transmision de
la informacion y se da por hecho o por entendido ciertas situaciones, si no se comunica de
una forma confiable y veridica, esto puede ocasionar consecuencias fuertes en la imagen de

dicha organizacién.

Se puede generar incertidumbre, incredulidad y, si no se cuenta con una adecuada estructura,
puede limitar o alterar de forma negativa la relacion de la administracion y comunidad. Por
eso, las plataformas digitales sirven para dialogar y generar interacciones, estas interacciones

se deben traducir en una buena imagen social.

Se detecta un problema de comunicacion digital en la Municipalidad de San Raymundo, a
raiz de varios factores que han obstaculizado el buen funcionamiento de las plataformas

digitales: la fanpage y el sitio web.

Fanpage de Facebook: https://www.facebook.com/municipalidadsanray Actualmente, es la
que usan como oficial, creada desde un perfil personal del colaborador; relacionista publico
Julian Choy. (Municipalidad de San Raymundo, 2017).

El contenido que comparte es relacionado con la pagina oficial del Gobierno de Guatemala,
y no impacta en sus seguidores por no ser exclusiva del municipio, y asi crea incertidumbre

y deja espacio para que los habitantes busquen informacion en otras plataformas.

Sitio web: http://www.municipalidaddesanraymundo.com, (world wide web). Los sitios web
son péaginas pagadas para el uso de organizaciones, para denominarlas como propias. Esta
pagina sigue bajo dominio de las antiguas autoridades, no cuenta con informacion
actualizada; y por la mala comunicacion que existe entre ambas administraciones, no han

podido recuperar el dominio de un sitio totalmente obsoleto.
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La administracion actual cancel6 la renovacién al inicio de afio, por desconocimiento las
contrasefias y usuarios. La sigue manejando la antigua administracién y se niega a

devolverlas si no existe una remuneracion monetaria.

1.17. Planteamiento del problema comunicacional
En la Municipalidad de San Raymundo se observé un problema de comunicacion digital,
dentro de la fanpage de Facebook y el sitio web, en los que se enfocara la estrategia de

comunicacion.

La mala comunicacion digital de la actual administracion ha generado la inconformidad de
la poblacion, que ha optado por crear paginas, donde circula informacion del municipio,
desde noticias de interés comun, eventos culturales, deportes, eventos municipales y noticias
en general, teniendo una gran aceptacion por parte de la poblacién. También tiene un sitio

web obsoleto, que prioriza informacion de la anterior administracion.

Las plataformas digitales facilitan la conexion y el intercambio de informacién entre las
personas y eso forma una red social, que es el instrumento material para que la red pueda
funcionar. Cada usuario se vale de ellas, de forma gratuita o por medio de pagos, para lograr

objetivos de comunicacion.

Las plataformas digitales han logrado traspasar barreras de edad, ubicacion, escolaridad e,
incluso, el nivel socioeconémico al que se pertenece, mediante la creacion de nuevos codigos

para comunicarse.

1.18. Indicadores de éxito
Unos de los indicadores méas sencillos para medir el éxito serd el crecimiento de una
comunidad digital, que abarque la cantidad de contactos potenciales a quienes se desea

impactar con la imagen social, que debe tener la Municipalidad.
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El disefiar una estrategia efectiva en las plataformas digitales, poner contenido de intereés,
volverlas oficiales, le dard a la Municipalidad de San Raymundo credibilidad y una

aceptacion por toda la comunidad.

1.19. Proyecto a desarrollar
“Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la Fanpage de Facebook vy sitio

web de la Municipalidad de San Raymundo”.

Se enfocara principalmente en la fanpage de Facebook, que ya posee la Municipalidad de

San Raymundo y el sitio web.

Fanpage: https://www.facebook.com/municipalidadsanray Solicitar una insignia para que
este se pueda identificar como oficial, crear contenido de interés y que esto haga crecer los

seguidores.

Asesorar a la persona encargada de la plataforma digital, para la correcta configuracion de la

red social, proporcionarles contenido para que publiquen.

Sitio web http://www.municipalidaddesanraymundo.com Recuperar el dominio o adquirir un

nuevo para uso exclusivo de la Municipalidad de San Raymundo.
Se les haran llegar todas la herramientas para que estos opten por evaluar la compra de un

nuevo domino, y en su defecto, asesorarlos para la recuperacién del dominio que ya poseen

y que se encuentra en poder de personas ajenas a esa administracion.
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CAPITULO I

2. Plan estratégico de Comunicacion
Implementar herramientas internas de comunicacion digital para alcanzar los objetivos para
el fortalecimiento de las plataformas digitales fanpage y sitio web de la Municipalidad de

San Raymundo.

2.1. Descripcion técnica del plan estratégico de comunicacion
“Estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la fanpage de Facebook y sitio web

de la Municipalidad de San Raymundo”.

La comunicacion es parte de los procesos del desarrollo humano y esta estrechamente
vinculada a lo cultural, social, historico, politico y econémico; todos los grupos humanos

nacen crecen y mueren comunicandose. (Océano, 2013)

La comunicacion estratégica requiere una adecuada planificacién, entendiendo esta como el
proceso por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en que se desenvuelve y
fijados los objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas para

lograr esos objetivos y definir los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias.

Para definir la estrategia de comunicacion en la Municipalidad de San Raymundo, fue
necesaria la observacion interna para recabar informacién, a través de entrevistas informales
tanto con el alcalde, Joel Humberto Choy, y el encargado de las redes sociales, Julian Choy,
quien maneja la unica red social que tiene actividad actualmente. En cuanto a la observacion
externa, a través de encuestas en linea sencillas a grupos focales, con el fin de encontrar el

problema de comunicacion que existe en las plataformas digitales.

Esta fase implica llevar a cabo lo planeado y aprobado, de forma en la que fue pensado y
programado. En esto basaremos nuestro proyecto, dirigido a las dos plataformas, fanpage de
Facebook, y la adquisicion de un dominio gubernamental, con el objetivo principal que sean

identificadas rapidamente por medio de internet, y asi fomentar la interactividad y que los
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habitantes estén conectados, comunicados e informados y los mensajes lleguen claros por
medio de las plataformas digitales.

Fanpage: https://www.facebook.com/municipalidadsanray, el termino fanpage, traducido al
espariol quiere decir pagina de fanaticos, y es una pagina creada especialmente para ser un
canal de comunicacion con fans dentro de Facebook. Son espacios que relinen personas

interesadas en un asunto, empresa, causas o0 personajes en comun. (Facebook, 2020).

La fa page de la Municipalidad de San Raymundo necesita distinguirse de las demas paginas
que actualmente circulan en las diferentes plataformas; por lo que hay que ponerle la insignia

que la acredite como oficial.

¢Qué es una insignia? Como lo dice la pagina oficial de Facebook, sirve para demostrar la
intension, representa una persona o entidad concreta, y con esto se evita que alguien pueda

suplantar su identidad en esta red. (Facebook, 2020).

Con una llamada telefénica empieza el proceso, es el método mas rapido y conveniente para
una entidad municipal, ya que posee un nimero de teléfono en un directorio publico. La
Ilamada es casi inmediata. Luego, hay que llenar un formulario para la verificacion de datos,
y ese es un proceso automatico, que tardara de tres a cinco dias para que puedan verificar la
cuenta. La configuracion se hard bajo asesoramiento de un manual que también se les

proporcionara.

Sitio web: No cumple basicamente con la tarea de brindar informacion de cualquier indole y
en cualquier estilo o grado de formalidad. Esta permite distintos grados de interaccion entre
usuarios, y entrar a internet y visualizar un nombre de dominio. También es util para

identificar facilmente cualquier dispositivo que esté conectado a internet. (Porto, 2008).

Para que un sitio web sea oficial y pueda adquirir un nombre, se tiene que adquirir un

dominio, que es esencialmente el equivalente a una direccion fisica. Cuando una empresa,
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organizacion o persona publica compran un dominio, puede especificar a qué servidor apunta

el nombre de dominio y es oficial para la empresa o institucion que lo adquieren.

www.municipalidaddesanraymundo.com es el sitio web que aparece en internet, es un
dominio que fue adquirido por la anterior administracion, al ingresar a internet y buscar
Municipalidad de San Raymundo, se puede observar informacion del antiguo alcalde,

desactualizada y no refleja nada del actual alcalde.

Recuperarlo llevaria mucho tiempo y muchos costos. El sefior Joel Choy estd en
negociaciones con el duefio del dominio, con el fin que se les pueda devolver el dominio.
.com es un dominio (DNS) de internet y su nombre deriva de la palabra comercial, que esta

pensado para dominios comerciales.

Se buscd una solucion y la més acorde para la Municipal, es gob.gt, que es el dominio que la
Universidad del Valle puede vender, para dependencias gubernamentales de Guatemala.
(Registro de Dominios.Gt, 2008).

Dominio gob.gt: el subdominio es cerrado para dependencias del gobierno de Guatemala. La
Municipalidad de San Raymundo, por ser un ente gubernamental, le corresponde optar a este
dominio y llena todos los requisitos solicitados por el proveedor. Llamada telefonica (Mejia,
2020)

Tiene un costo de $40.00, por afio, y entre 5 a 6 dias se autoriza, con la documentacién que
apruebe la afiliacion de la institucion y compruebe su legitimidad ante el Tribunal Supremo

Electoral, maxima autoridad guatemalteca en la materia electoral. (TSE, 2009)
Adicional a esto, es necesario adquirir servicios de hosting, que es el espacio donde se aloja

el sitio web, segun Rubén Alonso (Rubén Alonso, 2020). Esto tiene un costo monetario que

el alcalde Joel Choy y la administracion estan en la disposicién de pagar.
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Junto a esto, se elaborard un manual con todos los pasos a seguir para la configuracion

correcta de la fanpage, se le entregaré a la persona encargada de la red social.

2.2. Objetivo de la estrategia

2.2.1. Objetivo general
Fortalecer los canales de comunicacion digital para que se correspondan con los objetivos de
la gestion municipal, con el fin de establecer un vinculo, generar una imagen de si misma; y
que la comunidad identifique las plataformas digitales para el facil intercambio de

informacion.

2.2.2. Objetivos especificos

e Dar a conocer a la poblacion las dependencias de la Municipalidad y sus actividades
Ilevadas a cabo a través de las plataformas digitales.

e Fomentar la interactividad por medio de las plataformas digitales.

e Fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad por medio de las plataformas

digitales.

2.3. Misién
Facilitar la identificacion y el acceso a una comunicacion digital, entre la Municipalidad de

San Raymundo y los pobladores.

2.4. Vision
El uso masivo que las personas hacen de las plataformas digitales ha hecho necesario el uso
de las plataformas digitales para interactuar de forma sencilla y directa con los ciudadanos y

asi tener una efectiva comunicacion, para que las dos partes se comuniquen entre si.

2.5. Elementos de comunicacion
El enfogue no serd meramente técnico, sino mas bien tecnoldgico, es decir, saber adoptar
aquellas metodologias que convengan, cuando se necesite recurrir a las plataformas digitales

internamente.
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Plataformas digitales: son especialmente disefiadas para posibilitar o mejorar la conexion a
redes con diferentes objetivos entre ellos y son espacios en internet que permiten la ejecucion
de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades
de comunicacion. Dentro de las plataformas se encuentran los elementos de comunicacion a

utilizar:

Sitio web: con el domino gob.gt, se sugiere incorporar estos contenidos: informacion de la
institucion y con un espacio para recibir sugerencias, quejas y/o reclamos de la ciudadania,
ademas de los datos basicos del municipio, posibilitando asi un canal de comunicacion fluido

de ida y vuelta con la comunidad.

Facebook: al utilizar esta red social se difunden las ideas y contenidos sin intervencion de
terceros que pudieran distorsionar los mensajes y de manera gratuita. Por otra parte, el uso
de este tipo de redes es imprescindible a la hora de alcanzar objetivos de comunicacion. El
fortalecer este canal, volviéndolo oficial hara que los ciudadanos se identifiquen y creen un

enlace de confianza con sus autoridades.

2.6. Alcances y limites de la estrategia

En el plan de trabajo realizado, se plantea un disefio mas eficiente y acorde a las plataformas
digitales, sobre la adquisicion de un nuevo dominio para el sitio web, y la solicitud para
volver oficial la fanpage de la municipalidad

Se lograra que el municipio esté conectado, comunicado e informado; ademas, se utilizara
como herramienta para hacer publicaciones de actividades y coordinar eventos que realice la
municipalidad. El dnico limite es la negativa de las antiguas autoridades para ceder el

dominio del sitio web y el tiempo que se tarde Facebook para volver oficial la fanpage.
Puesto en marcha este proyecto, se lograra alcanzar un mejor funcionamiento de la

comunicacion y mantener informados a los vecinos y al publico en general, a traves de las

dos plataformas digitales que se plantean.
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2.7. Metodologia para la aplicacién de la estrategia comunicacional
Para la elaboracion de la estrategia de comunicacion, en la Municipalidad de San Raymundo,
se partié de la observacion de los espacios digitales que tenia la administracion municipal

desde su nivel central como de otras descentralizadas.

Los puntos que se observaron fueron los contenidos, las respuestas a los usuarios y el trdmite
a las solicitudes de los ciudadanos. Para obtener més detalles, se observaron las necesidades
de la organizacion, el pablico objetivo, el tipo de informacion, los espacios virtuales mas
visitados por los ciudadanos y los que mas se ajustaban a la estrategia de comunicacién que

ellos tienen planteada como ente gubernamental.

“Un diagrama de Gantt enumera las tareas que se realizaran, es una herramienta grafica que
ilustra un cronograma del proyecto, llamado asi por su inventor Henry Gantt”. (Dimitri

Vieiria, 2019).

AGOSTO Septiembre

Actividad Contacto Semanl Semana? Semana3d Semana4  Semanl Semana? Semana3  Semanad
123451234512345123451234512345123451234

Entrega de Proyecto para S, Joel Humberto Alcade -
aprobacion Municipal
S. Joel Humberto Alcalde
Aprobacion Municipal
Entrega de Manual para l
configuracin, de Fan Page y Julian Choy, Encargado de
Siti0 We Redes Sociakes
Dominio Gt, Universidad
Adquisicion de Dominio e Viall, Diego Mejia

M&S Corporacin,
Aquisicion de Hosting ~~ Maurricio Mufioz
Configuracion de Hosting, a

Dominio ce La
Municipalidad de San ~ M&S Corporacidn
Raymundo Maurricio Mufoz

Elaboracidn: Juany Dinora Sical Alvarado
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2.8. Actividad para la operatividad de la estrategia
Impreso y disefio: se le elaborard e imprimird un manual sobre los procedimientos a seguir

para la configuracion para la fanpage.
Un documento que contiene mayor precision en las informaciones generales y més detalles
para hacer la correcta configuracién de la fanpage; bien elaborado, dara todos los elementos

necesarios para ese proceso.

Redes sociales: se ejecutara la configuracion para la solicitud de la insignia para la fanpage
de Facebook y asi volverla oficial.

Pagina electronica: se solicitara el dominio con el nombre de Municipalidad de San

Raymundo para el sitio web.

Servicio hosting corporativo: gestion de cuentas y disefio informativo del sitio web

institucional, para la Municipalidad de San Raymundo.

2.8.1 Propuesta 1

ACCION 1

A qué estratesla responde Ia accibn Manual para la configuracion de la fan page v sifio web del proyecto a

realizar.
Problema Desconocimiento de procedimiento.
Producto Manual para configuracion

Que el colaborador se instruya, de los cambio que se le efectuaron a las

Objetivo Comunicacional
J plataformas digitales.

Piblico Objetivo Interno, persona encargada de redes sociales.

Medios de difunsion Relacionista piblico, encargado de redes sociales.

Elaborado; Juany Dinora Sical Alvarado
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2.8.2 Propuesta 2

ACCION 2

A qué estrategia responde la accion
Problema

Producto

Objetivo Comunicacional

Piblico Objetivo

Medios de difunsion

Configuracion en fan page de Facebook , para volverse oficial

No logran diferenciarse de las demas paginas que actualmente circulan en
las diferentes platafomas del Municipio.

Insignia de Facebook que la acredite como oficial.

La interactividad con fans dentro de la fan page de Facebook

Habitantes de la Municipialidad que hacen uso de las plataformas
digitales

Fan page de Facebook

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado

2.8.3 Propuesta 3

ACCION 3

A qué estrategia responde la accion
Problema

Producto

Objetivo Comunicacional

Piiblico Objetivo

Medios de difunsion

Adquierir el dominio gob.gt, para sifio web

La antigua administracion tiene los derechos del dominio que actualmente
poseen, no llegando a ningin acuerdo para la recuperacion.

Domino gob.gt

Que sea una pagina donde los habitantes encuetres informacion relevante,

y actualizada de la Municipalidad de San Ravmundo.
Habitantes del Municipio de San raymundo, estara en infernet que es un

medio de comunicacidn masiva

Infernet como medio de comunicacién masiva

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado
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2.9. Cronograma

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
01 AL 31 01al30 0lal31 0lal31 01al30

2 3 4 1 2 3 4 1
I

Actividad

1

Entrega de diagnostico de Comunicacion

Plan Estrategico

Plan Estrategico

Entrega de Proyecto para aprobacion

Aprobacion
Entrega de manual para la configuracion, de
fan page y sitio web

Configuracion de fan page de facebook

Adquisicion y configuracién de dominio

Aquisicion de Hosting
Consiguracién de Hosting , a Dominio de la
Municipalidad de San Raymundo

Ejecucion Proyecto

Informe final

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado.

2.10. Financiamiento

La ejecucion del plan de comunicacion esta financiado por la Administracién Municipal de
San Raymundo, bajo la autorizacion del alcalde, Julian Humberto Choy. EI comunicador
donara sus horarios para la creacion e impresion de los manuales para entregar a la persona

que se encargara de las plataformas digitales y la impresion.
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2.11. Presupuesto

Total Financiamiento

Registro compra, de dominio en
1 Domino GT. $4000 Q 30600 Q  306.00 Admo Muncipal

Servicio de Hospedaje, para almacenaje
web , correos corporativos para diez
cuentas, el pago es anual, Por
1 coorporacion M&S Q L72500 Q 1,725.00 Admo Muncipal
Manueal para la correcta configuracion
de como implementrar los cambios
2 dipitales a fan page v sitio web Q 400 Q 48.00 Epesista
Honorarios de comunicador, por
planecion de estrategia de
comunicacion v asesoria a persona

1 encargada de redes sociales. Q 750000 Q 750000 Epesista
Financiamiento Monto Total Q 937000 Q 0.579.00
Epesistea (Q.7,048.00 Tuany Dinora sical Alvarado
Municipalidad Q.2,331 Elaborado 05/ulio/2020

2.12. Beneficiarios
Una vez que el usuario identifica las paginas oficiales, se sentira atraido por la garantia de
que la informacién que circula en estas paginas es la veridica y confiable, otorgando asi

credibilidad hacia la municipalidad.

Le dara al usuario una manera de busqueda facil, rapida y de buen funcionamiento para
compartir informacion, y crear accesos rapidos. Se convertird en una buena herramienta para
conectar con el municipio, por lo que llegard a una cantidad ilimitada de usuarios dentro y

fuera del municipio.

Para la Municipalidad, la buena gestion de la fa page y el sitio web lograra los objetivos de

que fluya una buena comunicacion entre las autoridades y el municipio.
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2.13. Recursos humanos

Nombre Puesto Actividad

Dr. Jose Maria Torres Carrera Coordmador EPS de Licenciatura Supervisor EPS 2020

Juany Dinora Sical Alvarado  Epesista Plan v Estrategia Comunicacion
Alcalde, Municipal de San
Joel Humberto Choy Raymundo Fmanciamiento economico

Recursos Humanos, Municipalidad Contacto interno recurso
Sayda Martinez de San Raymundo humanos
Relaciomsta Publico, municipalidad Encargado de manejar redes
Julian Choy de San Raymundo sociales
Proveedor de servicio de
Lic. Mauricio Mufioz Proveedor Corporacion M&S hosting, configuracion sitic web
Contacto para la adquisicion de
Diego Mejia Proveedor Universidad del Valle — dominio

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvardo.

2.14. Area geogréafica de accion

San Raymundo, Ciudad de Guatemala
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2.15. Cuadro comparativo de la estrategia

Actividad o Objetivo Presupuestc Area Beneficio Fecha de

Producto especifico Geografica Ejecucion
C omunicacional

Impresion de mamal parala Epesista, colonia las Podran Consultar

aplicacion y volver oficiales la fain  Consiguracion margaritas, San Juan cualquier duda que 19 a2l de

page v el sitio web correcta de proyecto  Q  48.00 Sacatepéquez pueda surgir agosto
Que los pobladores la

Configuracio de farn page de 4a. Calle 2-00 zoma 1, San identifique como tmica

|facebook volver oficial la fan Que sea identificada Raymundo, Ciudad pagina oficial de la 24 al 28 de

page de la Municipalidad como oficial Q - Guatermala Mumnicipalidad agosto

Hara que en los
buscadores de

Domino gob.gt conelnombre de Crear un enlace para 4a. Calle 2-00 zona 1, San inernel seraesta
la Municipalidad de San posicionar faciimente Raynmndo, Ciudad pagina oficial de la 01 al04
Rayimmmndo lag plataformas 306 Guatermla Municipalidad septiembre

Esta dispormible todo

el tiempo con
El buen 4a. Calle 2-00 zoana 1, infbrmacion
fimcionamiento del San Rarynmundo, Ciudad actualizada de la 14 al 18 de
Instalacion de Hosting, Institucional Domimio gob.gt Q 1,725.00 Guatermala actual admimistracion. septiembre
Juany Dinora sical Alvarado
Elaborado 09/ulio/2020
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CAPITULO I

3. Ejecucion de estrategia

Una vez definidos los objetivos y terminada la planificacion, el siguiente paso es el de
trabajar con los materiales especificos. Es importante fortalecer los canales de comunicacion,
hacerles llegar la informacion apropiada, en el momento adecuado, transmitir la vision,
mision y valores de la Municipalidad. Asimismo, es necesario entender que todo lo que se
comunique desde el municipio seré interpretado por la opinion publica, por eso es importante

generar confiabilidad en las plataformas.

En las plataformas, en general, es mas simple mantener comunicado al municipio. Antes de
comenzar a describir las estrategias, teniendo en cuenta a quiénes llegar y como, es necesario
que la municipalidad involucre a los ciudadanos, y se hara fortaleciendo los canales de
comunicacion en las plataformas digitales donde estan mas involucrado los habitantes del

Municipio.

Transmitir la vision, misién y valores de la Municipalidad en las plataformas digitales
mostrara cOmo quiere posicionarse la gestion y cuales son sus fines. Un aspecto clave de una
politica comunicacional es saber cobmo producir materiales que puedan llegar a la mayor

cantidad de grupos de la poblacion posibles.

3.1. Estrategia: disefio e impresién manual para configuracién fanpage

Esta metodologia del manual tiene un caracter descriptivo, en la que se detalla paso a paso
respecto de lo que se dearrollard en la fanpage. Con esta herramienta, se facilitara la
configuracién de la estrategia de comunicacion para la fanpage de Facebook y sera dirigido
a la persona responsable de la red social, https://www.facebook.com/municipalidadsanray.

Se entregd a Julian Choy, administrador de la fanpage de San Raymundo.
3.1.1. Objetivo de la actividad:
Instrumento para la correcta configuracion, dirigido a Julidan Choy, administrador de la red

social.
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3.1.2. Publico objetivo:
Interno, Julidn Choy; administrador la fanpage de Facebook.

3.1.3. Medio utilizado:

Impresos

3.1.4. Area geografica de impacto:
Fanpage de la Municipalidad de San Raymundo del departamento de Guatemala.

3.1.5. Presupuesto Invertido:

Detalle Unitario Unit, Total Financiamiento

$ (0765 o)

Manual para la correcta configuracion de
como implementrar los cambios digitales
a fan page y sitio web

2 Q 2400 Q  48.00 Epesista

Financiamiento Monto TotalProyecto Q  48.00 Q 48.00
Epesistea Q 48.00 Juany Dinora sical Avarado
Municipalidad  Q - Elaborado 05/julio/2020

3.1.6. Comprobacion:

Disefio, impresion y entrega de manual en anexos.

3.2. Estrategia: solitud de insignia en Facebook
Tener la verificacion de Facebook hace que la pagina tenga mas relevancia en esta

plataforma, ademas, asi para los usuarios sera un sitio confiable en donde tendran la

seguridad que encontraran informacion veridica.

Seréa un sitio legitimo, porque los usuarios, al ver la insignia, que aparecera en la parte derecha

de la fanpage de la municipalidad, automaticamente la identificaran como un sitio oficial con
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el respaldo de Facebook. Toda la informacién que se publicada en la péagina de la
municipalidad, https://www.facebook.com/municipalidadsanray es veridica y confiable.

Con base al manual entregado, se llevé a cabo la configuracidn, siguiendo paso a paso los
requerimientos del sistema. Esto se realiz6 correctamente, en espera que aparezca a su lado
derecho la insignia que la acredite como oficial. La investigacion por parte de Facebook es

extensa por la cantidad de paginas que circulan en el municipio con el mismo contenido.

3.2.1. Objetivo de la actividad:
Que en el municipio de San Raymundo se identifigue como Unica pégina oficial de
Municipalidad.

3.2.2. Publico objetivo:
Habitantes del Municipio de San Raymundo.

3.2.3. Medio utilizado:

Fanpage de Facebook de la Municipalidad de San Raymundo.

3.2.4. Area geografica de impacto:

Fanpage de la Municipalidad de San Raymundo del Departamento de Guatemala.
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3.2.5. Presupuesto invertido:

Detalle Unitario Unit. Total Financiamiento

$ (Q.7.65) Q.

Honorarios de comunicador, por
planecion de estrategia de comunicacion y
asesoria a persona encargada de redes

1 sociales. Q 7,500.00 Q 7,500.00 Epesista
Epesistea Q 7,500.00 Juany Dinora sical Alvarado
Municipalidad  Q - Elaborado 05/julio/2020

3.2.6. Comprobacion:
Estrategia en ejecucion por medio del relacionista publico Julian Choy en la fanpage:
https://www.facebook.com/municipalidadsanray. Actualmente, la péagina oficial de

Facebook esté en proceso de autorizacion. (Imagen en Anexos).

3.3. Estrategia: sitio web
Desplegar informacién de la institucion y con un espacio para recibir sugerencias, quejas y/o
reclamos de la ciudadania, posibilitando un canal de comunicacion fluido de ida y vuelta con

la comunidad, mediante la adquisicién de un dominio.

Adquisicion de hosting, lo que ofrece informacion al publico, sino que también, a través de
recursos de comunicacion especificos, se facilita la gestién publica y se agiliza el contacto

con los ciudadanos.

Se aparto el dominio gob.gt, en Universidad del Valle de Guatemala, actualmente, el alcalde
municipal Joel Choy estd negociando con la anterior administracién la devolucion del
demonio .com, el hosting que tenian anteriormente, por lo que se solicita un tiempo prudente

para poder ejecutar esta estrategia.
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3.3.1. Objetivo de la actividad:
Transmitir seriedad, compartir informacion, generar interactividad alrededor de la

Municipalidad y de una forma sencilla para mantenerse actualizado.

3.3.2. Publico Objetivo:
La poblacion en general de San Raymundo

3.3.3. Medio Utilizado:

Internet, sitio web.

3.3.4. Area geografica de Impacto:

Sitio web de la Municipalidad de San Raymundo.

3.3.5. Presupuesto invertido:

Detalle Unitario Unit. Total Financiamiento

$ (Q.7.65) Q.

Registro compra, de dominio en Domino

1 GT. $40.00 Q 306.00 Q 306.00 Admo.Muncipal
Servicio de Hospedaje, para almacenaje
web , correos corporativos para diez

cuentas, el pago es anual, Por

Epesistea

1

Municipalidad Q

coorporacion M&S

Financiamiento Monto

Q -
2,031.00

Q 1,725.00 Q 1,725.00 Admo.Muncipal
Total Proyecto Q 2,031.00 Q 2,031.00

Juany Dinora sical Alvarado
Elaborado 05/julio/2020

3.3.6. Comprobacion:
Estrategia en ejecucién, se entrega la cotizacién de la compra del dominio y hosting al
alcalde Joel Huberto Choy, y reservado el nombre en https://www.gt/sitio/, Dominios.Gt en

la Universidad del Valle (imagenes en anexos).
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3.4.Actividades y calendarizacion

Actividad

Meses

Marzo Abril

MESES

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Semanas S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5

Elaboracion y entrega de informe de fase
prepedeutica Propedéutica, mas investigacion de
campo inicial

Proceso de entrega papeleria para completar
inscripcion EPS- Licenciatura

Entrega de Diagndstico de Comunicacion

Entrega de Diganostico de Comunicacion a
Municipalidad de San Raymundo, Para Aprobacion

Aprobacion

Entrega de Manual para la configuracion de
Fanpage,

Configuracion de Fan Page de facebook

Adquisiciéon de Dominio (Solitud en proceso para
compra en depto de Finansas)

Adquisicién de Hosting (Solicitud en Proceso para
compra en depto de finanzas)

Configuracion de Hosting y Dominio de la
Municipalidad de San Raymundo

Entrega de Ejecucion del Proyecto

Seguimiento de las Estrategias Ejecutadas

Evaluaciones de los informes-presentaciones
individuales

Impresién final de informe empastado con cd’s

Finalizacion del EPS de
Licenciatura-Entrega de notas a Control Académico
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Conclusiones

Se establecio que la inclusion de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la
Municipalidad de San Raymundo fortalecera sus plataformas digitales, fanpage de Facebook
y sitio web, optimizara la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientandose

a la eficacia de la gestion publica para la transparencia y la participacion de los ciudadanos.

Por otra parte, el universo de las plataformas digitales no debe ser un desafio para la
comunicacion municipal, no se puede quedar al margen de este fendmeno, que permite
acercarse de una nueva forma a grandes sectores de la sociedad y da la capacidad de
expansion y de llegar a una mayor cantidad de ciudadanos de forma rapida y agil. El uso
adecuado de las plataformas digitales incrementara la eficiencia, transparentard los actos
municipales y promoverd nuevos canales de comunicacion entre municipalidad y los

ciudadanos.

Existen muchas maneras de utilizar las fanpages y sitios web, incluso, cada una de estas
plataformas tiene su propia dinamica y seran utilizadas con objetivos diferentes. En este
sentido, la mirada debe estar puesta en hacer un uso inteligente y estratégico de estas dos
plataformas, porque tienen un aporte de gran valor dentro de la institucion, que es llegar a

una cantidad ilimitada de usuarios.

El éxito para el buen funcionamiento de la plataforma digital esta en el manejo adecuado de
los recursos que ofrecen los canales de comunicacion digital, dandoles el uso responsable de

interés para el usuario.

Se observa un panorama favorable para la interactividad y la fluida comunicacion, a traves
del adecuado uso de las plataformas digitales y la interactividad con los usuarios. Porque esto
permite que las personas puedan tener acceso a la informacién que necesitan y estar en
constante comunicacion. Como un resultado importante de este esfuerzo, de marzo a

septiembre se sumaron 4 000 usuarios a la fanpage.
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Recomendaciones

Las plataformas digitales permiten a las organizaciones mantener un flujo constante de
informacidn y la tan necesaria retroalimentacion, tanto con publicos externos como internos.
Pero se noto que la Municipalidad de San Raymundo participa con extrema timidez en estas
redes.

El 2020 ha sido un violento punto de inflexion a nivel de comunicacion, derivado en buena
parte de las medidas de confinamiento dictadas por la pandemia de COVID-19. Ya desde las
primeras semanas, su efecto era notorio porque habia que fortalecer tecnolégicamente las

estrategias de comunicacion.

En este sentido, con base en el seguimiento y las estrategias de comunicacion que se
realizaron, uno de los principales retos para la Municipalidad de San Raymundo, radica en la
transformacion digital, no necesariamente es facil o barata, por lo que desde su perspectiva

el primer gran reto es invertir:

v" En oficina fisica de comunicacién social.

v Sumar profesionales para la gestién de la comunicacidn digital.

v Mobiliario y equipo adecuado para el personal que trabaja las plataformas digitales.
v' Fortalecimiento en las conexiones de internet.

La inversion implica contar con equipo profesional y capacitado para cuidar la imagen
digital, poseer un lugar fisico donde se pueda concentrar toda la informacion para difundir,
mobiliario adecuado y actualizado, asi como un buen funcionamiento de conexion a internet,

donde la informacion se traslade de forma eficiente, clara y veloz.
La comunicacion digital dejo de ser opcional hace mucho tiempo, ya es un elemento

indispensable, porque dara mayor presencia a la hora de comunicar cuestiones que puedan

ser recibidas de una mejor manera para los usuarios del municipio.
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Anexos

arnRom

Diagnéstion de Comunicacian Dighal en @ Municipalidad de San Raymunds

Diagnostico de Comunicacion Digital en la
Municipalidad de San Raymundﬂ

Esta encuesta esta dirigida directamente a administradores de paginas detectadas en la
Plataforma Fecebook relacionada con la Municipalidad de San Raymundo
*Obligatorio

Gener ©
Seleccions todos los gue correspandan.

| Femening

| Masculing

La fan page de la que % administrador; el contenido (e ]1u|.r]ir_|. es en relacion? *

Seleccions todos los que correspandan.

.| Moticias de interés Comdn

|| Eventos culturales

|| Deportes

| Moticias y Eventos de la Municipalidad de San Raymundo

|| Moticias en general

Otro: D

Que lo mativo abrir una fan page; dirigida al Municipio de San Ravmundo? *

Seleccions todos los gue correspandan.
" Iniciativa Propia
| Falta de informacidn en el Municipio
|| Mecesidad de Informar
f__ Falta de Informacidn por parte de las Autoridades Municipales

Otro: D

Imagen 1. Fuente: encuestas en linea realizadas a los administradores de la fanpage.
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Nz Dhagndatca de Gomunizackin Digial en i Municalidad de San Raymunds
4. Tiene oera red social; dirigida al Municipio de San Raymu ndo? *

Seleccions todos los que correspondan.

S

| Mo

5 e fuenre de informacidn uriliza, rara compartic en fan '|'|ng.'?

Selecciona todos los que correspondan.

| Medios digitales

| Paginas de Gobiemo

: Medios Escritos

:_; Pagina de la Municipalidad de %an Raymundo
: Fuentes Privadas

Oro: |:|

6. A sucriterioes | 'I'-iuniri]1u|i;|.hl la L'm'urgmh e comunicar lo e GeurTe en el Municipio?

Seleccions todos los que correspondan.

i

| Mo

7. Comoce la pagina Oficial de facebook de b Muniri]uli;l.hl de San Raymunido?

Selecciona todos los que correspondan.

BE

__|Hao
: Soy seguidor de la Pagina
| Mo tiene pagina Oficial

Imagen 2. Fuente: encuestas en linea realizadas a los administradores de la fanpage.
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Diagnistico de Comunicacion Digital en & Munidpalidad de San Raymundo

8. Cualeslaforma que tiene la municipalidad de San Raymundo de informar a la cumunidad?
Seiecciona todos lfos que correspondan
|| Medios digitales
|| Medios Escritos
|| Altavoces
|| Volantes
|| Pasan de Casa en Casa
[ | Ninguna

Otro: D

Conoce la p:'giru web www.mun'wipzlitlxhlcumn\mundu.mm.’ "

Selecciona todos los que correspondan

Osi

[INo

10.  Que platatormas digirales recomienda a la Municipalidad de San Raymundo, v hacer efectiva la

cmnun'u'zcit'm entre }K)l)hdﬂl’ti ¥y autmithdcs.’ (pﬂl.'dt' MATCar mas dt‘ una o llKlJS) )

Selecciona todos los que correspondan
(| Pégina Web

|| Facebook

[ Twitter

(] Instragram

|| canal de Youtube

|| whatsApp

Otro: U

Imagen 3: Fuente: encuestas en linea realizada a los administradores de la fanpage.
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Telétono: 66308061 /6630-8552 Fax: 6630-8992

/ﬁ\ 4a. Calle 2.00 zona 1 Ssn Raymundo, Gustemala n

~ ~ munisanray@hotmail.com

Inicio | Nosotros | San Raymundo | Contactenos

Municipalidad de San Raymundo

ALCALDE MUNICIPAL

Fuente: sitio web Municipalidad de éan Raymundo, 20 de abril 2020.

/ﬁ\ 4a. Calle 2-00 zona 1 San Raymundo, Guatemala n

Teléfono: 6630-8061 /6630-8552 Fax: 6630-8992

5 ¥~ munisanraymundooficial@hotmail.com ~ Informacién
=== "de Oficio

Inicio | Nosotros | San Raymundo | Contactenos
Municipalidad de San Raymundo

ALCALDE MUNICIPAL

JOEL HUMBERTO
CHOY YOoC

Fuente: sitio web Municipalidad de San Raymundo, 10 de octubre de 2020.
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Municipaidad de SanRaymundo Inicio  Puscar amigos

Municipalidad de . '
SanRaymundo ¥ -
@municipalidadsanray Munl'flpa[lwld'dé Sa

?'R&j?nu.mf;

Inicio
- R e pe—
Fotos
Comunidad Crear publicacion Comunidad Ver todo
Videos 2L Invita & tus emigos a indicar qua les gusts
scnbe una g exta pigins
Informacion o Persones les gusts esto
= parsanas siguen eso
S B rownvideo G Evquetsran.. (@ Recibirmens...

Fuente: fanpage; 17 de abril de 2020.

Municipalidad de
SanRaymundo

@municipalidadsanray - Organizacion © Enviar mensaje
gubernamental

Inicio Fotos Comunidad Videos Ver mas w ol Te gusta Q
Informaciéon Ver todo ﬂ Crear publicacién

le gust ) i
" e gustaesto lia Foto/video @) Registrarvisita & Etiquetar a amigos

s siguen esto

saje

Municipalidad de S
18 de septiembre a las 1203 -

B Organizacién gubernamenta

Fanpage: 01 de septiembre 2020.
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N Noticias San Raymundo

\oTicias @ Pagina

@,
3¢ Comunidad
A 2253 personas les gusta esto

La Comunidad, San Raymundo
Pagina - A 956 personas les qusta esto

San Raymundo Cultura Popular

Organizacion sin &nimo de lucro

11 millas - 2 ave. 7.36. zona 1 San Raymundo,
Guatemala City

San Raymundo Guatemala
Pagina - A 2939 personas les qusta esto

Pagina - A 3003 personas les qusta esto

#VoluntariadoSanRaymundo

San Raymundo, Guatemala
P8 Pagina

& Guatemala
A 11 mil personas les gusta esto

Curiosidades Chapin San Raymundo
Guatemala

Pagina

Blog personal

A 5947 personas les gusta esto

Paginas utilizadas en estudio para encuesta en linea.

Voluntariado San Raymundo, Guatemala.

1h Me gusta

v Tequsta v

b Me gusta

v Tegusta v

1 Me gusta

v Tegusta v

1 Me gusta
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‘(A’:‘L\ Municipalidad De San Raymundo
vsem J§ Organizacion gubemamental

11 millas - Guatemala City - Abre mafiana

Noticias san Raymundo GT
Pégina- A 43 personas les qusta esto

Municipalidad de SanRaymundo
Pagina

Organizacion gubemamental
A T941 personas les qusta esto

El Sanraymundense Gt
Pagina - A 2520 personas les qusta esto

Pagina de humor huehuecho!

San Raymundo s Unico
g 4 Pégina- A 1838 personas les gusta esto

Nuestra infencin es informr y de entrefener
San Raymundo Guatemala

Pégina - A 2939 personas les gusta esto

Pégina- A 3003 personas les gusta esto

#VoluntariadoSanRaymundo

Voluntariado San Raymundo, Guatemala.

v Tegusta v

1h Me gusta

v Tequsta v

1 Me gusta

16 Ve gusta

v Tequsta v

1b Me gusta
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REQUISITOS

Tener foto de portada real
Foto de Perfil

Un nombre que Cumpla con las
normas de Facebook.

Los nombres de las paginas deben
reflejar el contenido de la misma
con exactitud.

Contenido reciente publicado en la

cuenta

Que tenga opei6n de Seguir

completa formulario
s acebook com/help/co

Atac/342509036134712

ELABORADO POR
JUANY DINORA SICAL ALVARADO
Universidad de San Carlos de Guatemala
-EPS-Escuela de Clencias de la Comunicacion
dino.sical@gmail.com
Tel 57700534
'Agosto 2020

Manual de
Configuracién

7

Para la verificacién
de la Fan Page de la
Municipalidad de
San Raymundo

Estrategia 3.1. Disefio de manual por J. Dinora Sical

pAsO 1

v P 2 Monicaligag
@t per
4e Corfuratibn 20 12 0312 Superior

can Rayoundc. it ol
apigna ala doreiha:

PASO 2
sty

I 4 3 ot avenfescior 02 la P4l

e Fucebook

oz
7 2iwhec
Gt s
Futkagen Facebion
Aty deacitss
sar

A

PN e i (uiion deshaty cade.

paSOS,

7 fston PETET
8 AR
réc

cingo & seis S
g pac

rer

1ac8Rot,

fparery dos.  optien sy
warilive N de  pagina por

0 adjun
1y 4épida 2= por lamatk rlofor .

Fars it e Ctegusa 3 1o e OUFEDR

i B3 e la fule o sizes de pantsd
sabre <Eita o,y 3pareseid
e PN

Estrategia 3.1. Impresion terminada de Manual.

vscar amgos =

Crearpigna
T 2w
AGINASRE  pubikicas on Facebook
Fl
A Fogao e sciac

s
5 o deun protema
A —
NOTAS: o aparece la opcién de Verificar, cambiar
1a categoria de la pigina, algunas categorias de
pagina tienen esa funcién deshabilitada.

Para camblar I3 categori, ir 3 os tres puntos que
hay bajo de Ia foto 0 video de portada, haz chc
sobre «£ditar Informaciéns, y aparecerd verficacién
de pigina.

Verificacion Telefonica: se recibirs casl de inmediato
una llamada de un sistema automtico de voz, que

hard una serie de preguntas y dard el codigo de
veriicacion de I3 pigina. Luego, b
el codigo en el recuadro que se

Imagen e de cimo queciris s

Una pigina verficada, se entiende que es una
pagina serla con contenido relevante, entonces, la
muestra como primera 0pcién al momento de poner
alguna palabra clave en el buscador.

De esta forma, serd mas faci que un usuario pueda
encontrar y reconocer como Unica Fan Page de @
Municipalidad de San Raymundo.

Estrategia 3.1.Disefios de manual por J. Dinora Sical

Para la verificacién

dela Fan Page dela
Municipalidad de
San Raymundo

Estrategia: 3.1. Impresién terminada Manual
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Estrategia 3.2. Entrega de Manual a Julian Choy
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F 4 warw.mandscorp.com.gi,
COTIZACION _ ‘i
& 8 tecnologia@mandscomp.com.gt
CORPORACION M&S https:/imandscorp.com.gt CT20Z0-M_AANRAYELNDO-00H
Focha: Guatemala, lunes, 06 de julio de 2020
Cliente:  MUNICIPALIDAD DE SAN RAYMUNDO Teléfono:
Atencidn: Lic. Humberta Choy { Licda. Dinora Sical Directo:
Direccion: Mit:
VIGEMCIA: & DIAS
PRECIOS EXPRESADDS EN: Ddlares X Quotrales HABILES
Cantidad Descripcitn del Producto Precia Unitario TOTAL
HOSTING Y TRASLADD DE DOMINID - DIZEND WORDFRESS - .
COMINI: PO [ EFIIR" [ORAG GT GONLGT &1, ETC. . .
i CREACKR ¥ HOG FEDWE DE DOMRD 1, 725.00 1, 72800
i |HOSPEDAIE PLRES POR 4 A0 FARA ST ¥ HERRAMTHTAS WORLO RIS + SUBDON .
1 DOMFGLURAIN DE REPRESERTAMTES TEOMIOS ¥ ADMINES TRATRCES BM AW 5T . .
i CPEACKI D MUY BAAGEN PARLA SITH) WERL, ACTUALIRN SE0 . .
L HABIITACHYY DE 18 CUEKTAS OF CORRED IWSTITUCDHALES - .
TOTAL a 172500
Observaciones: S FEALIEARA GESTICN CONWWW. T PARA LS CONFIGLIRACION DE ADVIMETRAZIN ¥ SOPDRTE
Forma de Pago: 100% Modelo Anticpado Contra entrega de factura
Translerencia Bancaria a nombre de: Manola Eugenia Saravia | Corporacion M&S
Banco: GAT Continental Ho. Cuenla: 0200 HOBET-T
Ing. Mauricio Mufioz Castellanos
Corporacidn MAS Acoptado por Cliente

Lic. Humberto Choy | Licda. Dinora Sical

HRCFE P TrIER Li-f!l'ﬂ' u LIBIQLNTI 6 Linux ES'EH!?E_ m Panasonic

I RN e -
GLINE'T tp-fink EME{@T,’k :_I;“usE Cprieer GASUPRANET

o DR R AT RS -

e

Estrategia: 3.3. Cotizacién No. 1
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Servicio de hospedaje (Hosting ) anual para
almacenar sitio web

- Sistema de correos corporativos. hasta 50 cuentas de
correo @sudominio

- Configuracion de dominio para ser utilizado en el
hosting o asesoria para hacerfo ustedes mismos

Los correos electronicos pueden ser configurados en
Outlook. Celulares. Tabletas, o consultarse desde la

nube en cualquier parte del mundo.

Espacio en disco duro del hosting ILIMITADO

- Trafico mensual del hosting ILIMITADO

COSTO: 01600.00 ANUALES

99 9% de garantia online de los servicios
Cuentas FTP ILIMITADAS

- Bases de datos ILIMITADAS

- Dominios principales alojados |

- Subdominios alojados ILIMITADOS

Estrategia: 3.3. Cotizacion No.2
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Registrando & municipalidaddesanraymundo.gob.gt.

Informacién completa

5 informacsdn Gun M COmDETS EOMETCHTATN. Mo Wt Sctualiiada, COTUNGUEIE (o NOITTE ST Je hacw s rEervE @ IGMINGCCOIE Gare reatiar o Drocess Ge actuskiacdn e
dacce

5 3 calle 200 20 1. San Ryymunds. Guaserala. 01060 Guatermals
J

OTRA ORGANZACIOM

(@ Contacto Administrativo
&* Nombre Completo:

Noenbre Compito

B Cocrea elecerdniko
Gino sicai@gmail com

M [Optional] Nombre Compileto Ocganizacidn del Contacto

Nombee Organizacin

€8 Direccidn dei Contacto

Dyeceitn Chadad
Departamento ¢ Extado Céakgo Postat
Pas v

o Telétono (+ Coaigo de Pais y Nimero)

M. Teltono

 Contacts Técnico

B munisanay@hocmall com

& Flor oo Marls Lipe: Baraae

M MUNGAUDAD D SAN RAYMUNDO [Guacemaia)

00 2 cate 200 2008 1. San Raymunse. Gusserwia. 01050, Guscemala
J

Estrategia 3.3: Solicitud de dominio gob.gt.
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ATENCION!

ULTMA SEMANA OE

EXGNERACION OE [US

VERIFICAR SU ESTADO EN EL DEPARTAMENTO
CATASTRO DE LA MUNICIPALIDAD

0
~M Municipalidad de San Raymundo
Joel Humberto Choy

Alcalde Municipal

Contenido disefiado por J.Dinora Sical. 20 de agosto de 2020

sMetro

Guatemala
WWW elmevropolircnoeom.gt

po litano

r) 199 & Vetopoliono | @ENetoRdtan?

Salud es priordad de Javier
Gramajo y Sebastian Siero

ybre hospital de ojos y conizo respiratorio en Villa Niteve, Santa Catarina Pinula contaré somhospilel_Gomg
= T ADesarrollo conginua

proyectos do mejo-
ramiento y mantenimiento

809200 85103 trabajos por  de 1as principales vias de liecer, amplia y remoza
gare ds 1a scministracion  comunicacion en las al- las principales ariarias de
maniopal, Jos cuales so deas, comunidades, ca- esta localidsd.

Nota de prensa para el periddico El metropolitano; redactada por J. Dinora Sical A. 27 de agosto de 2020
Fuentes: https://elmetropolitano.com.gt/es/
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£ Municipalidad de
<& SanRaymundo
16 ago. 2 e . 11 de septiembre a las 921 - @

@ Municipalidad de SanRaymundo ha actualizado su foto
By del perfil

Enviamos nuestras felicitaciones a todos
aquellos que forman parte del cuerpo de
Bomberos Voluntarios, pero en especial
ala 115 estacion de San Raymundo.

FElIz

.- UHP[EANOS
GUATEMALA

199 ANOS DE INUEPENDENC?A

II
¥
1
\

00% 73 1 comentario 1vez compartido

16 de Agosto
Dia del Bombero Voluntario o Me gusta (J Comentar #» Compartir -

Coammm>

Contenido disefiado para fanpage: J.Dinora Sical,

Contenido disefiado para fanpage; por J. Dinora 01 de septiembre de 2020

Sical, 16 de agosto de 2020

PROTOCOLO INTERIOR

MERCADO MUNICIPAL PROTOCOLO DE ENTRADA

A MERCADO MUNICIPAL

PERMANECER CON LA 0, APLICARSE GEL ANTES Y i 0
HASCARILLA DESPUES DE CADA COMPRA 2 T USOOBLIGATORIO Y APLICAR ALCOHOL EN GELY
‘ ““'fﬁ&“ﬁfb“ﬂ‘#&‘&%ﬂﬂ.}' . e S bR DESIFECTARSEEL CALZAOO

DE MASCARILLA

“ X % INGRESAR SOLAMENTE UNA NO SE PERMITE EL INGRESO
PROHIBIDO SALUDARSE DE 797\ EVITE TOCARSE LA CARA Y ﬁ
BES) 0 ABRAZD /‘r— HASCARILLA J PERSONA POR FAHILIA A MENORES DE EDAD
| '
[}
FVITELAS AGLOMERACIONES. () MANTENER LA DISTANCIA DE NO SE PERMITE EL INGRESO MAN'IENER LA DISTANCIA DE
DENTROD DEL HERCADO UNMETRO Y MEDID ENTRE ’ X DE PERSONAS mumnt ; |J|| HETR Y HEDIO ENTRE
! LAS DEMIAS PERSONAS j 60 ANOS LAS DEMAS PERSONAS
A 15MTS - . 15MTS -~

Administracion 2020-2024 Administracién 2020-2024
Contenido disefiado para fanpage por: Contenido disefiado para fanpage por:
J.Dinora Sical, 31 de julio de 2020 J. Dinora Sical, 31 de julio 2020
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FELZ
cunPLeANOS
GUATEMALA

P

Contenido para fanpage; disefiado por J. Dinora Sical, 01 de septiembre de 2020.

\ 7 El Alcalde Juan Carlos
N N Pellecer y Direccion
Municipal de Transito
informan a la poblacion en
general que no se ha
prohibido el ingreso a las
'H unidades de mototaxis del
| municipio de San Raymundo
hacia el area de San Juan y

—
alrededores, se solicita a los

V encargados de transporte de

' ese municipio a entablar una
S mesa técnica con la directiva

para evitar inconvenientes y
traba_[ar en conjunto para el

Municipalidad de San Ragmundo
Joel Humberto Choy

Alcalde Municipal

2020-2024

:JUNTOS LO ESTAMOS LOGRANDO!
Contenido para la fanpage, disefiado por J.Dinora Sical, 28 de agosto de 2020.
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Videoconferencias, abril a agosto 28, coordinado por EPS 2020

GUATEMALA PREVISION SOCIAL

DEPARTAMENTO DE SALUD Y
SEGURIDAD OCUPACIONAL

MINISTERIO DE
I GOBIERNO /- | TRABAJOY

Salud y Seguridad Ocupacional

- - 7 de agosto de 2020.

18:00 horas.
S

Videoconferencia No. 1; 7 de agosto de 2020

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la Comunicacion

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), por medio del
licenciado Fernando Lucero, convoca a la conferencia virtual
Desarrollo del Plan de Comunicacién, impartida por el
maestro Maynor Amézquita, periodista, comunicador y con un
posgrado de Comunicacion para el Desarrollo.

Este martes 11 de agosto de 2020 a las 18:00 horas.

Videoconferencia No.2; 11 de agosto de 2020
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Universidad de San Carlos de Gualemala
Comunicacion

Fscuela de Ciencias de la Comun Comunicacién
cocmnds filies

CONFERENCIA

{HERRAMIENTAS DIGITALES Hoeey o cordi)

PARA LA EJECUCION DEL e
PLAN DE COMUNICACION!

12 DE
‘AGOSTO

17:30 - 18:30
A TRAVES DE MEET.

MANEJO DE
HERRAMIENTAS
DIGITALES Y

MEDIOS DE
COMUNICACION EN
LA ACTUALIDAD

IMPARTIDO POR:

Lic. Mynor R. Martinez Invitado especial

Ricardo Giron
Locutor

Videoconferencia No.3 12 de agosto de 2020 Videoconferencia No. 4; 15 de agosto de 2020.

. .z e GRATUITO 1007 VIRTUAL
(3 Cootdindcion del Ejercci e o

Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura,
de la Escuela de Ciencias de la |
Comunicacion, USAC, te invita a:

Webinar:

|

|

~.  Creando contenido & HERRAMIENTAS
para redes sociales ' AS

17 de agosto .
18:00- 19:00 horas
Meet:

MAS DE 16 ANOS DE EXPERIENCIA
CON MARCAS COMO TIGO, PEPS,

FLAVIO PIVARAL CAMPERO, FOX, NATGEO,
peprcatl T SAMSUNG, NOKIA, ENTRE OTROS.
MKT DIGITAL

MIERCOLES 19 AGO.
19:00 HRS. GOOGLE MEET

M.A. Marvin Sarmientos

Videoconferencia No. 5, 17 de agosto de 2020 Videoconferencia No. 6, 17 de agosto de 2020.
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Invitado:
M.A. Jorge Roberto Morales
Estratega de comunicacion

Proceso de la estratégia de Comunicacion

Desde su concepto hasta la aplicacién

Jueves 20 a las 18 horas
meet.google.com/jpg-pxhd-qtn

Videoconferencia No. 7, 20 de agosto de 2020.

La Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Licenciatura
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Invitar ot la conferencia

;COMO EVALUAR MI PROYECTO
ACION? F

BRRRNNNY
1 Impartido por

7,
MA EvelinHerndndez  #/d

através
de meet

18:00
horas

Miércoles
26 de agosto

Se compartird el enlace minutos antes de la conferencia.

Videoconferencia No. 9, 26 de agosto de 2020.
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"LA IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION INTERNAEN
TIEMPOS DE CRISIS'

ORGANIZAR, CONTROLAR
Y CONCLUIR

Lourdes Ramirez

Ingenlera Industrial
28 de agosto - 18:00hrs

Unete a la reunién con el siguiente link:

Videoconferencia No. 10, 28 de agosto de 2020.






