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I. Introducción  

En los últimos años, con la aparición de internet, se ha revolucionado nuestra existencia, se 

han generado nuevos espacios y se han introducido distintos escenarios para esta práctica 

comunicacional. 

 

Las redes sociales están dentro de las plataformas digitales y tienen un masivo alcance. Así,  

una red social tiene numerosas ventajas: reencontrarse con conocidos, mantener relaciones a 

distancia en el mundo,  conocer a otras personas, comunicarse de forma instantánea y sin 

fronteras en tiempo real. 

 

Cada vez son más las instituciones o grupos que se involucran en las diferentes plataformas 

digitales, para generar un impacto viral de sus acciones, fomentar comunicación, establecer 

una conexión a través de mensajes e intercambiar o compartir ideas e información. En un 

sentido más profundo, comunicar es compartir todo lo relacionado a una organización que 

está para el bien común de un municipio. 

 

Aunque también implica algunas desventajas, el mal manejo de estas puede provocar  

problemas como: invasión a la privacidad, denuncias sociales con un alcance exponencial, 

críticas negativas. Aunque parezca demencial, no estar en redes sociales es casi como no 

existir. 

 

Las plataformas digitales  se han convertido en un modelo para el desarrollo de la 

comunicación, hasta el punto que prácticamente todas las redes ofrecen acciones de atención,  

para una comunidad que está ansiosa de estar informada. 

 

En un municipio, la participación de estos espacios ayuda a aumentar su popularidad; y el 

buen manejo de estos en tiempos de crisis. Son situaciones que hay que afrontar desde la 

transparencia y la empatía, apostando siempre por comunicar de forma adecuada, desde la 

seguridad y la calma.  
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II. Antecedentes 

El 13 de marzo de 2020, El Dr. Alejandro Giammattei, presidente constitucional  de la Ciudad 

de Guatemala, anunció, en cadena nacional, las restricciones que se adoptarían por la 

propagación del virus, SARS-CoV-2 y que causa la enfermedad COVID-19. Organización 

Mundial de la salud (30 de enero de 2020) COVID 19 www.poho.org/gut.  

 

Las plataformas digitales fueron el primer canal de información, donde circulaba todo lo 

relacionado a lo que acontece en el país, por lo que los usuarios ingresaban para corroborar 

información relacionada con su municipio. 

 

Las plataformas digitales han demostrado ser una herramienta útil y necesaria para garantizar 

que las municipalidades locales estén en la primera línea de la emergencia para seguir 

brindando servicios públicos esenciales durante la crisis de la COVID-19. 

 

Para aprovechar el potencial de la tecnología y responder eficazmente a la crisis, es esencial 

priorizar el uso de las plataformas digitales que se tienen a disposición, para comunicar 

información que salve vidas y fomentar interacciones que conlleven el beneficio de toda la 

comunidad. 

 

Con base en las necesidades, las plataformas digitales también permiten ayudar a la atención 

ciudadana. Aunque se tiene la idea de que hay que tener presencia en todos los medios 

digitales, no se trata de estar por estar o seguir la inercia de abrir todas las plataformas que 

existan, se tiene que hacer con base en las necesidades de información que se tengan. 

 

Es importante tomar en cuenta la penetración o impacto del medio que se tenga en la zona 

geográfica del municipio y en qué le ayuda una buena comunicación a la municipalidad para 

cumplir sus objetivos. 

 

Las estrategias digitales deben formar parte de un plan integral de comunicación, en el que 

se establezcan todas las áreas, se tenga una persona profesional que maneje las plataformas 

digitales y dé confianza, para que sean el medio para obtener comunicación certera. 

http://www.poho.org/gut
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III. Justificación  

La escuela de ciencias de la comunicación, conjunto con el programa de EPS, ejercicio 

profesional supervisado, es un conjunto de actividades teóricas y prácticas, cuyo objetivo 

principal es que el estudiante brinde un aporte social, desarrollando un proyecto de beneficio 

para una institución que autorice la intervención del epesista, esto previo a obtener el título 

de Licenciatura de Ciencias de la Comunicación. Fuente Ochoa J.  (26 de febrero de 2020) 

Propedéutico EPS 2020, Escuela de ciencias de la Comunicación. 

 

Se instruye, por parte de la coordinación de EPS de Licenciatura, que el estudiante realice 

únicamente su trabajo de recopilación, indagación y diagnóstico a distancia, de forma 

electrónica.  Escuela de ciencias de la comunicación. (30 de abril de 2020), memorándum 4 

EPS 2020. 

 

Este proyecto se realizó en el Municipio de San Raymundo, del departamento de Guatemala, 

específicamente en la municipalidad de la localidad, que se encuentra a dos horas y media de 

la ciudad capital. Se logró la realización del presente diagnóstico por medio de la técnica de 

observación e indagación. 

 

Como ya fue mencionado antes, por los cambios y las modificaciones, con la aparición del 

virus SARS-CoV-2 y que causa la COVID-19, la Organización Mundial de la Salud afirmó 

que las técnicas tuvieron que adaptarse a una nueva modalidad, solicitar a las autoridades de 

esa municipalidad trabajar a distancia, lo que ya se había pactado presencial. (30 de enero de 

2020) COVID 19 www.poho.org/gut.  

 

En tiempo de crisis y emergencias sanitarias  y distanciamiento,  internet juega un papel clave  

para indagar y buscar información veraz y confiable; adaptándose a las necesidades de esta 

pandemia; se investigó en documentos digitales, por llamadas telefónicas y entrevistas en 

línea. 

 

Se pudo observar dentro de internet que existen dos plataformas digitales, en las que no se 

pudo interactuar y solicitar información, por lo que las llamadas telefónicas fueron el único 

http://www.poho.org/gut


 

 

 

medio para entablar conversación, a pesar de que, en estos tiempos, es importante la 

interacción digital por la rapidez y la facilidad para el intercambio de comunicación. 

 

Se realizaron entrevistas tanto al alcalde de la Municipalidad de San Raymundo, como al 

relacionista público, encargado de las redes sociales, y encuestas a administradores de la 

fanpage que circulan en la red; observando que existe un problema de comunicación digital; 

en el que los habitantes no logran identificar las páginas oficiales de la Municipalidad, por el 

mal manejo y desconocimiento de las mismas. 

 

En el área de comunicación social, no se cuenta con una oficina, porque la persona encargada 

de las relaciones públicas, el señor Julián Choy; coordina y asesora las actividades de 

comunicación, tanto interna como externa, y la fanpage.  (D. Sical, Comunicación Personal, 

18 de abril de 2020). 

 

Hay poca información que circula en la única red social que tiene la Municipalidad y el 

contenido que comparten no refleja los problemas existentes en el municipio. Por otro lado, 

su sitio web no tiene información actualizada ni contenido. Sus fotos son de las autoridades 

anteriores; los pobladores han abierto en diferentes plataformas páginas con información 

tanto del municipio, como de información importante relacionada con la municipalidad. Es 

por ello que su población ignora y no se puede familiarizar con las plataformas oficiales e 

identificarlas. 

 

Se propone priorizar la solicitud a Facebook de la insignia, para volver oficial la fanpage, y 

recuperar el dominio o, en su defecto, adquirir un nuevo, y así fortalecer la imagen en las 

plataformas digitales de la Municipalidad de San Raymundo, por medio de la 

implementación de estrategias de comunicación. 
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CAPÍTULO I 

Diagnóstico de Comunicación 

1. La institución  

Municipalidad de San Raymundo, organización gubernamental. 

 

1.2. Perfil institucional 

Municipalidad de San Raymundo; ubicada en 4a. Calle 2-00 zona 1, Ciudad de Guatemala. 

Correo electrónico institucional: munisanray@hotmail.com. Teléfonos: 6630-8061/6630-

8552. Empleados para el servicio público municipal, deben regular y prestar los servicios 

públicos municipales de su circunscripción territorial. 

 

También, garantizar al municipio un funcionamiento eficaz, seguro, y en su caso, la 

determinación y cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas, como lo dice la  

Constitución Política de Guatemala.  (Ley de Servicio Municipal, 1985) 

 

1.3. Ubicación geográfica 

Localización de la Municipalidad: ubicada en el casco urbano en el centro de la 

Municipalidad de San Raymundo, Ciudad de Guatemala.  

 

Situación Geográfica: la Municipalidad de San Raymundo se encuentra situada en la parte 

norte del departamento de Guatemala, en la Región I o Región Metropolitana. Se localiza en 

la Latitud Norte 14º 45´55´ y en la longitud Oeste 90º 35´45´. Cuenta con una extensión 

territorial de 114 kilómetros cuadrados, conformada por una parte plana al norte del 

municipio y otra parte irregular al sur, que representa aproximadamente el 70 % de la 

extensión territorial del mismo. Se encuentra a una altura de 1,570 metros sobre el nivel del 

mar, por lo que su clima es frío.  

 

El municipio cuenta con cuatro accesos; uno desde la Ciudad de Guatemala, a la cabecera 

Municipal de San Raymundo por la ruta nacional (RN-5), otro por vía San Juan 

Sacatepéquez, la distancia a 43 kilómetros; el siguiente por la ruta lo de Bran, vía Ciudad 

mailto:munisanray@hotmail.com
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Quetzal, a una distancia de 30 kilómetros de la capital y por la ruta al municipio Chiantla con 

un recorrido de 19 kilómetros. 

 

El municipio tiene 1 pueblo, 8 aldeas y 16 caseríos. En el último censo, del 2018, según el 

Instituto Nacional de Estadística (INE), sus habitantes ascienden a 31, 605, 16, 586 de sexo 

femenino y 15,019 de sexo masculino. (http://www.municipalidaddesanraymundo.2017) 

 

1.4. Integración y alianza estratégica  

Los ingresos provenientes son de los préstamos y empréstitos, de multas administrativas y  

otras fuentes legales, los intereses producidos por cualquier clase de débito fiscal y por las 

cantidades de dinero consignados en calidad de depósito. 

 

En el sistema financiero nacional, también hay ingresos provenientes de las transferencias 

recurrentes de los distintos fondos nacionales, de aportes especiales esporádicos que 

acuerden los órganos del Estado, del precio de la venta de bienes inmuebles, de la modalidad 

de rentas de los bienes municipales de uso común o de por servidumbre onerosa, 

arrendamientos o tasa. 

 

También los hay provenientes de las licencias de construcción, modificaciones o demolición 

de obras públicas o privadas dentro de la circunscripción del municipio, cualquier otra que 

determinan las leyes o los acuerdos y demás normas municipales. 

 

Los ingresos municipales son los recursos financieros que el gobierno municipal obtiene por 

cuenta propia o recibe del gobierno central, otras instituciones públicas de cooperaciones 

internacionales o de sector privado para el cumplimiento de sus fines. 

 

El origen de los ingresos corrientes está en los pagos que los vecinos realizan en forma directa 

en la tesorería municipal, ya sea por servicios arbitrarios, impuestos o contribuciones. Y las 

transferencias corrientes son ingresos provenientes de las transferencias provenientes del 

gobierno central, se trata de una parte total de la transferencia que pueden utilizar las 

municipalidades para gastos de funcionamientos. 
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Las transferencias de la Capital comprenden la parte de los ingresos provenientes de las 

transferencias del gobierno central para programas de inversión en forma obligatoria. 

 

Los programas de funcionamiento son asignados al funcionamiento de órganos específicos. 

(https://www.contraloria.gob.gt/, Actualizado 2016). 

 

1.5. Origen e historia  

La integración de la primera municipalidad ladina tomó posesión de sus cargos el 12 de julio 

de 1880, siendo alcalde primero Manuel Martínez y alcalde segundo Florencio Peláez. Uno 

de sus personajes célebres es el capitán Bernal Díaz del Castillo fundador del pueblo de San 

Raymundo. 

 

Los municipios de la república de Guatemala son instituciones autónomas, entre otras 

funciones les corresponde: elegir sus propias autoridades, obtener y disponer de sus recursos 

y atender los servicios públicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdicción y el 

complimiento de sus fines. En ejercicio de la autonomía que la Constitución Política de la 

República garantiza al municipio, este elige a sus autoridades y ejerce, por medio de ellas, el 

gobierno y la administración.  (Constitución Política de la República de Guatemala, 1985) 

 

1.6. Departamento o dependencia de la Institución  

✔ Concejo municipal  

✔ Comisiones de concejo municipal  

✔ Alcalde municipal  

✔ Auditor interno  

✔ Alcaldías auxiliares 

✔ Oficina de la mujer  

✔ Secretaría municipal  

✔ Recursos humanos  

✔ Recepción  

✔ Archivo municipal  

✔ Relaciones públicas 
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✔ Administración financiera integrada 

✔ Unidad de contabilidad  

✔ Unidad de informática 

✔ Unidad de compras almacén e inventario 

✔ Receptoría 

✔ Dirección municipal de planificación 

✔ Catastro  

✔ Servicios municipales  

✔ Biblioteca 

✔ Cementerio municipal 

✔ Estadio municipal  

✔ Mercado municipal 

✔ Rastro municipal 

✔ Oficina de tren de aseo 

✔ Sección de fontaneros  

✔ Juzgado de asuntos municipales 

✔ Asunto del medio ambiente  

✔ Mantenimiento  

✔ Ornato municipal 

✔ Pilotos 

✔ Conserjería  

✔ Seguridad 

✔ Policía municipal  

✔ Guardianes  

 

 

 

 

 

Fuente: Sitio Web Raymundo (2017) http://www.municipalidaddesanraymundo 
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1.7. Organigrama  

 

 

 

1.8. Misión  

Institución autónoma que presta servicio de calidad, un manejo transparente de los recursos 

con responsabilidad y excelencia, para merecer siempre la confianza plena y el respeto de 

vecinos y colaboradores, participando como protagonistas en el desarrollo de San Raymundo, 

sin olvidar que servir es una de las fortalezas que nos hacen alcanzar nuestra misión de 

contribuir al bienestar de nuestra gente. (Municipalidad de San Raymundo, 2017). 

 

1.9. Visión  

Ser la municipalidad por excelencia que promueve un servicio de calidad y la realización de 

proyectos en beneficio de la población, el desarrollo sostenible y la innovación en san 

Raymundo, ofreciendo soluciones que satisfagan las necesidades de nuestros vecinos, con 

justicia y equidad sin descuidar la función social. (Municipalidad de San Raymundo, 2017). 

Fuente: Organigrama Municipal (Municipalidad de San Raymundo, 2017) 
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1.10. Objetivos institucionales  

Planificar, ejecutar y promover, el conjunto de acciones necesarias, orientadas a proporcionar 

a la ciudadanía un ambiente socioeconómico y cultural para la atención de sus necesidades, 

garantizar la eficiente transparencia,  mediante la utilización de los mejores métodos y 

medios de comunicación. (Municipalidad de San Raymundo, 2017). 

 

1.11. Público objetivo  

Los 6,560 seguidores que actualmente interactúan en la página de Facebook logrando, con 

la aceptación de esta comunidad, el crecimiento de la página, para que se pueda captar y 

circular la información a toda la población.  

 

1.12. Diagnóstico 

Diagnóstico y propuesta de plan de comunicación interna en el gobierno municipal en la 

Municipalidad de San Raymundo. 

 

      1.12.1 Objetivo del diagnóstico   

 

          1.12.1.1 Objetivo general 

Identificar los problemas de comunicación  interna en las plataformas digitales, fanpage de 

Facebook y sitio web de la Municipalidad de San Raymundo, para establecer un plan de 

comunicación y fortalecer los canales digitales.  

 

1.12.1.2. Objetivo específicos 

 Evaluar la forma de comunicación digital que maneja la Municipalidad de San 

Raymundo. 

 Determinar cómo se están comunicando en las plataformas digitales. 

 Identificar si los procesos de comunicación digital que están utilizando cumplen con los 

objetivos de la organización. 
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     1.12.2. Tipo de investigación    

Para el presente diagnóstico se utilizó el enfoque mixto; en este proceso se recolectan, 

analizan y vierten datos cuantitativos y cualitativos, como estrategia de investigación. 

Combinar estos dos métodos permitirá crear encuestas y entrevistas con respuestas 

elaboradas. 

 

Se basará en el uso de técnicas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la población 

que se está estudiando y para descubrir ideas con objetos generales de la investigación, para 

así observar e interpretar resultados subjetivos. 

 

1.13. Técnicas de recolección de datos 

Para la recolección de datos se utilizará el método mixto: cuantitativo, por medio de la 

herramienta de observación y recolección en páginas de internet; cualitativo, que se orienta 

a la recolección y registro de datos por medio de entrevistas y encuestas. 

 

     1.13.1. Técnica de observación  

Una de las técnicas para recolectar información sobre la institución y así poder llevar a cabo 

el diagnóstico es la observación, la cual es una parte importante dentro del presente estudio, 

ya que se obtienen datos sobre la comunicación, el comportamiento y las relaciones 

interpersonales y la comunicación digital que se maneja con la población en general.  (Ochoa, 

2020). 

 

En otro contexto, es uno de los procesos más simples y elementales para concretar. Observar 

significa hacerse consciente de las formas, plantear soluciones a problemas surgidos; 

observar es pues un hecho cotidiano que se convierte en un instrumento valioso para el 

científico de la comunicación. (Moreno Chilin Julio Estuardo , 2004) 

 

1.13.1.1. Observación cualitativa   

Por medio de la recopilación de datos y entrevistas para encontrar un vínculo en el 

problema de comunicación digital que existe y entender la razón detrás del problema. 

 



 

8 

 

 

1.13.1.2. Observación cuantitativa  

Se utilizarán métodos que permitan que los resultados sean cuantificados de manera objetiva. 

Se realiza una muestra para que la observación tenga mayor credibilidad. 

 

1.13.1.3.Observado en Municipalidad de San Raymundo 

Es importante mencionar que se presentaron diversas limitaciones dentro de la 

municipalidad, debido a que es difícil obtener información en línea. Existe inaccesibilidad y 

falta de información en las plataformas digitales; y la información que circula es totalmente 

desactualizada.  

 

Hoy las redes sociales han revolucionado la forma comunicarnos, por lo que manejar 

correctamente estas herramientas de comunicación puede generar la simpatía o, por el 

contrario, dañar la imagen. 

 

Con los datos recopilados, se puede observar que la municipalidad tiene un problema de 

comunicación en las plataformas digitales. Aunque han optado por tener una fanpage y un 

sitio web, que no cumple con la finalidad de los objetivos de la municipalidad, es decir, 

mantener y asegurar la comunicación para su participación en el progreso económico, social 

y cultural de las respectivas comunas. 

 

Fanpage: manejada por Julián Choy, cuya profesión es ser periodista, ejerce como fotógrafo 

y es el responsable de esta página. Tiene 7 años de estar trabajando para la municipalidad, 

los dos; Joel Choy; relacionista público y Julián Choy; alcalde, confirmaron en entrevista, 

que no tienen una buena relación. Esto es a raíz de que el administrador proviene de una 

administración pasada; y no puede prescindir de sus servicios por tener un contrato laboral 

que no es removible. 

 

Sitio web: obsoleto, toda la información que contiene es referente al antiguo alcalde, quien 

se ha negado a devolver el dominio. El alcalde Joel Humberto Choy informó que la 
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Municipalidad pagó la renovación, pero por desconocimiento no hicieron los trámites que 

correspondientes para poder obtener el dominio. 

 

A raíz de esto, circulan en internet páginas en Facebook, relacionadas al municipio de San 

Raymundo, donde se genera  información relacionada con la Municipalidad y en las que se 

puede observar, en los mensajes visibles, preguntas, horas de misa, exoneraciones de las 

multas, vencimiento   de  pago de agua y boletos de ornato y, en su mayoría, mensajes 

maliciosos dirigidos a la  administración de la Municipalidad. 

 

     1.13.2. Recolección de datos  

Para llevar a cabo la realización de este diagnóstico, fue necesario la utilización de diferentes 

fuentes bibliográficas. Principalmente, las páginas web de diferentes instituciones, donde se  

recabó la información de la municipalidad. No se pudo tener acceso a ningún documento 

relacionado con la municipalidad, ya que actualmente está cerrada la biblioteca en la que se 

podrían obtener documentos importantes para la elaboración del diagnóstico.   

 

✔ Constitución Política de la República de Guatemala, ley de servicio Municipal 

(Constitución Política de la República de Guatemala, 1985) 

 

✔ Instituto Nacional de Estadística (https://www.ine.gob.gt/ine/2018) 

 

✔ Manual de Computación (Océano, 2013) 

 

✔ Sitio web Municipalidad de San Raymundo (http://www.municipalidaddesanraymundo. 

2017) 

 

✔ Contraloría General de Cuentas (https://www.contraloria.gob.gt/, Actualizado 2016) 

 

✔ Secretaría de Planeación y Programación de la Presidencia (Segeplan) 

(https://www.segeplan.gob.gt/nportal/, 2010) 

 

https://www.ine.gob.gt/ine/2018
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1.13.3. Entrevistas a profundidad  

Para la elaboración de este diagnóstico se realizaron dos entrevistas que se detallarán a 

continuación en el orden de fecha que se hicieron. 

 

Alcalde Municipal de San Raymundo, Joel Humberto Choy, primer contacto con el que se 

tuvo comunicación. Él mostró un gran interés que se le hiciera un diagnóstico de 

comunicación, informando que tiene deficiencia en el área digital, que no tiene un 

departamento de comunicación social, que actualmente solo tiene una persona que ve las 

redes sociales y que no puede contratar a alguien más por el momento.  

 

Con respecto a su comunicación con la comunidad, calificó que no es muy buena, porque no 

le gusta difundir mucha información personal, y por tal motivo, los habitantes creen que él 

se mantiene en su casa y no trabaja. Pero es consciente de que es un personaje público y es  

responsable de la buena imagen que tenga la municipalidad de ahora en adelante, y quiere 

empezar por las plataformas digitales. 

 

Relacionado al sitio web, informó que ellos habían cancelado la renovación, pero por 

desconocimiento, no solicitaron los cambios correspondientes para que el dominio pasara a 

ellos, y las antiguas autoridades se han negado a realizar el traspaso, pero está muy interesado 

en recuperarlo. (J.Choy, Comunicación Personal, 09 de marzo de 2020). 

 

El relacionista público, Julián Choy, empleado en la Municipalidad desde hace siete años, 

desempeñando el puesto de Relacionista Público. Dentro de sus atribuciones, maneja la 

fanpage, única red social que tiene la Municipalidad, abierta desde el perfil personal. 

 

No posee ninguna oficina dentro de la municipalidad, trabaja desde afuera y llega solamente 

cuando se lo solicitan. Las fotografías que comparte son de su autoría, comparte información 

del Gobierno de Guatemala por ser la más confiable y de interés, y porque así se lo sugirieron 

las autoridades de la municipalidad. 
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Se le preguntó si tiene conocimiento de las páginas que circulan en el municipio, donde los 

habitantes están en constante comunicación y les proporcionan datos relacionados con 

actividades cotidianas de la Municipales; a lo que el señor Choy respondió que sí, pero no 

son páginas importantes que deban de preocuparles, y hasta ha tomado información para 

publicarla en la oficial. 

 

Del sitio web sí tiene conocimiento pero informó que no sabe nada, que no es el responsable, 

que se le pregunte al señor alcalde.  (J.Choy, Comunicación Personal, 04 de mayo de 2020). 

 

1.13.4. Encuestas en línea  

Estas encuestas se realizaron por medio de la red social Facebook, a las páginas que están 

relacionadas al municipio. Se empezó solicitando información por medio de mensajes 

privados, para saber si pertenecían al municipio, y sabían sobre las problemáticas del 

entorpecimiento de la comunicación digital, para poderles enviar después una encuesta. 

 

Ellos decidieron abrir páginas en diferentes plataformas digitales por la falta de información; 

y como una forma de cooperar con los habitantes facilitándoles la comunicación. Se pudo 

observar la interacción que mantienen con los usuarios de estas páginas. 

 

Estos requerimientos y puntos de vista muy propios denotan la falta de comunicación entre 

los pobladores y municipalidad, ya que ellos tienen derechos de demandar comunicación en 

doble vía. 

 

Se realizó una encuesta en línea abierta, dirigida a los administradores de 12 fanpages que 

circulan en internet, relacionadas con el municipio de San Raymundo con información 

relacionada a la Municipalidad, recibiendo respuesta de 9 administradores. Estas páginas 

suman en seguidores 19,333. Al hacer una comparación con la  población total del municipio 

de 31,605 habitantes, que según las estadísticas del censo de la población, (2018), estas 

fanpages cautivan a un poco más de la mitad de los  pobladores del municipio. Población  

municipalidad de San Raymundo https://www.ine.gob.gt/ine/.  

 

https://www.ine.gob.gt/ine/
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1.14. Interpretación de resultados   

 

 

Gráfica No.1 Fuente: encuesta en línea realizada a los administradores de las fanpages. 

 

En la gráfica No. 1, el objetivo es entender con mayor precisión la participación, tanto de 

hombres como de mujeres del municipio en el manejo de las  plataformas digitales.  

 

El 56 % pertenece al género femenino, por lo que tiene más participación en la administración 

de plataformas digitales. El 44 % por ciento restante es género masculino. 

 

Femenino 

56%

Masculino 

44%

1. Género 
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Gráfica No. 2 Fuente: encuesta en línea realizada a los administradores de fanpages. 

 

En la gráfica No.2 se observa que el 56 % de lo que la fanpage administra es contenido que 

gira en relación a noticias de interés común para los pobladores; el 22 % es de eventos 

culturales; un 11 % comunican lo relacionado a la municipalidad y el 11% restante eventos 

del municipio. 

 

 

 

Noticias interés 

común

56%

Eventos culturales

22%

Deportes

0%
Eventos de la 

municipalidad

11%

Eventos del 

municipio

11%

2. De la fanpage de la que es administrador; ¿en relación a qué es el 

contenido que publica?
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Gráfica No. 3 Fuente: encuestas en línea realizadas a los administradores de fanpages. 

 

En la gráfica No. 3., se observa que un 34 % el motivo principal para abrir la fanpage es para 

mantener informada a la comunidad; luego, con un 33 %, por falta de comunicación; un 22 

% por entretenimiento y un 11% para dar a conocer el municipio.  

 

 

 

 

 

 

Trabajo para una  

organización 

0%

Entretenimiento 

22%

Tener informada a la 

comunidad

34%

Falta de 

comunicación de 

parte de autoridades
33%

Dar a conocer el 

municipio 

11%

3. ¿Qué lo motivó a abrir una fanpage dirigida al Municipio de San 
Raymundo?
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En la gráfica No. 4, se constata que el 100 % no tienen otras redes sociales, solamente poseen 

la fanpage que es el objeto de estudio. 

No 

100%

Sí

0%

4. ¿Tiene otra red social, dirigida al Municipio de San Raymundo?

Gráfica No. 4 Fuente: encuestas en línea realizada a los administradores de fanpages. 
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Gráfica No.5 Fuente: encuesta en línea realizada a los administradores de las fanpages. 

 

En la gráfica No. 5, ninguno coincidió en que comparten información ni de medios escritos, 

ni de páginas del gobierno o la página de la municipalidad, porque la mayoría, el 78 %, utiliza 

los medios digitales y fuentes privadas en un 22 %. 

 

 

 

 

 

 

Medios digitales

78%

Páginas del 

Gobierno 

0%

Medios escritos

0%

Páginas de la 

Municipalidad 
0%

Fuentes privadas

22%

5. ¿Qué fuente de información utiliza para compartir en la fanpage?
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Gráfica No. 6 Fuente: encuesta en línea realizada a administradores de las fanpages. 

 

En la gráfica No. 6, con una pregunta cerrada, el 100 % coincide que debe ser la 

Municipalidad la encargada de comunicar lo que acontece en el municipio. 

 

 

 

Sí

100%

No

0%

6. A su criterio, ¿es la Municipalidad la encargada de comunicar lo 
que ocurre en el municipio? 
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Gráfica No. 7. Fuente: encuesta en línea realizada por administradores de la fanpage. 

 

En la gráfica No.7; se les preguntó si conocían la fanpage de la Municipalidad, a lo que un 

67 % respondieron que sí conocen la página pero no son seguidores. Un 22 % la conocen y 

son seguidores, mientras que un 11 % desconocen la página de la Municipalidad. 

 

 

 

Sí, y no soy 

seguidor

67%

No

0%

Soy seguidor de la 

página 

22%

No tiene página 

oficial 
11%

7. ¿Conoce la página oficial en Facebook de la Municipalidad de San 
Raymundo?
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En la gráfica No.8; se les preguntó si tenían conocimiento del sitio web de la Municipalidad, 

tomando en cuenta que, en este sitio web, todo el contenido está relacionado a las antiguas 

autoridades, a los que todos respondieron que sí la conocen. 

 

 

 

 

 

 

Sí

100%

No

0%

8. ¿Conoce el sitio web de la Municipalidad?

Gráfica No. 8 Fuente: encuesta en línea realizada a los administradores de las fanpages. 
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Gráfica No. 9 Fuente: encuesta en línea realizada a los administradores de las fanpages. 

 

Para efecto de nuestro estudio esta pregunta era importante, porque así se exploraría cuál era 

la estrategia de comunicación que utiliza la Municipalidad con sus habitantes. En la gráfica 

No. 9; había varias opciones: un 56 % respondieron que no utilizan ningún medio para 

informar, un 22 %, medios digitales, y por último, un 11 % altavoces y medios escritos.  

 

 

 

 

Medios digitales 

22%

Medios escritos 

11%

Altavoces 

11%

Volantes
0%

Pasan de casa en 
casa 
0%

Ningunos de los 

mencionados 

56%

9. ¿Tiene conocimiento de qué forma se comunica la Municipalidad con 

los habitantes?
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Gráfica No. 10 Fuente: encuesta en línea realizada a los administradores de las fanpages.. 

 

Y por último, en la gráfica No.10, por la aceptación que han tenido estas fanpages en las 

redes sociales, se les preguntó qué  plataformas digitales le recomendarían a la 

Municipalidad. Esto, con el fin de fortalecer o abrir nuevos canales de comunicación: Twitter 

fue recomendado con un 29 %, pero también un 29 % no recomienda  ninguno. Le sigue un 

canal de YouTube con un 18 %, Instagram y una línea de WhatsApp con 12 % cada una.  

 

 

 

Ninguna 

29%

Twitter

29%

Instagram 

12%

Canal de Youtube

18%

Línea de Whatsapp

12%

10. ¿Qué plataforma digital recomendaría a la Municipalidad de San 

Raymundo para lograr una efectiva comunicación digital con los 

pobladores? (Puede marcar una o todas.)
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1.15. FODA  

Fue Albert S. Humphrey (2 de junio de 1926), quien inventó FODA como una herramienta 

de planificación estratégica, diseñada para realizar un análisis interno (Fortalezas y 

Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas). (Riquelme Leiva, Matías, 2016). 

 

Permite identificar problemas, prever escenarios, predecir complicaciones, observar 

soluciones, visualizar puntos débiles y transformarlos en fortalezas y oportunidades. Así, un 

análisis de los datos recabados permitirá identificar el problema para formular y seleccionar 

las estrategias a seguir. La importancia de la matriz FODA reside en que permite analizar 

todos los elementos que encueven un proyecto para, de esta manera, cumplir con los objetivos 

planeados. (Imaginario , Andrea, 2020). 

 

Se diseña el análisis para identificar estrategias y seleccionar las más certeras e impactantes 

para fortalecer la comunicación digital en la Municipalidad de San Raymundo, y entonces 

ayudar a desarrollar el proyecto planeado. 
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FORTALEZAS 

 
 Enfoque participativo de la comunidad. 

 Desarrollo y comunicación.  

 Impacta de forma amplia en los 

servicios de la comunidad.  

 Los usuarios se interesan por todo lo que 

genera la Municipalidad.  

 Presupuesto para plataformas digitales.  

 El acercamiento que hay entre Población 

y Municipalidad. 

 Funcionalidad clara: mayor relevancia a 

los contenidos frente a los usuarios.  

OPORTUNIDADES 

 
 Utilización de herramientas para el 

mejoramiento de la comunicación en la 

comunidad. 

 Mejorar reputación en línea.  

 Medios económicos y con un gran 

alcance. 

 Apoyo de las redes sociales para 

generar y obtener información.  

 Alta reputación por el compromiso que 

se puede mostrar por medios digitales.  

 Alianzas estratégicas con otras páginas 

afines al municipio.  

 Redes sociales están en un constante 

crecimiento. 

DEBILIDADES 

 

 Falta de liderazgo. 

 Imagen poco consolidada  

 Deficiencia en la comunicación interna.  

 Falta de seguimiento y control en las 

redes sociales. 

 Páginas web, desactualizadas 

 La reputación es debil y el contenido 

enlinea no tiene buena calidad.  

AMENAZAS 

 

 Crecimiento de una imagen digital 

negativa. 

 Incredulidad ante la población en 

general.  

 Acoso por parte de usuarios 

insatisfechos.  

 Crecimiento de usuarios con 

comentarios negativos.  

 

 

 

 

 

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado.  
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1.16. Problema detectado 

Cuando una organización resulta deficiente en su comunicación digital, en la transmisión de 

la información y se da por hecho o por entendido ciertas situaciones, si no se comunica de 

una forma confiable y verídica, esto puede ocasionar consecuencias fuertes en la imagen de 

dicha organización. 

 

Se puede generar incertidumbre, incredulidad y, si no se cuenta con una adecuada estructura, 

puede limitar o alterar de forma negativa la relación de la administración y comunidad. Por 

eso, las plataformas digitales sirven para dialogar y generar interacciones, estas interacciones 

se deben traducir en una buena imagen social. 

 

Se detecta un problema de comunicación digital en la Municipalidad de San Raymundo, a 

raíz de varios factores que han obstaculizado el buen funcionamiento de las plataformas 

digitales: la fanpage y el sitio web. 

 

Fanpage de Facebook: https://www.facebook.com/municipalidadsanray Actualmente, es la 

que usan como oficial, creada desde un perfil personal del colaborador; relacionista público 

Julián Choy. (Municipalidad de San Raymundo, 2017). 

 

El contenido que comparte es relacionado con la página oficial del Gobierno de Guatemala, 

y no impacta en sus seguidores por no ser  exclusiva del municipio, y así crea incertidumbre 

y deja espacio para que los habitantes busquen información en otras plataformas. 

 

Sitio web: http://www.municipalidaddesanraymundo.com, (world wide web). Los sitios web 

son páginas pagadas para el uso de organizaciones, para denominarlas como propias. Esta 

página sigue bajo dominio de las antiguas autoridades, no cuenta con información 

actualizada; y por la mala comunicación que existe entre ambas administraciones, no han 

podido recuperar el dominio de un sitio totalmente obsoleto. 

 

https://www.facebook.com/municipalidadsanray
http://www.municipalidaddesanraymundo.com/
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La administración actual canceló la renovación al inicio de año, por desconocimiento las 

contraseñas y usuarios. La sigue manejando la antigua administración y se niega a 

devolverlas si no existe una remuneración monetaria. 

 

1.17. Planteamiento del problema comunicacional 

En la Municipalidad de San Raymundo se observó un problema de comunicación digital, 

dentro de la fanpage de Facebook y el sitio web, en los que se enfocará la estrategia de 

comunicación. 

 

La mala comunicación digital de la actual administración ha generado la inconformidad de 

la población, que ha optado por crear páginas, donde circula información del municipio, 

desde noticias de interés común, eventos culturales, deportes, eventos municipales y noticias 

en general, teniendo una gran aceptación por parte de la población. También tiene un sitio 

web obsoleto, que prioriza información de la anterior administración. 

 

Las plataformas digitales facilitan la conexión y el intercambio de información entre las 

personas y eso forma una red social, que es el instrumento material para que la red pueda 

funcionar. Cada usuario se vale de ellas, de forma gratuita o por medio de pagos, para lograr 

objetivos de comunicación. 

 

Las plataformas digitales han logrado traspasar barreras de edad, ubicación, escolaridad e, 

incluso, el nivel socioeconómico al que se pertenece, mediante la creación de nuevos códigos 

para comunicarse. 

 

1.18. Indicadores de éxito  

Unos de los indicadores más sencillos para medir el éxito será el crecimiento de una 

comunidad digital, que abarque la cantidad de contactos potenciales a quienes se desea 

impactar con la imagen social, que debe tener la Municipalidad. 
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El diseñar una estrategia efectiva en las plataformas digitales, poner contenido de interés, 

volverlas oficiales, le dará a la Municipalidad de San Raymundo credibilidad y una 

aceptación por toda la comunidad. 

 

1.19. Proyecto a desarrollar  

“Estrategia de comunicación para el fortalecimiento de la Fanpage de Facebook y sitio 

 web de la Municipalidad de San Raymundo”. 

 

Se enfocará principalmente en la fanpage de Facebook, que ya posee la Municipalidad de 

San Raymundo y el sitio web. 

 

Fanpage: https://www.facebook.com/municipalidadsanray Solicitar una insignia para que 

este se pueda identificar como oficial, crear contenido de interés y que esto haga crecer los 

seguidores. 

 

Asesorar a la persona encargada de la plataforma digital, para la correcta configuración de la 

red social, proporcionarles contenido para que publiquen. 

 

Sitio web http://www.municipalidaddesanraymundo.com Recuperar el dominio o adquirir un 

nuevo para uso exclusivo de la Municipalidad de San Raymundo. 

 

Se les harán llegar todas la herramientas para que estos opten por evaluar la compra de un 

nuevo domino, y en su defecto, asesorarlos para la recuperación del dominio que ya poseen 

y que se encuentra en poder de personas ajenas a esa administración. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/municipalidadsanray
http://www.municipalidaddesanraymundo.com/
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CAPÍTULO II 

2. Plan estratégico de Comunicación  

Implementar herramientas internas de comunicación digital para alcanzar los objetivos para 

el  fortalecimiento de las plataformas digitales fanpage y sitio web de la Municipalidad de 

San Raymundo. 

 

2.1. Descripción técnica del plan estratégico de comunicación  

“Estrategia de comunicación para el fortalecimiento de la fanpage de Facebook y sitio web 

de la Municipalidad de San Raymundo”.  

 

La comunicación es parte de los procesos del desarrollo humano y está estrechamente 

vinculada a lo cultural, social, histórico, político y económico; todos los grupos humanos 

nacen crecen y mueren comunicándose. (Océano, 2013) 

 

La comunicación estratégica requiere una adecuada planificación, entendiendo esta como el 

proceso por el que una organización, una vez analizado el entorno en que se desenvuelve  y 

fijados los objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias más adecuadas para 

lograr esos objetivos y definir los proyectos a ejecutar para el desarrollo de esas estrategias. 

 

Para definir la estrategia de comunicación en la Municipalidad de San Raymundo, fue 

necesaria la observación interna para recabar información, a través de entrevistas informales 

tanto con el alcalde, Joel Humberto Choy, y el encargado de las redes sociales, Julián Choy, 

quien maneja la única red social que tiene actividad actualmente. En cuanto a la observación 

externa, a través de encuestas en línea sencillas a grupos focales, con el fin de encontrar el 

problema de comunicación que existe en las plataformas digitales. 

 

Esta fase implica llevar a cabo lo planeado y aprobado, de forma en la que fue pensado y 

programado. En esto basaremos nuestro proyecto, dirigido a las dos plataformas, fanpage de 

Facebook, y la adquisición de un dominio gubernamental, con el objetivo principal que sean 

identificadas rápidamente por medio de internet, y así fomentar la interactividad y que los 
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habitantes estén conectados, comunicados e informados y los mensajes lleguen claros por 

medio de las plataformas digitales. 

 

Fanpage: https://www.facebook.com/municipalidadsanray, el término fanpage, traducido al 

español quiere decir página de fanáticos, y es una página creada especialmente para ser un 

canal de comunicación con fans dentro de Facebook. Son espacios que reúnen personas 

interesadas en un asunto, empresa, causas o personajes en común. (Facebook, 2020). 

 

La fa page de la Municipalidad de San Raymundo necesita distinguirse de las demás páginas 

que actualmente circulan en las diferentes plataformas; por lo que hay que ponerle la insignia 

que la acredite como oficial. 

 

¿Qué es una insignia? Como lo dice la página oficial de Facebook, sirve para demostrar la 

intensión, representa una persona o entidad concreta, y con esto se evita que alguien pueda 

suplantar su identidad en esta red. (Facebook, 2020). 

  

Con una  llamada telefónica empieza el proceso, es el método más rápido y conveniente para 

una entidad municipal, ya que posee un número de teléfono en un directorio público. La 

llamada es casi inmediata. Luego, hay que llenar un formulario para la verificación de datos,  

y ese es un proceso automático, que tardará de tres a cinco días para que puedan verificar la 

cuenta. La configuración se hará bajo asesoramiento de un manual que también se les 

proporcionará.  

 

Sitio web: No cumple básicamente con la tarea de brindar información de cualquier índole y 

en cualquier estilo o grado de formalidad. Esta permite distintos grados de interacción entre 

usuarios, y entrar a internet y visualizar  un nombre de dominio. También es útil para 

identificar  fácilmente cualquier dispositivo que esté conectado a internet. (Porto, 2008). 

 

Para que un sitio web sea oficial y pueda adquirir un nombre, se tiene que adquirir un 

dominio, que es  esencialmente el equivalente a una dirección física. Cuando una empresa, 

https://www.facebook.com/municipalidadsanray
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organización o persona pública compran un dominio, puede especificar a qué servidor apunta 

el nombre de dominio y es oficial para la empresa o institución que lo adquieren.  

 

www.municipalidaddesanraymundo.com es el sitio web que aparece en internet, es un 

dominio que fue adquirido por la anterior administración, al ingresar a internet y buscar  

Municipalidad de San Raymundo, se puede observar información del antiguo alcalde, 

desactualizada y no refleja nada del actual alcalde. 

 

Recuperarlo llevaría mucho tiempo y muchos costos. El señor Joel Choy está en 

negociaciones con el dueño del dominio, con el fin que se les pueda devolver el dominio. 

.com es un dominio (DNS) de internet y su nombre deriva de la palabra comercial, que está 

pensado para dominios comerciales.  

 

Se buscó una solución y la más acorde para la Municipal, es gob.gt, que es el dominio que la 

Universidad del Valle puede vender, para dependencias gubernamentales de Guatemala. 

(Registro de Dominios.Gt, 2008). 

 

Dominio gob.gt: el subdominio es cerrado para dependencias del gobierno de Guatemala. La 

Municipalidad de San Raymundo, por ser un ente gubernamental, le corresponde optar a este 

dominio y llena todos los requisitos solicitados por el proveedor. Llamada telefónica  (Mejía, 

2020) 

 

Tiene un costo de $40.00, por año, y entre 5 a 6 días se autoriza, con la documentación que 

apruebe la afiliación de la institución y compruebe su legitimidad ante el Tribunal Supremo 

Electoral, máxima autoridad guatemalteca en la materia electoral. (TSE, 2009)  

 

Adicional a esto, es necesario adquirir servicios de hosting, que es el espacio donde se aloja 

el sitio web, según Rubén Alonso (Rubén Alonso, 2020). Esto tiene un costo monetario que  

el alcalde Joel Choy y la administración están en la disposición de pagar.  

 

http://www.municipalidaddesanraymundo.com/
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Junto a esto, se elaborará un manual con todos los pasos a seguir para la configuración 

correcta de la fanpage, se le entregará a la persona encargada de la red social. 

 

2.2. Objetivo de la estrategia 

     2.2.1. Objetivo general 

Fortalecer los canales de comunicación digital para que se correspondan con los objetivos de 

la gestión municipal, con el fin de establecer un vínculo, generar una imagen de sí misma; y 

que la comunidad identifique las plataformas digitales para el fácil intercambio de 

información.  

 

     2.2.2. Objetivos específicos 

 Dar a conocer a la población las dependencias de la Municipalidad y sus actividades 

llevadas a cabo a través de las plataformas digitales. 

 Fomentar la interactividad por medio de las plataformas digitales. 

 Fortalecer la imagen institucional de la Municipalidad por medio de las plataformas 

digitales.  

2.3. Misión  

Facilitar la identificación y el acceso a una comunicación digital, entre la Municipalidad de 

San Raymundo y los pobladores. 

 

2.4. Visión  

El uso masivo que las personas hacen de las plataformas digitales ha hecho necesario el uso 

de las plataformas digitales para interactuar de forma sencilla y directa con los ciudadanos y 

así tener una efectiva comunicación, para que las dos partes se comuniquen entre sí. 

  

2.5. Elementos de comunicación  

El enfoque no será meramente técnico, sino más bien tecnológico, es decir, saber adoptar 

aquellas metodologías que convengan, cuando se necesite recurrir a las plataformas digitales 

internamente. 
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Plataformas digitales: son especialmente diseñadas para posibilitar o mejorar la conexión a 

redes con diferentes objetivos entre ellos y son espacios en internet que permiten la ejecución 

de diversas aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades 

de comunicación. Dentro de las plataformas se encuentran los elementos de comunicación  a 

utilizar:  

Sitio web: con el domino gob.gt, se sugiere incorporar estos contenidos: información de la 

institución y con un espacio para recibir sugerencias, quejas y/o reclamos de la ciudadanía, 

además de los datos básicos del municipio, posibilitando así un canal de comunicación fluido 

de ida y vuelta con la comunidad.  

Facebook: al utilizar esta red social se difunden las ideas y contenidos sin intervención de 

terceros que pudieran distorsionar los mensajes y de manera gratuita. Por otra parte, el uso 

de este tipo de redes es imprescindible a la hora de alcanzar objetivos de comunicación. El 

fortalecer este canal, volviéndolo oficial hará que los ciudadanos se identifiquen y creen un 

enlace de confianza con sus autoridades. 

2.6. Alcances y límites de la estrategia 

En el plan de trabajo realizado, se plantea un diseño más eficiente y acorde a las plataformas 

digitales, sobre la adquisición de un nuevo dominio para el sitio web, y la solicitud para 

volver oficial la fanpage de la municipalidad  

 

Se logrará que el municipio esté conectado, comunicado e informado; además, se utilizará 

como herramienta para hacer publicaciones de actividades y coordinar eventos que realice la 

municipalidad. El único límite es la negativa de las antiguas autoridades para ceder el 

dominio del sitio web y el tiempo que se tarde Facebook para volver oficial la fanpage. 

 

Puesto en marcha este proyecto, se logrará alcanzar un mejor funcionamiento de la 

comunicación y mantener informados a los vecinos y al público en general, a través de las 

dos plataformas digitales que se plantean.  
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2.7. Metodología para la aplicación de la estrategia comunicacional  

Para la elaboración de la estrategia de comunicación, en la Municipalidad de San Raymundo, 

se partió de la observación de los espacios digitales que tenía la administración municipal 

desde su nivel central como de otras descentralizadas. 

 

Los puntos que se observaron fueron los contenidos, las respuestas a los usuarios y el trámite 

a las solicitudes de los ciudadanos. Para obtener más detalles, se observaron las necesidades 

de la organización, el público objetivo, el tipo de información, los espacios virtuales más 

visitados por los ciudadanos y los que más se ajustaban a la estrategia de comunicación que 

ellos tienen planteada como ente gubernamental. 

 

“Un diagrama de Gantt enumera las tareas que se realizarán, es una herramienta gráfica que 

ilustra un cronograma del proyecto, llamado así por su inventor Henry Gantt”. (Dimitri 

Vieiria, 2019). 

 

                                        AGOSTO                        Septiembre               septiembre

Actividad Contacto     Seman 1  Semana 2      Semana 3      Semana 4        Seman 1   Semana 2       Semana 3        Semana 4     

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Entrega de Proyecto para 

aprobación 

Sr. Joel Humberto Alcalde 

Municipal 

Aprobacion 

Sr. Joel Humberto Alcalde 

Municipal 

Entrega de Manual para la 

configuración, de Fan Page y 

sitio web

Julian Choy, Encargado de 

Redes Sociales 

Adquisición de Dominio

Dominio Gt, Universidad 

de Valle, Diego Mejia 

Aquisición de Hosting

M&S Corporación, 

Maurricio Muñoz 

Configuración de Hosting, a 

Dominio de La 

Municipalidad de San 

Raymundo 

M&S Corporación, 

Maurricio Muñoz 

 Elaboración: Juany Dinora Sical Alvarado 
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2.8. Actividad para la operatividad de la estrategia  

Impreso y diseño: se le elaborará e imprimirá un manual sobre los procedimientos a seguir 

para la configuración para la fanpage. 

 

Un documento que contiene mayor precisión en las informaciones generales y más detalles 

para hacer la correcta configuración de la fanpage; bien elaborado, dará todos los elementos 

necesarios para ese proceso.  

 

Redes sociales: se ejecutará la configuración para la solicitud de la insignia para la fanpage 

de Facebook y así volverla oficial.  

 

Página electrónica: se solicitará el dominio con el nombre de Municipalidad de San 

Raymundo para el sitio web. 

 

Servicio hosting corporativo: gestión de cuentas y diseño informativo del sitio web 

institucional, para la Municipalidad de San Raymundo. 

 

     2.8.1 Propuesta 1 

 

   

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado; Juany Dinora Sical Alvarado  
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2.8.2 Propuesta 2 

 

 2.8.3 Propuesta 3 

 

 

 

 

 

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado  

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado 
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2.9. Cronograma  

 

          MAYO                        JUNIO                         JULIO                           AGOSTO                          SEPTIEMBRE

Actividad        01 AL 31                      01 al 30                       01 al 31                          01 al 31                          01 al 30 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Entrega de diagnostico de Comunicación 

Plan Estrátegico 

Plan Estrátegico 

Entrega de Proyecto para aprobación 

Aprobación 

Entrega de manual para la configuración, de 

fan page  y sitio web

Configuración de fan page de facebook 

Adquisición y configuración  de dominio 

Aquisición de Hosting

Consiguración de Hosting , a Dominio de la 

Municipalidad de San Raymundo 

Ejecución  Proyecto

Informe final 

 

 

2.10.  Financiamiento 

La ejecución del plan de comunicación está financiado por la Administración Municipal de 

San Raymundo, bajo la autorización del alcalde, Julián Humberto Choy. El comunicador 

donará sus horarios para la creación e impresión de los manuales para entregar a la persona 

que se encargará de las plataformas digitales y la impresión.  

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvarado.  
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2.11. Presupuesto 

 

 

2.12. Beneficiarios    

Una vez que el usuario identifica las páginas oficiales, se sentirá atraído por la garantía de 

que la información que circula en estas páginas es la verídica y confiable, otorgando así 

credibilidad hacia la municipalidad. 

 

Le dará al usuario una manera de búsqueda fácil, rápida y de buen funcionamiento para 

compartir información, y crear accesos rápidos. Se convertirá en una buena herramienta para 

conectar con el municipio, por lo que llegará a una cantidad ilimitada de usuarios dentro y 

fuera del municipio. 

 

Para la Municipalidad, la buena gestión de la fa page y el sitio web logrará los objetivos de 

que fluya una buena comunicación entre las autoridades y el municipio. 
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2.13. Recursos humanos  

 

2.14. Área geográfica de acción 

San Raymundo, Ciudad de Guatemala  

 

Elaborado: Juany Dinora Sical Alvardo.  
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2.15. Cuadro comparativo de la estrategia  
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CAPÍTULO III 

3. Ejecución de estrategia 

Una vez definidos los objetivos y terminada la planificación, el siguiente paso es el de 

trabajar con los materiales específicos. Es importante fortalecer los canales de comunicación, 

hacerles llegar la información apropiada, en el momento adecuado, transmitir la visión, 

misión y valores de la Municipalidad. Asimismo, es necesario entender que todo lo que se 

comunique desde el municipio será interpretado por la opinión pública, por eso es importante 

generar confiabilidad en las plataformas.  

 

En las plataformas, en general, es más simple mantener comunicado al municipio. Antes de 

comenzar a describir las estrategias, teniendo en cuenta a quiénes llegar y cómo, es necesario 

que la municipalidad involucre a los ciudadanos, y se hará fortaleciendo los canales de 

comunicación en las plataformas digitales donde están más involucrado los habitantes del  

Municipio. 

 

Transmitir la visión, misión y valores de la Municipalidad en las plataformas digitales 

mostrará cómo quiere posicionarse la gestión y cuáles son sus fines. Un aspecto clave de una 

política comunicacional es saber cómo producir materiales que puedan llegar a la mayor 

cantidad de grupos de la población posibles. 

 

3.1. Estrategia: diseño e impresión manual para configuración fanpage 

Esta metodología  del manual tiene un carácter descriptivo, en la que se detalla paso a paso 

respecto de lo que se dearrollará en la fanpage. Con esta herramienta, se facilitará la 

configuración de la estrategia de comunicación para la fanpage de Facebook y será dirigido 

a la persona responsable de la red social, https://www.facebook.com/municipalidadsanray. 

Se entregó a Julián Choy, administrador de la fanpage de San Raymundo.  

 

     3.1.1. Objetivo de la actividad: 

Instrumento para la correcta configuración, dirigido a Julián Choy, administrador de la red 

social.  

https://www.facebook.com/municipalidadsanray
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     3.1.2. Público objetivo:  

Interno, Julián Choy; administrador la fanpage de Facebook. 

 

     3.1.3. Medio utilizado:  

Impresos  

 

     3.1.4. Área geográfica de impacto: 

Fanpage de la Municipalidad de San Raymundo del departamento de Guatemala. 

 

     3.1.5. Presupuesto Invertido:  

 

      Cant. Detalle Unitario Unit. Total Financiamiento 

$ (Q.7.65) Q.

2

Manual para la correcta configuración  de 

como implementrar los cambios digitales 

a fan page  y sitio web 24.00Q         48.00Q          Epesista 

Financiamiento Monto Total Proyecto 48.00Q          48.00Q                

Epesistea 48.00Q                                                 Juany Dinora sical Alvarado 

Municipalidad -Q                                                    Elaborado 05/julio/2020

 

     3.1.6. Comprobación:  

Diseño,  impresión y entrega de manual en anexos. 

  

3.2. Estrategia: solitud de insignia en Facebook  

Tener la verificación de Facebook hace que la página tenga más relevancia en esta 

plataforma, además, así para los usuarios será un sitio confiable en donde tendrán la 

seguridad que encontrarán información verídica. 

 

Será un sitio legítimo, porque los usuarios, al ver la insignia, que aparecerá en la parte derecha 

de la fanpage de la municipalidad, automáticamente la identificarán como un sitio oficial con 
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el respaldo de Facebook. Toda la información que se publicada en la página de la 

municipalidad,  https://www.facebook.com/municipalidadsanray es verídica y confiable. 

 

Con base al manual entregado, se llevó a cabo la configuración, siguiendo paso a paso los 

requerimientos del sistema. Esto se realizó correctamente, en espera que aparezca a su lado 

derecho la insignia que la acredite como oficial. La investigación por parte de Facebook es 

extensa por la cantidad de páginas que circulan en el municipio con el mismo contenido. 

 

     3.2.1. Objetivo de la actividad: 

Que en el municipio de San Raymundo se identifique como única página oficial de 

Municipalidad. 

 

     3.2.2. Público objetivo: 

 Habitantes del Municipio de San Raymundo. 

 

     3.2.3. Medio utilizado: 

Fanpage de Facebook de la Municipalidad de San Raymundo.  

 

     3.2.4. Área geográfica de impacto: 

Fanpage de la Municipalidad de San Raymundo del Departamento de Guatemala. 
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     3.2.5. Presupuesto invertido:  

      Cant. Detalle Unitario Unit. Total Financiamiento 

$ (Q.7.65) Q.

1

Honorarios de comunicador, por 

planeción de estrategía de comunicación y 

asesoría a persona encargada de redes 

sociales. 7,500.00Q    7,500.00Q     Epesista 

Financiamiento Monto Total Proyecto 7,500.00Q     7,500.00Q           

Epesistea 7,500.00Q                                            Juany Dinora sical Alvarado 

Municipalidad -Q                                                    Elaborado 05/julio/2020

 

     3.2.6. Comprobación: 

 Estrategia en ejecución por medio del relacionista público Julián Choy en la fanpage: 

https://www.facebook.com/municipalidadsanray. Actualmente, la página oficial de 

Facebook está en proceso de autorización. (Imagen en Anexos). 

 

3.3. Estrategia: sitio web  

Desplegar información de la institución y con un espacio para recibir sugerencias, quejas y/o 

reclamos de la ciudadanía, posibilitando un canal de comunicación fluido de ida y vuelta con 

la comunidad, mediante la adquisición de un dominio. 

 

Adquisición de hosting, lo que ofrece información al público, sino que también, a través de 

recursos de comunicación específicos, se facilita la gestión pública y se agiliza el contacto 

con los ciudadanos. 

 

Se apartó el dominio gob.gt, en Universidad del Valle de Guatemala, actualmente, el alcalde 

municipal Joel Choy está negociando con la anterior administración la devolución del 

demonio .com, el hosting que tenían anteriormente, por lo que se solicita un tiempo prudente 

para poder ejecutar esta estrategia.  

 

 

https://www.facebook.com/municipalidadsanray
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     3.3.1. Objetivo de la actividad:  

Transmitir seriedad, compartir información, generar interactividad alrededor de la 

Municipalidad y de una forma sencilla para mantenerse actualizado.  

 

     3.3.2. Público Objetivo: 

 La población en general de San Raymundo 

 

     3.3.3. Medio Utilizado:  

Internet, sitio web.  

 

     3.3.4. Área geográfica de Impacto: 

 Sitio web de la Municipalidad de  San Raymundo.  

 

     3.3.5. Presupuesto invertido:  

 

      Cant. Detalle Unitario Unit. Total Financiamiento 

$ (Q.7.65) Q.

1

Registro compra, de dominio en Domino 

GT.  40.00$  306.00Q       306.00Q        Admo.Muncipal 

1

Servicio de Hospedaje, para almacenaje 

web , correos corporativos para diez 

cuentas, el pago es anual, Por 

coorporación M&S 1,725.00Q    1,725.00Q     Admo.Muncipal 

Financiamiento Monto Total Proyecto 2,031.00Q     2,031.00Q           

Epesistea -Q                                                    Juany Dinora sical Alvarado 

Municipalidad 2,031.00Q                                            Elaborado 05/julio/2020   

 

     3.3.6. Comprobación:  

Estrategia en ejecución,  se entrega la cotización de la compra del dominio y hosting al 

alcalde Joel Huberto Choy, y reservado el nombre en https://www.gt/sitio/, Dominios.Gt en 

la Universidad del Valle (imágenes en anexos). 

 

 

 

https://www.gt/sitio/
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3.4.Actividades y  calendarización  

Actividad

Meses

Semanas S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S5

Elaboración y entrega de informe de fase 

prepedeutica Propedéutica, más investigación de 

campo inicial

Proceso de entrega papelería para completar 

inscripción EPS- Licenciatura

Entrega de  Diagnóstico de Comunicación

Entrega de Diganostico de Comunicación a 

Municipalidad de San Raymundo, Para Aprobacion 

Aprobacion 

Entrega de Manual para la configuración de 

Fanpage, 

Configuración de Fan Page de facebook 

Adquisición de Dominio (Solitud en proceso para 

compra en depto de Finansas)

Adquisición de Hosting (Solicitud en Proceso para 

compra en depto de finanzas)

Configuracion de Hosting  y Dominio de la 

Municipalidad de San Raymundo 

Entrega de Ejecucion del Proyecto 

Seguimiento de las Estrategias Ejecutadas 

Evaluaciones de los informes-presentaciones 

individuales

Impresión final de informe empastado con cd´s

Finalización del EPS de

Licenciatura-Entrega de notas a Control Académico

MESES

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
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Conclusiones 

Se estableció que la inclusión de nuevas tecnologías de información y comunicación en la 

Municipalidad de San Raymundo fortalecerá sus plataformas digitales, fanpage de Facebook 

y sitio web, optimizará la información y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientándose 

a la eficacia de la gestión pública para la transparencia y la participación de los ciudadanos. 

 

Por otra parte, el universo de las plataformas digitales no debe ser un desafío para la 

comunicación municipal, no se puede quedar al margen de este fenómeno, que permite 

acercarse de una nueva forma a grandes sectores de la sociedad y da la capacidad de 

expansión y de llegar a una mayor cantidad de ciudadanos de forma rápida y ágil. El uso 

adecuado de las plataformas digitales incrementará la eficiencia, transparentará los actos 

municipales y promoverá nuevos canales de comunicación entre municipalidad y los 

ciudadanos. 

 

Existen muchas maneras de utilizar las fanpages y sitios web, incluso, cada una de estas 

plataformas tiene su propia dinámica y serán utilizadas con objetivos diferentes. En este 

sentido, la mirada debe estar puesta en hacer un uso inteligente y estratégico de estas dos 

plataformas, porque tienen un aporte de gran valor dentro de la institución, que es llegar a 

una cantidad ilimitada de usuarios. 

 

El  éxito para el buen funcionamiento de la plataforma digital está en el manejo adecuado de 

los recursos que ofrecen los canales de comunicación digital, dándoles el uso responsable  de 

interés para el usuario. 

 

Se observa un panorama favorable para la interactividad y la fluida comunicación, a través 

del adecuado uso de las plataformas digitales y la interactividad con los usuarios. Porque esto 

permite que las personas puedan tener acceso a la información que necesitan y estar en 

constante comunicación. Como un resultado importante de este esfuerzo, de marzo a 

septiembre se sumaron 4 000 usuarios a la fanpage. 
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Recomendaciones  

Las plataformas digitales permiten a las organizaciones mantener un flujo constante de 

información y la tan necesaria retroalimentación, tanto con públicos externos como internos. 

Pero se notó que la Municipalidad de San Raymundo participa con extrema timidez en estas 

redes. 

 

El 2020 ha sido un violento punto de inflexión a nivel de comunicación, derivado en buena 

parte de las medidas de confinamiento dictadas por la pandemia de COVID-19. Ya desde las 

primeras semanas, su efecto era notorio porque había que fortalecer tecnológicamente las 

estrategias de comunicación. 

 

En este sentido, con base en el seguimiento y las estrategias de comunicación que se  

realizaron, uno de los principales retos para la Municipalidad de San Raymundo, radica en la 

transformación digital, no necesariamente es fácil o barata, por lo que desde su perspectiva 

el primer gran reto es invertir:    

 

 En oficina física de comunicación social. 

 Sumar profesionales para la gestión de la comunicación digital. 

 Mobiliario y equipo adecuado para el personal que trabaja las plataformas digitales. 

 Fortalecimiento en las conexiones de internet.  

 

La inversión implica contar con equipo profesional y capacitado para cuidar la imagen 

digital, poseer un lugar físico donde se pueda concentrar toda la información para difundir, 

mobiliario adecuado y actualizado, así como un buen funcionamiento de conexión a internet, 

donde la información se traslade de forma eficiente, clara y veloz. 

 

La comunicación digital dejó de ser opcional hace mucho tiempo, ya es un elemento 

indispensable, porque dará mayor presencia a la hora de comunicar cuestiones que puedan 

ser recibidas de una mejor manera para los usuarios del municipio.  
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Anexos 

 

 

 

Imagen 1. Fuente: encuestas en línea realizadas a los administradores de la fanpage. 
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Imagen 2. Fuente: encuestas en línea realizadas a los administradores de la fanpage. 
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Imagen 3: Fuente: encuestas en línea realizada a los administradores de la fanpage. 
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Fuente: sitio web Municipalidad de San  Raymundo,  10 de octubre de 2020.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: sitio web Municipalidad de san Raymundo, 20 de abril 2020. 
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Fuente: fanpage; 17 de abril de 2020. 

Fanpage: 01 de septiembre 2020. 
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Páginas utilizadas en estudio para encuesta en línea. 



 

56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mensajes privados, encuesta en línea. 
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Estrategia 3.1. Diseño de manual  por J. Dinora Sical Estrategia 3.1.Diseños de manual por J. Dinora Sical 

Estrategia 3.1. Impresión terminada de Manual. Estrategia: 3.1. Impresión terminada Manual 
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Estrategia 3.2. Entrega de Manual a Julián Choy 
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Estrategia: 3.3. Cotización No. 1 
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Estrategia: 3.3. Cotización No.2 
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