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Edgar Haroldo Soto de Leén
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Presente.

Para su-conecimiento y efectos se hace constar que:

Luego de evaluado su trabajo académico impreso y de manera virtual titulado: “Diagnéstico
y Estrategia de Comunicacién Externa Para la Promocién Multimedia de los Derechos
Humanos en Tiempos de Pandemia COVID-19. Desarrollada en la Procuraduria de los
Berechos Humanos” y de haber sustentado ¢l examen privado y defensa de su proyecto-de
EPS, de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, se aprueba por unanimidad por
parte del Tribunal Examinador.

Por tanto, se autoriza el trabajo final en el acta de cierre respectiva e impresién de su trabajo
final de EPSL en un namero de cinco (5) ejemplares impresos; asi como tres (3) CD's con el
documento incluido en formato PDF, los cuales deber entregar a la Biblioteca Flavio
Herrera, Biblioteca Central y a la Coordinacion de EPSL de la E.C.C.
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Licenciada:

Nuria Virginia Martinez Félix
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Ciudad Guatemala.

Distinguida Licenciada Martinez:

Por medio de la presente se solicita aceptar como practicante del programa de graduacién del EPS de
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, al estudiante Edgar Haroldo Soto de Leén, carné no.
201221122, quién manifestd su deseo de hacer Practica Supervisada de forma virtual, no presencial, en
su institucién. Por disposiciones superiores en la Universidad de San Carlos de Guatemala, para el efecto
se requiere lo siguiente:

e Extenderle, por favor una carta de aceptacion y trabajar por medios electronicos y plataformas
virtuales.

e Facilitarle los materiales para hacer su practica.

e Aceptar que dentro del Plan y Estrategia de Comunicacion del 2020 de su institucion, y que el
estudiante tenga la oportunidad de hacer un diagndstico con medios electronicos o plataformas
virtuales, elaborar un plan y ejecutar una estrategia, que ayude al proceso de comunicacién
Interna o Externa de su institucion.

e Autorizar que se supervise el Ejercicio Profesional —=EPSL. cuando las condiciones sanitarias lo
permitan por la emergencia Sanitaria actual por el COVID-19.

e Que se autorice el informe final de resultados de dicha investigacion.

Atentamente,
Coordinador EPS Licenciatura gn Ciencias de la Comunicacion
cc. Archivo Escuela de Ciencias de la Comunicacion
MA. Evelin Morazan Edificio M2, Ciudad Universitaria USAC

Zona 12, Ciudad de Guatemala, CA.
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i. Introduccion

El presente documento contiene un informe que engloba el resultado de una evaluacion diagnostica
de comunicacién, que describe la situacion de la Direccion de Comunicacion y Educacion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, en el contexto formado por la propagacion de la pandemia
COVID-19.

Para la comprension inicial, se ha desarrollado una primera parte en la que se muestran los
antecedentes a la puesta en marcha de la investigacién, enmarcando la crisis sanitaria actual y una

breve descripcidn del impacto que ocasiona en algunos grupos en situacion de vulnerabilidad.

Del mismo modo, se presenta la estructura de la Institucion que tiene como objeto esta

investigacion, teniendo como fin el hecho de conocer el lugar donde se desarrolla el proyecto.

Ademas, se mencionan las necesidades identificadas con la investigacion, el proceso de
recoleccion y analisis de datos que encaminan al planteamiento de los problemas de la Direccion
en mencién con respecto al tema de estudio. Al mismo tiempo, se presenta lo que se pretende
resolver con el desarrollo del proyecto impulsado y se enlista lo que estd a disposicion para

fortalecer el mismo.

En un segundo fragmento de este escrito, con la intencién de cumplir las expectativas a nivel
institucional en respuesta a las necesidades de comunicacion externa, se propone accionar desde
de un plan estratégico de comunicacion para posteriormente proceder con la ejecucion

correspondiente.

Lo anterior, como parte del proceso del Ejercicio Profesional Supervisado 2020 de la carrera de

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.
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1. Antecedentes

La Direccion de Promocién y Educacion, como pieza fundamental en la gestion del Procurador de
los Derechos Humanos, Jordan Rodas Andrade, tiene como base de funcionamiento la Estrategia
de Promocion y Educacion para los Derechos Humanos, disefiada para el cumplimiento del
mandato legal del Magistrado de Conciencia. Por consiguiente:

... se trabaja con un enfoque estratégico institucional, convencidos de que la educacion no solo es un derecho
sino un instrumento de transformacién en el cual la Educacion para los Derechos Humanos materializa la
aspiracion humana de un mundo mejor, en el que se respete a todas las personas sin discriminacion alguna,
por lo que mas alld de conocimientos, habilidades y destrezas, la Educacion para los Derechos Humanos
persigue fundamentalmente empoderar a todas las personas para que estas, a su vez, puedan transformar a
otras (Procurador de los Derechos Humanos, 2020)

En ese sentido la Institucién ejecuta la estrategia en mencion mediante publicaciones de material
audiovisual en las redes sociales digitales institucionales, también por medio de la participacion
de las y los Educadores en programas radiales y televisivos tematicos basados en la coyuntura
nacional y con pertinencia cultural, dependiendo de la zona donde sean transmitidos.

Tanto los programas de radio como los de television en los que participan las y los Educadores
son emitidos a través de medios de comunicacion locales (regionales o comunitarios). El punto
mas fuerte es la difusion de mensajes de educacién para los derechos humanos de manera
presencial en la modalidad de charlas, foros, talleres y capacitaciones en escuelas, colegios,

institutos y otras instituciones.

“Es asi como PDH, permanentemente y en el ambito nacional, lleva a cabo diferentes acciones de
promocion y procesos de educacion y formacion en Derechos Humanos, dirigidas a diferentes

sectores de la Poblacion” (Procurador de los Derechos Humanos, 2020)
La ejecucion de la estrategia mencionada se encuentra en un punto dificil debido a las restricciones

que ha impulsado el Gobierno de Guatemala para afrontar la crisis generada por la pandemia
COVID-19.
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Con relacién a lo anterior, presencialmente solo se ha tenido la participacion en dos

programas de radio en Solold (Ver anexo 1. Imagen de delegado en radio Solold).

Unicamente se han difundido mensajes en las redes sociales digitales institucionales sobre

algunos temas como:

Informacion que circula respecto al coronavirus. (Ver anexo 2. Coronavirus COVID-
19 verificaciones)

¢Cuando se debe usar la mascarilla? (Ver anexo 3. ¢Cuando se debe usar la
mascarilla?)

COVID-19, condcelo, preparate, actda. (Ver anexo 4. Conocelo, preparate, actia.)
COVID-19 y Derechos Humanos con enfoque en el ejercicio del periodismo. (Ver
anexo 5. COVID-19, Derechos Humanos y Periodismo)

Las mujeres tenemos derecho a vivir libres de violencia y humillaciones. (Ver anexo
6. Mujeres libres de violencia)

Informacion sobre datos personales y datos personales sensibles. Basado en la Ley de
Acceso a la Informacion publica. (Ver anexo 7. Datos personales y datos personales
sensibles)

Consejos para consumidores ante el Coronavirus COVID-19. (Ver anexo 8. Consejos

para consumidores)

Es oportuno hacer mencion que los primeros 4 materiales fueron proporcionados por otras

instituciones u organizaciones. En cuanto a material oficial institucional, hasta este momento

solo se han manejado los Gltimos tres de la lista anterior.

En una entrevista realizada al Director de Promocion y Educacién de la PDH, Héctor Roberto

Roche Pérez, explica lo referente a los esfuerzos adaptados a la realidad:

Actualmente hemos estado trabajando en un conversatorio llamado: Perspectiva de Derechos Humanos
ante de la emergencia sanitaria COVID-19 (en la plataforma Zoom), que a la vez es como un
lanzamiento de la Direccion de Promocidn y Educacién en el uso de plataformas y aplicaciones
virtuales tratando de enlazar toda nuestra agenda educativa y la situacion que estamos viviendo.
Nuestro departamento de promocidn, que también incursiona en esto, esta trabajando en este momento
en radio y televisién, porque es lo que podemos hacer... (H. Roche, comunicacién personal, 25 de
mayo de 2020)
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iii. Justificacion

A raiz del aumento de casos registrados y de paises afectados por COVID-19, el 30 de enero de
2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 una Emergencia de Salud Publica de

Importancia Internacional. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020)

En Guatemala la violaciéon a los Derechos Humanos es una problematica que afecta a toda la

poblacidn, limitando el desarrollo nacional y obstaculizando la vigencia del Estado de Derecho.

Esta realidad significa que el Estado tiene una deuda pendiente en materia de reconocer, respetar, proteger,
garantizar y promover los derechos humanos, tales como el derecho a la vida, a la libertad y el bien comdn,
los derechos econdmicos, sociales, culturales, derechos civiles y politicos y especificos; atentando contra la
dignidad de la poblacién. En ese marco, se evidencia la falta de adopcidn de medidas para garantizar el
disfrute de los derechos de toda la poblacién, principalmente mujeres, pueblos indigenas, nifiez y
adolescencia, juventud, personas mayores, personas con discapacidad, entre otras. (Procurador de los
Derechos Humanos, 2017)

Conforme se desarrolla la propagacion de la pandemia y los paises accionan para mitigarlo. La
amenaza hacia todas las personas es latente, pero con mayor impacto en grupos especificos de la
sociedad que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, lo cual requiere adoptar operaciones

para proteger y garantizar el bienestar de la poblacion.

Entre los diferentes grupos poblacionales que requieren atencion inmediata se encuentran los

descritos a continuacion, con una vista a los posibles escenarios en su contexto respectivo.

Las restricciones de quedarse en casa y otras medidas que limitan el movimiento de personas
contribuyen al aumento de la violencia basada en género (Lopez, 2020), las mujeres y nifias que
se encuentran en situaciones de abuso estdn mas expuestas a un mayor control y amenazas por
parte de sus abusadores, sumandole a esto los escasos recursos y posibilidades para buscar apoyo
(Xocop, 2020).
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Por otra parte,

las personas con discapacidad que, en su mayoria, dependen de apoyos para la realizacion de sus actividades
cotidianas pueden quedarse aisladas y con la poca posibilidad de sobrevivir durante las medidas de encierro.
En esta crisis las barreras para acceder a servicios e informacion sobre la salud crecen exponencialmente y
una de estas barreras es la que generan las actitudes del entorno (Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2020).

En Guatemala, gran parte de las personas de la comunidad LGBTIQ+ dependen econémicamente
del trabajo sexual (Manus, 2019). Debido a la necesidad de subsistencia, se han visto obligadas a

trabajar pese a las restricciones, por lo que la exposicion al contagio es mayor.

Agregando que “regularmente la vivencia de estigma y discriminacion mientras buscan servicios
de salud es un acto que genera disparidades en el acceso, calidad y disponibilidad de la atencion
médica.” (Oficina del Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
2020).

La crisis causada por el COVID-19 también afecta a las personas migrantes, “particularmente
marcadas por situaciones de estigma y discriminacion...” (Oficina del Alto Comisionado de las

Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2020).

Esta situacion se extiende hacia las personas privadas de libertad, que podrian verse expuestas a
mayores riesgos, ya que el virus puede difundirse con rapidez debido a la concentracion
generalmente elevada de reclusos en espacios reducidos y al acceso restringido a la higiene y la
atencion sanitaria en algunos contextos (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos y Organizaion Mundial de la Salud, 2020).

Al mismo tiempo:

las personas mayores usualmente se mantienen en constante interaccion con el sistema de salud, ya sea por
intervenciones de enfermedad comun, cuidados a largo plazo o tratamientos de enfermedades crénicas, se
pueden enfrentar a escenarios con alto riesgo de contagio y a situaciones de discriminacion por edad cuando
se privilegia la atencion de urgencia de las personas en edades mas jovenes infectadas por el virus (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).
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Un grupo poblacional al que no se debe olvidar es la nifiez y adolescencia, donde también hay que

poner la mirada.

En este momento la preocupacién mas grande en relacion a este grupo poblacional es la salud mental, que se
deriva de un sistema escolar con sus necesidades de avanzar y poder concluir un ciclo, empiezan a solicitar
cosas que estan mediadas técnicamente desde la pedagogia, pero no desde la perspectiva de salud mental,
entonces se identifica que en este momento, la situacion de las familias también se agudiza por una
acumulacion de tareas educativas que hoy por hoy tienen los nifios y tienen los papas, otro pequefio terreno
para explorar (H. Roche, comunicacion personal, 25 de mayo de 2020)

Considerando lo descrito y detallado anteriormente y que la estrategia institucional de Promocion
y Educacion para los Derechos Humanos de la PDH dirige sus acciones hacia el empoderamiento
de todas las personas a manera de instrumento de transformacion, es necesario realizar un

diagnostico desde la perspectiva comunicacional.
De modo que permita analizar la situacion de la Direccion de Promocion y Educacion y el material

trasladado a los diferentes publicos a través de diversos medios de difusion en cuanto a la

promocion de los Derechos Humanos en el contexto de la pandemia COVID-109.
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Capitulo 1

Diagndstico de comunicacion

1.1 La institucién

Procuraduria de los Derechos Humanos.

1.2 Perfil institucional

La Procuraduria de los Derechos Humanos es una institucion publica que trabaja para
asegurarse que los organismos que prestan servicios por parte del Estado brinden respuestas

dignas para la poblacion.

Tiene como funciones proteger los derechos individuales, sociales, civicos, culturales y politicos
comprendidos en el titulo Il de la Constitucion, de manera fundamental la vida, la libertad, la justicia,
la paz, la dignidad y la igualdad de la persona humana, asi como los definidos en tratados o
convenciones internacionales aceptados y ratificados por Guatemala (Procurador de los Derechos
Humanos, 2020).

El méaximo representante o autoridad, por quien es dirigida, es el Procurador de los Derechos

Humanos, un Comisionado del Congreso de la Republica.

. cuyas facultades abarcan la investigacion, supervision a la administracion publica, denuncia
publica, pronunciamiento, recomienda y censura publicamente el comportamiento administrativo
lesivo... Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen caracter de conciencia, no
esta supeditado a organismo, institucion, funcionario o persona alguna y actia con absoluta
independencia para la defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los tratados y convenciones
internacionales aceptados vy ratificados por Guatemala (Procurador de los Derechos Humanos, 2017,
pag 29).

Segun el Plan Estratégico Institucional 2017-2022, “La PDH en el marco de su mandato, esta
estructurada para atender, defender y promover los derechos de poblacion en condicion de

vulnerabilidad de manera integral y a través de Defensorias especificas.”
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1.3 Ubicacion geografica

La procuraduria de los Derechos Humanos funciona en:

Edificio central: 12 avenida 12-54 zona 1, Ciudad de Guatemala.

Edificio de Defensorias de Derechos Humanos: 14 Calle 9-53 Zona 1, Ciudad de

Guatemala.

Edificio de Educacioén: 12 calle 11-43 zona 1, Ciudad de Guatemala.

Auxiliaturas Municipales y Departamentales: En total son 33, las cuales estan

distribuidas de la siguiente manera. (Ver anexo 9. Mapa de Guatemala con detalle

de Auxiliaturas).

No. | Auxiliatura Direccion Departamento | Municipio
1 Alta Verapaz 3% avenida 2-00 zona 8, Bario Bella | Alta Verapaz Coban
Vista
2 Baja Verapaz 9% avenida 4-56 zona 1, Barrio El Baja Verapaz Salaméa
Centro
3 Chimaltenango Km. 57 carretera Los Aposentos Chimaltenango | Chimaltenango
interior, Escuela Pedro Molina
4 Chiquimula 13 avenida 4-40 zona 1 Chiquimula Chiquimula
5 El Progreso Colonia Hichos, Barrio el Porvenir, | EI Progreso Guastatoya
al costado de INDICOGUA
6 Escuintla 3% avenida A 3-40 zona 1 Escuintla Escuintla
7 Auxiliatura 2 avenida 9-82 zona 1 Guatemala Fraijanes
Municipal de
Guatemala Il
8 Auxiliatura Calzada Roosevelt Km.15 zona 2, Guatemala Mixco
Municipal de Super Centro Comercial Molino de
Guatemala | Las Flores
9 Auxiliatura 62 avenida 6-20 zona 1 Guatemala Villa Nueva
Municipal de
Guatemala Il
10 | Huehuetenango 12 avenida y 12 calle esquina zona | Huehuetenango | Huehuetenango
5, colonia Los Encinos
11 | San Antonio Huista Cantén Reforma Huehuetenango | San Antonio
Huista
12 | San Idelfonso Calle de las Estrellas Huehuetenango | San Idelfonso
Ixtahuacan
13 | lzabal 11 calle entre 82 y 92 avenida I1zabal Puerto Barrios
14 | Jalapa 3% avenida 0-30 zona 6, Barrio Jalapa Jalapa
Chipilapa
15 | Jutiapa 82 calle 4-81 Barrio Latino zona 1 Jutiapa Jutiapa
16 | Poptln 5% avenida 8-10 Petén Poptln
17 | Petén Calle limite entre Santa Elena y San | Petén Santa Elena

Benito, frente al Colegio Sagrada
Familia
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18 La Libertad Barrio Santa Cruz Petén La Libertad

19 | Coatepeque 42 calle 2-52 zona 3, Barrio San Quetzaltenango | Coatepeque
Francisco

20 | Quetzaltenango 17 avenida 6-23 zona 3 Quetzaltenango | Quetzaltenango

21 Ixcan Lote 25 zona 1, Colonia El Triunfo, | Quiché Ixcan
frente al parque central, Playa
Grande Ixcén

22 | Nebaj Cantén Vipila Quiché Nebaj

23 | Quiché 0 avenida 11-24 zona 4, segundo Quiché Santa Cruz del
nivel Quiché

24 | Retalhuleu 62 calle 9-05 zona 1 Retalhuleu Retalhuleu

25 | Sacatepéquez Calle del Manchén casa No. 3 Sacatepéquez Antigua

Guatemala

26 San Marcos 12 avenida 6-62 zona 4 San Marcos San Marcos

27 | Chiquimulilla 2% avenida 5-04 zona 2, Barrio San | Santa Rosa Chiquimulilla
Sebastian

28 | Santa Rosa 3aavenida 1-01 zona 3, Barrio Las Santa Rosa Cuilapa
Delicias

29 | Santiago Atitlan Cantén Xechivoy Solola Santiago Atitlan

30 | Solol4 62 avenida 3-34 zona 1, Barrio El Solola Solola
Calvario

31 | Suchitepéquez 5ta avenida Diagonal 1, interior O- Suchitepéquez | Mazatenango
78, zona 1

32 | Totonicapan 32 calle y 16 avenida esquina zona 2 | Totonicapan Totonicapéan

33 | Zacapa 92 avenida 03-20 zona 2, Barrio San | Zacapa Zacapa
Marcos

Al conocer gue las oficinas de la Institucion estan ubicadas en la Ciudad de Guatemala y se

extienden a gran parte del territorio de la nacién, se considera necesario remarcar y tener en

cuenta que Guatemala es un pais multiétnico, pluricultural y multilingue.

“...la descendencia de la Cultura Maya se conserva y nos hace ser un pais pluricultural y

multilingue, tendiendo 4 etnias (garifuna, xinca, mayas y ladinos)” (Visit Guatemala).

Ademas de la diversidad de idiomas mayas que enlista 22, méas el idioma xinca, idioma

garifuna y el castellano. (Ministerio de Educacion - Gobierno de Guatemala, 2009)
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1.4 Integracion y alianzas estratégicas

Se tom6 como referencia el Plan Estratégico Institucional 2017-2022, documento que

desarrolla las acciones de la actual administracion bajo 4 ejes estratégicos:

e Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos.

e Educacion y Promocion.

e Prevencion de violacién de los Derechos Humanos en diferentes escenarios
sociales.

e Transparencia y lucha contra la corrupcion.

Los ejes anteriores, articulan e integran la gestion actual en la Institucién. El Plan Estratégico
Institucional 2017-2022, profundiza cada uno de estos y para la comprensién de los mismos,

el detalle es el siguiente:

Defensa y proteccion de los derechos humanos.

Este eje contempla el trabajo de investigacion de las denuncias presentadas por titulares de derechos,
inicio de procesos de oficio en contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico,
instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los Derechos Humanos, la supervision de
las instituciones garantes de los derechos, el seguimiento de las recomendaciones emitidas por el PDH
y organismos internacionales en derechos humanos y la investigacién y analisis en materia de Derechos
Humanos.

Educacion y promocidn de los Derechos Humanos.

Este eje estd constituido por procesos de formacion y capacitacion, asi como difusion, afirmacion y
reivindicacién de los Derechos Humanos que contribuyan al conocimiento y asuncién de la poblacion
como titular de los mismos e impulsen acciones de reclamo frente al Estado.

Prevencion de violaciones de los derechos humanos en distintos escenarios sociales.

Este eje capta varias acciones institucionales que buscan gestionar informacién para identificar
tempranamente la necesidad de intervencion del PDH en la prevencion o resolucion de situaciones que
vulneran o pueden vulnerar los derechos humanos de individuos o grupos poblacionales.
Especialmente, los derechos colectivos de pueblos indigenas. Las acciones incluyen el analisis de
situaciones (alerta temprana), educacion, intervenciones urgentes y acciones especificas.

Transparencia y lucha contra la corrupcion.

Este eje evolucion6 desde un enfoque basado en el derecho al acceso a la informacién pablica, a uno
que comprende los desafios que derivan de la corrupcién que obstaculiza el pleno ejercicio de los
Derechos Humanos y la falta de transparencia de las instituciones garantes de derechos. Este tema es
una prioridad del PDH porque al aumentar la transparencia y el uso adecuado de los fondos publicos
dedicados a programas y servicios, aumentara el respeto, la proteccion y se garantizaran todos los
Derechos Humanos.
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El apartado de ejes, objetivos y resultados; el eje numero 2 indica lo relacionado con
Educacion y Promocion de los Derechos Humanos, el cual en su objetivo estratégico
establece: “Elevar el conocimiento y acciones de la poblacién, para impulsar el
reconocimiento, respeto, proteccién, garantia, afirmacién y reivindicacion de sus derechos

humanos” (Procurador de los Derechos Humanos, 2017, pag 20).

En el marco de sus atribuciones y capacidades, mantiene relacion con aliados estratégicos
siendo instituciones estatales y no estatales. Esta relacion es mediante “convenios, acuerdos,
cartas de entendimiento, entre otros instrumentos implementados” (Procurador de los

Derechos Humanos, 2017, pag 20).

1.5 Origen e historia

Guatemala fue el primer pais de América Latina que cred, con caracter constitucional la
figura del Procurador de los Derechos Humanos, la cual se inspir6 en la figura del
"Ombudsman”, creada en el afio 1809 en Suecia y también en el Defensor del Pueblo de

Espafia, creado en 1978.

La Asamblea Nacional Constituyente de Guatemala en 1984 creé el cargo de Procurador de los
Derechos Humanos, PDH, el cual quedé instituido con la promulgacién de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, que entr6 en vigencia el 14 de enero de 1986, al
instalarse el Congreso de la Republica de Guatemala... La institucion del Procurador de los Derechos
Humanos se organiza de acuerdo con la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto Numero 54-86 del Congreso de
la Republica de Guatemala y conforme la politica interna que se deriva de sus atribuciones (Procurador
de los Derechos Humanos, 2017, p. 29).

El fundamento legal del mandato del Procurador de los Derechos Humanos es la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, promulgada el 31 de mayo de 1985, la cual entr6 en
vigencia el 14 de enero de 1986, especificamente en el articulo 274 (Titulo 1V, Capitulo V)
que establece: ““... el Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congreso

de la Republica para la defensa de los Derechos Humanos que la Constitucion garantiza...”.
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Posteriormente:

... el Decreto NUmero 54-86 fue reformado por el Decreto No. 32-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala, los cuales contienen la ley especifica que norma la existencia, funciones y atribuciones de
la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, en la que se desarrollan y precisan los conceptos constitucionales. (Procurador de los
Derechos Humanos, 2017, p. 31).

Uno de dichos conceptos constitucionales es el articulo 8, el cual establece: “el Procurador
para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y esta ley establecen, no esta supeditado a organismo, institucion o funcionario

alguno y actuard con absoluta independencia”.

Tanto el articulo 275 constitucional, como el 16 de la ley especifica dicta que: “el Procurador,
de oficio o a instancia de parte, actuara para que, durante el régimen de excepcién se
mantengan garantizados los derechos fundamentales cuya vigencia no hubiese sido
expresamente restringida”.

Asimismo, en el articulo 17 menciona: “para la eficacia y cumplimiento de las funciones del

Procurador, todos los dias y horas son habiles”.

En el transcurrir del tiempo, primero la Asamblea Nacional Constituyente y posteriormente el
Congreso de la Republica de Guatemala, emitieron leyes que asignaron responsabilidades
complementarias al mandato constitucional del Procurador de los Derechos Humanos y que completan
los referentes legales de la institucién y su trabajo (Procurador de los Derechos Humanos, 2017, p.
31). (Ver anexo 10. Leyes complementarias al mandato del PDH).

Una publicacién ubicada en la hemeroteca virtual del Diario de circulacion nacional Prensa
Libre, detalla la historia sobre quienes han ocupado el puesto de Procurador de los Derechos

Humanos desde sus inicios hasta la actualidad. (PL, 2017)

Primer mandato

El Primer Procurador de los Derechos Humanos fue Menéndez de la Riva, electo el 13 de agosto de
1987 y juramentado oficialmente el 20 de agosto del mismo afio. Ex profesor de Derecho penal de la
USAC, era Presidente del Tribunal Supremo Electoral, del cual renunci6 para asumir la Procuraduria.
Renuncio6 al cargo el 18 de noviembre de 1989.

Segundo mandato

Ramiro de Leon Carpio nacid el 12 de enero de 1942 en la ciudad de Guatemala. Licenciado en
Ciencias Juridicas y Sociales en la especialidad de Derecho Constitucional por la Universidad Rafael
Landivar. Era abogado y notario.
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Tercer mandato

Jorge Mario Garcia Laguardia asumio el cargo de Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala
el 1 de julio de 1993, para completar el periodo que correspondia a De Ledn Carpio, quien renuncio
para asumir la Presidencia de la Republica de Guatemala, después del golpe de Estado protagonizado
por Serrano Elias, el 25 de mayo de 1993.

Cuarto mandato

El Congreso de la Republica eligid6 como Procurador de los Derechos Humanos a Julio Eduardo
Arango Escobar el 19 de agosto de 1997, y entreg6 el cargo el 20 de agosto de 2002. Arango fallecio
en el 2009 en un accidente.

Quinto y sexto mandatos
Sergio Fernando Morales Alvarado fue electo en agosto del 2002, tomando en cuenta que ya tenia
experiencia de varios afios como asesor de Derechos Humanos en la Procuraduria.

Séptimo mandato

Jorge de Le6n Duque, es un abogado guatemalteco, electo Procurador de los Derechos Humanos de
Guatemalaenel 2012... Antes de ocupar el puesto, fue diputado al Congreso de la Republica. Su padre
fue el ex presidente de Guatemala Ramiro de Ledn Carpio.

Octavo mandato (Actual)

Jordan Rodas Andrade, abogado guatemalteco, electo como Procurador de los Derechos para

el periodo 2017-2022. segun (Procurador de los Derechos Humanos, 2020):
Augusto Jordan Rodas Andrade, Abogado y notario por la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC), Maestria en Direccién y Gestién Pablica local y Candidato a Doctor en Derecho en la
Universidad Rafael Landivar y la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitarea

(UPV/EHU) Docente en el Centro Universitario de Occidente (CUNOC) Estudios en Transparencia,
acacountability y lucha contra la corrupcion...

1.6 Departamentos o dependencias de la institucion

El Magistrado de Consciencia tiene la funcion de organizar la Procuraduria de los Derechos
Humanos, considerando lo que establece el articulo 14, literal k, del Decreto 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley de la Comision de Derechos

Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.
A través del Acuerdo Numero SG-093-2019, modifica el articulo 6 del Acuerdo Numero SG-

116-2018, Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Procuraduria de los

Derechos Humanos, el cual tiene el siguiente detalle:
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Articulo 6. Estructura orgéanica. La Procuraduria de los Derechos Humanos para el debido

cumplimiento de sus funciones, se integra de esta manera:

e Despacho Superior
o Procurador de los Derechos Humanos
= Asesoria de Andlisis Estratégico
» Auditoria Interna
» Asesoria Juridica
= Secretaria de Acceso a la Informacion Publica
o Procurador Adjunto I
o Procurador Adjunto Il
o Secretaria General

= Unidad de Informacion Publica

En cuanto a las Direcciones que la conforman destacan algunas funciones, respectivamente,

el detalle es el siguiente:

Direccion Funcion

Direccion de e Instruir las lineas de investigacidn de los expedientes que se deriven de las

Procuracion denuncias impuestas en Sede Central de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

e Coordinar las verificaciones y acciones in situ cuando la situacion lo amerite en
defensa y proteccion de los derechos humanos.

e Revisar y firmar las resoluciones iniciales de los expedientes tramitados en la
Direccién de Procuracién y los oficios que se generen del cumplimiento de las
mismas, en el departamento de Guatemala.

Direccion de e Desarrollar acciones para el cumplimiento del mandato del Procurador de los
Promocién y Derechos Humanos en promocion y educacién de esta materia, por medio de
Educacion formulacidn de planes y procesos de formacion permanentes, asi como la

realizacion de actividades de promocion, educacién y apoyo bibliografico,
gestionando lineamientos e insumos técnicos.

e Establecer los mecanismos de coordinacion con la Direccion de Comunicacion
Social para la diagramacion de material institucional.

e Coordinar con la Direccion de Comunicacion Social el disefio, diagramacion,
edicion y/o produccion de material promocional y educativo.

e Organizar la formulacién de propuestas tedrico-metodolégicas de los procesos
en materia de promocion, educacion y formacion.

26




Direccién
Nacional de
Auxiliaturas

Coordinar las acciones de las Auxiliaturas Departamentales y Municipales,
como enlace directo con el Procurador de los Derechos Humanos, Procurador
Adjunto | y Procurador Adjunto 1.

Orientar a las Auxiliaturas Departamentales y Municipales en la toma de
decisiones de conformidad con el mandato del Procurador de los Derechos
Humanos, Convenios y Tratados ratificados por Guatemala en materia de
derechos humanos.

Asesorar y brindar lineamientos en temas politicos, juridicos, técnicos y
administrativos a las Auxiliaturas Departamentales y Municipales.

Direccién de
Defensorias

Proporcionar lineamientos para la defensa, proteccion, investigacion,
supervision a la administracion publica y promocion de los derechos humanos
de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y derecho que representen.
Desarrollar procesos para la defensa, proteccion, investigacion, supervision a la
administracion puablica y promocion de los derechos humanos de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y derecho que representen.

Orientar a las Defensorias para la realizacién de analisis periddicos sobre la
situacion de los derechos humanos de las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y el derecho que representan.

Direccién de
Mediacion

Elaborar y actualizar mapas de alertas tempranas para la identificacion de
potenciales escenarios sociales que puedan generar vulneracion de derechos
humanos.

Coordinar, apoyar, acompafiar y atender procesos de prevencién, didlogo,
incidencia, mediacion, observacion, concertacion y resolucion de conflictos de
acuerdo a escenarios sociales identificados.

Direccién de
Investigacién
en Derechos

Humanos

Investigar, analizar y difundir la situacién de los derechos humanos, por medio
de publicaciones de los informes tematicos y gestionar acciones ante los
mecanismos internacionales de proteccion en materia de derechos humanos y
realizar su debido seguimiento, de acuerdo al mandato constitucional a través de
la recopilacion, sistematizacion y estudio de informacion nacional e
internacional, para la proteccion y defensa de los derechos humanos.

Direccién de
Comunicacioén
Social

Brindar apoyo técnico a las Unidades Administrativas de la Procuraduria de los
Derechos Humanos para la produccion audiovisual, diagramacién, difusion de
materiales y realizacion de actividades en cumplimiento de las metas
institucionales.

Formular e implementar el plan de comunicacién externa e interna de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, con base en la programacién anual de
actividades y eventos de las Unidades Administrativas.

Establecer e implementar lineamientos para el uso de la imagen institucional en
la comunicacidn externa e interna.

Coordinar la difusion y divulgacién, de forma permanente, acerca de la
informacion y contenidos en materia de derechos humanos, por los medios
internos y externos de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Establecer mecanismos de coordinacion con la Direccion de Promocion y
Educacion para la diagramacion de material institucional.

Gestionar la produccion e implementacion de campafias de comunicacion
conjunta con organismos nacionales y/o internacionales, en coordinacion con las
Unidades Administrativas correspondientes.

Direccién de
Planificacion y
Gestion
Institucional

Formular y presentar la planificacion estratégica, operativa multianual y anual
de la Procuraduria de los Derechos Humanos, de acuerdo con los lineamientos
de los entes rectores de planificacion, en coordinacién con las Unidades
Administrativas de la Institucion.

Establecer el proceso de monitoreo y evaluacion de la planificacion estratégica
y operativa de la Procuraduria de los Derechos Humanos
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Direccién

Formular el Anteproyecto de Presupuesto Anual de la Procuraduria de los

Financiera Derechos Humanos, en coordinacion con las Unidades Administrativas de la
Institucion.
Coordinar la programacion, ejecucion y evaluacién presupuestaria ...en el
contexto de la planificacion y presupuesto.

Direccion de Proveer, mantener y capacitar al recurso humano para alcanzar el mandato

Recursos constitucional del Procurador de los Derechos Humanos, asi como gestionar

Humanos procesos para velar por el cumplimiento de la legislacion vigente y normativa
interna.

Direccion Formular y dar seguimiento a los procesos administrativos, financieros y de

Administrativa

planificacién, que estén relacionados con las metas institucionales o de
cooperacion en materia de su competencia, cuando corresponda.

Direccion de
Relaciones
Internacionales

Mantener comunicacidén permanente con los paises cooperantes y con
organizaciones internacionales gubernamentales y no gubernamentales de
defensa de los derechos humanos, para lograr el apoyo a la gestion del
Procurador de los Derechos Humanos y promover la consulta, cooperacion e
intercambio de informacién.

Impulsar y dirigir la captacion de cooperacién técnica y financiera para el apoyo
de las actividades de Procuraduria de los Derechos Humanos, mediante la
formulacidn de proyectos y la preparacién de la documentacion necesaria,
dandoles el seguimiento correspondiente.

Direccion de Gestionar la infraestructura de tecnologia instalada en la Procuraduria de los
Tecnologia Derechos Humanos.

Direccion de Desarrollar, actualizar e implementar protocolos y procedimientos de seguridad
Seguridad para las instalaciones, personal y bienes de la Procuraduria de los Derechos
Institucional Humanos.

Coordinar con distintas instituciones publicas que se requiera en materia de
seguridad.

Brindar seguridad al personal de las diferentes Unidades Administrativas en
diligencias que representen riesgo y vulnerabilidad a su integridad, de acuerdo
con el procedimiento establecido.
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1.8 Misién Institucional

Segun el Plan Estratégico Institucional 2017-2022, la institucion tiene como misién:

Promover el respeto de los Derechos Humanos de los guatemaltecos con atencién integral, educacion,
promocion, procuracién y supervision de la administraciéon publica, para lograr la vigencia de los
mismos, asi como para el logro del bien comin y la convivencia pacifica en observancia de la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Tratados y Convenciones Internacionales en
materia de Derechos Humanos.

1.9 Vision Institucional

“Ser la Institucion que defiende los Derechos Humanos de los guatemaltecos sin
discriminacion alguna, con énfasis en la accion preventiva y con capacidad de intervencion:
territorial, oportuna y efectiva, con independencia, objetividad e imparcialidad.” (Procurador

de los Derechos Humanos, 2017)

1.10 Objetivos institucionales

Objetivo General

“Contribuir a crear las condiciones para el ejercicio y vigencia de los Derechos Humanos en
Guatemala en el marco del mandato del PDH, los tratados y convenios internacionales y la

legislacion nacional sobre la materia” (Procurador de los Derechos Humanos, 2017).

Objetivos Estratégicos

- Restituir los derechos violentados de las personas atendidas por la PDH.

- Elevar el conocimiento y acciones de la poblacion, para impulsar el reconocimiento, respeto,
proteccion, garantia, afirmacion y reivindicacion de sus derechos humanos.

- Prevenir la violacion de derechos humanos en distintos escenarios sociales a través de promover
procesos de didlogo.

- Fortalecer las capacidades en titulares de derechos y garantes para promover el cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacidn Plblica, la transparencia, rendicion de cuentas y la lucha
contra la corrupcion. (Procurador de los Derechos Humanos, 2017)
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1.11 Publico objetivo

En el marco estratégico del Plan Estratégico Institucional 2017-2022 se reflejan los derechos
vulnerados, entre los que se encuentran el derecho a la educacién, a la alimentacién y a la
salud; los cuales se presentan en un contexto en donde las poblaciones requieren un
tratamiento prioritario, que ademas de mujeres, nifiez y adolescencia e indigenas, incluye a
personas mayores, migrantes, personas privadas de libertad y Defensores de los Derechos

Humanos.

Por consiguiente, para la realizacion del presente proyecto se tomara como referencia lo
enlistado en el parrafo anterior, lo cual contiene las prioridades de la actual gestion del
Procurador de los Derechos Humanos, con una posible adaptacién, dependiendo de las
necesidades provocadas por la crisis que ha generado la propagacién de la pandemia COVID-
19.

Considerando que todas las personas son sujetos de derechos, a las cuales los Organismos
del Estado deben garantizar respuestas dignas con calidad y calidez, de acuerdo con los
principios constitucionales en Derechos Humanos y las directrices basicas sobre el derecho
de las victimas de violaciones contempladas en las normativas internacionales sobre la

materia.

1.12 Diagnostico

El Diccionario de la lengua espaiiola define la palabra “Diagndstico” como:
e Recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

e Determinar el caracter de una enfermedad mediante el examen de sus signos.

Con la primera definicion se puede concluir que “no se debe de considerar un diagnostico
como algo propio para la comunicacion... se realizan en diversas areas del conocimiento y
por ende se pueden compartir principios tedricos, metodos y técnicas con otras ciencias y

disciplinas afines a la comunicacion.” (Rodriguez, 2020).
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Por otra parte, la segunda definicion estd mas enfocada a la materia de la salud. Sin embargo,
acoplandola al campo de la comunicacion, una situacion deficiente en esta Ultima materia
puede significar una enfermedad, donde los sintomas sean los problemas identificados y el

analisis del mismo identifique la situacion en particular.

Ambas definiciones, con referencia a las ciencias de la comunicacién, indican el papel que
juega la persona que aplica un proceso diagnostico en empresas, instituciones u

organizaciones.

Por tal razon es importante tener en cuenta que el “mal procedimiento en un diagnoéstico tiene
como resultado no resolver ningun problema especifico o por lo menos no como se espera
resolver.” (Rodriguez, 2020)

Por lo anterior, se considera necesario aclarar la ruta a seguir para lograr un resultado que
finalmente resuelva y brinde las soluciones que la presente investigacion amerite, por lo
tanto, se plantea lo siguiente:
1.12.1 Objetivo general del diagndstico
Analizar la situacion de la Direccion de Promocion y Educacion de la PDH desde la
perspectiva de la comunicacién para la promocién de los Derechos Humanos en el contexto
de la pandemia COVID-19.
1.12.2 Objetivos especificos del diagndstico

 Identificar los productos de comunicacion de la Direccion de Promocion y Educacion.

« Detallar los medios utilizados para trasladar los mensajes.

« Determinar los diferentes publicos a los que dirigen.
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1.13 Técnicas de recoleccion de datos

En esta seccion del documento se presentan las acciones a tomar para alcanzar los objetivos
del diagndstico. En el proceso, se incluye el estudio de los problemas detectados, asi como

la viabilidad y factibilidad de las soluciones.

En el analisis, sin importar si la investigacion es de caracter cuantitativa o cualitativa, se
puede “Describir y resumir los datos, identificar la relacion entre las variables y pronosticar
resultados” (E. Hernandez, comunicacion personal, 22 de mayo de 2020) (Ver anexo 11.

Videoconferencia “Analisis de recopilacion de datos” / M.A. Evelin Hernandez).

Para los efectos del diagnostico, la investigacion se desarrolla desde un punto de vista
cualitativo / inductivo, el cual se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde

la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacién) de
personas, seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada uno. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o
colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas
de investigacion y generar conocimiento. Asimismo, no se reducen sdlo a nimeros para ser analizados
estadisticamente pues, aunque a veces si se efectlian conteos, no es tal el fin de los estudios cualitativos.
(Sampieri, 2014)

Por consiguiente, como instrumento de recoleccion de los datos, tiene como origen la
observacién a través de las acciones que son publicadas en las redes sociales digitales
institucionales, basadas especificamente en el perfil de Twitter @PDHgt, donde se concentra

el cien por ciento del movimiento que registra la institucion.

Por otra parte, esta investigacion también tiene como fundamento la documentacion, gracias
a la facilitacion de Acuerdos, Manuales 0 Reglamentos y Planes Institucionales; que
contienen informacion interna y que contextualiza multiples disciplinas para el desarrollo de

sus funciones en concordancia con el cumplimiento de sus obligaciones.
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Otro instrumento utilizado para argumentar la investigacion es la entrevista de profundidad,
que en este sentido fue realizada al Director de Promocion y Educacion, Héctor Roberto

Roche Pérez, quien compartié informacion para la contextualizacion del objeto de estudio.

1.13.1 Observacion

La observacidn implica adentrarse de manera profunda en las situaciones sociales y mantener
un papel activo, asi como una reflexion permanente. Ademas, estar atento a los detalles,

SUCesos, eventos e interacciones.

“La observacion es formativa y constituye el unico medio que se utiliza siempre en todo
estudio cualitativo. Podemos decidir hacer entrevistas o sesiones de enfoque, pero no

podemos prescindir de la observacion.” (Sampieri, 2014)

1.13.1.1 Lo observado en la PDH

En ese sentido, la indagacion correspondiente muestra que la Direccion de Promocién y
Educacion en Derechos Humanos dirige sus esfuerzos a toda la poblacion de Guatemala,
teniendo como referencia principal la Declaracion Universal de Derechos Humanos que en
su Articulo 1, dicta: “todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos...” por
lo que sus mensajes, aunque sean emitidos por tematicas, tienen como objetivo el

empoderamiento de la sociedad utilizando como herramienta la educacion.

Aunque, segun el parrafo anterior, los mensajes sean emitidos a la sociedad en general;
mediante la técnica desarrollada en este punto de la investigacién, se ha identificado que el
uso de las redes sociales digitales institucionales tienen una respuesta segmentada acorde a

la poblacion.
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Por lo tanto, la comunicacion externa se reparte en: Poblacion en general (particularmente
“ciudadanos de a pie”), poblaciones especificas o en situacion de vulnerabilidad,
Instituciones publicas u organismos del Estado, Medios de comunicacion, Organizaciones y

movimientos sociales, Grupos académicos, lideres de opinion y, escasamente, sector privado.

Tal como se ha planteado en la parte inicial de este documento, la Pandemia COVID-19 ha
generado una crisis en el Estado de Guatemala la cual ha llevado al rompimiento del

desarrollo regular de las actividades programadas.

En ese escenario, se ha visto reflejada una actitud pasiva ante la falta de respuestas que

incorporen la defensa, proteccidn y promocién de los derechos humanos.

En cuanto a esfuerzos comunicacionales, Ultimamente, solo se han tenido acciones en dos
programas de radio y una escasa difusion de material audiovisual en las redes sociales
digitales institucionales administradas por la Direccion de Comunicacién Social, misma que
se dedica a producir el material solicitado por la Direccion que tiene como objeto esta

investigacion.

No obstante, referente a la pandemia, la mayor parte del material comunicacional publicado
en las redes sociales de la entidad han sido proporcionados por otras Instituciones u

Organizaciones.

1.13.2 Documentacion

Para contribuir al refuerzo en relacion con el hecho o contexto estudiado y alcanzar una
descripcion completa, se incluye una representacion obtenida mediante el acceso a diferentes

documentos y plataformas oficiales.

“Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos

diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central de estudio.” (Sampieri, 2014).
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Para realizar esta técnica que permite conocer antecedentes, asi como las vivencias o
situaciones que se producen y el funcionamiento institucional; los documentos y plataformas

oficiales consultados fueron:

No. Documento Descripcion
1 | Redes sociales digitales | En cuanto a las redes sociales digitales institucionales, se cuenta con perfiles y
institucionales paginas en Facebook, Instagram, Youtube y Twitter.
2 | Sitio web: En el sitio web institucional se centra la mayor parte de informacion

https://www.pdh.org.gt/ | correspondiente al funcionamiento, la estructura o descripcién de esta y la
presentacién de Autoridades.

También se concentra informacién comunicacional, siendo esta: noticias,
boletines, comunicados, material multimedia y campafias en derechos humanos.

En este mismo sitio se comparte el espacio de la biblioteca digital, la cual
cuenta con investigaciones, documentos e informes.

3 | Plan Estratégico El contenido de este plan enriquece esta investigacion, puesto que contiene
Institucional informacidn sobre la naturaleza y origen de la institucion, asi como cada una de
2017-2022 las definiciones que incluyen la vision, misién, principios y valores de la

Magistratura de Conciencia.

Plantea los ejes, objetivos, resultados y productos, asi como las acciones para el
fortalecimiento institucional y detalla la naturaleza de la PDH.

4 | Reglamento de Establece los lineamientos de la estrategia de fortalecimiento institucional que
Organizacién y se encuentran encaminados a elevar las capacidades como la organizacion
Funcionamiento de la institucional, desconcentracion y presencia territorial de la institucion,
Procuraduria de los fortalecimiento de recursos humanos, fisicos y tecnolégicos, incorporando los
Derechos Humanos cambios necesarios a la estructura orgéanica para adaptar la misma a los

requerimientos que tienen como fin cumplir con las funciones dentro del marco
de los principios establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-2022.
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1.13.3 Entrevistas de profundidad

Con el propésito de intercambiar informacion, se entabl6 una entrevista cualitativa “intima,
flexible y abierta” (Sampieri, 2014) por medio de la via telefénica con el Director de
Promocion y Educacion, Héctor Rolando Roche Pérez. (Ver anexo 12. Entrevista realizada
al Director de Promocion y Educacion de PDH) En este ejercicio de comunicacion, la persona

mencionada expreso:

Tendriamos que tener un material que primeramente nos desarrolle un marco general de derechos
humanos en el cual nosotros abordamos mucho la dignidad y los principios, después de eso entrar a
los derechos que en este contexto estan siendo afectados o amenazados, para ir siguiendo la ruta de los
derechos humanos y como una tercera parte de eso, el trabajo de la PDH en ese contexto. EI material
gue pudiera recoger esas tres cosas nos serviria de mucho; con las capacidades de comunicacion y la
implantacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Se trata de responder a
lo que la ciudadania en este momento necesita (H. Roche, comunicacion personal, 25 de mayo de
2020)

1.14 Interpretacion de Resultados

En las actividades descritas en los puntos anteriores se ha indagado en conocer la manera de
operatividad de la institucion que tiene como lugar este estudio o investigacion. Asi como en
la contextualizacion de cada una de sus acciones en relacion a la promocion de los derechos

humanos en la situacion actual.

Gracias a las técnicas puntualizadas y que conforman el método cualitativo / inductivo, se
obtiene el resultado que indica una clara necesidad en desarrollar productos graficos, visuales
o0 audibles; que brinden respuesta a las necesidades externas, pues ain no se cuenta con

material comunicacional en referencia al contexto actual.
En ese sentido, las acciones institucionales merecen un refuerzo para seguir cumpliendo con

los objetivos de funcionamiento, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

la comunicacion.
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1.15 FODA

Lo que viene a continuacién es una herramienta o técnica de planificacion estratégica

utilizada por empresas, organizaciones e instituciones; que busca identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de cada proyecto a desarrollar.

“El proposito principal del analisis FODA es identificar las lineas de accion y planes

estratégicos necesarios para alcanzar los objetivos planteados” (S. Pineda, comunicacion

personal, 13 de mayo de 2020) (Ver anexo 11. Videoconferencia “Analisis de recopilacion
de datos” / M.A. Evelin Hernandez)

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es
decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y
que permite obtener una perspectiva general de la situacidn estratégica de una organizacion
determinada. (SARLI, GONZALEZ, & AYRES, 2015)

Fortalezas

Apertura para la difusién de material multimedia a través de las redes sociales
digitales institucionales.

Recurso humano calificado para la realizacion de material digital como disefio, audio,
video y material impreso; en la Direccion de Comunicacion Social, para llevar a la
realidad las ideas planteadas.

Habilidades para la innovacion en los productos realizados.

En la Direccion de Comunicacion Social se cuenta con personal acostumbrado a
trabajar bajo presion, dedicados a atender las solicitudes que responden a la coyuntura
nacional.

Apoyo total desde la Direccion de Comunicacion Social para la implementacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo de actividades

virtuales.
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Oportunidades

e Presencia de Educadores y Educadoras en espacios proporcionados por canales de
television, emisoras de radio y medios digitales, regionales o comunitarios.
e Transmisién de programa radial institucional en Radio Universidad 94.1 FM.

e Aceptacion de la poblacién ante los mensajes emitidos por la PDH, en cuanto a la

fiscalizacion realizada a la administracion pablica.

e Ser referentes en el tema de derechos humanos y la pandemia COVID-19, ante las
diferentes organizaciones de sociedad civil que promueven la defensa, proteccion y

respeto en la materia.

e Vinculo entre la Institucion y los grupos en situacion de vulnerabilidad,

organizaciones de sociedad civil y organismos internacionales.

e Buena relacién entre la Institucion y los medios de comunicacion, particularmente

independientes.

Debilidades

e No hay una direccidn estratégica clara.

e No existe material comunicacional para la promocidn de los derechos humanos

adaptado al contexto de la pandemia COVID-19.

e Débil imagen en cuanto a comunicacion externa.

Amenazas

e La practica del distanciamiento social y el acatamiento de las recomendaciones y

medidas emitidas por las autoridades de salud guatemaltecas.

e Falta de actividades en grupos especificos como colegios, escuelas, institutos, entre

otras como: entidades publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales.
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e Factor tiempo: la propagacion de la pandemia avanza e impacta sobre todos los
sectores de la sociedad provocando serias violaciones a los derechos humanos.

e Guatemala es un pais que se ha visto marcado por la discriminacion y la exclusion.

e Desconocimiento de las personas en cuanto a los Derechos Humanos, la Institucion
y su mandato constitucional.

e Actitud negativa por parte de un buen nimero de funcionarios publicos que
conforman los Organismos del Estado, ya que se niegan a ser fiscalizados, por lo que,

el ejercicio de supervision a la administracion publica, lo ven como un ataque.

1.16 Problemas detectados

La Direccion de Promocion y Educacion de la PDH, en el contexto de la pandemia COVID-
19, tiene como obstaculo la limitacion de la concentracion de grupos de personas para la
organizacion y ejecucion de charlas, foros, talleres y capacitaciones en escuelas, colegios,
institutos y otras instituciones.

Lo anterior debido a las restricciones ordenadas por el Ministerio de Salud Puablica y
Asistencia Social de Guatemala, asi como las recomendaciones emitidas por distintos

organismos internacionales.

Ademas, se ha visto afectada en la escasa participacion de las y los educadores en los
diferentes programas de radio y television en los que tienen las puertas abiertas para difundir
mensajes bajo tematicas especializadas, teniendo en cuenta que la institucién como tal, esta

promoviendo el teletrabajo.
Es oportuno agregar que no se cuenta con productos comunicacionales para la promocion de

los derechos humanos, por lo que, en este sentido, el movimiento en las redes sociales

institucionales es limitado, teniendo en cuenta que:
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Nifiez, mujeres, migrantes, personas mayores y con discapacidad, personas de cualquier
ocupacion y nivel socioecondmico no escapan a la posibilidad de contraer el COVID-19 y

padecer las consecuencias sociales que visibilizan la desigualdad.

En otras palabras, tanto esta pandemia, como los derechos humanos, involucra a todas las

personas sin distincion alguna.

1.17 Planteamiento del problema comunicacional

Multiples factores expuestos en este documento manifiestan las dificultades que enfrenta la
Direccion de Promocion y Educacion de la PDH en cuanto a la respuesta que como
institucion se debe brindar a la sociedad con referencia a sus necesidades y las posibles

violaciones a sus derechos humanos en tiempos de pandemia.

Esto, contribuye al desconocimiento y, en consecuencia, refleja que los ciudadanos no exijan
el cumplimiento y proteccidn que garantice el desempefio de las obligaciones del Estado en

la materia contextualizada.

Es importante conocer con detalle la situacion que atraviesa la Direccion en mencién, razon

por la que se plantea lo siguiente:

¢Cual es la situacion de la Direccion de Promocion y Educacion de la PDH desde la
perspectiva de la comunicacion para la promocion de los Derechos Humanos en el contexto

de la pandemia generada por el COVID-19?
Con base en el diagndstico realizado desde la perspectiva comunicacional para la promocion

de los derechos humanos, esta Direccion atraviesa un momento que refleja la falta de creacion

y difusion de propuestas que brinden respuestas externas inmediatas y oportunas.
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Especificamente, tomando en cuenta que es un momento clave para intentar contrarrestar las
debilidades y amenazas, asi como para potencializar las fortalezas y oportunidades ante la

opinidn publica o las diferentes audiencias a las que llegan los mensajes.

Por lo tanto, es necesaria la implementacién de un plan de comunicacion que atienda las
necesidades de la Direccion de Promocion y Educacion, incluyendo el uso de las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Derivado de lo anterior y la falta de material o insumos se propone la realizacion de productos

comunicacionales para finalmente lograr su difusion.

1.18 Indicadores de éxito

Con el fin de atender y dar solucion a lo expuesto, la Institucién cuenta con el recurso humano
y técnico tanto de la Direccion de Promocion y Educacion, asi como de la Direccion de

Comunicacion Social.

Esta Gltima para lograr la realizacion plena del proyecto planteado, desde la creatividad de
las personas involucradas en los procesos, hasta los conocimientos para la produccion del
material que se necesite, asi como el equipamiento para llevar las ideas a la realidad.

Del mismo modo, en la Direccion de Comunicacion Social, que es la que difunde el contenido
en las redes sociales digitales institucionales, también han expresado que estan al servicio

para compartir los productos creados.

Ademas, se cuenta con los canales de comunicacion radiales, televisivos y digitales
proporcionados por diferentes medios de comunicacion, ya sea de caracter central o regional
(locales o comunitarios) para la difusion de mensajes y de esta manera llevar contenido a

diferentes regiones para tener presencia en diferentes puntos del territorio guatemalteco.
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1.19 Proyecto a desarrollar

Estrategia multimedia de comunicacion externa para la promocion de los Derechos Humanos

en tiempos de pandemia COVID-19 (Con enfoque en las redes sociales digitales).

En este proyecto se pretende llevar a la realidad ideas que atiendan las necesidades de la
Direccion de Promocion y Educacion de la PDH, las cuales, den respuesta al contexto
generado por la propagacion de la pandemia. Mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién debe acercarse a la sociedad para visibilizar las posibles
violaciones a sus derechos humanos y lograr el empoderamiento de los diferentes grupos que

conforman la poblacién.

La idea es producir material multimedia como: disefio, audio y video; que pueda ser
difundido en las redes sociales institucionales y en los diferentes canales comunicacionales
de indole radial, televisivo o digital. Las y los Educadores tienen las puertas abiertas en
medios de comunicacion independientes o alternativos con una cobertura regional o
comunitaria. También, apostando a la difusion de material en las actividades que se

programen en plataformas virtuales.
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Capitulo 2

Plan estratégico de comunicacion

2.1 Descripcion técnica de la Estrategia del Proyecto

Los efectos de la pandemia y la crisis desarrollada, como la falta de cobertura del Estado y
el acceso a los servicios de salud, para la gran mayoria de la poblacién, refleja un incremento
en las desigualdades estructurales que ya existian en nuestro pais y que repercute en las

violaciones a los derechos humanos.

Por lo anterior, se considera acertado accionar para recalcar la importancia que tiene la
defensa y el respeto de las garantias constitucionales con el afdn de contribuir a la
construccion de una sociedad justa donde se puedan desarrollar medidas de proteccion social

encaminadas a las poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Razon por la que la Procuraduria de los Derechos Humanos, por medio de la Direccion de
Promocion y Educacion, presenta el plan estratégico multimedia de comunicacion externa

para la promocion de los Derechos Humanos en tiempos de pandemia COVID-19.
Dirigido a la poblacion en general, poblaciones especificas o en situacion de vulnerabilidad,
Instituciones publicas u organismos del Estado, Medios de comunicacion, Organizaciones y

movimientos sociales, Grupos académicos, Lideres de opinion y Sector privado.

Poblaciones diversas tanto en edad como en distribucion geografica, mayas, garifunas y

xincas, de distintos niveles de educacion.
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Ejes teméticos

Los temas han sido seleccionados tomando como base las prioridades planteadas en el Plan

Estratégico Institucional 2017-2022 de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Las prioridades de la actual gestion del PDH responden a los derechos vulnerados, entre los que se
encuentran el derecho a la educacion, a la alimentacién y a la salud; y poblaciones prioritarias, que
ademas de mujeres, nifiez y adolescencia e indigenas, incluye a las personas mayores, migrantes,
personas privadas de libertad y Defensores de los Derechos Humanos.

Esto se realizard con publicaciones en las redes sociales con mayores audiencias en
Guatemala: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y a través de la difusién de contenido

en medios de comunicacién regionales o comunitarios: radio, television y medios digitales.
Teniendo en cuenta que dentro de las medidas de prevencién implementadas por el Gobierno
de Guatemala para enfrentar y contrarrestar la propagacion del COVID-19 no estan
permitidos los eventos publicos y las reuniones.

2.2 Objetivos de la Estrategia

2.2.1 Objetivo General

Desarrollar la respuesta de comunicacion externa de la PDH, en relacion a la defensa,

proteccion y promocién de los Derechos Humanos, en tiempos de pandemia COVID-19.

(Con enfoque en las redes sociales digitales).
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2.2.2 Objetivos Especificos

Producir material grafico, audible y visual de manera digital.

e Replicar el material grafico, audible y visual en las redes sociales institucionales.

e Optimizar el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

e Elevar el conocimiento de la poblacion en cuanto a sus Derechos Humanos.

e Emitir recomendaciones a los organismos del Estado.

e Comunicarle a la poblacion el trabajo que la institucion realiza en el contexto de la
pandemia COVID-19.

e Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.

2.3 Mision del plan estratégico

Reforzar la respuesta de la Direccion de Promocion y Educacion de la Procuraduria de los
Derechos Humanos que, como institucién, debe brindar a la sociedad, esto, con referencia a
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad dentro del contexto de la pandemia COVID-

19, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.4 Vision del plan estratégico
Ser referentes en la divulgacion y promocion de las garantias que dignifican a las personas,

especificamente en tiempos de pandemia COVID-19 y que, partiendo del bienestar y

desarrollo individual, vivamos en una sociedad donde los derechos humanos sean respetados.
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2.5 Elementos comunicacionales

Para el desarrollo de esta estrategia se considera oportuno enmarcar distintos puntos.

Se entiende como “Comunicacion” al proceso que, para los tedricos e investigadores de
Latinoamérica, no esta conformado solo por un emisor que habla y un receptor que escucha,
sino por dos 0 mas seres 0 comunidades humanas que intercambian experiencias,

conocimientos y sentimientos.

De esta manera es que los seres humanos establecen relaciones entre si y transforman la

existencia individual en existencia social comunitaria.

Desde esa perspectiva se puede definir la comunicacion como: “la relacion comunitaria
humana que consiste en la emision/recepcion de mensajes entre interlocutores en estado total

de reciprocidad” (Pasquali, 1979)

Kaplun, propone incorporar el término EMIREC, amalgama de emisor y receptor. Todo
hombre debe ser visto y reconocido, como un EMIREC vy tiene derecho a participar en el

proceso de comunicacion actuando alternadamente como emisor y receptor.

Partiendo de lo anterior, se incorpora al modelo de esta estrategia el término EMIREC que
para sus efectos estard acompafiado de los deméas elementos del proceso comunicativo:

Caodigo, mensaje, canal de comunicacion y contexto.

El planteamiento de esta estrategia es producir contenidos que llamen la atencion, despierten
el interés y muevan a la accién. Dirigidos a un publico externo y segmentado. Ademas, que
se lleve a la realidad haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Importante sefialar que: la pandemia COVID-19 es la primera que se da en la

era virtual.
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La estrategia de comunicacion externa por desarrollar y Difundir, mayormente, por medio de
las redes sociales de la Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de la Direccion de
Promocidén y Educacion y la Direccion de Comunicacion Social, busca adoptar de manera
critica los principios generales de la Teoria de la Comunicacion y adaptarlos a los objetivos

planteados para su aplicacion a una comunicacion educativa y de proyeccion social.

“El uso de las redes sociales tiene varios objetivos, entre ellos... la comunicacion entre
grupos profesionales o sociales, y especialmente la bisqueda de informacion.” (Organizacion

Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud, 2020)

Por lo anterior, hoy mas que nunca, se considera necesario comunicar sobre el impacto que
tiene el COVID-19 en la vida de las personas, de no hacerlo, como institucion, se comunicaria

que la problematica no existe.

“... cuando hacemos comunicacion educativa estamos siempre buscando, de una y otra
manera, un resultado formativo” (Kapldn, 2002)

El planteamiento es producir mensajes para que los destinatarios tomen conciencia de su
realidad, para suscitar una reflexion o para generar discusion, concibiendo que los medios de
comunicacion sean utilizados como instrumentos para la educacion y alimentadores de un

proceso transformador.

La Educacidn que pone el énfasis en el proceso destaca la importancia del proceso de transformacion
de la persona y las comunidades... gestado en América Latina. Aunque recibié valiosos aportes de
pedagogos socidlogos europeos y norteamericanos, en nuestra region Freire y otros educadores le
imprimen su clara orientacion social, politica y cultural y la elaboran como una «pedagogia del
oprimido», como una educacion para la democracia y un instrumento para la transformacion de la
sociedad... conocer no es adivinar— nunca hay que olvidar que toda informacion debe ir precedida de
cierta problematizacion. Sin ésta, la informacion deja de ser un momento fundamental del acto del
conocimiento... La informacion, pues, es necesaria. Un dato, un aspecto de la realidad, puede ser
indispensable para que el grupo avance. Y el educador (o el comunicador) no debe dejar de aportarlo.
Esta pedagogia también puede emplear —y de hecho emplea— recursos audiovisuales, pero no para
reforzar contenidos sino para problematizar y estimular la discusion, el dialogo, la reflexién, la
participacion (Kaplin, 2002)
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Entonces, no se trata Gnicamente de una educacion para informar, sino que busca formar a
las personas y llevarlas a transformar la realidad, sin dejar a un lado que la informacion

siempre es indispensable para generar analisis.

2.6 Alcances y limites de la estrategia

La implementacion de la estrategia busca crear un vinculo entre la poblacion y la repercusion
en la vida cotidiana, generando mensajes que despierten interaccion entre la poblacion,

provocando personas que cuestionen, interpelen, reinterpreten y promuevan sus ideas.

2.6.1 Alcances

Convocatorias en espacios virtuales.

Redes sociales

Difusion audiovisual en medios de comunicacion.

o Radio
o Television
o Medios digitales

Difusion audiovisual en redes sociales institucionales.

2.6.2 Limites

En este caso, a nivel social, se encuentran varias barreras de la comunicacién y ruidos que,
de alguna manera, van a limitar la ejecucion del proyecto plantado, empezando porque no
todos los seres humanos hablan el mismo idioma. Tampoco tienen las mimas experiencias,
el grado individual de conciencia es distinto, al igual que el pensamiento y, por consiguiente,

la manera de interpretar la realidad.
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En ese sentido, un ejemplo claro son los productos que muestren cierta relacion con la
diversidad sexual; seran un blanco de conflicto y ataque hacia la institucion. Propondran otros
valores y otras pautas de comportamiento, esto, por la influencia masiva que muchos de los

destinatarios han acostumbrado a dar por vélida.

Es decir, en este eje tematico, es muy probable que los mensajes choquen de manera frontal
con el cddigo ideoldgico interiorizado por el destinatario, con su escala de valores, con sus
categorias, estereotipos, creencias y prejuicios; por lo tanto, el mensaje tendra el riesgo de

ser rechazado por un buen numero de personas.

Se sabe que no se puede transformar aquello que no se conoce ni se admite. “En
comunicacion educativa estamos condicionados por el grado de percepcion social de nuestros
destinatarios” (Kaplan, 2002)

2.7 Metodologia para la aplicacion de la Estrategia Comunicacional

Para los efectos que buscan llevar lo planteado a la realidad, la ruta establecida es la siguiente:

e Presentar las propuestas a la Direccion de Promocién y Educacién para la respectiva
validacion.

e Coordinar espacios virtuales de reunién con las y los Defensores de Derechos
Humanos para que, partiendo del conocimiento sobre su poblacion especifica,
expongan el contexto actual de cada grupo social y asi generar una lista de mensajes
claves para posteriormente iniciar la redaccion.

e Gestionar la obtencién de datos que refuercen la contextualizacidn sobre los grupos
poblacionales detallados en este documento, por medio de la Direccion de
Investigacion en Derechos Humanos.

e Redactar los mensajes.

e Presentar a las y los defensores los mensajes para recibir sus comentarios, siempre

desde el amplio dominio del tema que cada uno representa.

50



e Exponer las propuestas a la Direccion de Comunicacion Social para recibir las
observaciones finales sobre la imagen institucional y la aprobacion del mismo.

e Formalizar el apoyo de la Direccion de Comunicacién Social para la produccion de
los materiales comunicacionales.

e Producir el material comunicacional.

e Presentarlo a las autoridades del despacho superior para su aprobacion.

e Entregar los productos finales a la Direccion de Promocién y Educacion.

e Entregar los productos finales a la Direccién de Comunicacion Social y solicitar el

apoyo para difundirlos por medio de las redes sociales institucionales.

2.8 Actividades para la Operatividad de la Estrategia

Con el fin de llevar a la realidad el plan descrito, se presentan las siguientes propuestas:

2.8.1 Propuesta #1

Actividad Descripcion

Version #1

Duracion: Aproximadamente 60 segundos.
Formato: MP4.

Tema: El trabajo que la institucion realiza en el contexto de la pandemia COVID-19.
Cantidad: 01

Version #2

Duracién: Aproximadamente 15 segundos.
Formato: MP4.

Tema: Rompe el circulo de la violencia contra la mujer.
Video Cantidad: 06

Version #3

Duracion: Aproximadamente 60 segundos.
Formato: MP4.

Tema: Nifias y nifios libres de violencia.

Cantidad: 01

Version #4

Duracion: Aproximadamente 120 segundos.
Formato: MP4.

Tema: La diversidad sexual no es un virus.
Cantidad: 01

Version #5

Duracion: 40 segundos

Formato: MP4.

Tema: Personas migrantes retornadas y COVID-19
Cantidad: 01
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2.8.2 Propuesta #2

Actividad

Descripcion

Disefio

Version #1

Tipo de producto: Infografias
Formato: JPG.

Tema: Violencia contra la mujer.
Cantidad: 04

Version #2

Tipo de producto: Infografias

Formato: JPG.

Tema: Poblaciones vulnerables y COVID-19 — Parte #1
Cantidad: 07

Version #3

Tipo de producto: Flyers

Formato: JPG.

Tema: Poblaciones vulnerables y COVID-19 — Parte #2
Cantidad: 07

2.8.3 Propuesta #3

Actividad

Descripcion

Cépsula
radial

Version #1

Duracidn: Aproximadamente 60 segundos.

Formato: MP3.

Tema: El trabajo que la institucion realiza en el contexto de la pandemia COVID-19.
Cantidad: 01

Version #2

Duracién: Aproximadamente 60 segundos.
Formato: MP3.

Tema: Nifias y nifios libres de violencia.
Cantidad: 01

Version #3

Duracion: Aproximadamente 120 segundos.
Formato: MP3.

Tema: La diversidad sexual no es un virus.
Cantidad: 01

2.8.4 Propuesta #4

Actividad

Descripcion

Spot de
radio

Version #1

Duracion: Aproximadamente 15 segundos.

Formato: MP3.

Tema: Rompe el circulo de la violencia contra la mujer.
Cantidad: 06

Version #2

Duracidn: 30 segundos

Formato: MP3.

Tema: Personas migrantes retornadas y COVID-19
Cantidad: 01
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La descripcion sobre la difusion del material final sera de la siguiente manera:

2.8.5 Redes sociales institucionales

Facebook Twitter Instagram YouTube
Grupo Poblacion en - Funcionarios Poblacion joven. Medios de
objetivo general. publicos. comunicacion.

- Lideres de opinion.

- Organizaciones y
movimientos
sociales.

- Periodistas y Medios
de comunicacion

- Poblacion.
politicamente activa.

Objetivo Movilizar Generar conversacion, Difundir contenido Acumular los
contenidos. discusion. audiovisual. videos.

Objetivos Difundir contenido | Viralizar los productos Difundir contenido Almacenar

especificos audiovisual. comunicacionales audiovisual. contenido
educativo /
formativo.

Tipo de Posts e historias Tuit de cada eje tematico | Posts e historias Videos

publicaciones con su flyer o video. informativos y de

sensibilizacion
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2.9 Cronograma

Video #1

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion

Video #2

Marzo

Junio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacién

Ejecucién — parte 1

Ejecucion — parte 2

Video #3

Marzo

Abril

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion

Video #4

Abril

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Noviembre

Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion

Video #5

Abril

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Novie

mbre

Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion

Disefio #1

Abril

Juni

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Novie

Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion

Disefio #2

Abril

Redaccion

Produccion

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Novie

Diciembre

Aprobacion

Ejecucion

Disefio #3

Abril

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion




Capsula radial #1 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Redaccion

Produccién

Aprobacion

Ejecucion

Capsula radial #2 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacién

Ejecucion

Capsula radial #3 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion

Spot de radio #1 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

Ejecucion — parte 1

Ejecucion — parte 2

Capsula radial #2 Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre

Redaccion

Produccion

Aprobacion

EJ seucion -

2.10 Financiamiento

Respecto al tema en mencion es importante hacer la aclaracion que el proyecto planteado
sera puesto en marcha por los medios digitales propios de la institucion, apostandole al

alcance organico y estratégico que puedan lograr.

Ademas, serd llevado a la realidad con el recurso técnico y humano de la institucion.

En consecuencia, no significara costos para su ejecucién, razon por la que es innecesario

contar con financiamiento o recursos economicos para el desarrollo del proyecto.
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2.11 Presupuesto

Pese a lo expuesto en el punto anterior, con el objetivo de tener un panorama sobre el aporte
econdémico de este proyecto, es oportuno aclarar que se realizd una cotizacion de los

productos que son y seran difundidos.

Segun la empresa Mr. PRO — Comunicacién Multimedios, el costo total por la realizacion de
los productos detallados en cada una de las estrategias es de: treinta mil quinientos veinte,

quetzales exactos (Q.30,520.00). (Ver anexo 14. Cotizacion de material producido)

A esto, se le suma el rubro de la asesoria para atender la crisis a nivel de comunicacion
externa en relacion a la Pandemia COVID-19. La asesoria en mencion se abordaria desde el
marco de la coordinacion, gestion y supervision de los procesos para brindar respuestas
oportunas. El valor por esto seria de: nueve mil quetzales, exactos (Q.9,000.00) por cada mes,
en un lapso de tiempo de marzo a septiembre (7 meses). Dicho esto, el total de la asesoria

tendria un valor por: sesenta y tres mil, quetzales exactos. (Q.63,000.00).

Tomando en cuenta las referencias anteriores, el costo total de este proyecto seria de:

Noventa y tres mil quinientos veinte, quetzales exactos (93,520.00).

Sin embargo, lo detallado en los parrafos anteriores, ha sido producto de la puesta en marcha
del Ejercicio Profesional Supervisado EPS, mediante un acuerdo interinstitucional entre
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala y

la Direccion de Promocién y Educacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos.
Por tal razon, para la institucion no representa algun costo directo, ya que como se ha indicado

el plan descrito en este documento se valdra Unicamente por lo detallado en el punto que

antecede.
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2.12 Beneficiarios

De manera directa el impacto del beneficio lo tendra, inicialmente, la Institucion del

Procurador de los Derechos Humanos por medio de la Direccion de Promocion y Educacion.

Mediante los esfuerzos que buscan visibilizar las desigualdades para impactar en las
autoridades encargadas de ejecutar presupuestos, legislar e impartir justicia en el pais. De la
misma forma, los esfuerzos estan encaminados al empoderamiento de la poblacién y la toma

de conciencia sobre la realidad de los grupos detallados en los ejes tematicos.

Estos incluyen nifiez, adolescencia, juventud, mujeres, personas con discapacidad, personas
defensoras de derechos humanos, periodistas, operadores de justicia, personas de la
diversidad sexual, personas mayores, personas migrantes, personas privadas de libertad,
personas victimas de trata y los pueblos indigenas.

Lo planteado en este documento pretende proponer que prevalezca el sentido de solidaridad
y el enfoque de derechos humanos en la convivencia de la poblacién y en las acciones,
decisiones o politicas publicas y protocolos de las instituciones nacionales y, en

consecuencia, de funcionarios publicos.

Lo anterior, dado que el COVID-19 no solo es un tema de indole sanitario, a su vez, puede

ser un virus que aumente el odio y la exclusion.

Existen informes que contextualizan esta problemaética y que demuestran que los Estados
deben enfatizar de forma urgente que los derechos humanos sean garantizados para todas las
personas, sin distincion; mayormente con atencion en los grupos marginados y/o en

condicién de vulnerabilidad.

Es decir, las estrategias sanitarias no deberian centrarse solo en los aspectos médicos de la
pandemia, sino que deberian abarcar las consecuencias que la respuesta sanitaria tiene en la

vivencia de los derechos humanos para todas las personas.
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2.13 Recursos Humanos

A continuacién, se presenta un detalle de las personas involucradas en este proceso y el

puesto que despefian en la institucion, con una pequefia descripcion del objetivo respectivo

y una breve descripcion de las acciones en este plan. (Procurador de los Derechos Humanos,

2017).

Puesto Director de Promocion y Educacién

Direccion | Direccion de Promocion y Educacion

Objetivo | Coordinar y dirigir los programas, proyectos y actividades desarrolladas en el campo de la

del educacién y Promocién de los Derechos Humanos, asi como la administracion efectiva de los

puesto recursos materiales y humanos de la Direccién de Educacién y Promocion.

Enelplan | Encargado de validar y respaldar la propuesta presentada en este proyecto para la debida
ejecucion.

Puesto Directora de Comunicacion Social

Direccion | Direccién de Comunicacion Social

Objetivo | Garantizar la divulgacién oportuna y objetiva en los medios de comunicacion nacional e

del internacional de las distintas acciones que emprende la institucion en defensa de la dignidad de

puesto los habitantes y proveer al Despacho Superior las principales noticias que circulan en el medio
nacional, ademas de proponer temas que pueden o estan siendo prioritarios por los medios de
comunicacion social.

Enel plan | Definir las observaciones finales sobre la imagen institucional, la aprobacion de textos, brindar
el apoyo para la produccién de los materiales comunicacionales, aprobar los productos finales
y difundirlos en las redes sociales institucionales.

Puesto Defensoras/es de Derechos Humanos

Direccion | Direccién de Defensorias

Objetivo | Defender y proteger los derechos especificos de la poblacion en situacion de riesgo y

del vulnerabilidad, que por diversas situaciones de caracter social, econémico, politico e histérico

puesto adquieren especial atencion en sus derechos como ciudadanos del Estado.

Enel plan | Brindar el contexto actual de cada grupo social, partiendo del conocimiento sobre su poblacién
especifica, y asi generar una lista de mensajes clave.

Puesto Investigador (a) de Investigacion en Derechos Humanos

Direccion | Direccién de Investigacion en Derechos Humanos

Objetivo | e Realizar investigaciones tematicas de acuerdo a los temas estratégicos definidos por la

del institucion.

puesto e Analizar informacion cualitativa y cuantitativa relacionada con los derechos humanos.
e Preparar informes de situacion de derechos humanos.

Enelplan | Proporcionar datos para reforzar la contextualizacion sobre los grupos poblacionales de los
ejes tematicos.

Puesto Técnico de Ediciones y Publicaciones / Disefiador(a)

Direccion | Direccién de Comunicacion Social

Objetivo | Proporcionar los servicios de edicion y correccion de estilo, disefio de presentaciones,

del impresién y engargolado de investigaciones, informes, estudios, material promocional y todo

puesto tipo de publicaciones que se requieran para el cumplimiento de los objetivos institucionales de
capacitacion, promocion y procuracion de los derechos humanos.

Enelplan | Disefio de identidad de la campafia y de las piezas que graficamente estén incluidas en los
paquetes de comunicacion para cada eje tematico.
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Puesto Técnico en ediciones y grabaciones

Direccion | Direccién de Comunicacion Social

Objetivo | Documentar todas las acciones que realiza la institucion, como evidencia de su labor; asi

del también para facilitar dicho material a los distintos medios de comunicacion que asi lo

puesto requieran o para realizar documentales o spot televisivos informativos y educativos.

Enelplan | Llevar a la realidad el video general de la campafia, asi como los videos que conformen los
paquetes de comunicacion para cada eje tematico, también, el video informativo sobre el trabajo
que la institucion realiza en el contexto de la pandemia COVID-19 y los spots para la difusion
en emisoras radiales.

Puesto Técnico de comunicacion externa/ Redes Sociales Institucionales

Direccion | Direccién de Comunicacion Social

Objetivo | Proporcionar los servicios de edicion y correccién de estilo, disefio de presentaciones, material

del promocional y todo tipo de publicaciones web que se requieran para el cumplimiento de los
puesto objetivos institucionales, de promocion y procuracion de los derechos humanos.

Enel plan | Difusién de productos finales en redes sociales institucionales

Puesto Educador(a) de Derechos Humanos — Auxiliaturas

Direccion | Direccion Nacional de Auxiliaturas

Objetivo | Sensibilizar a grupos vulnerables de la poblacion guatemalteca, elaborar proyectos de

del promocion, educacion y sensibilizacion en materia de Derechos Humanos, detectar y realizar
puesto diagndsticos de necesidades.

Enelplan | Participacion y difusion en los medios de comunicacion regionales o comunitarios de indole
televisivo, radial o digital; a los que tengan las puertas abiertas.

Puesto Educador(a) de la Direccion de Promocion y Educacion

Direccion | Direccion de Promocion y Educacion

Objetivo | Promover la cultura de respeto y vigencia de los derechos humanos, a través de actividades
del academicas y actividades de promocion de los derechos humanos con las organizaciones
puesto sociales a nivel comunitario, municipal y departamental, a nivel nacional.

Enelplan | Participacion y difusion en los medios de comunicacion regionales o comunitarios de indole
televisivo, radial o digital; a los que tengan las puertas abiertas, asi como la intervencion a nivel
nacional en conversatorios, foros o talleres virtuales.

Puesto Asesor de la Estrategia comunicacional

Direccion | Direccion de Promocion y Educacién

Enelplan | Desarrollar un diagnostico que indique los problemas comunicacionales para brindar una
respuesta a las necesidades externas en el contexto de la pandemia COVID-19, asi como la
elaboracion de una estrategia de comunicacion y la ejecucién de la misma; que inste la toma de
conciencia sobre la realidad de las personas que conforman poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, marcando incidencia sobre el cumplimiento de las obligaciones del Estado vy,
por ende, que contribuya a la construccion de una sociedad justa, incluyente y participativa;
mediante acciones de informacién y sensibilizacion.

2.14 Areas Geogréficas de Accion

Las operaciones en cuanto a la coordinacion, gestion y produccion del proyecto
comunicacional seran en la Ciudad de Guatemala, via comunicacion personal por medio de
Ilamadas telefdnicas, aplicaciones de mensajeria, videoconferencias, correos electrénicos y

plataformas de almacenamiento web.
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La divulgacion en redes sociales institucionales se realizara desde la Ciudad de Guatemala,
siempre bajo los términos que implica el teletrabajo.

De igual forma, el material producido se compartira a las 33 Auxiliaturas departamentales y
municipales para lograr cierta difusion en los medios de comunicacion a los que tengan las
puertas abiertas. Aungue, en ese sentido, no se tiene como fin abarcar todo el territorio
guatemalteco. Se espera que el material sirva de apoyo para las acciones de las y los

Educadores en diferentes regiones de nuestro pais:

e Coban, Alta Verapaz e Jutiapa e Santa Rosa

e Salama, Baja Verapaz e Petén e Solola

e Chimaltenango e Quetzaltenango e Mazatenango,
e Guastatoya, El progreso e Quiché Suchitepéquez
e Escuintla e Retalhuleu e Totonicapan

e Huehuetenango e Antigua Guatemala, e Zacapa

e Puerto Barrios Izabal Sacatepéquez

e Jalapa e San Marcos
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2.15 Cuadro comparativo de la Estrategia

Actividad o Objetivos Presupuesto | Recurso Area Beneficiarios | Fecha de
producto especificos humano geografica gjecucion
comunicacional de impacto
Video. Comunicar a la Q.2,550 Técnico de Ciudad de Procuraduria Junio
Tema: Trabajo | poblacion el ediciones y Guatemala. | de los Semana
que la trabajo que la grabaciones Derechos 1-2-3-4
institucion institucion Técnico de Humanos
realiza en el realiza en el comunicacion Septiembre
contexto de la | contexto de la externa / Redes Semana
pandemia pandemia Sociales 2-3
CoviD19. COVID-19. Institucionales.
Asesor de la Poblaciones Diciembre
Estrategia CON acceso Semana
comunicacional | ainternety 2-3
dispositivos
moviles.
Video. Elevar el Q7,800 Técnico de Ciudad de Mujeres Marzo
Tema: Rompe | conocimiento de ediciones y Guatemala. Semana
el circulo de la | la poblacion en grabaciones 4
violencia cuanto a sus Técnico de
contra la mujer. | Derechos comunicacion Abril
Humanos. externa / Redes Semana
Sociales 1-2
Institucionales.
Sensibilizar Asesor de la Poblaciones Septiembre
sobre la Estrategia con acceso Semana
aspiracion comunicacional | ainternety 1-2-3
humana a un dispositivos
mundo mejor. moviles. Noviembre
Semana
3-4
Diciembre
Semana
1-2
Video. Elevar el Q2,800 Técnico de Ciudad de Nifiez y Abril
Tema: niflasy | conocimiento de ediciones y Guatemala. | adolescencia Semana
nifios libres de | la poblacion en grabaciones 1-2-3-4
violencia. cuanto a sus Técnico de
Derechos Ediciones y Mayo
Humanos. Publicaciones / Semana
Disefiador(a). 1-2-3-4
Sensibilizar Técnico de Paoblaciones
sobre la comunicacion CON acceso
aspiracion externa/ Redes | ainternety
humana a un Sociales dispositivos
mundo mejor. Institucionales. | moviles.
Asesor de la
Estrategia

comunicacional
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Video Elevar el Q.1,800 Técnico de Ciudad de Personas de la | Julio
Tema: La conocimiento de ediciones y Guatemala. | comunidad Semana
diversidad la poblacion en grabaciones LGBTIQ+ 2-3-4
sexual no esun | cuanto a sus Técnico de Poblaciones
virus. Derechos comunicacion con acceso
Humanos. externa/ Redes | ainternety
Sociales dispositivos
Institucionales. | moviles.
Sensibilizar Asesor de la
sobre la Estrategia
aspiracion comunicacional
humana a un
mundo mejor.
Video Elevar el Q.4,000 Técnico de Ciudad de Personas Septiembre
Tema: conocimiento de ediciones y Guatemala. | migrantes Semana
Personas la poblacion en grabaciones retornadas al 1-2-3
migrantes cuanto a sus pais.
retornadas y Derechos Diciembre
COVID-19. Humanos. Semana
Sensibilizar Técnico de Poblaciones 2-3
sobre la comunicacion con acceso
aspiracion externa/ Redes | ainternety
humana a un Sociales dispositivos
mundo mejor. Institucionales. | moviles.
Asesor de la
Estrategia
comunicacional
Disefio Dar a conocer Q.1,500 Técnico de Ciudad de Mujeres Abril
Tema: los Derechos Ediciones y Guatemala. Semana
Violencia Humanos que Publicaciones / 2-3-4
contra la mujer | han sido Disefiador(a).
afectados o Técnico de Paoblaciones Septiembre
amenazados comunicacion CON acceso Semana
derivado de la externa/ Redes | ainternety 1-2-3
crisis provocada Sociales dispositivos
por la pandemia Institucionales. moviles. Noviembre
COVID-19. Semana
Emitir Asesor de la 3-4
recomendaciones Estrategia Diciembre
a los organismos comunicacional. Semana
del Estado. 1-2
Disefio Dar a conocer Q.4,000 Técnico de Ciudad de Grupos Julio
Tema: los Derechos Ediciones y Guatemala. | poblacionales | Semana
Poblaciones Humanos que Publicaciones / en situacion de | 1-2-3-4
vulnerables y han sido Disefiador(a). vulnerabilidad.
COVID-19. afectados Técnico de Poblaciones
Parte 1 derivado de la comunicacion con acceso
crisis provocada externa/ Redes | ainternety
por la pandemia Sociales dispositivos
COVID-19. Institucionales. | moviles.
Emitir Asesor de la
recomendaciones Estrategia

a los organismos
del Estado.

comunicacional.
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Disefio Dar a conocer Q.2,800 Técnico de Ciudad de Grupos Septiembre
Tema: los Derechos Ediciones y Guatemala. | poblacionales | Octubre
Poblaciones Humanos que Publicaciones / en situacién de | Noviembre
vulnerables y han sido Disefiador(a). vulnerabilidad.
COVID-19. afectados o Técnico de Poblaciones Diciembre
Parte 1 amenazados comunicacion con acceso Semana
derivado de la externa/ Redes | ainternety 1-2
crisis provocada Sociales dispositivos
por la pandemia Institucionales. | moviles.
COVID-19.
Emitir Asesor de la
recomendaciones Estrategia
a los organismos comunicacional.
del Estado.
Cépsula radial | Comunicar a la Técnico de Ciudad de Procuraduria Junio
Tema: Trabajo | poblacion el Se obtuvo ediciones y Guatemala | de los Julio
que la trabajo que la de la grabaciones. Derechos Agosto
institucion institucion version #1 | Asesor de la Humanos Septiembre
realiza en el realiza en el de video. Estrategia Octubre
contexto de la contexto de la comunicacional. Noviembre
pandemia pandemia Diciembre
CoVID1o9. COVID-19. Semana
1-2
Cépsula radial | Elevar el Técnico de Ciudad de Nifiez y Abril
Tema: Nifiasy | conocimiento de | Se obtuvo ediciones y Guatemala | adolescencia Mayo
nifios libres de | la poblacién en de la grabaciones. Junio
violencia. cuanto a sus version #3 Julio
Derechos de video. Agosto
Humanos. Septiembre
Sensibilizar Asesor de la Octubre
sobre la Estrategia Noviembre
aspiracion comunicacional. Diciembre
humana a un Semana
mundo mejor. 1-2
Cépsularadial | Elevar el Técnico de Ciudad de Personas de la | Junio
Tema: La conocimiento de | Se obtuvo ediciones y Guatemala | comunidad Semana
diversidad la poblacion en de la grabaciones. LGBTIQ+ 3
sexual no esun | cuanto a sus version #4
virus. Derechos de video. Julio
Humanos. Semana
Sensibilizar Asesor de la 1-2-3-4
sobre la Estrategia
aspiracion comunicacional.
humana a un

mundo mejor.
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Spot de radio Elevar el Técnico de Ciudad de Mujeres Abril
Tema: Rompe | conocimiento de | Se obtuvo ediciones y Guatemala Mayo
el circulo de la | la poblacion en de la grabaciones. Junio
violencia cuanto a sus version #2 Julio
contra la mujer | Derechos de video. Agosto
Humanos. Septiembre
Sensibilizar Asesor de la Octubre
sobre la Estrategia Noviembre
aspiracion comunicacional. Diciembre
humana a un Semana
mundo mejor. 1-2
Spot de radio Elevar el Técnico de Ciudad de Personas Septiembre
Tema: conocimiento de | Se obtuvo ediciones y Guatemala | migrantes Semana
Personas la poblacion en de la grabaciones. retornadas al 1-2-3-4
migrantes cuanto a sus version #5 pais.
retornadas y Derechos de video. Diciembre
COVID-19 Humanos. Semana
Sensibilizar Asesor de la 2-3
sobre la Estrategia
aspiracion comunicacional.
humana a un

mundo mejor.
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Capitulo 3

Ejecucion de la Estrategia

3.1 Informe de la ejecucion

En este espacio del proyecto se encuentra el detalle de los materiales creados, difundidos y
por difundir en cuanto a las acciones de comunicacidn externa de la Direccion de Promocion
y Educacion de la PDH, cabe resaltar que es un esfuerzo que responde a algunas de las

necesidades que se generaron debido a la propagacion de la pandemia COVID-19.

Tal como se ha expuesto en este documento, las medidas de contencion para la lucha contra
la enfermedad han significado desafios para la comunicacion y la promocion de los Derechos

Humanos.

Estos desafios enmarcan una crisis, y como tal, “no pueden gestionarse recurriendo a métodos
y medios habituales y se tienen que adoptar medidas extraordinarias para la solucién

inmediata de los acontecimientos que las originan”. (Marin, 2009)
En consecuencia, se considerd oportuno establecer procedimientos y agilizar la produccion
de material digital para reaccionar con rapidez, ante la amenaza sanitaria y los efectos

sociales que esta originando.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, como parte de la gestion de crisis, se debe prestar

atencion a dos periodos clave y funcionales.

e Proactivo: Antes de que se active el riesgo y aparezca la crisis.
e Reactivo: Cuando la crisis se anuncia y presenta consecuencias.
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3.1.2 Video

Version #1 Tema: Trabajo que la institucion realiza en el contexto de la pandemia COVID19.
Objetivo de la | Comunicar a la poblacion el trabajo que la institucion realiza en el contexto de la
actividad pandemia COVID-19.
Medio
Utilizado Red social | Grupo objetivo
Facebook | Poblacion en general.
Twitter Organizaciones, movimientos sociales y periodistas.
Youtube Medios de comunicacién
Area e Ciudad de Guatemala.
geografica de e Poblaciones con acceso a internet y dispositivos moviles.
impacto
Presupuesto
para esta Descripcion Valor unitario | Cantidad | Valor Total
accion Edicion de video de aproximadamente 60 Q.750 1 Q.750
segundos.
Locucién de texto. Q.1,800 1 Q.1,800
Total Q.2,550
Validacién
PDH Guatemala & 9
@PDHgt
Ante la emergencia sanitaria por #Covid19 desde @PDHgt se
desarrollan acciones en cumplimiento del mandato constitucional,
en todo el pais, a través de las Defensorias y Auxiliaturas
Departamentales y Municipales, para garantizar derechos
fundamentales a la poblacion.
v i
0:12/1:13 P 7
54 a. m. - 2 jun. 2020 - Twitter for Android
Enlace: https://twitter.com/i/status/1267877188294053888
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Version #2 | Tema: Rompe el circulo de la violencia contra la mujer.
Objetivo de | ¢  Elevar el conocimiento de la poblacién en cuanto a sus Derechos Humanos.
laactividad | e  Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.
Medio
Utilizado Red social | Grupo objetivo
Facebook | Poblacidn en general.
Twitter Organizaciones y movimientos sociales.
Instagram | Poblacion joven.
Area _ e Ciudad de Guatemala.
geografica | e  Poblaciones con acceso a internet y dispositivos méviles.
de impacto
Presupuest
0 para esta Descripcion Valor unitario | Cantidad | Valor Total
accion Disefio. Q.800 1 Q.800
Paquete de animacion de 06 videos/gifs. - - Q.4,000
Paquete de 06 locuciones de 15 segs c/u. - - Q.3,000
Total Q7,800
Validacién
Procurador de los Derechos Humanos - sequir
O 31demarzo- Q@
K ;Te pide perdén? ¥ ;Promete no volver a golpearte? Y no cambia... & B jAhinoes! §
iRompe el circulo de violencia! Sin culpas, ni presién social ‘' Las mujeres tenemos derecho a vivir un...
LAS ,
1q I ° |' e !i‘ [
\_7‘
s 0t \,\ (
Enlace https://www.facebook.com/watch/?v=168724844174727
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Version #3

Tema: nifias y nifios libres de violencia.

Obijetivo de la

e  Elevar el conocimiento de la poblacion en cuanto a sus Derechos Humanos.

actividad e Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.
Medio
Utilizado Red social | Grupo objetivo

Facebook | Poblacidn en general.

Twitter Organizaciones y movimientos sociales.

Instagram | Poblacion joven.
Area e Ciudad de Guatemala.
geografica de e Poblaciones con acceso a internet y dispositivos moviles.
impacto
Presupuesto
para esta Descripcion Valor unitario | Cantidad | Valor Total
accion Disefio. Q.800 1 Q.800

Edicion y animacion Q. 2,000 1 Q.2,000

Total Q2,800
Validacion PDH Guatemala & @PDHgt - 3 abr Y

Las nifias y los nifios RO & R tienen derecho a reir S jugar &
@ B M. yaprender “ & libres de violencia & &
En cuarentena tratémonos con amor @ &
Deired
) o
_lenemos 7
(
» 29mi reproducio es 0047042 )

Enlace https://twitter.com/i/status/1246283509129502721
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Version #4 Tema: La diversidad sexual no es un virus.
Objetivodela | ¢ Elevar el conocimiento de la poblacion en cuanto a sus Derechos Humanos.
actividad e Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.
Medio
Utilizado Red social | Grupo objetivo
Facebook | Poblacién en general.
Twitter Organizaciones, movimientos sociales y lideres de opinion.
Instagram | Poblacion joven.
Area e Ciudad de Guatemala.
geograficade | e  Poblaciones con acceso a internet y dispositivos moviles.
impacto
Presupuesto
para esta Descripcion Valor unitario | Cantidad | Valor Total
accion Edicion y animacion. Q.800 1 Q.800
Locucidn de texto. Q. 1,000 1 Q.1,000
Total Q1,800
Validacion PDH Guatemala & @PDHgt - 11 jul. v
A las personas de la #DiversidadSexual se les vulnera permanentemente
sus #DerechosHumanos.
Todos los derechos para todas las personas.
Diversidad
pre—— e Y ]
3
5.5 mil reproducciones
Enlace https://twitter.com/i/status/1281957221287505920
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Version #5

Tema: Personas migrantes retornadas y COVID-19.

Obijetivo de la

e Elevar el conocimiento de la poblacién en cuanto a sus Derechos Humanos.

actividad e Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.
Medio
Utilizado Red social | Grupo objetivo
Facebook | Poblacién en general.
Twitter Organizaciones y movimientos sociales.
Instagram | Poblacion joven.
Area geogréfica | ¢  Ciudad de Guatemala.
de impacto e Poblaciones con acceso a internet y dispositivos moviles.
Presupuesto
para esta accion | | Descripcion Valor unitario | Cantidad | Valor Total
Disefio. Q.1,500 1 Q.1,500
Edicién y animacion Q.1,500 1 Q.1,500
Locucién Q.1,000 1 Q.1,000
Total Q.4,000
Validacién
PDH Guatemala  @PDHgt - 6 sept. v
El #COVID19 puede afectarnos a todas y todos por igual.
@ Nuestras hermanas y hermanos #migrantes han enfrentado situaciones
dificiles, se alejaron de su comunidad y sus familias.
.La discriminacion, la estigmatizacion y el rechazo causan tanto dafio
como el #coronavirus.
COVID-19
0:34 ' 193 reproducciones
Q 0 2 Q7 &
Enlace https://twitter.com/PDHgt/status/1302661906512125953
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3.1.2 Disefo

Version #1

Tema: Violencia contra la mujer.

Obijetivo de la
actividad

e Dar a conocer los Derechos Humanos que han sido afectados o amenazados
derivado de la crisis provocada por la pandemia COVID-19.
e  Emitir recomendaciones a los organismos del Estado.

Medio
Utilizado

Red social
Facebook

Grupo objetivo
Poblacién en general.

Twitter Organizaciones, movimientos sociales, funcionarios publicos, lideres

de opinion, periodistas y medios de comunicacion.

Instagram | Poblacion joven.

Area
geografica de
impacto

e Ciudad de Guatemala.
e Poblaciones con acceso a internet y dispositivos moviles.

Presupuesto
para esta
accion

Descripcion Valor unitario | Cantidad | Valor Total

Paquete de disefio de 04 infografias - - Q.1,500

Total Q.1,500

Validacion

PDH Guatemala & ”
@PDHgt

. nu Bmﬂ denuncias se han registrado por violencia

contra las mujeres entre 1 enero - 12 de abril de 2020
B % corresponde a violencia fisica y psicologica

# s obligacion del Estado de #Guatemala actuar y brindar
atencioén a las mujeres que son victimas de violencia

16,503

Denuncias se han registrado por violencia
contra las mujeres entre el 1 de eneroy
el 12 de abril de 2020*

El

o corresponde a
8 6 / violencia fisicay
0 psicologica*

Es obligacion del
Estado de Guatemala
actuar para brindar
atencion a todas las
mujeres que son
victimas de violencia

e
PROCURADOR DE LOS

w w = ~DERECHOS HUMANOS

- Obtervdo por Dee

BPDHt HOES

15 5 15 Mups/PDH > Obsenvetonc de ta Mujer el Ministrio UDKEO:

7:54 p. m. - 19 abr. 2020 - Twitter for Android

Enlace

https://twitter.com/PDHgt/status/1252052893013860352
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Version #2

Tema: Poblaciones vulnerables y COVID-19 (parte #1)

Obijetivo de la
actividad

e Dar a conocer los Derechos Humanos que han sido afectados o amenazados
derivado de la crisis provocada por la pandemia COVID-19.
e  Emitir recomendaciones a los organismos del Estado.

Medio
Utilizado

Red social

Grupo objetivo

Facebook

Poblacion en general.

Twitter

Organizaciones, movimientos sociales, funcionarios publicos, lideres
de opinidn, periodistas y medios de comunicacion.

Instagram

Paoblacién joven.

Area
geogréfica de
impacto

e Ciudad de Guatemala.
e Poblaciones con acceso a internet y dispositivos moviles.

Presupuesto
para esta accion

Descripcion

Valor unitario | Cantidad | Valor Total

Paquete de disefio de 07 infografias - - Q.4,000

Total

Q.4,000

Validacion

derecho a la vida.

& pdh.org.gt/

I
(3K

ESPECIALIDAY

HASTA 2018 HARIA UN
ACUMOLADO 0€ 36,94

LOS DERECHOS DE LAS

@000 o

IMPLEMENTAR MEDIDAS DE SALUD PUBLICA QUE GARANTICEN
PERSONAS VULNERABLES ANTE LA \s
COVID-19 £S5 NO DEJAR A NADIE ATRAS
<P PROCURADOR OF LC

' PDH Guatemala & 5
@PDHgt

#NotaConceptualPDH
Poblaciones vulnerables y la pandemia del #COVID19

.La @opsoms sefiala que algunas poblaciones estdn en mayor
riesgo de enfermarse gravemente, lo que atentaria contra su

wnload/nota-...

LA OMS SERALA QUE ALGUNAS POBLACIONES ESTAN EN MAYOR RIESGO DE
ENFERMARSE GRAVEMENTE, LO QUE ATENTARIA CONTRA SU DERECHO A LA VIDA

PERSONAS MAYORES: DE 60 ANOS Y MAS

231,22 »

QUIENES NO L0 TIENEN RECURREN AL TEARATO
INORMAL Y/0 DEPENDENCIA BE =3
SUS FAMILIARES, AUNABA EN OCASIONES 725
A WALTRATO 0 TRATA (HOWICO)) &
PERSONAS CON ENFERMEDADES
L SISTENA D SALUD NO WA

EN 2018 LA DIABETES €
(190 DERIDAMENTE LA HIPERTENSION ARTERIAL
HOSTRARON UN INCREMENTO
DESCENTRALIZADA JE SERVICIOS D w1t A Y 157,
RESPECTIVAMENTE

(S A
& . R
N

DE 2013 A 2017 LAS ENFERMEBADES RESPIRATORIAS,
CARPIOVASCULARES, TUMORES ¥ DIABETES REPRESENTARON MAS DEL
S0 7 DL LA MORTALIDAD ENTRE LAS PERSONAS DE S0 A 59 AROS
Y (ASIELP0 % EN LAS PERSONAS DE 60 AROS ¥ MAS

PER S QUE VIVEN CON VIH

LA COVID- 19 £5 DE ALTO RIESGO PARA LAS PEESONAS QUE VIVEN CON ENTERMEIAD
AVANZAMA, BAJA CARGA BE (DY Y ALTA CARGA VIRAL Y QUIENES NO ESTAN TOMANMG

TRATAMIINTO ANTIRRETROVIRAL

45 % wo Tinwe ARGA
ACCESO A TRATAMIENTD  VIRAL, £ ONIDADES 1€
(ANTIRRETROVIRALES)  ATONCION INTEGRAL

oS
e ~DERECHOS HUMANOS

Enlace
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Version #3

Tema: Poblaciones vulnerables y COVID-19 (parte #2)

Obijetivo de la

e Dar a conocer los Derechos Humanos que han sido afectados o amenazados

actividad derivado de la crisis provocada por la pandemia COVID-19.
e Sensibilizar sobre la aspiracién humana a un mundo mejor.
e Emitir recomendaciones a los organismos del Estado.
Medio
Utilizado Red social | Grupo objetivo
Facebook | Poblacién en general.
Twitter Organizaciones, movimientos sociales, funcionarios publicos, lideres
de opinion, periodistas y medios de comunicacion.
Instagram | Poblacion joven.
Are.za geografica | ¢  Ciudad de Guatemala.
de impacto e Poblaciones con acceso a internet y dispositivos méviles.
Presupuesto
para esta accion | | Descripcion Valor unitario | Cantidad | Valor Total
Paquete de disefio de 07 infografias - - Q.4,000
Total Q.4,000
Validacion Quéesel
trabajo
infantil?

El trabajo infantil es todo trabajo
(remunerado o no) donde participan nifias, nifios y
adolescentes, que va contra la ley y vulnera

sus derechos.

e Impedir
nla escuela.

£l trabajo infantil NO
estd permitido
nifio -

Las nifia y adole

cente

con mayor cantidad de nifias y nifos

en ocupacién no permitida son el

sector agropecuario, seguido por
Servicios y comercio,

— /?\
Las nifias, nifios y Se prevé que debido al
adolescentes deben COVID-19,

tener responsabilidades
acordes a su edad.

la tasa de trabajo infantil
pueda incrementarse,

Pendiente de publicacion.
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3.1.3 Cépsula radial

Version #1 Tema: Trabajo que la institucion realiza en el contexto de la pandemia COVID19.
Obijetivo de la Comunicarle a la poblacidn el trabajo que la institucion realiza en el contexto de la
actividad pandemia COVID-19.

Grupo objetivo

e Poblacion en general.
¢ Organizaciones y movimientos sociales.

Medio e Programa de radio “PDHgt” transmitido los dias martes a las 09:00 de la
Utilizado mafana a través de Radio Universidad, 92.1 FM.
Area geografica e Ciudad de Guatemala.
de impacto
Presupuesto
para esta accion | Se obtuvo de la versién #1 de video.
Validacion Reproduccién por medio de PDHgt.
Programa “enlatado” que se transmite por medio de Radio Universidad 92.1 FM.
Version #2 Tema: nifias y nifios libres de violencia.
Objetivodela | e  Elevar el conocimiento de la poblacion en cuanto a sus Derechos Humanos.
actividad e Sensibilizar sobre la aspiraciéon humana a un mundo mejor.

Grupo objetivo

e Poblacion en general.
e Organizaciones y movimientos sociales.

Medio
Utilizado

e Programa de radio “PDHgt” transmitido los dias martes a las 09:00 de la mafiana a
traves de Radio Universidad, 92.1 FM.

Area geogréafica

e Ciudad de Guatemala.

de impacto
Presupuesto
para esta accion | Se obtuvo de la version #3 de video.
Validacion Reproduccién por medio de PDHgt.
Programa “enlatado” que se transmite por medio de Radio Universidad 92.1 FM.
Version #3 Tema: La diversidad sexual no es un virus.
Obijetivo de la e Elevar el conocimiento de la poblacién en cuanto a sus Derechos Humanos.
actividad e  Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.

Grupo objetivo

e Poblacion en general.
e Organizaciones y movimientos sociales.

Medio e Programa de radio “PDHgt” transmitido los dias martes a las 09:00 de la mafiana a
Utilizado través de Radio Universidad, 92.1 FM.

Area geogréafica | ¢  Ciudad de Guatemala.

de impacto

Presupuesto

para esta accion | Se obtuvo de la version #4 de video.

Validacion Reproduccién por medio de PDHgt.

Programa “enlatado” que se transmite por medio de Radio Universidad 92.1 FM.
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3.1.4 Spot de radio

Version #1 Tema: Rompe el circulo de la violencia contra la mujer.
Objetivo de la e Elevar el conocimiento de la poblacién en cuanto a sus Derechos Humanos.
actividad e  Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.

Grupo objetivo

Poblacién en general.
Organizaciones y movimientos sociales.

Medio e Programa de radio “PDHgt” transmitido los dias martes a las 09:00 de la mafiana a
Utilizado través de Radio Universidad, 92.1 FM.
Area geografica | ¢  Ciudad de Guatemala.
de impacto
Presupuesto ==
para esta accion | Se obtuvo de la version #2 de video.
Validacion Reproduccion por medio de PDHgt.
Programa “enlatado” que se transmite por medio de Radio Universidad 92.1 FM.
Version #5 Tema: Personas migrantes retornadas y COVID-19.
Objetivodela | e  Elevar el conocimiento de la poblacidn en cuanto a sus Derechos Humanos.
actividad .

Sensibilizar sobre la aspiracion humana a un mundo mejor.

Grupo objetivo

Poblacion en general.
Organizaciones y movimientos sociales.

Medio
Utilizado

Programa de radio “PDHgt” transmitido los dias martes a las 09:00 de la mafiana a
través de Radio Universidad, 92.1 FM.

Area geografica

Ciudad de Guatemala.

de impacto e Poblaciones con acceso a internet y dispositivos moviles.
Presupuesto

para esta accion | Se obtuvo de la version #5 de video.

Validacion Reproduccidon por medio de PDHgt.

Programa “enlatado” que se transmite por medio de Radio Universidad 92.1 FM.
Pendiente de ejecucion.
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Conclusiones

En el contexto de la crisis generada por la propagacion del COVID-19, no se tenia
material pensado y adaptado para comunicar sobre la defensa, proteccion y
promocion de los Derechos Humanos. Por lo que se produjo material gréfico, audible
y visual de manera digital para su difusion en las redes sociales institucionales y

plataformas virtuales.

Con el fin de elevar el conocimiento de la poblaciéon en cuanto a sus Derechos
Humanos, es de vital importancia tener una vision general sobre el desarrollo de las
actividades a nivel mundial, para prever los distintos escenarios que se puedan

presentar en nuestra realidad.

Aunque la forma para transmitir mensajes, previo a la pandemia, ha sido mayormente
presencial, existe la oportunidad de optimizar y potencializar el uso de las nuevas
tecnologias para la realizacion de material desde dispositivos mdviles y con

aplicaciones de paga a bajo costo.
A pesar que los contenidos parecen estar enfocados a la poblacion en general. Las

respuestas o “retroalimentacion” que se obtiene en las redes sociales esta segmentada

segun la poblacién que habita en cada una.
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Recomendaciones

Para futuras producciones audiovisuales, se recomienda a los estudiantes de
Comunicacion, gestionar alianzas estratégicas de apoyo 0 recursos para la
contratacion de una persona Intérprete de lengua de sefias. Esto, con el objetivo de
crear material accesible para las personas con discapacidad auditiva.

En caso contrario al punto anterior, incluir subtitulos en referencia a la voz en off que

contenga cada produccion audiovisual.

Con el fin de mostrar una postura incluyente ante la diversidad étnica y cultural de
Guatemala, asi como para expandir el alcance de los mensajes, se recomienda invertir
o0 crear alianzas estratégicas que brinden la traduccion, interpretacién, adaptacion y
locucion de textos en los idiomas nacionales. Ya sea para un material en general o

bien, si es segmentado solo a algun sector geografico especifico de la poblacion.
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ANEXOS

anexo 1.
Imagen de delegado
en radio Solola

G PDH Guatemala &
@PDHgt

#Solola | Delegado del @PDHgt de la Auxiliatura
Municipal de Santiago Atitlan participé en un programa
que se transmite en la Radio Voz de Atitlan, en donde
hablo acerca de los #DerechosHumanos en el marco de
la pandemia por el #Covid19.

pdh.org.gt/delegado-de-pd...

Fuente: Captura de

anexo 4.
Condcelo, preparate, actla
B e i
ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2019

Condcelo. Preparate. Actua.

Fuente: Captura de
@PDHgt en Twitter

anexo 2.
Coronavirus COVID-19

verificaciones

e PDH Guatemala &
@PDHgt

1. Si tienes dudas P sobre la informacion que circula
en redes sociales sobre #Coronavirus #COVID19
puedes consultar a @facticagt
Twitter twitter.com/facticagt
Facebook facebook.com/facticagt/
Instagram instagram.com/facticagt/
Whatsapp, signal y telegram al \. 37568119

CORONAVIRUS o s
L] VERIFICACIONES

¢Tienes dudas sobre la informacion que
circula respecto al coronavirus?

EnFACTICA trabajamos
para resolverlas y brindarte
informacion veraz

Envianos tus consultas
anuestras redes sociales

f ¥ © @facticagt

0 a nuestro nimero de teléfono:

oo FACTICA

Fuente: Captura de
@PDHgt en Twitter

anexo 5.
COVID-19, Derechos

Humanos y Periodismo

e CorteInteramacicana de Derechas Humanos

*’ Corte IDH

DECLARACION

covip-19Y
DERECHOS
HUMANOS

Fuente: Captura de
@PDHgt en Twitter
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anexo 3.
¢ Cuando se debe usar la

mascarilla?

O POH Guatemala &

Cuando se debe usar una mascarilla =~

®si esta tosiendo o estornudando

s estan cuidando a personas con sospecha de
infeccion por COVID19'®

®son efectivas solo si se combinan con la higiene de
manos

Aprenda como usarla, quitarsela y desecharla

Info: paho.or s

g/coronaviru

CUANDO SE DEBE USAR
UNA MASCARILLA

+ No es necesario que las personas que no presenten
sintomas respiratorios usen mascarillas

* Use una mascarilla si esta tosiendo o estornudando

* Las personas sanas pueden usar una mascarilla solo
sl estdn cuidando a una persona con sospecha de

infeccion por 2018-nCoV

* Las mascarillas son efectivas solo cuando se usan en
combinacién con la higiene frecuente de manos

*+ Siusauna mascarilla, aprenda como usarla,
quitdrsela y desecharla adecuadamente

Fuente: Captura de
@PDHgt en Twitter

anexo 6.

Muijeres libres de violencia

'—..,...,..o

oy [l sutves de vicleade S

-]
Py

Si te quedas
enfcasa y
violencia

=

Fuente: Captura de
@PDHgt en Twitter



anexo 7.
Datos personales y datos
personales sensibles
@ oo

# Los datos sobre la salud de las personas son
informacion sensible y deben deben ser protegidos por
las autoridades, para garantizar su vida e integridad

Call Center: 15558}
Correo Electrénico:
denuncias@pdh.org.gt

anexo 8.

Consejos para consumidores

e PDH Guatemala @

Consejos para consumidores ante el #

®4Compra lo necesario.
Txenes derecho a recibir informacién clara y
verdadera

4, Ten cuidado con la publicidad engafiosa.

@PDHgt exhorta a proveedores a cumplir con la ley

que protege #

Consejos para

HH de usuari@s y consumidor@s

4

consumidores ante

el Coronavirus COVID-19
+ Compra solo lo necesario.

« Tienes derecho a recibir

informacion clara y verdadera
de los productos que adquieres,

* Ten cuidado con la publicidad
engafiosa. ilnformate!

Denuncias:
@ G2l Center:

Fuente: Captura de
@PDHgt en Twitter

Fuente: Captura de
@PDHgt en Twitter
anexo 9.

Mapa de Guatemala con detalle de Auxiliaturas

arque Natural
£l Triunfo

Tapachuld: i )
de Cordoyal oot S .

Retalhuleu® */®u

Santa Ana
o

Google My Mapgan Salvador
>a

Fuente: sitio web https://www.pdh.org.gt/
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anexo 10.

Leyes complementarias al mandato del PDH

Leyes que asignan responsabilidades adicionales al PDH

Titulo de la Ley Decreto
Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad 1-86
Cddigo Procesal Penal 51-92
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar 97-96
Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad 135-96
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural 11-2002
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia 27-2003
Reformas a la Ley del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor 39-2006
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer 22-2008
Ley de Acceso a la Informacién Pablica 57-2008

Fuente: Procuraduria de los Derechos Humanos, 2017

Fuente: Plan Estratégico Institucional

Anexo 11.

Videoconferencia “Anélisis de recopilacion de datos” / M.A. Evelin Hernandez

» ;Para que nos va a
serivir?

Analizar los problemas |
detectados en el diagnostico

Priorizar los problemas

analizados (Q)
Definir la viablidad y factibilidad

' )
de las soluciones (proyectos) A | .

Fuente: Captura de pantalla
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anexo 12.
Entrevista realizada al Director de Promocion y Educacion de PDH

Héctor Roche

Detalles  Registro de llamadas

10:34a. m.
W2 5550 4670

18min36s

Fuente: Captura de pantalla

Anexo 13.
Videoconferencia “’ Arbol de problemas y anélisis FODA” / Licda. Sandra de Corzo

n . I ] ‘1}, s 0 e e 0 s
Pousa 000825 Grodar

‘‘‘‘‘ o . e 0 0 0 0 o

;QUE ES EL FODA
O DAFO?

Fuente: Captura de pantalla
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Anexo 14.

Cotizacion de material producido

Estimado
Edgar Soto:

Reciba un saludo cordia

por parte del equipo humano que conforma Mr, PRO,
comunicacion mulfimedios. Fs un gusto ponemos a su  disposicion
agradeciendo desde ya, fomamos como una opcion para llevar a la realidad
su proyecto

Segun lo conversado con anferioridad, le compartimos nuestra propuesta
econémica para la produccion de material maltiple. I
adjunto enla pagina siguiente

lle lo enconlrarag

Observaciones:

la

Sroduccién final seré compartida tinicamente al personal designado.
Toda produccion realizada es de uso exclusivo
estipulado para la redlizacion del proy
orevia

esta sueto a

uesta, la remuneracion ec
%. B stante se hac

plada la presente prc
diante un primer pago del 51
antes de la entrega final.

nomica

Sin ofro particular, expresamos que estamos en la disposicion de aclarar las
dudas que se generen al respecto.

alemala,
lunes 24 de agosto de 2020

nente 60 Q.2,250

e

Q.750

Q.1,800

Tolal Q2,550
Video - Version #2

_Diseio " I |_Qs00

Paquele de animacion de 06 _videos/gils -

Paquete de 06 locuciones de 15 segs c/u |

Total

Video - Version #3

Disefio [ Q8

Fdicion y animacién [ Q20

Total

Video - Version #4

[ Q.800

Q1,000 |

Video - Version #5
Dis
Edicién y animacién Q.1.500

| Q.1.500 |

Locucién

Total
Disefio - Version #1
Paquele de disefio de 04 infoaralias |-

Q.1,500

Disefio - Version #2
Paquete de diseiio de 07 infografias | -
Disofio — Versién #3

Q.4.000

"Paquete de diseio de 07 Ayers -
SUBIOTAL

Fuente: Capturas de pantalla.
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