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RESUMEN

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias de la Comunicacién

La presente tesis estd enfocada en el analisis de la aplicacién semiologica a publicidad

farmacéutica, se tomo6 como objeto de estudio la guia de ofertas de una drogueria farmacéutica.

Ademas, se realizo el estudio de la estructura de cada una de las publicaciones, tiene como base

los métodos del andlisis de los semidlogos: Umberto Eco y Roland Barthes.

Roland Barthes es uno de los semidlogos que mas aportes hizo a la semiologia; por su parte,
Umberto Eco realiz6 el andlisis de los mensajes publicitarios de manea mas superficial y visual.
Por ello, el modelo de analisis que se realiza en la presente investigacion es una combinacién de

modelo de anélisis de ambos semidlogos.

En el capitulo I, se encuentra el marco conceptual, en este marco pueden encontrar los
antecedentes, la justificacion y el planteamiento del problema, el cual esta relacionado con el tema

de investigacion.

En el capitulo 11, el marco tedrico, encuentra la teoria recopilada, conceptos basicos y aportes
personales en relacion al tema de estudio, entre los titulos mas relevantes se pueden mencionar los

siguientes:

e Lacomunicacion

e Lasemiologia

e Lapublicidad

e ;Qué es una drogueria farmacéutica?

e ;Qué es una guia de ofertas?

En el capitulo 11, se encuentra el marco metodoldgico, este describe el método utilizado para la
presente investigacion, asi como el tipo de investigacion, la técnica, los instrumentos, el universo

a estudiar y los objetivos, es decir, general y especificos.



En la siguiente parte de la investigacion, se reflejan los andlisis de los seis anuncios que se

utilizaron para aplicar las técnicas de los semidlogos anteriormente mencionados.

Por ultimo, podran encontrar las conclusiones y recomendaciones obtenidas, las cuales se espera

que sean de gran utilidad y sea un aporte para el lector.

Autor:

Flor de Maria Chang Godinez

Titulo de la tesis:

“Analisis de la aplicacion semioldgica a publicidad farmacéutica: guia de ofertas”
Planteamiento del problema:

¢Cudles son los elementos semioldgicos que conforman la estructura de los anuncios

impresos publicados en la guia de ofertas, de una drogueria farmacéutica?
Metodologia:

En la presente investigacion, se utilizo la teoria estructuralista, basada en el modelo de

analisis semiol6gico de Umberto Eco y Roland Barthes.
Instrumentos:
Los instrumentos que se utilizaron con base a la presente investigacion fueron:

e Modelo de andlisis de Umberto Eco y Roland Barthes (visual — verbal).
e Documentos bibliograficos.

e Sitios web.

Resultados obtenidos y conclusiones:

Se determinaron los elementos que conforman la estructura de los anuncios impresos
en la guia de ofertas de una drogueria farmacéutica, a través del modelo de analisis

semiologico de los semidlogos Umberto Eco y Roland Barthes.



Asi mismo, se pueden contemplar los elementos de denotacion y connotacién utilizados en

cada una de las publicaciones, a los cuales se realizé el analisis.

Por su parte, los publicistas que realizan las publicaciones que aparecen en la
guia de ofertas, notan que han utilizados las herramientas necesarias para

llegar al mensaje del grupo objetivo de dichas publicaciones.



INTRODUCCION

El proceso para comunicar entre personas, surge desde el momento que los ancestros en su lucha
por salir adelante, sobrevivir y responde a los instintos humanos, tuvo la necesidad de transmitir a

quienes les rodeaban con emociones y sentimientos, a través de gritos, mimicas y sefias.

Actualmente se puede comunicar a traves de varias herramientas, de las cuales se pueden valer
para transmitir mensajes, estas herramientas también pueden ser utilizadas para promocionar

cualquier tipo de mercancia.

Cuando se habla del factor econémico, se puede mencionar que la publicidad es una de las
herramientas mas efectivas, ya que es utilizada por los comerciantes, fabricantes o empresarios,
para persuadir a los seres humanos e incitar a consumir cierto tipo de productos o dar a conocer
las marcas que ofrecen, ya sea por medio de anuncios impresos, radio, television, internet, entre

otros.
La publicidad es efectiva si va de la mano de la semiologia, con ello alcanza sus objetivos.

La semiologia juega un papel importante en el tema publicitario. Esta ciencia es la encargada de

estudiar los signos dentro del contexto social.

Gracias a esta ciencia, es evidente que se vive inmersos en un mundo de signos. El deseo por
aprender cada dia mas de la semiologia fue de inspiracion para el presente trabajo titulado:
“Analisis de la aplicacion semiologica a publicidad farmacéutica: Guia de ofertas”, donde se
encuentra una serie de aportes tedricos relacionados al tema de la comunicacion, semiologia y
publicidad. Asi como el analisis semiologico de seis anuncios impresos, utilizando el método de
analisis de Umberto Eco y Roland Barthes. En sintesis, se detallan los elementos connotativos y

denotativos de manera visual y verbal que componen cada anuncio.



CAPITULO 1



1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Titulo del tema
Anadlisis de la aplicacion semioldgica a publicidad farmacéutica: guia de ofertas.
1.2. Antecedentes

A través del tiempo se han realizado varios trabajos de investigacion que se encuentran relacionados
con el tema de la semiologia, tomando algunos de ellos como referencia para la presente

investigacion, se pueden mencionar los siguientes:

a. El trabajo de investigacion que desarrolld Evelyn Molina en su tesis titulada: “Publicidad
Sexista — Aplicacion del Andlisis Semioldgico al pdster — Calendario de Cerveza Brahva
2008”, se aborda temas como la publicidad e imagen detallando cada una haciéndonos ver el

efecto de la publicidad por medio de la semiologia y como nos impulsa al consumismo.

Adicional a esto, uno de los modelos de anélisis semioldgico que tomo para realizar su trabajo
de investigacion, es el de Umberto Eco.

b. En el afio 2011, la estudiante Débora Lemus, realiz6 una investigacion semiolégica de los
anuncios de perfumes para mujeres, publicados en una de las revistas mas famosas de
variedades, Revista Cosmopolitan, el trabajo de investigacion fue realizado desde la
perspectiva semioldgica utilizando el modelo de analisis de Umberto Eco, indirectamente el

estudio realizado sirve como referencia y antecedente para la presente investigacion.

1.3. Justificacion
En el pasado, la semiologia era utilizada para el analisis de imagenes, pero con el transcurrir del
tiempo se ha implementado en campafias publicitarias, anuncios impresos de radio, television y

medios digitales.



Varios estudios de investigacion han demostrado que los analisis semidticos conllevan un mensaje,

que es decodificado por la poblacion, a través de los distintos medios.

El deseo de querer aprender mas en relacion a la semiologia, es uno de los motivos porque surge el
tema de investigacion. Y analizar la estructura de cada uno de los anuncios que se utilizan en la

publicidad de la guia de ofertas, en una drogueria farmacéutica.

Por su parte, la semiologia como tal, es una ciencia muy completa, ya que se ocupa de todos los

sistemas de signos y de los aspectos de la realidad que puedan transmitir mensajes.

La semiologia estudia todos los sistemas de comunicacion, para ello se desea analizar cada detalle

que forma parte de los anuncios, a través de la connotacién y denotacion de manera visual y verbal.

En la vida cotidiana se encuentran miles de signos al alrededor, para ello es evidente darse cuenta de
algo tan pequefio, pero que tiene gran significado; pero el signo como tal es Unicamente parte del
proceso de comunicacion, dado que, si no tiene un significado, el signo deja de ser un objeto de

estudio.

1.4. Planteamiento del problema

La semiologia como tal, aparte del estudio de los signos y sus significados, también estudia su
naturaleza y su clase, tiene como objetivo la funcién del signo como instaurador del sentido y

facilitador de relaciones comunicativas.
La ciencia de la semiosis existe gracias a la relacion entre la semiologia y la comunicacion.
Los fendmenos caracteristicos del estudio semioldgico son: la significacion y la comunicacion.

Al mencionar el estudio de comunicacion, se debe tomar en cuenta los elementos que intervienen,

tales como:

e Elsigno



o Cddigo

o Canal
 Informacion
o Contexto

e Emisor

Al relacionar cada uno de estos elementos entre si, forman un proceso de comunicacion. Es por eso
que se plantea la siguiente interrogante ¢Cudles son los elementos semiolégicos que conforman la
estructura de los anuncios impresos de la guia de ofertas de una drogueria farmacéutica, segun el
modelo de anélisis de Umberto Eco y Roland Barthes?

1.5. Alcances y limites

El objeto de estudio de la presente investigacion es la guia de ofertas de una drogueria farmacéutica,
la cual consta de 12 paginas, de las cuales se realizd el analisis de cinco anuncios publicitarios
publicados en hoja tamafio carta (8.5 x 11”) y un anuncio en hoja tamafio doble carta (177 x 117)

que se encuentran en la publicacién del mes de marzo 2020.



CAPITULO 2



2. MARCO TEORICO

2.1. Lacomunicacion

Se puede mencionar que la comunicacion proviene de los términos comunicar y comunicare. Estos
términos aparecieron por primera vez al rededor del siglo XIV. La comunicacion se hacia ver en este
tiempo como una accién de participacion en coman, asi como comunicar se hacia ver como querer

participar en.

Los seres humanos, al tratar de comunicarse, conviven con otras personas. En la Edad Media se tenia

la idea que al actuar en comun era la accién de comunicarse.

El capitalismo comercial produjo grandes cambios, ya que en el siglo XV las necesidades de objetos
bésicos se convertian en mercancias, es decir, la necesidad de comprar y vender se convertia cada
vez mas necesario y esto impulsaba a los seres humanos a tener una comunicacion entre ellos, para

lograr su objetivo.

Alrededor del siglo XVII y XVIII, se realizd una evolucidn significativa a nivel de produccion y
fabricacion, por ende, el crecimiento de consumismo; por tal motivo, la venta y compra de mercaderia

provoco el desarrollo de sistemas mas eficaces para hacer el intercambio mas simple.

Los cambios de desarrollo a nivel de comunicacion impulsaron la creacion de expresiones como:

lineas de comunicacion o sistemas de comunicacion.

La comunicacién puede ser a través de diversos canales, y se puede tomar como intercambio de

mercancias o de informacion, entre personas.

Los términos comunicar, compartir y participar en comun predominan en el siglo X1X adn con la

aparicion de la prensa, y en el XX con el surgimiento de los medios de comunicacion masiva.

Para la Real Academia Espafiola, la palabra comunicacion es definida como: “accion y efecto de

comunicarse”.

El origen etimolégico de este vocablo del latin communis, plantea de entrada una interrogante sobre

el sentido de su uso actual, adjetivada con el término social, la palabra comunicacion.



Segun Carlos Interiano, en el texto Semiologia de la Comunicacion, lo define de distintas maneras

como.

e Esun acto de dar y recibir informacién.

o Eselintercambio de ideas, sentimientos, emociones; entre comunicador y un receptor.
e Esunacto de dar y recibir informacién.

o Lacomunicacion es el proceso con el cual se crea 'y comparte ideas claras.

o La comunicacion eficaz depende de la claridad de las ideas y no la exactitud de los datos.
2.2 Elementos de la comunicacion

Para llevar a cabo la comunicacion, es necesario que concurran varios elementos que componen o0

intervienen en el proceso de la comunicacion.
2.2.1 Emisor

Es el principal protagonista del proceso de la comunicacion, ya que es el que crea el mensaje que se
trasladara y debe codificarlo de manera que las demas personas a quienes dirige el mensaje puedan

entenderlo, puede ser conocido también como la fuente que crea el mensaje.

El procedimiento que utiliza el emisor para trasladar el mensaje al receptor es realizar la codificacion

de los signos que desea trasmitir.
El individuo u organizacion que desarrolla el mensaje, también se le denomina: codificador.

Es el agente encargado de generar una fuente de informacion, en pocas palabras, la salida de un
mensaje puede ser una persona, institucion, organizacién o grupo, su papel es muy importante en el

proceso, ya que es quién establece la relacion.

Es el encargado de presentar el contenido informativo lo mas apegado a la realidad, separando los

hechos reales de las opiniones subjetivas.
2.2.2 Receptor

Es la persona a quien va dirigido el mensaje creado por el emisor, se le puede conocer también bajo

los nombres: destino o destinatario.



El receptor es la persona que tiene el conocimiento o maneja los signos o simbolos, es decir, en el
seno social, que recibe por medio de un mensaje estructurado, donde su objetivo es comunicarle un

mensaje.
Esta persona al momento de recibir el mensaje, descodifica e interpreta el mensaje enviado
por el emisor, a través del conocimiento obtenido ya sea cultural, experiencia, por opiniones
0 por medio de situacion.

2.2.3 Mensaje
Es un grupo de palabras, el cual son producidas y combinadas por medio de reglas, las cuales
producen un significado, para ello se utiliza un cédigo.
Los mensajes pueden ser enviados por medio de un canal, que es elegido por el emisor
(fuente) tomando en cuenta que el objetivo principal es que llegue al receptor y que este lo
reciba y pueda decodificarlo.

Por lo tanto, se debe tomar en cuenta que los mensajes son una infinidad de sefias, las cuales al utilizar

las combinaciones y el codigo correcto cumpliran su objetivo principal.
El mensaje debe de estar bien estructurado por la parte emisora, y debe de contener
una cantidad minima de errores, ya que si este no es detallado correctamente nunca llegaréa o
creara confusion al receptor.
En cada mensaje se debe considerar que puede contener todo tipo de signos, los cuales
tienen mayor numero de significados para una comunidad determinada.

2.2.4. Canal

El canal es el medio que transporta los mensajes, se pueden mencionar algunos como: radio,

television, prensa, revistas, folletos, peliculas, entre otros.



2.2.5. Cddigo

Es el conjunto de signos y sefiales de los cuales se vale para transmitir mensajes a otras personas. La
codificacion es el proceso que el emisor prepara el mensaje, asi el sujeto comprende el mensaje

enviado.

La codificacion del mensaje se realiza, a través del conocimiento del emisor, relaciona a las
caracteristicas del canal que empleara, se debe tomar en cuenta las exigencias del publico al que se
dirigira el lenguaje a utilizar, y la cultura de quienes reciben el mensaje. Esto lo realiza, con la
finalidad que la decodificacion se lleve a cabo con éxito, ya que el ser humano se vale de gran
variedad de codigos para comunicarse, cada uno de los cuales tienen sus propias reglas.

2.2.6. Referente
Es una parte importante en el proceso de comunicacién, ya que el referente es la realidad
que se refiere al mensaje, es la realidad que se percibe, a través del mensaje. Se puede tomar
como ejemplo, los siguientes mensajes:

e Lamesa esta rota

e Referente: ‘la mesa”



Emisor

Contexto

Canal

Elementos de la

T Codigo
comunicaciéon

Referente

Quien envia el
mensaje

Lugar en donde se
lleva a cabo el

proceso comunicativo

Por donde se envia el
mensaje

Conjunto de signos
con los que forma el
mensaje

Mensaje

Lo que se evoca en el
mensaje

Receptor

Lo que el emisor le
dice al receptor

Fuente: elaboracidn propia.

2.3 Funciones de la comunicacién

Las funciones de la comunicacion son las que se utilizan para comunicar y llegar al receptor con

Es quien recibe el
mensaje del emisor

diferentes finalidades, cada una de estas funciones se enfocan en seis elementos de comunicacion,

los cuales se pueden mencionar:

10



2.3.1 Funcion apelativa
La funcion apelativa tiene como objetivo obtener la reaccion entre el mensaje y el receptor,
el cual busca una reaccion en este dltimo.
Esta funcion busca que el receptor haga algo en relacidn a su reaccion a cierto mandato. Un
ejemplo de esta funcion es el siguiente:

iLlama ya, y pide tu café Helvetia!

2.3.2 Funcion referencial
Esta es la base de toda comunicacion, define las relaciones entre el mensaje y el objeto al
que se hace referencia. Su problema fundamental reside en formular, a proposito del
referente, una informacidn verdadera, observable y verificable, segun referencia de Guirad,
citado por Velasquez.
Si se utiliza la funcion referencial, el elemento de la comunicacion concentra la
atencion en el referente, ya que el principal interés se pone en proporcionar al receptor la

informacidn objetiva sobre el mismo.

2.3.3 Funcion metalinguistica

Se utiliza para hablar del uso de la lengua, es decir, hablar sobre el lenguaje que tienen los seres

humanos.

2.3.4 Funcion emotiva
Esta funcion permite al emisor exteriorizar sus actitudes, sentimientos, emociones, estado
de animo, asi como los deseos, se encuentra en primera persona. Esta funcion cumple su

objetivo cuando el mensaje esta centrado en el emisor.
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2.3.5 Funcion fatica
Se utiliza para facilitar el contacto social, transmite mensajes de amplio contenido. La
funcion fatica hace referencia a todos las formas o maneras de comunicar, al momento de
iniciar o finalizar una comunicacion.
Esta funcion esté orientada al canal de comunicacién entre el emisor y el receptor. Su

contenido informativo es nulo, y se utiliza como forma de saludo.

2.3.6 Funcion poética
Esta funcion es utilizada y se produce cuando el mensaje llama la atencién sobre él
mismo, es importante en literatura, también en la publicidad.
Los recursos de esta funcién son variados, todas las figuras estéticas y juegos de palabras,

aparece siempre que la expresion atrae la atencion sobre su forma. VVéase lo siguiente:

e REFERENTE
Funcién referencial
CODIGO
Funcién metalinguistica ~
RECEPTOR
Funcién apelativa
|
'\ MENSAJE "

Funcién poetica

7 N

CANAL 0 MEpIo

Funcién fatica

i

EMISOR

Funcién emotiva

Fuente: elaboracidn propia.
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2.4  Definicion de semiologia

La semiologia se ocupa de todos los sistemas de signos y de todos los aspectos de la realidad que
puedan transmitir mensajes, esta ciencia facilita los métodos para analizar o comprender mejor los
mensajes que transmiten. Por medio de ella, se puede analizar las técnicas 0 mecanismos que se
utilizan por medio de la publicidad, asi como los mensajes subliminales que se encuentran oculto en
la publicidad, que recibe por medio de los medios impresos, la television y el resto de medios de
comunicacion. A su vez, puede ayudar a comprender los valores proyectados en una pelicula, una
muestra de afecto, por parte de algin familiar, por ejemplo: Un abrazo consolador, por parte de sus

padres, que te dan fuerza y te invita a seguir adelante ante cualquier situacion.

El mas famoso linguista de todos los tiempos Ferdinand de Saussure, bautizé a esta ciencia con el
nombre de semiologia. El vislumbraba como la ciencia que iba a estudiar, en qué consistian los

signos y cuéles eran las leyes que los regian. En esta definicion, él abarcaba todos los sistemas de
signos que existen desde los cddigos del alfabeto Morse, hasta el alfabeto de los sordomudos, por

tal motivo, la semiologia se puede definir como el estudio de los sistemas de signos no linguisticos.

Bobes Naves empieza afirmando que: “La Semiologia es la ciencia de los signos” (Bobes 1989:7)
en la misma obra afirma que: “Aunque generalmente se admite que (...) el objeto de la
investigacion semioldgica es el proceso de semiosis (...) (idem:115). Aunque parezcan
contradictorias ambas definiciones son véalidas, ya que no hay semiosis sin signos, y los signos solo

tienen valor dentro de un proceso de semiosis.

El semidlogo mas prestigioso en la actualidad Umberto Eco, la define como: “Una teoria general
de la cultura” (Eco 2000:51). Siguiendo a Eco, se entiende que la semiologia es el estudio

sistematico de cualquier fendmeno de significacion y/o comunicacion.
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La semiologia ha venido conquistando un importante terreno dentro de los estudios, y poco a poco
ha venido sustituyendo a la linguistica, ain en los niveles escolares primarios.

2.5. Representantes de la Semiologia

Ferdinand de Saussure

En 1857, nacié Ferdinard de Saussure, era un linglista que nacio en Suiza, Estudio en Leipzig, en la

escuela de neo gramaticos, él queria realizar la renovacion de los métodos de estudios de la gramatica.

En 1879, realizd la publicacion de una Memoria sobre el Sistema Primitivo de las VVocales en las
Lenguas Indoeuropeas. En el afio 1980, fue nombrado profesor de gramatica comparada en la Ecole

des Hauts Etudes de Paris.

Para Ferdinand de Saussure, la semiologia es: “La ciencia que estudia la vida de los signos en el seno
de la vida social”. También propone o muestra que cada palabra tiene un componente material
(imagen) = significante, y un componente mental (idea o concepto de representacion por el
significante) = significado.

Significado + significante = signo
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Charles S. Peirce

Charles Pierce, naci6 en 1839 es un filésofo norteamericano, tenia como padre a un astronomo y

matematico Benjamin Peirce, los conocimientos y la preparacion cientifica se la debia a su padre.

En 1859, logro obtener el grado de bachelor of arts en la Harvard University, luego obtuvo en 1862

el grado de master of arts en 1863.

La vocacion mas imponente de Charles Pierce, era la filosofia. Vivid de su trabajo como cientifico.
Chales Pierce, trabajo y se desarrollé en la Semantica, el interés que cred lo llevo a desarrollar una
I6gica simbdlica, para él el signo era una representacion mental, la cual una persona o ser humano

podia conocer cada objeto de la realidad.
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Umberto Eco

Umberto Eco, naciod en el afio de 1932, fue un semiologo y escritor italiano.

Realiz6 la labor de docente en la Universidad de Bolonia en 1971, donde impartia la catedra de

Semidtica.

En su &mbito historico, se puede mencionar la filosofia, la expresion artistica, lo cultural, asi como la
necesidad de tener un método de andlisis Unico, él se basaba en la teoria semiotica, para analizar
cualquier fenémeno cultural, cualquier acto de comunicacion que se transmite por medio de cédigos.
O cualquier interpretacion idealista o metafisica. Asimismo, realizé una teoria de los cédigos y una

tipologia de los modos de produccion signica.
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Roland Barthes

Roland Barthes naci6é en 1915, fue un semidlogo francés, de los principales representantes de los

criticos estructuralistas.

Fue estudiante del liceo Louis-le-Grand, trabajo como docente en el liceo de Biarritz, en el Liceo

Voltaire y luego en el Collége de France.

Fue periodista literario en Combat, fundador de una revista llamada Théatre Populaire fue

influenciado por la obra de los lingtistas Leonard Bloomfield y Ferdinand de Saussure.

Alrededor de los afios setenta y junto a Julia Kristeva, Phillipe Sollers, Jacques Derrida y Jacques
Lacan, fundaron la ciencia, la semiologia, deseaban estudiar la naturaleza, produccion e interpretacion
de los signos, a través del analisis de textos.

2.6. Elsigno

Cada ser humano tiene su propio marco de referencialidad, posee un campo de experiencias que €s
propio, aunque conviva en sociedad. El proceso de significacion de la realidad es entonces un
producto personal y esta regido Unicamente por leyes generales de captacion, almacenamiento,
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recuperacion, elaboracion, decision y al acto mismo de la transmision; con ello resulta veridica la

famosa frase de “cada cabeza es un mundo”. En este caso, el mundo de las ideas.

Segun Carlos Velasquez (2006:41) en su libro: Teoria de la mentira, da una definicion del signo como
todos los objetos que existen en la naturaleza, pueden convertirse en signos en el momento en que

sobre su ser material (significante) reciben un valor afiadido: el significado.

Carlos Velasquez (2006:41), en su libro teoria de la mentira proporciona un ejemplo del signo, el
cielo esta despejado es un fendmeno natural que existe independiente a la conciencia del ser humano.
En el mismo, no es signo; sin embargo, cuando una persona observa dicho fenémeno e interpreta de
él que hace buen tiempo, lo esta convirtiendo en un signo. Aunque no estén conscientes de ello, las
personas transforman permanentemente toda la realidad en signos. Ir por la calle e interpretar cada
rostro algo distinto: la forma de vestir, la expresion facial, la prisa que lleva, son inmediatamente

convertidos en signos que permiten “leer’ toda la realidad.

En semiologia, existen diversidad de conceptos en torno a la definicion del signo, lo més importante
es la esencia de la semiologia, ya que todas las definiciones siempre llegan a la misma finalidad que

es reproducir de manera tedrica la definicion de la imagen.

2.7  Componentes del signo

Saussure plantea el signo como una coexistencia inseparable entre el significante y el significado; por
su parte, Charles Pierce sostiene que esta dualidad no es suficiente para explicar al signo y teoriza
acerca de una interrelacion triple dentro de la vida de este: el significante, el significado y el objeto o

referente.

2.7.1. Significante

Es la idea que hace de las palabras determinadas a una idea que trasladan por medio de sonidos. Es
la palabra que hacen llegar a la cabeza y es asociada al mencionar ciertas palabras o letras

determinadas.

El significante se puede recibir por medio del lenguaje oral o escrito.
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Cada ser humano dependiendo de su entorno tiene siempre una idea o un signo de algo al
momento de percibirlo, por medio de sus sentidos lo desarrolla a nivel mental. Si alguien te

dice U-V-A-S sabes que uniendo las letras tienes la palabra UVAS.

2.7.2 Significado

El significado es el concepto de ideas que provoca los sonidos que emiten, es el concepto al que se
dirige y hace la imagen en el pensamiento, es la idea representada. Por ejemplo, el significado de
“uvas” para alguna persona puede ser un racimo de uvas verdes; para otras, podrian ser solo algunas
uvas moradas, cada persona tiene su propia idea de esa fruta.

2.7.3 Referente

Es la realidad fisica 0 mental a la cual alude un mensaje. Sin embargo, hay signos que carecen de
referente, pero nunca de un significado. Por ejemplo, el signo “unicornio” posee significante y
significado, pero no posee referente. Es decir, no existe en la realidad concreta un ser 0 una cosa que

se llame unicornio.

2.8 Los codigos

Carlos Velasquez (2006:79), en su libro: Teoria de la mentira menciona que, utiliza cdédigos cada vez
gue comunica utiliza signos, pero estos carecen de sentido si no se les ubica dentro de un conjunto al
que pertenecen. Por ejemplo, una luz roja, dice nada en si misma. Se necesita ubicarla dentro de un
cédigo para asignarle algun significado. Si la ve acompafada de verde y amarillo, significara
“deténgase”, seglin el codigo del semaforo. En cambio, si la ve en la ventana de una casa de barrio,
un sabado por la noche, seguramente se piensa que es un lugar donde venden tamales o

geograficamente un lugar en donde trabajan las sexoservidoras.

El valor del signo, solo existe si se le ubica en su cddigo, para que exista la comunicacion es necesario

uno o varios codigos.
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2.9. Clasificacion de los codigos
Para clasificar los signos, Carlos Velasquez, en Teoria de la mentira, hace referencia a la propuesta
de Pierre Guiraud, que es la mas difundida y sencilla. Esta clasificacion define tres categorias:

« Linguisticos
o Paralinguisticos

o Extralingisticos

29.1 Cadigos linguisticos

Estos codigos se refieren a las lenguas e idiomas con los que se comunican todas las personas, también

puede Ilamarse lenguaje verbal, articulado en pocas palabras, se puede llamarle lenguaje.

Los codigos linglisticos son de naturaleza fonica, ya que se comunica por medio de la voz o por

sonidos.

2.9.2 Cadigos paralinguisticos

Los codigos paralinglisticos son apoyos que se utilizan en el proceso de la comunicacion, estos
pueden ser, por ejemplo: el movimiento de manos mientras habla, gestos faciales, los cuales pueden

dar un significado al receptor.

2.9.3 Cadigos extralinguisticos
Estos cddigos llevan el nombre de extralinglisticos, ya que no contienen ninguna relacion con el
lenguaje verbal, estos codigos transmiten una infinidad de mensajes sin utilizar ninguna palabra

Unicamente por medio de una imagen, una estructura arquitectonica o un icénico.
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2.10. ¢Qué es la Semiosis?

La Semiosis es un proceso humano en el que involucra signos, incluyendo la creacién de un
significado. Es un proceso que se desarrolla con la mente del intérprete, se inicia con la percepcion
del signo y finaliza con la presencia en su mente del objeto del signo, quiere decir que el receptor
utiliza los signos y le asigna un sentido especifico.

Greimas, define la semiosis como: “la operacion productora de signos, mediante la instauracion de
una relacion de presuposicion (...) (Greimas, 1990:364). Esto quiere decir que el signo no tiene
valor solo, hasta que es utilizado en el proceso de comunicacion y se relaciona entre el significado

y el significante, y esto se establece hasta el momento que dos personas entablan una comunicacion.

2.11 Denotacion y connotacion

Denotacion

La denotacion describe emociones y pensamientos provocandolos, a través de una imagen, informa
de manera objetiva y sin dar pie a interpretaciones.

Esta describe las imagenes o elementos visuales que contengan, detalla los elementos que a

simple vista puede ser importante para la aportacién de sentidos.

Connotacién
Esta emplea las palabras en sentido figurado, lanza mensajes de manera subjetiva, asi él
interprete, y pueda comprender el mensaje, la connotacion tiene multiples interpretaciones.

En la connotacion, el contexto da pistas sobre el mensaje que da.

21



2.12  Modelo de anéalisis Umberto Eco

El modelo de anélisis de Umberto Eco, distingue dos registros significativos, unos es el visual y el
otro es el verbal, el registro visual contiene informaciones denotadas, las cuales conducen a unas
connotaciones ideoldgicas, en el caso del registro verbal sirve para fijar mensajes transmitidos, a

través de las imagenes que proporciona cada anuncio publicitario.

2.12.1 Registro visual

Sirve para analizar como se utilizan las imagenes y que significados transmite. El objetivo principal

es detectar y fijar algunos significados que puedan pasar desapercibidos a primera vista.

Por consiguiente, se analizan tanto las denotaciones como connotaciones.

2.12.2 Denotacién

A través de una descripcidn denotativa de cada elemento que se encuentra en los anuncios que puede
empezar a extraer algunas connotaciones, la denotacion sirve como base para empezar a extraer el

significado connotativo del anuncio.

2.12.3 Connotacion

Estas obedecen a un codigo que la misma sociedad reconoce como tal, casi siempre estos codigos

estan tan arraigados en la sociedad que apenas se percate.
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— Registro visual

Denotacidn

— Connotacion

Umberto Eco

Fuente: elaboracion propia.

2.13 Modelo de anélisis Roland Barthes

El andlisis de Roland Barthes, por su parte trabaja por medio de tres niveles de interpretacion,
verbal, denotacién y connotacion. El nivel verbal cumple dos funciones, anclaje y relevo. La
funcion de anclaje es fijar los mensajes transmitidos por la imagen; mientras que la funcién

de relevo, complementa dichos mensajes.

En la denotacién se identifica los elementos significativos de la imagen, y la connotacién

identifica los elementos de manera ideoldgica que complementan y dan sentido al mensaje.

2.13.1 Funcion de anclaje

Barthes dice que el anclaje es quien controla todos los elementos que contiene una imagen y se puede
encontrar en fotografias, revistas en general en toda la publicidad impresa. Su primordial fin es fijar

el mensaje.
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Se puede encontrar la funcion en la repeticion de ciertos vocablos o frases, asi como en los cambios

de color, en los tipos de letras, en los tamafios.

2.13.2 Funcion de relevo

La funcion tiene como primordial fin aclarar el mensaje, permite elegir ciertos significados y desechar

otros.

Regularmente se pueden encontrar en dibujos o ilustraciones de los anuncios publicitarios. Las

palabras y las imagenes se unen, porque complementan pequefios textos en un mensaje.
2.13.3 Mensaje denotado

Es la descripcion de todos los elementos que forman parte del mensaje, se puede enumerar cada uno

de estos elementos.
2.13.4 Mensaje connotado
Es el significado de cada elemento denotado en el mensaje, se puede decir que es la

idea que da cada signo que aparece en el mensaje o el anuncio publicitario.

{ Funcidn de relevo

O

— Denotacion
i

i)

L

(O | H Connotacion
o ||

O | || Funciénde
(- anclaje
©

@)

a'el

Fuente: elaboracion propia.
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2.14  ;Queé es la publicidad?

La publicidad es un método que es utilizado para informar y persuadir a las personas, dirigido a
influir sobre la conducta de las personas, a traves de medios de comunicacion, con el objetivo de
obtener una compensacion. Se debe mencionar que en algunas ocasiones suelen confundir el
término “publicidad” con el de “propaganda”, es importante comprender que la propaganda es

utilizada mas en temas politicos, sociales, religiosos.

Cabe mencionar que la publicidad existe desde el momento en que fue utilizada para persuadir a las

personas Yy lograr influenciar en su comportamiento y en su actitud.

Se debe tomar en cuenta que la publicidad va evolucionando, asi como los medios de comunicacion

con los que se cuenta actualmente.

La publicidad es la herramienta eficaz de los comerciantes, fabricantes y empresarios, ya que esta
herramienta los ayuda a lograr sus objetivos de venta y han tomado a la publicidad como una

estrategia comercial.

2.15 Tipos de publicidad

2.15.1 Publicidad impresa
Es la que se realiza en cualquier medio impreso como revistas, folletos, prensa, entre otras.
Es una de las herramientas de publicidad tradicionales en el marketing.

Es uno de los mecanismos que llega més réapido al grupo objetivo, la puedes pasar de mano en mano
en diferentes y simultaneas formas. Dentro de la publicidad impresa se pueden emplear muchos

elementos, con el fin de incrementar ventas, mejorar imagen, lanzar productos.

Adicional a las maneras que tradicionalmente se utilizan pueden utilizarse como apoyo los siguientes

recursos:

. Afiches publicitarios
. Impresion de Flyers
. Folletos plegables

. Tarjetas postales
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. Impresion en tarjetas
. Volantes

. Separadores

. Revistas

. Brochures

2.15.2 Publicidad en radio

La publicidad en radio, con ello se utiliza menos recursos, pero es la que necesita mas estrategia,
funciona y logra llegar al grupo objetivo unicamente utilizando el sentido del oido, por lo tanto, la

publicidad en radio debe ser 6ptima.

Debe hacer al radioescucha volar su imaginacion, a través de una publicidad, debe ser una publicidad

atractiva para el sentido del oido, asi lograr los objetivos.

Se debe realizar con una voz atractiva, para captar al oyente, debe de utilizar un buen locutor o
locutora, asi lograr captar la atencion del grupo objetivo, a quien va dirigida la publicidad.

2.15.3 Publicidad en television

Se realiza por medio de comerciales que se emiten en espacios entre la programacion de la

televisora, a estos espacios de les llaman pautas.

Para realizar publicidad por medio de la television, se debe contar con un buen capital, ya que en

ella se debe invertir gran cantidad de dinero.

La television es uno de los medios masivos, y es por este medio que se alcanza llegar a una gran

cantidad de personas.

Es uno de los mejores medios para tener gran impacto. Cada pauta publicitaria cuenta con una
duracion de aproximadamente 20 a 30 segundos, deben ser los 20 a 30 segundos mejor aprovechados,

tratando de llevar el mensaje de manera clara y concisa al grupo objetivo.
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2.15.4 Publicidad digital

Actualmente, se puede mencionar que esta publicidad tiene un alto impacto, ya que la mayoria de
clientes jovenes emplean el medio digital para estar conectados, todas las personas hoy en dia cuentan

con una computadora, una tablet o un teléfono inteligente.

Los medios por los cuales se puede hacer publicidad se han ido modernizando cada dia mas, ahora se
puede encontrar publicidad online, solamente con poner un video en You Tube o entrar a las redes

sociales, bombardean miles de anunciantes.

La publicidad cada dia evoluciona més, y cada dia se llena de mas herramientas como las que utiliza
hoy en dia en la publicidad online, de las cuales se puede mencionar: anuncios que aparecen en los

buscadores, banners en cualquier red social, entre otras.

2.16 Teoria del color

El color ha formado parte de la vida del ser humano desde sus inicios, como parte del desarrollo y
evolucion de las sociedades en el mundo. El uso del color se volvio fundamental en la historia de las
diferentes culturas: los egipcios tenian pisos de color verde y fueron los pioneros en la construccion
de templos y hospitales en los que usaban cristales que reflejaban los colores; los chinos
representaban los puntos cardinales por los colores azul, rojo, blanco y negro; Aristételes describid
los colores basicos y los relacion6 con la tierra, el agua, el cielo y el fuego; pero Isaac Newton, al
pasar un rayo de luz por un prisma, fue el que descubrid los siete colores y que al pasar esos colores
por otro prisma el rayo de luz nuevamente se volvia blanco. Este experimento afirmd la teoria que el

blanco es la unién de todos los colores y el negro la ausencia total de los mismo.

Se ha demostrado que, el color influye en el estado de animo, es por ello que se emplea a diario en
publicidad, con el fin de obtener una respuesta positiva de los consumidores, hecho ignorado por la
mayoria de ellos, pues toman decisiones de compra con base a las necesidades, los que conocen de la

marca y el producto, por lo que ven en ese momento, por ello el color juega un papel clave.
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Los colores en el mundo de la publicidad, y més en el disefio grafico, nunca se usan de forma aleatoria.
Cada color y cada tonalidad que se deriva, transmite informacidn en concreto. Conocer a detalle cada
uno de ellos es de gran utilidad para emplearlos de forma correcta, ya sea que se van a utilizar en una

campafa publicitaria para promocionar un nuevo producto o a disefiar un logotipo.

Los colores ayudan a contar y transmitir una historia, a llamar la atencion, a transmitir emociones,
sensaciones. Con un color se puede quedar més relajados, mas activos, méas atentos. Si quieres usar

bien los colores en publicidad debes saber el significado de cada color.

Representa frescura, tranquilidad, seriedad confianza e inteligencia. Es
el mds frio de los colores, es asociado frecuentemente con la
imaginacidn, la razén y comunicacidn, trasmite elegancia. Es el color del
cielo y del mar, significa simpatia, armonia, fidelidad, justicia, verdad,
miedo, es el color de las virtudes espirituales es el color principal de las
cualidades intelectuales y masculinas.

Las marcas comerciales lo eligen para su publicidad, ya que provoca un
efecto relajante, en el mercadeo es utilizado para representar calma.

Este color demuestra alegria y peligro, color de la realeza, nobleza, lujo,
fortaleza, amor, sacrifico y audacia, victoria, sangre, fuego, agresividad,
violencia, también es el color de las pasiones, es el color de los reyes,
Opticamente se situa siempre delante.

Es asociado con el café, chocolate, madera, otofio, tierra, madera.
Representa lo simple, humilde, lo corriente, equilibrio, cercania.
Representa antigliedad, feo, antipdtico y desagradable.

Este color demuestra esperanza, amistad, angustia, ansiedad,
representa la primavera, demuestra fe y respeto. El color verde
muestra amor a la naturaleza.

Es un color independiente y es el mas variable.

Es el color del poder, violencia, muerte, color favorito por los
disefiadores y de la juventud, de la negacién y la elegancia. La renuncia
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del color da lugar a la objetividad y la funcionalidad, las virtudes del
disefio. Denota autoridad e individualidad.

Es uno de los mds enigmaticos que conocemos, representa falta de luz,
lo desconocido, lo tenebroso, lo misterioso.

Demuestra sentido comun, sensatez, experiencia, aburrido y
mondtono, puede asociarse con la vejez, puede decirse que es un
color apatico y neutral, ya que este color no es ni oscuro ni claro.
Representa soledad.

Blanco

El blanco es la coloracidn del comienzo, el bien, la honradez, representa
luz, paz, calidez e integridad. Es neutral, transmite sencillez, pureza,
veracidad e inocencia.
Segun su simbolismo es el color perfecto, los productos o anuncios lo
asocian con la pureza.

Violeta

En la antigliedad era el color del poder, es el color de la pertenencia y
la sobriedad, en el simbolismo cristiano es el color de la penitenciay
humildad. Es un color que representa nostalgia y tristeza.

El color violeta, trae por tanto, un sentimiento de resaltar, marca
personalidad, decisidn y atrevimiento. También muestra madurez y
equilibrio, resalta pasion, misterio, estabilidad, intriga, sobre todo,
originalidad y creatividad, sigue siento el color predilecto para la
sensacion de cambio y renovacion.

Fuente: elaboracion propia.
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2.17  ¢Que es una drogueria farmacéutica?

Una drogueria farmacéutica es una compafia que se dedica a comercializar medicamentos y
productos, tales como cosmética, aseo y limpieza. La labor principal es la distribucion de

medicamentos a farmacia, hospitales, ONG’s, tanto a nivel privado como publico.

Mes a mes las compafiias realizan la distribucién de un folleto, asi como la guia de ofertas para sus
clientes, esta contiene una parte de promociones a las que sus clientes pueden optar, cuenta con notas
informativas de ciertos medicamentos y anuncios publicitarios de algunas marcas que se distribuyen,

las cuales varian mes a mes.

2.18 Guia de ofertas

La guia de ofertas es un folleto impreso de pocas hojas que se emplea con fines divulgativos o
publicitarios. La guia de ofertas es utilizada como una herramienta por la fuerza de ventas de una
empresa, para obtener mayores ventas e informar a los clientes de los productos que se ofrecen y las

ventajas que tienen mes a mes.

La guia de ofertas puede ser utilizada para ofrecer descuentos, promociones de ciertos productos que
benefician al cliente. Asi como mostrar qué productos distribuye la compafiia.
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CAPITULO 3



3. MARCO METODOLOGICO

3.1  Meétodo de investigacion
Para llevar a cabo la presente investigacion, se utilizaron métodos combinados analitico y descriptivo.

Segun los autores Buendia, Colas y Hernandez, opinan que el método de analisis consiste en la

descomposicion de un todo en sus elementos.

El método descriptivo es aplicado al detallar cada una de las partes que componen los diferentes

signos que contiene el objeto de estudio.

Ademas, se analiz0 la estructura de los anuncios y se describi6 con detalle, cada uno de los elementos
que los componen, se tomo en cuenta el andlisis, combinando los modelos semioldgicos de Umberto

Eco y Roland Barthes.

También se tomaron todos los registros visuales y verbales para profundizar en ellos, haciendo énfasis
en la denotacion, connotacion, funcion de anclaje y relevo; luego se procedi6 a indagar la manera en

que se interrelacionan.

La informacion que se obtuvo de los elementos que contiene cada uno de los anuncios, fue descrita

en una ficha de andlisis con la imagen del anuncio.

Por Gltimo, se colocd la relacion que existe entre ambos registros, tanto verbal como visual.

3.2 Tipo de investigacion
3.2.1 Investigacién cualitativa

La investigacion cualitativa suele ser conocida por el estudio que busca interpretar informacion, a

través del lenguaje escrito, hablado, visual o gestual.
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3.3  Objetivos
3.3.1 General

e Analizar los anuncios publicitarios publicados en el folleto de ofertas de una
drogueria farmacéutica. Para ello, se utilizé los modelos semioldgicos de

Umberto Eco y Roland Barthes.
3.3.2 Especificos

e Establecer cuéles son los elementos semioldgicos que conforman la estructura
de los anuncios publicados en el folleto de ofertas de una drogueria

farmacéutica.

e Especificar a través de la denotacion y connotacion el mensaje que transmiten

las imagenes y textos de cada uno de los anuncios.

3.4 Técnica

Las técnicas utilizadas en la recoleccion y ordenamiento de informacion relacionada a la

investigacion fueron: de analisis, libros, documentos, articulos, sitios de internet.

Dentro de la investigacion, se realizaron citas textuales de distintos autores que fueron

incluidos dentro de la investigacion, asi como aportes personales.

3.5 Instrumentos

%+ Referencias bibliograficas
«» Documentos electrénicos
«» Sitios Web

% Esquema de analisis (método de Umberto Eco y Roland Barthes)
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3.6 Universo de investigacion

El universo de estudio para la presente investigacion, serd el folleto de ofertas y guia farmacéutica de
una drogueria farmacéutica, la cual consta de 12 paginas, y un total de seis anuncios, cinco anuncios

de tamafio carta (8.5 x 11”°) y un anuncio de tamafo doble carta (17 X 117).

3.7 Muestra

Se realiz0 el andlisis de seis anuncios publicitarios: cinco publicados en tamafo carta (8.5” X 117) y
uno en hoja tamafio doble carta (17" X 11”°) publicados en folleto de ofertas y guia farmacéutica de

una drogueria farmacéutica del mes de marzo 2020.
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CAPITULO 4



4. ANALISIS

Los siguientes andlisis semiologicos fueron realizados con base a las siguientes caracteristicas:

Denotacion:
Se define como todos los elementos que se puede nombrar con sus caracteristicas.
Connotacion:
Son las asociaciones que la imagen propicia dentro de un contexto cultural especifico,
quiere decir que son todas las ideas que surgen a partir de lo observado.
Funcion de anclaje:
La funcidn de anclaje ejerce el texto verbal sobre la imagen, reforzando su sentido.
Funcion de relevo:
Es la funcion complementaria del texto visual. El texto y la imagen se complementan por
medio de esta funcion.
Relacion entre los dos registros:
Forma parte de la lectura final del mensaje, haciendo relacion del registro visual y

verbal, es dar una interpretacion general al mensaje analizado.
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4.1 Ficha de analisis Goicoechea

Identificacion del Goicoechea
anuncio
Ubicacion Esta constituida por una pégina doble

carta y esta ubicada en la pagina 2 y 3 del
folleto de ofertas y guia farmacéutica.

PRODUCTOS

La nueva férmula de Goicoachea® Crema Efecto Anti piel de naranja, ayuda a mejorar
visiblernente 1as zonas con celulitis® gracias & sus ingredientes sctivas extractos citricos
y cafeina, Contiane ingredi que acthan ofs ¥ majs la
apariencia de L2 piel con celulitis.

| INSTRUCCIONES DE USO
Aplicar 10dos los dias Soiceachaa® Crems Efecto Anti piet
de raranja sobre Lo piel de piarnas y pies. mediania un
{" makaje SUAve y con movimientos ascendentes hasts que

& 5@ shzorba compistamanta

EXTRACTOS

CITRICOS Y CAFEINA

PIEL MAS LISA, UNIFORME E HIDRATADA
e

B\

A

PRECAUCIONES

tmstaencibln, puinfindie sl s

Intermacionel

<& 00 (05 1) TO8.

Jo Te Evttar contacty ant g mos

1002284 Golcomchns Crema [xteactn Cltrico ¥ Cafié 400m1
OFERTAS ¥ TULA FARMACEUTICA | MARZO2020
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Denotacion:

Visual: se observan naranjas y toronjas cortadas en trozos, el cuerpo de una mujer
joven vestida con poca ropa de color blanco, un frasco de crema en el que se ve la
marca del producto, asi como un simbolo con la silueta del cuerpo de una mujer
sefializado con dos flechas apuntando a sus piernas, se puede ver que a un lado del

bote de crema se encuentra un poco de café molido sobre la crema derramada.

Verbal: al principio de la pdgina resalta la marca del producto, la palabra
"EXTRACTOS citricos y cafeina" se ven fuera del anuncio, asi como el logotipo de la
compaiiia que produce el producto, en el frasco de crema prevalecen dos frases que
aparecen en tamafo mas grande, que el resto de la informacion "EFECTO ANTI-

CELULITIS" "4 SEMANAS.

Connotacion

Visual: por los colores que utilizan se puede connotar que es un aroma fresco y tropical,
el color blanco connota limpieza. El cuerpo de la modelo es de a alguien joven y el color
de latez es blanca, al estar con poca ropa resalta sus piernas, ya que es la primera parte
del cuerpo que se observa, por tener los dedos de las manos y pies sin ningun tipo de
color o manicura se puede mostrar pureza. El café molido hace resaltar que el producto

es con una base organica.

Verbal: en esta parte, se puede observar que utilizan la parte de “EXTRACTOS” de
manera que llame la atencién, por lo que hace ver que el producto contiene
ingredientes que actuan de manera eficaz hidratando la piel y mejorandola, en el bote

del producto resaltan las siguientes frases, “EFECTO ANTI-CELULITIS”, “ALISA” “LA PIEL



CON CELULITIS” y “4 SEMANAS”, quiere decir que si quieres tener unas piernas lindas
y libres de celulitis tienes que usar este producto y veras resultados en el tiempo que

indican.

Funcién de anclaje

La funcién de anclaje se ve reflejada en la oracion “Piel mas lisa, uniforme e hidratada”

Funcion de relevo

En el presente anuncio, se puede observar que la funcidn de relevo es utilizada en el

frasco del producto con el slogan “El especialista en piernas desde 1926”.

Relacién entre los dos registros

Como se puede observar, este mensaje esta dirigido para un grupo objetivo femenino,
de clase media alta, y la finalidad del mensaje es que, si desea tener unas piernas tan
lindas como las que muestra la modelo, sin celulitis e imperfecciones, tienes que utilizar
el producto GOICOECHEA, que no solo es un producto que contiene ingredientes que
hidratardn y mejoraran tus piernas, sino que en 4 semanas podras tener las piernas que

siempre has querido.

También hace resaltar que es producida por una compafila reconocida

internacionalmente.
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4.2. Ficha de analisis Nord Pharma

Identificacion del Nord Pharma
anuncio
Ubicacion Esta constituida por una pagina tamafio

carta y esta ubicada en la pagina 4 del
folleto de ofertas y guia farmacéutica

PRODUCTOS

Pra N
NORD PHARMA

Mejora tu salud con suplementos
en forma de gomiftas

N
POAD PHARMA

aBalance

Tvifarminico

CONTIENE * 43 de Mora por porcion CONTENE

* Vioming A . Vo 3 0 * VWaminag A
5 . mno B
* Viameno B2

* Wiamine C

1002304

OFERTAS ¥ GUIA SARMACEUTICA | MARZO 2020
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Denotacion:

Visual: se pueden observar, tres tipos de frascos de distintos colores verde, morado
y rosado, el primero incluye en la parte superior derecha la imagen de unos nifios, se
encuentra rodeado de cuatro gomitas de distintos colores y varias frutas; el otro con
dos gomitas de color morado e incluye una mora; el tercer y Ultimo frasco contiene tres
cerezas y dos gomitas color rosado. En la parte superior de los frascos se muestran dos
simbolos: uno es una hoja de trigo que indica que no contiene gluten el producto, y el

otro, es un vaso de leche que indica que no contiene lacteos.

Verbal: se puede apreciar como resalta en el principio del anuncio el logotipo de la
compaiiia fabricante Nord Pharma, se encuentra la oracién “Mejora tu salud con
suplementos en forma de gomitas”, en los tres frascos que aparecen en la publicidad
resaltan la marca que es VitaBalance y FiberBalance; en el primero indica que es un
multivitaminico con vitaminas y minerales para nifios; el segundo indica que es fibra,
para mejorar el transito intestinal, y el tercero, también es un multivitaminico con
vitaminas y minerales, indica la dosis diaria. En la parte baja de cada uno de los frascos,
se ven las especificaciones de cada uno. En la parte superior, se puede ver la frase:

“productos nuevos”.

Connotacion

Visual: los colores que representa cada uno de los frascos es por indicacion, estos estan
representados de la siguiente manera: el primero es color verde, el cual indica
naturaleza y las frutas connotan las vitaminas que contiene este multivitaminico; el
segundo representado en color morado y una mora, la cual representa la fibra en fruta
qgue hace resaltar el color morado; por ultimo, el color rosado que representa las
cerezas que es el sabor de este multivitaminico. El color azul del fondo connota la

confiabilidad de la empresa que produce el producto.



Verbal: texto principal, se puede observar “MEJORA TU SALUD CON SUPLEMENTOS EN
FORMA DE GOMITA”, para las personas es preferible comer una gomita en lugar de
tener que tomarse una pastilla aburrida, por lo que se hace énfasis de las vitaminas en
forma de gomita, estos productos no contienen gluten ni lacteos, las personas

intolerantes a ellos pueden consumir estas vitaminas con confianza.

En el primer frasco, se puede observar la palabra ‘MULTIVITAMINICO” en distintos
colores que identifican cada una de las frutas y colores que contienen las gomitas de
este producto, esto hace que llame la atencién para los nifios, a quienes va dirigido este
producto; en el segundo predomina la palabra “FIBRA”, ya que este producto esta
dirigido para personas que necesitan ayudar a su cuerpo para que el funcionamiento

del transito intestinal sea mejor, y por ultimo, el frasco Multivitaminico para adultos.

En la dltima parte del anuncio estan todas las indicaciones de cada uno de los productos
gue los puedan conocer y sepan que contiene cada uno de ellos, ya que como lo indica

el principio de la pagina, se estan ofreciendo unos productos nuevos.

Funcion de anclaje

La funcién de anclaje la vemos reflejada la oracién “Mejora tu salud”

Funcion de relevo

La funcién de relevo es utilizada en la palabra: “gomitas” aunque no se encuentre
resaltado, es de lo que se vale, ya que es mejor comer una gomita para mejorar tu salud

gue tomar una pastilla, la cual es aburrida y mondtona.



Relacién entre los dos registros

En el presente anuncio, se puede observar que ofrecen unos productos nuevos, son
multivitaminicos en forma de gomitas, las gomitas son la nueva modalidad, ya que es
mas facil de consumir y que ayuda a salir de la tipica pastilla que no es apetecible, cada
frasco es representado por distintos colores; el primero en color verde que demuestra
naturaleza y las frutas de distintos colores que resaltan y llaman la atencién de los mas
pequefios del hogar, las gomitas representadas en distintos colores, asi los nifios
puedan consumirlas con mayor facilidad y sea algo agradable para ellos; el segundo
frasco representado por el color morado y con la palabra: “FIBRA” esta dirigido a las
personas que desean mejorar su funcionamiento intestinal y es color morado, ya que
es representado por una mora fruta que ayuda a dicho funcionamiento, y por ultimo,
el frasco color rosado, este frasco sobresale este color, ya que el sabor del
multivitaminico es de cereza, se tomd en cuenta que la mayoria de personas que
compran un multivitaminico regularmente son las amas de casa, y por ende, el color

rosado prevalece en este producto.

Se puede apreciar el color azul del fondo del anuncio que connota la confianza y

tranquilidad hacia el producto.
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4.3. Ficha de analisis Summer’s Eve

Identificacion del

anuncio

Summer's Eve

Ubicacion

Ex b achacion perbocta puns e
froscira (ntyra fessanna

Timse 10 onchnivo Shsalo de
U e, b g Sl gue
00 regpaee srnerdde slpan

1000245 Ducha Vaginal Fraganchs Frescs 133 M
1000250 Toalls ot Plel Sensile X 16 Unid
1000247  Lavado Intima Ml Seniibde U Or

Constituida por una pagina tamafo
carta y esta ubicada en la pagina 9 del

folleto de ofertas y guia farmacéutica .
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Denotacion:

Visual: sobresale un pétalo de una flor en color rosado, la mitad del cuerpo de una
mujer, con poca ropa en color blanco, una de sus manos tocando una parte baja de su
cuerpo, una caja vertical en color blanco y verde, otra rectangular en color blanco y

rosado, y un frasco en color blanco y rosado.

Verbal: se puede apreciar en el anuncio la marca de los productos: “SUMMER’S
EVE”, asi como sus iniciales “S” “E” y la frase ‘LO MEJOR PARA TU CUIDADO iNTIMO”.
En la parte baja de la publicidad, se pueden observar las especificaciones de cada uno

de los productos, asi como el nombre de cada uno.

Connotacion

Visual: el pétalo de la flor es representado en color rosado, lo cual hace referencia a las
mujeres y su sensibilidad, ya que estos productos estan indicados directamente a

mujeres.

Los productos: uno es de color verde con blanco, que connota frescura; los otros dos
son color blanco y rosado, lo cual representa feminidad y limpieza; con unas flores que
sobresalen en la parte superior de ellos, hacen referencia a las mujeres, sutileza y

delicadeza.

Verbal: en este anuncio, se puede observar la frase “LO MEJOR PARA TU CUIDADO
INTIMO”, el texto da a entender que no se puede encontrar productos mejores en el
mercado en el tema de cuidado intimo para mujeres. Cada uno de los productos tienen
las especificaciones fuera de la caja con el texto en inglés; quiere decir que el producto
no es local, es importado adaptado para el consumo local. En la parte baja de cada

presentacion, se encuentran el nombre del producto y sus indicaciones.



Funcién de anclaje

La funcion de anclaje se ve reflejada la oracidon “Lo mejor”, ya que te hace ver que no

encontrards otro producto igual o mejor que este.

Funcion de relevo

Es representado en la palabra “INTIMO”, que hace referencia a la indicacién de los

productos.

Relacidn entre los dos registros

La relacién visual como verbal, hacen ver que el anuncio esta dirigido especificamente

para mujeres, el pétalo de la flor muestra sensibilidad y el color rosa feminidad.

La parte verbal de la publicacién juega un papel importante, porque hace referencia
gue en el mercado, se puede encontrar productos buenos, en el tema de limpieza
intima femenina, la marca es una marca lider. La modelo que aparece en esta

publicacidn connota que esta dirigido a un grupo objetivo de clase media alta.

Los productos estan identificados, el primero en color verde y blanco, el cual representa
frescura; los otros dos productos son de color blanco con rosado, los cuales connotan

limpieza y feminidad.
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4.4. Ficha de analisis Dorival

Identificacion del Dorival
anuncio Bayer
Ubicacion Esta constituida por una pégina tamafio

carta y esta ubicada en la pagina 10 del

folleto de ofertas y guia farmacéutica.

eN “€505 DUS”

SIGNIFICA

ML CLOSET ESTA
ENQ DE

NO TENGO QUE PONERME®

N0 TINES PORMBEE AcuAAR
DOIOR EMAAMACION, TOMA 4

§ /AmigasDoral x}w
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Denotacion:

Visual: en el presente anuncio, se observa una figura femenina, joven, de tez
blanca, que se encuentra despeinada, haciendo gestos; luego se puede observar una
nube colgando con un hilo del techo una caja de un producto en la esquina del lado
derecho; en la parte superior, se puede ver otros dos hilos colgando sosteniendo unas
palabras con una mona de regalo; asi como la parte superior derecha, se puede

observar el logotipo de la compaiiia que fabrica el producto.

Verbal: se puede apreciar que en la parte superior del anuncio inicia con la frase EN
“ESOS DIAS”, NO ME PASA NADA, SIGNIFICA; luego se encuentra otra frase Ml CLOSET
ESTA LLENO DE “NO TENGO QUE PONERME”, otra de las partes que predominan es NO
TIENES POR QUE AGUANTAR EL DOLOR E INFLAMACION, TOMA.

En la caja del medicamento, se puede observar el nombre del producto “DORIVAL”, asi

como ALIVIA RAPIDAMENTE EL DOLOR Y LA INFLAMACION MENSTRUAL.

En la parte baja del anuncio, se encuentran las indicaciones y presentaciones que

maneja el distribuidor.

Connotacion

Visual: la representacion femenina muestra que no se encuentra bien, su pelo
despeinado, sus gestos faciales de dolor, confusién, connotan a una mujer en mal
estado animico, la nube representada en dos colores blanco y en el fondo gris
ejemplifica como si después de la tormenta viene la calma, la nube y algunas palabras
atadas en forma de mofia de regalo, connotan que el medicamento es un regalo para

aliviar tus dolores. La caja del producto en color rosado connota que el producto es



especificamente para mujeres. En el fondo del anuncio prevalece el color rojo oscuro

gue muestra algo tormentoso, doloroso.

Verbal: se puede observar que la primera oracién la palabra “ESOS DIAS”, se estan
dirigiendo a los dias del periodo menstrual de una mujer el “NO ME PASA NADA”
significa me pasa mucho y por representarse en color azul en frialdad. En la frase Ml
CLOSET ESTA LLENO DE ‘NO TENGO QUE PONERME”, es tengo mucho, pero no quiero
nada, ya que muestra que la mujer no desea nada en estos dias mas que sentirse bien,
y el color verde, en esta frase muestra la desesperacién y aburrimiento de la mujer, en
la parte de “NO TIENES POR QUE AGUANTAR EL DOLOR E INFLAMACION, TOMA” el

color blanco connota tranquilidad.

Funcién de anclaje

La funcién de anclaje se ve reflejada en el logotipo del anuncio “Bayer”, por ser una

marca reconocida.

Funcion de relevo

En el presente anuncio, se puede observar la frase “ESOS DIAS” que hace relevancia a

los gestos de la mujer.

Relacion entre los dos registros

Se puede observar a una representacidon femenina, joven, de tez blanca, despeinada
sin ganas de nada, confundida, con dolor, en esos dias tormentosos, luchando por
sobrellevar “ESOS DIAS”, en los que el “NO ME PASA NADA” se transforma en un tengo

de todo, hay una luz al final de camino y es un producto llamado Dorival, que viene a



darle paz y tranquilidad, aliviando el dolor y la inflamacién menstrual que tanto le han

estado molestando.
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4.5. Ficha de andlisis Glucerna

Identificacion del Glucerna
anuncio
Ubicacion Esta constituida por una pégina tamafio

carta y estd ubicada en la pdgina 11 del

folleto de ofertas y guia farmacéutica

" LO BUENO AHORA

SE VE MEJOR

CERO AZUCAR anadid
I

Apt )y pat y
intolerantes a la lactosa : B S b

" ,_ 4
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Denotacion:

Visual: en la parte superior izquierda, se aprecia el simbolo de la compafiia que
produce el producto; luego una linea curva, un bote de leche en polvo y un envase de
producto liquido; luego la misma linea saliendo de manera recta, asimismo se pueden

observar rétulos en color naranja y azules.

Verbal: se puede apreciar en la parte superior, la marca del producto predominando
el resto de textos en color azul, con una sombra naranja y blanca, asi como el texto: ‘LO
BUENO AHORA'’ en color azul, en color blanco y naranja “SE VE MEJOR”, también puede
ver algunos rétulos como: “AYUDA A CONTROLAR TUS NIVELES DE AZUCAR EN LA
SANGRE, ‘CERO AZUCAR afiadido”, “APTO PARA PERSONAS INTOLERANTES A LA
LACTOSA”, “SIN GLUTEN”, “ADQUIERELO EN TODOS LOS PUNTOS DE VENTA
AUTORIZADOS”.

Connotacion

Visual: la linea representada en forma curva en color naranja, connota descontrol,
luego de pasar por el producto que se encuentra en dos presentaciones, en esta
muestra que la misma linea sale al final en color azul/celeste, que predomina
tranquilidad, control. En las presentaciones de los productos, se puede ver que cae una

cascada de leche, asi como los rayos de sol que connotan poder, fuerza.

Verbal: se puede decir que las frases que contiene el presente anuncio: “LO BUENO
AHORA” “ SE VE MEJOR” hacen referencia al producto que sin el producto no se veia
nada que ayudard y ahora que estd, cambia el panorama, la frase “AYUDA A
CONTROLAR TUS NIVELES DE AZUCAR EN LA SANGRE” aparece en color azul, quiere
decir que te da tranquilidad, porque te ayuda, el mensaje “CERO AZUCAR afiadido”

hace énfasis en la parte de CERO AZUCAR, porque estd hablando de un producto que



ayuda a controlar los temas de azucar en la sangre, por ende, coloca esa frase en
mayusculas y la parte “afiadido” en minudsculas, hace énfasis en que las personas que
pueden consumir el producto, ya que es ‘APTO PARA PERSONAS INTOLERANTES A LA
LACTOSA” y “SIN GLUTEN”. Asimismo, indica que este producto puede ser adquirido en

los puntos de venta que se encuentran autorizados por el fabricante.

Funcién de anclaje

La funcién de anclaje se ve reflejada en el logotipo del anuncio: “LO BUENO AHORA,

SE VE MEJOR”, porque hace referencia que tiene una nueva imagen.

Funcion de relevo

En el presente anuncio, se puede observar la frase: “CERO AZUCAR”, ya que hace
relevancia al producto que estd dirigido a personas diabéticas, para controlar sus

niveles de azlcar en la sangre.

Relacion entre los dos registros

Se debe tomar en cuenta que, el anuncio inicia mostrando la marca del producto, ya
gue es reconocida a nivel mundial, por ello resulta interesante colocar la frase: ‘LO
BUENO AHORA SE VE MEJOR”, porque hace referencia a que esta bebida tiene una

nueva imagen y es la que aparece representada en el anuncio.

En color azul aparece la parte de: “AYUDA A CONTROLAR TUS NIVELES DE AZUCAR EN
LA SANGRE”, porque te da tranquilidad mantener el azicar a un nivel normal en el tema

de las personas diabéticas, que son a quienes se dirigen.



Hacen énfasis en la parte CERO AZUCAR y lo colocan en mayusculas, porque no solo no
contiene azlcar, sino que ayuda a mantener control en los niveles de azucar en la
sangre de las personas diabéticas, y es utilizada para llamar la atencién del grupo

objetivo.

En las imagenes al principio predomina una linea curva en color naranja que connota
descontrol, y luego de pasar por la bebida sale en una linea recta en color azul,

connotando la tranquilidad y control.
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4.6. Ficha de analisis Panadol Mujer

Identificacion del Panadol Mujer
anuncio
Ubicacion Esta constituida por una pagina tamafno

carta, se encuentra ubicada en la pag.12 del
folleto de ofertas y guia farmacéutica.

:Panadol Mujer

Panadol

1000613 Panadol Mujger X 16 Tabietas
100614 Paradol Mujer X 52 Tabietas

\ .

i EFECTIVO & RAPIDO’ ALIVIO
Panadol DE DOLORES MENSTRUALES




Denotacion:

Visual: en el anuncio, se puede ver que en la primera parte predomina una flor;
luego muestran las dos presentaciones del producto; uno en una caja cuadrada, y el
otro, en una caja rectangular, las cajas tienen un disefio en color fucsia con unas flores
blancas y una bala con orilla plateada y en el centro color azul, asi como dos pastillas
blancas. También se puede apreciar en la parte baja del anuncio, la punta de una bala

entrando a velocidad con su punta llena de luz, en un camino oscuro.

Verbal: al inicio de la publicacién, se puede apreciar el nombre del producto:
“PANADOL MUIJER”, asi como en las cajas del producto, se puede observar la marca
“PANADOL”, y al costado derecho la palabra ‘MUJER”; en la parte baja del anuncio, se
observa nuevamente la marca del producto, y en la parte derecha: “EFECTIVO &

RAPIDO* ALIVIO DE DOLORES MENSTRUALES”.

Connotacion

Visual: en la parte superior y como parte de la marca del producto, se puede observar
una flor en color rosado, el cual connota a la mujer. Las cajas del producto estan
representadas en color rosado oscuro connotando a la figura femenina, se puede
apreciar una bala con orilla color plateada y por dentro se observa el color azul y en la
punta lleva una luz blanca, que ilumina el camino por el que transita, asi como unas
flores blancas, las cuales va iluminando en su recorrido, como si todo volviera a
florecer. En la parte baja, se observa nuevamente una bala iluminando un camino

oscuro.

Verbal: en la parte verbal, se puede connotar que la marca del producto se encuentra

en color blanco, dando sensacion de tranquilidad.



Asimismo, se aprecia que en las cajas del producto, la marca del medicamento colocada
dentro de la bala y la palabra “MUJER” en el camino que la bala se encuentra

iluminando y haciendo que florezca.

En la Ultima parte del anuncio, se puede apreciar de mejor manera la bala plateada
con el centro azul y en su punta una luz predominante; luego en la parte frontal de la
bala un camino oscuro, el cual tiene una frase: “EFECTIVO & RAPIDO* ALIVIO DE
DOLORES MENSTRUALES”, en la parte del camino que falta por recorrer a la bala de luz.

Funcién de anclaje

La funcién de anclaje se ve reflejada en la palabra: “Mujer”, porque es a quién se dirige

el anuncio.

Funcion de relevo

En el presente anuncio, se puede observar la frase: “RAPIDO”, ya que hace relevancia

qgue el producto tiene una rapidez en aliviar los sintomas.

Relacion entre los dos registros

En la parte principal del anuncio, se hace énfasis que es un producto para mujer,
colocando una flor al principio de la marca del producto; muestra el color de la marca
“PANADOL MUIJER” en color blanco, dando la sensacién de tranquilidad; en la parte
superior derecha aparece el logotipo de la compafiia que produce el producto, las
imagenes muestran las dos presentaciones disponibles de dicho medicamento. Se
observa en la parte baja del anuncio una bala en con orilla plateada, y en el centro

prevalece el color azul que connota tranquilidad; en la punta de la bala, se puede



observar una luz blanca que da paz, esa bala impulsada a una gran velocidad que va

eliminando las molestias y haciendo que nuevamente la mujer vuelva sentirse bien.

La publicacidn connota que el producto es eficaz, y sobre todo, es rapido como ningun

otro medicamento.
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CONCLUSIONES

El analisis de los seis anuncios publicados en el presente trabajo de investigacion, si cumplen
con los modelos de analisis implementados por Umberto Eco y Roland Barthes, porque

mantienen un contenido estructural en cada publicacion.

El modelo semioldgico que se implementd, desde la perspectiva verbal y visual, si lo
contempla en cada uno de los anuncios analizados, también la simbologia utilizada en cada

uno.

Se determiné los elementos de la denotacidn y connotacion que refiere la semiologia de
Umberto Eco y Roland Barthes son utilizados en las seis publicaciones de las marcas:

Goicoechea, Nord Pharma, Summer’s Eve, Dorival, Glucerna y Panadol.

Los publicistas que realizaron las piezas, lograron reunir en su ejecucion, las técnicas y los
elementos que los autores demandan para aplicar la semiologia en los productos, los cuales
van orientados al mercado farmaceutico; por lo tanto, cada una de las publicaciones utilizo

cadigos dirigidos a este mercado, sin descuidar los grupos secundarios.
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RECOMENDACIONES

A los profesores, se sugiere promover entre los estudiantes los analisis basados en la
semiologia en los anuncios publicitarios. Con ello busca incentivar a las futuras
investigaciones para las elaboraciones de lo mismo, que puedan aplicar las técnicas
semiologicas, asi sus campafas reflejen mejores resultados en su publico audiencia

meta.

A los publicistas, realizar un estudio profundo sobre el grupo objetivo, con el fin de
lograr mejor asociacién del mensaje, apoyandose en la percepcion del consumidor, asi

como su desenvolvimiento en el entorno social.

A los estudiantes de comunicacidn, se les sugiere que se involucren
en el tema de semiologia, por ser una ciencia que permite el manejo de la
comunicacion visual, ya que es enriquecida por los signos, simbolos y

referentes que se encuentren en el entorno.

A la industria farmacéutica, darle mayor énfasis en los publicistas que

realizan estas piezas publicitarias, se debe utilizar el folleto de ofertas como un
medio practico, ya que es una forma directa de llegar al cliente. Asimismo, debe hacer
uso de esta herramienta, porque es de alta utilidad y facil acceso, con ello pueden
obtener doble ganancia, solamente debe llevar los elementos semioldgicos que

propone la investigacion.

60



10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

Referencias bibliogréaficas

Aguado, Juan Miguel. “Introduccion a las teorias de la informacién y la comunicacién”. Murcia

2004. 251 p

Amadeu, Viana. “Historia, evolucién, semidtica” Espafia 2012. 90 p.

Autor desconocido. Principios de filosofia del lenguaje

Barthes, Roland. “Elementos de semiologia” Madrid 1971. Talleres graficos montaiia,

102 p.

Barthes Roland. “La aventura semioldgica”. Espafia 1993. Ediciones Paidos. 352 p.

Bonatti Gonzalez, Donald, Tesis: Curso Introductorio a la semiologia general orientado a

estudiantes de Comunicacion. 1999. 94 p.

Cobley Paul. Jansz Litza, “Semidtica para principiantes”. Argentina, noviembre 2004.
Longseller. Buenos aires. 174 p.

Correa Gonzalez, Jorge Pablo. “Semidtica”. México 2012. Red tercer milenio. 115 p.

De Duran, Alberto, “Fundamentos de la Publicidad”. Madrid 2010. 41 p.

Eco, Humberto. “El Signo”. Espaiia 1976. Editorial Labor

Eco, Humberto. “La estructura ausente (Introduccion a la semiética)”. Barcelona 1986. Editorial

Lumen. 374 p.

Escudero Chauvel, Lucrecia. “Historia de la semiética”. Argentina 2016. Designis. 192 p.
Folleto de ofertas y guia farmacéutica del mes de marzo 2020

Galindo Caceres, Jesus, Ensayo “Semidtica y teoria de la comunicacién”.

Garcia Lépez, Javier, “El enfoque de semidtico como método de analisis formal de la
comunicacion persuasiva y publicitaria”. Madrid 2016. 103 p.

Granados, Héctor. “Introduccion a la semidtica de la comunicacion”. Venezuela 2011. Editorial
Hispania. 253 p.

Guiraud, Pierre. “La semiologia”. Siglo veintiuno editores. México. 127 p.

Interiano, Carlos. “Semiologia y comunicacion”. Guatemala 2017. Editorial Fenix. 152 p.

Lemus Herrera, Débora Corina. “Estudio semioldgico de anuncios de perfumes para mujeres:

61



Revista Cosmopolitan.” Guatemala, 2011. 101 p.

20.- Martinez Lozana, Marcela. “Analisis semidtico de la fotografia publicitaria”. Santiago de cali 2011.
54 p.

21.- Martinez Torres, Mercé. “Psicologia de la comunicacion”. Barcelona 2012. 186 p.

22.- Molina Albizures, Evelyn Mayari. Publicidad sexista — Aplicacion del analisis semioldgico al poster-
Calendario de cerveza Brahva 2008. 2010. 82 p.

23.- Pérez Martinez, Heron. “Hacia una semiética de la Comunicacién”. México 2008. 58 p.

24.- Sanders Pierce, Charles, “La ciencia de la semiética”. Buenos Aires. Ediciones nueva vision. 115 p.

25.-  Santiago, Evelyn Eugenia, Tesis: Diagnostico acerca de la aplicacién de la semiologia en
los mensajes publicitarios. Guatemala, 1996. 69 p.

26.- Santos Garcia, Dionne Valentina. “Fundamentos de la comunicacién”. México 2012. Red tercer
milenio. 158 p.

27.-  Segura G. Nathaly. Marketing del color

28.- Thomen Bastardas, Marta. Psicologia Online, La psicologia del color en marketing y
publicidad

29.-  Velasquez, Carlos Augusto. “Teoria de la mentira”. Guatemala 2006. ECO ediciones. 209 p.

30.- Vidales Gonzales, Carlos. “Semidtica y teoria de la comunicacion”. Tomo Il. México 2011. 321 p.
Coleccion. Altos Estudios No. 24

31.-  Wagner, Claudio. “La semiologia”. Ensayo. 20 p.

E-grafias

1.- Real Academia Espafiola (RAE). 2019. Diccionario de la Lengua Espafiola. Edicidn electrénica.
(www.rae.es).

3.- Adversus, Revista de semidtica

62


http://www.rae.es/

ANEXOS

FICHA DE ANALISIS

Identificacion del anuncio

Ubicacién

ANUNCIO PARA ANALIZAR
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Denotacion:

Visual:

Verbal:

Connotacion

Visual:

Verbal:

Funcion de anclaje

Funcion de relevo

Relacion entre los dos registros
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