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Resumen
Este trabajo fue denominado Posicionamiento de la Asociacion de Prevencion y Atencidn de la
Seguridad Integral en el Transito (APASIT), en la opinion publica. La sociedad civil juega un papel
importante en la defensa de derechos humanos y en contribuir a que el Estado atienda sus
responsabilidades. En ese esfuerzo tiene una gran importancia el posicionamiento de mensajes de
sensibilizacion sobre seguridad vial en la opinién pablica. Como trabajo de investigacion se
propone una estrategia de posicionamiento basada en elementos teéricos, como el dialogo mediante
matrices socioculturales de Sandra Massoni y una técnica del eduentretenimiento para procurar un

cambio social de Thomas Tufte, ya probado en el &mbito de la comunicacion para la salud.

Es una investigacion cualitativa, descriptiva y como instrumentos se usaron la entrevista y el
sondeo de opinion. Se estableci6 que la asociacion requiere de un posicionamiento estratégico para
sensibilizar a autoridades encargadas de la gestion de la seguridad vial, teniendo como fin Gltimo
hacer alguna incidencia en la gestion del transito, la infraestructura vial (incluyendo sefializacion),
vehiculos y conductores seguros, asi como una respuesta ante accidentes de transito, que dejan un
promedio de diez personas muertas al dia. Sin mencionar que se tiene un débil registro estadistico

y una atomizacion de entidades que atienden el tema.

En este trabajo la segmentacion es simple; solamente hay tres dimensiones a apuntar: los actores
que representan el entramado institucional, las entidades de sociedad civil, incluyendo
universidades, y otras ONG afines a los propositos de APASIT. De otra forma, adoptando una
version de la Agenda Setting, se prioriza la agenda politica por encima de las agendas de los medios
y la publica, debido a que es un fendmeno donde la asociacion tiene claridad que no se trata de un

posicionamiento a nivel de masas sino con los tomadores de decision.
Se presentan algunas acciones de comunicacién creativas tratando de retomar las lecciones
aprendidas de la protesta ciudadana. Se expone la necesidad de centralizar el control del transito

en instituciones mas fuertes y complementando acciones mediante la educacion vial.

Palabras clave: comunicacién, eduentretenimiento, seguridad vial, opinion publica



Introduccion

El posicionamiento de la seguridad vial en la opinidon publica, desde una organizacion de la
sociedad civil, es en cierta forma una novedad en la comunicacion tradicional. No asi en la
comunicacion para el cambio social. En realidad, si una asociacion civil desea ser escuchada

necesita un pensamiento estratégico para llevar sus mensajes a los publicos que ha definido.

Precisamente alli inicia el trabajo de esta investigacion. Primero, entendiendo cual es el propdésito
fundamental de la Asociacion de Prevencidn y Atencidn de la Seguridad en el Transito (APASIT),
que con 5 afios de fundacion busca ampliar su incidencia para prevenir y atender los accidentes de
transito. Es en su estrategia operativa en la que se suma la de comunicacion. Como una
complementariedad, no como una sustitucion. Algunas voces se levantan en las instituciones donde
funcionarios o ejecutivos desean que la comunicacion resuelva lo que la estrategia de su institucion

ha hecho fracasar.

La comunicacion para una entidad que se constituye para el lucro tiene como movil la promocion
y venta de un bien o servicio. La comunicacion para el cambio social procura un efecto positivo
que conviene a todos los miembros de la sociedad, por lo que no es un negocio individual, ni
corporativo, sino comunal. Se enmarca en la idea de bienestar social, no en el de marketing politico

y esta lejos de la publicidad.

En ese plano se eleva la importancia de los valores socioculturales, la educacion, los derechos, la
participacion social y la seguridad humana, que son los impulsores de una propuesta para realizar

cambios que benefician en lo global y en lo local.

El problema planteado como violencia vial apunta hacia riesgos latentes en la via pablica. La
investigacion no profundiza en los factores de riesgo, pero deja pistas que pueden completarse en
otras investigaciones. Lo que se plantea es una vinculacion entre los aportes tedricos de la
comunicacion para el cambio social, del profesor danés, Thomas Tufte, y el modelo de

comunicacion estratégica que descansa en la conversacion con los actores de la profesora argentina



Sandra Massoni. Ambos coinciden en poner la atencién en la cultura que subyace detras del

problema a investigar.

Mediante un enfoque descriptivo de una investigacion cualitativa, utilizando la entrevista como
una aproximacion al didlogo y un sondeo de opinién para abarcar mas voces que dieran cuenta de
la comunicacion actual de la asociacion objeto del estudio; se pudo concluir en que el
posicionamiento de APASIT en la opinion publica tiene un estilo poco masivo, mas dirigido y
procurando afectar positivamente el disefio de las politicas publicas en materia de seguridad vial.

Las redes sociales y los medios tradicionales acompafiaran los esfuerzos de posicionamiento al
momento de implementar la propuesta, que usa ideas del eduentretenimiento para dinamizar la
relacién entre la asociacion y las entidades que rigen la seguridad vial. La propuesta creativa de un
personaje propio de APASIT es uno de los elementos dinamizadores de un posicionamiento

diferentes al que se tiene hasta ahora.

El caudal de conocimiento documental tiene un asidero en los informes de las Naciones Unidas,
especialmente los de la Organizacion Mundial de la Salud. EI mismo es combinado con soluciones
nacionales, donde resaltan mensajes como tomar de referencia la experiencia del coronavirus, que
ataco a Guatemala y al mundo con la COVID-19, como una oportunidad de llegar a un publico mas
avido de escuchar las ventajas de prevenir cuidando su salud, misma que es indispensable para

contrarrestar la pandemia de los accidentes de transito.

En el primer capitulo se invita a una inmersion en la historia de la asociacion, su forma de trabajar
y la légica con la que ha operado su comunicacion. Seguidamente, en el mismo capitulo, se
presentan los fundamentos tedricos de la investigacion y la metodologia de investigacion. En el

capitulo dos se desarrolla el analisis de resultados del diagndstico.

En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta de comunicacion, disefiada a la medida del problema
y el objetivo de APASIT, pensando en los publicos, sus canales acostumbrados y los mensajes

necesarios para incidir en un problema que afecta a toda la sociedad.



Finalmente, en el cuarto capitulo, luego de aglutinar las conclusiones del ejercicio de investigacion,
se vierten algunas recomendaciones para garantizar el éxito de la implementacion del estudio.

Con este estudio se espera dar un aporte en un asunto que, aunque mantiene indiferente a la
mayoria, afecta a todos, pues nadie escapa a tener el rol de peaton, conductor o pasajero, es decir a

tener vida en la via, por lo tanto, el mensaje de APASIT le debe importar a todos.



Capitulo 1
1. Marco contextual
1.1. Antecedentes
La Asociacion de Prevencion y Atencion de la Seguridad Integral en el Transito -APASIT- es una
entidad guatemalteca, no lucrativa, identificada como una organizacion de la sociedad civil con la
mision de prevenir y atender los problemas que afectan a la seguridad vial, su principal accion es
la comunicativa, sin embargo, no cuentan con una estrategia de comunicacion que oriente esas

acciones.

1.1.1. Propdsitos de la asociacion

Segun Flor de Maria Orellana, la presidenta actual de la asociacion, (F. Orellana, entrevista
personal, 13 de mayo de 2020), el problema mas importante que APASIT definio es la violencia
vial. Con ese término se refiere al fendbmeno de conduccion de vehiculos de manera temeraria,
imprudente y que deja como resultado a personas fallecidas, lesionadas, asi como con grandes

impactos en su estado emocional, econémico y comprometidas en procesos judiciales.

Orellana indica que para contribuir a la solucién APASIT necesita ser mas conocida, especialmente
por los actores que tienen funciones de seguridad vial. Agrega que por eso se organizé como una
asociacion civil desde el 16 de enero de 2015, con el objetivo de “fortalecer acciones de entidades
que atienden la seguridad vial y que tengan funciones de apoyo sicoldgico, juridico, médico y
econdmico a victimas de siniestros viales” (APASIT, 2020). También se propone contribuir con
analisis, estudio y acciones de prevencion y sensibilizacién de los impactos en la sociedad de los

hechos viales, los cuales consideran un problema de salud publica.

1.1.2. Proyeccion internacional
Con cinco afios de fundacion, APASIT ha tenido reconocimiento entre algunas instituciones

nacionales y logro una membresia para ser parte de la Federacion Iberoamericana de Asociaciones
de Victimas Contra la Violencia Vial (FICVI) que aglutina a veinte asociaciones de la misma
naturaleza, en doce paises. En Guatemala APASIT es la Gnica asociaciéon miembro. A pesar de que

tenia poco tiempo de adscripcion, en marzo de 2018 organizo el VI Encuentro Iberoamericano



FICVI en Guatemala. Fue una semana de actividades con actores de sociedad civil, entidades del
Estado, organismos internacionales y del sector privado. Ese suceso les elevd el perfil,
principalmente por publicaciones en diferentes medios de comunicacion, sobre los andlisis de

seguridad vial de multiples actores de diferentes nacionalidades.

1.1.3. Contribuciones del asociado

A nivel interno, Orellana explico que hasta ahora la asociacion funciona con personas que se
asocian sin perseguir una retribucion material. Por ejemplo, una persona identificada con la lucha
contra la violencia vial cubrid los costos legales del inicio. Otra dio espacio en su oficina para que
la asociacion tuviera una sede. Una disefiadora grafica en coordinacion con algunos socios presento
varias propuestas de logotipo, el cual fue aprobado y registrado legalmente. Aln no cuentan con
un branding. El actual tesorero brinda gratuitamente los servicios de contabilidad, lo mismo hace
el secretario quien es un abogado que al mismo tiempo es asesor juridico. Una socia fundadora se
encarga de la coordinacion de la comunicacion. La vicepresidenta es quien dirige los temas de

comunicacion como sitio web, redes sociales y actividades publicas.

FICVI publico el estudio Caracterizacion de las ONG enfocadas en seguridad vial. Desafios y
oportunidades en Iberoamérica (FICVI, 2019) en el mismo se refieren al nivel de exposicion
publica:
Las opiniones académicas y de activistas parecen coincidir en que las organizaciones
de la sociedad civil que cuentan con una estructura de comunicacion y de marketing
gestionada profesionalmente son las que tienen mayor visibilidad pablica, las que
construyen una reputacion corporativa mas solida y las que resultan mas atractivas
para las empresas y las personas que desean hacer voluntariado. Pero las areas de
comunicacion y de marketing organizacional son las primeras que se ven afectadas
cuando los presupuestos de las organizaciones disminuyen o Se avizora una Crisis,

generandose de esta forma circulos poco virtuosos. (p.57)

En el documento se examinan los casos en los paises miembros de FICVI, incluyendo a Guatemala

mediante APASIT. Por lo que se puede ver la coincidencia de la forma como funcionan este tipo



de organizaciones en diferentes sociedades de la region, son entidades que se valen de voluntariado.
La comunicacion la logran mediante redes sociales, asi como en espacios de opinidon en medios

masivos.

1.1.4. El problema de dispersar funciones

Con relacion al campo de trabajo de la organizacion, Orellana indico que en Guatemala la seguridad
vial es atendida por diferentes entidades publicas. Existen varias leyes aplicables al tema, algunas
regulan transporte, otros aspectos financieros, distribucion de impuestos y las que rigen el trénsito.
Esta ultima es la mas directamente relacionada con el &mbito de APASIT.

La Ley de Transito y su Reglamento (MINGOB, 2017), tienen como ente rector al Departamento
de Transito, de la Direccidon General de la Policia Nacional Civil, del Ministerio de Gobernacion.
Sin embargo, su rango y su presupuesto le dejo limites implicitos, desde el inicio, para ejercer su
rectoria. La misma ley tiene prevista la delegacion de aplicar la Ley de Transito en las
municipalidades que lo soliciten, previa autorizacion del Congreso de la Republica. Hasta la fecha
69 municipalidades lo han hecho. Para su funcion debieron crear su propia Policia Municipal de
Transito (PMT).

Otras funciones estan otorgadas al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
(CIV). De alli depende la Direccion de Proteccién y Seguridad Vial (PROVIAL) y la Direccién
General de Transporte (DGT). También tiene a su cargo la construccién, mantenimiento y
sefializacion de la infraestructura vial. APASIT considera que esa diversidad de instancias hace

dificil la gestion de la seguridad vial.

Ademés de estos dos ministerios con mas de una direccion o departamento gestionando la
seguridad vial, APASIT identificd cerca de 14 instancias que estan involucradas por ley o en la
practica. Las mas relevantes pertenecen al Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), al Ministerio de Educacién (MINEDUC), al Ministerio de Finanzas Publicas (MPF), al
Ministerio de Energia y Minas (MEM) y al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN).



Orellana hizo ver que la diversidad de entidades publicas atendiendo la seguridad vial no son en si
el problema sino una coordinacién poco evidenciada. APASIT considera que muchos de los
accidentes se podrian evitar con una mejor coordinacion institucional, una efectiva aplicacion de

leyes y reglamentos, asi como una modernizacion de la gestion de la seguridad vial.

En otras instancias del Estado también hay responsabilidades que APASIT considera que no han
sido asumidas apropiadamente. Entre ellas estan los juzgados municipales de transito, la

investigacién del Ministerio Publico (MP) que no cuenta con unidades especializadas en este tema.

1.1.5. Aprendizaje del Plan Mundial

La asociacion indica que mucho de lo aprendido hasta ahora proviene de los estudios realizados
por la Organizacion Mundial de la Salud. Es la entidad especializada de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), quien en el Plan Mundial para el Decenio de Accidn para la Seguridad
Vial (Plan del Decenio) asegura que la seguridad vial es un fendmeno multicausal e involucra a
una larga lista de actores y es considerado un problema de salud publica (ONU, 2020). Recomienda
un andlisis de los roles, el tipo de relacionamiento entre los diferentes sectores que intervienen en
el sistema vial. Subraya la importancia de llevar un registro actualizado, integrado, de los hechos
incluyendo las muertes y lesiones por accidentes de transito. En Guatemala el Departamento de
Transito de la Policia Nacional Civil publica un informe mensual que reporta de alrededor de diez
personas fallecidas diariamente en hechos de transito.

El Plan del Decenio tiene cinco pilares: gestion de la seguridad vial que trata el tramado
institucional y los marcos juridicos nacionales, la infraestructura vial, los vehiculos, los usuarios,
y la respuesta tras los accidentes. El ltimo primero y el dltimo de los pilares son los temas que la
asociacion ha priorizado. En el primer pilar, referido a la coordinacion y rectoria institucional,

APASIT considera que debe establecerse un ente rector de la seguridad vial con la figura de una
superintendencia. Como minimo, considera que se debe elevar el rango del Departamento de
Transito de la Policia Nacional Civil a un Viceministerio o a Direccion General de Transito. En el
quinto pilar propone la creacion de Unidades de Atencion a Victimas, algo que ha sustentado con



una propuesta publicada en la Guia Iberoamericana de Atencion Integral a Victimas de Siniestros

de Transito.

1.1.6. ONG buscando incidencia en politicas de seguridad vial

Con relacion a la sociedad civil, Orellana reconocié que este es un campo nuevo para los
fundadores y la junta directiva. Indico que el interés surgio despues que algunas familias sufrieron
pérdidas humanas en hechos de transito y decidieron fundar una Organizacion No Gubernamental
(ONG). Este tipo de propuesta es comdn que se queden a nivel de iniciativas y luego desaparezcan.
En el caso de la APASIT quisieron legalizar la organizacion y disefiar un proceso de largo plazo.
El interés principal es afectar positivamente, en algunas medidas las politicas publicas orientadas

a seguridad vial, para lo cual comprendieron la necesidad de incidir en la opinién pablica.

Durante el acercamiento para esta investigacion, la APASIT manifesto interés en contar con una
estrategia de posicionamiento. Orellana hizo ver que la misma les permitiria fortalecer su capacidad
operativa y asi contribuir con la reduccion de hechos de transito en el pais. Consideran que puede
servirles para asegurar que la educacion vial esté en el sistema educativo nacional, como apoyo a
la conciencia vial y a la prevencion de siniestros de transito. En lo inmediato consideran que puede
contribuir a mejorar la atencion de victimas de accidentes de transito, haciendo sensibilizacion en
las entidades del Estado, en sus tres poderes y en algunos entes autbnomos como las

municipalidades.

1.2. Fundamentacion teérica

1.2.1. Cambio social mediante el didlogo

En el desarrollo de este trabajo de investigacién no se encontraron estudios especificos sobre la
siniestralidad vial en Guatemala. Tampoco sobre el involucramiento de la sociedad civil en la
seguridad vial. La mayor fuente de informacion son los informes de entidades publicas relacionadas
al tema que se limitan a informar sobre gestiones administrativas. No obstante, el asunto ocupa
espacios diarios en los medios de comunicacion, principalmente con el enfoque de accidentes de

transito. Es una dimension de la seguridad humana que afecta a todas las personas, ya sea como



peatones, conductores o pasajeros. Hace falta hablar méas de eso. Un problema que no se ve no

tendria ruta de tratamiento.

En la busqueda de una guia para establecer una estrategia de comunicacién y de opinion publica
para la Asociacion de Prevencidn y Atencion de la Seguridad Integral en el Transito (APASIT), lo
mas apropiada para una entidad de sociedad civil, se encontraron enfoques sobre comunicacion
para el desarrollo, comunicacion para el cambio de comportamiento y comunicacion para el cambio
social. Los tres enfoques pueden estar incluidos en el cambio social y hay experiencias de la

aplicacion a los campos de la salud, muy cercanos a los temas de seguridad vial.

Para esos enfoques sirve de sustento las teorias de Thomas Tufte, que incorpora la comunicacion
para cambios en el campo de la salud, y la de Sandra Masonni, que utiliza el didlogo como una
forma de identificar las causas para tener un nivel de consenso en las soluciones. Ambos autores
toman muy en cuenta la cultura y el contexto en el que se dan las situaciones que se pretenden
afectar. En el caso de Tufte describe un concepto antiguo pero que parece vigente, para aplicar en

un posicionamiento en la opinion publica, que es el eduentretenimiento (EE).

1.2.2. Encontrar el problema dialogando

La orientacion de Massoni en sus pasos Yy movimientos para comunicar estratégicamente,
estableciendo una estrategia de comunicacion eficaz, asevera que “resulta operativo traducir el
tema acerca del cual queremos conversar en un analisis de aquello que esta obstaculizando hoy la
transformacion” (2007, p.7), es en si mismo un reto para investigar méas los obstaculos del cambio
social. Ese es el asunto para resolver antes de plantear un posicionamiento en la opinion publica.
Encontrar esos obstaculos de la transformacion tiene un camino ya recorrido a nivel internacional.
Varios problemas se han develado en diagnosticos, publicados en informes periddicos sobre
seguridad vial de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entidad especializada de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), responsable de dar seguimiento al Plan Mundial de
Accion por la Seguridad Vial 2011-2020 (ONU, 2020), la Federacion Iberoamericana de
Asociaciones contra la violencia vial (FICVI) en particular la “Caracterizacion de las ONG

enfocadas en la seguridad vial” (FICVI, 2019).



En el tema de la ciudadania organizada (Olcina & Jiménez, 2017) remarca la importancia que tiene
la comunicacidn para “los movimientos sociales, que tienen como objetivos explicitos llegar con
su comunicacion a la ciudadania (p.17). APASIT busca incidir en la seguridad vial y la atencion a
victimas de los accidentes de transito como un aporte social, brindando asesoria y sirviendo de
auditoria social ante las entidades del Estado, para lograr la seguridad integral en el transito, con lo

cual pareciera enmarcarse como un eslabon en la cadena de movimientos sociales.

Massoni (2007) también sostiene que “el diagnoéstico comunicacional de la problematica...
permitird conocer las posibilidades actuales y potenciales de participacion de los distintos actores
sociales en cada caso.” (p.7). El conjunto de actores que convergen en la prevencién y atencion de
la seguridad integral en el transito abarca principalmente el sector pablico, pero también en el sector
privado y la sociedad civil. En cuanto a la planificacién integrada la autora explica que “una
estrategia de comunicacién es un dispositivo de conversacion que establece e indica los ejes y tonos
de las conversaciones con los distintos actores que se pretende convocar para aportar a las

transformaciones que se desean generar (p.12).

Es una invitacion para que en los procesos sociales se involucre al otro y asi crear apropiacion. Se
busca transitar de la exposicion del mensaje, la comprension del receptor, hacerlo suyo, hacer que
haga la amplificacion y eso invite a la accion. Sin replicar modelos que reproducen un sistema.
Abriendo nuevas conversaciones que modifiquen las conductas. Todo a partir de una comunicacion

para el cambio social.

1.2.3. Comunicacion para la salud

En la parte central de este trabajo esta la idea de apoyar una Organizacion No Gubernamental
(ONG) desde su esencia y hacia objetivos comunicacionales. Se recurri6 a la Comunicacion para
el cambio social expuesta por Tufte que encaja bien en este estudio, debido a que la inseguridad
vial es considerada un problema de salud publica y precisamente el estudio de Tufte tiene una base

en casos como el VIH-sida y en otros problemas son abordados con la comunicacion para la salud.



Su obra esta dividida en tres partes. En la primera introduce el concepto de la comunicacion y salud
en un contexto de globalizacién, donde expone el propdésito de su libro, que es explicar un largo
proceso que recorre una década de andlisis de la comunicacion para el cambio social,
principalmente del estudio de caso de los paradigmas y las epistemologias que dieron sustento al
eduentretenimiento (p.20). En esta parte describe como la globalizacion y el VIH/sida impulsaron
la agenda de comunicacion para el desarrollo. Plantea ejemplos como los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), impulsados por las Naciones Unidas (uno de los ocho se enfoca a luchar contra
el VIH/sida) y anticipa como se constituyen en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como

una agenda en construccion en el 2015 (p.20).

Un punto de convergencia en este planteamiento es que precisamente en la Agenda 2030, aprobada
en 2015 en el seno de la ONU, contiene diecisiete ODS tienen dos metas directamente relacionadas
a la seguridad vial, aconsejando un abordaje como problema de salud publica, el cual es compatible
con el Plan del Decenio.

1.2.4. Educacion y entretenimiento

En la segunda parte, Tufte (2015) desarrolla el edu-entretenimiento o eduentretenimiento (EE) en
la comunicacién para el desarrollo, el cual se concibe en medio del marketing y el empoderamiento
de la ciudadania. La técnica tiene muchos afios de haberse aplicado para el cambio de
comportamiento social, especificamente en la salud. Usa como ejemplo el personaje Popeye
utilizado para persuadir a los nifios a comer espinaca para ser mas fuertes. Una técnica que puede
funcionar en diferentes temas, por qué no en el ambito de la seguridad vial como una componente

de salud publica.

En la tercera parte se desarrolla la capacidad de agencia de las organizaciones, tomando en cuenta
los adelantos en la comunicacién para el cambio social. Precisamente son los procesos sociales los
gue se resisten a la mediatizacion y promueven formas de participacién activas para el
fortalecimiento a la seguridad humana. En el plano de la seguridad humana, concepto amplio para
incluir todo tipo de amenaza, se puede incluir la locomocion, la integridad fisica y la salud mental

como condiciones importantes para tener una movilidad mas segura.



Las conclusiones de la obra de Tufte (2015) coinciden completamente con la intencién de esa
investigacion. La dinamica comunicativa de una sociedad en red puede generar una sensibilidad
ciudadana, manteniendo conversaciones para entenderlos mejor, sin descuidar el centro de la
agencia y la transformacion social que se desarrolla en las manos de los ciudadanos. Ese es un

desafio profundo para el campo de la comunicacién para el desarrollo y el cambio social (p.235).

En cuanto a la planificacion del trabajo, las matrices socioculturales que plantea Massoni, parten
de las conversaciones para establecer si lo que se requiere es sensibilizacion, informacion,
participacion y comunicacion social. Las diferencias obedecen a que son procesos de

conocimientos diversos, en espacios de articulacidn con gran sinergia.

1.2.5. Las agendas

Sobre la teoria de la Agenda Setting, expuesta en Rodriguez (2004), basada en el trabajo de
Maxwell McCombs, que se publico pensando en la ensefianza universitaria, distingue tres tipos de
agendas: la agenda de los medios de comunicacién, la agenda publica y la agenda politica. En este
trabajo se tienen como eje central la agenda politica, en cuanto la mayor parte de su publico esta
integrado por instituciones del Estado. La agenda del publico es tomada en cuenta debido a que se
busca un efecto multiplicador y es aqui donde se podria evaluar la incidencia generando
conversaciones sobre la violencia vial. Y la agenda de los medios de comunicacion social para
procurar posicionamiento de sus mensajes a su publico objetivo, funcionando como caja de
resonancia. En otras palabras, procurar una dindmica mediante un diadlogo sobre los problemas de

seguridad vial, como parte de la agenda de la opinién publica.

1.3. Metodologia

El enfoque escogido para esta investigacion fue el cualitativo (Hernandez, 2014) guiado por los
temas mas significativos dentro de la recoleccion de datos y estudios cualitativos para descubrir
preguntas que sirvieron para definir el problema. Esta indagatoria tuvo una dinamica dentro de

hechos concretos y con una interpretacion en forma circular (p.7).



En més de una ocasion se regreso a etapas anteriores a revisar conceptos que debieron ser ajustados
segun avanzaba la investigacion. Si bien es cierto siempre se mantuvo el tema con la misma
organizacion, al inicio se habia escogido un sustento de un manual de comunicacion, sin embargo,
ese enfoque estaba mas disefiado para cualquier organizacion. Al descubrir el trabajo de Tufte se
habilitaron cambios, los cuales fueron permitidos y bien recibidos por el uso de la comunicacién

para el desarrollo.

Se examinaron los hechos que presento la asociacion y a partir de alli se fue revisando material de
estudio que ayudara a la interpretacion. Los datos recogidos no estaban estandarizados y tampoco
buscaron probar una hipétesis. Se buscaban perspectivas y puntos de vista de los miembros de
APASIT y quienes le conocian, asi se establecieron los elementos para conversar y sacar
conclusiones del problema. Se considerd los elementos culturales, principalmente de instituciones

publicas, que son la base del trabajo de la asociacion.

1.3.1. Método

Se utilizé el método cualitativo debido a que la complejidad del quehacer de la asociacion es dificil
de medir y porque se requirid de proceso de observacion y andlisis de percepciones de los actores
cercanos que dieran sus elementos a considerar en un posicionamiento de mensajes que incidieran

en la opinion puablica.

Por otro lado, dentro del proceso surgieron ideas sobre coémo acercarse al publico objetivo mediante
una técnica eficaz como el eduentretenimiento, al que se refiere Tufte con una apropiacion
ciudadana partiendo de los derechos del peaton, conductor y pasajero. En la investigacion misma

se uso la conversacion como manera eficaz de comprender los hechos observados.

La investigacion fue factible por el alto interés de la junta directiva de APASIT quien le dio sentido
de urgencia para mejorar su posicionamiento. Esta entidad ya ha realizado actividades de
comunicacion. Sin embargo, han indicado que no han contado con un instrumento que les ayude

en la orientacion.
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Por otro lado, el proceso planteo retos superables, entre los que estan una inversion de tiempo de
las personas involucradas en el proceso, facilitacion de los enlaces actuales de APASIT en
instancias gubernamentales y estatales, todo lo cual se consiguié mediante una coordinacion de

acercamientos, entrevistas y reuniones.

En medio del trabajo apareci6 la pandemia del coronavirus que provoco una paralizacion de las
principales actividades de Guatemala. Provoco un largo confinamiento donde se tuvo que recurrir

a la dindmica del teletrabajo, asi como el estudio en casa.

La COVID-19 incluso causo6 un descenso en las muertes y lesiones provocadas por los accidentes
de transito. Pero eso no quiere decir que los problemas regulares se hayan detenido. La forma como
conducian las personas parecia ser igual. No obstante, en la investigacion se pudo observar que la
pandemia despertdé mayor interés en la prevencion de problemas de salud. Las personas estuvieron
mas conscientes de la fragilidad de la vida y también que hay problemas que no ven estrato social,

edades, colores, género ni otras variables. Una coincidencia con la violencia vial.

El tiempo se planifico para contar con la disposicion de recursos suficientes y asi llevar adelante el
estudio. Para contrarrestar el reto de las restricciones de movilidad se recurrié a las plataformas
digitales, entre ellas las entrevistas y formularios para exploraciones en linea. Y se cont6 con la

aprobacion de un programa de reuniones con los miembros de la asociacion APASIT.

1.3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion aplicado fue descriptivo, bajo un analisis del tema sobre los siniestros
viales, en los cuales se centra la asociacion. Por otra parte, la razén de ser de APASIT apunta a
fendmenos observables, como los hechos de transito, de cara a otros indicios sobre lo que pueden
ser factores mas emotivos o subjetivos que reposan principalmente en la conducta de los entes que

intervienen en la movilidad vial.
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1.3.2. Poblacién y muestra

La propuesta de posicionamiento consider6 una seleccion de personas cercanas a la asociacion, sin
importar su lugar de residencia, porque el criterio predominante era que conocieran a la
organizacion. La investigacion se enfocé en el trabajo de la asociacion APASIT, principalmente
en su comunicacion, su identidad y la profundidad de conocimiento que sus socios manifiestan de
ella y el estilo de comunicacion que consideran en la actualidad, en la ciudad de Guatemala,

tomando como base las conversaciones de sus integrantes y de personas allegadas a la asociacion.

Se revisaron las interacciones y percepciones de la organizacién con las entidades publicas mas
importantes. Ademas, se reviso la imagen de APASIT que decian tener personas cercanas a la
organizacion, tanto de miembros de otras organizaciones de sociedad civil, asi como del ambito
internacional.

El estudio se desarroll6 durante seis meses, utilizando al menos dos horas diarias entre semana y

diez horas durante el fin de semana.

1.3.3. Técnicas

En el proceso se usé la técnica de la entrevista, el sondeo de opinién y el andlisis documental.
Siguiendo recomendaciones de Hernandez Sampieri (2014) para este estudio se ha considerado un
proceso cualitativo, con grupos de personas, representativas de entidades relacionadas con
seguridad vial y que conocieran a APASIT, de la cual se recolectaron los datos, “sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia”
(p.384). Se utilizo la sugerencia de Hérnandez sobre el uso de técnicas exploratorias y entrevistas

de los grupos de interés.

En este estudio cualitativo se tuvo acercamientos con miembros de la junta directiva actual y con
socios activos de APASIT. Alli se obtuvo la informacion de primera mano sobre como se fundé la
organizacion, sus aciertos y desaciertos, asi como el tipo de organizacion que se impulsa. A través
de esas conversaciones se dio acceso a personal de apoyo y a representantes de organizaciones

afines a representantes de instituciones encargadas de la seguridad vial en Guatemala y de la
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comunidad internacional. Se opté por revisiones de documentos y enlaces sitios web

proporcionados por la asociacion.

1.3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

El primer instrumento utilizado fue el de reuniones preparatorias con la presidenta y el enlace de
comunicacion de la asociacion. El segundo instrumento fue un formulario revisado por la
asociacion con los temas clave de las entrevistas a profundidad. El tercero fue un formulario en

linea, el cual se procesd automaticamente.

El listado de personas a consultar se disefi6 a partir de la informacién de contactos brindada por
APASIT, entre los que se incluyeron personas que tiene que ver con comunicacion. También a
quienes han estado en acciones cercanas con la asociacion. También se pasé una exploracion de la
imagen del logotipo de APASIT y de sus actividades. Se invit6 a responder un breve cuestionario,

a un grupo de personas de un listado de sesenta contactos.

1.3.4.1. Entrevistas

Este instrumento fue la base de todo el ejercicio. Se realizd sin retrasos y permitié volver a
confirmar aseveraciones tiempo después, asi como a ampliar algunas respuestas. En la guia
tematica para las entrevistas se incluyeron preguntas sobre el conocimiento de la seguridad vial, el
trabajo de ONG en seguridad vial, la relacion entre los hechos de transito y la publicacion de
noticias de accidentes de transito en los medios de comunicacion. Al momento de la reunion
surgieron temas nuevos que no se habian contemplado durante el disefio. El énfasis en una
conversacion agregd un clima de confianza que elevé la calidad de las respuestas, asi como la
rapidez y amplitud de su contenido. Las respuestas de los participantes sobre el tipo de mensajes,
los publicos y los canales de comunicacion sugeridos para la prevencion y atencion de la seguridad

en el transito fueron esenciales para construir el arbol de problemas y también el de soluciones.
Las entrevistas se fijaron de forma personal, sin embargo, la mayoria debio hacerse por teléfono y
por reuniones en la plataforma de Zoom, debido a restricciones de distanciamiento fisico impuestas

por el Gobierno de Guatemala debido a la pandemia del coronavirus.
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1.3.4.2. Sondeo de opinion

Se disefid un formulario de preguntas con respuesta multiples. Las primeras, orientadas a la
identidad de la organizacién, incluyendo el logotipo. También se indagd sobre el funcionamiento
de la entidad, el problema principal sobre la concientizacion en la prevencion y atencion de
accidentes. Luego se preguntd sobre las posibles causas y soluciones que las personas consultadas

consideran pueden resolver el problema que impide un mejor posicionamiento de la organizacion.

1.3.5. Procedimientos de anélisis

La informacion recolectada se analizo de forma separada y luego se hizo un analisis integrado. Se
realizd un procesamiento automatico que permiten las aplicaciones informaticas modernas,
incluyendo la de los cuadros de hojas electrénicas, sondeo de opinion en linea, mediante

aplicaciones informéticas, principalmente Google Doc.

En el proceso de anélisis, se encontraron orientaciones que determinaron cuales percepciones
apuntaban hacia el mismo problema. En esa blsqueda de sintomas, causas y consecuencias del
problema de comunicacién constantemente aparece mencionado el publico objetivo, algunos

mensajes y los canales que se incluyeron en los primeros resultados de la investigacion.

Posteriormente se hicieron pruebas de consistencia entre las manifestaciones de los consultados,
para asegurarse que no hubiera errores en la recoleccion de los resultados. Por ejemplo; al referirse
a los canales de comunicacion de la organizacion en medios tradicionales y en las redes sociales,
indicaron que preferian los medios tradicionales. Sin embargo, cuando se habl6 de frecuencia y
programas de conferencia de prensa, se evidencié que adoptaron una actitud reactiva y no
proactiva, por lo que al final usaban el canal cuyo periodista se acercaba a buscar informacion, no
a quienes le interesaba a APASIT. La preparacion del diagnostico requirid varias reuniones con la
Junta Directiva de APASIT quienes accedieron brindando informacion sobre todos los temas

consultados.
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Capitulo 2
2. Diagnostico de la comunicacion y evaluacion de la opinién publica
2.1. Hallazgos
En este andlisis de la comunicacion, para el posicionamiento en la opinion publica de los mensajes
de la Asociacion de Prevencion y Atencion de la Seguridad Integral en el Transito -APASIT-, se
han tomado en cuenta los aspectos teoricos y la informacion de campo que proporcionaron
miembros de su junta directiva, asi como fuentes cercanas a su trabajo. Es proceso fue la fuente

mas importante de los hallazgos que sirvieron para el diagnostico.

2.1.1. APASIT y su comunicacién

La revision de la naturaleza de la asociacién APASIT exigio un proceso de articulacion entre su
identidad y la proyeccion deseada, para lo cual la comunicacion viene a ser un factor crucial para
lograr incidencia en la opinién pablica. El punto de partida, identificado en este estudio, fue
conocer cual ha sido la dificultad existente entre la identidad y el posicionamiento publico que la
organizacion busca, iniciando el proceso de blsqueda de respuesta al problema, comenzando por
su definicion. Teniendo claro que el problema debe tener una ruta mas expedita con diferentes fases

de trabajo, que son, a su vez, articuladas y sucesivas (Massoni, 2007).

La fase de profundizacion del problema ayudd a conocer la multicausalidad del problema
(accidentes de trénsito provocados por violencia vial) y un nivel de indiferencia de una buena parte
de la poblacién, con causas profundas como la falta de educacion vial y de certeza de castigo.

Aunque la violencia vial sea un problema de vida o muerte en la via, se ha vuelto tan comdn, que
forma parte de una normalidad. Se localizaron aspectos sensibles que han obstaculizado el
desarrollo de acciones de comunicacion que, sin ser exhaustivas, se enfoquen en lo posible y en lo

determinante para ofrecer soluciones.

El problema de la comunicacion de APASIT se abordard desde un enfoque de la comunicacion
para el cambio social. Esta diferencia fue basica en el desarrollo de este trabajo, visto que algunos
estudios de comunicacion estratégica se estancan en el problema de la entidad. El enfoque sera

mantenerse estudiando las barreras a superar para identificar los elementos clave en el desarrollo
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de una estrategia de comunicacion para el posicionamiento de los mensajes centrales de la

asociacion en la opinion pablica.

El estudio del problema tuvo el planteamiento de Massoni (2007) sobre la multidimensionalidad
del problema, que abarca una descripcion de este desde lo elementos econémicos, socioculturales,
técnicos y politicos que intervienen en niveles de sintomas, causas proximas y causas basicas (p8).
Este tipo de investigacion se adapto bien a la elaboracion de una propuesta de posicionamiento en

la opinion publica del trabajo de una entidad de la sociedad civil.

La ruta de la investigacion tuvo su punto de partida en la comunicacion, como un mensaje a
transmitir, a la comunicacion como un problema acerca del cual instalar una conversacion.
Procurando que trabajara en la transformacion del espacio social que se aborda en una cierta

direccion. (Massoni, 2007)

Esa ruta sugerida en este trabajo fue identificada a partir de la conversacion con personas que
conocen a la organizacion. Es por eso por lo que primero se identificaron los aspectos mas
importantes que forman evidencia, en funcion de obstaculos, que han obstaculizado el logro del
posicionamiento deseado por APASIT para cumplir su mision.

La mision de APASIT esta descrita en su sitio web asi: “Somos la asociacion guatemalteca que
estudia, aboga y propone acciones para mejorar la seguridad en el transito y atender a las personas
afectadas por los siniestros viales.” (APASIT, 2020). En su logotipo la asociacion explica que hay
una relacion entre las razones que tuvieron para fundarla y el simbolismo de una mariposa. Esta es
la explicacion de la presidenta de APASIT, Flor de Maria Orellana...
Fundamos esta organizacion a raiz de una pérdida familiar que nos hizo pasar por un
momento muy dificil. En la metamorfosis de una mariposa, lo primero que se ve es un
gusano muy desagradable que va tejiendo un capullo, luego de un tiempo, sale de él,
cambiando su aspecto por algo hermoso. Asi que nosotros vimos que no podiamos
hacer nada por lo que habiamos pasado y preferimos darle un sentido, alli fue donde

surgio la idea de cambiar un dolor dificil por una mision hermosa, como lo es hacer
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conciencia para evitar tragedias a otros. Asi que cuando enviamos a hacer el logo eso
iba en mente. Nos convencié tanto que lo hicimos marca legalmente registrada. (F.

Orellana, comunicacion personal, 13 de mayo de 2020)

La organizacién no cuenta con un branding. Tomaron el disefio y lo registraron. EI mismo aparece
en su sitio web, en sus redes de Facebook y en Twitter. En las reuniones colocan unos fondos que
incluyen el logotipo. Ademas, en su discurso desarrollan el concepto que Orellana explicé sobre la

transformacion.

Al escuchar ese sentido del mensaje que quisieron mostrar en un logotipo, se hizo también una
entrevista con la creadora, Lucia Gordillo, una joven disefiadora grafica quien dio mas detalles del
proceso. Indico que fueron varias semanas de presentar propuestas, tratando de reflejar la razon de
ser de APASIT en un elemento gréafico. Se tuvieron varias reuniones con personal de la asociacion
y se solicitaron cambios a las primeras versiones. Se trato de reflejar la esencia de la mision en un
elemento grafico:

En ese momento trabajaba en la multinacional BBDO vy los fines de semana hacia las

propuestas y hacia los cambios que un miembro de la asociacion me indicaba. En las

letras del acronimo se us6 una tipografia que simula ser los triangulos de las sefiales

de transito. Los colores los propuse yo misma con la indicacion de que querian algo

alegre y juvenil. Al centro de las alas, se simul6é una linea punteada, como la que

aparece en las rectas de las carreteras. (L. Gordillo, entrevista personal, 1 de mayo

2020)

Tomando en cuenta el proceso que les llevo el disefio, como parte de la evaluacion de las opiniones,
en este estudio se solicitd autorizacion para consultar con mas personas sobre qué pensaban de ese
logotipo, asi como otros aspectos que interesaban a la investigacion, ligados a la relacion entre lo
que los fundadores veian en la organizacion y lo que otras personas con roles de socios, contrapartes
y personas cercanas a la entidad pudieran aportar, lo cual forma parte del diagnostico. Tratandose

de un elemento central en la visibilidad de APASIT se iniciaron las conversaciones alrededor de
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esa imagen visual y a partir de alli se desprendieron otros temas, incluyendo las razones de un bajo

nivel de conocimiento de la organizacion.

El anélisis de la comunicacion y el posicionamiento de mensajes objeto del diagndstico, sobre qué
ve la gente en APASIT, requirio de una profundizacion sobre las personas mas cercanas
compartieron. Se usO una técnica de conversacion como la que sugiere Massoni, precisamente
indagando si reciben un mensaje cercano a lo que los fundadores quisieron dar, diferente o
contrario. Se trata de encontrar el problema central de por qué la organizacion requiere de un mejor
posicionamiento, explicando la importancia de tener mas impacto en la opiniéon puablica. O
asegurarse que quienes los conozcan tengan la idea cercana a la que convenga a los propoésitos de
la entidad. Esa fue la ruta para evaluar la efectividad o inefectividad de las acciones de

comunicacion desarrolladas hasta el momento del diagnostico.

2.1.2. Politica de comunicacién

La asociacion no cuenta con una politica de comunicacion escrita, pero si tiene profesionales de la
comunicacion que llevan a cabo una politica asumida en procesos de capacitacion. Explicaron que
al inicio de la asociacion se fueron creando marcos de trabajo que han respetado hasta la fecha.
Segun Priscila Reyes, cofundadora y primera secretaria de junta directiva, entre las personas que
contribuyen con la comunicacion se encuentran Carolina Leveron, una periodista con una amplia
experiencia en la televisién, Alejandra Samayoa, una comunicadora con experiencia en docencia
de comunicacion, periodista en medios escritos y en comunicacion estatal, en el sector justicia y
Celia Morales, comunicadora social y vicepresidenta de APASIT. También se cuenta con un enlace
de comunicacion para distribuir temas segun las necesidades. Incluso en cuestiones de voceria se

cuenta con los abogados Byron Ramirez y Daniel Bonilla.

Se han aplicado guias de comunicacion en campafas para fechas especificas. Observan cada afio
las semanas de la seguridad vial y el dia mundial en memoria de victimas de hechos de transito, asi
como dan seguimiento al Plan del Decenio de Accion Mundial para la Seguridad Vial 2011-2020.
Todas esas fechas son acordadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas y coordinadas
en todos los paises por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En cada fecha hay guias
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especificas para hacer incidenciay comunicar factores de riesgo a accidentes, las cuales han servido
para profundizar mejor el trabajo con los medios de comunicacion, las redes sociales y con las

autoridades.

2.1.3. Estrategia de comunicacion
La entidad no cuenta con una estrategia de comunicacion. Han tenido aproximaciones a
instrumentos como exploracion de percepciones, planes de comunicacién y aplicacion de

estrategias regionales como las que les proporciona FICVI.

Flor Orellana, Presidente de APASIT (entrevista personal, 13 de mayo de 2020), explico que en
los ultimos afios han logrado darse a conocer a periodistas que regularmente hablan de la seguridad
vial en ciertas fechas. En 2018 se organizo la VI Asamblea de FICVI en Guatemala, fue la primera
vez que se realiz6 un encuentro de esta naturaleza en el pais. La actividad tuvo cobertura mediatica
y se conto con la participacion de instituciones, lo que permitio tratar el problema de seguridad vial

como un problema de salud pablica

Como resultado de esa actividad se identifico que las instituciones relacionadas con seguridad vial
no se habian reunido para tratar el problema de forma unida, destacandose que siempre han tenido
una lucha por atrapar la atencion de los medios para visibilizar a cada entidad del Estado como la
gue mas trabaja en prevencion de accidentes. Orellana considera que esa fue una oportunidad para
que reporteros de diferentes medios vieran que desde sociedad civil hay méas independencia en la
emisién de mensajes y sin recursos del Estado. Eso les hizo ver la potencialidad de la comunicacién
social de APASIT. Fue en ese momento donde comienzan a hablar de una estrategia de

comunicacion, pero por falta de recursos no la han disefiado.

Las organizaciones no gubernamentales tienen en la comunicacion su mayor potencialidad, si la
saben usar y la vuelven estratégica conseguiran mas logros que si se hace de manera improvisada.
“Buena parte de los movimientos sociales tiene, como uno de sus objetivos explicitos, llegar con
su comunicacion a la ciudadania” (Olcina & Jiménez, 2017). Con eso en mente el investigador

plante6 una dimension estratégica a la presidenta de APASIT quien aportd todos los elementos y
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facilidades para lograr tener una mayor comprension de los obstaculos que han tenido para

posicionar sus mensajes.

Las organizaciones sociales no suelen nacer con el proposito de comunicar, pero rapidamente se
vuelve un elemento central, pues su mision es llegar a las personas y si no se hace de manera
estratégica es posible que la misma no se cumpla. Alcanzar el logro de esa mision lleva consigo
cierta cultura de comunicacion. Eso ayuda a que todas las proyecciones de la organizacion
comuniquen el mismo sentido, aunque se trate de temas y personas diferentes (Olcina & Jiménez,
2017). En el caso de APASIT la ausencia de la estrategia habria afectado las posibilidades de

financiamiento, apunté Orellana.

La asesora de comunicacion, Alejandra Samayoa, lo ve con un enfoque de comunicacion para el
desarrollo. APASIT no tiene fines de lucro, por lo tanto, no tiene una estrategia publicitaria, su
funcién desde la comunicacion va mas en linea de una comunicacion que incida en un problema
social: la violencia vial, la inseguridad para peatones, pasajeros y conductores de diferentes

vehiculos (A. Samayoa, comunicacion personal, 15 de mayo de 2020).

2.1.4. Mapa de publicos

Los publicos identificados por la asociacién se pueden dividir en dos: las instituciones publicas que
trabajan en seguridad vial y las victimas de hechos de transito. Hasta el momento de elaborar el
diagnostico para APASIT, la comunicacion ha estado destinada a hacer incidencia en la politica
publica de seguridad vial mediante las instituciones publicas, identificada en el primer pilar del
Plan del Decenio y a atender a las victimas que se concentra en el quinto pilar (ONU, 2020). Es
decir, de forma simplificada hasta la fecha se han dirigido fundamentalmente a dos publicos:

autoridades y victimas. En cada uno hay diversos actores que trabajan de manera descoordinada.

Los temas no necesariamente deben ser los mismos que los publicos objetivo. En la logica de la
estrategia de posicionamiento de mensajes en la opinion publica, se busca instalar una conversacién
con los publicos priorizados, para que trabaje en la transformacion del espacio social (Massoni,

2007, p.7). La realidad es que la asociacion no ha hecho la diferencia. La relacion que hicieron
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entre la tematizacion con las audiencias no incluyé la logica de derechos humanos, no veian la
relacion de los factores de riesgo en la via publica para la vida de las personas como un hallazgo,
pero si tenian su propia forma de expresarlo: la apatia, “es un problema que nos afecta a todos, pero

que a pocos importa, reiterd Orellana.

Los publicos que la asociacion dio a conocer al investigador parecen estar ligados a la operacion
misma de la entidad, pero no hay una I6gica de comunicacion, a pesar de que la ven como con una
funcién central. Explican como los publicos estdn muy identificados con las instancias que tienen
algan rol institucional y a otros donde quisieran ver una reaccion ante los siniestros de transito que
APASIT, como una entidad plenamente identificada con las victimas de accidentes de transito, es
hacia donde apunta su intencion de un impacto positivo. Este podria ser un dilema entre la estrategia

de operacion de APASIT y la estrategia de posicionamiento de APASIT.

En el siguiente cuadro se expresa mejor como interpreta APASIT los roles. En principio considera
al Gobierno como el responsable de las instancias rectoras. Luego ubica a la prensa como un
publico. Se puede deducir que esta confusion se debe a la buena acogida que los medios le dan a
APASIT como fuente de analisis en informacion sobre los temas de seguridad en el transito. Hasta
el momento pareciera que la asociacion no ve a las empresas, los organismos internacionales y a
otras organizaciones de sociedad civil como un publico que puede servir de réplica en los mensajes

de APASIT, un fendmeno conocido popularmente como caja de resonancia
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Gobierno

PRENSA

EMPRESAS

INTERNACIONAL

SOCIEDAD CIVIL

llustracion 1 Publicos
Fuente: elaboracion propia, 2020

El mapa de publicos objetivos de este trabajo segun lo comentan representantes de APASIT, como
resultado del diagnostico de comunicacion, coincide con la operacién de la comunicacion, pero no
necesariamente con la accion comunicativa a la que se refieren Massoni y Tufte. Ese es un
problema comin cuando hay variadas interpretaciones sobre lo que ha de hacer la comunicacion.

Aungue es un hecho que hay una relacion intrinseca entre la comunicacion y la operacion de la
institucion, el problema (y por lo tanto su analisis) es diferente, esta disyuntiva puede ser un punto

en comun en otros estudios de posicionamiento de mensajes en la opinion publica.

2.1.5. Comunicacion en crisis

Los hechos de transito son de por si eventos traumaticos y cuando surgen con impactos masivos,
como los protagonizados por vehiculos pesados y por autobuses, demandan a la organizacion activa
de inmediato su voz. “En momentos de emergencias por un accidente grave, nos vemos en la
necesidad de activarnos mas” (P. Reyes, comunicacion personal, 11 de mayo de 2020). Reyes esta

designada para responder en la primera linea de una emergencia, si el tema es mas técnico se busca
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a la persona més idonea La entrevistada menciona los casos de reaccion ante una solicitud de
informacion o analisis. No mencion6 algin programa o plan de accion en el posicionamiento de

mensajes.

Pero las crisis de comunicacion no se limitan a los siniestros viales, sino por cambios en las leyes.
Es comdn que algunas veces se activen las alarmas debido a una iniciativa de ley sobre la que se
sabe poco pero que al ver su contenido puede afectar a la sociedad, explicé Daniel Bonilla, el
abogado y secretario de la junta directiva (D. Bonilla, comunicacion personal, 21 de mayo de
2020).

Orellana, expuso que no han tenido crisis de reputacion. Algunas veces han tenido dificultades en
la articulacion con las autoridades, particularmente cuando hay cambios de puesto, sin embargo,
estan mas relacionadas a la incertidumbre institucional que les afecta, porque se atrasa la emision
de informacion estadistica, lo cual es un ingrediente importante para que APASIT pueda responder

a los medios de comunicacion

2.1.6. Agenda de comunicacion de APASIT

La asociacion tiene una agenda con fechas fijas en el afio. Comienza con el informe de las
estadisticas que en cada febrero presentan sobre el afio anterior. Luego tienen previsto un plan de
incidencia en la semana santa, por ser fechas de frecuentes accidentes de transito, en mayo tienen
la semana de la seguridad vial, en noviembre el dia de victimas y en diciembre el plan de prevencion
de accidentes por las fiestas de fin de afio, dirigidas a evitar la conduccion de vehiculos combinada
con la ingesta de alcohol

También existe una funcién reactiva, la misma se da por solicitudes constantes e imprevistas de
instituciones puablicas, como Policias Municipales de Transito, Departamento de Transito o
PROVIAL. Estas solicitudes se orientan mas hacia analizar una coyuntura. “Nos contactan cuando
ha habido un accidente grande y alli comienzan las preguntas, que siempre son las mismas”

(comunicacion personal P. Reyes).
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2.2. Comunicacién y opinion publica

El diagndstico de comunicacion y opinidn publica practicado a APASIT tuvo la ventaja que las
personas gque conocian algo de la Asociacion. Algunas personas que forman parte de la federacion
FICVI, los fundadores y directivos tenian informacion valiosa. Brindaron percepciones sobre el
tipo de posicionamiento que consideran que tiene APASIT ante la opinion publica y sobre el tipo
de comunicacion que se ha hecho. También se incluyeron instituciones que tienen relacién con
APASIT, principalmente las que tienen alguna rectoria sobre seguridad vial o deben brindar

informacion sobre hechos relacionados al transito.

Con esas opiniones expresadas en entrevistas y en una encuesta exploratoria se obtuvo como
resultado preliminar algunas ideas del problema a resolver. Esas son las que se examinan en el
diagnostico y en particular en el arbol de problemas, para convertirlas en posibles soluciones desde

la comunicacion.

2.2.1. Hallazgos generales
Las valoraciones descritas anteriormente fueron producto de consultas no estructuradas y mediante
acercamientos en la etapa de revision documental. En las entrevistas y los sondeos de opinion se
obtuvieron respuestas que pusieron en perspectiva el problema. Las personas consultadas
consideran que la asociacién ha logrado atrapar la atencidn de la opinién pablica, con un impacto
alto, tomando en cuenta su poco tiempo de existir y sus escasos recursos. No obstante, lo perciben

insuficiente para lograr hacer incidencia y pensar en un cambio social.

Las personas que tienen mayor exposicién publica cuentan con prestigio personal que difuminan a
la organizacion. Han tratado de proteger el nombre evitando unirse a iniciativas que les pueden
perjudicar. Orellana puso de ejemplo su resistencia a aceptar apoyo de empresas expendedoras de
bebidas alcoholicas, por percibir que puede verse afectados mediante un conflicto de intereses. Se
refiere a que APASIT sefiala constantemente la importancia de no conducir en estado de ebriedad.

Asi que verse asociados a una bebida embriagante puede afectarles su perfil.

24



Sus contrapartes consideran que la asociacion necesita una estrategia de recaudacion de recursos.
Consideran que hay ideas y experiencias exitosas, pero no se logran replicar. Admiran el trabajo
que se ha hecho y aconsejan tacticas que fortalezcan su operacion y también el posicionamiento de

sus mensajes en la opinion publica.

2.2.1.1. Los temas de interés comunicacional segun los entrevistados
Se realizaron ocho entrevistas personales, a integrantes de la organizacion y otras personas que
estan vinculadas a la tematica. Quienes coincidieron que el logotipo tiene alta aceptacion y que
refleja la identidad de la asociacion. También han escuchado varios comentarios sobre el alto nivel
de anélisis que proyectan en los medios de comunicacién. Consideran que es necesario despertar
interés en las causas y soluciones de los problemas de seguridad vial, la cual afecta a muchas
personas en diferentes temas. Reportan que les siguen en redes sociales, pero no interactlian sin
explicar alguna razon, en todo caso no lo imputan a alguna deficiencia de la organizacion, sino por

limitaciones propias en el uso de redes.

Ven en las autoridades encargadas de la seguridad vial cierta rivalidad y por lo mismo division.
Valoran positivamente que algunas veces APASIT ha logrado unir a lideres de entidades, quienes
en la practica no acostumbran a trabajar coordinadamente, sefialan algunos intereses propios de
cada una. Como ejemplo ponen reuniones que APASIT convoc6 a PROVIAL y al DT. Eso es parte
de la forma como se ha elevado el prestigio de la organizacién. En ambos casos Orellana confirma
y revela una razon indicando que no es un asunto personal es un problema de estructura
institucional. Se refiere a que PROVIAL tiene un rango institucional mayor que el DT, pero la Ley
le da la rectoria al Departamento de Transito no a la Direccion General de Proteccion y Seguridad
Vial.

Los entrevistados consideraron que la debilidad de APASIT esta en su falta de recursos y depender

del voluntariado. También consideran que el problema es muy amplio y la asociacion esta abriendo

una brecha para dar fuerza a las voces ciudadanas.
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2.2.1.2. Resultados de las ocho entrevistas

Las personas entrevistadas: Flor de Maria Orellana como presidenta y fundadora, a Alejandra
Samayoa como asesora principal de comunicacion, a Priscila Reyes como exsecretaria, fundadora
y enlace de comunicacion, a Daniel Bonilla asesor juridico y actual secretario, a Juan Carlos Botran
director Automavil Club Guatemala (AGG) que es una organizacion aliada de APASIT, a Jeanne
Picard como presidenta de FICVI, a Edubel Lucero de PROVIAL y a Ramiro Garcia ex jefe del
DT de la PNC.

Tomando en cuenta las situaciones que vive el pais por la pandemia de la COVID-19, la mayoria
de las reuniones fueron por medio de la plataforma Zoom y llamadas telefonicas. A la presidenta
Flor de Maria Orellana, a la exsecretaria Priscila Reyes y a la presidenta de FICVI Jeanne Picard
se les hizo la entrevista presencialmente. Esta ultima el 27 marzo de 2020 en un encuentro

ministerial desarrollado en Estocolmo, Suecia.

2.2.2. Analisis e interpretacion de resultados

2.2.2.1. Flor de Maria Orellana, presidenta de APASIT

Se hizo un recuento de como fundaron la organizacion, mencion6 que su origen esta relacionado a
una tragedia en su familia. Hizo ver que no sabian nada del tema, pero se pusieron a aprender y
buscar otras familias en similares circunstancias. Menciona que poco a poco se sumaron jévenes,
algunos comunicadores, y le dieron relevancia a la comunicacion en redes sociales. Pero poco a
poco el entusiasmo fue cayendo hasta que se quedaron unos cuantos apoyando la causa. Explico la
necesidad de mejorar la constancia en la comunicacién, pues se publica en redes y se responde a la
prensa cuando le buscan. Considera que su equipo es valioso, pero no reciben remuneracion.
Tampoco dijo tener claro los mensajes, la forma de dosificarlos y los publicos objetivos. Hablo de

las herramientas que usan gque han sido recibidas por su relacion con FICVI.
A partir de estas respuestas de la persona de mas alta responsabilidad de la asociacion se puede

deducir que tienen interés, por ahora el problema méas dependiente que menciond fue la falta de

recursos econdmicos y un panorama mas claro como el que podria darle la estrategia.
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2.2.2.2. Priscila Reyes, exsecretaria y enlace de comunicacion.

Explicd que le toca responder a las llamadas de la prensa las que se dan en un promedio de dos
veces al mes, ella lo considera positivo porque luego publican el posicionamiento de APASIT.
Indicd que no siempre tienen quien asista a una entrevista o responda una pregunta en los tiempos
que la prensa le requiere. Eso implica que haya una accién mas reactiva, sin embargo, valora que
las publicaciones elevan el conocimiento de la asociacion lo cual repercute en las redes sociales.
Indicé que no todos saben comunicar y que percibe que se hacen necesarias capacitaciones para

mejorar las intervenciones de sus voceros.

Lo explicado por Reyes, deja claro la ausencia de la estrategia misma, también la presencia de una
oportunidad, ademas que segun dijo no es comunicadora sino comerciante, por lo que requiere de
mas herramientas y entrenamiento para hacer mejor su trabajo, pues algunas veces ella misma ha

debido responder las preguntas por la ausencia de alguien mas idéneo.

2.2.2.3. Daniel Bonilla, asesor juridico

Sus comentarios se centraron en lo que consider6 como un entramado juridico que es dificil de
explicar al pablico y que incluso considera que algunos funcionarios publicos que trabajan en
seguridad vial desconocen. Justificd el poco tiempo que tiene la asociacion, pero hizo ver su
importancia porque considera que APASIT es Unica en sus caracteristicas, como un ente con
personalidad juridica que trabaje seguridad vial. Se refirio al personal que ha conocido de APASIT

y menciond la sede ubicada en zona 1 (APASIT, 2020).

Bonilla manifestd su percepcion de la organizacion con un marcado interés en la Ley de Transito
y su Reglamento (Ministerio de Gobernacion, 2017), hizo ver que esa relacion con los Pilares del
Plan del Decenio (ONU, 2020) también lo tienen como tema nimero uno. Efectivamente ese es el
primer pilar, el de las instituciones y sus leyes, sin embargo, ese es un tema mas de la operacion de
un area de APASIT y no necesariamente un tema de comunicacion. La difusion de ese instrumento
podria corresponder al Ministerio de Gobernacion y al Ministerio de Educacién o a los otros entes

involucrados de parte del Estado y no a la sociedad civil.
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2.2.2.4. Alejandra Samayoa, asesora de comunicacion

Su vision viene en parte del mundo académico y también desde el trabajo anterior en comunicacion
para el Ministerio Publico, su aporte es que una estrategia puede dar la hoja de ruta que APASIT
anda buscando, hizo ver su comodidad con los directivos por su nivel de preparacién académica,
su experienciay honorabilidad. Como problema percibe que las redes sociales han sido bien usadas,
pero coincide con Orellana que no lo suficiente. Los aportes de Samayoa, son consecuentes con los
demas, pero ella hace hincapié en que una estrategia de comunicacion va a hacer una diferencia en

la opinion publica.

2.2.2.5. Edubel Lucero, funcionario de PROVIAL

Explico que la voz oficial de la institucion no la puede dar él pero que sus opiniones pueden servir
para uso interno de APASIT. Valoré mucho la relacion de su institucion con la de la asociacion,
hizo ver como han trabajado bien en conferencias de prensa y actividades al aire libre con
reporteros. También valor6 que la asociacién tiene muy buena imagen internacional pues ha visto
en el sitio Web, en Twitter y Facebook se publican buenos comentarios, incluso procedentes de

personas viviendo en diferentes paises.

Se intentd conocer mas interioridades de esta institucion, pero no se pudo profundizar por temor a
que las autoridades lo pudieran malinterpretar. Lucero explica cdmo su trabajo se ha visto

complementado con la asociacién en particular en campafias de comunicacion conjuntas.

2.2.2.6. Ramiro Garcia, funcionario del Departamento de Transito

Hasta hace poco tiempo fue la maxima autoridad en el ente rector de la seguridad vial (DT).
Accedio a hablar desde su experiencia como jefe de esa entidad, recordando que habia sido un
aliado gubernamental de APASIT. No obstante, dos de los entrevistados de APASIT hicieron ver
que se sentian usados por las autoridades de transito. Le parecié muy bien que la asociacion haga
interpretaciones de las estadisticas que proporciona el DT y relaté anécdotas de como la prensa

buscaba mas a APASIT que al DT en ciertos temas de seguridad vial.
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Garcia mostrd su conviccién en usar la comunicacion, y expres6 su admiracion por el interés de
los medios de buscar declaraciones de esta institucion, segln él porque son constructivos en sus
comentarios y las criticas son mesuradas. Segun Reyes, si es cierto que se ha tenido una relacion
cordial con el DT, pero no han recibido mayor apoyo, incluso en el pasado otros funcionarios del

DT han actuado en manera excluyente con APASIT.

2.2.2.7. Jeanne Picard, presidenta de FICVI

Cont6 como en una visita a Guatemala tuvo contacto con los fundadores de APASIT y les invit6 a
un encuentro regional en Monterrey, México, en el afio 2015. Alli presento el caso de esta nueva
asociacion en Guatemala ante su asamblea y fue admitida. Tanto Reyes como Orellana recuerdan
el caso y lo comentaron de la misma forma que Picard. Expresoé su sorpresa de cOmo una asociacion
tan nueva en FICVI ha podido darse a conocer tanto en tan poco tiempo. “Aun recuerdo el 2018
cuando fue el VI encuentro en Guatemala aquellos salones llenos de funcionarios e instituciones
de las mas diversas, asi como periodistas y publicaciones en los medios tradicionales como en redes

sociales” (J. Picard, entrevista personal, 23 de febrero de 2020).

Expreso su gratitud con Orellana por organizar a su equipo de voluntariado, para hacer incidencia
en la opinién pablica, pero considerd necesario hacer una estrategia de recaudacion de recursos,
porque es muy dificil sostener proyectos de largo plazo sin fondos. La version de Picard sobre
APASIT es que necesita poco, sin embargo, la distancia en la que ella esta de la realidad
socioecondmica, educativa y cultural entre Espafia y Guatemala es dificil de homologar sin hacer

analisis precisos.

2.2.2.8. Juan Carlos Botran, representante de Automovil Club Guatemala (ACG)

Tiene una vasta experiencia en el tema al que le ha dedicado casi dos décadas, ha impulsado varios
proyectos, dijo que ACG tiene una alianza con la Federacion Internacional de Automovilismo
(FIA) muy similar a la de APASIT con FICVI. Indica que el reto mas importante en el tema de
comunicacion es encontrar coherencia entre mensajes y publicos, asi como el presupuesto. Sefialo

gue APASIT no invierte en publicidad y asi es dificil llegar lejos.
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Botran, de acuerdo con Orellana, ha sido la mejor asesoria técnica que ha recibido la asociacion e
incluso en un principio hasta apoy6 con unos costos legales para su inscripcion como asociacion
civil. Es evidente gue tiene un enfoque de sector privado, con alta sensibilidad, con alta calidad
técnica y con una admiracion por APASIT. Explico que ve buen manejo de las redes sociales y la
relacion con la prensa, pero insiste en invertir en publicidad. Algo que segln Orellana es muy dificil

hacer sin los recursos necesarios.

2.2.3. Sondeo de opinion en linea

Para complementar las entrevistas se presentd una encuesta en linea con la aplicacion Google Form
a manera de sondeo de opinién. El formulario de preguntas fue validado con la Presidenta de
APASIT y su asesora en comunicacion. Se decidio realizar el cuestionario en dos partes. La primera
se disefid para recibir comentarios sobre la relacién con APASIT, calificacion del logotipo, medios
donde habian visto a la asociacion, qué canal fue mejor aprovechado, valoracion de efectividad en
la opinion publica de la comunicacién, sugerencias de mejoras a la organizacion y se entabld un
dialogo que se observaran los puntos fuertes y débiles que podrian ser explotados, mejorados o

corregidos con una estrategia de comunicacion y opinion pubica.

En la segunda parte se preguntd sobre el tema de seguridad vial, particularmente el nivel de
importancia que le daban a los temas contenidos en los pilares del Plan del Decenio (sin [lamarlos
de esa forma, pero con las opciones de los temas en cada pilar), ademas se consultd sobre las
percepciones de la opinidn publica con respecto al involucramiento de organizaciones de sociedad
civil en temas relacionados al transito. También se pregunté sobre la importancia que le daban a la
relacion de APASIT a una federacion internacional, con opciones de razones e intensidades de
estas para responder. Finalmente se consult6 sobre qué acciones se sugiere implementar en materia
de recaudacion de fondos. Al final se coloc6 un espacio para respuestas abiertas donde la persona

encuestada pudiera verter cualquier percepcion de su opinion sobre el tema.
El instrumento se desarrollé como un sondeo de opinion a la mayor cantidad posible de personas

que han estado vinculadas como socias, como contrapartes, colaboradores 0 como miembros de

APASIT. En una revision de quienes tuvieron alguna participacion con los perfiles mencionados,
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se hizo el célculo de 60 personas que podrian ser consultadas. Finalmente, en una segunda
depuracién se envio a 55 personas, logrando 52 respuestas, sin embargo, hubo una persona cuya
respuesta aparece registrada tres veces, cuatro personas con dos registros de respuesta, la
explicacion que se tiene para este error es que las personas pudieron haber dado enviar mas de una
vez y la aplicacion de Google Form la registr6 méas veces. Para corregir este error, se eliminaron
las respuestas repetidas y el cbmputo quedd en 47 respuestas. El enlace permitio recibir respuestas
del 22 al 27 de mayo.

2.2.3.1. Percepciones de 47 personas en sondeo de opinién
0. Nombre. En primer lugar, se pidio identificarse, esa fue la pregunta cero, simplemente poniendo
el nombre y apellido, como se muestra en el listado, lo cual hacia previsible para el encuestado que

la consulta era a alguien identificable y por lo tanto su respuesta fue consciente de esa realidad.

2.2.3.1.1. Pregunta 1, relacion con APASIT

Relacion. Del 100 por ciento que conocen APASIT el 31.9 por ciento conoce a la organizacion
porque ha participado en alguna actividad, es decir que son personas que le han visto en accion y
se han involucrado. El 19 por ciento forman parte de alguna entidad que trabaja seguridad vial, es
decir, contrapartes estatales u ONG afines. El 17 por ciento son miembros plenosy el 17 por ciento
lo ha visto en redes sociales o en la web.

2.2.3.1.2. Pregunta 2, nivel de agrado del logotipo

En el mismo formulario se incluyé el logotipo para tener una percepcion de este. La mayoria de las
respuestas estuvieron entre me gusta mucho tanto el disefio, los colores, las letras y la relacion con
APASIT, entre me gusta mucho y me encanta suman el 34 por ciento. Aqui habria una relacion de

alto agrado por uno de los elementos principales de la imagen visual de APASIT.

2.2.3.1.3. Pregunta 3, forma de enterarse de APASIT
Par conocer el uso de medios se preguntd dénde se habia visto algo de APASIT y se dio un 51.1
por ciento que escogieron Facebook, en segundo lugar, los medios tradicionales con el 17 por

ciento y en tercer lugar Twitter con el 14.9 por ciento, despues con el 12.8 por ciento recibieron la
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informacion por el correo electronico. Esta pregunta refleja la importancia que ha tenido la
comunicacion en redes sociales. En este punto es de recordar la falencia que la presidenta Orellana

hizo ver de la inconsistencia.

2.2.3.1.4. Pregunta 4, medio de comunicacion més aprovechado

Esta pregunta se relaciona con la anterior, pues se preguntd cuél de los medios ha sido mejor
aprovechado, se buscaba saber si habia alguna relacién diferente con lo que habian visto y con lo
que resulté mas efectivo, las respuestas cambiaron poco, pero Facebook subid del 51 al 57 por
ciento, lo mismo los medios de comunicacién tradicional, en cambio Twitter tuvo una caida de dos
puntos porcentuales. Esta variacidn no es significativa, pero reafirma la importancia que le dan a

las redes sociales y que el tema es también de gran interés para la prensa, radio y television.

2.2.3.1.5. Pregunta 5, efectividad de la comunicacion

Efectividad de la comunicacion. Esta pregunta solo tenia dos opciones, si o0 no. El 72.3 por ciento
respondio afirmativamente y el 27.7 por ciento, negativamente. Aca es importante pensar en la
respuesta no, pues son publicos consultados que tienen afinidad con APASIT pero gque consideran

que hay varias cosas para hacer y asi alcanzar la mayor efectividad de su comunicacion.

2.2.3.1.6. Pregunta 6, aportes sobre mejoras de imagen

En secuencia con la efectividad se pregunt6 sobre qué hacer para mejorar. Y aqui las ideas son
variadas, el 25.5 por ciento, que es el valor mas alto de respuestas, respondio buscar mas alianzas,
un 12.8 por ciento consider6 que se debe mejorar las publicaciones en redes sociales, el mismo
valor para desarrollar una estrategia de relaciones publicas. Esta pregunta era de respuestas
excluyentes, solo se podia responder una opcion, lo cual se hizo a proposito precisamente para

jerarquizarlas.
2.2.3.1.7. Pregunta 7, pilares de la seguridad vial

De esta pregunta en adelante los temas fueron mas sobre seguridad vial, para validar el tema de los

pilares del Decenio de Seguridad Vial (ONU, 2020), donde si se podia responder a todas, pero
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poniendo gradacion de importancia. Asi que en esta respuesta fue importante determinar que los
encuestados no coinciden completamente con los pilares que identifica APASIT.

Los resultados fueron que la mayor importancia, el 77 por ciento de consultados, se la dan al pilar
uno sobre instituciones y cumplimiento de las leyes, lo cual si coincide con APASIT, pero el
segundo en importancia es el pilar cuatro que se relaciona con conductores, pasajeros y peatones,
en cambio para APASIT el pilar mas importante es el de atencion a victimas el cual quedo en cuarto

lugar, aun por encima del estado de carreteras.

2.2.3.1.8. Pregunta 8, importancia de ONG en el tema
En cuanto a la importancia de las organizaciones de sociedad civil en los temas de transito el 74
por ciento respondié que es muy alto. Es decir que hay un convencimiento de rol que una

organizacion no gubernamental atienda parte del tema de seguridad vial.

2.2.3.1.9. Pregunta 9, membresia internacional
La penultima pregunta validé la importancia de la relacion internacional con la membresia a la
federacion FICVI, indicando que la principal razon es el intercambio de experiencias con el 29 por

ciento de respuestas.

2.2.3.1.10. Pregunta 10, sobre formas de conseguir recursos

La pregunta final recogié ideas de como implementar acciones para tener mas recursos. Las
respuestas fueron mayoritarias con dos ideas, la primera con el 44.7 por ciento recomendaron
promover consultorias que dejaran un porcentaje a la asociacion para capitalizarse y el 23.4 por
ciento consideran que esta organizacion debiera recibir apoyo estatal. Estas respuestas indicaron

que las cuotas y aportes de los socios no pueden ser el sustento de una asociacion.
La ultima seccion se dejo para comentarios abiertos, la cual recopild una serie de comentarios y

felicitaciones. La mayoria reiterando la necesidad de mejorar la presencia en redes sociales, buscar

recurso y alianzas para comunicacion.
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2.2.4. Arbol de problemas
Usando el modelo de arbol en la versién técnica, se presentd el siguiente modelaje (Massoni, 2007).
Las causas basicas se refieren en mayor grado a los problemas mas generales, las causas proximas
en cambio se relacionan mas con la mision y vision de APASIT, son temas que estan mas cerca de
su razon de ser. Poco a poco en el desglose del problema hasta llegar a las consecuencias, se puede
deducir que la problematica en cuya solucion quiere incidir la asociacion, descansan en medidas
que no solo responden a la comunicacién, sin embargo, son elementos usados para el disefio de una
estrategia que permita definir como, donde, cuando, para quién y con qué se puede implementar
acciones que promuevan un cambio cultural.
Causas bésicas:

e Desconocimiento de las leyes de transito, sin referentes informativos

e Escasa educacion vial dado que las instituciones responsables no comunican el tema

e Instituciones débiles y con escasa comunicacion con sociedad civil

e Saturacion de informacion sobre accidentes sin abordar causas

Causas proximas:
e Desconocimiento de APASIT
e Desprestigio de las ONG

e Pocos recursos para invertir en comunicacion

Aspectos del problema:
e Los hechos de transito son prevenibles
e Laley de transito contempla soluciones
e Las autoridades reciben sobornos
e El tema solo interesa a algunos
e Se desaprovecha que el tema tiene potencial informativo y de incidencia en la opinion

publica

Sintomas:
e Violencia vial

e Alta velocidad
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e Conduccion en estado de ebriedad

e Desinformacién

Consecuencias:
e Muertes
e Lesiones

e Pérdidas materiales
e Problemas legales
e Problemas sicoldgicos

e La forma de informar normaliza el fenémeno

Marcas de racionalidad: La inseguridad vial no conviene a la sociedad

Tabla 1 Arbol de problema

Fuente: elaboracién propia, 2020

SINTOMAS ] g
« Violencia vial normalizada LA COMUNICACION NQ ETA INFLUYENDO EN
en los medios de OS CAMBIQS ENPERADOS

comunicacion

« Nota roja

* Poco énfasis en causas de
accidentes de transito

CONSECUENCIAS

* Bajo posicionamiento de la
ONG

Cobertura de muertes y
fallecidos de forma
superficial

Bajo abordaje de pérdidas
materiales

Bajo abordaje de problemas
legales

Inexistente abordaje de
problemas psicolégicos
Reactividad en respuestas
a medios

Baja constancia en redes
sociales

ASPECTOS DEL PROBLEMA

« Econémicos: recursos mal
invertidos

» Socioculturales: vocerias en
salud y educacién ausente
del problema

* Técnicos: Improvisacidn

« Politicos administrativos:
concentracion de
funciones

s

’
CAUSAS PROXIMAS

* Escasos recursos técnicos,
financiero y humanos para
la comunicacién

Falta de instrumentos de
comunicacion como:
estrategia, politica,
branding y voceria
Confusion de roles de la
operacion de la ONG y el
de la comunicacién de la
ONG

CAUSAS BASICAS
s Saturacién de informacioén
al publico
. Desprestigio de ONG
Desconocimiento de APASIT
* Deshumanizacion de la
noticia vial
* Normalizacion de la
atomizacion de las fuentes
de informacion

FALTA DE PARTICIPACION Y EMPODERAMIENTO CIUDADANO

llustracion 2 Arbol de problemas.

Fuente: elaboracion propia, 2020
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2.2.5. Propuesta de soluciones

A lo largo de las consultas a las personas incluidas en este estudio, se estuvo indagando sobre
cuéles eran las causas basicas, proximas y consecuencias del problema en rigor. Con algunas de
las respuestas se construyo el arbol de problemas. Con el arbol se construyo el diagndstico, a partir
de alli se encontraron las primeras respuestas sobre ¢qué tipo de posicionamiento en la opinion

publica debe implementar APASIT.

Utilizando la técnica de espejo se utilizo el mismo arbol, intentando dar respuesta a cada problema,
convirtiéndolo en arbol de soluciones que se desarrolla a continuacion.

2.3. Arbol de soluciones

Con la técnica del arbol de soluciones (Massoni, 2007) se adentrd en la matriz de los niveles del
problema, los actores sociales que entran en la interaccion, reconociendo el espacio social con su
realidad compleja y la conversacion necesaria para transformarla a través de la comunicacion

estratégica (pp.7-9).

Las conductas proactivas desde las actuales y las deseadas, ayudan a resolver la complejidad del
arbol de problemas y los actores que se convirtieron en audiencias prioritarias con las que se

entablara la conversacion para encontrar soluciones integradas (p. 11).

Arbol de soluciones

Aspecto del problema
Actores matrices Conductas proactivas
Presentes A promover
e Instituciones estatales (69 PMT, e Acercamiento ocasional por o Programar reuniones anuales para
DT, PROVIAL, DGT) temas de coyuntura promover campafia de educacion
¢ Conferencias conjuntas con de la Ley de Transito y su
APASIT Reglamento
e Conmemoracién de fechas ® Plan de accién conjunta como
relacionadas conciencia social
e Interés por acercamiento con o Andlisis de estadisticas sobre
sociedad civil siniestro vial mensual
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e Existencia de politica de

seguridad vial

e Proponer campafias conjuntas de
comunicacion sobre factores de
riesgo (velocidad, alcohol y
estrés)

e Solicitar instalacién de
dispositivos digitales para control
de velocidad

e Promover denuncias sobre
sobornos

e Promocion e implementacion de

politica de seguridad vial

e Ministerio de Educacién

¢ Procesos esporadicos de
sensibilizacién sobre seguridad

vial

o Abogar por incluir en curriculo de
estudiantes de diversificado (en
edad de obtener licencia) al
menos 1 clase al mes sobre
seguridad vial

e Programar seminario anual de

diversificado sobre seguridad vial

e Ministerio de Salud

e Asistencia social para todos los
casos que llegan a hospitales

e Atencidn hospitalaria

¢ Rehabilitacion

¢ Reuniones con APASIT

e Crear un mecanismo trabajando
en los hechos de transito como un
problema de salud pablica

e Aprovechar la conciencia que
levant6 la COVID-19 sobre el
cuidado de la salud y la

prevencién

e Congreso de la Republica,

Comision de Comunicaciones

¢ Reuniones esporadicas cuando se

discute una ley

e Procurar alianza con diputada ex
ministra de salud, para promover
programa de accion

e Acercamiento con la Comision
para promover fiscalizacion de las

estadisticas de transito

e FICVI

e Asesorfa constante a las
asociaciones

¢ Actividades conjuntas

¢ Blsqueda de entidades que
apoyen proyectos autosostenibles

y capitalizadores
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¢ Redes sociales interconectadas

e ONG relacionadas

o Identificacion de problemas

comunes

e Generar un espacio comin para
impulsar una comunicacién que
eleve la voz de sociedad civil en

favor de la seguridad vial

e APASIT

e Colaboradores comparten parte
de su tiempo con la asociacion

e Plan operativo en marcha

¢ Acciones de comunicacion
definidas con limitaciones

¢ Abiertas redes sociales

o Abierta relacién con periodistas

e Elevar exposicion de logotipo

e Reclutar pasantes nacionales e
internacionales en comunicacion

e Ofrecer realizacion de préacticas a
estudiantes de comunicacién
social de las universidades

e Dar més actividades a las redes
sociales

e Mejorar mensajes para jovenes

e Medios de comunicacion

e Sitio Web
e Correo electronico
e Redes sociales

¢ Actividades publicas

e Eduentretenimiento

e Introduccion del concepto de
Vidaen la Via

e Introduccion de Ove Vida

e Posicionar mensajes centrales de
manera creativa

e Historias de vida

e Interconexién de publicos segun

canal y mensaje

Tabla 2. Arbol de soluciones.

Fuente: elaboracion propia, 2020.

Las acciones que APASIT ha estado impulsando en su comunicacion fueron altamente valoradas

por quienes le conocen, de acuerdo con las entrevistas y al sondeo de opinion. No obstante, sefialan

baja constancia y ausencia de un programa de trabajo que responda a una estrategia de

comunicacion coordinada. Las evidencias que se pudieron recoger en este estudio de comunicacion

y opinion publico sugieren el uso de algunas herramientas basicas que pueden servir para disefiar

la estrategia.
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A partir del analisis del problema y buscando soluciones, trabajando directamente en causas basicas
y proximas, se desarrolld un esquema de posibles soluciones. EI mismo es una fusion entre los
planteamientos de Massoni y las teorias de comunicacion para el cambio social de Tufte. La idea
fue proponer cambios en la estructura esperando respuestas a mediano y largo plazo y otros

intermedios que podria resultar con resultados en el mediano plazo.

Asi como en el arbol de problemas se identificaron sintomas de la dificultad, también en este
esquema se colocaron sintomas del cambio. También el ejercicio sirvio para precisar la lista de
actores con los que conviene trabajar. Ademas, se esbozaron algunas acciones que podrian estar

respondiendo a los problemas identificados en el diagndstico.

Las conductas proactivas representan aquellos temas que APASIT podria posicionar para ganar

mayor interés de los medios de comunicacion en sus agendas editoriales.

: ACCIONES
LA COMUNICACION DE APASIT INFLUYE EN , £ortalecimiento de

ARBOL DE SOLUCIONES ‘o Shne®sgsvereccs identidad APASIT

Periodismo y generacion de
z ‘ opinién
® « publicidad
¢ Analisis prospectivo
‘ . * Monitoreo de datos
Asignar roles de vocerias
« Politica, estrategia y
planes de comunicacién
pricrizados
Innovar la forma de
comunicacar (E-E)

SINTOMAS

« Mas atencién del tema

* Menos hechos

» Mas sanciones

» Estudios sobre seguridad
vial a diferentes niveles

Conductas proactivas
« Posicionar registro
estadistico de hechos

ACTORES . Pos[c[onar reformas a la ley
* APG * Posicionar programas de
+ CGP educacién vial contra

cultura de sobornos

+ Medios de )
Interesar a mas sectores

ComunicaciénDepartamento
de Transito

= Policias Municipales de
Transito
* PROVIAL PRIORIDADES
+* MINEDUC = Consideracién del entorno
* MSPAS sociocultural ciudadano
* |GSS + Aplicacion del Edu-
. Congreso de la Republica Entretenimiento
* AGI + Recuperacion de intereses
* FICVI sectoriales

= ONG relacionadas
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2.3.1.1. Laidentidad

La mision y vision de la organizacion estd aceptada y apropiada por su publico més cercano, para
hacerla que traspase de lo interno a lo externo, se sugiere consolidar la marca con algunos
elementos como: Un eslogan que ratifique su cercania con victimas, la Vida en la Via. La voceria
que tenga los elementos definidos para mostrar la marca en forma visual, oral, auditiva, con el
concepto del eduentretenimiento, Ove Vida. Aprovechar la sensibilidad que estd dejando la
pandemia del coronavirus, declarada en marzo de 2020 en Guatemala, sobre la importancia de la
prevencion de salud, recordando que mueren siete personas diarias por accidentes de transito y un

namero similar quedan lesionadas.

2.3.1.2. Actualizacion del diagndstico
Los datos levantados en este estudio de posicionamiento en la opinion publica necesitan ser
actualizados y establecer puntos de comparacion al menos una vez al afio, para evaluar el

desempefio de la estrategia, por lo que se sugiere lo siguiente:

2.3.1.2.1. Establecer indicadores de linea de base de la imagen actual de la comunicacion, desde
los accesos a redes sociales, publicaciones en medios, nimero de charlas, nimero de alianzas y

reuniones de incidencia politica, asi como generacion de materiales de comunicacion.

2.3.1.2.2. Programar las actualizaciones, hacer comparaciones en lo que corresponda y realizar

analisis conjuntos, grupos focales y encuestas de opinion.

2.3.1.3. Definicion de audiencias

Perfilando las audiencias encontradas en el arbol de soluciones, buscando su desagregacion, se
recomienda mantener un numero reducido para garantizar mayor efectividad, evitando que el
“ruido de la comunicacion actual y la sobreinformacion la anulen” (Reviére, 2003). Jerarquizar las
audiencias, asociando sus canales y los mensajes de mayor interés permitira ser mas acertados en
el tipo de mensaje, el canal y el publico, orientados segun los objetivos de comunicacion para

establecer la estrategia de posicionamiento.

40



2.3.1.4. Definicion de mensajes

Disefiar mensajes relacionados que conecten con la razén de ser de APASIT y la dindmica social,
para que haya interactividad entre los diferentes mundos complejos de las audiencias, para que la
comunicacion de la asociacion sea un espacio cruzado y que aprovecha lo que ya hay en la mente
del publico (Massoni, 2007). Elaborar una tabla de mensajes con sus variantes dependiendo de las

audiencias y los canales.

2.3.1.5. Andlisis prospectivo

2.3.1.5.1. Hacer un plan estratégico de comunicacion, desprendido de este estudio, que considere
los escenarios posibles en cada afio. Atendiendo las temporadas con sus caracteristicas, alertando
sobre riesgos de la seguridad vial en ciertas fechas y promoviendo la educacién vial en las épocas

escolares.

2.3.1.5.2. Aprovechar las oportunidades que se presentan por las coyunturas politicas, como las

campanas politicas para subir sobre esas dinamicas los mensajes de seguridad vial.

Buscar acercamientos en tiempos del analisis de presupuesto de Gobierno y de discusion en el
Congreso, promoviendo la inversion en seguridad vial y de paso contemplar la posibilidad de una
subvencion a APASIT.

2.3.1.6. Acciones de implementacion

2.3.1.6.1. Tomando en cuenta la falta de recursos humanos, se recomienda convocar a pasantias
de comunicacidn, a través del Centro de VVoluntariado Guatemalteco y del programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas, para que impulsen la ejecucion del plan, especialmente con redes sociales,

disefio gréafico, propuestas de campafia de comunicacion.

2.3.1.6.2. Establecer un programa de conferencias de prensa virtuales con los periodistas que
cubren fuentes para dar a conocer la situacion de la siniestralidad vial, se puede hacer invitando a
cuerpos de socorro y otros entes interesados para participar en el intercambio de informacion y

posicionar marca de APASIT.
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2.3.1.6.3. Presentar un plan de trabajo ante posibles donantes nacionales e internacionales.
2.3.1.6.4. Programar reuniones con instituciones socias, tanto del sector pablico como del sector
privado y la comunidad internacional para promover proyectos de consultoria donde se aproveche

el conocimiento de los profesionales dentro de la asociacion.

2.3.1.7. Cronograma, presupuesto, evaluacion y seguimiento

Elaborar un cronograma de implementacion de la estrategia de corto, mediano y largo plazo.
Elaborar un presupuesto ajustado a la realidad actual con una proyeccion de las acciones de
recaudacion de recursos, en coordinacion con la presidencia de la organizacion. Disefiar y
programar una evaluacion anual de la estrategia de comunicacion y opinién publica. Elaborar una
lista de puntos clave en el seguimiento e implementacion de esta estrategia con nombres de

responsables, fechas de entrega e indicadores de avance.

2.4. Elementos para tomar en cuenta

La estrategia de comunicacion, como se indicd en los marcos de investigacion, es un instrumento
fundamental para organizar el posicionamiento de APASIT ante diferentes publicos, incluyendo
los diferentes elementos y considerando las diferentes etapas, como lo expresa la Guia de
investigacién en ciencias y artes de la comunicacién (Orieta M., 2017). Eso permitié dar sustento
a la conduccion de este trabajo para obtener amplios resultados que faciliten el disefio de la

propuesta de intervencion.

El recorrido, por estos hallazgos del diagnéstico, son insuficientes para establecer con precision la
hoja de ruta del disefio e implementacién de la estrategia de comunicacion. Sin embargo,
representan un punto de partida de las percepciones en la opinion pablica sobre la organizacion,
asi como una idea preliminar sobre los efectos de la incidencia de APASIT, en algunos medios de
comunicacion y sobre algunos publicos, para que, mediante las teorias de la comunicacion, la
experiencia multiple de esa conversacion ayude a planificar el futuro posible. Siendo

transformaciones convenidas con diferentes actores, (Massoni, 2007).
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Para plantear la estrategia de posicionamiento se tomaron en cuenta los elementos encontrados en
esta etapa del diagndstico, particularmente definiendo las audiencias que son la clave en una
comunicacion para el cambio social, mismo al que quiere aportar APASIT. El reto mayor es
incorporar el eduentretenimiento (EE) como una clave para atrapar la atencion de las audiencias
prioritarias de la Asociacion. Thomas Tufte lo define asi:
(2015) Edu-entretenimiento, es el uso del entretenimiento como una préctica
comunicacional especifica, trabajada para comunicar estratégicamente respecto de
cuestiones del desarrollo, en una forma y con un propdsito que pueden ir desde el
marketing social de comportamientos individuales en su definicion mas limitada, a
la articulacion de agendas en pos del cambio social, liderado por los ciudadanos con
un de efecto liberador. (p.89)

Tuffte llama a una mayor atencion a la comunicacion para incidir en los temas de salud de la
sociedad, particularmente en la prevencion. Sin embargo, en Guatemala APASIT insiste que hay
una emergencia mayor que es la atencion a victimas de la violencia vial que se debe atender ya. La
misma tiene impacto en las unidades de emergencias hospitalarias. El tratamiento del problema
como un asunto de accidentalidad que presiona los servicios de salud hace necesario que sea
cambiado, por una vision de salud publica. La diferencia estriba en que se le debe dar un enfoque
integral donde interviene la educacion, la seguridad, la salud y la infraestructura vial.

Una estrategia de comunicacion para el cambio social, como esta debe, considerar la ruta de mayor
efectividad y las fases que un trabajo mas completo puede hacer para tener resultado exitosos
(Tufte, 2015).

La sociedad actual estd inmersa en el riesgo. Se hacen muchos estudios para caracterizarlo. “La
emergencia de la sociedad de riesgo presenta, tanto un riesgo, como una oportunidad en la que

respecta al sentido de agencia y a la capacidad de actuar de las personas.” (p.51).

El considerar las dimensiones del problema en los tres niveles que presenta Massoni y la atencion

a la mejor manera de introducir una pedagogia de cambio social. El enfoque de la inseguridad vial
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como un problema de salud publica, es un factor decisivo para el éxito en la implementacién de
este trabajo. Mantenerse en el manejo de la accidentalidad es reproducir los modelos informativos

actuales, en los cuales estan centrados los medios de comunicacion.

APASIT ha dicho que el problema de la inseguridad vial es un problema de salud publica, pero los
actores involucrados en el problema ain no demuestran una coincidencia. El eduentretenimiento
aporta un enfoque mas persuasivo para el posicionamiento de APASIT en la opinion pablica, como
una entidad con capacidades de agencia. Es decir, una entidad apropiada del cambio que busca

como reproducirlo y esa es una oportunidad de comunicacién para sus mensajes principales.

Asi se propuso el establecimiento de la ruta para que su posicionamiento, de comunicacion para el
cambio social, pueda dar como resultado que mas instancias lo perciban como una organizacién
experta en la materia y con la sensibilidad para lograr empatia con las personas afectadas por la

inseguridad vial.
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Capitulo 3
3. Estrategia de comunicacion de APASIT

3.1 Estrategia de posicionamiento

El desconocimiento de la Asociacidon de Prevencion y Atencion de la Seguridad Integral en el
Transito -APASIT- ante sus publicos de mayor interés se debe a una decision que la misma
organizacion tomd cuando se formd. Sin embargo, a lo largo de los Gltimos 3 afios han descubierto
la importancia que tiene el ampliar el nimero de personas y organizaciones que les identifiquen.
Consideran que ahora es momento de elaborar una estrategia que responda a los problemas

identificados en el estudio de opinidn pablica reflejado en el diagnostico.

El planteamiento en este proceso de evaluacion de opinién puablica esta disefiado especificamente
para esta organizacion de sociedad civil, haciendo coincidir su naturaleza, decisiones operativas,
el publico al que puede alcanzar con posibilidades de mejorar la seguridad vial y el contexto,
incluyendo la cultura guatemalteca sobre comportamientos en el transito como conductores,

pasajeros o peatones.

Esta estrategia sera el instrumento de comunicacion que usara esta asociacion a lo largo del afio
2021, escogiendo las acciones en ese periodo y dejando sentada una base a seguir en los afios

venideros.

3.2 Objetivos
3.2.1. Objetivo general
Posicionar en la opinion publica guatemalteca a la Asociacion de Prevencion y Atencion de la

Seguridad Integral en el Transito.
3.2.2. Objetivos especificos

3.2.2.1. Categorizar los publicos prioritarios que APASIT debe considerar para su comunicacion

como complemento a los esfuerzos de la organizacion en materia de seguridad vial.
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3.2.2.2. Seleccionar los canales que los publicos identificados usan con mayor frecuencia para su

incorporacion en la emision de mensajes.

3.2.2.3. Enunciar los mensajes adecuados a los tiempos de intervencion anual que realiza la

asociacion segun la coyuntura nacional.

3.2.2.4. Establecer tacticas y actividades a incluir en los planes anuales de comunicacion.

3.2.2.5. Sugerir herramientas de comunicacion apropiadas y factibles para la comunicacion de
APASIT.

3.3 Publico objetivo

3.3.1. Instituciones del Estado

La seguridad vial tiene una responsabilidad del Estado, por lo que se sugiere un conocimiento
dentro de las entidades que gestionan una parte de la seguridad vial. Dentro de las mas relevantes

estan se identificaron las siguientes:

3.3.1.1. Departamento de Transito (DT). Es el érgano rector de la Ley de Transito y sus
Reglamentos, tiene competencia en todo el territorio nacional. Es un Departamento de la Direccién
General de la Policia Nacional Civil del Ministerio de Gobernacién. Incluye al Observatorio
Nacional de Seguridad en el Transito (ONSET). Tiene a su cargo el control estadistico de los

hechos de transito.

3.3.1.2. Direccion General de Proteccion y Seguridad Vial (PROVIAL). Es una Direccion del
Ministerio de Comunicaciones Transportes, Infraestructura y Vivienda (MICIVI). Tiene una

funcion educativa y preventiva con su policia de carretera.
3.3.1.3. Direccién General de Transporte (DGT). Es una Direccion del Ministerio de

Comunicaciones Transportes, Infraestructuray Vivienda (MICIVI). Es el que se encarga de regular

el transporte publico extraurbano y el transporte pesado.
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3.3.1.4. Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad (DIGEMOCA). Es una
Direccion que depende del Vice Despacho de Disefio y Verificacion de la Calidad Educativa, del

Ministerio de Educacion. Es quien monitorea los contenidos, entre ellos la educacion vial.

3.3.1.5. Viceministerio Técnico, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Es
el Viceministerio encargado de Prevision Social, depende directamente del despacho ministerial.

Tiene relacién con la prevencion de lesiones y planifica la atencion hospitalaria.

3.3.1.6. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Es una entidad que ha trabajado mucho
en la accidentalidad de los motoristas y de otros vehiculos.

3.3.1.7. Comision de Gobernacién del Congreso de la Republica. Se encarga del andlisis de
proyectos de ley sobre seguridad, entre los que se encuentra la seguridad vial. También es
responsable de fiscalizar, entre otras instancias al Ministerio de Gobernacion.

3.3.1.8. Comision de Comunicaciones del Congreso de la Republica. Se encarga del analisis de
proyectos de ley sobre infraestructura, entre ellas la infraestructura vial. También es responsable

de fiscalizar, entre otras instancias, al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

3.3.2. Organizacion de sociedad civil o privadas

La asociacion dirigira sus mensajes al mundo académico y a otras iniciativas similares a APASIT.
Esa seleccion obedece a la busqueda de efectos de referencia mutua, en la medida que hay una
comunicacion cercana entre ambas, las entidades van a hablar mas de APASIT. También se busca

un efecto de formacion a comunicadores.

3.3.2.1. Universidades. Facultades de comunicacion de universidad: Universidad Rafael Landivar,
Universidad Mesoamericana y Universidad de San Carlos de Guatemala. Alli se encuentran los
periodistas en formacién, lo cual es muy apropiado para capacitacion en seguridad vial, también

los disefiadores graficos y comunicadores sociales.
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3.3.2.2. Organizaciones dedicadas en parte a la seguridad vial. Se incluye a Automdvil Club
Guatemala (ACG), Liga Guatemalteca de Salud Mental, Asociacion de Motociclistas Voluntarios
Unidos por Guatemala (AMVUG), Asociacion Guatemalteca de Instituciones de Seguros (AGIS),

iniciativa juvenil Embajadora Flor de Mariay Grupo de Apoyo de Padres en Duelo Lazos de Amor.

3.3.3. Comunidad internacional
La relacion con entidades fuera del pais representa una oportunidad de afianzar el respaldo que se

requiere para gque entidades nacionales confien mas en APASIT.

3.3.3.1. Organizacién Panamericana de la Salud / Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS).

Ente responsable de las Naciones Unidas del seguimiento a convenciones sobre seguridad vial.

3.3.3.2. Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Victimas contra la Violencia Vial (FICVI).
Conglomerado de 20 asociaciones en la region de Iberoamérica, en 14 paises, dedicadas a defender

los derechos de las victimas de la violencia vial.

3.3.3.3. Fundacion Mapfre. Fundacion en apoyo a la seguridad vial.

3.3.3.4. Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Ente financiero internacional que incluye entre

sus proyectos la seguridad en las carreteras.

3.4. Andlisis del entorno
La seguridad vial es un concepto difundido frecuentemente por medios de comunicacion, en el
sistema educativo nacional, en el &mbito politico, en varios sectores de la sociedad a partir de las

consecuencias negativas de los hechos de transito.

Para los medios de comunicacion es importante encontrar una vision del tema que supere la
informacién de los problemas del congestionamiento vial, los siniestros viales, las muertes y
lesiones que causan los accidentes, que es lo mas comun en sus publicaciones diarias. Sin decir con

eso que dejarian de cubrir la accidentalidad, porque se entiende que es parte del atractivo noticioso,
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pero pareciera que buscan refrescar la noticia de siniestros viales. La estrategia busca que se tenga
en cuenta que todas esas variables implican seguridad vial y que las personas son el centro de

cualquier cambio que se haga.

Durante 2020 el transporte publico estuvo paralizado por mas de cinco meses en prevencion de
contagios del coronavirus que causa la enfermedad de la COVID-19. Haciendo una comparacion
de abril de 2019 con el mismo mes en 2020 (datos disponibles al momento de terminar la
investigacion, en el primer mes completo de 2020 con restricciones de movilidad) se reduce de 608
hechos de trénsito a 329 (ONSET, 2020). Buscando la proteccion de una enfermedad menos
personas murieron en las calles, 118 en 2019 contra 74 en 2020. El aislamiento demostré que se
pueden reducir los hechos de transito en la medida también que hay un mayor control como lo ha
sido el Estado de Emergencia que declaré el Gobierno de Guatemala. Pero los medios de
comunicacion difundieron las noticias del coronavirus y publicaron poco sobre los efectos en la
reduccion accidentalidad vial. Para los medios sensacionalistas, principalmente, ese es un lado de

la noticia que no es tan atractivo al publico.

Las publicaciones en forma digital, en papel y en medios como la radio y la television reportan
diariamente el congestionamiento vial, lo hacen también con accidentes de transito, con mayor
énfasis si son de gran magnitud que involucran personas fallecidas. Pero su cobertura es marginal
cuando se cubren temas como los factores de riesgo: las condiciones climaticas, el estado de las
carreteras y las imprudencias de los conductores. APASIT tiene una visién mas integral del
problema que es rica para los medios de comunicacion que son una buena parte de la estrategia de

comunicacion.

Otro aspecto relevante lo constituye la necesidad de los medios de comunicacion de encontrar una
forma de contrastar opiniones y de disponer de fuentes alternativas a las estatales, ese es un rol que
jugard APASIT a partir de la implementacion de la estrategia. A varias instituciones les cuesta
profundizar en los factores de riesgo de la seguridad vial. Desconocen los avances y experiencias

gue hay en otros paises sobre la prevencién de hechos de transito. Esas son condiciones propicias
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para que APASIT se gane un espacio en la percepcion de las instituciones publicas y sea un
referente en el analisis y la conexion de buenas practicas de seguridad vial.

Dentro de los socios y colaboradores de APASIT hay varias personas con experiencia y formacion
en comunicacion social, por lo que es algo factible organizar las vocerias para lograr el éxito en la

implementacion de esta estrategia.

Con relacién a la sociedad civil, APASIT puede liderar un proceso de integracion de diferentes
iniciativas para unir esfuerzos en el posicionamiento de la inseguridad vial como un problema de

salud publica.

Para el 2021 se espera que inicie el segundo Plan del Decenio de Accion Mundial para la Seguridad
Vial el cual sera aprovechado para incidir en las politicas publicas nacionales. A nivel nacional se
esperan cambios en algunos actores de la seguridad vial, si eso no ocurriera se trabajard en la
sensibilizacion de las actuales autoridades que llegaron con el Gobierno del Presidente Alejandro

Giammattei.

A nivel de los aliados internacionales, FICVI se ha anunciado que habra un nuevo encuentro sobre
seguridad vial en forma presencial al cual sera invitado APASIT, serd un evento de relevancia que
se aprovechara para comunicar los hallazgos méas importantes a nivel global, los cuales pueden

aplicarse a nivel local (es a lo que Tuffte llama “Glocal™).

3.5. El mensaje
El posicionamiento central de APASIT se enfoca en la defensa de las victimas de la violencia vial
explicando los aspectos que impiden el despertar ciudadano y la accion estatal. A continuacion, la

formulacién de mensajes que se implementara en esta estrategia:

3.5.1. La seguridad vial es responsabilidad de las entidades del Estado, obligadas a proteger la

vida de las personas en la via publica, concepto “la vida en la via”.
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3.5.2. Laseguridad vial es un problema de salud publica. Va més alla de una presion a las unidades
de emergencias en los hospitales.

3.5.3. La sociedad civil puede levantar la voz para promover la seguridad de las personas en la

via publica.

3.5.4. La COVID-19 es una pandemia grave, la violencia vial es una pandemia global que el
mundo intenta combatir desde hace una década, la vacuna es la educacion vial y la aplicacion de

leyes, esa vacuna se tiene identificada, hay que usarla.

3.5.5. La gestion de la seguridad vial debe estar coordinada por un ente estatal fuerte.

3.6. La estrategia de comunicacion de APASIT

APASIT: es la Unica entidad de sociedad civil en Guatemala que analiza, trabaja y aboga por la
seguridad vial, asi como la proteccion de peatones, conductores y pasajeros; mediante su estrategia
de comunicacion llevard su mensaje a sus publicos prioritarios de una forma entretenida y con
efecto educativo. La esencia de la estrategia esta dentro del concepto de la “Vida en la Via”: lo mas
importante para preservar la vida y promover el bienestar integral en las aceras, calles, carreteras
y espacios publicos en que recordemos derechos y obligaciones de los peatones, pasajeros y

conductores.

La implementacion de la estrategia se hard en forma escalonada con los publicos prioritarios,
sensibilizando a la opinion pablica y moviendo a la accion a los tomadores de decision y a quienes
disefian politica publica. Para el efecto se trabajara en un primer nivel con comunicacion dirigida
a los publicos estatales, un segundo nivel sera con otras entidades de sociedad civil y en el tercer

nivel con organismos internacionales.

3.6.1. Ejes transversales de la estrategia

Los ejes sobre los que girara la estrategia de comunicacion de APASIT son:
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3.6.1.1. Eduentretenimiento. La educacion y el entretenimiento como un concepto de volver
mensajes atractivos y promotores de cambios de comportamiento para impulsar el cambio social.
En este sentido, el disefio de los factores de la estrategia privilegiara el uso de formas atractivas y
efectivas en la retencion del mensaje, procurando recordarlo por mas tiempo y teniendo un efecto

multiplicador en las audiencias.

3.6.1.2. Incidencia mediante efecto multiplicador. Se han priorizado pablicos con capacidad en la
toma de decisiones para contribuir con la mision de APASIT. En el 2021 se pretende hacer una
mayor conciencia de las entidades responsables de la seguridad vial para que la Asociacion eleve
su perfil ante el Estado. Ese reconocimiento tendrd un efecto multiplicador no solo en el
reconocimiento del nombre de APASIT ante entidades del Estado, sino también que pueda influir

en la toma de decisiones que mejoren la seguridad vial en el mediano y largo plazo.

3.6.1.3. Comunicacion interna. El tercer eje se orientara al fortalecimiento de la capacidad de
comunicacion de los miembros de APASIT. Habra una identificacion de actores que funcionen

como equipos de comunicacion en ramas de voceria, redes sociales, relaciones publicas y disefio.

3.7. Tacticas o acciones de comunicacion

La logica del Eduentretenimiento como un instrumento en una comunicacion de una ONG o
Asociacion, que se organiza para el cambio social, toma en cuenta principios de derechos humanos,
el enfoque de la seguridad vial como un asunto de salud pablica y las capacidades de APASIT para

lograr un cambio en doce meses de su implementacion.

Las tacticas por utilizarse son:

3.7.1. Peticiones ciudadanas. APASIT recogera el sentir ciudadano sobre los factores de riesgo
para la seguridad vial. A través de foros digitales y presenciales se organizaran didlogos donde se

expresen preocupaciones y propuestas de usuarios de las vias publicas. En cada actividad se usaran

materiales, en forma de historias criticas, sobre los efectos de los accidentes de transito.
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3.7.2 Promocion de la asociatividad. En Guatemala no existen mas asociaciones legalmente
constituidas dirigidas a la seguridad vial y defensa de los intereses de las victimas. Sin embargo,
hay iniciativas y ONG afines con las que APASIT ya ha tenido contacto en el pasado. Se impulsara
un mecanismo para agrupar a las organizaciones que coincidan en la promocion de la seguridad
vial. Eso permitira tener mayor fuerza y le dara un liderazgo, el cual se aprovechara para el

fortalecimiento de la imagen de la organizacion.

3.7.3 Apoyo a la gestion de recursos. La comunicacion de APASIT sera un soporte para gestionar
fondos y asistencia técnica que le permita fortalecer las capacidades de incidencia. La relacion con
la comunidad internacional pasara de la buena relacién e imagen de entidad eficaz, a un receptor

de donaciones que mejoren su desempefio.

3.8. Canales y medios utilizar
Tomando en cuenta el enfoque del Eduentretenimiento, el publico objetivo y los mensajes

priorizados, los medios y canales identificados son:

3.8.1. Correo electrénico y teléfono. La comunicacién con los publicos prioritarios se
personalizard y serd programada. La Asociacion tendra una comunicaciéon trimestral donde
explique a sus audiencias lo que ha sido mas importante en el ltimo periodo, reforzara el mensaje
central para cada audiencia y buscara atrapar su atencion mediante reflexiones variadas, sobre la
vida en la via publica. Los correos tendran un seguimiento mediante llamadas telefonicas para

asegurar que los mensajes estan siendo recibidos y comprendidos.

3.8.2. Sitio web. Se publicara al menos un articulo semanal que refuerza los mensajes centrales de
APASIT, los mismos tendran de enlaces a otras plataformas, una de ellas la de Television Espafiola,
en su espacio dominical: Tu lo puedes evitar, en la seccion de lo que piensan los nifios de seguridad

vial. Se actualizaran los documentos basicos de seguridad vial.

3.8.3. Redes sociales. Se haréa un redisefio de imagen del perfil de @ APASITGuatemala en Twitter,

con imagenes mas relacionadas a la vida en la via, como concepto institucional a transmitir a las
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audiencias. En cuanto a Facebook, se redisefiard la imagen del perfil de APASIT Guatemala y se

pautard una publicacion al mes durante el afio.

3.8.4. Reuniones de coordinacion. Se invitaran periodistas, columnistas, entidades del Estado y
ONG para intercambios sobre la situacion de la seguridad vial y las propuestas del Plan del Decenio

para promover cambios en la seguridad vial.

3.9. Herramientas
Las nuevas tecnologias de la informacioén ofrecen herramientas de comunicacion que seran
explotadas al méximo, ademas de los instrumentos tradicionales de comunicacion que seguiran

siendo parte de los recursos de la comunicacion de APASIT.

3.9.1. Programacion de mensajes en redes. Se utilizara la herramienta Twitdeck para colocar los
mensajes de Twitter en los horarios que los publicos tienen mayor revision de sus redes sociales.
En Facebook se usara la programacion interna que tiene incorporada para coincidir con los horarios
de mayor alcance. En esta red también se utilizara el calendario de actividades para promover sus

mensajes a audiencias mas amplias.

3.9.2. Videos. Se produciran materiales audiovisuales, tanto en formatos de spot de menos de un

minuto, como en reportajes mas amplios, como historietas de la vida en la via.

3.9.3. Guias. Se usara la Guia de Atencion a Victimas de Hechos de Tréansito (FICVI, 2016). Se
producird un material mas breve con la informacién basica de APASIT en forma impresa y
electronica, una guia sobre los factores de riesgo del “Kit Salve Vidas” (OMS, 2017) vinculada al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3y 11 de la Agenda 2030 (ONU, 2020).

3.9.4. Convenios con universidades sobre practicas de comunicacion. Se estableceran convenios

con facultades o escuelas de comunicacion social para tener la posibilidad de ampliar los recursos

de comunicacion de APASIT, al mismo tiempo que tenga un efecto de pedagogia vial.
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3.10. Disefio y contenidos

Para aplicar el Eduentretenimiento en esta estrategia se desarrollarén los contenidos de la razon de
ser de APASIT, a partir del Reglamento de Transito, la Guia de FICVI y el Kit Salve Vidas
mediante la creacién de un personaje llamado Ove Vida, un mufieco en forma de oveja que
transportara a los publicos a una secuencia de programas donde hablaré sobre la vida en la via. Ove
Vida aparecera en videos, fotos y eventualmente en charlas para nifios.

El personaje trasladara los conceptos mas importantes sobre seguridad vial que promueve APASIT:
La vida: es lo mas importante a preservar, es un derecho, es la razon de ser de la asociacion.

La poli: que es la representacion de la autoridad, responsable de gestionar la seguridad vial dentro
del Estado.

La via: es la acera, la calle y la carretera que técnicamente se define como la infraestructura vial y

su sefializacion.

El carro: la importancia que tiene un vehiculo, una bicicleta y un bus en su trayecto, porque

transporta personas.
El chofer: la responsabilidad que se tiene al conducir un vehiculo e incluso al caminar en la via.

Las victimas: las afecciones que hay para la calidad de vida de las personas, que va desde un trauma

emocional, fisico y la muerte. Implica también repercusiones en la economia y la justicia.
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Presentacion,
discusion y
aprobacion del
posicionamiento.
Aprobacion de
presupuesto
Monitoreo y
evaluacién
Creatividad y
disefio de
contenidos

Peticiones
ciudadanas

Incremento de
asociatividad

Apoyo a la gestion
de recursos

Actividades de
difusion de
mensajes

3.11. Cronograma 2021

e Plan de
implementacion

o Asignacion de
recursos

e Inicio de
implementacion

o Creacion de Ove
Viday
presentacion
publica

o Redisefio de linea
gréfica de sitio
Web y redes
sociales

e Elaboracion de
peticiones
ciudadanas

e Envio de correos
a publicos

e Identificacion de
ONG afines

e Articulacion de
socios internos

e Presentacion
campafia de
comunicacion a
donantes

e Envio de correos
a publicos sobre
inicio del nuevo
Decenio de
Accion por la
Seguridad Vial

e Conferencia de
prensa semana
santa

Monitoreo de
implementacion

Evaluacién de
impacto de Ove
Vida

Nuevas historias
de la Vidaen la
Via

Elaboracion de
sketch en videos
cortos

Visitas a
autoridades para
presentar
propuestas
Presentacion del
nuevo Plan del
Decenio y lo ODS

Invitacion a
nuevas iniciativas
y ONG
Encuentro FICVI

Alianzas con
medios de
comunicacion

Conferencias de
prensa sobre
vacaciones de
medio afio
Presentaciones en
universidades
Lanzamiento de
nuevos disefios y

e Monitoreo de
implementacion

o Ajustes a Ove
Vida

e Nuevas historias
de la Vidaen la
Via

e Difusion de
videos

Acciones con
diputados sobre el
Presupuesto
General de la
Nacion

Revision de
avances de ODS 3
y 11 en metas de
seguridad vial

Conformacion de
un consorcio de
ONG en
Guatemala por la
seguridad vial

o Propuesta de
comunicacion al
BID

Taller con

periodistas

e Primer boletin de
seguridad vial

o Primer boletin de
seguridad vial

e Incremento de

seguidores en

o Evaluacion de
implementacion

e Evaluacion de
Ove Vida

e Nuevas historias
de la Vida en la
Via

e Difusion de
videos

e Conferencia de
prensa de
evaluacion de
desempefio de
autoridades de la
seguridad vial

o Actividad publica
€on socios y
aliados de
APASIT

o Propuesta de
comunicacion a
Fundacion Mapfre

e Conferencia de
prensa sobre dia
de victimas y
convivios
Preparacion del
préximo boletin
Meétricas de redes
sociales y sitio
Web

Tabla 3. Cronograma.

Fuente: elaboracion propia, 2020
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3.12. Presupuesto anual
Concepto
Consultoria de

implementacion

Disefio grafico y produccion
de multimedia
Pauta en medios digitales

Elaboracién de materiales

Total

Tabla 4 Presupuesto

Fuente: elaboracion propia, 2020

Descripcion
Profesional de la
comunicacion para garantizar
alcance de resultados, 1 afio

Creativo y productor, 6 meses

Twitter, Facebook y YouTube
Disefio, diagramacion e
impresos de materiales de

posicionamiento

3. 13. Control, evaluacion y seguimiento

Monto Q
90,000.00

46,000.00

4,000.00

10,000.00

150,000.00

El monitoreo mensual y las evaluaciones de medio afio y final de la implementacion se haran por

medio de resultados segun los objetivos de posicionamiento identificados en este estudio. Dentro

de los roles asignados habréa una persona dando seguimiento al logro de la estrategia.

Los reportes mensuales del grado de avance serviran para hacer los ajustes. También daran la pauta

del seguimiento que se hara cada mes a cada una de las acciones de posicionamiento.

Al final del ejercicio se hara una evaluacidn que desarrolle las acciones que deben mantenerse dado

su nivel de éxito, las que deben cambiarse por no tener el resultado deseado y las que deben evitarse

porque han sido contrarias a su propdsito.

La evaluacion final es clave para un nuevo periodo, donde lo que ha funcionado se mantiene y se

fortalece, no que no ha funcionado deja de hacerse y lo que haya tenido un efecto contrario se debe

dejar registrado para no cometer los mismos errores.

3. 14. Matriz del proceso
Nombre: APASIT Guatemala
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Informe: Posicionamiento de la Asociacion de Prevencidn y Atencién de la Seguridad Integral en

el Trénsito en la opinion publica.

Objetivo: Proponer el posicionamiento de la Asociacion de Prevencion y Atencion de la

Seguridad Integral en el Trénsito en la opinién publica que contribuya a alcanzar sus

fines.
Objetivos | Publicos Teoria que Principales | Objetivo | Téctica/acci = Actividad | Publico Producto
de la de la sustenta problemas especific | ones es meta S
organizac = organizaci 0 principale
ion on S
Fortalecer | Institucione | Comunicacién | Desconocimi | Campafia | Capsulas de Difusion J6venes 12
acciones s del Estado para el cambio ento de las de Ove Vidas mensual de | enedad de | capsulas al
de . leyes de difusion La ley de la materiales obtener afio
social en - ' ’ .
entidades o transito delaLey | VidaenlaVia licencias
organizacion Escasa Auditar Incidenciaen | Visitasa Estudiante | 6 catedras
que de sociedad educacion cursos de | el curriculum autoridades | sde al afio
atienden la civil. con vial diversific | de MINEDUC diversifica
seguridad ' ado do
vial y que enfoque de Instituciones | Contribui | Difundir Correo MINEDU | 3 visitas a
tengan eduentretenimi | gepilesy con | ren incoherencia | electronico | C comisione
funciones ento escasa elevar de Articulos Sindicatos | s del
de apoyo conversacion | nivel al responsabilida | en la Web de Congreso
sicologico, consociedad | DT d versus Preguntas educaciéon | 3 correos
juridico, civil recursos en fedes Comision | enviados
o sociales de
medl?o y educacion
economic del
oa Congreso
victimas Organizacio Baja relacion | Unira Reuniones de Presentacié | Iniciativas | 1 acuerdo
de nes de entre ONG entidades | acercamiento n de una sobre firmado
siniestros sociedad organizacion | de propuesta transito 3
viales civil informal sociedad de frente Motociclis | reuniones
civil que comin tas realizadas
trabajan contra Gremios
el mismo violencia Fundacion
tema vial es
Cobertura Posiciona | Sensibilizaci6 | Acercamie | Reportero | 3 boletines
superficialen | r n a periodistas | nto prensa S, enviados
medios de principale editores, 12
comunicacié6 | s causales columnist | llamadas
de la as telefonicas
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Cooperaci6
n
internaciona
|

n tradicional violencia 12 medios
y digitales vial etiquetado
s en redes
sociales
Desconocimi | Acercarla | Correos Presentacio | FICVI 3 cartas
ento del mision de | Citas nes de BID enviadas
trabajo de la Publicaciones | propuesta Fundacion | 3
APASIT asociaci6 | etiquetadas de Mapfre reuniones
na camparfias UNESCO | con
programa Preparacié donantes
se nde 10
intercamb registro publicacio
ios con estadistico nes
otros motivador
paises as

Tabla 5. Matriz del proceso.

Fuente: elaboracion propia, 2020
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Capitulo 4

4.1. Conclusiones

El trabajo de APASIT tiene un gran potencial para incidir en la sociedad guatemalteca, previniendo
y atendiendo un problema de salud pablica que pasa desapercibido aun cuando su impacto es alto
en la ciudadania. Una estrategia de comunicacion para lograr el cambio social es posible si se
programa por etapas. En el primer afio se establecen las bases, en el siguiente se prevén los primeros
efectos y al transcurrir cinco afos, se pueden esperar las transformaciones iniciales en los

comportamientos de los publicos priorizados.

Establecer conversaciones sobre un problema que afecta a cualquier persona (en cuanto que se
puede ser peatdn, pasajero o conductor de un transporte), debe ser de interés de diferentes publicos.
En busqueda de ello, este estudio establece prioridades para lograr efectos primarios en el mediano
plazo. Ademas, emprender la dinamica del dialogo con los actores principales sobre seguridad vial
eleva el prestigio a APASIT, y fortalece su funcion de fuente primaria de informacién para

periodistas.

El eduentretenimiento ha sido probado en su eficacia. APASIT tiene en esa técnica un campo
importante para lograr un proceso educativo entretenido. La creatividad puede hacer que se pase
del desconocimiento hacia una imagen de respaldo cuando se trate el tema de seguridad vial.

El contexto cultural es un factor determinante para posicionar mensajes en la opinion publica. En
este estudio se establecieron objetivos, mensajes, publicos y canales, asi como un panorama de los
escenarios futuros para asegurar el posicionamiento del trabajo de la asociacion.

Es fundamental fortalecer la capacidad interna de comunicacion de la organizacion. Las vocerias
deben tener las habilidades minimas para impulsar sus mensajes con estilos memorables. Se

requiere de recursos financieros para asegurar mejor los resultados.

4.2. Recomendaciones
Discutir los contenidos de este estudio, elaborar un plan mas especifico de implementacion, asignar
responsables y asegurar su presupuesto, son requisitos para cumplir el cronograma que sea

aprobado. En esa medida se lograra una apropiacion de los socios de APASIT y habra una mayor
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certeza de lograr los objetivos propuestos. El primer afio guiard una nueva estrategia de

posicionamiento.

Continuar la exploracion de oportunidades que ofrece una nueva conciencia de los problemas de
salud. A partir de la COVID-19 hay una predisposicion de la ciudadania de asumir medidas
preventivas que atentan contra su bienestar. Para eso se recomienda usar la conversacion en un

contexto sociocultural que incluya a los actores que tienen mayor incidencia en la opinion publica.

Atrapar la atencion del publico a través del eduentretenimiento utilizando innovaciones digitales,
asi como personajes que cuenten historias. Si un nifio puede entenderlas se logrard ante grandes
audiencias. Se recomienda constancia en el uso de formas amigables, divertidas y sencillas de

comprender los mensajes.
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4.4. Anexos

Anexo 1. Consolidado de ocho entrevistas

Entrevistado/a Relacion Percepcion resumida en frases
1. Flor de Maria Presidenta v fundadora * Somos inconstantes con la comunicacién
Orellana Meléndez & Tenemos un buen equipo de comunicacién, pero

como voluntariado, sin contrato

® Tenemos claros los momentos, pero no el como,
qué, cuando v a quién

& Nuestras herramientas son buenas, pero falta su
aplicacion completa

¢ Nos urge una estrategia de comunicacién

2. Priscila Reyes Fundadora v enlace de e La prensa nos busca

comunicacion ® No siempre la mejor persona vocera esta dispomble
® Reaccionamos mucho

e Cuando hablamos nuestra voz se escucha

® Necesitamos mas capacitaciones

3. Daniel Bonilla Secretario de Junta * Somos nuevos v por eso no hemos avanzado mas
Directiva y asesor legal ¢ El entramado juridico sobre seguridad vial es muy
enredado

¢ Somos muy necesarios porque no hay otros que
hagan lo que nosotros en Guatemala

® Tenemos gente muy valiosa

4. Alejandra Samayoa Vocal y asesora en ® La estrategia nos va a dar muchas luces

comunicacion ® La Junta Directiva es gente muy sensible v con
preparacion profesional

¢ Las redes sociales nos han recibido bien

5. Edubsl Lucero Funcionario Provial * APASIT es un gran aliado de la seguridad vial

¢ Acudimos a ellos cuando tenemos una actividad
grande y sabemos que con ellos sale mejor

® Saben mucho y tienes buenas relaciones en el

extranjero
¢ La prensa les consulta
6. Ramiro Garcia Funcionario ® Hicimos varias talleres v conferencias de prensa
Departamento de Transito juntos

® Son muy constructivos, mncluso en sus criticas

¢ Interpretan constantemente nuestras estadisticas

¢ Los peniodistas los buscan

7. Jeanne Picard ONG afin. FICVI ® Es una de las asociaciones mas nuevas que ha
hecho cosas grandes

¢ E1 VI Encuentro en Guatemala nos demostrd que
tienen fuerza

& Siempre ayudan a replicar en su sitio Web v redes
sociales nuestras campafias de seguridad vial

® Tienen una gran audiencia

¢ Necesitan una estrategia de recaudacion de fondos
para ser aun mas efectivos

8. Juan Carlos Botran ONG afin, ACG ¢ Me he dedicado a este tema por afios v no habia
visto a gente tan proactiva

& El reto es grande v sus mensajes son coherentes

¢ No invierten en publicidad v asi es muy dificil

® Las redes sociales tienen sus limites. por eso deben
elevar sus publicaciones




Anexo 2. Formulario de exploracién de percepciones

¥

Percepcion de la comunicacion de APASIT

El present= formularic sirne de guia para conocer cdmo ha perciido usted la comunicacidn de la Asociacidn de
Atencitn y Prevencitn de la S=guridad en el Trdnsita -APASIT-.

Al recoger estas impresiones se harén preguntas a profundidad con algunos socios y plibficos de APASIT,
mediante entrevistas programadas.

Los resultados contribuirén a un estudio de cpinidn, =n la modalidad de |a estrategia de comunicacién, para vso
de APASIT.

Le agradecemos sus respeestas, de la manera més espontdnea posible

Zi desea tener mds elementos antes de responder puede visitar los siguientes enlaces:

www apasitwordgress.com

hitpsAtaitter.com APASITGuatemala

hitpsiawe facebhookcom/APASIT-Guatemala-1482 6B 1 7R 6442207
hitpsAiaweyoutube.com/channel/ UCZ LIMZEj7 b hDEUE DM KXw

hetpsiiawea flickr.coms/photos/apasitguatemala

LOGOTIPO APASIT 0 m

APASIT

-'-act ACHOM DE PREVEMCION ¥ ATENCION
D LA SEGUSDALD INTEGRAL I M EL H-'--h."»”

0. Momiore y apsllido *

Texte de respuesta carta

Fwe

m e B



3. Antes de esta entrevista jpor qué medio habia visto algo de APASIT *

Televisidn, radio o prensa escrita

Flickr

Twittar

YouTube=

Facebook

Ertic Web

Correa =lectrénica

4. ;Cual de los medios considera que ha sido mejor aprovechado por APASIT? *

Televisidn, radio o prensa escrita

Flickr

Twitter

YouTube=

Facebook

Eitio Web

Correa =lectrénica

(

¢y

& ®



5. JCree gue la comunicacion da APASIT ha sido efectiva? *
i

Ha

4. (Dus deberia mejorar APASIT en comunicacion? ~
Invertir en publicidad
Desarrollar mejores refaciones pdblicas
Mejora de publicaciones =n redes sociales
Mejor diseiio y actualizacidn de sitic Web
ki< acercamientos con los periodistas
Abogacia politica ante Gobierng y Congreso
Ampliar su red de socios
Buscar més alianzas
Consolidar su prayeccitn internacional

Ora.

Dezpués de la s=ccidn 1 Ir a la siguiente seccitn

L @

111 2 I



7. tPara ysted gué eslo s imperinig en la

Filas

1. Atencitn a victimas de accidentes o
2. Cuidadao de conductares, pasajers y peat_.
3. Estado de |las vehiculos o
4. Mant=nimi=rts de carreteras y sefalzacidn
5. Respeto a Ley d= Trdnsito y Reglamento 4
. Afadir fila

B. ;Oué importancia le ve usted al involucramiento de organizaciones de sociedad civil en temas *

0 m

de transito?

Hinguna

Poca

Reqular

Wucha

Al

LLL]
e . > +
s2f Cuadricula de varias ocpciones

Columnas

Hada

Algo

Regular

Mucha

Alta

Afadir una calumna

Eglicitar una respuesta en cada fila

L @

mEB A



2. APASIT s mismbro active de la Federacion Ibercamerncana de asociacionss contra la
visbencia vial -FICVI- jOué importancia be da usted a este winculo?

Hinguna Algura Mediana

Far imagen

Faor oportunida_

Par recaudacid_..

Par intercambi..

Par apartar a e

Pamque can la i

Alta

Muy alta

10 pOug acciones sugisrs usted implementar para incrementar recursos econdmicos de la

asociacion?
Cobrar antrada en actividades sobre sequridad vial

Promover cansultorias que dejen porcentaje 2 la asociacitn

Vender souvenirs

Mejorar recavdacién de custas con socios

Buscan ayuda estatal

Muchas gracias por sus respuestas. Le dejamos este espacio por si tuviera alguna sugerencia

para la estrategia de comunicacion da APASIT

Texto de respuesta [arga

w

*

® @

mE B 4



Anexo 3. Lista de consultados en sondeo por relacion y ubicacion

Nombre de consultado  Relacion con APASIT Ubicacion

Sancher

1.  Juan Carlos Aquine | Funcionario, PROVIAL Guatemala
2. Jeanne Picard ONG afin, Stop Accidentes FICVI Espafia
3. Beatriz Rodriguez Voluntaria, APASIT Guatemala
4 Claudia Gonzalez Fundadora, APASIT Guatemala
] Ramdn Pendones ONG afin, ACONVIVIE/FICVI Costa Rica
6. Rosa Gallego ONG afin, FICVI Uruguay
7. Juan Chivalan Univerzidad, URL Guatemala
8. Noris Figueroa Universidad, URL Guatemala
9.  Roy Rojas Funcionario, Transito Costa Rica
10.  Julia Marroguin ONG afin. Tu Familia te Espera Guatemala
11. Stephany BElanco Voluntaria, APASIT Guatemala
2. Dulce Flores Voluntaria, APASIT Guatemala
13. Priscila Reyes Fundadora, APASIT Guatemala
14, Héctor D'Asasting OMG afin, Conduciendo a Conciencia/ APASIT Argentina
13, Christa Samayoa Junta Directiva, APASIT Guatemala
16. Alejandra 3amayca | Junta Directiva, APASIT Guatemala
Ochoa
17. Erick Garavito Voluntario, APASIT Guatemala
18, TJacob Jesis Caxaj Funcionario piblico, PROVIAL Guatemala
Giron
19, Héctor Ramirez Funcionario piblico, DGT/CIV Guatemala
20. Piccolo Gulatte ONG afin, JPAEVER. Guatemala
21. Brenda Cantoral Funcionaria, MINGOE Guatemala
22, Ramiro Garcia Funcionario, DT/PNC/MINGOB Guatemala
Chaman
23, Flor de Marta Junta Directiva, APASIT Guatemala
Orellana
24 Neastor Larrazabal Periodista, La Red Guatemala
25. Daniel Bonilla Junta Directiva, APASIT Guatemala
26. Rocio Santos Junta Directiva, APASIT Guatemala
27. Alba Villatoro Fundadora, APASIT Guatemala
28. Jorge Salaverria ONG afin, Lazos de Amor Guatemala
29, Jorge Canti ONG afin, NACE México
30. Lianna Licona ONG afin. Fundacién Ménica Licona Guatemala
31. Josefina Agtray ONG afin, FICVI Uruguay
Marifia
32. Byron René Fundador, APASIT Guatemala
Famirez Orellana
33. Edubell Neftali Funcionario piblico, PROVIAL/CIV Guatemala
Lucerc Davila
34. Lilliana Hurtado Voluntaria, APASIT Guatemala
Garcia
35. Juan Carlos Botran ONG afin, ACG Guatemala
36. Lucrecia Hernandez | Funcionaria, Bancada SEMILLA Guatemala
37. Vilma Morales ONG afin, Lazos de Amor Guatemala
38. Luis cano Periodista, Guatevision Guatemala
39 Alma Chivez Guth ONG afin, Victimas de Violencia Vial, AC Guatemala
40. Dinorah Alcaraz ONG afin, JAIME Meéxico
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Anexo 4. Respuestas al sondeo

1. Tipo de relacion con APASIT

47 respuestas
@ He participado en actividades
@ Soymiembro de APASIT
@ Soydirectivo de APASIT
® Soyde una entidad trabajando en se. ..
‘__ , @ Les he visto en redes sociales oen...

@ Soyparte de FICVI
® Soyde FICV
[ Trabajamos mucho conls medios lo...

12V

2. Califique por favor el LOGOTIPO de APASIT

B No me gusta [ Me gusta un poco [0 Me gusta regular [l Me gusta mucho [l Me encanta

Disefio Colores Letras Relacion con APASIT

viii



3. Antes de esta entrevista ; por qué medio habia visto algo de APASIT

47 respuestas

@ Televisién, radio o prensa escrita
® Flickr

O Twitter

® YouTube

@ Facebook

® Sitio Web

@ Correo electrénico

4. ;Cuél de los medios considera que ha sido mejor aprovechado por APASIT?

47 respuestas

5. ¢Cree que la comunicacion de APASIT ha sido efectiva?

47 respuestas

@ Televisién, radio o prensa escrita
@ Flickr

O Twitter

® YouTube

@ Facebook

® Sitio Web

@ Correo electrénico

®si
® No



6. ;Qué deberia mejorar APASIT en comunicacién?
47 respuestas

@ [nvertir en publicidad
@ Desarrollar mejores relaciones publi...

@ Mejora de publicaciones en redes so...
/ @ Vejor disefio yactualizacion de sitio. ..

@ Mas acercamientos con los periodistas
@ Abogacia politica ante Gobierno y Co...

©® Ampliar su red de socios
@ Buscar mas alianzas

12 ¥



7. i Para usted qué es lo mas importante en la seguridad vial?

40
Il Nada [ Algo

Regular

Bl Mucha

Il Alta

FEFFR

Atencidn a victimas de accidentes

Estado de los vehiculos

Respeto a Ley de Transito y Reglal

8. ;Qué importancia le ve usted al involucramientc de organizaciones de sociedad civil en temas

de transito?
47 respuestas

Xi

@® Ninguna
® Poca

Regular
® Mucha
@ Ata



9. APASIT es miembro activo de la Federacion lberoamericana de asociaciones contra la violencia vial -FICVI- ;Qué importancia le da
usted a este vinculo?

30 M Minguna [ Algunz IO Medianz [ Alta I Muyalta

Porimagen FPor oportunidad de proyectos For intercambio de experiencias Porgue con lo internacional pueda incidir ma



Anexo 5. Constancia anti plagio

Guatemala, 30 de septiembre 2020

Dra. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio se hace constar que, se ejecutd el analisis de antiplagio al
informe final de graduacién: POSICIONAMIENTO DE LA ASOCIACION DE
PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD INTEGRAL EN EL TRANSITO EN
LA OPINION PUBLICA, del grado de Maestria en Comunicacién Estratégicay
Opinion Puablica, perteneciente a: Héctor Salvador Morales Delgado, carné:
2668130890506 y registro académico: 8316289.

El resultado obtenido del anélisis del documento, tuvo una coincidencia
comparativa del 1 %, cuyas similitudes son relacionadas con titulos, frases
comunes, nombres de instituciones, articulos periodisticos, citas, referencias
bibliograficas y enlaces a sitios web. El porcentaje del resultado es tolerante y
se desliga del plagio de informacién a otros autores, puesto que las
coincidencias encontradas citan la fuente original.

Los resultados del informe final se obtuvieron por medio de la plataforma Viper
Plagiarism Checker, herramienta que escanea, compara y detecta el plagio en
mas de 10,000 millones de fuentes en internet.

Para el uso que al interesado convenga, se extiende este documento como
constancia de que el informe final de graduacién analizado, no contiene
alteracién alguna y se encuentra libre de plagio.

Edy Salvador'Cux Silvestre
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Colegiado No. 34,152

Tel: 5441-0302 =
————C 1} Silvestre
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Anexo 6. Carta de aprobacion del trabajo por parte de APASIT

s}'&*m"-f
i APASIT i}
% Sas?

Guatemala, 6 de noviembre de 2020

Estimado sefior comunicador
Licenciado Héctor Salvador Morales Delgado
Presente

Le saludamos cordialmente y a la vez acusamos de recibido el documento que constituye
su trabajo de graduacion de la Maestria en Comunicacién Estratégica y Opinién Publica,
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; denominado FPosicionamiento de la Asociacion de Prevencion y Atencion de
la Seguridad Integral en el Transito, en la Opinion Publica.

Hemos revisado su documento y nos sentimos altamente satisfechos por su calidad
técnica y profesional del planteamiento alli contenido, por lo cual lo damos por aprobado.
Consideramos que es factible realizar la implementacion de éste. La Junta Directiva de
APASIT ha decidido trasladarlo a nuestro equipo de comunicacion, quienes estuvieron
involucrados en el proceso de brindar informacion y atender sus inquietudes, para
organizar su implementacion.

Nos llamaron la atencion sus aportes teoricos contenidos en su investigacion,
especialmente las técnicas del eduentretenimiento, el dialogo sociocultural para la
incidencia en tomadores de decision en el disefio de las politicas pablicas y las tacticas
para posicionar nuestros mensajes de seguridad vial como un problema de salud publica.

Agradecemos el tiempo, esfuerzo y dedicacion para brindarnos este aporte invaluable.
Al mismo tiempo le felicitamos por la finalizacién de su proceso de maestria, el cual confio
en que sera altamente exitoso para su carrera profesional.

Atentamente,
é -(r
Licda. Flor de Maria Orellana Meléndez
Presidenta APASIT
| APASIT | Asociacion DE PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD INTEGRAL EN EL TRANSITO

www.apasit.wordpress.com Tel. (502) 59132361 apasit.guatemala@gmail.com
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