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Resumen
Actualmente el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) posee medios virtuales
posicionados para brindar informacion turistica, sin embargo, no estdn encaminados a una
estrategia de comunicacion virtual atractiva e interactiva. Por eso se plantea una propuesta para

la implementacion de contenido informativo turistico por medio de pantallas virtuales tactiles.

Para la presente investigacion se utilizd el método deductivo, partiendo de premisas generales
sobre el empleo de la tecnologia utilizada por el INGUAT para incrementar el turismo y su
correspondiente incidencia o efectos en los publicos objetivos, el tipo de investigacion fue
cualitativa, para obtener respuestas de calidad y opinidn de la poblacion sobre la informacion
turistica transmitida por la institucion. También se efectu6 un estudio exploratorio para
evidenciar la forma de transmitir el contenido turistico a través de la tecnologia. Se utilizaron

instrumentos de investigacion social como observacion, entrevista y encuesta.

El resultado de los instrumentos de investigacion social determind que si bien las redes sociales
han desempefiado un papel importante en la institucion, adn se pueden explotar las mismas para
ampliar la informacion que se transmite a los diferentes publicos objetivos, ademéas no se
aprovecha el uso de la tecnologia téctil y el contenido informativo de los sitios turisticos no es

atractivo ni cumple con lo que el turista necesita saber.

Se concluye que el INGUAT puede fortalecer los siguientes aspectos: Utilizar la comunicacion
virtual en la implementacion de la marca pais, fortalecer el contenido informativo basado en las
siete regiones turisticas de Guatemala del Plan Maestro de Turismo Sostenible del INGUAT
2015-2020, enfocar en los jovenes y adultos las campafias de promocién turistica, pero con una
retroalimentacion, agregar a los medios virtuales que ya posee el INGUAT detalles especificos de

sitios turisticos.

Por lo que se propone una estrategia de comunicacion virtual para abordar la problemética

identificada, el producto es: El disefio de mensajes de un sistema informativo electrénico



mediante el uso de pantallas virtuales tactiles, instaladas en puntos estratégicos de afluencia

durante fechas claves de promocion de turismo y un manual de implementacion del producto.

Palabras clave: Pantalla, tactil, mupis, turismo, tecnologia



Introduccion
Guatemala es un pais megadiverso con historia, tradiciones y cultura, caracteristicas que atraen al
visitante nacional y extranjero a conocer sus diferentes destinos. El proposito de este trabajo
consiste en el analisis, disefio, construccion y evaluacion de un sistema informativo basado en el

fomento del turismo por medio de la utilizacion de tecnologia de pantalla tactil para el INGUAT.

El siguiente trabajo esta dividido en cuatro capitulos:

En el capitulo 1, desglosa el Marco Conceptual, para iniciar la investigacion es necesario conocer
la institucion, las ventajas y desventajas del INGUAT en materia de comunicacion virtual. Los
fundamentos epistemoldgicos: aqui se determinaron los aspectos tedricos que fundamentan la
necesidad de la estrategia, como los inicios de la comunicacién, el internet, la comunicacion
virtual, comunicacion digital, comunicacién institucional y el desarrollo de las pantallas tactiles.
La metodologia: se desarrollo una investigacion cualitativa para obtener respuesta a las preguntas
de la poblacion sobre la calidad de informacion transmitida. El trabajo se sustenta en 69
encuestas con guatemaltecos en edades promedio de 18 a 45 afios. La técnica utilizada fue la

observacidn, se utilizé la encuesta y la entrevista como instrumentos.

En el capitulo 2, resultados del diagndstico: en este capitulo se obtuvo el resultado del analisis de
la comunicacion virtual en el INGUAT, producto de la aplicacion de la encuesta, la muestra
utilizada fue por conveniencia, una técnica de muestreo no probabilistico de acuerdo con la
facilidad de acceso, aplicada a 69 personas. Como resultado del diagndstico surge la propuesta y
solucién: utilizar la comunicacion virtual en la implementacion de la marca pais para orientar el
fomento del desarrollo turistico, a través de un sistema de informacion turistica en pantallas

virtuales tactiles instaladas en centros comerciales.

En el capitulo 3, se incluye la estrategia de comunicacion virtual. La estrategia que se trazo es el
disefio de mensajes con informacién turistica a través del uso novedoso de medios interactivos
para informar a las personas y promocionar los destinos turisticos de una forma inteligente y

lograr llegar a los diferentes segmentos de la poblacion.



El objetivo general que se planteo, es: Ofrecer al usuario informacion del INGUAT de una forma

novedosa con pantallas virtuales tactiles.

Para lograr el objetivo se establece la edicion de los mensajes que se transmitirdn en una pantalla
virtual tactil como herramienta para la estrategia. Se presentan como producto: el disefio de
mensajes informativos que se transmitira a través de las pantallas virtuales tactiles.

La ejecucion de la estrategia se plantea ponerla en marcha durante marzo, abril, mayo, junio,
septiembre y octubre del 2021 al 2025, apegados al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-
2025 de INGUAT. Son fechas de mayor movilidad turistica como la Semana Santa, el verano,

vacaciones de medio afio y de fin de afio.

Como instrumentos de control y seguimiento se propone una guia de observacion, una encuesta y
el monitoreo basado en la ubicacion GPS por sus siglas en inglés (Sistema de posicionamiento

Global) que ofrece la empresa proveedora de las pantallas.

Y por ultimo el capitulo cuatro que incluye las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y

anexos.



Capitulo 1

Marco Conceptual
1.1 Situacion institucional
1.1.1 Antecedentes
El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es una institucion gubernamental,
semiauténoma con personalidad juridica, misma que le permite adquirir derechos y contraer
obligaciones. Su principal objetivo es promocionar, desarrollar e incrementar el turismo nacional

y extranjero.

“Los origenes de la institucion se sitdan el 27 de octubre de 1932, cuando se fundo la oficina del

Comité Nacional de Turismo durante el segundo afio del gobierno del General Jorge Ubico”

(INGUAT, 2017). Tras varios periodos presidenciales se cre6 el INGUAT.

En el INGUAT se han presentado varios diagnosticos institucionales e investigaciones de grado,
pero relacionadas a la comunicacion organizacional.
Segun el estudio exploratorio se determind que no hay antecedente de informe, estudio o tesis

sobre la implementacion de una estrategia virtual.

1.1.2 Ubicacion y naturaleza de la empresa
La actual instalacion de INGUAT, esté ubicada en la 7.2 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico de la
Ciudad, Guatemala, Guatemala, se inaugurd en noviembre de 1977, el edificio cuenta con 14

niveles y dos sétanos de parqueo.

El INGUAT tiene presencia a través de delegaciones y oficinas regionales, con personal
capacitado para brindar informacion solicitada por el turista.
Las ubicaciones, segun el directorio de INGUAT (INGUAT, 2020, pags. 1-8) son:

e Lobby edificio del INGUAT primer nivel 7. 2 avenida 1-17 zona 4, Centro Civico,

ciudad Guatemala, Guatemala.



e Delegacion Aeropuerto Internacional La Aurora, primer nivel, Area Internacional

e Oficina Regional V, La Antigua Guatemala — 5. @ calle Oriente No.11, Casa del Turista,
Antigua Guatemala, Sacatepéquez.

e Oficina Subregional de Panajachel — Calle Principal 1-47 zona 2, Panajachel, Solol&

e Oficina Subregional de Quetzaltenango — 7. @ calle 11-35 zona 1, Edificio Casa de la
Cultura, Quetzaltenango.

e Delegacion de Coban — 1.2 calle 3-13, Zona 1 local #9 Edificio Fray Bartolomé de las
Casas, Coban, Alta Verapaz

e Delegacion de Petén, Aeropuerto Internacional, Mundo Maya — Interior del aeropuerto.

e Delegacion de Esquipulas — 1. @ avenida 10-72 zona 1, Colonia Quirio Catafio,
Esquipulas, Chiquimula.

e Delegacion de Chichicastenango — 7. @ avenida 07-14 zona Unica. Chichicastenango,
Quiché.

¢ Oficina Regional Petén — Calle Centro América, frente al Café Uka, Flores, Petén.

Segln la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto No. 1701 del Congreso

de la Republica de Guatemala indica:

Articulo 2: Se crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya denominacién abreviada es
INGUAT, la cual no podra adoptar ninguna otra entidad publica o privada. Su domicilio es
la ciudad de Guatemala y ejerce jurisdiccion en toda la Republica (...)

Articulo 3: El Instituto Guatemalteco de Turismo es una entidad estatal descentralizada,
con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio

propio, de conformidad con la presente ley. (Decreto Legislativo 1701, 1967, pag. 1)

Los fondos presupuestarios del INGUAT son propios, sus ingresos provienen de: “impuestos
recabados por hospedaje, impuesto de salida del pais tanto por via aérea como maritima y
arrendamientos, siendo un porcentaje distribuido entre el Ministerio de Educacion, Aeronautica
Civil, Ministerio de Cultura y Deporte y Consejo de Areas Protegidas” (INGUAT, 2011, pag.
18).



1.1.3 Lineas estratégicas
El principal objetivo de la institucién es fomentar y promocionar el turismo interno y
receptivo, dar a conocer al mundo las bellezas naturales, culturales, historicas y

arqueolodgicas de Guatemala.

Mision
“Somos el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el desarrollo turistico sostenible
de Guatemala a nivel nacional e internacional, por medio de la coordinacion entre los sectores

publico, privado y sociedad civil” (INGUAT, s.f.).

Vision

“Liderar el posicionamiento de Guatemala como destino turistico competitivo a nivel nacional
e internacional, aprovechando sus ventajas comparativas, para contribuir al desarrollo
turistico sostenible del pais” (INGUAT, s.f.).

Valores

Segun el Manual de la Cultura de Servicio y Protocolo de Actuacion de Servicio al Cliente

Interno y Externo los valores que requieren los colaboradores de INGUAT (INGUAT, 2014) son:
e “Responsabilidad

Honestidad

Respeto
Lealtad
Espiritu Positivo” (Pag. 10-14).

Estandares de servicio

Son cimientos en los trabajadores que se implementan dia a dia en las actividades, de esta manera
se logra tener una mejor identidad corporativa para mejorar la cultura organizacional, relaciones
interpersonales, guiada bajo un mismo lineamiento: “ser los mejores trabajadores ptblicos para

los clientes, como para el pais” (INGUAT, 2014, pag. 6).



Los estdndares de servicio sefialan claramente el comportamiento esperado de los colaboradores
y es utilizado para evaluar y mejorar el desempefio constante de los servicios brindados.

e “Actitud de servicio

e Comunicacion

e Compromiso

e Armonia” (INGUAT, 2014, pégs. 6-9).

1.1.4 Principales actividades
Fomentar y divulgar la cultura a través del apoyo a diferentes presentaciones culturales de las
diferentes regiones del pais, las presentaciones son apoyadas por la Seccién de Eventos, de donde

se desglosan las Unidades:

e “El Ballet Folklérico, fue creado gracias a la aprobacion del proyecto presentado por la
Arquitecta Julia Vela, el 04 de febrero de 1988, estd representado por destacados
bailarines” (INGUAT, 2011, péag. 20).

e La Marimba INGUAT “promueve Yy difunde los aspectos musicales de la marimba
guatemalteca, también dentro y fuera del pais. Fue creada segin Acuerdo 36-74 de
INGUAT, el 24 de marzo de 1974, bajo el mandato del sefior Jorge Senn Bonilla”
(INGUAT, 2011, pag. 20).

e EI INGUAT cuenta con un departamento encargado de promover los trajes regionales de

Guatemala, con el fin de dar a conocer la cultura a turistas nacionales y extranjeros.

Para prestar asistencia al turista, el INGUAT cuenta con diferentes delegaciones de turismo. Las
mismas estdn ubicadas en el edificio del INGUAT, Aeropuerto Internacional La Aurora, La

Antigua Guatemala, Panajachel, Quetzaltenango, Coban, Chiquimula, Quiché y Petén.

Los productos turisticos que se trabajan y promocionan por el INGUAT se mencionan a
continuacion, de los cuales recientemente se lanzaron estrategias para nueve segmentos turisticos
priorizados en el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 y que constituyen

un compromiso de nacion para el desarrollo competitivo 2019-2025.



“Cada estrategia consta de un contexto del ambito nacional e internacional del segmento, un

analisis estadistico, un diagnostico, un andlisis estratégico; estrategias del segmento, una

descripcion del &mbito institucional y los actores que intervienen” (Bolafios, 2019, pag. 14).

e Bodas de destino y lunas de miel
e Idiomético

e Aventura

e Salud y bienestar

e Naturaleza

e Cruceros

e Voluntariado

e Industria de reuniones

e Deportes

Como parte de la divulgacion y promocion de pais, se crean las plazas de representaciones en el

exterior, una ubicada en Colombia y otra en México, esto en conjunto con las misiones

diplométicas acreditadas en el exterior del pais. Se realizan actividades especificas en los

mercados potenciales y prioritarios.

Los mercados prioritarios emisores de turismo hacia Guatemala son los “que ya estan

consolidados como fuentes de turismo para el pais, estan incluidos dentro de la cadena de

comercializacion y tienen conectividad, principalmente aérea” (INGUAT, 2016, pag. 108)

Estados Unidos
Canada
México

El Salvador
Colombia
Brasil
Argentina
Inglaterra

Espafa



Francia

Alemania

Italia

Resto de Centroamérica
Mientras que los mercados estratégicos y de oportunidad son:
e Belice

e Panama

e Argentina

e Brasil

e Holanda

e Japon

e Australia

o lsrael

e China

e Rusia

1.1.5 Actores
El recurso humano interno del Instituto Guatemalteco de Turismo son los empleados y sindicatos,

ademas del recurso externo: clientes, proveedores y medios de comunicacion.

1.1.5.1 Internos
Trabajadores: policias de seguridad, guardias, conserjes de limpieza, recepcionista, secretarias,

asistentes, personal administrativo, jefaturas, asesores, subdirector, director general.



llustracién 1. Actores internos

Asistentes,
secretarias

Asesores
Personal

Director y dministrativo
Subdirector

Guardias,

Jefaturas )
conserjes

Fuente: Elaboracion propia

1.1.5.2 Externos

Proveedores: hoteles, restaurantes, tour operadores, transporte terrestre, productos de
promocionales, guias de turistas, artesanos, compafiias telefonicas e informaticas, costureras y
sastres (uniformes), agencia de vehiculos, talleres mecanicos, banquetes, empresas de montajes,

entre otros.

Turistas: periodistas nacionales e internacionales, tour operadores locales e internacionales,

diputados, embajadores, turistas de cualquier nacionalidad



Fuente: Elaboracion propia

llustracién 2. Actores Externos
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1.1.5.3 Organigrama

ORGANIGRAMA
INGUAT

Guatemala, enero de 2017

llustracion 3. Organigrama INGUAT
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Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia] (Estructura organica funcional, del sitio web INGUAT. 29 septiembre de 2020).
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1.1.6 Perfil de los trabajadores

En el INGUAT se utilizan tres tipos de renglones gubernamentales de trabajadores, dentro de los
cuales se desglosan nombres de plazas. Durante su creacion el INGUAT Unicamente tenia plazas
del Rengldn 011 de contrataciones del Estado de Guatemala, actualmente hay aln trabajadores

que iniciaron desde la creacion del instituto.

Los trabajadores contratados bajo el Renglon 011 de contrataciones del Estado de Guatemala son
el personal presupuestado y reciben un salario de forma mensual, este tipo de renglén tienen
derecho a todas prestaciones de ley como: servicios del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social (IGSS) Bono 14, aguinaldo, vacaciones e indemnizacion.

Posteriormente, se adhirieron trabajadores contratados en el Renglén 022 de contrataciones del
Estado de Guatemala bajo una relacion laboral con la institucion por un afio, firman contrato de
enero a diciembre, o bien su contrato puede finalizar cuando las Jefaturas decidan terminar la

relacion laboral.

También estan los trabajadores bajo el Renglon 029 de contrataciones del Estado de Guatemala
quienes no tienen ningln contrato laboral de por medio, pero si realizan mensualmente un reporte
de actividades laborales ejecutadas, junto a su planificacion del siguiente mes a trabajar. Su pago

por servicios contratados se hace al prestar la factura tributaria y el reporte correspondiente.

Listado de los empleados publicos divididos segin los tipos de renglones que ofrece el

INGUAT, con los nombres respectivos de los puestos:

Plazas del Renglon 011 — personal presupuestado del Estado de Guatemala (contrato indefinido)
e Director Il
o Jefe técnico profesional |
e Oficinista |

e Profesional |
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e Profesional |

e Profesional Il

e Profesional jefe |

e Profesional jefe 111

e Secretaria ejecutiva Il

e Secretaria oficinista |

e Secretario ejecutivo |

e Secretario ejecutivo Il

e Secretario oficinista |

e Subdirector 111

e Técnico |

e Técnico Il

e Técnico profesional |

e Trabajador especializado |
e Trabajador operativo Il

e Trabajador operativo 111 (INGUAT, 2020)

Plazas del Renglon 022 — personal por contrato del Estado de Guatemala (por afio)
o Profesional jefe por contrato
¢ Profesional por contrato
e Técnico por contrato
e Técnico profesional por contrato
e Trabajador operativo por contrato
(INGUAT, 2020)

Plazas del Renglén 029 — personal facturado del Estado de Guatemala (no esta en planilla)

No cuenta con ninguna clasificacion de cargo, pero cambian los montos de pago por servicios

profesionales.
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Debido a que cada cuatro afios hay cambio de gobierno, las jefaturas son las primeras en ser

sustituidas al momento de cualquier cambio en el Organismo Ejecutivo.

1.1.7 Medios de comunicacion virtual

El INGUAT utiliza los medios offline y online para publicitar los destinos turisticos, cultura y

tradicién de Guatemala.

1.1.7.1Medios offline

Anuncios display

Publicidad
twitter
@inguatPrens
a cuenta con
12.4K de
seguidores

www.inguat.gob.gt

Con Expedia Grup, |

el INGUAT lanzé la
campafia “explora
Guatemala, corazén
: del mundo maya”

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 4. Medios offline

Medios Offline

Los anuncios se muestran en
forma de banners en la parte
superior o lateral de las
paginas institucionales

Facebook
@inguat
cuenta con
103,319 likes

Www.geovisitguat
emala.com

El canal de
youtube
comunicacion
Inguat
mantiene
843.953
visualizacione

S.
\J

Kayak, trip
advisor, DSP
mobile, DSP video,
Dsp desktop,
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youtube visit
Guatemala:
4,06 mil
suscriptores
han obtenido
2.355.279
visualizacione

4 s.

WWW.Visitguatema
la.com

Google, instagram,
shazam visual,

- -

Enlaces de Interés

A

r— malteco de Turisme

Instagram
@inguat.gob
tiene 501
publicaciones
y 9,146
seguidores

WWWw.paseoguatem
ala.com

Shazam in app,
CBS News



1.1.7.2 Medio online

El INGUAT fusiona su estrategia de publicidad a través de su presencia en la web y en medios de
comunicacion social como la radio, television, prensa escrita y revistas para abarcar a mayor
poblacion. La ultima campafia de promocion que actualmente continua al aire es: “Te queremos

contar un secreto”.

llustracién 5 Medios online

Medios online

Television y Prensa escrita

_ : Vallas, murales,
Revistas Anuncios - mupis

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.8 Herramientas para la gestion de informacion, conocimiento y administracion

e Intranet corporativo, el INGUAT posee esta via de comunicacién entre sus empleados
para comunicarse a través de correo electronico.

e Directorios, en el Departamento de Recursos Humanos se cuenta con un directorio de
cada empleado para facilitar su localizacion y ubicacion.

e Servicios de oficina online: google drive; zoho docs; office, web apps.

e Otros servicios: google calendar, agenda que se sincroniza incluso con los
dispositivos moviles.

e google docs o google drive: para editar y compartir documentos online, documentos
de texto, hojas de calculo, presentaciones, formularios etc.

e Canal de youtube para dar a conocer a través de video los destinos turisticos.

1.1.8.1 Monitoreo de medios e indicadores de desempefio en redes sociales

La publicidad de la institucidn se trabaja a través del contrato con una agencia de publicidad la
cual tiene a su cargo compra de espacios en medios para pautas en television, radio, impresos y
digitales, asi como el desarrollo del plan de medios, disefio de artes, etc., bajo los lineamientos de
la Direccion de Mercadeo de la entidad, con el gran objetivo de motivar en incrementar la visita
de potenciales turistas nacionales y extranjeros a los atractivos del pais.

Ademas, se cuenta con servicio de monitoreo de medios de comunicacion en el que se detecta el
comportamiento de las noticias que son generadas desde el INGUAT. Este monitoreo permite
conocer con prontitud sobre el acontecer actual en la industria turistica, asi como de temas
relevantes que se generan a diario y sobre su impacto directo o indirecto en la industria sin
chimeneas, con lo cual se informa a las autoridades para tomar las decisiones respectivas que lo

ameriten.
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1.2 Fundamentos epistemologicos
El hombre utiliza la comunicacién para entender a los miembros de la sociedad y vivir en
armonia. Pero con el transcurso del tiempo la comunicacion evoluciona y es un proceso

sistematizado con orden que permite estimular el pensamiento de las masas.

Es frecuente que el ser humano esté en la blsqueda de satisfacer ain mas la necesidad de la
comunicacion y esto ha permitido que en su evolucion haya logrado encontrar formas cada vez
mas poderosas y veloces para comunicarnos y esta constante evolucion ha llegado a tener un

avance muy importante en el tema de la tecnologia.

Es el afio 1983 el que normalmente se marca como el afio en que nacié Internet. Fue
entonces cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidié usar el
protocolo TCP/IP red Arpanet creando asi la red Arpa Internet. Con el paso de los afios se

quedd con el nombre de Unicamente internet. (Bahillo, 2020)

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, internet es “una
red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras

mediante un protocolo especial de comunicacion” (Real Academia de la Lengua, 2019).

Con la llegada del internet millones de personas pueden comunicarse e interactuar de una forma

facil e inmediata sin importar en qué lugar del mundo se encuentren.

A partir de la internet la poblacion interactud para comunicarse a través de plataformas en linea,
para los diccionarios de comunicacion e informatica “la interactividad determina la relacion util
hombre medio digital” (Nispen, 2012). La era digital marcdé un periodo en la historia de la
humanidad ligado a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), las redes sociales

han marcado un paso gigantesco para la comunicacion virtual.
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1.2.1 La comunicacion virtual
Un fragmento de un articulo en un sitio web nos da una perspectiva de lo que es la comunicacion
virtual:
El correo electronico, las paginas web y el mercadeo, han logrado que las empresas tomen
la decision de colocar en préctica diferentes estrategias para controlar este proceso de
integracién del internet con los negocios. Si un empresario sabe utilizar este medio con
rapidez y agresividad lograra insuperables ventajas.
(Mendoza, MercadeoGlobal.com, 2012)

A través de redes sociales se crean relaciones de comunicacion internas y externas.
Hablar de comunicacion virtual es reconocer la existencia de una practica social que se
dinamiza con el control, percepcion, sincronizacion y reciprocidad de los mensajes que
regulan los niveles de intimidad entre los actores del proceso. De ahi que la comunicacion
virtual sea una oportunidad fundamental para crear relaciones interpersonales sostenibles
donde el entendimiento mutuo y la interaccion reciproca. (Downes E. y McMillan S.,
2000)

Dentro de las ventajas en la comunicacion virtual es la comunicacion rapida, la persona puede
interactuar con personas de otros paises, conocer sus costumbres, conseguir informacion de los
temas que se requieran, promover cursos, estudios, hacer compras o ventas desde la facilidad de

un clic.

En la actualidad la comunicacién virtual ha evolucionado rapidamente, una de las caracteristicas

es que nos permite informarnos de manera grupal en las diferentes plataformas sociales.

La comunicacion virtual es un instrumento de socializacion y esparcimiento ya que la interaccion
de los usuarios permite compartir, colaborar, cooperar e intercambiar ideas, opiniones y
productos. La aceptacion del uso de la red en diferentes contextos y regiones, permite que
publicistas y mercaddlogos creen estrategias de comunicacion a traves de la interaccion en redes

sociales, creando publicidad en el ciberespacio.

16



Las ventajas que ofrece internet como soporte de diferentes tipos de camparias publicitarias, y el
hecho de que cada vez son mas personas las que acceden a la red, hace que las marcas quieran
tener un espacio digital para mantener un status activo en medios virtuales, darse a conocer a

publicos diferentes y ampliar el mercado.

El INGUAT es una organizacion cibernéticamente organizada, hace uso de las comunidades
virtuales para exponer los destinos turisticos del pais y recibe retroalimentacion de otros usuarios,
maneja un plan de desarrollo turistico que tiene la caracteristica de ser estratégico y participativo,
por lo que fue formulado con el consenso de los actores locales e internacionales buscando

optimizar el uso de los recursos existentes.

Para la comercializacion de los destinos, se utilizan medios de publicidad y de comunicacion: las

redes sociales, mega vallas, mupis, medios audiovisuales, prensa y radio.

También los servicios en linea que ofrece INGUAT a través de la pagina institucional que
proporciona una serie de informacién apropiada y muy detallada de diferentes intereses de

informacion.

En el inicio de la pagina se informa con lo mas reciente de las noticias de turismo, que se
realizan con autoridades de la institucion en diferentes puntos del pais, en las siguientes pestafias,
se ofrece informacion de las ferias internacionales, caravanas turisticas ademas de brindar

asesoria a todo el turista nacional y extranjero que busque informacion a través de la pagina web.
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llustracion 6. Pagina web INGUAT

U % INGUAT  Gostion Turistica  Sorviclos ~ Pronsa Documiontos  Informacion ostodistico  Informacion pdblica  Contdctanos

Instituto Guatemalteco de Turismo

Somos INGUAT
Instituto Guatemalteco de Turismo

Uno de nuestros principales objetivos es impulsar los destinos turisticos de Guatemala,
para contribuir ol desarrollo econdmico, socialy culturol do nuestro pals.

+Como evitar el / \ i ',‘\‘
CORONAVIRUSIE y 4
COVID:19;

antes de viajar?

Noticlas Noticias Autoridades Distintivos de

Coronavirus Calidad y
Sostenibilidad
Turfstica

Apoyo aprestadores de serviclos Servicios al turista
turisticos

logados mas representatvos 0 la o
Civilzacion Maya, saguird ah, nuestro

Patrimonio Culueal do la Humanidad

Fuente: [captura de pantalla de elaboracién propia]. (Pagina web de INGUAT, 16 de septiembre de 2020).
http://www.inguat.gob.gt/
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1.2.2 La comunicacion digital

Una empresa que no esta en internet que no utiliza las redes sociales, es una empresa que pierde
posibilidades para interconectarse con el mundo, actualmente INGUAT utiliza las plataformas de
publicacion facebook, twitter e instagram para promocion turistica y también plataformas de

contenido audiovisual como youtube.

Uno de los medios de comunicacion que vino a revolucionar la forma de interactuar son las redes
sociales, actualmente existe una variedad de plataformas que nos ayudan a publicar, compartir y
crear relaciones personales. Las redes sociales se han convertido en la herramienta virtual por
excelencia para las empresas y personas individuales que les permite comunicar, exponer e

intercambiar mensajes.

Los medios digitales ofrecen la posibilidad de interactuar de manera inmediata, son la
herramienta de comunicacion que esté al alcance de la poblacion. Afos atrds para enterarnos de
una noticia el proceso duraba horas incluso dias, ahora basta una publicacién en twitter o

facebook para enterarnos de lo que sucede.

La comunicacién digital permite la interaccién rapida y precisa entre dos 0 mas personas sin
importar su ubicacion, lo que anteriormente se realizaba de una forma presencial y monétona
ahora solo basta estar conectado a un dispositivo con internet, esto ha permitido que la
comunicacion llegue de una forma instantanea a cualquier persona en cualquier parte del mundo.

La tecnologia digital permite la integracion de todos los formatos de informacion en un mismo
soporte (texto, audio, graficos, animaciones, video) tecnologia que facilita a las empresas darse a

conocer con el publico objetivo.

Un video publicado en cualquier red social, puede llegar a obtener una cantidad sin fin de
reproducciones y vistas. El INGUAT es una institucion que utiliza los medios offline y online
para publicitar los destinos turisticos, cultura y tradicion de Guatemala. Es una empresa que

mantiene publicaciones constantes en redes sociales y a través de medios de comunicacién
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tradicionales y para obtener la retroalimentacion de la informacion publicada, las empresas de

monitoreo se dedican a obtener la percepcion del publico objetivo.

A nivel internacional el INGUAT ha invertido en publicidad exterior en buses, taxis, vallas,
mupis estaticos, murales y pantallas digitales, estas Ultimas instaladas en Timesquare en

Manhattan Nueva York.

1.2.3 La comunicacion institucional

Para Maria José Canel, experta espafiola en comunicacion politica la comunicacién institucional

es:
El conjunto de reglas, principios, procedimientos y aplicaciones de la comunicacion de
intencion persuasiva que, con recursos psicologicos e informativos, llevan a cabo las
instituciones para influir en los destinatarios con el fin de conseguir en éstos una adhesion

permanente para ejercer y distribuir poder y realizar el bien publico. (Canel, 2018)

En ese contexto la comunicacién institucional que realiza el INGUAT para conseguir persuadir al
turista nacional y extranjero ha incrementado la posicion del pais en el indice de Competitividad
en 10 posiciones “De la posicion 80 en 2015 a la 70 en 2019” (Chajon, 2017, pag. 1).

Este tipo de comunicacion institucional en el INGUAT permite establecer la relacion de calidad
entre la institucion y los publicos con los que se relaciona, a través del plan estratégico 2017-
2024 “es el rector del sector turistico de Guatemala cuya finalidad se fundamenta en la

promocion del pais para fomentar el turismo interno y receptivo” (INGUAT, 2017, pag. 2)

A través de la comunicacion institucional, el Objetivo General del Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala 2015-2025 es:
Elevar la competitividad turistica del pais, por medio de la puesta en valor de la oferta
turistica actual, su diversificacion y promocion, con planificacion y mercadeo estratégico; a

través del ordenamiento del territorio en funcidn turistica, asi como de la identificacién de
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areas de desarrollo prioritarias, bajo los Criterios Globales de Sostenibilidad Turistica.
(INGUAT, 2013, pag. 1)

El INGUAT como ente regulador y promotor
Fomenta la inversion en turismo, mejora la oferta de servicios turisticos mediante la
regulacion de empresas ligadas directamente a la prestacion de servicios turisticos, tales
como establecimientos de hospedaje, agencias de viajes y otros; ademas, brinda asistencia
al turista y contribuye a la capacitacion de profesionales en turismo. (INGUAT, 2011, pag.
2)

La tecnologia avanza sin darnos cuenta de las innovaciones que cada desarrollador presenta en
sus dispositivos. El turismo es una actividad clave en muchos paises y en Guatemala es la
segunda fuente generadora de divisas, la primera fuente es el ingreso de remesas de los
connacionales. Segun el boletin anual del Banco de Guatemala, “el 2019 cerr6 con un ingreso de
divisas por remesas en miles de délares de US 10,508,307.40 vy divisas por turismo USD
958,917.70” (BANGUAT, 2010-2020). Por eso se hace necesario la implementacion y
utilizacion adecuada de pantallas virtuales tactiles que ayuden a turistas nacionales y extranjeros

a informarse de los destinos turisticos.

1.2.4 Las pantallas tactiles

La experiencia de utilizar una pantalla tactil es como usar un teclado imaginario para realizar
diferentes acciones. Para conocer un término de lo que es una pantalla tactil es importante
mencionar el siguiente fragmento de un articulo en un sitio electronico que nos describe este

importante instrumento tecnologico:

Las pantallas tactiles intentan lograr algo similar a los teclados normales pero obviamente
no pueden utilizar interruptores, membranas de plastico y demas materiales, ya que de lo
contrario obstruirian la visibilidad de lo que se muestra en pantalla, por lo que deben de
utilizar trucos mas astutos para detectar el tacto de manera completamente invisible.
(Unocero, 2015)
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Una de las caracteristicas principales de las pantallas tactiles mas modernas, es la superficie de
cristal transparente que permite al usuario interactuar sobre la superficie. Este tipo de tecnologia
ya es implementada en otros paises para dar a conocer informacion turistica. Por ejemplo “El
Servicio Nacional de Turismo de Chile, utiliza desde el 2014 este tipo de tecnologia para poder

interactuar con el usuario y hacer mas facil la guia que el usuario requiere” (SERNATUR, 2014).

Segun el informe presentado por la institucion chilena de turismo, “la funcién de estos
dispositivos ha facilitado la informacion actualizada y veraz a los turistas, en forma accesible,
rapida y eficiente, mediante la tecnologia tactil” (SERNATUR, 2014). El pais chileno da a

conocer los sitios turisticos a través de contenidos en formato de texto, mapas, fotos y videos.

El software de las pantallas tactiles debe contener informacion sobre la ubicacion de servicios
como estaciones de buses y taxis, cajeros automaticos, supermercados, sitios con conexion
inaldmbrica de internet, atractivos de cada region, mapas y todos los servicios turisticos
registrados como alimentacion, alojamiento, transporte y actividades para facilitar la visita al

turista nacional y extranjero.
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1.3.1 Metodologia

1.3.1 Método

Para la realizacion de la presente investigacion se utiliz6 el método deductivo, partiendo de
premisas generales sobre el empleo de la tecnologia utilizada por el INGUAT para favorecer al
sector turistico y su correspondiente incidencia o efectos en los publicos.

Actualmente el INGUAT utiliza plataformas electronicas y medios convencionales para
publicidad, de ahi surge el planteamiento del problema: ;estos medios llevan la informacién al

turista nacional y extranjero a través de medios virtuales interactivos para fomentar el turismo?

1.3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cualitativa porque se busca obtener respuesta a las preguntas de la
poblacion sobre la calidad de informacion transmitida, indaga acerca de si esa informacion
cumple con los requisitos que se necesitan, lo mismo que indaga también sobre si los
guatemaltecos y extranjeros encuentran la informacion de los destinos turisticos de una manera

facil y que sea atractiva.

1.3.2 Alcances de la investigacion

Se efectué un estudio exploratorio, para evidenciar la informacion en el INGUAT sobre las
pantallas virtuales, pero se encontré el problema que Unicamente hay instaladas en Nueva York.
Ademas, se sustenta en encuestas con guatemaltecos en edades promedio de 18 a 45 afios,
muchos de los cuales han visitado de dos a tres sitios turisticos en el pais, pero no por el interés
que despertara la publicidad sino por tener familiares en la provincia.
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1.3.3 Objetivos
1.3.3.1 Objetivo general
e Establecer la situacion del INGUAT con relacion a la comunicacion virtual.
1.3.3.2 Objetivos especificos
1. Definir si en los activos digitales del INGUAT se tiene la tecnologia de pantalla tactil.
2. Investigar el uso de tecnologia tactil para favorecer la promocion del turismo en otros
paises.
3. Comprobar la existencia de tecnologia de pantallas tactiles disponibles en lugares
publicos y al servicio del usuario.
4. Conocer por medio de que plataforma electronica el viajero se entera de los sitios
turisticos de Guatemala.
5. ldentificar las necesidades del visitante, de acuerdo con la utilizacion de las redes

sociales.

1.3.4 Técnica de investigacion

1.3.4.1 Observacion

Por medio de la aplicacion de esta técnica las personas pueden obtener una visualizacion directa
de un hecho o acontecimiento que se investiga. Se hizo una visita a las oficinas de informacion de
la institucion, las mas cercanas a la ciudad, entre ellas: la ubicada en el edificio en zona 4,
Aeropuerto Internacional la Aurora y la ubicada en Antigua Guatemala, para determinar la forma

de trabajo.

1.3.4.2. Entrevistas
Consiste en la realizacion de un cuestionario dirigido al personal involucrado en la atencion de
visitantes que buscan informacion turistica del pais. Con dichas entrevistas se busca vincularlas al
tema de la comunicacion virtual y uso de pantallas tactiles.
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas de la institucion:

- Director de mercadeo, encargado de la estrategia y puesta en marca de la promocién y

publicidad de la institucion.
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- Jefe del departamento de asistencia al turista, quien tiene a su cargo al personal que brinda
atencion e informacién a visitantes nacionales y extranjeros.

- Encargado de informacion Turistica, quien dirige a los delegados en el tema.

- Delegados de informacion turistica, quienes tienen el contacto cara a cara con los

visitantes y conocen sus necesidades.

1. 3.4.3 Encuestas

Por medio de ellas, se obtienen datos, puntos de vista 0 perspectivas de una muestra de la
poblacion que forma parte del estudio en linea a un tema determinado. Se realizara a través de un
cuestionario, con preguntas cerradas. El pablico objetivo son hombres y mujeres de entre 18 a 45
afios, que sepan leer y escribir y que puedan contestar la encuesta via electronica utilizando la
herramienta de google questions o monkey survey Ante ello se tomara una muestra a

conveniencia.

1.3.5 Instrumentos de recoleccion de informacion

1.3.5.1 Entrevista

La entrevista tiene un formato con cinco preguntas, orientadas al personal involucrado en la
atencion de visitantes que buscan informacion turistica. Entre estas:

¢Cudl es la principal informacion que solicitan los visitantes nacionales y extranjeros en las
oficinas de informacion turistica? ¢Qué tipo de material (impreso, mapas, brochures) se les
entrega? ¢Qué tipo de material o informacién digital posee la institucion que permita a los turistas
conocer los destinos turisticos en linea? ¢tienen las oficinas de informacion turistica servicio de
internet y wifi disponible para que turistas nacionales y extranjeros puedan consultar en linea?
¢como podria aprovecharse los recursos digitales con los que cuenta la institucion? La respuesta a
estas preguntar permitird orientar la informacion que los turistas nacionales y extranjeros quieren

conocer y ofrecerla de una manera atractiva. (Ver anexo 1)
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1.3.5.2. Encuesta

La encuesta esta elaborada de tal manera que pueda ser contestada en linea y enviada via
electronica, las preguntas van orientadas a conocer si los usuarios han encontrado informacion
turistica a través de medios virtuales y determinar si la informacién ha cumplido con las

expectativas del usuario. (Ver anexo 2)

1.3.6 Poblacién y muestra

El tipo de muestreo no probabilistico por conveniencia, se selecciond a los individuos en virtud a
posiciones conectadas dentro de una estructura o cadena, es decir inicamente la poblacién mayor
de 18 afios hasta los 45, que estén unidos por el interés de viajar o que hayan viajado en los
Gltimos meses y la aplicacion de un total de 69 encuestas contestadas via electronica y se utilizo

la herramienta de google question o monkey survey.

1.3.7 Metodologia de anélisis
Método deductivo, partiendo de premisas generales sobre el empleo de la tecnologia utilizada por
el INGUAT para favorecer al sector turistico y su correspondiente incidencia o efectos en los

publicos.

1.3.7.1 Tipo de analisis

La investigacion tiene enfoque cualitativo y descriptivo, con método deductivo.

1.3.8 Técnicas de procesamiento de anélisis de datos

e Recoleccion de datos

e Procesamiento de la informacion

e Presentacion y publicacion de resultados
Se recolectaron los datos a través de la herramienta de google question o monkey survey,
posteriormente se tabularon los resultados para presentarlos a través de graficas. Los resultados

se consolidaron en una matriz comparativa entre el analisis de la entrevista y las encuestas.
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Capitulo 2

Resultados del diagnostico
2.1. Analisis de la comunicacion virtual
El INGUAT actualmente utiliza las plataformas de publicacion como facebook, twitter e
instagram para promocion turistica y también plataformas de contenido audiovisual como
youTube. Cuenta con una unidad de Comunicacion Social para divulgacion de las principales
actividades que realiza la institucion.
A través de la observacion cientifica se detecto el siguiente esquema desde el punto de vista de la
comunicacion virtual:

llustracién 7. Comunicacion virtual INGUAT

Comunicacion virtual INGUAT

Efercanarde |
El canal de d

s Lt Instagrarm

comunicacion 4.06mil @inguat.gob
suscriptores tiene 501

: B publicaciones
han obtenido y 9,146

Publjcidad ST
twitter @Inguat en
@InguatPren T INGUAT
sa cuenta con ) 4 mantiene

tiene
12.4K de : 843.953
seguidores 103,319 likes visualizacion 2.355.279

- visualizacion
- . es.

seguidores

www.inguat.gob.
gt

www.visitguatemala. WWW.paseoguatem
com 4 ala.com

WwWw.geovisitguatema

la.com

Fuente: Elaboracion propia

A través de las comunidades virtuales, twitter, facebook, youtube, instagram y las paginas
institucionales, el INGUAT agiliza la comunicacion e informacion atractiva para turistas
nacionales y extranjeros con detalles de los destinos turisticos e invitacion para visitar el pais.

Ademas obtiene retroalimentacion de las preguntas de los usuarios en las redes sociales por
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medio de las vistas en los videos transmitidos en el canal de youTube y comentarios en twitter,

facebook e instagram.

También hay una comunicacion promocional por medio de la cual se divulgan los atractivos
turisticos, pero esta se realiza a través del servicio de una agencia de publicidad que maneja los
mensajes con los que se busca “Posicionar los destinos, segmentos y productos turisticos del pais
bajo la marca Guatemala, Corazon del Mundo Maya a nivel nacional e internacional” (INGUAT,
2017, pag. 71).

2.2. Andlisis de la identidad e imagen corporativa
La comunicacion de la institucion estd vinculada a la mision y vision institucional y a los
objetivos planteados en la creacion de la institucion, publicadas en la pagina web institucional
Mision institucional:
Somos la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que rige y controla la
promocion, fomento y desarrollo sostenible de la industria turistica, en el marco de la
legislacion y planificacion sectorial y de su coordinacion entre los sectores publico, privado
y sociedad civil. (INGUAT, 2017, pag. 65)

Vision institucional:
“Para el 2025, el INGUAT se ha consolidado como el lider que coordina eficazmente, el
desarrollo y promocion turistica del pais, con las instituciones publicas y privadas, en el marco

del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025” (INGUAT, Plan estrategico
2017-2024, 2017, pag. 65)

Obijetivo estratégico general:
e Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo econdémico y social de
Guatemala en el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las
condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el ambito internacional

y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna. (INGUAT, 2020)
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Obijetivos estratégicos especificos

e “Impulsar el fortalecimiento y diversificaciébn de la oferta turistica de acuerdo al
ordenamiento del espacio turistico nacional, establecido en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible de Guatemala 2015-2025” (INGUAT, 2020).

e “Promover los destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios y potenciales,
con una imagen favorable del pais y brindando una experiencia de calidad a los
visitantes” (INGUAT, 2020) .

e “Optimizar los recursos financieros y transparencia del gasto publico, orientadas hacia
una gestion por resultados” (INGUAT, 2020).

El INGUAT es el coordinador del desarrollo de la marca Pais Guatemala a través de un acuerdo
gubernativo en marzo del 2018 se publicé que la Marca Pais Guatemala, es una estrategia
derivada de una visién compartida entre el sector publico y privado para promocionar al pais y
resaltar atributos propios de la identidad de Guatemala, con esto se espera generar mayores

inversiones, atraer mas turismo y mejorar relaciones politicas con otros paises.

La construccién de la marca pais permitird un posicionamiento rapido y sostenido de acciones de
comercializacién al tener la presencia de la imagen. Se busca que la marca pais, no sea un simple
logotipo y que con el factor “made in” (hecho en), se pueda lograr la diferenciacion de la

empresa.

Por esa razon se han lanzado varias campafias publicitarias, entre ellas “Te queremos contar un
secreto” con la que se busca identificar a los guatemaltecos y motivarlos a descubrir la belleza
natural y cultural del pais. Esta campafia es divulgada a través de medios de comunicacion
televisivos, radiales, escritos y digitales.

Los colores que utiliza la institucion en su publicidad, son los méas genéricos con colores neutros,
verde, azul, rojo y amarillo. Se utilizan fotografias o videos caracteristicas de una region que

identifiquen a la poblacion.
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2.3 Andlisis FODA
Una de las herramientas esenciales para realizar un planteamiento estratégico que proporcione

la informacidn necesaria para la planeacion e implementacion de acciones es el analisis FODA.
Para orientar el rumbo de la investigacion, se efectué un andlisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, FODA, en el INGUAT, se consideraron los factores

de uso y utilizacion de la comunicacion virtual en el quehacer de la institucion.

El resultado de estos cuatro aspectos pueden favorecer o perjudicar el cumplimiento de la Misién

institucional por eso son la base para el planteamiento de una estrategia de comunicacion virtual
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Tabla 1 FODA

Fortalezas

INGUAT es el ente que rige y promueve el turismo en

Guatemala.

Oportunidades

Reconocimiento de marca a nivel nacional e

internacional.

INGUAT es una entidad descentralizada con fondos

propios.

Hay un Plan Maestro de Turismo Sostenible de
Guatemala 2015-2025.

Utiliza medios offline y online para promocidn turistica.

Cuenta con un departamento de mercadeo, ademas, hay

un presupuesto para publicidad y mercadeo.

Las campafias publicitarias se efectian con la asesoria

de una agencia de publicidad.

Hay fuentes de informacién internacional a disposicion

de los usuarios en linea.

Utiliza facebook, twitter e instagram para promocién
turistica y también plataformas de contenido audiovisual
como youtube.

Debilidades ‘
Insuficiente recurso humano para el desarrollo de

software.

INGUAT vya pauta con la empresa proveedora de los
mupis pero solo con pantallas estéaticas.

Amenazas

Percepcion de inseguridad.

Poco aprovechamiento de los medios virtuales de

comunicacion.

Advertencias de viajes desactualizadas en péaginas

consulares.

La informacién que se presenta de los destinos turisticos
no incluye datos que el usuario desea saber y no es

novedosa la forma de transmitir.

No hay retroalimentacion del uso del usuario en las

plataformas electrénicas.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se presentan las alternativas de posibles soluciones, de acuerdo al FODA

elaborado en la institucion.
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Fortalezas y debilidades
El INGUAT es el ente que rige el turismo en Guatemala, pero es insuficiente el recurso humano
para el desarrollo de software que permita tener una retroalimentacion de los medios virtuales

que utiliza la institucién para promover los destinos turisticos.

Oportunidades y amenazas
Hay fuentes de informacion en el extranjero para promocionar el pais, lamentablemente muchos
de estos estan desactualizados en informacion y colocan a Guatemala como uno de los paises mas

violentos 0 que no se recomiendan visitar.

El INGUAT tiene contrato con la empresa proveedora de los mupis pues ya se utilizan para

publicidad en algunos paises sin embargo, se utilizan los estaticos y no los tactil.

Con los resultados del FODA, se determind que si bien las redes sociales se utilizan y han jugado
un papel importante en la institucién, es necesario que el INGUAT pueda explotar las mismas
para ampliar la informacion que se transmite a los diferentes publicos objetivos. Ademas, de
hacer creativo, novedoso e interesante la forma de trasladar la informacion turistica del pais al

usuario final.

Encuesta:

Como parte de los instrumentos de investigacion se aplicaron 69 encuestas via electronica para
conocer la opinién los guatemaltecos hombres y mujeres en edades de 18 a 45 afios en relacion a
la necesidad de implementar pantallas virtuales en la promocion del turismo y conocer si los

medios virtuales utilizados por el INGUAT han favorecido al incremento del turismo.
La muestra utilizada fue por conveniencia una técnica del muestreo no probabilistico de acuerdo

a la facilidad de acceso al grupo de personas que forman parte de la misma. En el presente caso la

encuesta fue aplicada a 69 personas.
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A continuacion se muestran las preguntas y resultados de la encuesta.

Gréfica 1. Resultados encuesta sobre el género

Género

69 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

La encuesta refleja la respuesta de 69 personas, 66.7 por ciento son mujeres y el 33.3 por ciento

son hombres.
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Graéfica 2. Resultados sobre la edad

Edad

69 respuestas

® 18 a 20 afios
® 20 a 25 afios
25 a 30 afios
® 30 a 35 afios
@ 35 afios o mas

Fuente: Elaboracién propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

Esta gréafica revela las edades de las personas que participaron en la encuesta, de 18 a 20 afios fue
escasa la participacion debido a que muchos jovenes a esta edad no viajan por carecer de un
trabajo estable y los recursos necesarios para emprenderlo. Por eso de 20 a 25 afios respondieron
el 8.7 por ciento, de 25 a 30 afios 14.5 por ciento, de 30 a 35 afios el 29 por ciento y de 35 afios
en adelante el 44.09 por ciento. Lo que denota que efectivamente la poblacion de mas de 30 afios

es la que tiene una posicion econémica que le permite conocer el pais.
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Gréfica 3. Resultados sobre ¢trabaja actualmente?

¢ Trabaja actualmente?

69 respuestas

@® Ssi
@® No

_

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

El 90 por ciento de los encuestados pertenece a la poblacion econdmicamente activa, lo que

permite entender que pueden invertir en viajes de turismo.
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Grafica 4. Resultados ¢ cuantos destinos turisticos conoce?

¢Cuantos destinos turisticos conoce de Guatemala?

69 respuestas

@ 1 a 2 destinos
@ 2 a 4 destinos
@ 5 a mas destinos

89,9%

Fuente: Elaboracién propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

Del total de los encuestados, el 89 por ciento es decir 61 personas, han realizado de cinco a mas
viajes al interior del pais con fines turisticos, el 8.7 por ciento es decir 6 personas conocen de 2 a

4 destinos y tan solo 2 personas conocen 1 0 2 destinos turisticos.
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Graéfica 5. Resultados ¢ qué plataforma conoce?

¢ Por medio de qué plataforma se ha enterado de los sitios turisticos? ID

69 respuestas

@ Anuncio de prensa
@ Television

» Radio

@ Redes Sociales
@ Otro

63,8% I

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

Con respecto a esta pregunta los encuestados sefialaron que un 63.8 por ciento se enteraron de los
sitios turisticos a través de las redes sociales, 1o que significa que el INGUAT tiene mucho
potencial para explotar las redes sociales para aumentar la publicidad de los destinos, mientras
que un 29 por ciento sefialé que a través de conocidos, comentarios o familiares que viven en la

provincia y un 7.2 por ciento a través de la television.
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Grafica 6. Resultados ¢la informacion es clara?

¢Cree que la informacion que recibio a través de los diferentes medios es
precisa y clara para que usted se anime a visitar algun destino turistico?

69 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la investigacidn de campo realizada

Los resultados a esta pregunta, detallan que un 59.4 por ciento de los encuestados considera que
la informacion recibida a través de redes sociales ha sido precisa con los detalles de cada destino
turistico, pero un 40.6 por ciento considera que la informacién no es clara y no contiene la

suficiente informacion necesaria para emprender un viaje a un destino turistico.
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Graéfica 7. Resultados ¢ qué dificultades encontro en su visita?

¢Alguna vez ha visitado un destino turistico y ha encontrado dificultades

que no conocia previamente?
68 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

Respecto a esta pregunta, la mayoria de los encuestados es decir un 82.4 por ciento, sefiald que
aunque ha visitado varios sitios turisticos y ha obtenido la informacion del lugar esta no ha sido
clara y se han encontrado con dificultades, como altos costos, pocos restaurantes. Mientras que

un 17.6 por ciento ha tenido viajes placenteros sin dificultades.

39



Grafica 8. Resultados ¢ qué le gustaria saber antes de un viaje?

¢Qué le gustaria saber antes de visitar un sitio turistico?

69 respuestas

@ Inversion
@ Hoteles
Restaurantes
/ @ Lugares de recreacion
‘ @ Transporte
@ Ropa adecuada
@ Adecuaciones para Nifos y Nifias

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

Esta pregunta tiene siete posibles respuestas orientadas a los intereses de los turistas,
efectivamente el 29 por ciento de los encuestados, considera que enterarse de la calidad de
hoteles que se ofrecen antes de iniciar un viaje es la primera cuestién que se hacen los viajeros, el
27.5 por ciento ve como primera opcion la inversién y el estimado real necesario para viajar; el
20.3 por ciento busca mayor informacion de lo que ofrecen los lugares de recreacion y destinos
turisticos, y en minimo porcentaje buscan enterarse de los restaurantes, el transporte, ropa

adecuada a utilizar y adecuaciones para nifios y nifias.
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Grafica 9. Resultados ¢ Le gustaria enterarse a través de pantallas virtuales?

¢Le gustaria enterarse de los destinos turisticos que tiene Guatemala en

lugares como centro comerciales a través de pantallas virtuales?
69 respuestas

® si
® No

A

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la investigacion de campo realizada

El 92.8 por ciento de los encuestados consideran que la utilizacion de pantallas virtuales,
despertaria el interés y atraccion de los usuarios al querer consultar los destinos turisticos y tan

solo un 7.2 por ciento no ve necesaria el uso de tecnologia tactil.

2.4 Analisis de resultados

El estudio reveld que aunque se paute publicidad en medios convencionales (prensa, radio y
television) ademas de las plataformas electronicas (twitter, facebook, instagram) los turistas
nacionales y extranjeros nunca obtienen la informacion completa del destino turistico a visitar,
también se determind que la mayoria de visitantes se enteran a través de redes sociales de los
destinos por conocer, la poblacion que gusta mas por viajar es la que utiliza el internet, y al
presentar la informacion de una manera novedosa y atractiva a través de la utilizacion de

pantallas virtuales, podria favorecer el incremento de turismo
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2.5. Acciones prioritarias en comunicacion virtual

De acuerdo al material observado, encuestas y entrevistas realizadas, sobre las prioridades de
comunicacion virtual del INGUAT, se determina que si bien las redes sociales han jugado un
papel importante en la institucién puesto que la mayoria de encuestados ha recibido informacién
a través de las diferentes comunidades virtuales, aun el INGUAT puede explotar las mismas para

ampliar la informacion que se transmite a los diferentes publicos objetivos.

La propuesta como accion prioritaria va enfocada a la realizacion de un contenido informativo de
los sitios turisticos, informacion que debe detallar destinos, costos y lo que puede encontrar el
turista, toda esta informacion debe generarse electronicamente y se presentara al turista nacional
y extranjero mediante el uso de pantallas virtuales tactiles colocadas en centros comerciales o

aeropuertos.

También es necesario que el INGUAT agilice y dinamice la comunidad virtual en la que se
puedan intercambiar ideas y experiencias pero que el usuario reciba la informacién que necesita
para conocer Yy disfrutar de los lugares turisticos. En este apartado se propone que el INGUAT
obtenga una retroalimentacion de los comentarios del usuario de las pantallas tactiles para
mejorar la calidad de la informacion transmitida y con esto obtener una evaluacion del uso de las
pantallas. Actualmente aquel que pretende viajar y descubrir destinos, busca informacién en el
internet para conocer, viajar y descubrir un espacio virtual que puede estar determinado por una

pagina Web o un servicio On-line y que facilite la busqueda de informacién al usuario.

Para la implementacién de la estrategia de comunicacion virtual y promover la visita a
atractivos turisticos se propone poner en marcha la implementacion de pantallas virtuales durante
dos semanas por mes, que inicia en marzo, abril, mayo, junio, posteriormente septiembre y
octubre, meses de mayor afluencia turistica , por los descansos largos, vacaciones de medio y fin
de afio.

También se propone que las pantallas virtuales deben contener imagenes acompafadas de la

informacion que necesita saber el viajero y presentarla de manera novedosa.

42



2.6. Propuesta de solucion

Como resultado del diagndstico de comunicacion virtual, el INGUAT puede fortalecer los

siguientes aspectos:

Utilizar la comunicacion virtual en la implementacion de la marca pais, para
orientar el fomento del desarrollo turistico.

Fortalecer el contenido informativo basado en las siete regiones del Plan Maestro
de Turismo Sostenible del INGUAT 2015-2020

Enfocar en los jovenes y adultos que utilizan las redes sociales para informar las
campafias de promocion turistica pero con una retroalimentacion, donde ellos
puedan saber que son contestadas sus dudas.

Agregar a los medios virtuales que ya posee el INGUAT como la pagina web,
detalles especificos de sitios turisticos, aproximados de gastos, hoteles a bajo costo
y restaurantes.

Agregar contenido de turismo sostenible en los medios virtuales que ya posee
INGUAT.

Teoria de la comunicacion que respalda la propuesta y solucion

La idea central de la teoria de la comunicacion de masas, busca que los mensajes proyectados

produzcan en la audiencia un efecto directo de lo que se quiere transmitir ademas, de obtener una

reaccion de modo inmediato. Segin el modelo de Harold Lasswell “la formula de Ia

comunicacion colectiva: quién dice qué, por qué canal, a quién y con qué efectos” (Terrdn, 2004,

pag. 165)
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Conclusiones

Actualmente el INGUAT utiliza las redes sociales para promocionar el turismo, sin
embargo, segun la encuesta realizada mucha de la informacion que se transmite es a
medias no ofrece detalles precisos que el turista necesita saber para emprender su viaje a
los diferentes destinos.

El INGUAT utiliza medios offline y online para comunicar actividades propias de la
institucion y destinos turisticos sin embargo es necesario reorientar la actividad de estos
medios para que la informacion que se transmite a través de facebook, twitter, instagram,
youtube cumpla con los requerimientos que necesita el visitante.

Informar sobre los destinos turisticos por medio de un sistema de contenido informativo
por medio de pantallas virtuales tactiles instaladas en centros comerciales, lugares
publicos que puedan estar a la vista de la poblacién incluso aquel segmento de la
poblacion que no utiliza medios virtuales, para atraer y captar la atencién y el incremento
del turismo interno.

Actualmente el INGUAT ofrece a su personal informacion por medio de correos
electronicos de la institucién donde se comunican eventos propios, sin embargo este
medio es institucional no permite que el personal pueda utilizar las redes para fomentar el

turismo.
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Capitulo 3

Propuesta de intervencién

3.1. Estrategia de comunicacion virtual

3.1.1 Justificacion
Tras realizar un diagndstico de comunicacion virtual en el Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) en noviembre del afio 2019, se determind que la institucién ya posee medios
virtuales posicionados para brindar informacion turistica, sin embargo, no estan encaminados
a una estrategia de comunicacion virtual que dé a conocer lo que la poblacion quiere y

necesita saber de los destinos turisticos.

La problemaética detectada es que a pesar de que si existen medios offline y online para
actividades propias de la institucion y destinos turisticos, no hay disponible una guia virtual
atractiva que le permita al usuario facilitarle informacion de destinos turisticos a través de
medios virtuales, ademas en su mayoria la informacion trasmitida es general y no le da al

turista las especificaciones que muchos necesitan saber para emprender un viaje.

Es necesario crear un sistema de informacion electronico que llegue a los guatemaltecos con
informacion atractiva a través de una pantalla virtual tactil, esto permitird cumplir con el
objetivo de la institucién que es fomentar y promocionar el turismo interno y receptivo para
dar a conocer al mundo, las bellezas naturales, culturales, histéricas y arqueologicas de

Guatemala.

Finalmente es necesario fomentar la imagen gréafica y digital del INGUAT a través de
pantallas virtuales tactiles instaladas en lugares publicos que puedan estar a la vista de la
poblacion incluso aquel segmento de la poblacion que no utiliza medios virtuales, y con esto
se logre atraer y captar la atencion para incrementar el turismo interno, ofreciendo la

informacion que el turista nacional necesita conocer.
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3.1.2 Objetivos de la estrategia

3.1.2.1 Objetivo general:

Ofrecer al usuario informacion del INGUAT de una forma novedosa con pantallas virtuales

tactiles.

3.1.2.2 Objetivos especificos:

1.

Persuadir a los usuarios, a través de medios virtuales interactivos, a viajar a sitios
turisticos de Guatemala.

Utilizar herramientas digitales novedosas para captar la atencion de los usuarios.
Proporcionar al usuario un recorrido interactivo de las siete regiones turisticas de
Guatemala.

Facilitar el uso de herramientas digitales que permitan una retroalimentacion para el
INGUAT.

Incluir el uso de las pantallas virtuales tactiles en las diferentes campafias de promocién
del INGUAT.
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3.2 Descripcion de la estrategia de comunicacién virtual
La estrategia que se trazo, es el disefio de mensajes con informacion turistica a través del uso
novedoso de medios interactivos para informar a las personas y promocionar los destinos

turisticos de una forma inteligente y lograr llegar a los diferentes segmentos de la poblacion.

Para lograr el objetivo se establece la edicion de los mensajes que se transmitiran en una
pantalla virtual tactil como herramienta para la estrategia, esta mejoraria la atraccion del

mercado objetivo, ademas de un manual para la implementacion.

La funcion del dispositivo mediante la tecnologia tactil proveera la informacién actualizada y
veraz a los turistas de una forma accesible, rapida y eficiente. Se incorporara contenido en
formato de texto, mapas, fotos y videos que den cuenta de la diversidad de cada una de las

siete regiones del pais.

Al tomar como base las encuestas realizadas en el diagnostico se determind que la edad
promedio de los guatemaltecos que buscan viajar oscila entre los 25 a 40 afios, poblacién
econdémicamente activa que cuenta con los recursos para emprender un viaje de turismo. Es
por eso que estratégicamente el software de las pantallas tactiles debe contener informacién
sobre la ubicacion de servicios como estaciones de buses y taxis, cajeros automaticos,
supermercados, sitios con conexion a wifi, atractivos imperdibles, mapas y todos los servicios
turisticos registrados como alojamiento, alimentacion, transporte y actividades para facilitar la

guia al turista nacional y extranjero.

La ventaja de la publicidad digital para promover los destinos turisticos descansa en la
flexibilidad de utilizar imagenes, videos y texto para alcanzar el target en cualquier momento.
Ademas, el ahorro de tiempo al ejecutarla ya que en minutos se pueden configurar anuncios o

contenido y publicarlos instantaneamente.

La estrategia busca alcanzar incluso al sector de la poblacion que no utiliza redes sociales para

comunicarse, segun la encuesta realizada previamente un 63.8 por ciento de los entrevistados
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se enteraron de los sitios turisticos a través de redes sociales pero un 29 por ciento no cuenta
con esas redes sociales, lo que representaria que al instalar una pantalla virtual tactil en un
centro comercial, el uso de esa pantalla alcanzaria incluso a ese segmento porque la
curiosidad que despierta facilitard abarcar mas poblacion, no sera necesario explicarles con
folletos o panfletos los destinos que ofrece Guatemala sino seducirlos a través del contenido

novedoso.

Por la caracteristica que tiene la estrategia de permitir que el cliente llegue hasta la pantalla
virtual tactil para informarse, se propone que la instalacion de esas pantallas debe ser en
espacios cerrados ya que si llueve, hace frio o calor las actividades se pueden realizar sin

ningun inconveniente. Esta caracteristica también hace que el usuario se sienta mas comodo.

La herramienta de la pantalla virtual tactil es facil de usar, no requiere méas que despertar el
interés de quién consulta. Cada pantalla tiene un formato estandar de 120 x 175 cms. con una

resolucion éptima por medio de pantalla LCD de gran tamafio.

Al anunciar los destinos turisticos por medio de las pantallas el cliente puede interactuar con

la publicidad y esto facilitara atraer al turista.

Apegados al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 de INGUAT, la estrategia puede
ponerse en marcha durante los meses de marzo, abril, mayo, junio, septiembre y octubre del
2021 al 2025, apegados al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 de INGUAT, son
fechas de mayor movilidad turistica como la Semana Santa, el verano, vacaciones de medio

afio, y vacaciones de fin de afio.
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Ejemplo de las funciones, dimensién y tamafio de las pantallas virtuales tactiles a nivel mundial.

llustracién 8. Disefio pantalla tactil

1,70m

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracién propia]. (Disefio pantallas tactiles de
interior del sitio web de COSMI. 25 de agosto de 2020).

https://iluminled.com/cosmi/mupis/mupi-lcd-55-super-sli-grande/
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Ejemplo funciones de escena
Video / foto

Animaciones gif

Office doc. / texto

Reloj / crondmetro

llustracion 9. Funciones escena pantalla

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Funciones de escena del sitio web de
COSMI. 25 de agosto de 2020). https://iluminled.com/cosmi/mupis/mupi-lcd-55-super-sli-
grande/
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Ejemplo de la presentacion, colores y disefio que hacen atractiva la consulta por los

usuarios.

lustracion 10. Disefio de pantalla tactil

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracién propia]. (Disefio pantallas tactiles de interior del sitio web de

COSMI. 25 de agosto de 2020). https://iluminled.com/cosmi/mupis/mupi-lcd-55-super-sli-grande/
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3.3 Grupo objetivo:

La estrategia de comunicacion virtual va dirigida a turistas nacionales y extranjeros que oscilen
en edades de 18 a 45 afios, debido a que es un sector econdmicamente activo y que puede invertir
para conocer los diferentes destinos turisticos. También porque esta poblacién es la que esta

inmersa en las redes sociales y tecnologia

3.4 Propuesta para intervencion virtual

Disefio de mensajes de un sistema informativo electronico mediante el uso de pantallas
virtuales téctiles, para su uso se generard la base informativa de cada uno de los sitios
turisticos del pais basados en las siete regiones del Plan Maestro de Turismo Sostenible del
INGUAT 2015-2025:

Guatemala, moderna y colonial

Altiplano, cultura maya viva

Petén, aventura en el mundo maya

Izabal, un caribe verde

Las verapaces, paraiso natural

Oriente, mistico y natural

N o a M w D oRe

Pacifico, magico y diverso
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llustracién 11. Regiones turisticas

Regiones Turisticas

1ZABAL
Ln € aribe Vonde

it B! !!? poid
POSICION GEOGRAFICA Wi defon D pitens rreke EN EL 2015
PRIVILEGIADA: reformadores de América Guatemala escald 10 posiciones

* Territorio relativamente pequeiio

* Excelente conectividad aérea

* Mas de 260 vuelos semanales de Europa,
Norte y Sur América

Latina segun el indice

Doing Business
en el 2015

en el indice de competitividad
de viajes y turismo

Foro Econémico Mundial (WEF por
sus siglas en inglés)

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracidn propia] (Imagen de la seccidon “diagrama de las siete
regiones turisticas del pais” del Plan Maestro de Turismo Sostenible del sitio web del INGUAT. 16 de

septiembre de 2020). https://www.caminos.gob.gt/files/10_Plan-Maestro-de-Turismo-Sostenible-

Guatemala-2015-2025.pdf
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3.5 Matriz de coherencia

Tabla 2. Matriz de coherencia

Estrategia de comunicacién virtual INGUAT

Objetivo general:

e  Ofrecer al usuario informacion del INGUAT de una forma novedosa con pantallas virtuales tactiles.

Objetivos especificos:

1. Persuadir a los usuarios, a través de medios virtuales interactivos, a viajar a sitios turisticos de Guatemala.

Utilizar herramientas digitales novedosas para captar la atencion de los usuarios.

Proporcionar al usuario un recorrido interactivo de las siete regiones turisticas de Guatemala.

2
3
4. Facilitar el uso de herramientas digitales que permitan una retroalimentacion para el INGUAT.
5

Incluir el uso de las pantallas virtuales tactiles en las diferentes campafias de promocion del INGUAT.

Problema o Producto Objetivo de la Publico objetivo Tipo de Difusién o Costo
causa comunicacion mensaje modalidad

Informacién Disefio de un sistema de Jovenes y adultos Mupi touch
de sitios contenido  informativo Informar a los identificados con redes Q. 2,340 +
turisticos no electrénico mediante el usuarios al sociales. Visual Pantalla impuestos / tarifa
llega de una uso de pantallas utilizar ~ medios Nifios, adolescentes, vy virtual tactil por dia

manera virtuales tactiles para virtuales aquellos que no utilizan Mupi touch
novedosa Yy promover los sitios interactivos redes sociales como los Q.3,510 +
tecnolégica turisticos de Guatemala. adultos mayores. impuestos/  tarifa

Manual para la
implementacion de la

estrategia.

por semana

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Cronograma de ejecucion de estrategia

Tabla 3. Cronograma de ejecucion de la estrategia

[Actividad Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio Agasto |Sepﬂembre|0ctnbre|Nwlembre|mdembrel
Semana 1/2[3]41 2] 3] 41] 2] 3[4] 1] 2[ 3] 4] 1] 2/3|4] 1]2[3[4 3/ 4 4) 1234 1] 234

Licitacién y
adquisicion de
pantallas

Redaccion de
informacion
turistica

Puesta en marcha J

Evaluacion y
resultados

Fuente: Elaboracién propia

En el presente cronograma se propone iniciar con la licitacion y adquisicion de las pantallas
desde un afio antes, debido a los trdmites que derivan de la ley de compras y contrataciones del
Estado, esto permitird que al iniciar el siguiente afio ya se tenga la certeza del alquiler de las

pantallas tactiles.

Se iniciara en los meses de enero y febrero con la redaccién del contenido turistico para que a
partir de la semana tres y cuatro de marzo y la semana uno y dos de abril se instalen las pantallas,
estas semanas son importantes para la atraccion de turismo puesto que se inician las fiestas de

Semana Santa.

La semana tres y cuatro de abril y la semana uno y dos de mayo ofrecerd una evaluacion previa
de los resultados obtenidos por la utilizacion de las pantallas virtuales.

La semana tres y cuatro de mayo y uno y dos de junio sera una segunda fase de implementacion
de pantallas virtuales, para captar turismo por las vacaciones de medio afio.

Las siguientes semanas seran de evaluacion de resultados.

Y una tercera fase se plantea en la semana dos y tres de septiembre y semana uno y dos de
octubre para captar el turismo por descaso de fin de afio.
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3.7 Productos desarrollados para el INGUAT

Disefio de un sistema de contenido informativo electrénico mediante el uso de pantallas virtuales
tactiles para promover los sitios turisticos de Guatemala, el producto busca atraer principalmente
al sector que utiliza comunidades virtuales con base en un sistema inteligente que ofrezca
informacion de cada una de las siete regiones del pais, para cumplir con el objetivo de la

institucion que es impulsar la oferta turistica.

El sistema de informacion turistica que aparecerd en las pantallas virtuales tactiles debe estar
apegado al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 de INGUAT, en ese sentido se

fortalecera la informacion ofrecida.

Se proponen ocho diferentes pantallas: la primera una pagina de inicio donde el usuario podra
encontrar una breve historia de Guatemala, los servicios turisticos que se ofrecen, ademas de
buscar la region que mas le interesa.
Las siguientes siete pantallas contienen las siete regiones de Guatemala y en cada una de ellas
informacion de los destinos turisticos que se ofrecen.
1. Guatemala, moderna y colonial
. Altiplano, cultura maya viva

. Petén, aventura en el mundo maya

. Las verapaces, paraiso natural

2

3

4. lzabal, un caribe verde

5

6. Oriente, mistico y natural
7

. Pacifico, mégico y diverso
Ademas, se propone un manual de implementacion de las pantallas tactiles que permitird a

personeros de INGUAT desarrollar el sistema de contenido informativo electronico mediante el

uso de pantallas virtuales tactiles para promover los sitios turisticos de Guatemala.
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Producto 1

Disefio de un sistema de contenido informativo electrénico mediante el uso de pantallas virtuales

tactiles para promover los sitios turisticos de Guatemala

llustracién 12. Esquema propuesto pantalla

Pagina

Bienvenida

Historia breve de
Guatemala

Informacién
Turistica

Regiones
Turisticas

uatemala,
moderna y
colonial

Moneda y tipo
de cambio

Altiplano,
Cultura Maya
Viva

informacién de
Migracién

Peten, Aventura
en el Mundo
Maya

lineas Aéreas

izabal, Un Caribe
Verde

Servicios de
Emergencia

Verapaces,
Paraiso Natural

Oriente, Mistico
y Natural

Pacifico, Exético
vy Diverso

Fuente: Elaboracion propia, con informacién de INGUAT

El presente esquema forma parte del material propuesto a INGUAT para validar y determinar la

informacion que se publicara en la pantalla tactil.

S7



llustracion 13. Esquema propuesto informacion

SERVICIOS DE EMERGENCIA

Asistencia al Turista

1500

Quejas de Servicios Turisticos

2421-2800 Ext. 4146
Bomberos Voluntarios

122
Bomberos Municipales

123

Policia Nacional Civil
120

Cruz Roja
2381-6565

Conred

1566

Ministerio Pdblico

1570

Direccion General de Migracién

1573 6 2411-2411

Direccion de Atencion y Asistencia al

Consumidor (DIACO)
1544
Servicio de Asistencia Legal

1571

Delegaciones Nacionales de Informacion
Turistica

Lobby, Edificio INGUAT

2290-2800

Aeropuerto Internacional La Aurora
2421-28549

Oficina Regional La Antigua Guatemala
7832-0787

Oficina Subregional Panajachel
2421-2951

Oficina Subregional Quetzaltenango
2421-2954

Coban: 4210-5992

Chiguimula: 7943-3388

Quiché: 5966-1162

Aeropuerto Internacional Mundo Maya
7926 0533

Oficina Regional Peten

7867-5365, 2421-2936, 2421-2957

Fuente: Elaboracion propia, con informacién del [ Departamento de asistencia al turistica 1500 de INGUAT]

Adicionalmente a la informacion turistica, también se propuso incluir en la pagina principal,

los numeros telefénicos de emergencia que podrian ayudar en un momento determinado.
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llustracion 14. Esquema propuesto lineas aéreas

LINEAS AEREAS

Aeromexico
Copa Airlines
Interjet
American Airlines
Delta Airlines
Spirit Airlines
Volaris
Avianca
Iberia

TAG Airlines

Fuente: Elaboracion propia con informacion de INGUAT

En la propuesta también se ofrece desplegar la informacion de las lineas aéreas, y asi el
usuario podra obtener el contacto telefonico.
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llustracion 15. Esquema propuesto informacion de migracion

INFORMACION DE
MIGRACION

Requisitos Migratorios

Los ciudadanos centroamericanos pueden ingresar a Guatemala con su Cédula de
Vecindad, documento unico de identidad o pasaporte vigente. Las personas de naciona-
lidad europea y estadounidense no necesitan visa. Para otras nacionalidades consultar
http://www.minex.gob.gt/

Todos los tramites ordinarios de migracion y aduanas en las fronteras de Guatemala
son gratuitos. En casos especiales, en los que se aplique algun cobro, las autoridades
respectivas deberan entregar el comprobante del pago respectivo.

Impuestos

Todos los precios tienen incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 12%, Este
impuesto puede ya estar incluido en su boleto aéreo. Consulte con su agencia.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de INGUAT

Como informacion basica también se propone incluir los requisitos migratorios que necesitan

saber los turistas extranjeros.
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llustracion 16. Esquema propuesto tipo de cambio

MONEDA Y TIPO DE
CAMBIO

La moneda oficial es el Quetzal (Q)/Q. 1.00 = 100 centavos.
En Guatemala se aceptan diversidad de tarjetas de crédito, a excepcion de la tarjeta
Maestro. También se pueden utilizar cheques de viajero.

En el aeropuerto Internacional La Aurora encontrara una casa de cambio, puede visitar
www.globalexchange.com, para verificar las monedas que aceptan.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de INGUAT

Como informacion béasica para el turista extranjero se ofrecen datos de la moneda nacional y

tipo de cambio, esta informacidn debe actualizarse diariamente.
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llustracion 17. Esquema propuesto, clima

CLIMA Y ZONA HORARIA

Clima

Puede ser visitado en cualquier época del afio, su temperatura promedio es de 22
grados centigrados.

Tiene dos estaciones: la lluviosa de mayo-octubre, y la seca de noviembre-abril.
La temperatura promedio en las regiones del altiplano es de 18.3 C° (64.9 F°), en las
costas es de 25.3 C° (77 F°) y en la Ciudad de Guatemala regularmente es de 19 C°

(66.2 F9)

Horario

GMT-6:00

Fuente: Elaboracion propia, con informacion que actualiza diariamente INGUAT

La informacién del clima es basica para los turistas extranjeros, muchos de ellos se interesan en
conocer algun destino turistico pero desconocen las condiciones climaticas, mismas que al ser

incluidas en las pantallas favoreceran para determinar la forma de vestir en esos lugares.

Los anteriores esquemas fueron presentados a personeros de INGUAT para que validaran el tipo
de informacion que podrian contener las pantallas, algunas de estas fueron descartadas, en las
pantallas que se presentan a continuacion se agrega el contenido que la institucion necesita

publicar.

62



llustracién 18. Disefio pantalla principal

" INFORMACION
TURISTICA

Fuente: Elaboracion propia con [fotografia de INGUAT]. Archivo fotogréfico de
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

El disefio para la portada de bienvenida, contiene botones para conocer en resumen la historia de
Guatemala, informacion general turistica y el boton que marca el inicio para conocer las regiones

del pais.
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llustracion 19. Disefio pantalla informativa

’ Guatemala, es el Corazén del Mundo Maya. Viva, magica, mistica y ancestral. Su histo-
*. ria se remonta a cuatro mil afios, cuando emergio la civilizacion maya, cuyo legado per-
dura hoy en dia con las tradiciones y cultura de su gente.

Guatemala es un pais de extraordinaria riqueza cultural y natural y con una ubicacion
geografica privilegiada. Las distancias de lugar-a lugar son cortas, lo que permite visitar
varias regiones en un mismo viaje

Es un pais Unico, de aventura, inolvidable, entre su pasado y presente, ademas de la di-
versidad de actividades que ofrece al visitante. Conocido como el pais de la eterna pri-

= mavera, goza de un clima agradable que permite visitarlo en cualquier época del afio.
Ademds, ofrece varias posibilidades de acceso desde cualquier parte del mundo, con-

k. tando con dos aeropuertos internacionales: La Aurora, situado en la ciudad capital; y
Mundo Maya, ubicado en el departamento de Petén.

El colorido de sus mercados de artesanias y de sus trajes regionales, |a hospitalidad de
su gente, la belleza de sus paisajes naturales que enmarcan volcanes, lagos, rios y

‘. montafas, hacen que Guatemala quede grabada en el corazon de quienes la visitan. Su
patrimonio natural, cultural e histérico puede descubrirse en cada rincén del pais.

-~ Guatemala alberga la mayor cantidad de sitios arqueolégicos de la cultura maya, rodea-
dos de una impresionante flora y fauna, que los convierte en verdaderos pulmones de la
humanidad. La magia y el misterio del Mundo Maya subsisten en ciudades milenarias
como Tikal, Yaxha, Aguateca, Mirador, Quirigua y Q'uma'rkaj entre ofras,

4 Ademas, Guatemala ofrece ventajas en algunos segmentos especificos para los visitan-

tes, como su ubicacion estratégica, facilidades en sus terminales terrestres y maritimas,

oo que la hacen un importante destino para los cruceros del Pacifico y el Atlantico. Sus
recursos pesqueros en la Costa Pacifica le han dado reconocimiento como uno de los
mejores lugares para la pesca del pez vela en el mundo. La variedad de mas de 720 es-
pecies de aves, la convierte en un maravilloso e importante destino para observarias.
Asi también, el pais posee todas las caracteristicas para propiciar actividades de nego-
cios, ademas de ser un destino ideal para convenciones nacionales e internacionales.

Guatemala con su riqueza y diversidad ofrece numerosas formas para gozar sus vaca-
ciones o viajes de negocios, porque pueden encontrar en un solo lugar diferentes seg-
mentos de turismo, en sus siete maravillosas regiones.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotogréafico de
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

Para conocer la historia de Guatemala, habra un botén en la portada de la pantalla, al hacer clic,

contiene informacidn histérica de Guatemala, artesanias, costumbres y tradiciones.
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llustracién 20. Disefio informacion turistica

N
j

[ Ncio | ;

N
S ASISTENCIAAL
st TURISTA 1500
F .
f PAQUETES
DE VIAJE

AEROLINEAS
INTERNAS \

A\

\

W

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Esta es la segunda pantalla propuesta, y el turista podra encontrar el despliegue de informacion

bésica como: paquetes de viaje, aerolineas internas, directorio de emergencias.
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llustracién 21. Disefio asistencia al turista

turistica para el
publicas, privadas,

INGUAT.
. 1

B tes tanto nacionales como extranjeros son:

Planificar, organizar, dirigi

| )
- r > > i 1os vi
- A i 18 Sstenci
o e informacién turistica.
{ INICIO Formulary ejecutar y 1 ysequ-
SUpEgs o 4 i
{ Dar te los hechos deli o ante las instan-
N cias de Investigacion y justicla.
Elaborar pl pr ji

it l al visitante a i i for
con el Minis Policia Naciona)

i
Formular planes de sequridad preventiva y de asistencia turistica que inte-
REGRESAR gren a los sectores turisticos y comunidades de area.
i L
|

§ i

=

"' DELEGADOS e
DEPARTAMENTALES AL
PROATUR =0

5. B =Y £f

2
——r
— =

15008)
22002810 ('Ts

Fuente: Elaboracién propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotogréafico
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Disefio de pantalla con informacién del departamento de asistencia al turista y nimero telefonico

para asistencia.
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llustracion 22. Informacion de delegados departamentales

Delegados
departamentales

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Este disefio contiene informacion sobre los delegados departamentales, para que el turista ubique

los centros a disposicién en los diferentes departamentos del pais.
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llustracion 23. Disefio paquetes de viajes

egs’ W
— deViajes.

[ INcio j

/ .

[ REGRESAR |
¥

¥

o Guatemala
/ Moderna

Fuente: Elaboracién propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Este disefio contiene los enlaces para direccionar al turista al destino que le gusta o que pretende
conocer, pero que ofrece los paquetes de viaje que le facilitaran el acceso al destino elegido.
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llustracién 24. Disefio aerolineas internas

| TAG girlines l
i INICIO i —
—-J : | ARM aviacién ’ -

(" REGRESAR |-

Fuente: Elaboracién propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotogréafico
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala

En esta pantalla el turista puede direccionarse a las aerolineas internas y obtener informaciéon

sobre los vuelos a los diferentes departamentos con conexion aérea.
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llustracion 25. Regiones turisticas

- 7Regiones
Turisticas
& 3
(" Altiplano )
(“Viundotiers
il:v?a‘rjbe \@'e )

T Verapaces } &

v Pacifico l %
2.0

\

i
3

Fuente: Elaboracién propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotogréafico
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala

Este disefio contiene los enlaces para direccionar al turista al destino que le gusta o que pretende

conocer, pero que ofrece los paquetes de viaje que le facilitaran el acceso al destino elegido.
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llustracion 26. Guatemala moderna y colonial

Modema y Colonial

)

Plaza Mayor de la Constitucion

Constituye el corazén del casco histérico de la ciudad. Fue remodelada a raiz del terre-
moto de 1976, habiéndose construido un parqueo subterraneo y conservandose el
parque Centenario. Actualmente es un punto de reunién para familias y amigos, espe-
?  cialmente los dias sabados y domingos. Lo rodean importantes monumentos y edificios
! como: el Palacio Nacional, la Catedral Metropolitana, el Portal del Comercio y el Parque
Centenario. A poca distancia se localiza la Biblioteca Nacional, La Hemeroteca y el Ar-
* chivo General de Centroamérica.

i

Catedral Metropolitana

Fue construida entre 1779 y 1815 y alberga muchos tesoros artisticos que originaimente
se encontraban en la catedral de La Antigua Guatemala, ha sufrido los embates de tres.
erremotos, 1830, 1917 y 1976.

£
b

—
-
=
=
=

—

.

Es importante observar los altares que estan a ambos lados de la nave central, que atn
conservan muchos de las imagenes de santos, reliquias de las iglesias de La Antigua
Guatemala cuando se traslado la ciudad. Los altares, contrastan con lo austero de la

. construcci6n en general.

YE A un costado se encuentra el Palacio Arzobispal, sede de La mas alta jerarquia donde
5. actualmente operan diversas oficinas de la iglesia.

Centro Cultural Miguel Angel Asturias

Este complejo cultural, disefiado por el ingeniero y artista Efrain Recinos, se localiza en
el Centro Civico de la ciudad, construido sobre el espacio que ocup6 una vez el Fuerte
de San Jose.

P/ i g it RS 3 W
Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de

Guatemala, Guatemala.

Guatemala, moderna y colonial, es la primera regién que al ingresar al botén especifico
desplegard los lugares turisticos que tiene la region, sitios para visitar y una breve resefia de

cada lugar.
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llustracién 27. Altiplano cultura maya viva

El Altiplano guatemalteco ofrece la combinacion perfecta de bellezas naturales, especta-
culares paisajes montaiiosos y tradiciones de la cultura maya.

La cultura indigena mas arraigada esta en el Altiplano. Sus bosques de pinos y activos
volcanes permiten la practica de senderismo, canoping y ecoturismo. La region occiden-
tal brinda un despliegue folkiorico que une la cosmogonia precolombina con las costum-
bres de los conquistadores. Es una combinacion perfecta de bellezas naturales como el
lago de Atitlan y de tradiciones como el mercado de Chichicastenango, famoso por su
colorido.

ALTIPLANO
CULTURA MAYA VIVA

| REGIONES ]

La representacion de tradiciones milenarias y vivencias de los pueblos mayas son refle-
jadas en cada habito heredado de la diversidad ancestral de |a region. También presenta
diversas opciones de encuentro con las comunidades. Es el espacio ideal para disfrutar
de la diversidad cultural, aprender idiomas y tradiciones. Promete a los visitantes una
experiencia inigualable.

En el area del Altiplano guatemalteco podemos encontrar diferentes destinos en los dis-
tintos departamentos comprendidos en esta region.

Chichicastenango

Estd localizado a 145 kms de la ciudad de Guatemala en el departamento de Quiché, el
significado de su nombre es “Lugar de las ortigas”, fue fundado por Quichés que huian
de la destruccién de Utatlan. Se asentaron en las cercanias de Chaviar, emporio comer-
cial Kackchiquel. Es el centro del poblado y de la vida comercial de los “Maxefios” (genti-
licio que se le da a los pobladores de Chichicastenango, derivado de Max, que significa
Tomas en lengua Quicheé). -

Fuente: Elaboracién propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de

Guatemala, Guatemala.

En esta regién el usuario puede encontrar actividades para realizar como senderismo, canoping y

ecoturismo, ubicados en los departamentos que componen la region.
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llustracion 28. Petén aventura en el mundo maya

=

Petén es considerado uno de los lugares mas importantes de ocupacion precolombina.
El departamento contempla dos Reservas de la Biésfera Maya, siete Parques Naciona-
les, cinco Refugios de Vida Silvestre y cuatro biotopos protegidos, entre otra diversidad
de puntos para explorar, asi que para conocerlo es ideal que planificar varios dias de es-
tadia
Es en este lugar nacen las leyendas de la Cuftura Maya, una de las mas sorprendentes
del mundo. A su llegada se encontrara con fascinantes sitios arqueologicos que estan

* rodeados de selva que los ha mantenido bien resguardados, entre ellos el Parque Na-
cional Tikal que fue declarado Patrimonio Natural y Cultural de la Humanidad por la
UNESCO en 1979

Parque Nacional Yaxha
Significa “Agua Verde" y en esta ciudad existen mas de 500 edificios monumentales

‘. entre plazas, calzadas, complejos astronémicos, una plaza conmemorativa con dos pira-
mides gemelas y la Acropolis, una zona donde habitaba la aristocracia.

Actualmente desde el monumento mas alto, el templo 216, se pueden observar la selva
y las lagunas de Yaxha y Sacnab, en el marco de la Reserva de |a Biosfera Maya.

El parque es un refugio que permite apreciar una combinacién equilibrada de biodiversi-
dad y patrimonio cultural prehispanico. Debido a la presencia de impresionantes lagunas
y humedales que forman parte de las principales rutas de aves migratorias, ha sido reco-
nocido como humedal de importancia mundial. B¥En el area existen cuatro ciudades
principales, Yaxha, Topoxte, Nakum y Naranjo; las cuales jugaron un papel muy impor-

. tante en la organizacion social y politica de las Tierras Bajas Centrales durante mas de
1500 afios (800 a.C.- 1450 d.C.). Es posible visitar las tres primeras ciudades, siendo
Yaxha la mas accesible y desde donde puede iniciar la visita al parque.

Durante el paseo es posible observar diferentes clases de animales como monos y
aves.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de
Guatemala, Guatemala.

De igual manera a las anteriores regiones, el usuario podréa encontrar informacion detallada de los

sitios turisticos ubicados en Petén, el clima, restaurantes y resefia historica de cada lugar.
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llustracién 29. Izabal caribe verde

Su nombre se deriva de la palabra vasca «zabal» que significa «ancho o bahia ancha»
Fue un distrito del Corregimiento de Chiquimula hasta 1866. Ademas del idioma espafiol
también se habla Q’eghi’ y Garifuna. Se realizan danzas folkloricas en al menos 2 de
sus municipios.

Es el sitio perfecto para pescar, bucear, esquiar y practicar todo tipo de deportes acuati-
cos o simplemente disfrutar de un buen descanso, rodeado de bellezas tanto naturales

IZABAL como culturales, en combinacion con visitas a centros arqueologicos y establecer con-

UN CARIBE VERDE

tacto con la naturaleza.

Es un departamento mayoritariamente agricola que se dedica principalmente al cuitivo
de banano, arroz, malz y frutas. Posee un rico ecosistema en un clima calido, lo que
propicia una gran vegetacion que sirve de habitat a diversas especies, haciendo de esta
region un caribe de gran belleza natural. Aqui se emplazan los puertos de Santo Tomas
de Castilla y Puerto Barrios, donde atracan barcos, cruceros y lanchas que a su vez
surcan diferentes rios como el Ciénega, Zarco, Polochic, Sarstun y Rio Dulce.

Las artesanias realizadas en este departamento estan apegadas directamente al trabajo
que se desenvuelven, por lo que podemos observar redes de pesca, también podemos
observar artesanias que estan ligadas a su cuitura, tales como joyas, pulseras, llaveros
y aretes, donde utilizan corozo, semillas y tintes para poderias realizar.

La cultura garffuna se destaca por la alegria de sus tambores y otros instrumentos, utili-
zados para danzas y rituales, producidos por ellos mismos, por lo que se han convertido
en un referente de la produccion de tambores, maracas, caracoles, conchas y silbatos.

on
{on

e,
L

'/fl_;__;;"; = X

Fugnte: Elaboracion propia con [fotografias de-INGUATj.—ArChivo fotogréfiéb de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

S

Guatemala

El usuario podré encontrar los destinos turisticos del caribe, gastronomia propia de la region de

Izabal y la cultura de su gente.
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llustracién 30. Verapaces paraiso natural

.
Se denomina Las Verapaces a la region formada por los departamentos de Alta Verapaz
y Baja Verapaz. Ambos departamentos tienen frondosos bosques milenarios, €on eco-
sistemas propios del bosque seco, del chaparral espinoso, bosques nubosos o selvas
tropicales, que sirven de refugio a una gran fauna, como el Quetzal y flora como la
Monja Blanca, especies regionales en peligro de extincién. Aqui podremos contemplar

7 sl ! $ ] mas de B0O especies de orquideas.
VERAPA o 5
PARAISO NATUR, e $
£ | REGIONES '
-

El Semuc Champey se localiza al sur del municipio Lanquin y su nombre proviene del
q'eqchi’ -xmuq (esconder), cham (hondo) y pek (pledra)-, se puede interpretar como
“Donde el rio se esconde”.
Es un puente natural de piedra caliza que tiene una longitud de mas de 300 metros por
el cual fluye el rio Cahabén, que circula subterraneamente al internarse en una caverna.
En el parque se pueden observar siete pozas escalonadas con una profundidad entre
uno y tres metros, localizadas en un cafidn donde se depositan rocas del valle del Polo-
chic, una caracteristica de las pozas es el color verde turquesa del agua que cambian de
« ftonalidad dependiendo de la época del afio. La profundidad de las pozas oscilan entre 1
y 3 metros de profundidad

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de

Guatemala, Guatemala.

En esta region los usuarios podran encontrar la informacion de sitios turisticos

especificamente de Alta Verapaz y Baja Verapaz.
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lustracion 31. Oriente mistico y natural

" El Oriente es una zona calida y con personalidad, en esta area podemos encontrar dife-
rentes contrastes en los departamentos de Zacapa, Chiquimula, Jalapa, El Progreso y
Jutiapa. En esta region se ubica la Sierra de las Minas con un ecosistema selvatico y de-

« clarada area protegida en Zacapa, la mas extensa de Centroameérica. Es hogar de mas
de 885 especies de mamiferos, aves y reptiles que viven en este bosque nuboso. Alber-
ga uno de los lugares de peregrinacion catélica mas importantes de Ia region, el munici-
pio de Esquipulas, cuya insignia es La Basilica del Santo Cristo Negro de Esquipulas

ORIENTE
MISTICO Y NATURAL

¥

Parque Ecologico Cascadas De Tatasirire
Este parque se encuentra en el departamento de Jalapa a 118 kilometro de la Ciudad
Capital, aproximadamente a 2 horas de viaje en vehiculo.

En este parque podemos encontrar 6 cascadas, siendo dos de ellas de 30 metros de
altura. En el parque podemos realizar distintas actividades como senderismo, rappel, co-
lumpios extremos, bicicleta de montafia, canopy, eco alojamiento y camping, una cuali-
dad que hace especial a este parque es que permite el ingreso de mascotas por lo que
la familia completa puede disfrutar de un paseo por las cascadas.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

Guatemala

En esta region el usuario encontrara los destinos turisticos de los departamentos de Zacapa,

Chiquimula, Jalapa, EI Progreso y Jutiapa.
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llustracién 32. Pacifico magico y diverso

Magico'y Diverso

El Pacifico es una zona ideal para poder visitar y disfrutar playas de arena volcanica, en-
contrar reservas naturales donde habita la tortuga marina, la iguana y el cocodrilo
ademas de gozar de un ambiente costero relajado y de descanso donde sus magnificas
playas que abarcan mas de 300 kilometros permiten hacer surf y otros deportes acuati-
cos.

Puerto de San José
PACIFICO Qe 2 | A51kms. de Escuintla, ofrece playas de arena negra con complejos hoteleros, ademas,
MAGICO Y DIVERSO o . la Costa del Pacifico, ofrece uno de los mejores lugares del mundo para la realizacion
s | de la pesca deportiva, especialmente del Pez Vela.

Xocomil, es un parque acuatico que se ubica en medio de una exhuberante vegetacion.
La arquitectura del parque tiene influencia de la cultura Maya lo que hace al parque un
sitio impresionante para disfrutar y admirar.

Xetulul, es un parque con diferentes distracciones, donde se puede encontrar restauran-
tes, juegos mecanicos, juegos infantiles, juegos de arcade y diferentes espectaculos de
magia y bailes en el teatro del parque.

Este destino es ideal para visitar en familia, donde a través de los distintos hoteles ubi-
cados en el area se pueden encontrar actividades de relajamiento y entretenimiento.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,
Guatemala

El Pacifico es una de las regiones que contiene diversidad de destinos turisticos entre playas hasta

hoteles de relajamiento y entretenimiento.
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Producto 2
Manual de implementacion de las pantallas tactiles, que permitira a personeros de INGUAT

desarrollar el producto 1.

lustracion 33. Manual de implementacion

Manual
de uso

Para INGUAT

% Indice

Introduccion.

1
Propuesta para la Obijetivo 2
implemtentacion de Contenido Cronogrma 2
" o el 2 mmﬂ Producto B
informativo turistico a través de pantallas Pantalla principal 5
virtuales tdctiles en fomento ala BTG ande: Historia de Guatemala—— 6
promocién del turismo BSE AR Tadersr o
o H Asistenciaalturist® oo B
Marco Tulio Rodas Delegados departamentales. 9
Jete de Operaciény Paguetesde vidj 10
‘Comerdializacion c
Juan Diego Argueta Aerolineasintemas 1
obe Dopask 74 Regiones turisticas S
Inveatigacién de Morcadoa. Guatemalo Modem@ oo 13
Silvia King 6% 5 1
Altiplano Culturamayaviva 14
:;,::m Rodas Petén Aventura en el mundo maya 15
b zabal, Carbeverde — 16
Adran Ramos Verapaces, paraisonatural 17
Oriente misticoynatural 18
Pacifico magicoy diverso e 19
1 INFORMACION Diagrama 20
TURISTICA <
Conclusion )
A\
e INCUATL‘\‘

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.
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Pag.

§ @ g s
W ¥ Introduccién

El propésito de este manual es facilitar la puesta en marcha
dela gia do icacién virtual, g iste en el
andlisis, disefio, iony ion di sistema
informativo basado en el fomento del turismo por medio de la
utilizacién de tecnologia de pantalla tactil, para el Instituto

BN L Objetivo

Mejorar iencia de los ios al recibir i

del INGUAT a través del disefio de comunicacién por
herramientas digitales novedosas.

Para lograr el objetivo se establece la edicién de los mensajes

Guatemalteco de Turismo. que se transmitirén en una pantalla virtual tactil como
herramienta para la estrategia.

El princip al sector que utiliza sep como pr ol disefio d

comunidades virtuales, con base en un sistema inteligente tivos que se itirG a través de las virtuales
tactiles.

que ofrezca informacién de cada una de las siete regiones del
pais, para cumplir con el objetivo de la institucién que es
impulsar la oferta turistica.

IN(‘;’(\JA”}‘\‘

I Gasremabece de Turame

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

Guatemala.

[a

@ . o s
@ Fjecucion \ ¥ Cronograma

Sepl P marcha meses de marzo,
abril, mayo, junio, septiembre y octubre apegados al Plan Se propone iniciar con la licitacién y adquisicién de las panta-

de Turismo il 25 de INGUAT, son llas desde un afio antes, debido a los tramites que derivan de
fechas de mayor i isti Santa, laley de pras y i del Estado, esto permitirG
el verano, i de medio afio, y i definde que al iniciar el siguiente afio, ya se tenga la certeza del alqui-
afo. ler de las pantallas tactiles.

de control y limie propone una
guia de i6n, una yel basadk
icaci que ofrece k presap delas

pantallas.

A\

lN_GUA’T\-‘

Irmeinne Gusrematsecs de Turieren

INGUAT,

Irmeitute Guatcenabiscs de Tariema

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

Guatemala.
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N & Producto

ookt
de inicio donde el io pod b histori
de los servici que se ofrecen, ademas

de buscar la regién que mas le interesa.

Las sigui i isnen las siete regiones de
y deellasi i6n de los desti-

nos turisticos que se ofrecen.

Guatemala, Moderna y Colonial

Altiplano, Cultura Maya Viva

Petén, Aventura en el Mundo Maya

Izabal, Un Caribe Verde

Las Verapaces, Paraiso Natural
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ngresayxGonoce

T Sodlomd
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Oriente, Mistico y Natural
Pacifico, Magico y Diverso

El disefio para la p de bi i iene b para
en la historia d i iéng icay el
A botén que marca el inicio para conocer las regiones del pais.

INGUAT™,

Aonaituse Gusternaboce e Turisemn

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

Guatemala.
Pag
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Para la historia de habré un botén en la portada de la En esta pantalla el turista podra ol despliegue de'i
pantalia, al hacer clic, i i de arte- basica como: paq de viaje, i , di rio de emer-
sanias, costumbres y tradiciones. gencias.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.
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departamentales
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ASISTENCIA AL TURISTA
TOURIST ASSISTANCE

24212810

Disefio de pantalla con informacién del departamentos de asistencia al Este disefio contiene i i6n sobre los depar
turista y nG para asi i para que el turista ubique los centros a disposicién en los d
partamentos del pais.

TR LT RUF= SO U= A= A

Fuente: Elaboracién propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.
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Esto disefio contiene los enlaces para direccionar al turista al destino que Enestap el turista puede di alas il y
le gusta o que pretende conocer, pero que ofrece los paquetes de viaje obtener informacién sobre los vuelos a los diferentes departamentos con
que le facilitaran el acceso al destino clegido.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

conexion aérea.

Guatemala.
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Turisticas

al turista al destino qu ‘Guatemala, Moderna y Colonial, es la primera regién que al ingresar al
le gusta o que pretende que ofrece de viaje 6! los luge turisticos que tiene la regién,
qu dostino olegid: sitios para visitary g
T AR > A2 A= A= 2=7 A0=2 P AN AT /Ol SO A 2= 7=

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

Guatemala.

rog Pog.
15 16

noping y q De igual manera a las anteriores regiones, el usuario podré encontrar
componen la regién. informacién detallada de los sitios turisticos ubicados en Petén, el clima,

y resefia histéri

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.

82



Pag.

17

En esta regién los ios podrai lai de sitios tu-
risticos especificamente de Alta Verapaz y Baja Verapaz
El usuario podra encontrar los destinos turisticos del caribe, gastronomia

propia de la regién de Izabal y la cultura de su gente.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

Guatemala.

En esta regién el rie los destil icos de los.

Zacapa, Jalapa, El Prog) y Jutiapa.

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,

Guatemala
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‘ckén do las sieto regiones turisticas do Guatemala,
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Evaluscion Final

Toente: Fisboracién propia
* La data enviada por el proveedor de las pantallas, depende de Ia informacion requerida por el
cliente.

Hay que tomar en cuenta que una etapa es requisito para cumplir la

siguiente, en ese sentido no puede iniciarse una etapa sin la finalizacién
de la primera.

futuras estratogias y companas de mercadoo.

A\

INGUA?‘\‘

Inuitnss Gaasermaheco de Tusiamn

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotografico de INGUAT, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.

Manual

deuso , =

Fuente: Elaboracion propia con [fotografias de INGUAT]. Archivo fotogréafico de
INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala
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3.7.1 Validacion del Producto
Para la validacién del producto se utilizd una lista de cotejo con la finalidad de evaluar el disefio
del contenido y la base informativa de cada uno de los sitios turisticos, en ese sentido por el
impacto y uso dentro de la institucion y los resultados que se esperan por su implementacion se
aplico el instrumento de validacién de forma virtual a través de videoconferencia.
Se tomaron como base las variables:

1. Visualizacion del contenido digital grafico

2. Diagramacion

3. Uso de la plataforma.

Esta lista de cotejo fue contestada por diferentes profesionales relacionados a disefio grafico, y

comunicacion, ente ellos el jefe de promocion turistica del INGUAT (ver anexo 4).

Entre las observaciones y resultados de la lista de cotejo se obtuvo:

Tabla 4. Resultados validacion del producto

Profesionales Observaciones

Debe modificarse la pantalla principal con los elementos
gréficos, ademas la tipografia debe ser unificada y reordenar los
M.A. Marco Tulio Rodas jefe depto. promocién | botones del mend principal, para que la fotografia de inicio se

turistica INGUAT vea limpia sin elementos que obstruyan su visualizacion.

M.A. Blanca del Cid, jefa depto. comunicacion | La propuesta es viable para ejecutarla con los fines establecidos

social INGUAT por el maestrando.

La utilizacion de los elementos gréaficos esta ordenada y son
Lic. Héctor Hugo Avila Monzon, experto en coherentes con lo que se quiere transmitir. La iconografia

disefio grafico INGUAT utilizada cumple con los parametros de la institucion.

La propuesta es interesante y prometedora. Hay posibilidad de

M.A. Edwin Iquique experto en imagen publica |aceptacion por el publico objetivo.

El color, disefio y presentacion, despiertan la curiosidad de

buscar la informacion de los destinos turisticos, las fotografias

Licda. Astrid Hernandez, periodista invitan a visitar.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.2 Costo total de la estrategia

A continuacion se detalla el costo de implementacion de la estrategia de comunicacion, la
propuesta para que las pantallas virtuales tactiles ofrezcan los destinos turisticos de Guatemala, se
plantean en 12 semanas, es decir el contrato de arrendamiento de las pantallas con la empresa
contratista debe ser por 12 semanas divididas en los meses de marzo, abril, mayo, junio,

septiembre y octubre.

Tabla 5. Presupuesto estrategia

Precio por | Precio por semana
semana en estimado al tipo de | Cantidad en Total en Total estimado
Gastos directos doélares cambio semanas doélares en quetzales

renta mupis touch $.450.00 Q.3,510.00 12 $5,400.00 Q42,120.00
Disefio de la
estrategia $200.00 Q1,560.00
Disefio del contenido
informativo $1,000.00 Q7,800.00
Mantenimiento $85.00 Q663.00
Suministros $80.00 Q560.00
TOTAL $6,765.00 Q52,703.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se visualiza el costo total que deberd invertir el INGUAT para la

implementacion de la estrategia, se elimina el costo del disefio de la estrategia, el disefio del

contenido informativo, mantenimiento y suministros del consultor debido a que estos gastos

seran donados como parte del proyecto de graduacion.

Tabla 6. Presupuesto implementacion

Precio por Precio por semana
semana en estimado al tipo de | Cantidad en Total en Total estimado
Gastos directos doélares cambio semanas dolares en quetzales

renta mupis touch $.450.00 Q.3,510.00 12 $5,400.00 Q42,120.00
Disefio de la
estrategia $0.00 Q0.00
Disefio del contenido
informativo $0.00 Q0.00
Mantenimiento $0.00 Q0.00
Suministros $0.00 Q0.00
TOTAL $5,400.00 Q42,120.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Viabilidad de la propuesta

1. Aspectos Generales:

La comunicacion virtual es un fendmeno que comprende la interaccion entre actores a través del
uso de herramientas digitales y virtuales ademas, se ha convertido en una necesidad empresarial
para la venta de productos y servicios en el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT debido a

que implica ventajas de indole comunicativa, administrativa y econémica.

Con base en el diagnostico realizado en el INGUAT se identificaron los siguientes problemas en

el ambito de los procesos de comunicacion virtual:

a) el INGUAT vya utiliza medios offline y online para comunicar actividades propias de la
institucion y destinos turisticos pero no hace uso de una plataforma virtual novedosa que esté a
disposicion de los turistas nacionales y extranjeros en lugares estratégicos dentro del pais.

b) EI INGUAT ya posee mupis estaticos para promocionar el turismo, pero son de uso en el
extranjero, no se utilizan para comunicar destinos turisticos al turista nacional.

c) ElI INGUAT carece del uso de una tecnologia de pantalla tactil para fomentar el turismo, los
mupis que utiliza son Unicamente banners de publicidad, no permite tener la retroalimentacion del

turista al hacer uso téctil de las pantallas.

Por lo anterior se disefid la estrategia de comunicacién virtual denominada: propuesta para la
implementacion de contenido informativo turistico por medio de pantallas virtuales tactiles, en la
que se responde a objetivos estratégicos con el disefio de un producto que permite solventar o

incidir en la resolucion de los problemas antes descritos.
El producto presentado es: un sistema de contenido informativo electronico mediante el uso de

pantallas virtuales tactiles, con una base informativa de cada uno de los sitios turisticos del pais
basados en las siete regiones del Plan Maestro de Turismo Sostenible del INGUAT 2015-2025.
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3.8.1. Criterios de viabilidad de la estrategia

a) Fundamentos de investigacion: la estrategia presentada para el INGUAT responde a las
problematicas identificadas a través del proceso de investigacion riguroso, es decir, al seguir
procedimientos sistematicos se garantiza la correlacion entre el producto planificado con la
problemdtica real de INGUAT.

La incorporacion de pantallas virtuales tactiles en centros comerciales, permitira trasladar los
detalles que los turistas desean conocer como: como llegar hasta el destino, de un restaurante al
hotel; donde hospedarse; ropa a utilizar de acuerdo al clima; qué puede y no puede encontrar en
el destino a visitar; cuél es la agenda cultural o deportiva diaria de ese destino turistico.

b) el producto presentado: a) un sistema de contenido informativo electrénico mediante el uso de
pantallas virtuales tactiles, corresponde con objetivos estratégicos vinculados con la realidad del
INGUAT porque el sector turistico ha evolucionado favorablemente debido a la utilizacion de
nuevas tecnologias. La innovacidn tecnoldgica produce grandes cantidades de turistas nacionales

y extranjeros que desean conocer otros destinos.

En ese sentido, el INGUAT cuenta con los recursos para la implementacion de la estrategia ya
posee un convenio de inversion en publicidad exterior en buses, taxis, vallas, mupis, murales y
pantallas digitales, pero estas ultimas instaladas en Timesquare en Manhattan Nueva York, por lo
que la facilidad que tiene el INGUAT debido al convenio de renta de las pantallas, haria factible
la implementacion de la presente estrategia pues solo se necesitard que esas pantallas sean tactiles

y utilizar la metodologia para sistematizar la informacidn que necesita el viajero.

La implementacion de las pantallas tiene un costo estimado de renta de 3,510 quetzales por
semana, se plantea la puesta en marcha durante 12 semanas desarrolladas en los meses de marzo,

abril, mayo, junio, septiembre y octubre.
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La estrategia fue disefiada para ejecutarse en meses que favorece la atraccion del turismo, mismos

que segun el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 son claves.

c) el producto: el sistema de contenido informativo electrénico en pantallas virtuales tactiles,
forma parte de la estrategia de Comunicacion Virtual del INGUAT, fue validada por la gerencia
de promocién turistica de INGUAT, con el fin de garantizar la efectividad y funcionalidad del

producto disefiado.

d) La estrategia y las acciones que implica desarrollarla estan formalizadas y avaladas por el Lic.
Marco Tulio Rodas, jefe de promocion turistica de INGUAT y también del Lic. Mg. José David
Talé Rosales jefe del departamento de Recursos Humanos de la institucion, en el oficio Ref. 392-
2019.SRS en el que se evidencia la aceptacion y disposicién para el inicio de las actividades de la

estrategia de comunicacion virtual.
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3.9 Mecanismos de control y seguimiento

Con el fin de hacer el seguimiento y control de la puesta en marcha de un sistema informativo
electronico mediante el uso de pantallas virtuales tactiles para promover los sitios turisticos de
Guatemala, se presentan los siguientes instrumentos, para asegurar que se desarrolle de acuerdo a

la estrategia.

Para esto se propone una guia de observacion (ver anexo 5) del uso de la pantalla y un informe de
retroalimentacion del usuario a traves de una encuesta (ver anexo 6), también el analisis del
monitoreo geofencing (ver anexo 7) con estadisticas del proveedor de las pantallas, estas deben
ser solicitadas por el cliente.

Ademas, se propone el diagrama de Gantt, que permitira evaluar el avance del proyecto, deja ver
la duracion de las actividades y detectar los cuellos de botella que podrian existir, ademas una
minuta e informe de avances mensuales, este instrumento cumplird con el seguimiento del
proyecto ya que durante el desarrollo de las reuniones que se proponen, se revisara el avance de

la ejecucion.

El resultado de estos instrumentos permitird obtener datos actuales que permitan observar

inconvenientes durante la ejecucion y que puedan solucionarse de forma rapida.
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3.9.1 Guia de observacion

Es necesario al inicio de la implementacion del producto, un observador que pueda detectar las
reacciones de los usuarios, si se hace dificil o no la utilizacién de la tecnologia, asi como la
informacion proporcionada (ver anexo 5), ligada a la observacion también se propone una
encuesta (ver anexo 6), para conocer de voz del usuario sus reacciones, esta observacion y la

encuesta solo se propone durante la fase de introduccion.

3.9.2 Monitoreo geofencing
La empresa de publicidad proveedora de las pantallas tactiles cuenta con estrategias digitales que
ofrecen estadisticas del uso de la pantalla, pero estas deben ser solicitadas por el cliente

contratista puesto que representa costo adicional. (Ver anexo 7)

La estrategia de mupis geofencing ofrecerd los datos que el cliente necesite saber, entre estos
pueden solicitarse notificaciones de la cantidad de personas que utilizaron la pantalla tactil y se
propone también solicitar el monitoreo de las regiones del pais mas consultadas. Este informe
proporcionara las bases para determinar el interés del turista que posteriormente pueden ser

contrastadas con el monitoreo de turismo interno que maneja el INGUAT.
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3.9.3 Carta Gantt o Cronograma

Tabla 7. Instrumentos de control y seguimiento

Actividad

Redaccion de contenido

turistico

Licitacion y adquisicion de

pantallas

Enviar los story board

Enviar al proveedor los

tamafios estandares a pautar

Implementacion

Primera evaluacion, con la data

enviada por el proveedor

Segunda evaluacion, con la

data enviada por el proveedor

Tercera evaluacion, con la data

enviada por el proveedor

Cuarta evaluacion, con la data

enviada por el proveedor

Quinta evaluacion, con la data

enviada por el proveedor

Sexta evaluacion, con la data

enviada por el proveedor

Evaluacion Final

Fuente: Elaboracién propia

* La data enviada por el proveedor de las pantallas, depende de la informacion requerida por el

cliente.
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Carta Gantt o cronograma
Este diagrama grafico organiza las tareas a realizar a lo largo del tiempo de la puesta en marcha
del producto. Esta herramienta facilita el control y establecera las etapas con relacion al tiempo y

aportara detalles especificos de la etapa atrasada segun la secuencia.

Hay que tomar en cuenta que una etapa es requisito para cumplir la siguiente, en ese sentido no
puede iniciarse una etapa sin la finalizacion de la primera. Para crear la Carta Gantt se pueden
utilizar diferentes aplicaciones simples como un procesador de texto o cualquiera que maneje

plantillas de calculo como Open Office, o incluso Microsoft Project.

3.9.4 Minuta de Reunion

Es necesario que durante el desarrollo de la puesta en marcha del producto haya reuniones de
control en las que se revise el avance del proyecto. Estas deben tener una frecuencia mensual y
deben estar basadas en la data enviada por el proveedor de los mupis tactiles, mismas que de
acuerdo a la empresa proveedora debera solicitarse por el cliente la cantidad de vistas en las

pantallas para obtener los resultados. (ver anexo 8)
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Capitulo 4
4.1 Conclusiones

1. En los activos digitales del INGUAT no se utiliza la tecnologia de pantalla tactil para
promover el turismo, con la implementacion de la estrategia el usuario tendra informacion
interactiva de los sitios turisticos de Guatemala.

2. El uso de tecnologia tactil ha sido un éxito en otros paises, ha facilitado la informacion a
turistas de forma accesible, rapida y eficiente.

3. El turista nacional no tiene acceso a tecnologia tactil en lugares publicos para informarse
de los destinos que ofrece Guatemala, al existir una plataforma virtual el usuario tendréa
una alternativa novedosa para conocer las siete regiones turisticas de Guatemala.

4. Segun el resultado de la encuesta realizada, el 63.8 por ciento se enteraron de los sitios
turisticos a traves de las redes sociales. Las pantallas tactiles no solo despertaran el interés
del usuario para viajar, también el INGUAT obtendra retroalimentacion de la interaccion
del viajero.

5. Aunque las redes sociales son una fuente de informacion para enterarse de los destinos
turisticos, el usuario no tiene informacion clara del destino a visitar, por eso es necesario

implementar tecnologia novedosa al alcance del usuario.
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4.2 Recomendaciones

1. Esimportante que el INGUAT haga uso de las pantallas tactiles con informacion turistica,
como una forma novedosa de promover los destinos e incrementar el turismo.

2. Es necesario que el INGUAT como ente rector del turismo brinde el soporte actualizado
para el uso de tecnologia tactil, porque ha sido un éxito en otros paises, ha facilitado la
informacidn a turistas de forma accesible, rapida y eficiente.

3. Incluir informacion turistica interactiva en lugares pablicos, permitira atraer al visitante
antes, durante y despueés de un viaje.

4. Es indispensable que el INGUAT obtenga una retroalimentacion del viajero con la
interaccion en las pantallas tactiles, misma que debe solicitarse a la empresa
proveedora del servicio, la informacién sera util para tomar en cuenta en futuras
campafias de publicidad.

5. ElI INGUAT podré hacer uso de esta tecnologia en eventos importantes de turismo,

como ferias y congresos para destacarse como un pais innovador en el turismo.
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4.4 Anexos

Anexo 1. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Entrevista a funcionarios de INGUAT para el tema de investigacion: Anteproyecto
Diagnéstico de comunicacion virtual en el INGUAT” para el estudio de posgrado “Maestria

en Comunicacién Virtual™

NOMBRE:

CARGO:

1. (Cual es la principal informacion que solicitan los visitantes nacionales y extranjeros en

las oficinas de informacién turistica?

2. {Qué tipo de material (impreso, mapas, brochures) se les entrega?

3. ;Qué tipo de material o informacion digital posee la institucién que permita a los turistas

conocer los destinos turisticos en linea?

4. ;tienen las oficinas de informacion turistica servicio de internet y wifi disponible para

que turistas nacionales y extranjeros puedan consultar en linea?

5.; como podria aprovecharse los recursos digitales con los que cuenta la institucion?

Formato de entrevista a funcionarios de INGUAT

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ..t-\“ tdey,

"7'.1,“‘

< %
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION 5
.‘:”fi &
sae
E a Itecos en edades de 18 a 45 afios, para el: Anteproyecto “Diagndstico de

comunicacién virtual en el INGUAT” para el estudio de posgrado “Maestria en
Comunicacién Virtual.

A continuacion se presenta una serie de preguntas de respuesta cerrada y de respuesta
abierta, las cuales debera responder marcando una “ x “ en el espacio correspondiente, en
las preguntas de respuesta abierta debera responder de manera breve, clara y concisa.

SEXO F - M -

EDAD 18-20 afios - 21-25 afios - 26-30 afios - 31 afios o Mas -

1. ¢Trabaja actualmente?

st vo

2. (Cuéantos lugares turisticos conoce de Guatemala

. .,

3. Por medio de qué plataforma se ha enterado de los sitios turisticos?

5 o mas

Anuncio de prensa -
Television -
Radio -
Por internet -
Otros

4. ;Cree que la informacién que recibio a través de los diferentes medios es precisa y clara

para que usted se anime a visitar algin destino turistico.?

s [l ~olll

PORQUE

5. ¢Ha vivido alguna mala experiencia durante un viaje turistico ?

sl ~oll

Describala



6. (Qué le gustaria saber antes de visitar un sitio turistico?

Inversion

Hoteles

Restaurantes

Lugares de recreacién

Transporte

Ropa adecuada

Adecuaciones para nifios o nifias

Otros:

7. ¢Le gustaria enterarse de los destinos turisticos que tiene Guatemala a traves de

plataformas virtuales?

SI - NO-

Porque

8. (Que recomendaciones daria usted para mejorar la promocion turistica y la calidad de la

informacion turistica que usted debe conocer?

gracias por su tiempo, su conocimiento serd de mucha utilidad en esta

investigacion.

Formato de encuesta contestada via electrdnica con la herramienta de google questions o
monkey survey.
Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3. Resultados de las encuestas

J “Implementacion de pantallas virtuales en la promocion del turismo” (respuestas) Y @
; Archivo Editar WVer Insertar Formato Datos Herramientas Formulario Complementos Ayuda

e~ - e T 100% ~ € % .0_ .00 123~ Predetermi... -~ 10 -~ B T S A <. HE

Marca temporal

A B c D E
Marca temporal | Género Edad ZTrabaja actualmente? ; Cuantos destinos turisti
12/11/2019 22:25:56 Femenino 25 a 30 afios No 5 a mas destinos
12/11/2019 22:44:24 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 22:48:19 Masculino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 22:52:48 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 22:52:53 Masculino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 22:53:58 Femenino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
12/11/2019 22:54:03 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 22:54:47 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:00:17 Femenino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:02:33 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:06:1 Femenino 30 a 35 afios Si 1 a 2 destinos
12/11/2019 23:10:25 Masculino 18 a 20 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:12:30 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:15:54 Femenino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:17:56 Femenino 20 a 25 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:22:18 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:35:03 Femenino 20 a 25 afios Si 2 a 4 destinos
12/11/2019 23:38:04 Femenino 25 a 30 afios No 5 a mas destinos
12/11/2019 23:46:29 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:52:37 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
12/11/2019 23:59:46 Femenino 35 afios o mas Si 5 mas destinos
13/11/2019 0:02:32 Masculino 20 a 25 afios Si 5 mas destinos
13/11/2019 0:03:03 Femenino 35 afios o mas Si 5 mas destinos
13/11/2019 0:17:36 Femenino 20 a 25 afios No 2 a 4 destinos
13/11/2019 3:34:27 Masculino 35 arios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 4:20:50 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 5:35:38 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 5:46:32 Masculino 30 a 35 afios si 5 a mas destinos
13/11/2019 6:32:37 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 6:41:17 Femenino 35 afios o mas si 5 a mas destinos
13/11/2019 6:42:35 Femenino 25 a 30 afios Si 5 a mas destinos
13/11/2019 6:45:04 Masculino 25 a 30 afios si 2 a 4 destinos
13/11/2019 6:49:19 Femenino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 6:53:23 Femenino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 6:55:57 Femenino 30 a 35 afios Si 5 a mas destinos
13/11/2019 7:11:33 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 7:23:48 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 7:49:13 Masculino 20 a 25 afios Si 5 a mas destinos
13/11/2019 7:49:42 Femenino 25 a 30 afios Si 5 a mas destinos
13/11/2019 7:50:37 Masculino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 8:40:13 Femenino 35 afios o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 9:05:46 Femenino 25 a 30 afios Si 5 a mas destinos
13/11/2019 9:16:34 Femenino 18 a 20 afios No 5 a mas destinos
13/11/2019 9:42:14 Femenino 25 a 30 afios si 5 a mas destinos
13/11/2019 10:24:06 Femenino 20 a 25 afios Si 2 a 4 destinos

13/11/2019 10:24:15

13/11/2019 10:45:08 Femenino 35 afios o mas si 5 a mas destinos
13/11/2019 10:49:38 Femenino 35 afios o mas si 5 a mas destinos
13/11/2019 11:46:31 Femenino 35 afios o mas si 5 a mas destinos
13/11/2019 13:12:21 Femenino 35 afios o mas No 5 a mas destinos
13/11/2019 13:17:16 Femenino 35 afios o mas No 2 a 4 destinos

13/11/2019 14:04:49 Masculino 35 afnos o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 14:06:17 Masculino 35 afnos o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 14:59:45 Femenino 35 afnos o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 16:40:50 Femenino 25 a 30 afos Si 5 a mas destinos
13/11/2019 16:47:36 Femenino 35 afnos o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 16:47:36 Masculino 35 anos o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 16:59:25 Masculino 35 afnos o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 17:13:51 Masculino 35 afnos o mas Si 5 a mas destinos
13/11/2019 17:22:41 Femenino 25 a 30 afos Si 5 a mas destinos
13/11/2019 18:24:41 Femenino 30 a 35 afos Si 5 a mas destinos
13/11/2019 20:07:44 Femenino 30 a 35 afos Si 5 a mas destinos
13/11/2019 20:35:03 Masculino 30 a 35 afos Si 5 a mas destinos
13/11/2019 22:52:49 Femenino 30 a 35 afos No 5 a mas destinos
14/11/2019 10:22:12 Masculino 25 a 30 afos Si 5 a mas destinos

Resultados de encuesta contestada via electronica con la herramienta de google questions o0 monkey survey.

Fuente: [Captura de pantalla de resultados autométicos de las encuestas].
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. Por medio de que platal ¢ Cree que la informacién s Alguna vez ha visitado 1 . Qué le gustaria saber a ;Le gustaria enterarse d

Redes Sociales Si Si Inversion Si
Otro No Si Lugares de recreacion Si
Otro No Si Inversion Si
Redes Sociales Si No Lugares de recreacion Si
Redes Sociales Si Si Inversion Si
Otro Si Si Lugares de recreacién Si
Otro No Si Hoteles Si
Television No Si Inversion No
Otro No Si Hoteles Si
Otro No Si Transporte Si
Redes Sociales Si Inversion Si
Redes Sociales Si Si Inversién Si
Redes Sociales Si Si Inversién Si
Redes Sociales No Si Adecuaciones para Nifio: Si
Redes Sociales Si Si Hoteles Si
Television No Si Inversion Si
Otro Si Si Hoteles Si
Redes Sociales Si Si Transporte Si
Redes Sociales Si Si Ropa adecuada Si
Redes Sociales Si Si Restaurantes No
Redes Sociales Si Si Lugares de recreacion Si
Otro No Si Inversiéon No
Otro Si No Hoteles Si
Redes Sociales Si Si Inversion Si
Redes Sociales No Si Inversion Si
Redes Sociales Si Si Transporte Si
Otro Si Si Hoteles No
Redes Sociales si Si Hoteles Si
Redes Sociales No No Restaurantes No
Redes Sociales Si Si Lugares de recreaciéon Si
Otro No Si Inversion Si
Redes Sociales No Si Hoteles Si
Redes Sociales No Si Lugares de recreacion Si
Televisién Si Si Hoteles Si
Redes Sociales No Si Hoteles Si
Redes Sociales No Si Ropa adecuada Si
Otro No No Inversion Si
Redes Sociales Si Si Inversion Si
Redes Sociales si Si Inversion Si
Redes Sociales No Si Hoteles Si
Redes Sociales No Si Hoteles Si
Televisicén Si Si Restaurantes Si
Redes Sociales Si No Lugares de recreacion Si
Redes Sociales No Si Inversion Si
Redes Sociales Si No Transporte Si
Redes Sociales Si No Adecuaciones para Nifios Si
Redes Sociales Si Si Adecuaciones para Nifio: Si
Televisicén Si Si Hoteles Si
Redes Sociales No No Adecuaciones para Nifios Si
Redes Sociales Si No Transporte Si
Otro No Si Hoteles Si
Otro No Si Hoteles Si
Redes Sociales No Si Hoteles Si
Redes Sociales Si Si Transporte Si
Redes Sociales No Si Lugares de recreacion Si
Redes Sociales Si Si Lugares de recreacion Si
Redes Sociales Si Si Lugares de recreacion Si
Otro No Si Hoteles Si
Redes Sociales Si Si Lugares de recreaciéon Si
Otro Si Si Hoteles Si
Redes Sociales Si Si Lugares de recreacion Si
Redes Sociales si Si Hoteles Si
Otro Ssi Si Hoteles Si
Redes Sociales Si No Lugares de recreacién Si

Resultados de encuesta contestada via electrdnica con la herramienta de google questions o0 monkey survey.

Fuente: [Captura de pantalla de resultados automaticos de las encuestas].
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1 ¢, Que recomendaciones daria usted para mejorar la promocion turistica y la calidad de la informacion turistica que usted debe conocer?

Una camparia de lugares no tradicionales

Mayor publicidad

Mejor y mas divulgacion

Imagenes de los lugares reales

Que cuente con informacién basica de los destinos como ubicacién, accesibilidad y facilidades para llegar hasta el sitio.
Més promocién en centros comerciales

Que la comunicacién se realice a todas las personas sin importar su nivel socie econémico, realizando una red social de viajeros
Datos importantes, camino, tiempo atmosférico, hospedaje, comercios

Mayor promocién de lugares poce conocidos.

\%

Seguridad

Mas informacion sobre el precio de los paquetes turisticos

Que realizarén paquetes turisticos donde se pague en los meses laborales y disfrutar en vacaciones

Que brinden opciones o paquetes de estadias que incluyan tours guiados.

Incluir aproximados de inversion
Prometer seguridad

Maés interaccion entre los promotores y los turistas

Informacién actualizada, confiable y accesible en linea para consultar en cualquier momento

Que sea clara y real

Conservandose areas importantes para el turismo y que sea eso su mejor publicidad

Que exista més informacién y que esta sea segura y precisa para el visitante.

Lanzar promociones patrocinadas por el gobierno

Informacién precisa del destino. Costos. Infraestructura. Conectividad.Clima. Tiempo /distancia. Puesta de valores del destino.

Abarcar todos los medios posibles y tratar de enfocar a todo nivel sie s nacional una campaiia fuerte para lograr que mas guatemaltecos puedan tener oportunidad de salir y conoc
Capacitar

Si es familiar o no el lugar a visitar

Que la informacion sea completa y que esté disponible todo el tiempo.

Que la informacién e imagenes que se coloquen sean reales y sin alteraciones, ya que muchas veces ponen cierta informacién e imagenes y cuando uno llega resulta que no es ¢
Obtener informacién actualizada, sugerencias del la mejor estacién del tiempo para visitar el lugar

Folletos insertos en periédicos con informacién de desrinos con informacién amplia de donde recrearse, restaurantes de comida tipica, hoteles, entre otros

Més plataformas en linea con informacién sobre los sitios turisticos, actualizacién de datos de los mismos.

Poner precios

Que se pueda acceder a mas informacién facilmente

Mas publicidad en medios impresos y virtuales. Verificacion de la infraestructura y capacidad de los lugares turisticos.
Publicidad realista, precios razonables y servicios complementarios y especificos.

Publicidad informativa constante y un pagin web util! Con toda la informacion necesaria

Informart del centro turistico con ubicacion, km, y lugares de hospedaje asi como rutas

Que hagan promociones de temporada para que puedan dar a conocer todos los sitios turisticos que tenemos escondidos.

Recomendaciones de los destinos que se visitaran.
Ejemplos de garantia de seguridad

Ejemplos de garantia de seguridad

brindar informacion real

Ampliar mas los diferentes lugares que se puedan conocer y no enfocarse solo en los mas visitados. Poder tener mayor informacién de lugares turisticos en el drea que se visite o
Una pagina web que tuviera todos los destinos y sus servicios

Informar més sobre los sitios que se puede. Visitar y la logistica necesaria para hacer la visita

Opciones de transporte y condiciones de la carretera

Informacién veras de cada destino y en cuanto a los prestadores de servicios, accesibilidad, seguirdad y no especulacién con los hoteles!

Informacién veras de cada destino y en cuanto a los prestadores de servicios, accesibilidad, seguirdad y no especulacién con los hoteles!

Que la informacion sea precisa y clara y q cumpla con las preguntas habituales q un viajero haria para sentirse seguro al viajar

Qué se de informacién al detalle sobre lugares que se pueden visitar en el destino turistico, hoteles, restaurantes, costos, medios de transporte, etc.
Horarios

Horarios

Mas info del lugar

Indicar donde obtener mayor informacién confiable y segura

Agregar detalles de accesos y movilidad para llegar a los atractivos

Campanias de informacion que contengan contenidos audiovisuales y que muestren de manera creativa los lugares turisticos de Guatemala y el porqué yo debiese ir a visitarlos
Por el momento nada, todo esta bien!

Resultados de encuesta contestada via electrdnica con la herramienta de google questions o0 monkey survey.

Fuente: [Captura de pantalla de resultados automaticos de las encuestas].



Anexo 4. Lista de cotejo

Universidad de San Carlos de Guatemala

\as e
i & e
Proyecto de Graduacién MCV P 2
- s
Carlos Adridén Ramos 2% F
%, S

Mayo 2020

7 osac
La presente lista de cotejo tiene como finalidad evaluar el disefio del contenido, la base

informativa de cada uno de los sitios turisticos, en ese sentido por el impacto y uso dentro

de la institucion y los resultados que se esperan por su implementacién es preciso aplicar el

instrumento de validacion, tomando como base la: visualizacion del contenido.

I ERCrIets “Gptimo| Mejorar -

¢(La alternativa de disefio para la pantalla principal

es factible para su implementacioén?

¢.Las imagenes y graficas contienen una resolucién
pertinente para el entorno virtual que mejore la

experiencia del usuario?

(La informacion de los destinos turisticos cumple

con los parametros de INGUAT?

Mediante el contenido digital de calidad que se
publicara en las pantallas, ;se puede conseguir que
los usuarios de la pantalla, contintien utilizando las

redes sociales de INGUAT?

¢(La informacién que ofrezca la pantalla, permitird
atraer al usuario para interesarse por visitar los

destinos turisticos del pais?

¢los diagramas eclaborados con el contenido

turistico, son atractivos a la vista del pablico?

Se dejara atras la imagen estdtica, para dar lugar a

un formato dindamico y con movimiento

¢(La publicidad en las pantallas virtuales, mediante

el wuso de inm img € color e

£ P

iluminacion llamard la atencién inmediata del

publico?

iLa herramienta es 1til para establecer conciencia
de marca, crear posicionamiento y reforzar la
identidad de INGUAT?

Fuente: Elaboracion propia.
Se realiz6 una lista de cotejo para validar el producto, la misma fue contestada por colegas
expertos en el tema y personeros de INGUAT via electronica, adjunto las respuestas a las
preguntas.



[

6 respuestas

Se aceptan respuestas ’
Resumen Pregunta Individual
1) Informacion valiosa
Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucién de las puntuaciones totales

6
£
3 4
171
g
S 2
8
S,
=

(o]

[0}
Puntuacién obtenida
Profesion

6 respuestas

Lic. en Arte

Lic en Arte
Disefiador Gréfico
Comunicadora Social
Comunicador

Periodista

Fuente: Elaboracion propia
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¢La informacién de los destinos turisticos cumple con los parametros de INGUAT?

6 respuestas

6ptimo 6 (100 %)
Mejorar 1(16,7 %)
Observaciones
0 1 2 3 4 5 6
¢La herramienta es util para incentivar que realicen turismo interno y contribuir al turismo
sostenible?
6 respuestas
sI 6 (100 %)

NO [0 (0 %)

Observaciones [—0 (0 %)

;Las imagenes y graficas contienen una resolucion para que mejore la experiencia del
usuario?

6 respuestas

O6ptimo 6 (100 %)

Mejorar 0 (0 %)

Observaciones 0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia



i Los diagramas elaborados con el contenido turistico, son atractivos a la vista del publico?

6 respuestas

S 6 (100 %)

NO |0 (0 %)

Observaciones [—0 (0 %)

iLa informacion que ofrezca la pantalla, permitira atraer al usuario para interesarse por
visitar los destinos turisticos del pais?

6 respuestas

Si

6 (100 %)
NO

Observaciones 1 (16,7 %)
Mediante el contenido digital de calidad que se publicara en las pantallas. los usuarios
pueden despertar el estimulo de viajar?
6 respuestas

si 5 (83,3 %)
NO [0 (0 %)

Observaciones 0 (0 %)

optimo —1 (16,7 %)

Fuente: Elaboracion propia



¢;La pantalla principal es factible para su implementacion?

6 respuestas

ptimo 6 (100 %)

Mejorar |0 (0 %)

Observaciones |—0 (0 %)

o
=y
N
w
H

3.}
)]

¢El disefio en las pantallas virtuales, mediante el uso de imagenes impactantes, color e
iluminacion llamara la atencion inmediata del publico?

6 respuestas

S| 6 (100 %)

NO [0 (0 %)

Observaciones [0 (0 %)

o
-
N
w
=N
[&)]
(2]

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5. Guia de observacion

Guia de Observacion

Estrategia de comunicacion virtual para el INGUAT

Objetivo: Observar y evaluar el desempefio del sistema informativo electrénico mediante el uso de pantallas

virtuales téctil para promover los sitios turisticos de Guatemala

1. La herramienta digital capta la atencién de los

usuarios.

2. La herramienta virtual, estimula a los usuarios a

utilizarla.

3. El lugar donde est4 instalada la pantalla provoca la

reaccion de los usuarios.

4. Es dificil la interaccién del usuario con la

informacion proporcionada a través de las pantallas.

5. Es satisfactoria la reaccion del usuario al hacer

uso de la pantalla

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento para el control y seguimiento de la puesta en marcha del producto.
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Anexo 6. Encuesta sobre el producto

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

go\as de
ESTRATEGIA DE COMUNICACION VIRTUAL PARA EL <8 %
INGUAT H ‘t’ z
s L)\ &
%, &
osac ®

Encuesta a guatemaltecos y extranjeros que hicieron uso del sistema informativo

eléctronico mediante el uso de pantallas virtuales tactiles para promover el turismo en
Guatemala

A continuacion se presenta una seric de preguntas de respuesta cerrada y de respuesta
abierta, las cuales debera responder marcando una * x * en el espacio correspondiente, en

las preguntas de respuesta abierta debera responder de manera breve, clara y concisa.

SEXO F
EDAD 18-20 afios - 21-25 afos - 26-30 afios - 31 afios o Mas -
1. ;Coémo fue su experiencia al hacer uso de tecnologia tactil?
Buena - Regular - Mala -
2. ;Se le dificult6 el uso de la pantalla tactil?
Si . No -
3.;La informacién obtenida cumple con lo que usted necesita saber ?
Si - No -
4.;Es necesaria la asistencia de un colaborador para utilizar la pantalla?

Si- No-

5. (Qué observaciones nos puede brindar para mejorar el servicio?

Fuente: Elaboracion propia

Ligada a la observacion también se propone una encuesta, para conocer de voz del usuario sus
reacciones.



Anexo 7. Monitoreo geofencing

Estrategia de comunicacion virtual para el INGUAT

Objetivo: Evaluar la cantidad de vistas y utilizacion de la pantalla virtual tactil

1. Cantidad de personas que utilizaron la

pantalla tactil

2. Qué regioén del pais fue mas consultada?

Fuente: Elaboracion propia

Este formato se propone para que pueda evaluarse el uso de la tecnologia tactil a través de las

pantallas virtuales.
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Anexo 8. Minuta de reunién

Reuniones de Control e informes de avances

Tema: Evaluacion de contenido informativo transmitido en pantallas tactiles

Fecha y Hora:

Participantes:

Medicion del impacto del

producto:

Acuerdos u observaciones:

Tareas por realizar o Mejoras:

Proxima Reunion:

Fuente: Elaboracion propia

También la minuta de reunidn permitira conocer el impacto que ha tenido la implementacion de

la estrategia.
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Anexo 9. Logo marca pais INGUAT

A\

Svatermal
R~

Corazon del Mundo Maya

Marca pais INGUAT
Fuente: [Captura de pantalla marca pais]. (INGUAT, 2012) obtenidas el 30-8-2020
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Anexo 10. Segmentos estratégicos de INGUAT

- = PLANESTRATESICO PLAN ESTRATEGICO
o AL ST PLAN ESTRATEICA BARA B SEMENT TARAL SECKENTD
T OEPATE ML BOUAS G DESTAD OF VOLUNTARIADD

PLAN ESTRATEGICD PLAN ESTRATEGICD PLAN ESTRATEGICO
PABA L SFGMENTO 0 [A PARA EL SEGHENTD P PARA EL SEGHENTD
THDUSTIA D¢ REUNTNES OF AVENTU Rﬂ " IUIEMAYICU

Disefio de los planes estratégicos por segmento que tiene INGUAT
Fuente: [Captura de pantalla planes estratégicos INGUAT]. (INGUAT, 2019) Obtenidas el 30-8-
2020
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Mupi Digital

Centros comerciales y Transmetro

Ubicaciones:

-Fontabella

-Parque Las Américas
-La Pradera z.10

-Plazo Madero (CAES)
-Minuto Muxbal
-Condado Concepcion
-Pradera Concepcion
-Los Proceres

‘Pasaje El Naranjo
-Metronorte

-Plaza Madero (Atanasio)
- El Frutal

-Eskala Roosevelt
<Interploza Xela

-Gran Via

-Centra Norte

-Plaza Américas (Mazatenango)
-Transmetro

Anexo 11. Cotizacién grupo Publimovil

2 PUBLIMOVIL

— R P 0 D P —L
O L2 T UMSE Te b () h

CUANDO EL CUENTE ENVIA ARTES

PARA ANIMAR EL SPOT

REQUISITOS

1. Orden confirmodo.

2. Los artes doben see FINALES,

3, Eevior “lory focd come guia de animocidn,
4, Ervior todos los lamohas @ pouler en uno de
los siguientes formatos | o comsubor con o aseser
sobre los fomados essandares |

Pava codmocdn de spols saviar esios formosos
con part lo monos 48 hry de ~nsinngiie ~

que lo povla inice, pore § 3 i '\
onimacitn, cambion o @ o Y-

Material proporcionado por grupo Publimovil, tamafio y datos necesarios de las pantallas tctiles
Fuente: [Captura de pantalla cotizacién Grupo Publimovil]. (Publimovil) 30-4-2020
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Esperamos que la informacion proporcionada sea de utilidad para su proyecto, le comento que manejamos una variedad de mopis, sin embargo le
comparto los costos de renta que manejamos en el mercado de:

Mopi touch $300.00 + impuestos/tarifa por dia
Mopi touch $450.00 + impuestos/tarifa por semana
Mopi digital $250.00 + impuestos /tarifa por dia
Mopi digital 5400.00 + impuestos/tarifa por semana

El mensaje enviado por WhatsApp indicaba que el proyecto es para INGUAT, déjeme comentarle que ellos tienen una tarifa especial, por razones
de confidencialidad no es factible que se lo pueda proporcionar.
Asi mismo le comparto las estrategias digitales que manejamos con los mopis + geofencing

Para determinar el monto total debe de elegir: La estrategia digital + inversion+ el nimero de click + inversion + impuesto (12.5% iva+

timbre de prensa) obtendra el total.
Dependiendo de la estrategia elegida es asi como varia el costo.

Cotizacion de costo para implementacion de pantallas tactiles
Fuente: [Captura de pantalla cotizacion Grupo Publimovil]. (Publimovil) el 30-8-2020

XiX



Anexo 12. Carta solicitud para elaborar proyecto de graduacién

oe.\"d"t
. s &
Universidad de San Carlos de Guatemala f@'\@
Escuela de Ciencias de la Comunicacién o A

USAC

Guatemala 16 de noviembre de 2019
OF. Postgrado No. 393-2019

Magfster José David Talé Rosufes

Jefe, Departamento de Recursos Humanos
Institato Guatemalteco de Turismo ~-INGUAT-
Presente

Estimado Magister Talé:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle al Licencindo Carlos Adridn Ramos Menjivar,
registro académico No. 200314371, quicn es estudiante de la tercern cohorte de la Magstria
en Comunicacién Virtual, de la Escuela de Ciencins de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala,

El Lic. Carlos Ramos, solicita realizar su Anteproyecto y Proyecto de Graduacion de la
Mauestrla, ¢n el Instituto Guaternalteco de Turismo —INGUAT-, ¢l primero consiste realizar
un Dingnéstico de Comunicacién Virtual, en cinco meses (julio a nosiembre del aio en
curso), en ¢l cual se detectardn los principales problemas que aquejan i dicha Institucion en
el campo de la comunicacién virwal, y con base a los resuliados presentari una propuesta de
Estrategia de Comunicacion Virtual, (encro a mayo de 2020).

Apreciare su valiosa colaboracion en el sentido de enviar la cana que avala Is aceptacion para
que el Licencindo Ramos, desarrolle ¢l Anteproyecto y Proyecto de Graduacion en dicha
Institucidn, asi como su Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de productos que sean
generados durante el desarrollo del diagnéstico y estrategia.

Cordialmente,

“ID Y ENSENAD A TODOS™

RECIBIDG

189 Nov 201

\ : - ]
Dr. Gustavd3Adollo Morin Portille 1, .~

lo. Estudios de Postgrado
HORA,

c.c. archivo

“Por una Universidad de Educacién Supaerior Piblica y de Calidad”
Owveno TASEDA CE LEOn

Edificio M2, Cludad Universitaria, zona 12 » Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: {502} 2418-9810
Www.comunicacion.usac.edu.gt
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Anexo 13. Carta de aceptacion de la institucion

L |

Ginj:mmm LARIM iLic 8 o INGUAr'I“IH @ RECIBIDG g !! ‘
Svalinc i oh 20
4 | Vool i Instituto Guatemalteco de Turismo FECHAM%L

OF. Ref. 392- 2019.5RS HorAAZi €2, bt
POSTGRADO

Guatemala, 03 de diciembre del 2019

Doctor

Gustavo Adolfo Moran Portillo

Director Depto. Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Reciba un cordial saludo en nombre del Instituto Guatemalteco de Turismo y el mio,
€n espera que sus actividades se desarrollen con el éxito deseado.

De manera atenta y de conformidad con el requerimiento presentado, me permito
hacer de su conocimiento que ha sido aceptado el Licenciado CARLOS ADRIAN

RAMOS MENJIVAR carng 200314371, para realizar Anteproyecto y Proyecto de
Graduacion de Maestria en esta Institucién.

Sin otro particular, me suscribo de ustedes.

Atentamente,

Taavenida 1-17 zona 4, Centro Civico, Guatemala,  Tel: (302) 2290.2800  www inguat.gob.gt

S D
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Anexo 14. Carta de validacion de los productos

GOBIERNO INSTITUTO u{@
TEMALTECO UAT
GUATEMALA | Sitiomiin G,
| Lranrum Grasesmalerco de Turiems:

Guatemala, 18 de septiembre de 2020

Doctore

Aracelly Krisanda Mérida Gonzife:
Directora. Depto. Estudias de Postgrido
Excuela de Ciencias de la Comunicucicin
Universidad de San Carlos de Guatemoly

Estimada doctora Mérda:

Reciba un cordial suludo en nombre del Departuments de Promocion del Insututo
Guatemalleco de Turismo (INGUAT). Es un pusto informurle que en esta dependencia se
realizéd el anteproyecto v proyecto de gruduscidn “Propuesta para la implementacidn de
contenido infarmative turistico a través de pantallns virtuales tactiles en fomento a ka
promocitn del turismo™ por el Licencisdo Carlos Adnidn Ramos Menjivar quien s
identifica con el registro académico No 200314371 y DPL 2445340460101, por lo gue
manifiestn que s autonzaron y cjecularon las sjguientes productos y estrategias de
comunicacion virual:

4) Disefio de un sistema de contenido informauyo electrdnico mediante el uso de pantallas
vinuales tictiles para promover los sitios trishicos de Guuemala.
b} Manuat para la implementacion de las pantallas viroales ticules.

A la vez se confirma que ls informacidn que serd incluida en ¢! informe de graduacidn es
fidedipna de esla instiucion.

Atenlamente, o
| AR
Lic. Migeo Tulip Rodas
lefe del Dep de Promocidn
Instituto Guaremalleca de Turismo
c.&. wchive

7+ aveupda 1 17 zona A, Centro Civico, Cindwd de Guatemala
Teldtonwos. 2290- 280

e HHPAL gl 1 ot n ﬂ - E
gt At
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Anexo 15. Certificacion programa autoplagio

~.

Guatemala, 22 de septiembre 2020

Dra. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio se hace constar que, se ejecuté el andlisis de antiplagio al
informe final de graduacién: PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE
CONTENIDO INFORMATIVO TURISTICO A TRAVES DE PANTALLAS VIRTUALES
TACTILES EN FOMENTO A LA PROMOCION DEL TURISMO, del grado de
Maestria en Comunicacién Virtual, perteneciente a: Carlos Adrian Ramos
Menjivar, carné: 2445344460101 y registro académico: 200314371.

El resultado obtenido del analisis del documento, tuvo una coincidencia
comparativa del 4 %, cuyas similitudes son relacionadas con titulos, frases
comunes, nombres de instituciones, articulos periodisticos, citas, referencias
bibliogréficas y enlaces a sitios web. El porcentaje del resultado es tolerante y
se desliga del plagio de informacion a otros autores, puesto que las
coincidencias encontradas citan la fuente original.

Los resultados del informe final se obtuvieron por medio de la plataforma Viper
Plagiarism Checker, herramienta que escanea, compara y detecta el plagio en
mas de 10,000 millones de fuentes en internet.

Para el uso que al interesado convenga, se extiende este documento como
constancia de que el informe final de graduacién analizado, no contiene
alteracién alguna y se encuentra libre de plagio.

Edy Salvador'Cux Silvestre
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Colegiado No. 34,152

Tel: 5441-0302
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