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Resumen 

Actualmente el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)  posee medios virtuales 

posicionados para brindar información turística, sin embargo, no están encaminados a una 

estrategia de comunicación virtual  atractiva e interactiva. Por eso se plantea una propuesta para 

la implementación de contenido informativo turístico por medio de pantallas virtuales táctiles. 

 

Para la presente investigación se utilizó el método deductivo, partiendo de premisas generales 

sobre el empleo de la tecnología utilizada por el INGUAT para incrementar el turismo y su 

correspondiente incidencia o efectos en los públicos objetivos, el tipo de investigación fue 

cualitativa,  para obtener respuestas  de calidad y opinión de la población sobre la información 

turística transmitida por la institución. También se efectuó un estudio exploratorio para 

evidenciar la forma de transmitir el contenido turístico a través de la tecnología. Se utilizaron 

instrumentos de investigación social como observación, entrevista y encuesta. 

 

El resultado de los instrumentos de investigación social determinó que si bien las redes sociales 

han desempeñado un papel importante en la institución,  aún se pueden explotar las mismas para 

ampliar la información que se transmite a los diferentes públicos objetivos, además no se 

aprovecha el uso de la tecnología táctil y el contenido informativo de los sitios turísticos no es 

atractivo ni cumple con lo que el turista necesita saber.  

 

Se concluye que el INGUAT puede fortalecer los siguientes aspectos: Utilizar la comunicación 

virtual en la implementación de la marca país, fortalecer el contenido informativo basado en las 

siete regiones turísticas de Guatemala del Plan Maestro de Turismo Sostenible del INGUAT 

2015-2020, enfocar en los jóvenes y  adultos las campañas de promoción turística, pero con una 

retroalimentación, agregar a los medios virtuales que ya posee el INGUAT detalles específicos de 

sitios turísticos.  

 

Por lo que se propone una estrategia de comunicación virtual para abordar la problemática 

identificada, el producto es: El diseño de mensajes de un sistema informativo electrónico 



 

 

mediante el uso de pantallas virtuales táctiles,  instaladas en puntos estratégicos de afluencia 

durante fechas claves de promoción de turismo y un manual de implementación del producto.  

 

Palabras clave: Pantalla, táctil, mupis, turismo, tecnología  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Introducción 

Guatemala es un país megadiverso con historia, tradiciones y cultura, características que atraen al 

visitante nacional y extranjero a conocer sus diferentes destinos. El propósito de este trabajo 

consiste en el análisis, diseño, construcción y evaluación de un sistema informativo basado en el 

fomento del turismo por medio de la utilización de tecnología de pantalla táctil para el INGUAT.  

 

El siguiente trabajo está dividido en cuatro capítulos: 

En el capítulo 1, desglosa el Marco Conceptual, para iniciar la investigación es necesario conocer 

la institución, las ventajas y desventajas del INGUAT en materia de comunicación virtual. Los 

fundamentos epistemológicos: aquí se determinaron los aspectos teóricos que fundamentan la 

necesidad de la estrategia, como los inicios de la comunicación, el internet, la comunicación 

virtual, comunicación digital, comunicación institucional y el desarrollo de las pantallas táctiles. 

La metodología: se desarrolló una investigación cualitativa para obtener respuesta a las preguntas 

de la población sobre la calidad de información transmitida. El trabajo se sustenta en 69 

encuestas con guatemaltecos en edades promedio de 18 a 45 años. La técnica utilizada fue la 

observación, se utilizó la encuesta y la entrevista como instrumentos.  

 

En el capítulo 2, resultados del diagnóstico: en este capítulo se obtuvo el resultado del análisis de 

la comunicación virtual en el INGUAT, producto de la aplicación de la encuesta, la muestra 

utilizada fue por conveniencia, una técnica de muestreo no probabilístico de acuerdo con la 

facilidad de acceso, aplicada a 69 personas. Como resultado del diagnóstico surge la propuesta y 

solución: utilizar la comunicación virtual en la implementación de la marca país para orientar el 

fomento del desarrollo turístico, a través de un sistema de información turística en pantallas 

virtuales táctiles instaladas en centros comerciales. 

 

En el capítulo 3, se incluye la estrategia de comunicación virtual. La estrategia que se trazó es el 

diseño de mensajes con información turística a través del uso novedoso de medios interactivos 

para informar a las personas y  promocionar los destinos turísticos de una forma inteligente y 

lograr llegar a los diferentes segmentos de la población. 



 

 

El objetivo general que se planteó, es: Ofrecer al usuario información del INGUAT de una forma 

novedosa con pantallas virtuales táctiles. 

Para lograr el objetivo se establece la edición de los mensajes que se transmitirán en una pantalla 

virtual táctil como herramienta para la estrategia. Se presentan como producto: el diseño de 

mensajes informativos que se transmitirá a través de las pantallas virtuales táctiles.  

La ejecución de la estrategia se plantea ponerla en marcha durante marzo, abril, mayo, junio,  

septiembre y octubre del 2021 al 2025,  apegados al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-

2025 de INGUAT. Son fechas de mayor movilidad turística como la Semana Santa, el verano, 

vacaciones de medio año y de fin de año.  

 

Como instrumentos de control y seguimiento se propone una guía de observación, una encuesta y 

el monitoreo basado en la ubicación GPS por sus siglas en inglés (Sistema de posicionamiento 

Global) que ofrece la empresa proveedora de las pantallas.  

 

Y por último el capítulo cuatro que incluye las conclusiones, recomendaciones, bibliografías y 

anexos.  
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Capítulo 1  

Marco Conceptual 

1.1 Situación institucional  

1.1.1 Antecedentes 

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es una institución gubernamental, 

semiautónoma con personalidad jurídica, misma que le permite adquirir derechos y contraer 

obligaciones. Su principal objetivo es promocionar, desarrollar e incrementar el turismo nacional 

y extranjero. 

 

“Los orígenes de la institución se sitúan el 27 de octubre de 1932, cuando se fundó la oficina del 

Comité Nacional de Turismo durante el segundo año del gobierno del General Jorge Ubico” 

(INGUAT, 2017). Tras varios períodos presidenciales se creó el INGUAT. 

 

En el INGUAT se han presentado varios diagnósticos institucionales e investigaciones de grado, 

pero relacionadas a la comunicación organizacional.  

Según el estudio exploratorio se determinó que no hay antecedente de informe, estudio o tesis 

sobre la  implementación de una estrategia virtual.  

 

1.1.2 Ubicación y naturaleza de la empresa 

La actual instalación de INGUAT, está ubicada en la 7.ª avenida 1-17 zona 4, Centro Cívico de la 

Ciudad, Guatemala, Guatemala, se inauguró en noviembre de 1977, el edificio cuenta con 14 

niveles y dos sótanos de parqueo.  

 

El INGUAT tiene presencia a través de delegaciones y oficinas regionales, con personal 

capacitado para brindar información solicitada por el turista.   

Las ubicaciones, según el directorio de INGUAT (INGUAT, 2020, págs. 1-8) son: 

 

 Lobby edificio del INGUAT primer nivel  7. ª avenida 1-17 zona 4, Centro Cívico, 

ciudad Guatemala, Guatemala. 
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 Delegación Aeropuerto Internacional La Aurora, primer nivel, Área Internacional 

 Oficina Regional V, La Antigua Guatemala – 5. ª calle Oriente No.11, Casa del Turista, 

Antigua Guatemala, Sacatepéquez. 

 Oficina Subregional de Panajachel – Calle Principal 1-47 zona 2, Panajachel, Sololá 

 Oficina Subregional de Quetzaltenango – 7. ª calle 11-35 zona 1, Edificio Casa de la 

Cultura, Quetzaltenango. 

 Delegación de Cobán – 1.ª calle 3-13, Zona 1 local #9 Edificio Fray Bartolomé de las 

Casas, Cobán, Alta Verapaz 

 Delegación de Petén, Aeropuerto Internacional, Mundo Maya – Interior del aeropuerto. 

 Delegación de Esquipulas – 1. ª avenida 10-72 zona 1, Colonia Quirio Cataño, 

Esquipulas, Chiquimula. 

 Delegación de Chichicastenango – 7. ª avenida 07-14 zona única. Chichicastenango, 

Quiché. 

 Oficina Regional Petén – Calle Centro América, frente al Café Uka, Flores, Petén.  

 

Según la Ley Orgánica del Instituto Guatemalteco de Turismo, Decreto No. 1701 del Congreso 

de la República de Guatemala indica:  

 

Artículo 2: Se crea el Instituto Guatemalteco de Turismo, cuya denominación abreviada es 

INGUAT, la cual no podrá adoptar ninguna otra entidad pública o privada. Su domicilio es 

la ciudad de Guatemala y ejerce jurisdicción en toda la República (...) 

Artículo 3: El Instituto Guatemalteco de Turismo es una entidad estatal descentralizada, 

con personalidad jurídica para adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio 

propio, de conformidad con la presente ley. (Decreto Legislativo 1701, 1967, pág. 1) 

  

Los fondos presupuestarios del  INGUAT son propios, sus ingresos provienen de: “impuestos 

recabados por hospedaje, impuesto de salida del país tanto por vía aérea como marítima y 

arrendamientos, siendo un porcentaje  distribuido entre el Ministerio de Educación, Aeronáutica 

Civil, Ministerio de Cultura y Deporte y Consejo de Áreas Protegidas”  (INGUAT, 2011, pág. 

18). 
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1.1.3 Líneas estratégicas 

El principal objetivo de la institución es fomentar y promocionar el turismo interno y 

receptivo,  dar a conocer al mundo las bellezas naturales, culturales, históricas y 

arqueológicas de Guatemala. 

 

Misión 

“Somos el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el desarrollo turístico sostenible 

de Guatemala a nivel nacional e internacional, por medio de la coordinación entre los sectores 

público, privado y sociedad civil”  (INGUAT, s.f.). 

 

Visión 

“Liderar el posicionamiento de Guatemala como destino turístico competitivo a nivel nacional 

e internacional, aprovechando sus ventajas comparativas, para contribuir al desarrollo 

turístico sostenible del país” (INGUAT, s.f.). 

 

Valores 

Según el Manual de la Cultura de Servicio y Protocolo de Actuación de Servicio al Cliente 

Interno y Externo los valores que requieren los colaboradores de INGUAT (INGUAT, 2014) son: 

 “Responsabilidad 

 Honestidad 

 Respeto 

 Lealtad 

 Espíritu Positivo” (Pág. 10-14). 

 

Estándares de servicio 

Son cimientos en los trabajadores que se implementan día a día en las actividades, de esta manera 

se logra tener una mejor identidad corporativa para mejorar la cultura organizacional, relaciones 

interpersonales, guiada bajo un mismo lineamiento: “ser los mejores trabajadores públicos para 

los clientes, como para el país” (INGUAT, 2014, pág. 6).  

 



 

4 

 

Los estándares de servicio  señalan claramente el comportamiento esperado de los colaboradores 

y es utilizado para evaluar y mejorar el desempeño constante de los servicios brindados. 

 “Actitud de servicio  

 Comunicación 

 Compromiso 

 Armonía” (INGUAT, 2014, págs. 6-9). 

 

1.1.4 Principales actividades 

Fomentar y divulgar la cultura a través del apoyo a diferentes presentaciones culturales de las 

diferentes regiones del país, las presentaciones son apoyadas por la Sección de Eventos, de donde 

se desglosan las Unidades: 

 

 “El Ballet Folklórico, fue creado gracias a la aprobación del proyecto presentado por la 

Arquitecta Julia Vela, el 04 de febrero de 1988, está representado por destacados 

bailarines” (INGUAT, 2011, pág. 20). 

 La Marimba INGUAT “promueve y difunde los aspectos musicales de la marimba 

guatemalteca, también dentro y fuera del país. Fue creada según Acuerdo 36-74 de 

INGUAT, el 24 de marzo de 1974, bajo el mandato del señor Jorge Senn Bonilla” 

(INGUAT, 2011, pág. 20). 

 El INGUAT cuenta con un departamento encargado de promover los trajes regionales de 

Guatemala, con el fin de dar a conocer la cultura a turistas nacionales y extranjeros. 

 

Para prestar asistencia al turista, el INGUAT cuenta con diferentes delegaciones de turismo. Las 

mismas están ubicadas en el edificio del INGUAT, Aeropuerto Internacional La Aurora, La 

Antigua Guatemala, Panajachel, Quetzaltenango, Cobán, Chiquimula, Quiché y Petén. 

 

Los productos turísticos que se trabajan y promocionan por el INGUAT se mencionan a 

continuación, de los cuales recientemente se lanzaron estrategias para nueve segmentos turísticos 

priorizados en el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025 y que constituyen 

un compromiso de nación para el desarrollo competitivo 2019-2025. 
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“Cada estrategia consta de un contexto del ámbito nacional e internacional del segmento, un 

análisis estadístico, un diagnóstico, un análisis estratégico; estrategias del segmento, una 

descripción del ámbito institucional y los actores que intervienen” (Bolaños, 2019, pág. 14). 

 Bodas de destino y lunas de miel 

 Idiomático 

 Aventura 

 Salud y bienestar 

 Naturaleza 

 Cruceros 

 Voluntariado 

 Industria de reuniones 

 Deportes 

Como parte de la divulgación y promoción de país, se crean las plazas de representaciones en el 

exterior, una ubicada en Colombia y otra en México, esto en conjunto con las misiones 

diplomáticas acreditadas en el exterior del país. Se realizan actividades específicas en los 

mercados potenciales y prioritarios. 

 

Los mercados prioritarios emisores de turismo hacia Guatemala son los “que ya están 

consolidados como fuentes de turismo para el país, están incluidos dentro de la cadena de 

comercialización y tienen conectividad, principalmente aérea” (INGUAT, 2016, pág. 108) 

 Estados Unidos 

 Canadá 

 México 

 El Salvador 

 Colombia 

 Brasil 

 Argentina 

 Inglaterra 

 España 
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 Francia 

 Alemania  

 Italia 

 Resto de Centroamérica 

Mientras que los mercados estratégicos y de oportunidad son: 

 Belice 

 Panamá 

 Argentina 

 Brasil 

 Holanda 

 Japón 

 Australia 

 Israel 

 China  

 Rusia 

 

1.1.5 Actores 

El recurso humano interno del Instituto Guatemalteco de Turismo son los empleados y sindicatos, 

además del recurso externo: clientes, proveedores y medios de comunicación.  

 

1.1.5.1 Internos 

Trabajadores: policías de seguridad, guardias, conserjes de limpieza, recepcionista, secretarias, 

asistentes, personal administrativo, jefaturas, asesores, subdirector, director general. 
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Ilustración 1. Actores internos 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

1.1.5.2 Externos 

Proveedores: hoteles, restaurantes, tour operadores, transporte terrestre, productos de 

promocionales, guías de turistas, artesanos, compañías telefónicas e informáticas, costureras y 

sastres (uniformes), agencia de vehículos,  talleres mecánicos, banquetes, empresas de montajes, 

entre otros.  

 

Turistas: periodistas nacionales e internacionales, tour operadores locales e internacionales, 

diputados, embajadores, turistas de cualquier nacionalidad  

 

 

 

 

 

 

 

Director y 
Subdirector 

Asesores 
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secretarias 

Personal 
administrativo 

Jefaturas 
Guardias, 
conserjes 
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Ilustración 2. Actores Externos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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1.1.5.3 Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: [Captura de pantalla de  elaboración propia] (Estructura orgánica funcional, del sitio web INGUAT. 29 septiembre de 2020). 

http://www.inguat.gob.gt/index.php/inguat-guatemala/estructura-organica-funcional 

Ilustración 3. Organigrama INGUAT 
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1.1.6 Perfil de los trabajadores 

En el INGUAT se utilizan tres tipos de renglones gubernamentales de trabajadores, dentro de los 

cuales se desglosan nombres de plazas. Durante su creación el INGUAT únicamente tenía plazas 

del Renglón 011 de contrataciones del Estado de Guatemala, actualmente hay aún trabajadores 

que iniciaron desde la creación del instituto. 

 

Los trabajadores contratados bajo el Renglón 011 de contrataciones del Estado de Guatemala son 

el personal presupuestado y reciben un salario de forma mensual, este tipo de renglón tienen 

derecho a todas prestaciones de ley como: servicios del Instituto Guatemalteco de Seguridad 

Social (IGSS) Bono 14, aguinaldo, vacaciones e indemnización. 

 

Posteriormente, se adhirieron trabajadores contratados en el Renglón 022 de contrataciones del 

Estado de Guatemala  bajo una relación laboral con la institución por un año, firman contrato de 

enero a diciembre, o bien su contrato puede finalizar cuando las Jefaturas decidan terminar la 

relación laboral. 

 

También están los trabajadores bajo el Renglón 029 de contrataciones del Estado de Guatemala 

quienes no tienen ningún contrato laboral de por medio, pero sí realizan mensualmente un reporte 

de actividades laborales ejecutadas, junto a su planificación del siguiente mes a trabajar. Su pago 

por servicios contratados se hace al prestar la factura tributaria y el reporte correspondiente. 

 

Listado de los empleados públicos  divididos según los tipos de renglones que ofrece el 

INGUAT, con los nombres respectivos de los puestos:         

 

Plazas del Renglón 011 – personal presupuestado del Estado de Guatemala (contrato indefinido) 

 Director III 

 Jefe técnico profesional I 

 Oficinista I 

 Profesional I 
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 Profesional I 

 Profesional II 

 Profesional jefe I 

 Profesional jefe III 

 Secretaria ejecutiva II 

 Secretaria oficinista I 

 Secretario ejecutivo I 

 Secretario ejecutivo II 

 Secretario oficinista I 

 Subdirector III 

 Técnico I 

 Técnico II 

 Técnico profesional I 

 Trabajador especializado I 

 Trabajador operativo II 

 Trabajador operativo III (INGUAT, 2020) 

 

Plazas del Renglón 022 – personal por contrato del Estado de Guatemala (por año) 

 Profesional jefe por contrato 

 Profesional por contrato 

 Técnico por contrato 

 Técnico profesional por contrato 

 Trabajador operativo por contrato 

(INGUAT, 2020)  

 

Plazas del Renglón 029 – personal facturado del Estado de Guatemala  (no está en planilla) 

No cuenta con ninguna clasificación de cargo, pero cambian los montos de pago por servicios 

profesionales. 
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Debido a que cada cuatro años hay cambio de gobierno, las jefaturas son las primeras en ser 

sustituidas al momento de cualquier cambio en el Organismo Ejecutivo.  

 

1.1.7  Medios de comunicación virtual  

El INGUAT utiliza los medios offline y online  para publicitar los destinos turísticos, cultura y 

tradición de Guatemala.  

1.1.7.1Medios offline 

Ilustración 4. Medios offline 

Medios Offline 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

Anuncios display  

 

Los anuncios se muestran en 
forma de banners en la parte 

superior o lateral de las 
páginas institucionales 

Publicidad 
twitter 

@inguatPrens
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seguidores 

Facebook 
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youtube 

comunicación 
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mantiene 
843.953 

visualizacione
s.  

En el canal de 
youtube visit 
Guatemala: 

4,06 mil 
suscriptores 
han obtenido 

2.355.279 
visualizacione

s.  

Instagram  
@inguat.gob  

tiene 501 
publicaciones 

y 9,146 
seguidores 

www.inguat.gob.gt 
www.geovisitguat

emala.com 
www.visitguatema

la.com 

www.paseoguatem
ala.com 

Con Expedia Grup,  
el INGUAT lanzó la 
campaña “explora 

Guatemala, corazón 
del mundo maya” 

Kayak, trip 
advisor, DSP 

mobile, DSP video, 
Dsp desktop,  

Google, instagram, 
shazam visual,  

Shazam in app, 
CBS News 
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1.1.7.2 Medio online 

El INGUAT fusiona su estrategia de publicidad a través de su presencia en la web y en medios de 

comunicación social como la radio, televisión, prensa escrita y revistas para abarcar a mayor 

población.  La última campaña de promoción que actualmente continua al aire es: “Te queremos 

contar un secreto”. 

 

Ilustración 5 Medios online 

 

Medios online 

 

 

 

           

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Radio Televisión Prensa escrita 

Revistas Anuncios  Flyers 
Vallas, murales, 

mupis  
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1.1.8 Herramientas para la gestión de información, conocimiento y administración 

 Intranet corporativo, el INGUAT posee esta vía de comunicación entre sus empleados 

para comunicarse a través de correo electrónico. 

 Directorios, en el Departamento de Recursos Humanos se cuenta con un directorio de 

cada empleado para facilitar su localización y ubicación. 

 Servicios de oficina online: google drive; zoho docs; office, web apps.  

 Otros servicios: google calendar, agenda que se sincroniza incluso con los 

dispositivos móviles.  

 google docs o google drive: para editar y compartir documentos online, documentos 

de texto, hojas de cálculo, presentaciones, formularios etc.   

 Canal de youtube para dar a conocer a través de video los destinos turísticos. 

 

1.1.8.1 Monitoreo de medios e indicadores de desempeño en redes sociales  

La publicidad de la institución se trabaja a través del contrato con una agencia de publicidad la 

cual tiene a su cargo compra de espacios en medios para pautas en televisión, radio, impresos y 

digitales, así como el desarrollo del plan de medios, diseño de artes, etc., bajo los lineamientos de 

la Dirección de Mercadeo de la entidad, con el gran objetivo de motivar en incrementar la visita 

de potenciales turistas nacionales y extranjeros a los atractivos del país. 

 

Además, se cuenta con servicio de monitoreo de medios de comunicación en el que se detecta el 

comportamiento de las noticias que son generadas desde el INGUAT.  Este monitoreo permite 

conocer con prontitud sobre el acontecer actual en la industria turística, así como de temas 

relevantes que se generan a diario y sobre su impacto directo o indirecto en la industria sin 

chimeneas, con lo cual se informa a las autoridades para tomar las decisiones respectivas que lo 

ameriten. 
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1.2 Fundamentos epistemológicos  

El hombre utiliza la comunicación para entender a los miembros de la sociedad y vivir en 

armonía. Pero con el transcurso del tiempo la comunicación evoluciona y es un proceso 

sistematizado con orden que permite estimular el pensamiento de las masas. 

 

Es frecuente que el ser humano esté en la búsqueda de satisfacer aún más la necesidad de la 

comunicación y esto ha permitido que en su evolución haya logrado encontrar formas cada vez 

más poderosas y veloces para comunicarnos y esta constante evolución ha llegado a tener un 

avance muy importante en el tema de la tecnología. 

 

Es el año 1983 el que normalmente se marca como el año en que nació Internet. Fue 

entonces cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidió usar el 

protocolo TCP/IP red Arpanet creando así la red Arpa Internet. Con el paso de los años se 

quedó con el nombre de únicamente internet. (Bahillo, 2020)  

 

Según el Diccionario de la Real Academia Española, internet es “una 

red informática mundial, descentralizada, formada por la conexión directa entre computadoras 

mediante un protocolo especial de comunicación” (Real Academia de la Lengua, 2019). 

 

Con la llegada del internet millones de personas pueden comunicarse e interactuar de una forma  

fácil e inmediata sin importar en qué lugar del mundo se encuentren. 

 

A partir de la internet  la población interactuó para comunicarse a través de plataformas en línea, 

para los diccionarios de comunicación e informática “la interactividad determina la relación útil 

hombre medio digital” (Nispen, 2012). La era digital marcó un período en la historia de la 

humanidad ligado a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), las redes sociales 

han marcado un paso gigantesco para la comunicación virtual.   
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1.2.1 La comunicación virtual  

Un fragmento de un artículo en un sitio web nos da una perspectiva de lo que es la comunicación 

virtual: 

El correo electrónico, las páginas web y el mercadeo, han logrado que las empresas tomen 

la decisión  de colocar en práctica diferentes estrategias para controlar este proceso de  

integración del internet con los negocios.  Si un empresario sabe utilizar este medio con 

rapidez y agresividad logrará insuperables ventajas. 

(Mendoza, MercadeoGlobal.com, 2012)   

 

A través de redes sociales se crean relaciones de comunicación internas y externas. 

Hablar de comunicación virtual es reconocer la existencia de una práctica social que se 

dinamiza con el control, percepción, sincronización y reciprocidad de los mensajes que 

regulan los niveles de intimidad entre los actores del proceso. De ahí que la comunicación 

virtual sea una oportunidad fundamental para crear relaciones interpersonales sostenibles 

donde el entendimiento mutuo y la interacción recíproca.   (Downes E. y McMillan S., 

2000)  

 

Dentro de las ventajas en la comunicación virtual es la comunicación rápida, la persona puede 

interactuar con personas de otros países, conocer sus costumbres, conseguir información de los 

temas que se requieran, promover cursos, estudios, hacer compras o ventas desde la facilidad de 

un clic. 

 

En la actualidad la comunicación virtual ha evolucionado rápidamente, una de las características 

es que nos permite informarnos de manera grupal en las diferentes plataformas sociales. 

 

La comunicación virtual es un instrumento de socialización y esparcimiento ya que la interacción 

de los usuarios permite compartir, colaborar, cooperar e intercambiar ideas, opiniones y 

productos. La aceptación del uso de la red en diferentes contextos y regiones, permite que 

publicistas y mercadólogos creen estrategias de comunicación a través de la interacción en redes 

sociales, creando publicidad en el ciberespacio. 
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Las ventajas que ofrece internet como soporte de diferentes tipos de campañas publicitarias, y el 

hecho de que cada vez son más personas las que acceden a la red, hace que las marcas quieran 

tener un espacio digital para mantener un status activo en medios virtuales, darse a conocer a 

públicos diferentes y ampliar el mercado. 

 

El INGUAT es una organización cibernéticamente organizada, hace uso de las comunidades 

virtuales para exponer los destinos turísticos del país y recibe retroalimentación de otros usuarios, 

maneja un plan de desarrollo turístico que tiene la característica de ser estratégico y participativo, 

por lo que fue formulado con el consenso de los actores locales e internacionales buscando 

optimizar el uso de los recursos existentes.  

 

Para la comercialización de los destinos, se utilizan medios de publicidad y de comunicación: las 

redes sociales, mega vallas, mupis, medios audiovisuales, prensa y radio. 

 

También los servicios en línea que ofrece INGUAT a través de la página institucional que 

proporciona una serie de información apropiada y muy detallada de diferentes intereses de 

información. 

 

En el inicio de la página se  informa con lo más reciente de las noticias de turismo, que se 

realizan con autoridades de la institución en diferentes puntos del país, en las siguientes pestañas, 

se ofrece información de las ferias internacionales, caravanas turísticas además de brindar 

asesoría a todo el turista nacional y extranjero que busque información a través de la página web. 
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Fuente: [captura de pantalla de elaboración propia]. (Página web de INGUAT, 16 de septiembre de 2020). 

http://www.inguat.gob.gt/ 

 

                                                   

 

 

 

 

 

Ilustración 6. Página web INGUAT 
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1.2.2 La comunicación digital  

Una empresa que no está en internet que no utiliza las redes sociales, es una empresa que pierde 

posibilidades para interconectarse con el mundo, actualmente INGUAT utiliza las plataformas de 

publicación facebook, twitter e instagram para promoción turística y también plataformas de 

contenido audiovisual como youtube.  

 

Uno de los medios de comunicación que vino a revolucionar la forma de interactuar son las redes 

sociales, actualmente existe una variedad de plataformas que nos ayudan a publicar, compartir y 

crear relaciones personales. Las redes sociales se han convertido en la herramienta virtual por 

excelencia para las empresas y personas individuales que les permite comunicar, exponer e 

intercambiar mensajes.  

 

Los medios digitales ofrecen la posibilidad de interactuar de manera inmediata, son la 

herramienta de comunicación que está al alcance de la población. Años atrás para enterarnos de 

una noticia el proceso duraba horas incluso días, ahora basta una publicación en twitter o 

facebook para enterarnos de lo que sucede. 

 

La comunicación digital permite la interacción rápida y precisa entre dos o más personas sin 

importar su ubicación, lo que anteriormente se realizaba de una forma presencial y monótona 

ahora solo basta estar conectado a un dispositivo con internet, esto ha permitido que la 

comunicación llegue de una forma instantánea a cualquier persona en cualquier parte del mundo.  

La tecnología digital permite la integración de todos los formatos de información en un mismo 

soporte (texto, audio, gráficos, animaciones, video) tecnología que facilita a las empresas darse a 

conocer con el público objetivo.  

 

Un video publicado en cualquier red social, puede llegar a obtener una cantidad sin fin de 

reproducciones y vistas. El INGUAT es una institución que utiliza los medios offline y online 

para publicitar los destinos turísticos, cultura y tradición de Guatemala. Es una empresa que 

mantiene publicaciones constantes en redes sociales y a través de medios de comunicación 
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tradicionales y para obtener la retroalimentación de la información publicada, las empresas de 

monitoreo se dedican a obtener la percepción del público objetivo.  

 

A nivel internacional el INGUAT ha invertido en publicidad exterior en buses, taxis, vallas, 

mupis estáticos, murales y pantallas digitales, estas últimas instaladas en Timesquare en 

Manhattan Nueva York. 

 

1.2.3 La comunicación institucional  

Para María José Canel, experta española en comunicación política la comunicación institucional 

es: 

El conjunto de reglas, principios, procedimientos y aplicaciones de la comunicación de 

intención persuasiva que, con recursos psicológicos e informativos, llevan a cabo las 

instituciones para influir en los destinatarios con el fin de conseguir en éstos una adhesión 

permanente para ejercer y distribuir poder y realizar el bien público. (Canel, 2018)  

 

En ese contexto la comunicación institucional que realiza el INGUAT para conseguir persuadir al 

turista nacional y extranjero ha incrementado la posición del país en el Índice de Competitividad 

en 10 posiciones “De la posición 80 en 2015 a la 70 en 2019” (Chajón, 2017, pág. 1). 

 

Este tipo de comunicación institucional en el INGUAT permite establecer la relación de calidad 

entre la institución y los públicos con los que se relaciona, a través del plan estratégico 2017-

2024 “es el rector del sector turístico de Guatemala cuya finalidad se fundamenta en la 

promoción del país para fomentar el turismo interno y receptivo” (INGUAT, 2017, pág. 2) 

 

A través de la comunicación institucional, el Objetivo General del Plan Maestro de Turismo 

Sostenible de Guatemala 2015-2025 es: 

Elevar la competitividad turística del país, por medio de la puesta en valor de la oferta 

turística actual, su diversificación y promoción, con planificación y mercadeo estratégico; a 

través del ordenamiento del territorio en función turística, así como de la identificación de 
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áreas de desarrollo prioritarias, bajo los Criterios Globales de Sostenibilidad Turística. 

(INGUAT, 2013, pág. 1)  

 

El INGUAT como ente regulador y promotor 

Fomenta la inversión en turismo, mejora la oferta de servicios turísticos mediante la 

regulación de empresas ligadas directamente a la prestación de servicios turísticos, tales 

como establecimientos de hospedaje, agencias de viajes y otros; además, brinda asistencia 

al turista y contribuye a la capacitación de profesionales en turismo. (INGUAT, 2011, pág. 

2)  

 

La tecnología avanza sin darnos cuenta de las innovaciones que cada desarrollador presenta en 

sus dispositivos. El turismo es una actividad clave en muchos países y en Guatemala es la 

segunda fuente generadora de divisas, la primera fuente es el ingreso de remesas de los 

connacionales. Según el boletín anual del Banco de Guatemala, “el 2019 cerró con un ingreso de 

divisas por remesas en miles de dólares de US 10,508,307.40  y divisas por turismo USD 

958,917.70” (BANGUAT, 2010-2020).  Por eso se hace necesario la implementación y 

utilización adecuada de pantallas virtuales táctiles que ayuden a turistas nacionales y extranjeros 

a informarse de los destinos turísticos.   

 

1.2.4 Las pantallas táctiles  

La experiencia de utilizar una pantalla táctil es como usar un teclado imaginario para realizar 

diferentes acciones.  Para conocer un término de lo que es una pantalla táctil es importante 

mencionar el siguiente fragmento de un artículo en un sitio electrónico que nos describe este 

importante instrumento tecnológico: 

 

Las pantallas táctiles intentan lograr algo similar a los teclados normales pero obviamente 

no pueden utilizar interruptores, membranas de plástico y demás materiales, ya que de lo 

contrario obstruirían la visibilidad de lo que se muestra en pantalla, por lo que deben de 

utilizar trucos más astutos para detectar el tacto de manera completamente invisible . 

(Unocero, 2015)  
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Una de las características principales de las pantallas táctiles más modernas, es la superficie de 

cristal transparente que permite al usuario interactuar sobre la superficie. Este tipo de tecnología 

ya es implementada en otros países para dar a conocer información turística. Por ejemplo “El 

Servicio Nacional de Turismo de Chile, utiliza desde el 2014 este tipo de tecnología para poder 

interactuar con el usuario y hacer más fácil la guía que el usuario requiere” (SERNATUR, 2014).  

 

Según el informe presentado por  la institución chilena de turismo, “la función de estos 

dispositivos ha facilitado la información actualizada y veraz a los turistas, en forma accesible, 

rápida y eficiente, mediante la tecnología táctil” (SERNATUR, 2014). El país chileno da a 

conocer los sitios turísticos a través de contenidos en formato de texto, mapas, fotos y videos. 

 

El software de las pantallas táctiles debe contener información sobre la ubicación de servicios 

como estaciones de buses y taxis, cajeros automáticos, supermercados, sitios con conexión 

inalámbrica de internet, atractivos de cada región, mapas y todos los servicios turísticos 

registrados como alimentación, alojamiento, transporte y actividades para facilitar la visita al 

turista nacional y extranjero.  
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1.3.1 Metodología 

1.3.1 Método  

Para la realización de la presente investigación se utilizó el método deductivo, partiendo de 

premisas generales sobre el empleo de la tecnología utilizada por el INGUAT para favorecer al 

sector turístico y su correspondiente incidencia o efectos en los públicos.  

Actualmente el INGUAT utiliza plataformas electrónicas y medios convencionales para 

publicidad, de ahí surge el planteamiento del problema: ¿estos medios llevan la información al 

turista nacional y extranjero a través de medios virtuales interactivos para fomentar el turismo? 

 

1.3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación es cualitativa porque se busca obtener respuesta a las preguntas de la 

población sobre la calidad de información transmitida, indaga acerca de si esa información 

cumple con los requisitos que se necesitan, lo mismo que indaga también sobre si los 

guatemaltecos y extranjeros encuentran la información de los destinos turísticos de una manera 

fácil y que sea atractiva. 

 

1.3.2 Alcances de la investigación 

Se efectuó un estudio exploratorio, para evidenciar la información en el INGUAT sobre las 

pantallas virtuales, pero se encontró el problema que únicamente hay instaladas en Nueva York. 

Además, se sustenta en encuestas con guatemaltecos en edades promedio de 18 a 45 años, 

muchos de los cuales han visitado de dos a tres sitios turísticos en el país, pero no por el interés 

que despertara la publicidad sino por tener familiares en la provincia.  
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1.3.3 Objetivos  

1.3.3.1 Objetivo general 

 Establecer la situación del INGUAT con relación a la comunicación virtual. 

 1.3.3.2 Objetivos específicos 

1. Definir si en los activos digitales del INGUAT se tiene la tecnología de pantalla táctil. 

2. Investigar el uso de tecnología táctil para favorecer la promoción del turismo en otros 

países. 

3. Comprobar la existencia de tecnología de pantallas táctiles disponibles en lugares 

públicos y al servicio del usuario.  

4. Conocer por medio de qué plataforma electrónica el viajero se entera de los sitios 

turísticos de Guatemala. 

5. Identificar las necesidades del visitante, de acuerdo con la utilización de las redes 

sociales. 

 

1.3.4 Técnica de investigación 

1.3.4.1 Observación  

Por medio de la aplicación de esta técnica las personas pueden obtener una visualización directa 

de un hecho o acontecimiento que se investiga. Se hizo una visita a las oficinas de información de 

la institución, las más cercanas a la ciudad, entre ellas: la ubicada en el edificio en zona 4, 

Aeropuerto Internacional la Aurora y la ubicada en Antigua Guatemala, para determinar la forma 

de trabajo. 

 

1.3.4.2. Entrevistas 

Consiste en la realización de un cuestionario dirigido al personal involucrado en la atención de 

visitantes que buscan información turística del país. Con dichas entrevistas se busca vincularlas al 

tema de la comunicación virtual y uso de pantallas táctiles.  

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas de la institución: 

- Director de mercadeo, encargado de la estrategia y puesta en marca de la promoción y 

publicidad de la institución. 
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- Jefe del departamento de asistencia al turista, quien tiene a su cargo al personal que brinda 

atención e información a visitantes nacionales y extranjeros. 

- Encargado de información Turística, quien dirige a los delegados en el tema. 

- Delegados de información turística, quienes tienen el contacto cara a cara con los 

visitantes y conocen sus necesidades.  

 

1. 3.4.3 Encuestas  

Por medio de ellas, se obtienen datos, puntos de vista o perspectivas de una muestra de la 

población que forma parte del estudio en línea a un tema determinado.  Se realizará a través de un 

cuestionario, con preguntas cerradas. El público objetivo son hombres y mujeres de entre 18 a 45 

años, que sepan leer y escribir y que puedan contestar la encuesta vía electrónica utilizando la 

herramienta de google questions o monkey survey Ante ello se tomara una muestra a 

conveniencia. 

 

1.3.5  Instrumentos de recolección de información 

  

1.3.5.1 Entrevista 

La entrevista tiene un formato con cinco preguntas, orientadas al personal involucrado en la 

atención de visitantes que buscan información turística. Entre estas:  

¿Cuál es la principal información que solicitan los visitantes nacionales y extranjeros en las 

oficinas de   información turística? ¿Qué tipo de material (impreso, mapas, brochures) se les 

entrega? ¿Qué tipo de material o información digital posee la institución que permita a los turistas 

conocer los destinos turísticos en línea? ¿tienen las oficinas de información turística servicio de 

internet y wifi disponible para que turistas nacionales y extranjeros puedan consultar en línea?  

¿cómo podría aprovecharse los recursos digitales con los que cuenta la institución? La respuesta a 

estas preguntar permitirá orientar la información que los turistas nacionales y extranjeros quieren 

conocer y ofrecerla de una manera atractiva.   (Ver anexo 1) 
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1.3.5.2. Encuesta  

La encuesta está elaborada de tal manera que pueda ser contestada en línea y enviada vía 

electrónica, las preguntas van orientadas a conocer si los usuarios han encontrado información 

turística a través de medios virtuales y determinar si la información ha cumplido con las 

expectativas del usuario.   (Ver anexo 2)  

 

1.3.6  Población y muestra 

El tipo de muestreo no probabilístico por conveniencia, se seleccionó a los individuos en virtud a 

posiciones conectadas dentro de una estructura o cadena, es decir únicamente la población mayor 

de 18 años hasta los 45, que estén unidos por el interés de viajar o que hayan viajado en los 

últimos meses  y la aplicación de un total de 69 encuestas contestadas vía electrónica y se utilizó 

la herramienta de google question o monkey survey.  

 

1.3.7 Metodología de análisis 

Método deductivo, partiendo de premisas generales sobre el empleo de la tecnología utilizada por 

el INGUAT para favorecer al sector turístico y su correspondiente incidencia o efectos en los 

públicos. 

 

1.3.7.1 Tipo de análisis  

La investigación tiene enfoque cualitativo y descriptivo, con método deductivo. 

 

1.3.8 Técnicas de procesamiento de análisis de datos  

 Recolección de datos 

 Procesamiento de la información  

 Presentación y publicación de resultados  

Se recolectaron los datos a través de la herramienta de google question o monkey survey, 

posteriormente se tabularon los resultados para presentarlos a través de gráficas. Los resultados 

se consolidaron en una matriz comparativa entre el análisis de la entrevista y las encuestas. 
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Capítulo 2 

Resultados del diagnóstico 

2.1. Análisis de la comunicación virtual 

El INGUAT actualmente utiliza las plataformas de publicación como facebook, twitter e 

instagram para promoción turística y también plataformas de contenido audiovisual como 

youTube. Cuenta con una unidad de Comunicación Social para divulgación de las principales 

actividades que realiza la institución. 

A través de la observación científica se detectó el siguiente esquema desde el punto de vista de la 

comunicación virtual: 

Ilustración 7. Comunicación virtual INGUAT 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

A través de las comunidades virtuales, twitter, facebook, youtube, instagram y las páginas 

institucionales, el INGUAT agiliza la comunicación e información atractiva para turistas 

nacionales y extranjeros con detalles de los destinos turísticos e invitación para visitar el país. 

Además obtiene retroalimentación de las preguntas de los usuarios en las redes sociales por 

Comunicación virtual  INGUAT 

Publicidad 
twitter 
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sa cuenta con 

12.4K de 
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facebook 
tiene  
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youtube 
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es.  
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youtube  visit 
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es.  

Instagram  
@inguat.gob  
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www.inguat.gob.
gt 

www.geovisitguatema
la.com 

www.visitguatemala.
com 
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medio de las vistas en los videos transmitidos en el canal de youTube y comentarios en twitter, 

facebook e instagram. 

 

También hay una comunicación promocional por medio de la cual se divulgan los atractivos 

turísticos, pero esta se realiza a través del servicio de una agencia de publicidad que  maneja los 

mensajes con los que se busca “Posicionar los destinos, segmentos y productos turísticos del país 

bajo la marca Guatemala, Corazón del Mundo Maya a nivel nacional e internacional” (INGUAT, 

2017, pág. 71). 

 

2.2. Análisis de la identidad e imagen corporativa 

La comunicación de la institución está vinculada a la misión y visión institucional y a los 

objetivos planteados en la creación de la institución, publicadas en la página web institucional   

Misión institucional: 

Somos la autoridad superior en materia de turismo en Guatemala, que rige y controla la 

promoción, fomento y desarrollo sostenible de la industria turística, en el marco de la 

legislación y planificación sectorial y de su coordinación entre los sectores público, privado 

y sociedad civil. (INGUAT, 2017, pág. 65)  

 

Visión institucional: 

“Para el 2025, el INGUAT se ha consolidado como el líder que coordina eficazmente, el 

desarrollo y promoción turística del país, con las instituciones públicas y privadas, en el marco 

del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025” (INGUAT, Plan estrategico 

2017-2024, 2017, pág. 65)  

 

Objetivo estratégico general: 

 Consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo económico y social de 

Guatemala en el marco de la sostenibilidad, de forma que contribuya a generar las 

condiciones necesarias para mejorar la competitividad del país en el ámbito internacional 

y a favorecer el acceso de los guatemaltecos a una vida digna. (INGUAT, 2020)  

 



    

  

   29 

  

 

Objetivos estratégicos específicos 

 “Impulsar el fortalecimiento y diversificación de la oferta turística de acuerdo al 

ordenamiento del espacio turístico nacional, establecido en el Plan Maestro de Turismo 

Sostenible de Guatemala 2015-2025” (INGUAT, 2020). 

 “Promover los destinos turísticos de Guatemala en mercados prioritarios y potenciales, 

con una imagen favorable del país y brindando una experiencia de calidad a los 

visitantes” (INGUAT, 2020) . 

 “Optimizar los recursos financieros y transparencia del gasto público, orientadas hacia 

una gestión por resultados” (INGUAT, 2020). 

 

El INGUAT es el coordinador del desarrollo de la marca País Guatemala a través de un acuerdo 

gubernativo en marzo del 2018 se publicó que la Marca País Guatemala, es una estrategia 

derivada de una visión compartida entre el sector público y privado para  promocionar al país y 

resaltar atributos propios de la identidad de Guatemala, con esto se espera generar mayores 

inversiones,  atraer más turismo y mejorar relaciones políticas con otros países. 

 

La construcción de la marca país permitirá un posicionamiento rápido y sostenido de acciones de 

comercialización al tener la presencia de la imagen. Se busca que la marca  país, no sea un simple 

logotipo y que con el factor “made in” (hecho en), se pueda lograr la diferenciación de la 

empresa. 

 

Por esa razón se han lanzado varias campañas publicitarias, entre ellas  “Te queremos contar un 

secreto” con la que se busca identificar a los guatemaltecos y motivarlos a descubrir la belleza 

natural y cultural del país. Esta campaña es divulgada a través de medios de comunicación 

televisivos, radiales, escritos y digitales. 

 

Los colores que utiliza la institución en su publicidad, son los más genéricos con colores neutros, 

verde, azul, rojo y amarillo. Se utilizan fotografías o videos características de una región que 

identifiquen a la población.  
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2.3 Análisis FODA  

Una  de  las  herramientas  esenciales para realizar un planteamiento estratégico que proporcione 

la información necesaria para la planeación e implementación de acciones es el análisis FODA. 

 

Para orientar el rumbo de la investigación, se efectuó un  análisis  de  las   fortalezas, 

oportunidades,  debilidades  y amenazas,  FODA, en el INGUAT,  se  consideraron   los  factores  

de uso y utilización de la comunicación virtual  en  el    quehacer  de la institución. 

 

El resultado de estos cuatro aspectos pueden favorecer o perjudicar el cumplimiento de la  Misión 

institucional  por eso son la base para el planteamiento de una estrategia de comunicación virtual  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

   31 

  

 

Tabla 1 FODA 

 

Fortalezas Oportunidades 

INGUAT es el ente que rige y promueve el turismo en 

Guatemala. 

Reconocimiento de marca a nivel nacional e 

internacional. 

INGUAT es una entidad descentralizada con fondos 

propios. 

Hay un Plan Maestro de Turismo Sostenible de 

Guatemala 2015-2025. 

Utiliza medios offline y online  para promoción turística. 

Cuenta con un departamento de mercadeo, además, hay 

un presupuesto para publicidad y mercadeo. 

Las campañas publicitarias se efectúan con la asesoría 

de una agencia de publicidad. 

Hay fuentes de información internacional a disposición 

de los usuarios en línea. 

Utiliza facebook, twitter e instagram para promoción 

turística y también plataformas de contenido audiovisual 

como youtube. 

INGUAT ya pauta con la empresa proveedora de los 

mupis pero solo con pantallas estáticas. 

Debilidades Amenazas 

Insuficiente recurso humano para el desarrollo de 

software. Percepción de inseguridad. 

Poco aprovechamiento de los medios virtuales de 

comunicación. 

Advertencias de viajes desactualizadas en páginas 

consulares. 

La información que se presenta de los destinos turísticos 

no incluye datos que el usuario desea saber y no es 

novedosa la forma de transmitir. 

No hay retroalimentación del uso del usuario en las 

plataformas electrónicas. 

Fuente: Elaboración propia  

 

A continuación se presentan las alternativas de posibles soluciones, de acuerdo al FODA 

elaborado en la institución. 
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Fortalezas y debilidades 

El INGUAT es el ente que rige el turismo en Guatemala, pero es insuficiente el recurso humano 

para el desarrollo de software que permita tener una retroalimentación de los medios virtuales 

que utiliza la institución para promover los destinos turísticos.  

 

Oportunidades y amenazas 

Hay fuentes de información en el extranjero para promocionar el país, lamentablemente muchos 

de estos están desactualizados en información y colocan a Guatemala como uno de los países más 

violentos o que no se recomiendan visitar. 

 

El INGUAT tiene contrato con la empresa proveedora de los mupis pues ya se utilizan para 

publicidad en algunos países sin embargo, se utilizan los estáticos y no los táctil.  

 

Con los resultados del FODA, se determinó que si bien las redes sociales se utilizan y han jugado 

un papel importante en la institución, es necesario que el INGUAT pueda explotar las mismas 

para ampliar la información que se transmite a los diferentes públicos objetivos. Además, de 

hacer creativo, novedoso e interesante la forma de trasladar la información turística del país al 

usuario final. 

 

Encuesta: 

Como parte de los instrumentos de investigación se aplicaron 69 encuestas vía electrónica para 

conocer la opinión los guatemaltecos hombres y mujeres en edades de 18 a 45 años en relación a 

la necesidad de implementar pantallas virtuales en la promoción del turismo y conocer si los 

medios virtuales utilizados por el INGUAT han favorecido al incremento del turismo.    

 

La muestra utilizada fue por conveniencia  una técnica del muestreo no probabilístico de acuerdo 

a la facilidad de acceso al grupo de personas que forman parte de la misma. En el presente caso la 

encuesta fue aplicada a 69 personas. 
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A continuación se muestran las preguntas y resultados de la encuesta. 

 

 

Gráfica 1. Resultados encuesta sobre el género 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada  

 

La encuesta refleja la respuesta de 69 personas, 66.7 por ciento son mujeres y el 33.3 por ciento 

son hombres. 
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Gráfica 2. Resultados sobre la edad 

 

  Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

Esta gráfica revela las edades de las personas que participaron en la encuesta, de 18 a 20 años fue 

escasa la participación debido a que muchos jóvenes a esta edad no viajan por carecer de un 

trabajo estable y los recursos necesarios para emprenderlo. Por eso de 20 a 25 años respondieron 

el 8.7 por ciento, de 25 a 30 años 14.5 por ciento,  de 30 a 35 años el 29 por ciento y de 35 años 

en adelante el 44.09 por ciento. Lo que denota que efectivamente la población de más de 30 años 

es la que tiene una posición económica que le permite conocer el país.  
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Gráfica 3. Resultados sobre ¿trabaja actualmente? 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

El 90 por ciento de los encuestados pertenece a la población económicamente activa, lo que 

permite entender que pueden invertir en viajes de turismo.   
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Gráfica 4. Resultados ¿cuántos destinos turísticos conoce? 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

Del total de los encuestados, el 89 por ciento es decir 61 personas, han realizado de cinco a más 

viajes al interior del país con fines turísticos, el 8.7 por ciento es decir 6 personas conocen de 2 a 

4 destinos y tan solo 2 personas conocen 1 o 2 destinos turísticos.  
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Gráfica 5. Resultados ¿qué plataforma conoce? 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

 

Con respecto a esta pregunta los encuestados señalaron que un 63.8 por ciento se enteraron de los 

sitios turísticos a través de las redes sociales, lo que significa que el INGUAT tiene mucho 

potencial para explotar las redes sociales para aumentar la publicidad de los destinos, mientras 

que un 29 por ciento señaló que a través de conocidos, comentarios o familiares que viven en la 

provincia y un 7.2 por ciento a través de la televisión.  

 

 

 

 

 

 

 



    

  

   38 

  

Gráfica 6. Resultados ¿la información es clara? 

 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

Los resultados a esta pregunta, detallan que un 59.4 por ciento de los encuestados considera que 

la información recibida a través de redes sociales ha sido precisa con los detalles de cada destino 

turístico, pero un 40.6 por ciento considera que la información no es clara y no contiene la 

suficiente información necesaria para emprender un viaje a un destino turístico. 
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Gráfica 7. Resultados ¿qué dificultades encontró en su visita? 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

Respecto a esta pregunta, la mayoría de los encuestados es decir un 82.4 por ciento, señaló que 

aunque ha visitado varios sitios turísticos y ha obtenido la información del lugar esta no ha sido 

clara y se han encontrado con dificultades, como altos costos, pocos restaurantes. Mientras que 

un 17.6 por ciento ha tenido viajes placenteros sin dificultades. 
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Gráfica 8. Resultados ¿qué le gustaría saber antes de un viaje? 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

Esta pregunta tiene siete posibles respuestas orientadas a los intereses de los turistas, 

efectivamente el 29 por ciento de los encuestados, considera que enterarse de la calidad de 

hoteles que se ofrecen antes de iniciar un viaje es la primera cuestión que se hacen los viajeros, el 

27.5 por ciento ve como primera opción la inversión y el estimado real necesario para viajar; el 

20.3 por ciento busca mayor información de lo que ofrecen los lugares de recreación y destinos 

turísticos, y en mínimo porcentaje buscan enterarse de los restaurantes, el transporte, ropa 

adecuada a utilizar y adecuaciones para niños y niñas.  

 

 

 

 

 

 

 

  

 



    

  

   41 

  

Gráfica 9. Resultados ¿Le gustaría enterarse a través de pantallas virtuales? 

 

Fuente: Elaboración propia. Obtenida de la investigación de campo realizada 

 

El 92.8 por ciento de los encuestados consideran que la utilización de pantallas virtuales, 

despertaría el interés y atracción de los usuarios al querer consultar los destinos turísticos y tan 

solo un 7.2 por ciento no ve necesaria el uso de tecnología táctil. 

 

2.4 Análisis de resultados 

El estudio reveló que aunque se paute publicidad en medios convencionales (prensa, radio y 

televisión) además de las plataformas electrónicas (twitter, facebook, instagram) los turistas 

nacionales y extranjeros nunca obtienen la información completa del destino turístico a visitar, 

también se determinó que la mayoría de visitantes se enteran a través de redes sociales de los 

destinos por conocer, la población que gusta más por viajar es la que utiliza el internet, y al 

presentar la información de una manera novedosa y atractiva a través de la utilización de 

pantallas virtuales, podría favorecer el incremento de turismo  
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2.5. Acciones prioritarias en comunicación virtual 

De acuerdo al material observado, encuestas y entrevistas realizadas, sobre las prioridades de 

comunicación virtual del INGUAT, se determina que si bien las redes sociales han jugado un 

papel importante en la institución puesto que la mayoría de encuestados ha recibido información 

a través de las diferentes comunidades virtuales,  aun el INGUAT puede explotar las mismas para 

ampliar la información que se transmite a los diferentes públicos objetivos.  

 

La propuesta como acción prioritaria va enfocada a la realización de un contenido informativo de 

los sitios turísticos, información que debe detallar destinos, costos y lo que  puede encontrar el 

turista, toda esta información debe generarse electrónicamente y se presentará al turista nacional 

y extranjero  mediante el uso de pantallas virtuales táctiles colocadas en centros comerciales o 

aeropuertos.  

 

También es necesario que el INGUAT agilice y dinamice la comunidad virtual en la que se 

puedan intercambiar ideas y experiencias pero que el usuario reciba la información que necesita 

para conocer y disfrutar de los lugares turísticos. En este apartado se propone que el INGUAT 

obtenga una retroalimentación de los comentarios del usuario de las pantallas táctiles para 

mejorar la calidad de la información transmitida y con esto obtener una evaluación del uso de las 

pantallas.  Actualmente aquel que pretende viajar y descubrir destinos, busca información en el 

internet para conocer, viajar y descubrir  un espacio virtual que puede estar determinado por una 

página Web o un servicio On-line y que facilite la búsqueda de información al usuario.   

 

Para la implementación de la estrategia de comunicación virtual  y  promover la visita a 

atractivos turísticos se propone poner en marcha la implementación de pantallas virtuales durante 

dos semanas por mes, que inicia en marzo, abril, mayo, junio, posteriormente septiembre y 

octubre, meses  de mayor afluencia turística , por los descansos largos, vacaciones de medio y fin 

de año. 

 

También se propone que las pantallas virtuales deben contener imágenes acompañadas de la 

información que necesita saber el viajero y presentarla de manera novedosa. 



    

  

   43 

  

2.6. Propuesta de solución 

Como resultado del diagnóstico de comunicación virtual, el INGUAT puede fortalecer los 

siguientes aspectos: 

- Utilizar la comunicación virtual en la implementación de la marca país, para 

orientar el fomento del desarrollo turístico. 

- Fortalecer el contenido informativo basado en las siete regiones del Plan Maestro 

de Turismo Sostenible del INGUAT 2015-2020 

- Enfocar en los jóvenes y  adultos que utilizan las redes sociales para informar las 

campañas de promoción turística pero con una retroalimentación, donde ellos 

puedan saber que son contestadas sus dudas.  

- Agregar a los medios virtuales que ya posee el INGUAT como la página web, 

detalles específicos de sitios turísticos, aproximados de gastos, hoteles a bajo costo 

y restaurantes. 

- Agregar contenido de turismo sostenible en los medios virtuales que ya posee 

INGUAT. 

 

Teoría de la comunicación que respalda la propuesta y solución 

La idea central de la teoría de la comunicación de masas,  busca que los mensajes proyectados 

produzcan en la audiencia un efecto directo de lo que se quiere transmitir  además, de obtener una 

reacción de modo inmediato. Según el modelo de Harold Lasswell “la fórmula de la 

comunicación colectiva: quién dice qué, por qué canal, a quién y con qué efectos” (Terrón, 2004, 

pág. 165) 
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Conclusiones  

 Actualmente el INGUAT utiliza las redes sociales para promocionar el turismo, sin 

embargo, según la encuesta realizada mucha de la información que se transmite es a 

medias no ofrece detalles precisos que el turista necesita saber para emprender su viaje a 

los diferentes destinos.  

 El INGUAT utiliza medios offline y online para comunicar actividades propias de la 

institución y destinos turísticos sin embargo es necesario reorientar la actividad de estos 

medios para que la información que se transmite a través de facebook, twitter, instagram, 

youtube cumpla con los requerimientos que necesita el visitante. 

 Informar sobre los destinos turísticos por medio de un sistema de contenido informativo 

por medio de pantallas virtuales táctiles instaladas en centros comerciales, lugares 

públicos que puedan estar a la vista de la población incluso aquel segmento de la 

población que no utiliza medios virtuales, para atraer y captar la atención y el incremento 

del turismo interno.   

 Actualmente el INGUAT ofrece a su personal información por medio de correos 

electrónicos de la institución donde se comunican eventos propios, sin embargo este 

medio es institucional no permite que el personal pueda utilizar las redes para fomentar el 

turismo.  
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Capítulo 3 

Propuesta de intervención 

 

3.1. Estrategia de comunicación virtual 

3.1.1 Justificación 

Tras realizar un diagnóstico de comunicación virtual en el Instituto Guatemalteco de Turismo 

(INGUAT) en noviembre del año 2019, se determinó que la institución ya posee medios 

virtuales posicionados para brindar información turística, sin embargo, no están encaminados 

a una estrategia de comunicación virtual que dé a conocer lo que la población quiere y 

necesita saber de los destinos turísticos. 

 

La problemática detectada es que a pesar de que sí existen medios offline y online para  

actividades propias de la institución y destinos turísticos, no hay disponible una guía virtual 

atractiva que le permita al usuario facilitarle información de destinos turísticos a través de 

medios virtuales, además en su mayoría la información trasmitida es general y no le da al 

turista las especificaciones que muchos necesitan saber para emprender un viaje. 

  

Es necesario crear un sistema de información electrónico que llegue  a los guatemaltecos con 

información atractiva a través de una pantalla virtual táctil, esto permitirá cumplir con el 

objetivo de la institución que es fomentar y promocionar el turismo interno y receptivo para 

dar a conocer al mundo, las bellezas naturales, culturales, históricas y arqueológicas de 

Guatemala.  

 

Finalmente es necesario fomentar la imagen gráfica y digital del INGUAT a través de 

pantallas virtuales táctiles instaladas en lugares públicos que puedan estar a la vista de la 

población incluso aquel segmento de la población que no utiliza medios virtuales, y con esto 

se logre atraer y captar la atención para incrementar el turismo interno, ofreciendo la 

información que el turista nacional necesita conocer. 
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3.1.2 Objetivos de la estrategia 

3.1.2.1 Objetivo general: 

Ofrecer al usuario información del INGUAT de una forma novedosa con pantallas virtuales 

táctiles. 

3.1.2.2 Objetivos específicos: 

1. Persuadir a los usuarios, a través de medios virtuales interactivos, a viajar a sitios 

turísticos de Guatemala.  

2. Utilizar herramientas digitales novedosas para captar la atención de los usuarios. 

3. Proporcionar al usuario un recorrido interactivo de las siete regiones turísticas de 

Guatemala. 

4. Facilitar el uso de herramientas digitales que permitan una retroalimentación para el 

INGUAT. 

5. Incluir el uso de las pantallas virtuales táctiles en las diferentes campañas de promoción 

del INGUAT. 
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3.2 Descripción de la estrategia de comunicación virtual 

La estrategia que se trazó, es el diseño de mensajes con información turística a través del uso 

novedoso de medios interactivos para informar a las personas y  promocionar los destinos 

turísticos de una forma inteligente y lograr llegar a los diferentes segmentos de la población. 

 

Para lograr el objetivo se establece la edición de los mensajes que se transmitirán en una 

pantalla virtual táctil como herramienta para la estrategia, esta mejoraría la atracción del 

mercado objetivo, además de un manual para la implementación.   

 

La función del dispositivo mediante la tecnología táctil  proveerá la información actualizada y 

veraz a los turistas de una forma accesible, rápida y eficiente. Se incorporará contenido en 

formato de texto, mapas, fotos y videos que den cuenta de la diversidad de cada una de las 

siete regiones del país.  

 

Al tomar como base las encuestas realizadas en el diagnóstico se determinó que la edad 

promedio de los guatemaltecos que buscan viajar oscila entre los 25 a 40 años, población 

económicamente activa que cuenta con los recursos para emprender un viaje de turismo. Es 

por eso que estratégicamente el software de las pantallas táctiles debe contener información 

sobre la ubicación de servicios como estaciones de buses y taxis, cajeros automáticos, 

supermercados, sitios con conexión a wifi, atractivos imperdibles, mapas y todos los servicios 

turísticos registrados como alojamiento, alimentación, transporte y actividades para facilitar la 

guía al turista nacional y extranjero.  

 

La ventaja de la publicidad digital para promover los destinos turísticos descansa en la 

flexibilidad de utilizar imágenes, videos y texto para alcanzar el target en cualquier momento. 

Además, el ahorro de tiempo al ejecutarla ya que en minutos se pueden configurar anuncios o 

contenido y publicarlos instantáneamente.  

 

La estrategia busca alcanzar incluso al sector de la población que no utiliza redes sociales para 

comunicarse, según la encuesta realizada previamente un 63.8 por ciento de los entrevistados 
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se enteraron de los sitios turísticos a través de redes sociales pero un 29 por ciento no cuenta 

con esas redes sociales, lo que representaría que al instalar una pantalla virtual táctil en un 

centro comercial, el uso de esa pantalla alcanzaría incluso a ese segmento porque la 

curiosidad que despierta facilitará abarcar más población, no será necesario explicarles con 

folletos o panfletos los destinos que ofrece Guatemala sino seducirlos a través del contenido 

novedoso. 

 

Por la característica que tiene la estrategia de permitir que el cliente llegue hasta la pantalla 

virtual táctil para informarse,  se propone que la instalación de esas pantallas debe ser en 

espacios cerrados ya que si llueve, hace frío o calor las actividades se pueden realizar sin 

ningún inconveniente. Esta característica también hace que el usuario se sienta más cómodo. 

 

La herramienta de la pantalla virtual táctil es fácil de usar, no requiere más que despertar el 

interés de quién consulta. Cada pantalla tiene un formato estándar de 120 x 175 cms. con una 

resolución óptima por medio de pantalla LCD de gran tamaño.  

 

Al anunciar los destinos turísticos por medio de las pantallas el cliente puede interactuar con 

la publicidad y esto facilitará atraer al turista.   

 

Apegados al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 de INGUAT, la estrategia puede 

ponerse en marcha durante los meses de marzo, abril, mayo, junio,  septiembre y octubre del 

2021 al 2025,  apegados al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 de INGUAT, son 

fechas de mayor movilidad turística como la Semana Santa, el verano, vacaciones de medio 

año, y vacaciones de fin de año.  
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Ejemplo de las funciones, dimensión y tamaño de las pantallas virtuales táctiles a nivel mundial.  

 

 

Ilustración 8.  Diseño pantalla táctil 

 

                                 Fuente: [Captura de pantalla de elaboración propia]. (Diseño pantallas táctiles de         

                                        interior del sitio web de COSMI. 25 de agosto de 2020).   

                                        https://iluminled.com/cosmi/mupis/mupi-lcd-55-super-sli-grande/ 
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Ejemplo funciones de escena    

Video / foto 

Animaciones gif 

Office doc. / texto 

Reloj / cronómetro 

 

Ilustración 9.  Funciones escena pantalla 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: [Captura de pantalla de elaboración propia]. (Funciones de escena del sitio web de 

COSMI. 25 de agosto de 2020). https://iluminled.com/cosmi/mupis/mupi-lcd-55-super-sli-

grande/ 
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Ejemplo de la presentación, colores y diseño que hacen atractiva la consulta por los 

usuarios. 

 

Ilustración 10. Diseño de pantalla táctil 

 

Fuente: [Captura de pantalla de elaboración propia]. (Diseño pantallas táctiles de interior del sitio web de        

COSMI. 25 de agosto de 2020). https://iluminled.com/cosmi/mupis/mupi-lcd-55-super-sli-grande/ 
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3.3 Grupo objetivo: 

La estrategia de comunicación virtual va dirigida a turistas nacionales y extranjeros que oscilen 

en edades de 18 a 45 años, debido a que es un sector económicamente activo y que puede invertir 

para conocer los diferentes destinos turísticos. También porque esta población es la que está 

inmersa en las redes sociales y tecnología  

 

3.4 Propuesta para intervención virtual 

Diseño de mensajes de un sistema informativo electrónico mediante el uso de pantallas 

virtuales táctiles, para su uso se generará la base informativa de cada uno de los sitios 

turísticos del país basados en las siete regiones del Plan Maestro de Turismo Sostenible del 

INGUAT 2015-2025: 

1. Guatemala, moderna y colonial 

2. Altiplano, cultura maya viva 

3. Petén, aventura en el mundo maya 

4. Izabal, un caribe verde 

5. Las verapaces,  paraíso natural 

6. Oriente, místico y natural 

7. Pacífico, mágico y diverso 
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Ilustración 11. Regiones turísticas 

 

      Fuente: [Captura de pantalla de elaboración propia] (Imagen de la sección “diagrama de las siete   

      regiones turísticas del país” del Plan Maestro de Turismo Sostenible del sitio web del INGUAT. 16 de                   

      septiembre de   2020). https://www.caminos.gob.gt/files/10_Plan-Maestro-de-Turismo-Sostenible-     

      Guatemala-2015-2025.pdf         
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3.5 Matriz de coherencia  

Tabla 2. Matriz de coherencia 

Estrategia de comunicación virtual INGUAT 

Objetivo general:  

 Ofrecer al usuario información del INGUAT de una forma novedosa con pantallas virtuales táctiles. 

Objetivos específicos: 

1. Persuadir a los usuarios, a través de medios virtuales interactivos, a viajar a sitios turísticos de Guatemala.  

2. Utilizar herramientas digitales novedosas para captar la atención de los usuarios. 

3. Proporcionar al usuario un recorrido interactivo de las siete regiones turísticas de Guatemala. 

4. Facilitar el uso de herramientas digitales que permitan una retroalimentación para el INGUAT. 

5. Incluir el uso de las pantallas virtuales táctiles en las diferentes campañas de promoción del INGUAT. 

 

Problema o 

causa 

Producto  Objetivo de la 

comunicación 

Público objetivo Tipo de 

mensaje 

Difusión o 

modalidad 

Costo 

Información 

de sitios 

turísticos no 

llega de una 

manera 

novedosa y 

tecnológica 

Diseño de un sistema de 

contenido informativo 

electrónico mediante el 

uso de pantallas 

virtuales táctiles para 

promover los sitios 

turísticos de Guatemala. 

Manual para la 

implementación de la 

estrategia.  

 

Informar a los 

usuarios al 

utilizar medios 

virtuales 

interactivos 

Jóvenes y adultos 

identificados con redes 

sociales.  

Niños, adolescentes, y 

aquellos que no utilizan 

redes sociales como los 

adultos mayores. 

 

 

Visual  

 

 

Pantalla 

virtual táctil 

 

 

 

 

 

Mupi touch                   

Q. 2,340 + 

impuestos / tarifa 

por día 

Mupi touch 

Q.3,510 + 

impuestos/ tarifa 

por semana 

Fuente: Elaboración propia
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3.6 Cronograma de ejecución de  estrategia 

Tabla 3. Cronograma de ejecución de la estrategia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el presente cronograma se propone iniciar con la licitación y adquisición de las pantallas 

desde un año antes, debido a los trámites que derivan de la ley de compras y contrataciones del 

Estado, esto permitirá que al iniciar el siguiente año ya se tenga la certeza del alquiler de las 

pantallas táctiles.  

 

Se iniciará en los meses de enero y febrero con la redacción del contenido turístico para que a 

partir de la semana tres y cuatro de marzo y la semana uno y dos de abril se instalen las pantallas, 

estas semanas son importantes para la atracción de turismo puesto que se inician las fiestas de 

Semana Santa. 

 

La semana tres y cuatro de abril y la semana uno y dos de mayo ofrecerá una evaluación previa 

de los resultados obtenidos por la utilización de las pantallas virtuales. 

La semana tres y cuatro de mayo y uno y dos de junio será una segunda fase de implementación 

de pantallas virtuales, para captar turismo por las vacaciones de medio año. 

Las siguientes semanas serán de evaluación de resultados. 

Y una tercera fase se plantea en la semana dos y tres de septiembre y semana uno y dos de 

octubre para captar el turismo por descaso de fin de año.    
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3.7 Productos desarrollados para el INGUAT 

Diseño de un sistema de contenido informativo electrónico mediante el uso de pantallas virtuales 

táctiles para promover los sitios turísticos de Guatemala, el producto busca atraer principalmente 

al sector que utiliza comunidades virtuales con base en un sistema inteligente que ofrezca 

información de cada una de las siete regiones del país, para cumplir con el objetivo de la 

institución que es impulsar la oferta turística.  

 

El sistema de información turística que aparecerá en las pantallas virtuales táctiles debe estar 

apegado al Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 de INGUAT, en ese sentido se 

fortalecerá la información ofrecida.  

 

Se proponen ocho diferentes pantallas: la primera una página de inicio donde el usuario podrá 

encontrar una breve historia de Guatemala, los servicios turísticos que se ofrecen, además de 

buscar la región que más le interesa.  

Las siguientes siete pantallas contienen las siete regiones de Guatemala y en cada una de ellas 

información de los destinos turísticos que se ofrecen.  

1. Guatemala, moderna y colonial 

2. Altiplano, cultura maya viva 

3. Petén, aventura en el mundo maya 

4. Izabal, un caribe verde 

5. Las verapaces,  paraíso natural 

6. Oriente, místico y natural 

7. Pacífico, mágico y diverso 

 

Además, se propone un manual de implementación de las pantallas táctiles que permitirá a 

personeros de INGUAT desarrollar el sistema de contenido informativo electrónico mediante el 

uso de pantallas virtuales táctiles para promover los sitios turísticos de Guatemala.  
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Producto 1 

Diseño de un sistema de contenido informativo electrónico mediante el uso de pantallas virtuales 

táctiles para promover los sitios turísticos de Guatemala 

 

Ilustración 12. Esquema propuesto pantalla 

 

                      Fuente: Elaboración propia, con información de INGUAT  

 

El presente esquema forma parte del material propuesto a INGUAT para validar  y determinar la 

información que se publicará en la pantalla táctil.   
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Ilustración 13. Esquema propuesto información 

 

          Fuente: Elaboración propia, con información del [Departamento de asistencia al turística 1500 de INGUAT]  

 

Adicionalmente a la información turística, también se propuso incluir en la página principal, 

los números telefónicos de emergencia que podrían ayudar en un momento determinado.  
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Ilustración 14. Esquema propuesto líneas aéreas 

 

  Fuente: Elaboración propia con información de INGUAT   

 

 

En la propuesta también se ofrece desplegar la información de las líneas aéreas, y así el 

usuario podrá obtener el contacto telefónico.  
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Ilustración 15. Esquema propuesto información de migración 

 

    Fuente: Elaboración propia, con información de INGUAT  

 

Como información básica también se propone incluir los requisitos migratorios que necesitan 

saber los turistas extranjeros.  

 

 

 

 

 

 



    

  

   61 

  

Ilustración 16. Esquema propuesto tipo de cambio 

 

      Fuente: Elaboración propia, con información de INGUAT 

 

 

Como información básica para el turista extranjero se ofrecen datos de la moneda nacional y 

tipo de cambio, esta información debe actualizarse diariamente.  
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Ilustración 17. Esquema propuesto, clima 

 

      Fuente: Elaboración propia, con información que actualiza diariamente INGUAT 

 

 

La información del clima es básica para los turistas extranjeros, muchos de ellos se interesan en 

conocer algún destino turístico pero desconocen las condiciones climáticas, mismas que al ser 

incluidas en las pantallas favorecerán para determinar la forma de vestir en esos lugares. 

 

Los anteriores esquemas fueron presentados a personeros de INGUAT para que validaran el tipo 

de información que podrían contener las pantallas, algunas de estas fueron descartadas, en las 

pantallas que se presentan a continuación se agrega el contenido que la institución necesita 

publicar.  
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Ilustración 18. Diseño pantalla principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: Elaboración propia con [fotografía de INGUAT]. Archivo fotográfico de      

                   INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala. 

 

El diseño para la portada de bienvenida, contiene botones para conocer en resumen la historia de 

Guatemala, información general turística y el botón que marca el inicio para conocer las regiones 

del país. 

 

 

 



    

  

   64 

  

 

Ilustración 19. Diseño pantalla informativa 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de   

                                                INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala. 

 

Para conocer la historia de Guatemala, habrá un botón en la portada de la pantalla, al hacer clic, 

contiene información histórica de Guatemala, artesanías, costumbres y tradiciones.  
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Ilustración 20. Diseño información turística 

 

                                            Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico  

                                            INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

 

Esta es la segunda pantalla  propuesta,  y el turista podrá encontrar el despliegue de información 

básica como: paquetes de viaje, aerolíneas internas, directorio de emergencias.  

 

 



    

  

   66 

  

 

Ilustración 21. Diseño asistencia al turista 

 

                                              Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico  

                                              INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

 

Diseño de pantalla con información del departamento de asistencia al turista y número telefónico 

para asistencia. 
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Ilustración 22. Información de delegados departamentales 

 

                                              Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico  

                                              INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

 

Este diseño contiene información sobre los delegados departamentales, para que el turista ubique 

los centros a disposición en los diferentes departamentos del país.  
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Ilustración 23. Diseño paquetes de viajes 

 

                                                 Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico  

                                                 INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

 

Este diseño contiene los enlaces para direccionar al turista al destino que le gusta o que pretende 

conocer, pero que ofrece los paquetes de viaje que le facilitaran el acceso al destino elegido.   
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Ilustración 24. Diseño aerolíneas internas 

 

                                                Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico  

                                                INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

 

En esta pantalla el turista puede direccionarse a las aerolíneas internas y obtener información 

sobre los vuelos a los diferentes departamentos con conexión aérea.  
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Ilustración 25. Regiones turísticas 

 

                                              Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico  

                                              INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala 

 

Este diseño contiene los enlaces para direccionar al turista al destino que le gusta o que pretende 

conocer, pero que ofrece los paquetes de viaje que le facilitaran el acceso al destino elegido.   
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Ilustración 26. Guatemala moderna y colonial 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de 

Guatemala, Guatemala. 

 

 

Guatemala, moderna y colonial, es la primera región que al ingresar al botón específico 

desplegará los lugares turísticos que tiene la región, sitios para visitar y una breve reseña de 

cada lugar. 
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Ilustración 27. Altiplano cultura maya viva 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de 

Guatemala, Guatemala. 

 

En esta región el usuario puede encontrar actividades para realizar como senderismo, canoping y 

ecoturismo, ubicados en los departamentos que componen la región. 
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Ilustración 28. Petén aventura en el mundo maya 

 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de 

Guatemala, Guatemala. 

 

De igual manera a las anteriores regiones, el usuario podrá encontrar información detallada de los 

sitios turísticos ubicados en Petén, el clima, restaurantes y reseña histórica de cada lugar.  
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Ilustración 29. Izabal caribe verde 

 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala 

 

 

El usuario podrá encontrar los destinos turísticos del caribe, gastronomía propia de la región de 

Izabal y la cultura de su gente.  
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Ilustración 30. Verapaces paraíso natural 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de 

Guatemala, Guatemala. 

 

 

En esta región los usuarios podrán encontrar la información de sitios turísticos 

específicamente de Alta Verapaz y Baja Verapaz. 
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Ilustración 31. Oriente místico y natural 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala 

 

En esta región el usuario encontrará los destinos turísticos de los departamentos de Zacapa, 

Chiquimula, Jalapa, El Progreso y Jutiapa. 
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Ilustración 32. Pacífico mágico y diverso 

   

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala 

 

El Pacífico es una de las regiones que contiene diversidad de destinos turísticos entre playas hasta 

hoteles de relajamiento y entretenimiento. 
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Producto 2 

Manual de implementación de las pantallas táctiles, que permitirá a personeros de INGUAT 

desarrollar el producto 1. 

 

 

 

Ilustración 33. Manual de implementación 

                         

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 
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Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 

 

                           

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 
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Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 

                

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 
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Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 

               

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 
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Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.  

 

                        

 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 
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Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala. 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala 
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Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de INGUAT, Ciudad de Guatemala, 

Guatemala.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

                                       Fuente: Elaboración propia con [fotografías de INGUAT]. Archivo fotográfico de     

                                                    INGUAT, Ciudad de Guatemala, Guatemala 
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3.7.1 Validación del Producto 

Para la validación del producto se utilizó una lista de cotejo con la finalidad de evaluar el diseño 

del contenido y la base informativa de cada uno de los sitios turísticos, en ese sentido por el 

impacto y uso dentro de la institución y los resultados que se esperan por su implementación se 

aplicó el instrumento de validación de forma virtual a través de videoconferencia.  

Se tomaron como base las variables:  

1. Visualización del contenido digital gráfico 

2. Diagramación  

3. Uso de la plataforma.  

 

Esta lista de cotejo fue contestada por diferentes profesionales relacionados a diseño gráfico, y 

comunicación, ente ellos el jefe de promoción turística del INGUAT (ver anexo 4). 

 

Entre las observaciones y resultados de la lista de cotejo se obtuvo: 

 

Tabla 4. Resultados validación del producto 

Profesionales Observaciones 

M.A. Marco Tulio Rodas jefe depto. promoción 

turística INGUAT 

Debe modificarse la pantalla principal con los elementos 

gráficos, además la tipografía debe ser unificada y reordenar los 

botones del menú principal, para que la fotografía de inicio se 

vea limpia sin elementos que obstruyan su visualización. 

M.A. Blanca del Cid, jefa depto. comunicación 

social INGUAT 

La propuesta es viable para ejecutarla con los fines establecidos 

por el maestrando.  

Lic. Héctor Hugo Ávila Monzón, experto en 

diseño gráfico INGUAT 

La utilización de los elementos gráficos está ordenada y son 

coherentes con lo que se quiere transmitir. La iconografía 

utilizada cumple con los parámetros de la institución. 

M.A. Edwin Iquique experto en imagen pública 

La propuesta es interesante y prometedora. Hay posibilidad de 

aceptación por el público objetivo. 

Licda. Astrid Hernández, periodista 

El color, diseño y presentación, despiertan la curiosidad de 

buscar la información de los destinos turísticos, las fotografías 

invitan a visitar. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.7.2 Costo total de la estrategia 

A continuación se detalla el costo de implementación de la estrategia de comunicación, la 

propuesta para que las pantallas virtuales táctiles ofrezcan los destinos turísticos de Guatemala, se 

plantean en 12 semanas, es decir el contrato de arrendamiento de las pantallas con la empresa 

contratista debe ser por 12 semanas divididas en los meses de marzo, abril, mayo, junio, 

septiembre y octubre.   

 

 

Tabla 5. Presupuesto estrategia 

Gastos directos 

Precio por 

semana en 

dólares 

Precio por semana 

estimado al tipo de 

cambio 

Cantidad en 

semanas 

Total en 

dólares 

Total estimado 

en quetzales 

renta mupis touch $.450.00 Q.3,510.00 12 $5,400.00 Q42,120.00  

Diseño de la 

estrategia       $200.00 Q1,560.00  

Diseño del contenido 

informativo        $1,000.00 Q7,800.00  

Mantenimiento       $85.00 Q663.00  

Suministros       $80.00 Q560.00  

TOTAL       $6,765.00 Q52,703.00  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

   87 

  

En la siguiente tabla se visualiza el costo total que deberá invertir el INGUAT para la 

implementación de la estrategia, se elimina el costo del diseño de la estrategia, el diseño del 

contenido informativo, mantenimiento y suministros del consultor debido a que estos gastos 

serán donados como parte del proyecto de graduación.  

 

 

Tabla 6. Presupuesto implementación 

Gastos directos 

Precio por 

semana en 

dólares 

Precio por semana 

estimado al tipo de 

cambio 

Cantidad en 

semanas 

Total en 

dólares 

Total estimado 

en quetzales 

renta mupis touch $.450.00 Q.3,510.00 12 $5,400.00 Q42,120.00  

Diseño de la 

estrategia       $0.00 Q0.00  

Diseño del contenido 

informativo        $0.00 Q0.00  

Mantenimiento       $0.00 Q0.00  

Suministros       $0.00 Q0.00  

TOTAL       $5,400.00 Q42,120.00  

Fuente: Elaboración propia  
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3.8  Viabilidad de la propuesta 

1. Aspectos Generales:  

La comunicación virtual es un fenómeno que comprende la interacción entre actores a través del 

uso de herramientas digitales y virtuales además, se ha convertido en una necesidad empresarial 

para la venta de productos y servicios en el Instituto Guatemalteco de Turismo INGUAT debido a 

que implica ventajas de índole comunicativa, administrativa y económica.  

 

Con base en el diagnóstico realizado en el INGUAT se identificaron los siguientes problemas en 

el ámbito de los procesos de comunicación virtual:  

 

a) el INGUAT ya utiliza medios offline y online para comunicar actividades propias de la 

institución y destinos turísticos pero no hace uso de una plataforma virtual novedosa que esté a 

disposición de los turistas nacionales y extranjeros  en lugares estratégicos dentro del país. 

b) El INGUAT ya posee mupis estáticos para promocionar el turismo, pero son de uso en el 

extranjero, no se utilizan para comunicar destinos turísticos al turista nacional. 

c) El INGUAT carece del uso de una tecnología de pantalla táctil para fomentar el turismo, los 

mupis que utiliza son únicamente banners de publicidad, no permite tener la retroalimentación del 

turista al hacer uso táctil de las pantallas. 

 

Por lo anterior se diseñó la estrategia de comunicación virtual denominada:   propuesta para la 

implementación de contenido informativo turístico por medio de pantallas virtuales táctiles, en la 

que se responde a objetivos estratégicos con el diseño de un producto que permite solventar o 

incidir en la resolución de los problemas antes descritos. 

  

El producto presentado es:  un sistema de contenido informativo electrónico mediante el uso de 

pantallas virtuales táctiles, con una base informativa de cada uno de los sitios turísticos del país 

basados en las siete regiones del Plan Maestro de Turismo Sostenible del INGUAT 2015-2025. 
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3.8.1. Criterios de viabilidad de la estrategia 

a) Fundamentos de investigación: la estrategia presentada para el INGUAT responde a las 

problemáticas identificadas a través del proceso de investigación riguroso, es decir, al seguir 

procedimientos sistemáticos se garantiza la correlación entre el producto planificado con la 

problemática real de INGUAT.   

 

La incorporación de pantallas virtuales táctiles en centros comerciales, permitirá trasladar los 

detalles que los turistas desean conocer como: cómo llegar hasta el destino, de un restaurante al 

hotel; dónde hospedarse; ropa a utilizar de acuerdo al clima; qué puede y no puede encontrar en 

el destino a visitar; cuál es la agenda cultural o deportiva diaria de ese destino turístico.  

 

b) el producto presentado: a) un sistema de contenido informativo electrónico mediante el uso de 

pantallas virtuales táctiles, corresponde con objetivos estratégicos vinculados con la realidad del 

INGUAT porque el sector turístico ha evolucionado favorablemente debido a la utilización de 

nuevas tecnologías. La innovación tecnológica produce grandes cantidades de turistas nacionales 

y extranjeros que desean conocer otros destinos.   

 

En ese sentido, el INGUAT cuenta con los recursos para la implementación de la estrategia ya 

posee un convenio de inversión en publicidad exterior en buses, taxis, vallas, mupis, murales y 

pantallas digitales, pero estas últimas instaladas en Timesquare en Manhattan Nueva York, por lo 

que  la facilidad que tiene el INGUAT debido al convenio de renta de las pantallas, haría factible 

la implementación de la presente estrategia pues solo se necesitará que esas pantallas sean táctiles 

y utilizar la metodología para sistematizar la información que necesita el viajero. 

 

La implementación de las pantallas tiene un costo estimado de renta de 3,510 quetzales por 

semana, se plantea la puesta en marcha durante 12 semanas desarrolladas en los meses de marzo, 

abril, mayo, junio, septiembre y octubre.  
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La estrategia fue diseñada para ejecutarse en meses que favorece la atracción del turismo, mismos 

que según el Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025 son claves. 

 

c)  el producto: el sistema de contenido informativo electrónico en pantallas virtuales táctiles, 

forma parte de la estrategia de Comunicación Virtual del INGUAT, fue validada por la gerencia 

de promoción turística de INGUAT, con el fin de garantizar la efectividad y funcionalidad del 

producto diseñado.  

 

d) La estrategia y las acciones que implica desarrollarla están formalizadas y avaladas por el Lic. 

Marco Tulio Rodas, jefe de promoción turística de INGUAT y también del Lic. Mg. José David 

Talé Rosales jefe del departamento de Recursos Humanos de la institución, en el oficio Ref. 392-

2019.SRS en el que se evidencia la aceptación y disposición para el inicio de las actividades de la 

estrategia de comunicación virtual.  
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3.9 Mecanismos de control y seguimiento  

Con el fin de hacer el seguimiento y control de la puesta en marcha de un sistema informativo 

electrónico mediante el uso de pantallas virtuales táctiles para promover los sitios turísticos de 

Guatemala, se presentan los siguientes instrumentos, para asegurar que se desarrolle de acuerdo a 

la estrategia. 

 

Para esto se propone una guía de observación (ver anexo 5) del uso de la pantalla y un informe de 

retroalimentación del usuario a través de una encuesta (ver anexo 6), también el análisis del 

monitoreo geofencing (ver anexo 7) con estadísticas del proveedor de las pantallas, estas deben 

ser solicitadas por el cliente. 

 

Además, se propone el diagrama de Gantt, que permitirá evaluar el avance del proyecto, deja ver 

la duración de las actividades y detectar los cuellos de botella que podrían existir, además una 

minuta e informe de avances mensuales, este instrumento cumplirá con el seguimiento del 

proyecto ya que durante el desarrollo de las reuniones que se proponen, se revisará el avance de 

la ejecución. 

 

El resultado de estos instrumentos permitirá obtener datos actuales que permitan observar 

inconvenientes durante la ejecución y que puedan solucionarse de forma rápida. 
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3.9.1 Guía de observación 

Es necesario al inicio de la implementación del producto, un observador que pueda detectar las 

reacciones de los usuarios, si se hace difícil o no la utilización  de la tecnología, así como la 

información proporcionada (ver anexo 5), ligada a la observación también se propone una 

encuesta (ver anexo 6), para conocer de voz del usuario sus reacciones, esta observación y la 

encuesta solo se propone durante la fase de introducción. 

 

3.9.2 Monitoreo geofencing 

La empresa de publicidad proveedora de las pantallas táctiles cuenta con estrategias digitales que 

ofrecen estadísticas del uso de la pantalla, pero estas deben ser solicitadas por el cliente 

contratista  puesto que representa costo adicional. (Ver anexo 7) 

 

La estrategia de mupis geofencing ofrecerá los datos que el cliente necesite saber, entre estos 

pueden solicitarse notificaciones de la cantidad de personas que utilizaron la pantalla táctil y se 

propone también solicitar el monitoreo de las regiones del país más consultadas. Este informe 

proporcionará las bases para determinar el interés del turista que posteriormente pueden ser 

contrastadas con el monitoreo de turismo interno que maneja el INGUAT. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

   93 

  

3.9.3  Carta Gantt o Cronograma 

 

Tabla 7. Instrumentos de control y seguimiento 

  

Fuente: Elaboración propia 

* La data enviada por el proveedor de las pantallas, depende de la información requerida por   el 

cliente. 

Actividad Enero Feb Marzo Abril Mayo Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic 

Redacción  de contenido 

turístico                         

Licitación y adquisición de 

pantallas                         

Enviar los story board                          

Enviar al proveedor los 

tamaños estándares a pautar                          

Implementación                          

Primera evaluación, con la data 

enviada por el proveedor                         

Segunda evaluación, con la 

data enviada por el proveedor                         

Tercera evaluación, con la data 

enviada por el proveedor                         

Cuarta evaluación, con la data 

enviada por el proveedor                         

Quinta evaluación, con la data 

enviada por el proveedor                         

Sexta evaluación, con la data 

enviada por el proveedor                         

Evaluación Final                         
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Carta Gantt o cronograma 

Este diagrama gráfico organiza las tareas a realizar a lo largo del tiempo de la puesta en marcha 

del producto. Esta herramienta facilita el control y establecerá las etapas con relación al tiempo  y 

aportará detalles específicos de la etapa atrasada según la secuencia.  

 

Hay que tomar en cuenta que una etapa es requisito para cumplir la siguiente, en ese sentido no 

puede iniciarse una etapa sin la finalización de la primera. Para crear la Carta Gantt se pueden 

utilizar diferentes aplicaciones  simples como  un procesador de texto o cualquiera que maneje 

plantillas de cálculo como Open Office, o incluso Microsoft Project. 

 

3.9.4 Minuta de Reunión 

Es necesario que durante el desarrollo de la puesta en marcha del producto haya reuniones de 

control en las que se revise el avance del proyecto. Estas deben tener una frecuencia mensual y 

deben estar basadas en la data enviada por el proveedor de los mupis táctiles, mismas que de 

acuerdo a la empresa proveedora deberá solicitarse por el cliente la cantidad de vistas en las 

pantallas para obtener los resultados. (ver anexo 8) 
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Capítulo 4 

4.1 Conclusiones 

1. En los activos digitales del INGUAT no se utiliza la tecnología de pantalla táctil para 

promover el turismo, con la implementación de la estrategia el usuario tendrá información 

interactiva de los sitios turísticos de Guatemala. 

2. El uso de tecnología táctil ha sido un éxito en otros países, ha facilitado la información a 

turistas de forma accesible, rápida y eficiente. 

3. El turista nacional no tiene acceso a tecnología táctil en lugares públicos para informarse 

de los destinos que ofrece Guatemala, al existir una plataforma virtual el usuario tendrá 

una alternativa novedosa para conocer las siete regiones turísticas de Guatemala. 

4.  Según el resultado de la encuesta realizada, el 63.8 por ciento se enteraron de los sitios 

turísticos a través de las redes sociales. Las pantallas táctiles no solo despertaran el interés 

del usuario para viajar, también el INGUAT obtendrá retroalimentación de la interacción 

del viajero. 

5. Aunque las redes sociales son una fuente de información para enterarse de los destinos 

turísticos, el usuario no tiene información clara del destino a visitar, por eso es necesario 

implementar tecnología novedosa al alcance del usuario. 
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4.2 Recomendaciones 

1. Es importante que el INGUAT haga uso de las pantallas táctiles con información turística, 

como una forma novedosa de promover los destinos e incrementar el turismo. 

2. Es necesario que el INGUAT como ente rector del turismo brinde el soporte actualizado 

para el uso de tecnología táctil, porque ha sido un éxito en otros países, ha facilitado la 

información a turistas de forma accesible, rápida y eficiente.  

3. Incluir información turística interactiva en lugares públicos, permitirá atraer al visitante 

antes, durante y después de un viaje. 

4. Es indispensable que el INGUAT obtenga una retroalimentación del viajero con la 

interacción en las pantallas táctiles, misma que debe solicitarse a la empresa 

proveedora del servicio, la información será útil para tomar en cuenta en futuras 

campañas de publicidad. 

5. El INGUAT podrá hacer uso de esta tecnología en eventos importantes de turismo, 

como ferias y congresos para destacarse como un país innovador en el turismo. 
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4.4 Anexos 

Anexo 1. Formato de entrevista 

 

             Formato de entrevista a funcionarios de INGUAT 

             Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



    

   

   ii 

  

Anexo 2. Formato de encuesta 
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                      Formato de encuesta contestada vía electrónica con  la herramienta de google questions o                       

                      monkey survey. 

                      Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 3. Resultados de las encuestas 

 

Resultados de encuesta contestada vía electrónica con la herramienta de google questions o monkey survey. 

Fuente: [Captura de pantalla de resultados automáticos de las encuestas]. 
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Resultados de encuesta contestada vía electrónica con la herramienta de google questions o monkey survey. 

Fuente: [Captura de pantalla de resultados automáticos de las encuestas]. 
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Resultados de encuesta contestada vía electrónica con la herramienta de google questions o monkey survey. 

Fuente: [Captura de pantalla de resultados automáticos de las encuestas]. 
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Anexo 4. Lista de cotejo 

 

                    Fuente: Elaboración propia. 

Se realizó una lista de cotejo para validar el producto, la misma fue contestada por colegas 

expertos en el tema y personeros de INGUAT vía electrónica, adjunto las respuestas a las 

preguntas. 
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Fuente: Elaboración propia 
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 Fuente: Elaboración propia  
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Fuente: Elaboración propia 



    

   

   xi 

  

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia  
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Anexo 5. Guía de observación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Instrumento para el control y seguimiento de la puesta en marcha del producto.  
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Anexo 6. Encuesta sobre el producto 

 

                   Fuente: Elaboración propia 

Ligada a la observación también se propone una encuesta, para conocer de voz del usuario sus 

reacciones. 
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Anexo 7. Monitoreo geofencing 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

Este formato se propone para que pueda evaluarse el uso de la tecnología táctil a través de las 

pantallas virtuales.  
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Anexo 8. Minuta de reunión 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

También la minuta de reunión permitirá conocer el impacto que ha tenido la implementación de 

la estrategia.  
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Anexo 9. Logo marca país INGUAT 

 

 

       

 

      Marca país INGUAT 

        Fuente: [Captura de pantalla marca país].  (INGUAT, 2012) obtenidas el 30-8-2020 
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Anexo 10. Segmentos estratégicos de INGUAT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                 Diseño de los planes estratégicos por segmento que tiene INGUAT 

    Fuente: [Captura de pantalla planes estratégicos INGUAT].   (INGUAT, 2019) Obtenidas el 30-8-   

    2020 
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Anexo 11. Cotización grupo Publimovil 

 

Material proporcionado por grupo Publimovil, tamaño y datos necesarios de las pantallas táctiles  

Fuente: [Captura de pantalla cotización Grupo Publimovil].  (Publimovil) 30-4-2020 
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Cotización de costo para implementación de pantallas táctiles 

Fuente: [Captura de pantalla cotización Grupo Publimovil].   (Publimovil)  el 30-8-2020 
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Anexo 12. Carta solicitud para elaborar proyecto de graduación 
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Anexo 13. Carta de aceptación de la institución 
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Anexo 14. Carta de validación de los productos 
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Anexo 15. Certificación programa autoplagio 

 


