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Resumen
Este trabajose enfoca en el andlisis e implementacion de una ESTRATEGIA DE
COMUNICACION VIRTUAL PARA IMPRENTA JUMAY:; se aplicd el método inductivo y se
analizaron las formas de comunicacion virtual interna y externa que actualmente utiliza Imprenta
Jumay. Los resultados evidenciaron que es necesario desarrollar e implementar estrategias de

comunicacion virtuales.

En la observacion se pudo evidenciar que no utilizan software especializados para la colocacion
de contenido, su método de publicar contenido es sin ninguna logica; a pesar de que son nuevos

en las redes sociales las personas del area de Jalapa tienen una preferencia hacia la imprenta.

En el andlisis de la imprenta Jumay, se manifestaron aspectos de insuficiencia en la
comunicacion virtual interna y externa. La falta de utilizacién y actualizacién de las redes
sociales, correo electronico; las cuales no han alcanzado su objetivo principal de comunicacion
virtual; es por ellos que se presentaron las estrategias de comunicacion virtual de la creacion de

pagina web y actualizacion y modificacion de la red social Facebook.

La estrategia tiene como proposito mejorar las herramientas de comunicacién para establecer
conexidn con los clientes y facilitarles el acceso a los servicios y productos que ofrecen en linea.
Se implementaran mecanismos innovadores de informacion, cumpliendo asi, con el compromiso

que la institucion que tiene con la poblacion del departamento de Jalapa.

Para empezar se realiz6 una visita a la imprenta en la cual se analiz6 el equipo y medios virtuales
que utiliza actualmente. Luego se procedidé con una encuesta a los trabajadores y algunos clientes
y por ultimo se efectué una entrevista a Sonia Ortiz propietaria del lugar.. A través del trabajo
realizado se obtuvo la recopilacion, tabulacion, analisis e interpretacion de datos, resultados,
representaciones gréaficas, y obtencion de porcentajes; los cuales ayudaron en la realizacion del

trabajo de comunicacion virtual de la imprenta Jumay.

Palabras Clave: Comunicacion virtual, inductivo, estrategia, herramientas, técnicas.



Introduccion
La comunicacion virtual utiliza la tecnologia, esto permite que las empresas, industrias,
instituciones y organizaciones cada vez sean mas conocidas, y que algunos aprovechen para

incrementar sus ingresos utilizando las herramientas exactas que ellos necesitan.

El uso adecuado de la comunicacion y de la informacion implica disponer de ella en el lugar y en
el momento preciso. Para esto, los buscadores forman parte de las herramientas fundamentales

en las actividades de la vida moderna de cualquier persona.

Es importante mencionar que este estudio fue disefiado para investigar cual es la comunicacion
virtual en la Imprenta Jumay. En el primer capitulo se dan a conocer los datos relevantes que
forman parte de Imprenta, y del equipo de trabajo que lo conforma. Se trabajé un diagndstico
sobre la comunicacion virtual en la cual se cuenta con recursos donde se puede lograr una mejora

en los procesos de comunicacidn interna y externa.

Asi mismo, se presentan los fundamentos epistemoldgicos, los fundamentos de comunicacion
virtual y la evolucion de la tecnologia como muestra para la elaboracién de un buen plan.
También se incluye en este capitulo la metodologia utilizada, donde se observa la informacion
recabada por medio del método descriptivo; utilizando la observacion y la entrevista, obtenido

datos que permitieron crear el diagnostico de la institucion.

En el segundo capitulo el diagnédstico la identidad virtual y sus activos digitales en donde se
descubrieron fallas en el uso de las redes sociales y la falta de presencia en el internet, se realiz6

las propuestas y conclusiones de acuerdo con 10s objetivos.

En el tercer capitulo se hace saber la necesidad de crear la estrategia de comunicacion virtual para
Imprenta Jumay. Se propusieron tres productos para el mejoramiento de los canales de

comunicacion virtual.



En el cuarto capitulo se enfatizan las conclusiones; en las que se destacan los resultados del
estudio del trabajo realizado. Asimismo, las recomendaciones para la Imprenta Jumay, las cuales
tienen como objetivo mejorar la atencidn a través de las redes sociales y la pagina web. Luego, se

encontraran las respectivas referencias, bibliografia, y los anexos.



Justificacion
En la Imprenta Jumay, se percibe una débil comunicacion virtual hacia los pobladores del
departamento de Jalapa, y asi como a la poblacion en general. La institucion no cuenta con las
herramientas de comunicacion virtual adecuadas para brindar mas informacion sobre las
actividades que realiza, ni las que estan por realizar, por lo que genera poco interés para la

poblacién, como consecuencia de ello surge este proyecto.

Se propone que se aproveche al maximo los medios comunicacién alternativos, por consiguiente
se realizaron en ella los cambios correspondientes como, linea grafica, orden de albumes de
ofertas y productos, etc.; para que se logre lo planteado que es llegar al grupo objetivo. Es
significativo dar a conocer lo valioso que es la imprenta y que los productos y servicios que

presta son de calidad, creativos, originales y sobre todo duraderos.

El manejo de los medios tecnoldgicos como la web es de importancia en la actualidad, es asi
como surgio la inquietud de realizar una pagina web y correo institucional para la utilizacion de
los recursos tecnoldgicos y el uso de internet que se ha constituido en herramientas béasicas en el

quehacer comercial.

Las estrategias de comunicacion son factibles y viables; primero por cuanto nunca se ha
desarrollado un plan de este tipo y segundo porque la imprenta cuenta con los recursos
tecnoldgicos necesarios. Los favorecidos son trabajadores y gerente general de Imprenta Jumay,
pobladores del departamento de Jalapa o en general cualquier persona que desee obtener

informacidn, servicios o productos de imprenta por mayor o0 menor.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Situacion institucional
Imprenta Jumay fue establecida en 1978 por Jesus Edilberto Ortiz Vasquez como una empresa

familiar imprimiendo textos en formatos con ilustraciones tradicionales de la época de fin de afio.

Brindando ademas servicios de encuadernacion, impresiones de liston, afiches, volantes,
documentos para la industria, escuelas, colegios, hospitales, comercios, clinicas y oficinas;

empaques, calendarios, tarjetas e invitaciones para eventos familiares y sociales.

Tipos, linotipos y tintas fueron los implementos utilizados en la “mini Chandler” que ahora

decora la oficina de servicio a clientes.

A partir de 1992, Imprenta Jumay introdujo en Jalapa la impresion offset, dando un giro al

comercio e implementando en el departamento, la impresion a gran formato y la reproduccion de
revistas, folletos y libros a color, con alta calidad por el tipo de impresion, incluso sobre papeles
con textura irregular, utilizadas con tirajes de gran volumen, mas rapido y con menor costo para

nuestros clientes.

Asi, conjugan el sistema de impresion tradicional y artistica con el sistema Offset y Digital, con
disefios Unicos y personalizados, siendo pioneros en las artes gréaficas.

(Sonia Ortiz, Comunicacion Personal, 4 de Noviembre de 2019).

1.1.2 Ubicacion y naturaleza de la empresa
Se encuentra ubicada en la cabecera departamental de Jalapa, en la zona central. No cuenta con
sucursales. En sus instalaciones se encuentran los talleres y la sala de ventas. Esta ubicada en la

48, Avenida 1-52 zona 1 del municipio de Jalapa, departamento de Jalapa, Guatemala.



Naturaleza de la institucion: Privada
Pagina de facebook: https://www.facebook.com/imprentajumayjalapa
Pagina de instagram: https://www.instagram.com/imprentajumay

Correo electronico: imprentajumay@gmail.com

(Sonia Ortiz, Comunicacion Personal, 4 de Noviembre de 2019).

1.1.3 Lineas estratégicas

A continuacion, se escribe la mision, vision y valores de la Imprenta Jumay proporcionadas por la

gerente de la empresa (Sonia Ortiz, Comunicacién Personal, 4 de noviembre de 2019).

Mision: brindar a la poblacién jalapaneca la mejor opcién en las artes graficas para satisfacer

necesidades de documentos y objetos impresos para uso de oficina, hospitales, comercios,

escuelas y colegios; satisfaciendo a nuestros clientes con relacion a calidez, rapidez y eficacia,

apoyandoles con disefiadores para personalizar sus requerimientos.

Vision: Mantenernos en la preferencia de nuestros clientes y amigos, brindandoles excelencia en

el servicio de impresién de papeleria y objetos promocionales.

Valores

Puntualidad, calidad y apego a la cultura.


mailto:imprentajumay@gmail.com

1.1.4 Principales actividades
Imagen 1

Principales funciones

Diseno de:

Libros
Carpetas
Diplomas

Folletos
Volantes
Publicidad

Impresion de:

Papeleria
Facturqs w
Recetarios Elaboracion de

Formularios
Tickets y cupones Productos promocionales-
Reconocimientos

Hojas membretadas ) el
Diplomas Sublimacion
Libros Sellos de Madera
Folletos
Volantes
Tarjetas de precentacion

[ ]
’Punapa!%z?-‘unuem
IMPRENTA

JUMAY"

Fuente: Informacidn proporcionada por Imprenta Jumay

1.1.5 Actores o publicos

La imprenta representa un patrimonio de la familia Ortiz Guerra. Sus empleados son jovenes
estudiantes universitarios que poseen habilidades de creatividad, comunicacién y métodos de
impresion y reproduccion. Asimismo el pablico objetivo de la Imprenta Jumay son pobladores
del departamento de Jalapa; tanto, hombres, mujeres; jovenes, adultos; personas individuales o

empresas que necesiten cualquier tipo de servicio.



Imagen 2
Actores o publicos

IMPRENTA

JUMAY"

Actores o Publicos

Jefatura:

Tiene a su cargo todo el control de las actividades administrativas. Su rol
principal es verificar la produccién y funcionamiento en las distintas
areas de la imprenta.

-
Gerencia:
Tiene a su cargo la Imprenta Jumay, organiza y apoya a cada una de
las a@reas para tener control de calidad en las producciones que se
realizan.

Departamento de Ventas

Es el departamento encargado de vender y promocionar los productos y
darle seguimiento al cliente hasta que obtienen su compra; de igual
forma trabaja conjunto a gerencia para preparar el lanzamiento de
nuevos productos, promociones y ofertas.

Departamento de diseno

Area especializada en disefio gréfico y diagramacién de libros, folletos,
revistas, tarjetas de presentacién, volantes, diplomas, carpetas, hojas
membretadas, etc.

-,
Departamento de Produccion
Area encargada de preparar, organizar, y producir los materiales de
impresién como: facturas, formularios, libros, ete.

Departamento de Recursos Humanos

Area encargada del personal interno de la Impreta y de programar
capacitaciones constantes; asi como los pagos correspondientes.

Fuente: Informacion proporcionada por Imprenta Jumay



1.1.6 Perfil de los colaboradores
Imagen 3

Area técnica

IMPRENTA

JUMAY"
‘ Se encarga de la atencion al publico y de #Md 7;0/(/0a

gestionar todas las actividades, controla
cada area y supervisa los trabajos
realizados. Ademas es quien hace entrega
de los trabajos terminados y de resolver
inconvenientes

Se encargada del manejo, mantenimiento y
cuidado de la maquinaria impresion, y
algunos acabamos especiales.

Encargado de Sellos

Area principal de la realizacion de sellos para
papel, en esta area el encargado disefia y
crea los sellos de goma de diferentes
materiales y tamanos.

Operador de Maquinas

Personal altamente capacitado en la utilizacion
de magquinaria de sublimacion para playeras y
articulos personalizados. Brinda apoyo al taller
de produccion

Disenador

Es la persona encargada de realizar todos los
artes graficos que los clientes solicitan asi como:
afiches, hojas membretadas y publicidad. Apoya
a Gerencia con el manejo de redes socialesy a la
realizacion de anuncios para publicarlos en
dichos medios.

Fuente: Informacion proporcionada por Imprenta Jumay

1.1.7 Medios de comunicacion virtual
Imprenta Jumay cuenta con paginas de redes sociales donde publican muestras del trabajo

realizado y su publicidad.



Imagen 4

Medios virtuales

3 0@@ 0@@

MEDIOS VIRTUALES

IMPRENTA

JUMAY"®

creada desde 2017, es la principal red
social de la institucion, es el medio
virtual donde la mayoria de clientes
hacen contacto, asi mismo se realizan
publicaciones de publicidad.

p INSTAGRAM gy

Red social especialmente utilizada
para colocar publicaciones de
propaganda de la institucion, por
medio de historias, fotografias y
publicidad de paga.

— OMAIL gy

El correo electrénico, es utilizado
como medio de mensajeria para uso
interno y externo de la empresa.

Medio virtual utilizado como uso
externo de la institucion, es
utilizado para realizar consultas
sobre algln servicio.

Fuente: Informacion proporcionada de Imprenta Jumay
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Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de inicio de fan page en facebook. 10 de noviembre de
2019).https://www.facebook.com/Imprentajumay

Imagen 6

AGENDAS
ERSONALIZADA
2020

Fuente:[Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de inicio de perfil en instagram. 10 de noviembre de
2019).https://www.instragram.com/Imprentajumay



1.1.8 Herramientas para la gestion de informacion, conocimiento y administracion.
Se muestra imagen de las instalaciones de Imprenta Jumay y del equipo con que cuenta cada

taller para la elaboracion de disefios e impresiones.

Fotografia 1

Fuente: [Fotografia de Luis Samayoa]. (Frontispicio de Imprenta Jumay. Jalapa, Jalapa, Guatemala. Septiembre

2019). Archivo fotografico de Luis Samayoa. Ciudad Guatemala, Guatemala

Fotografia 2

Fuente: [Fotografia de Luis Samayoa]. (Oficina de atencién al cliente de Imprenta Jumay. Jalapa, Jalapa, Guatemala.

Septiembre 2019). Archivo fotografico de Luis Samayoa. Ciudad Guatemala, Guatemala



Fotografia 3

Fuente: [Fotografia de Luis Samayoa]. (Taller de offset de Imprenta Jumay. Jalapa, Jalapa, Guatemala. Septiembre

2019). Archivo fotografico de Luis Samayoa. Ciudad Guatemala, Guatemala

Fotografia 4

Fuente: [Fotografia de Luis Samayoa]. (Taller de sublimacion de Imprenta Jumay. Jalapa, Jalapa, Guatemala.

Septiembre 2019). Archivo fotografico de Luis Samayoa. Ciudad Guatemala, Guatemala



Fotografia 5

By el
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‘

Fuente: [Fotografia de Luis Samayoa]. (Taller de acabados de Imprenta Jumay. Jalapa, Jalapa, Guatemala.

Septiembre 2019). Archivo fotografico de Luis Samayoa. Ciudad Guatemala, Guatemala

Fotografia 6

Fuente: [Fotografia de Luis Samayoa]. (Taller de disefio grafico de Imprenta Jumay. Jalapa, Jalapa, Guatemala.

Septiembre 2019). Archivo fotografico de Luis Samayoa. Ciudad Guatemala, Guatemala
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Fuente: [Fotografia de Luis Samayoa]. (Area de numerado y perforado de hojas de Imprenta Jumay. Jalapa, Jalapa,

Guatemala. Septiembre 2019). Archivo fotografico de Luis Samayoa. Ciudad Guatemala, Guatemala

1.2. Fundamentacion tedrica

Los avances en la tecnologia de final de siglo XX aportaron al crecimiento de la comunicacion
virtual; a través de las diversas plataformas se han creado distintas maneras de comunicarse, entre
ellas los chats, comunidades virtuales, paginas web, foros, correos electronicos y las redes
sociales; pero al hablar de comunicacion virtual se debe tomar en cuenta todo material grafico,

imagen o texto, que transmite una informacion de manera tacita.

Para hablar de comunicacion virtual hay que hacer mencién de un genio adelantado a su tiempo,
Herbert Marshall McLujan, que elaboré ideas y pensamientos entre ella la teoria de la aldea
global, en cual consiste en la evolucion de la comunicacion y sus factores electronicos que por

hoy son vigentes y validos, dignos de poner a prueba.

Segin McLuhan, fue en 1971 cuando dijo lo siguiente: “Los medios de comunicacién
electronicos son extension de nuestros sentidos y tienen gran influencia sobre nosotros al ser
extensiones de nuestro sistema nervioso central” (Collado, 2004, pag. 67). La evolucién de las
comunicaciones virtuales esta cambiando la forma de hacer negocios y lo esta realizando de una

manera rapida y sencilla. El correo electronico, las paginas web y el mercadeo en redes sociales,
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han logrado que las empresas tomen la decision de implementar las diferentes estrategias para la
integracién del internet en los negocios. Todo proceso de comunicacion se caracteriza por un
intercambio de contenidos que son significativos para los sujetos que intervienen en el mismo. En
el caso de la comunicacion virtual los sujetos se pueden comunicar entre ellos porque existe

algun tipo de relacion que los une, procurando asi este intercambio.

El engagement es un compromiso que establece la marca con el usuario para convertirlo en
seguidor; en el mundo digital es muy relevante la interaccion que llegan a tener los usuarios con
sus marcas favoritas. Por ello es importante impulsar y verificar en el cliente la fidelidad a la
marca para que realice una compra, también facilitar el contacto con los usuarios a través de las

visitas al sitio web, y en las interacciones de las redes sociales.

Poco a poco veras (o intuirds) como se formard una comunidad de usuarios que estaran
esperando a que puntualmente publiques tus posts. Estas comunidades a veces dan la
sensacion de que no existen porgque no dejan comentarios, pero estan ahi. Es importante que
no te olvides de ellos, que los valores y que los recompenses de vez en cuando. Se trata de
compartir con ellos més cosas ademés de tus conocimientos. Implicarlos en tus decisiones
con encuestas, pedir su colaboracion o premiarlos con contenidos extra. Recuerda que
valoran tu esfuerzo diario y tu compromiso, aunque en ocasiones te dé la sensacion de

escribir para nadie (Martin, 2013, pag. 124).

Para lograr dichas acciones se necesitan contenidos relevantes, actualizados y precisos con
detalles importantes que necesita el usuario saber y conocer por medio de la web y redes sociales,
siendo estas dos herramientas de comunicacion muy usadas actualmente. Esto quiere decir que
con las actualizaciones y acciones se podra fortalecer esa conexion con los usuarios. Un
ordenador, los avances en las telecomunicaciones y la digitalizacion, los nuevos canales
utilizados por éstas, y una poderosa infraestructura mundial de comunicacion, son algunos de los

elementos necesarios para desplazarse en el entorno virtual.
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Cabe mencionar que un sitio web y las redes sociales son espacios de comunicacién donde la
audiencia no solamente se encuentra con las influencias del emisor, sino al mismo tiempo pueden
interactuar entre si, rompiendo las limitantes que se anteponen a la comunicacion de masas, un

espacio donde convergen diferentes tipos y medios de comunicacion.

Los emisores y receptores, en el contorno de la web, son los que més cambian, varian, y tienen
caracteristicas singulares, como, por ejemplo, que ahora ambos poseen el mismo nivel, porque el
emisor al mismo tiempo puede convertirse en perceptor al obtener las reacciones que causo en el
envio de informacion. También el internet evoluciona y se transforma ante las nuevas tecnologias
que lo han hecho maés interactivo de lo que ya era antes, pues ahora cada receptor miembro e
integrante de las sociedades de masas, tiene la accesibilidad de convertirse en un nuevo emisor

para contribuir al ciclo de la comunicacion.

1.2.1. La ciberpégina

La interactividad en el afio 2020, se puede decir que existen muchas maneras de comunicacién
que el ser humano utiliza actualmente; y al hablar de internet, siendo este un tema extenso, pero a
la vez una herramienta de primera necesidad, las personas prefieren comunicarse mas a través de

este, tal como Schultz (2000) afirma:

Por un lado, la interactividad-personas, que es la que se desarrolla entre humanos,
utilizando un determinado medio. En este sentido, la interactividad se refiere a las
conversaciones bidireccionales que se establecen entre los seres humanos mediando en

dicho diélogo un ordenador (pag. 205).

El internet es parte de la evolucion gque ha tenido la tecnologia; una ventaja de ella es que ahora
los usuarios pueden acceder desde cualquier parte del mundo, siendo asi una pieza clave para las
organizaciones y empresas. Hoy en dia un 70% de la poblacion mundial utiliza el internet para
realizar todo tipo de acciones, es por lo que tener una pagina web empresarial ayuda a tener

mayor interactividad generando oportunidades y beneficios.
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Internet es un lugar idoneo para iniciar un primer contacto y poder fidelizar a tus clientes.
Si los lectores de tu blog ven que conoces muy bien la zona y les proporcionas informacion

atil, no dudaran en ponerse en contacto contigo (Villasante, 2010, pag. 73).

La pagina web es una herramienta primordial en los negocios hoy en dia, ya que a través de ella
se puede anunciar, por medio de imagenes o texto, los servicios que prestan sin necesidad de
estar pagando publicidad en medios masivos también facilita el contacto con los clientes en

tiempo real por medio del chat o correo electronico. Christakis y Fowler (2010) plantean:

La red tiene vida propia. Este es un tema caracteristico de las redes sociales. Un
determinado grupo puede estar conectado manifestando una determinada inteligencia
colectiva, donde la red que les representa puede tener propiedades y funciones que sus
miembros ni controlan ni perciben. Para comprenderlo habria que estudiar al grupo en su

conjunto, su estructura y no solo a sus componentes aisladamente (pag. 02).

Es necesario saber como obtener ganancias, es necesario invertir, esto aplica tanto en las redes
sociales como en la pagina web, entre mas presencia y acceso se tenga, mayor posicionamiento se

obtiene.

No soOlo conseguimos un posicionamiento en el mercado, ademas conseguimos
posicionamiento en buscadores. ¢Sabias que Google cada vez da mas relevancia a las
interacciones en redes sociales? Ahora mas que nunca cada “Me gusta”, cada contenido
compartido o cada comentario cuentan mas en el posicionamiento de nuestra marca o

empresa (Martin, 2013, pag. 186).

Algunas personas podrian decir que a través de las redes sociales se puede llegar a un gran
namero de personas, pero si comprobamos en los buscadores, la mayoria de las empresas solidas

y de prestigio cuentan con una pagina web y con esto el usuario aumenta el nivel de confianza.

14



1.2.2. Las redes sociales

El internet ha sido una herramienta fundamental para el crecimiento de muchas empresas desde
que se comercializé a finales del siglo XX por todo el mundo. Nielsen y NM Incite (2011)
indican que “actualmente, a nivel mundial, redes sociales y blogs estan a la cabeza en los destinos
on-line, ya que al menos el 60% de los usuarios activos de Internet dedican la mayoria de su
tiempo en la red” (pag.1). La comunicacidn por correo postal fue sustituida por la comunicacion
digital a través del correo electrénico, hoy en dia el mundo ha evolucionado de una manera
radical, las redes sociales han generado un gran impacto en el comportamiento de las personas

que utilizan el internet.

El inbound marketing es una de las metodologias mas importantes en la actualidad. Esta se
enfoca principalmente en atraer, convertir, cerrar y deleitar a los clientes por medio de
estrategias digitales como el contenido, las redes sociales y el posicionamiento web

(masdigita.com, 2014).

Las empresas han aprovechado la accesibilidad que tienen en el ciberespacio para generar
contenido, ayudando asi a que las personas que interactlen con sus publicaciones a manera de
generar ventas o bien seguidores de sus paginas de las diferentes plataformas, ya sea pagada o

bien de manera organica.

La accesibilidad que tienen los usuarios al entrar a las redes sociales desde un teléfono
celular hasta una computadora ayuda a que las empresas creen diferentes tipos de
publicaciones, tanto estaticas como animadas, debido a que las plataformas sociales
admiten todos los archivos audiovisuales como herramientas para atraer al usuario.
“Existen varios tipos de redes sociales; Redes sociales genéricas, redes sociales

profesionales y las redes sociales verticales o tematicas” (Merodio, 2011, pag. 64).
Muchas empresas utilizan la red social facebook siendo hoy la mas utilizada, pero muchas

empresas cometen el error de no actualizar sus perfiles de acuerdo con la temporada y servicio

que ofrecen, las redes sociales con el tiempo han ido implementando algunas reglas visuales que
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le permitiran al usuario ver qué tan real es la empresa en si, una de ellas es ver si utilizan perfiles

de usuarios personales y no fan page.

Una empresa puede utilizar una red social como la que representa este caso, no solo como
herramienta de comunicacion corporativa sino también como un nuevo canal de empleo.
Para ello una empresa puede crear su perfil dentro de la red social dandose a conocer a los
millones de usuarios suscritos mediante el uso de diversos canales publicitarios (Galan,
2011, pag. 15).

Una empresa debe diferenciar los canales y plataformas como los perfiles personales y las fans
page que ofrece la red social facebook, es posible que para posicionarse y ser una marca
reconocida se deben generar pagos a traves de su gestor de anuncios y mantener a una persona
encargada en el area virtual para que establezca toda la creatividad, esto ayudara a tener mayor
visibilidad y generar interaccion con clientes nuevos. Villasante (2010) considera:

Para llegar a la audiencia es indispensable que se promocione la pagina de la empresa con
ayuda de campafias de anuncios patrocinados de facebook. Estos anuncios son los que
aparecen en la parte de la derecha de la pantalla y permiten segmentar el publico objetivo
hasta niveles muy profundos en los cuales se podra elegir dos formas de pago: CPC (Coste

por click) o CPM (Coste por Mil Impresiones) (Pag.44).

Al generar mayor interaccion con los usuarios se podria crear un medio virtual habitual por el
cual tendra mayores resultados por su alta fidelidad y confianza que genera a través de sus
mensajes 0 herramientas creativas, es por lo que se sugiere mantener en constante actualizacion y

sincronizacién los perfiles o paginas de internet de la empresa.
Mostrar desde un primer impacto visual los productos méas destacados, los que estan en

oferta, etc. es positivo, mostrar las categorias visualmente, enfocar en cada producto varias

imagenes sobre ese mismo producto, que, aunque el usuario y potencial cliente no pueda
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tocarlo con las manos, pueda verlo al detalle. Estos factores visuales son base en el
desarrollo (Palacios, 2013, pag. 60).

1.2.2.1. Actualizacion de contenido en redes sociales

Segiin Palacios (2013) “Una buena estrategia de Marketing de contenidos va a mejorar
enormemente nuestra web con respecto al posicionamiento natural (mas y mejores visitas) y a las
redes sociales (mejor imagen de la marca, mas conversiones)” (Pag.43). La empresa debe de
adaptarse al modelo de comunicacién virtual que se esté utilizando en la temporada como por
ejemplo las redes sociales mas utilizadas por sus clientes, para tener presencia de marca e

interferir los mensajes de manera persuasiva hacia los grupos objetivos.

Facebook es un sitio web con versiones en distintos idiomas, que brinda diferentes servicios tales
como: crear un perfil, tener una lista de amigos, mensajeria instantanea, crear grupos y paginas,
intercambiar mensajes, imagenes, videos, con la posibilidad de que toda la informacién, que se

quiera dar a conocer, se transmita de manera inmediata.

Con el desarrollo de internet y las nuevas tecnologias de la informacion, los medios de
comunicacion tradicionales: televisién, radio, prensa y revistas. Han innovado y saben que es
obligatorio tener presencia online en internet, con sitios oficiales. Esto incluye tanto sus paginas
web oficiales como sus sitios también oficiales en redes sociales como: facebook, twitter,

youtube, instagram y pinterest.

1.2.2.2. Ofertas de productos en redes sociales

Se debe conocer bien la red social donde se quiere pautar para ver si es conveniente ser parte de
ella, es necesario aprender a conocer cada una de las herramientas y saber el beneficio para
realizar estrategias para publicar los anuncios 0 mensajes hacia el pablico objetivo para que sepan
como interactuar y generar conversacion interpersonal.

Como dice Kotler (2000):
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Cualquier cosa que puede ser ofertada al mercado para satisfacer necesidades incluyendo
objetos fisicos, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas, cuenta con un ciclo de
vida, definido como el curso de ventas y utilidades de un producto durante su existencia
(Pag. 154).

Es necesario implementar informacion evidente en el &rea de servicios en la cual se adjuntaran
con icono o fotografia del producto, para lograr retroalimentar y mostrar los servicios que presta

la institucion.

1.2.2.3. Material audiovisual en redes sociales

Palacios (2013) recomienda “Cuidar la forma del mensaje e incluir recursos atractivos como
imagenes y/o videos que refuercen el texto”’(Pag. 43). Una de las ventajas de realizar material
audiovisual en las redes sociales es que el material puede llevar mucha informacién de un
producto o servicio y dar el mensaje en poco tiempo. Por tal motivo es que se debe apoyar las
publicaciones del perfil colocando cortometrajes con el tiempo permitido para persuadir al

publico y hacer viral la marca de la empresa en la red.

Los contenidos son sumamente importantes porque ademas de captar la atencién y darte a
conocer, si son genuinos conseguiras que se compartan a través de los amigos de tus seguidores.
Lo ideal es crear contenidos que se propaguen de forma viral pero como sabras no esto no es tan
facil. Lo que si que te recomiendo es que en caso de que publiques videos lo hagas con la utilidad
de compartir de facebook, porque asi la gente podra hacer “Me gusta” directamente (Martin,
2013, pag. 86). El contenido audiovisual es el méas utilizado al momento de realizar una estrategia
de marketing de contenido en redes sociales no se debe olvidar incluir como eje central los

videos.

Cuando una empresa utiliza el contenido audiovisual se compromete a mostrar capsulas de
realidad corporativa siendo Unicas. Es importante que el contenido sea impactante, y se debe
enlazar ir directo al mensaje. El contenido audiovisual, corto, de impacto, directo al mensaje, es

mas funcional para cliente ya que produce cierta empatia y se familiariza con la marca.
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1.3. Metodologia
1.3.1. El método y tipo de investigacion
El enfoque de este estudio es cualitativo, para determinar la situacion de la comunicacion virtual

de la Imprenta Jumay, y la situacion de sus medios y canales virtuales.

1.3.2. Los alcances de la investigacion

La elaboracion del diagnostico es de tipo descriptivo, en busqueda de entender el funcionamiento
de la comunicacion virtual de la Imprenta Jumay. Parte de la observacion, la descripcién material
y la percepcion de las personas que participan del proceso de comunicacién virtual de la Imprenta

Jumay.

“Los estudios descriptivos por lo general- son la base de las investigaciones correlacionales, las
cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un

sentido de entendimiento y son altamente estructurados” (Sampieri, 2010, pag. 78).

Una vez que los datos se han analizado, se elabora el reporte con el diagnostico del
problema, el cual se presenta a los participantes para agregar datos, validar informacion y
confirmar hallazgos (categorias, temas e hipétesis). Finalmente, se plantea el problema de
investigacion y se transita al segundo ciclo (Sampieri, 2010, pag. 513).

1.3.3. Los objetivos del diagndéstico

1.3.3.1. Objetivo general

e Determinar la situacion de la comunicacién virtual de la Imprenta Jumay.

1.3.3.2. Objetivos especificos
e Analizar los medios de comunicacion virtual que utiliza la Imprenta Jumay.
e Evaluar las herramientas de comunicacion virtual interna y externa de la institucion.

e Examinar la publicidad que genera en las redes sociales la Imprenta Jumay
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1.3.4. Las técnicas de investigacion

Se utilizaron las técnicas de: observacion, entrevista y encuesta. Por medio de dichas técnicas se
obtuvo la recopilacion, tabulacion, analisis e interpretacion de datos, resultados, representaciones
gréficas, y obtencidn de porcentajes; los cuales ayudaron en la realizacion del diagndstico de

comunicacion virtual de la Imprenta Jumay.

1.3.5. Los instrumentos de recoleccién de informacion

Los instrumentos utilizados son: guia de observacion; cuestionario y guia de entrevista.

1.3.5.1 Observacion

“La observacion cientifica trasciende de una serie de limitaciones y obstaculos los cuales
podemos comprender por el subjetivismo; el etnocentrismo, los prejuicios, la parcializacion, la
deformacion, la emotividad, etc., se traducen en la incapacidad de reflejar el fendmeno

objetivamente” (Tamayo, 2009, pag. 189).

En la fase de la observacion que se realiz6 en los diferentes departamentos de la Imprenta
Jumay, se tomaron como criterios de observacién aspectos de insuficiencia en la
comunicacion virtual interna y externa, la falta de utilizacion y actualizacion de las redes
sociales, pagina web, correo de la institucion; las cuales no han alcanzado su objetivo principal

de comunicacion virtual. (Ver Anexo 1)

1.3.5.2. Encuesta
“La encuesta puede ser una alternativa viable, ya que se basa en el disefio y aplicacién de ciertas

incognitas dirigidas a obtener determinados datos” (Bastar, 2012, pag. 58).

Para el perfeccionamiento del estudio del proceso de comunicacion dentro de la imprenta, se
elabor6 una encuesta con 10 preguntas cerradas; para 6 trabajadores de la imprenta; no tomando
en cuenta la jerarquia o departamento a la cual pertenecen; para comprender, analizar, y percibir
las debilidades de la comunicacidn virtual interna y externa que se observaron en el desarrollo del

diagnostico. (Ver Anexo 2)
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1.3.5.3. Entrevista
“Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)” (Sampieri, 2014, pag. 403).

Se formuld una entrevista con cinco preguntas; las cuales se le realizaron a la duefia de la
imprenta, Licda. Sonia Ortiz, para conocer su opinion y perspectiva de la comunicacion virtual
dentro de la imprenta. Ademas, se amplio la informacidn necesaria acerca de la problematica

en la comunicacion virtual interna y externa de la imprenta.

1.3.6. La poblacion y la muestra para el desarrollo de la investigacion

Los registros contables de la Imprenta Jumay promedian alrededor 500 clientes anuales, en los
cuales son frecuentes el 20% vy el resto son ocasionales, sus principales actividades son en la
impresion de papel y disefios personalizados, y el 80% de clientes son frecuentes como duefios de
negocios o personal del gobierno (Sonia Ortiz, Comunicacion Personal, 4 de Noviembre de
2019).

“Son las llamadas “muestras tipicas o intensivas”, que eligen casos de un perfil similar, pero que
se consideran representativos de un segmento de la poblacion, una comunidad o una cultura (no

en un sentido estadistico, sino de prototipo)” (Sampieri, 2010, pag. 398).

El muestreo utilizado es por conveniencia ya que la Imprenta Jumay cuenta Unicamente con 7
empleados que colaboran en las diferentes plazas y areas, por lo que se realizé una encuesta a
cada uno de los trabajadores y a 18 clientes que visitaron la imprenta; ademas se realizd una
entrevista con la gerente del lugar. Debido a que la poblacién del presente estudio es tan
reducida, no se determind ninguna muestra. Siendo que esta abarcada todo el universo del

estudio.
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1.3.7 El método de analisis utilizado para tras el procedimiento llevado a cabo para recabar
los datos.

“El método inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser un
procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta encontrar

posibles relaciones generales que la fundamenten” (Bastar Gomez pag 14).
En esta investigacion se utilizé el método inductivo caracterizado por ir de lo particular a lo

general, considerando a un fendmeno como un todo, abarca un estudio en pequefia escala y se

interactta con el objeto de estudio.
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Capitulo 2

Resultados del diagnéstico

2.1 Analisis de la comunicacion virtual

En la elaboracion del diagnostico se pudo constatar que la Imprenta Jumay utiliza los medios
virtuales Unicamente en lo bésico, sin aprovechar al maximo las herramientas y actualizaciones,
tomando en cuenta que en la actualidad la mayoria de los clientes hacen contacto por medio de la
tecnologia. Al hablar de nuevas herramientas de comunicacion, se puede mencionar que
actualmente a las personas se le hace mas facil realizar consulta por medio de los teléfonos

moviles con las aplicaciones o en la computadora.

Redes sociales: como principal herramienta virtual, la Imprenta Jumay utiliza facebook para
realizar publicaciones como publicidad y por medio de la mensajeria instantanea, se establecen
los contactos con los clientes. También hace presencia en instagram, colocando la misma

informacion de facebook solo que va dirigida hacia a otro grupo objetivo.

Mensajeria instantanea: establece un nimero de teléfono maévil con la aplicacion de whatsapp, en
ella reciben cotizaciones, opiniones y trabajos a realizar. A través de las herramientas que

comparte esta aplicacion se realiza publicaciones de promociones en el apartado de historias.
La empresa carece de correo electronico corporativo, utilizan e-mail de gmail, en la cual los

clientes les envian sus artes finales para que la imprenta Jumay realice el proceso correspondiente

de impresion.
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Imagen 7
Variables de Comunicacion Virtual

VARIABLES
DE COMUNIGACION VIRTUAL
IMPRENTA

JUMAY"

‘WhatsApp
20%

@  REDES SOCIALES MAS UTILIZADA
EN IMPRENTA JUMAY

FACEBOOK
1,750 SEGUIDORES

INSTACRAM
470 SEGUIDORES

WHATSAPP
+ 350 CONTACTOS

CORREO ELECTRONICO
300 CONTACTOS

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de las encuestas
Gréficas, cuadros e interpretacion del resultado de las encuestas

Grafica 1

¢Se mantiene usted informado de las actividades que realiza la imprenta Jumay?

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados de la encuesta el 50% de entrevistados dijo, que si se mantienen informados
de las actividades de la imprenta; y el otro 50% indicd, que no estan informados de las
actividades que realiza la imprenta, ya que la empresa no mantiene actualizada sus redes sociales,
y no cuenta con una pagina web que le informe a los usuarios de precios, productos, servicios, y

ofertas con las cuales cuenta.
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Gréfica 2

¢Cual es la herramienta de comunicacion virtual que mas utilizan dentro de la imprenta?

¥ Correo Electronico M Redes Sociales ™ Paginaweb M WhatsApp

Fuente: Elaboracién Propia
Segun los resultados de la encuesta 50% de las personas dijeron que si las redes sociales son las

que mas utilizan en la imprenta; un 33% utiliza el correo electrénico y un 17% utiliza la

aplicacion de whatsapp.

Es notable que las redes sociales son las mas utilizadas; siendo el correo electrénico para

funciones de cotizaciones, u otro tipo de informacion que se envia a los usuarios o proveedores.
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Gréfica 3
De estas herramientas ¢Cudl o cuéles considera que son las mas funcionales en la comunicacion

virtual para la imprenta?

¥ Correo Electronico M Redes Sociales MPagina web M WhatsApp

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los resultados de la encuesta el 50% de la personas dijo que las redes sociales son las mas
funcionales para la imprenta; un 33 por ciento la pagina web y el 17% restante el correo

electroénico.

En la actualidad las redes sociales han tomado el lugar de muchas plataformas que son
especificamente para tener una mejor funcionalidad en comunicacion virtual, y aln méas cuando
se trata de comercios con prestigio. Es notable que toda la informacion de la imprenta gira

alrededor de las redes sociales Unicamente.
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Gréfica 4

¢Como considera que es la comunicacion virtual de la imprenta?

W Muy buena WBuena MRegular MMala Muy mala

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los resultados, el 67% de los encuestados indicé que la comunicacion virtual en la empresa

es buena; y el 33% afiadié que es regular.

Es importante mejorar la comunicacion virtual, pues las redes sociales no estan actualizadas; no

se cuenta con una pagina web, para lograr alcanzar un mercado mas amplio.
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Gréfica 5

¢Cree usted que, entre mejor comunicacion virtual, es mejor el trato con los usuarios?

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados de la encuesta un 67% de los encuestados dijo que si; y el 33% indic6 que
no.

Es visible que los trabajadores y usuarios de la imprenta se han actualizado en el tema de
comunicacion virtual, hoy en dia los clientes buscan automaticamente en google o facebook lo
gue necesitan.
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Gréfica 6

¢Como evalua la comunicacion virtual externa de la imprenta?

¥ Muy buena MBuena MRegular MMala Muy mala

Fuente: Elaboracion Propia
Segun los resultados de la encuesta un 67% dijo que es regular; y el 33% indic6 que es buena.
Para prestar un mejor servicio y brindar mayor informacion objetiva al publico de la imprenta

Jumay, sera importante analizar, reforzar e innovar las redes sociales, para que la comunicacion

virtual pase a ser una comunicacion eficiente.
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Grafica 7
¢Considera que es importante la creacion de una pagina web y el mejoramiento de las redes

sociales para la comunicacion externa de la imprenta?

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados, un 83% indicd que es importante la creacion de una web y actualizacion de
la red social; el 17% afiadié que no.

Para toda organizacién debe ser importante la implementacion de una pagina web para su
credibilidad y al actualizar las redes sociales mejorara la comunicacion virtual de la imprenta
Jumay.

31



Grafica 8
¢Las estrategias de comunicacion virtual interna y externa son efectivas para informar y divulgar

el trabajo que realiza la imprenta?

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados de la encuesta, un 100% de los encuestados dijo que si es importante la
comunicacion virtual interna y externa, siendo ellas efectivas para informar, comunicar y

divulgar el trabajo que realiza la imprenta.

Cuan importante es dar a conocer los servicios a los usuarios, ain mas en aquellos medios en los
cuales no se invierte en publicidad, como en la publicidad convencional impresa o pautada en
otros medios de comunicacion; es por lo que el 100% de personas encuestadas concluyeron que

es importante informar y dar a conocer el trabajo que realiza la imprenta Jumay.
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Entrevista

El viernes 18 de octubre del afio 2019 en la imprenta Jumay fue entrevistada la Licenciada Sonia
Ortiz, gerente del establecimiento; dicha entrevista se realizé con el fin de conocer el manejo de
las herramientas virtuales. Se le realiz6 una serie de preguntas al respecto de su imprenta y acerca

de los canales de comunicacion que utilizan para pautarse y darse a conocer al publico objetivo.

Comenta que una de las necesidades de la imprenta es que no poseen una pagina web, la creacion
de la misma facilita a los clientes enviar sus trabajos por la nube, para poder trabajar desde la
imprenta y enviarselos por medio de correo postal. Esto ayudaria a evitar que los clientes lleguen
hasta las instalaciones. No pretende que la pagina web sea una e-commerce, Unicamente que sea
una pagina web donde haya comunicacion entre cliente y la imprenta, ya que no se venden

productos por internet.

Para la imprenta seria necesario realizar camparias publicitarias a través de los diferentes medios
y herramientas, para fortalecer su imagen en la web, por ejemplo: ellos solo utilizan facebook e
instagram para publicar sus trabajos y servicios; whatsapp es la app mas utilizada actualmente
usa su numero de teléfono personal, por lo que le gustaria implantar la version Pro donde puede

ser atendido por sus secretarias o cualquier otro usuario.

La Licda. Sonia Ortiz indica que la imprenta tiene clientes porque en Jalapa es muy conocido el
negocio, por su trayectoria, y que si le gustaria implementar nuevas vias de comunicacion para
obtener nuevos clientes, no solo nacionales sino del extranjero. “hemos pagado pautas
publicitarias en la radio comunitaria, patrocinado eventos especiales como publicidad btl, pero no
hemos pautado en las redes sociales ni en television.”

Su objetivo es fortalecer la imagen de su imprenta porque prestan servicios que otras imprentas

no facilitan, y aumentar la produccion.
Los principales hallazgos fueron:

1. No poseen pagina web

2. Facebook es administrada por una cuenta personal, mas no, una fan page
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3. Cuenta con un numero personal de whatsapp, y no el whatsapp business
4. No cuenta con personal especializado en redes sociales.

5. Cuentan con un correo gratuito y no personalizado.

2.2 Andlisis de la identidad e imagen corporativa

Imagen 8

GO gle imprenta jumay L Q

2, Todos =) Iméagenes 8 Maps ) Videos E3 Noticias i Mas Preferencias Herramie

Cerca de 2,050 resultados (0.45 segundos)

Imprenta Jumay - Jalapa (Jalapa) - Servicio de impresion ...
https:/fes-la facebook.com » ___ : Jalapa (Jalapa) » Servicio de impresion ~
Imprenta Jumay, Jalapa (Jalapa). 38 Me gusta. Servicio de impresidn

Visitaste esta pagina 3 veces. Ultima visita: 27/11/19

Imprenta Jumay - Jalapa, Jalapa - Printing Service | Facebook
https:/'www.facebook.com » Places » Jalapa, Jalapa > Printing Service
Phone, Suggest a phone number - Address, Suggest an address

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Buscador de google . 14 de noviembre de 2019).

https://www.google.com

Es importante analizar la presencia de la Imprenta Jumay en los motores de busqueda en internet,
donde se ha localizado que existen varios perfiles de facebook creados en diferentes ocasiones,
entre los cuales no aparece la pagina actual. Esto genera controversias en los usuarios por la falta
de actualizacién, produciendo un desequilibrio en la imagen de la institucidn en web.

Imagen 9

Imprenta Jumay
Servicio de impresion

Imprenta Jumay
Servicio de impresion

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Portada de fan page de facebook. 14 de noviembre de 2019).

https://www.facebook.com/imprentajumayjalapa
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Examinando estas vias, se puede determinar que hay que establecer Unicamente una pagina de
facebook, para facilitar al consumidor una mejor forma para localizar la institucion, en ambas

fans page se localiza el mismo logotipo, por lo que no se sabe si la pagina es verdadera o falsa.

Imagen 10

IMIPRENTA

JUMAY"

Fuente: Informacion proporcionada por Imprenta Jumay

El logotipo de imprenta Jumay no cuenta con un slogan que los identifique. Un 70% de los
clientes reconocen la imprenta por la trayectoria y no por el disefio, color y posicionamiento del

logo.

2.3 Andlisis FODA

Tabla 1
Fortalezas ‘ Oportunidades
Cuenta con equipo de computo para el manejo Ampliar el mercado de manera virtual para poder
adecuado de la comunicacion virtual. vender sus productos y servicios.
Utilizar la experiencia de casi 40 afios para hacer La implementacion de una pagina web ayudaria a
notar la calidad de los servicios y productos. ampliar su clientela a nivel departamental y nacional.

Cuentan con aplicacion whatsapp para concretar una - o
Habilitar el segmento de ofertas y servicios
venta.

Crear material publicitario para utilizar las

herramientas de facebook.

Realizar campafias email marketing a través de su

correo institucional.
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Debilidad Amenazas

No cuentan con personal capacitado para el manejo de | La no innovacion, puede convertir a la imprenta en un

la comunicacion virtual. negocio retrégrado.

Tienen otras cuentas de facebook no oficiales. Perder ventas virtuales por falta de credibilidad.

o ] Por no aparecer en los motores de busqueda de google
No cuentan con posicionamiento en web. ) ]
pueda perder futuros clientes potenciales.

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Analisis e interpretacion general de resultados de diagnostico

Se logr6 determinar que la Imprenta Jumay es una empresa reconocida en municipio de Jalapa
por su trayectoria y servicio durante mas de 25 afios. Durante la entrevista realizada a Sonia Ortiz
Gerente General, indico que la falta de medios virtuales hace que el negocio no crezca al 100% a

nivel departamental, ya que Unicamente posee los servicios gratuitos de las redes sociales.

Durante la observacion se logré identificar que cuentan con equipo apropiado para la realizacion
de publicidad y disefios gréficos, pero no cuentan con una persona encargada para dicho trabajo,
también se ve a la necesidad de realizar cambios en su comunicacion virtual externa, dado las
circunstancias que no cuentan con un orden en la pagina de facebook, ya que poseen varias

cuentas y eso ha perjudicado en los buscadores de internet.

Se realizd una serie de encuestas a las personas que visitaban a la Imprenta Jumay llegando a una
conclusion que es necesario establecer nuevas vias de comunicacion para facilitarles a los clientes
la comunicacién directa hacia una persona encargada del establecimiento. También establecer
una pagina web para implantar confiabilidad a los usuarios ya que ninguna imprenta del

municipio, posee una, y esto le daria mayor notabilidad.

Se logré establecer el grupo objetivo ya que mayoria de personas que visitan la empresa son

pequefios contribuyentes, estudiantes y personas que necesitan servicios de impresion; se

36



determiné que la empresa esta bien posicionada dentro del municipio, pero con la necesidad de

evolucionar en los medios virtuales.

2.5 Acciones prioritarias en comunicacion virtual

e Fortalecer la imagen de Imprenta Jumay en el internet a través de la creacion de pagina
web.

e [Es necesario crear un correo electrénico corporativo, ya que actualmente se utilizan
medios gratuitos, los cuales no son personalizados, y es necesario enlazarlos con la red
que comparte la imprenta.

e Laempresa carece de una red propia (intranet) para organizar las tareas de los empleados
y establecer una comunicacién virtual interna, donde se pueda almacenar archivos por
medio de una nube propia y no utilizar los servicios gratuitos de nube.

e Incorporar en la Imprenta Jumay nuevas redes sociales como youtube, tiktok, pinterest,

para abarcar nuevos clientes de diferente segmentacion.

2.6 Propuesta y solucion a los problemas priorizados a resolver
e Pégina web y correo electrdnico
Con méas de 30 afios de vida de la imprenta es necesario crear una pagina web
institucional en la cual puedan mostrar toda la informacion de los servicios que se prestan,
y establecer portales especializados para que los clientes puedan subir sus archivos para
ser recibidos en el departamento correspondiente y poder realizar el trabajo.

e Elaboracion de material publicitario para redes sociales.
Con la evolucion de los medios virtuales, es necesario crear nuevo material publicitario
como imagenes interactivas, gif, videos, influencer y de publicidad, etc. Con el objetivo
de que las personas razonen de una forma creativa la idea plasmada en el mensaje
transmitido. Asimismo compartirlo en las redes sociales mas utilizadas para que se vuelva

viral y logre la empresa establecer nuevos clientes en todo el pais.
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Capitulo 3

Propuesta de intervencion

3.1 Estrategia de comunicacion virtual

3.1.1 Justificacion

La utilizacion de los medios tecnoldgicos como la web es de importancia en la actualidad, es asi
como nacio la inquietud de este tema que es de caracter original por el aprovechamiento de los
recursos tecnolégicos y el uso de internet que se ha constituido en herramientas basicas en el
quehacer social. Como parte del diagndstico que se realiz6 en la Imprenta Jumay, se observo que
posee redes sociales y el equipo para mejorar la calidad de informacion que presenta en dicho
canal. Asimismo se detectd que no utilizan adecuadamente dichos elementos porque no estan
ordenados y no lleva una linea grafica adecuada; por otra parte, Imprenta Jumay no contiene un

espacio virtual en los motores de busqueda de internet.

El internet y la comunicacién virtual son dos herramientas de comunicacion, donde todas las
personas en cualquier parte del mundo y en cualquier lugar pueden acceder y buscar todo lo que
desean. La novedad de usar paginas web en las instituciones potencializa el poder de
comunicacion y a la vez que permite el uso de herramientas tecnoldgicas tales como: la

informatica y el internet

Algunos mecanismos de comunicacion virtual no estan siendo utilizados correctamente 0 no se
les da el uso que corresponde, es por ello que esta estrategia de comunicacion virtual se utilizara
para el desarrollo de la empresa y para los trabajadores; asimismo las acciones que se lleven a
cabo contribuirdn al mejoramiento de los procesos y resultados de la comunicaciéon para los
clientes y usuarios de la imprenta, y esta pueda prestar sus servicios y productos de alta calidad,

destinados primordialmente al sector de Jalapa.

Con el mejoramiento de la comunicacion virtual no solo los clientes se mantendréan activos, sino
ademas se pretende a atraer a nuevos usuarios que les impacten los cambios positivos de

comunicacion a través de la pagina web, videos informativos, mejoramiento de las redes sociales.
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3.1.2 Objetivos de la estrategia
3.1.2.1 Objetivo general
e Fortalecer la identidad e imagen de la imprenta por medio de canales virtuales
3.1.2.2 Objetivos especificos
e Mejorar la comunicacion virtual de la institucién a traves de los motores de busqueda en
internet.
e Crear un correo electronico institucional denotando credibilidad en el contenido que envia
a los clientes.
e Actualizar y realizar material publicitario para Facebook con elementos visuales

creativos, como iméagenes o videos.

3.2 Descripcion de la estrategia de comunicacion virtual

e Estrategia de Comunicacion Virtual para Imprenta Jumay

Crear engagement y generar confianza en el usuario estableciendo un dominio en la internet con
el objetivo de que el usuario navegue a través del sitio, es por ello que se pretende dar a conocer a
nivel nacional la pagina web utilizando las herramientas de Google; asimismo diagramar y
modificar el contenido de acuerdo a las necesidades de los usuarios para que se sientan
identificados y pasen mé&s tiempo navegando en ella, y mantener la web y redes sociales

optimizadas con contenidos de acuerdo a la empresa.

Optimizar la pagina web, el SEO onpage se transforma en mejorar la experiencia del
usuario y por ende su comportamiento dentro de la pagina web, y su posterior conversion
final. Y es que mejorando la experiencia del usuario y creando una navegacion intuitiva

optimizamos también para Google. (Palacios, 2013)
3.3 Grupo objetivo

Se definié el publico objetivo de Imprenta Jumay, por medio de la segmentacion de mercado al

dividirlos por grupos con base a sus necesidades, caracteristicas y conducta.

39



Tabla 2

SEGMENTACION

DESCRIPCION DEL PUBLICO OBJETIVO

GEOGRAFICAS

Region Sur-occidente, Nor-occidente y Central

Densidad Departamento de Jalapa

DEMOGRAFICAS

Edad 15a60

Género Hombre, mujeres

Ciclo de vida Jovenes, joven adulto, adultos

Ingresos Q.1,500 a Q.10,000.00 mas

Educacién Primaria, medio, estudiantes universitarios, ingenieros,
licenciados, doctores.

Religion Catdlica, protestante, otras

Etnias Ladina, Xinca, Pogoman

PSICOGRAFICAS

Clase social

Baja, media baja, alta baja y alta.

CONDUCTUAL

Situacion del usuario

Usuario potencial, primerizo, habitual

Frecuencia de Uso

Ocasional, medio, intensivo

Actitud hacia el producto

Entusiasta, positivo, indiferente, negativo, hostil

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Propuesta para intervencion virtual

Creacion de pagina web:

Para fortalecer los medios virtuales de comunicacion se ve a la necesidad de implementar una
pagina web, para ellos, primero se disefiard en Wordpress de una forma estandar utilizando los
colores institucionales de la imprenta, que contenga toda la informacion acerca de su historia,

productos y servicios, con enlaces a las redes sociales y correo electrénico. Como segundo paso

se realizara la compra de un dominio web y hosting para alojar al sitio web a la web.

También para fortalecer el nombre en los motores de busqueda de las paginas web, para generar

mas trafico, y establecer publicidad de forma organica en el internet.
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Correo Electrdnico:

Con la compra del dominio Web y hosting se da la oportunidad de fortalecer otra area de la
comunicacion virtual de la imprenta Jumay, creando el correo electronico institucional haciendo
que los clientes obtengan mayor aceptacion y credibilidad al momento de enviar un mensaje por
vias electronicas, también se podria utilizar para realizar email marketing de forma orgénica

implementando el nombre de la imprenta Jumay.

Tendra firma electronica con los datos correspondientes: direccion, numero telefonico, enlace a
pagina web y whatsapp business. Generando seguridad como confianza a los

documentos electronicos.

Actualizacion de pagina de facebook de Imprenta Jumay:

Crear material publicitario para generar mayor aceptacion del publico en general, se realizara
linea grafica con de acuerdo con la temporada publicando diferentes formatos de archivo (gif,
jpg, video), asi mismo, se modificara el area de albumes fotograficos para que a las personas que
desean ver las fotografias de los productos puedan encontrar de manera mas fécil el producto o
servicio. También el apartado de servicios para tener fortalecidos con informacién evidente sobre

otros servicios que presta la institucion.

3.5 Matriz de coherencia
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Tabla 3

Estrategia de comunicacion virtual de Imprenta Jumay

Objetivo general

Obijetivos especificos:

bUsqueda en internet.
Crear un correo electrénico institucional denotando credibilidad en el contenido que envia a los clientes.

imagenes o videos.

Fortalecer la notoriedad de Imprenta Jumay que permita el engagement con sus comunidades virtuales.

Implementar una pagina web, para fortalecer la comunicacion virtual de la institucion en los motores de

Actualizar y realizar material publicitario para Facebook con elementos visuales creativos, como

Problema Producto Objetivo de la o __ Tipode  Difusién o
- o Pdblico objetivo . . Costo
0 causa (accidn) comunicacion mensaje  modalidad
o Hombres y Mujeres
Dar a conocer los servicios
. de 18 a 60 afios, con .
y que presta imprenta Jumay a . . Tipo:
Poca Creacion de ravés de la pagi b residencia en el ; i . )
ravés de la pagina wel ormativo. ormato
presencia en Péagina web p 9 Y departamento de ] Q.6,100
. o fortalecer la imagen de la Tono: virtual.
el internet institucional Jalapay
marca en los motores de formal.
. . departamentos
basqueda en el internet. .
aledafios.
Hombres y Mujeres
Utilizan de 18 a 60 afios, con Ti
» o ] ] ipo:
correo Creacion de Crear credibilidad a los residencia en el .
. . . . formativo. Formato
electrénico correo electrénico | clientes virtuales al mostrar departamento de . Q.500
. o - Tono: virtual.
gratis de institucional que son una empresa solida. Jalapay ; |
ormal.
google departamentos
aledafios.
No L Mostrar al publico los .
. Actualizacion de o Tipo:
mantienen servicios y productos que o .
o Fan page de . Para publico en formativo. Formato
optimizado realiza Imprenta Jumay, ] Q.7,200
. facebook de general Tono: virtual.
la red social . generar nuevas ventas y
imprenta Jumay . formal.
Facebook usuarios.
Total Q.13.800

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Cronograma de ejecucion de estrategia

CRONOGRAMA

Elaboracion del Plan
Estrategico

Elaboracion de Productos

Configuracion de Pagina Web

Actualizacion de Facebook

Compra y de Dominio para
pagina web

Entrega de Productos

Control y seguimiento

Fuente: Elaboracion propia

Racional

Febrero

Tabla 4

Septiembre

Octubre

Noviembre
Diciembre

El siguiente racional es del cronograma de actividades que se realizaron para la comunicacion

virtual de la Imprenta Jumay: pagina web, redes sociales con disefios gréaficos y publicitarios.

Este cronograma corresponde al objetivo general estratégico de: Fortalecer la notoriedad de

Imprenta Jumay que permita el engagement con sus comunidades virtuales.

Por lo anterior es necesario identificar las actividades que se realizaron con el fin de mejorar la

calidad y eficacia para el funcionamiento por parte de Imprenta Jumay. El calendario incluye: la
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elaboracion del plan estratégico, elaboracion de productos, creacion de pagina web, actualizacion
de Facebook, compra y dominio de la pagina web, entrega de productos y control y seguimiento.

3.7 Productos desarrollados para Imprenta Jumay

Pagina web

RAZON DEL PRODUCTO: La pagina web es una herramienta primordial en los negocios de
hoy en dia, ya que a través de ellas pueden anunciar por medio de iméagenes o texto los servicios
que prestan si necesidad de estar pagando publicidad en medios masivos, también facilita el
contacto con los clientes a tiempo real por medio del chat o correo electronico. Es por lo que se
realizara una pagina web como herramienta principal virtual, para generar presencia de la marca
en la internet e interactividad para dar a conocer la trayectoria y servicios, y poder asi ganar
confianza a través de los trabajos realizados con anterioridad; los clientes tendran mayor acceso a

realizar sus pedidos o consultas sobre algin producto o servicio.

A QUIEN VA DIRIGIDO: Es una pagina de internet dirigida hacia hombres y mujeres de un
rango de 15 a 80 afos que buscan credibilidad y confianza; siendo ellos pequefias empresas o
grandes instituciones; realizando impresiones personalizadas, impresiones offset, digitales o

disefio grafico.
OBJETIVO: Fortalecer la imagen de Imprenta Jumay en la internet a través de la creacion de

pagina web institucional. Se creard acercamiento con nuevos clientes, gestion de informacién en

internet, aumentar las ventas, promover los servicios de la imprenta Jumay.
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Imagen 11

Uso de Pagina web de Imprenta Jumay

Pagina web de
Imprenta Jumay

2- NOSOTROS

Nosotros

Subpagina Nosotros

Alinicio se mostrard una fotografia de antafo
que ala empresa 100

y muy reconccida por el pueblo. Se adjunta un
botén que hard enlace con la pagina de servi-
cios.

Se muestra la historia de la fundacién de la
imprenta Jumay; los objetivos los cudles se
han trazado desde sus inicios. Tanto la misién
y vision de la imprenta muestra la pasién con
1a cual elios han trabajado; cada una estd iden
tificada por color, el azul representa esperan-
za, el rojo y blanco representan el color de
Institucién

¥ por Uitimo se encuentra un apartado de con-
tacto para que el cliente o usuano deje un
comentario.

Esta pdgina contiene parte de a historia
de la fundacidn de la imprenta Jumay,
con un pequenc video de 20 sequndo tipo
timelapse de fotografias antiguas,
también sujeta un botdn con el nombre
de Nosotros, 8l hacer chic serd traslads a
la pégina en donde se encuentra toda la
informacion importante de la impresa

@ UMAY
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MENU DE OPCIONES

En éste panel se encuentra las subpaginas del sitio web y en las cuales seran enlazados a
las secciones a través de un dlic, contiene un buscador para facilitar al dliente para que

realice bisquedas de servicios de forma rapida

Coma parte de identificacién de toda pagina web se implementars en la parte superior
izquierda el logo de 1a institucién de forma esttica de un tamano de 50 x 70 pixeles

R 5
@ IUMA o S ke s T

A continuacidn se explicara el contenido de cada subpigi

1-INICIO

La funcionalidad de este apartaco es bien sencillo, por lo cual se ha colocado dos botones
para que las personas que ingresen a la pigina web tenga mayor accesibilidad de ver los
trabajos realizados por medio del botédn portafolio o bien, s desean realar una cita o dejar
algon podran al apartado de contacto.

La frase “porqué tu eres lo més importante” va dirigido a toda aquelios clientes potenciales
de imprenta Jumay. Como imagen se podra observar un nifio leyenda un libro como parte
del servicio Premium que presta (a empresa

4- OFertas

Esta seccion se mostrardn las ofertas
del mes; es un slideshow de § segundos
que muestran las fotografias o
imagenes animadas, la terndtica se
actualizaré de acuerdo a la temporada.

Al darle clic a la imagen se extenderé en
toda la pantalla para valorar més la
imagen de igual manera se enlazara a la
red social facebook en su apartado de
“Ofertas"”

5- Portafolio

@AY

En esta seccidn se observa 10dos los
trabajos realizados por imprenta
Jumay. Ellos estdn segmentadas por
categorias y distribuidas por carpetas
segin el producto.

Se eiigi una fotografia de portada de
libros como servicio prinapal que
ofrece la empresa

Se coloco el color rojo institucional
coma parte de la imagen corporativo.

Al darle ciic a la carpeta elegida se
abrird un shideshow con las fotografids,
tendrén una animacion de 10 segundos
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' 6. CONTACTO

Contacto

En este apartado esta hecho para que los usuarios envien mensajes o correos elec

tronicos directos, se establace un acceso directos a las redes sociales que utiliza I

prenta Jumay {Facebook, Instagram, Twitter y Whatsapp) para qué sean direcciona

dos a las paginas correspondientes,

Se establece un mapa de ubicacion de imprenta Jumay, junto a su direccion y
numero de teléfono de linea fija, también el ndmero de whatsapp como referencia

Al final de {a pagina web se coloca el nombre de Luis Fernando Samayoa como
disefiador y creador de dicho sitio.

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracidn propia]. (Presentacion de pagina web de Imprenta Jumay. 20 de mayo de

2020). Actualizacidn en la red social Facebook

Actualizacion de fan page de Imprenta Jumay

RAZON DEL PRODUCTO: Hoy en dia el mundo ha evolucionado de una manera radical; las
redes sociales han generado un gran impacto en el comportamiento de las personas. Es por lo que
se requiere y se debe fortalecer la pagina de facebook de Imprenta Jumay, para brindar un mejor

servicio a los usuarios.

A QUIEN VA DIRIGIDO: Hacia hombres y mujeres de un rango de 15 a 60 afios; los cuales

buscan un mejor servicio, atencién y personalizacion.

OBJETIVO: Actualizar la pagina de Facebook que utiliza el establecimiento con la creacion de
disefios de marketing para que los clientes conozcan acerca de los servicios y productos que
presta la Imprenta Jumay, para atraer la fidelidad de los consumidores y generar clientes

potenciales para establecer una comunicacion de doble via.
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Imagen 12

Modificacion de la Fan page de Facebook

Actualizacién
de Fanpage de
Imprenta Jumay

=
a oY

SERVICIOS DE FACEBOO

En esta unidad Facebook permite que las
empresas coloquen de manera orcenada
y creativa los servicios que prestan, es
pasible que muestran diferentes opciones
de acuerdo su categoria.

Para iniciar a rellenar eslas casi
necesario que cuenten con la informacin
corresponciente y una imagen que o
represente, es necesario programar cada
imagen con el precio real y tiempo de pro-
duccion.

s s

Es una opcion que permile al usuario
conocer cada producto y a la vez reservar
una cita para concretar alguna venta

PASOS PARA CONFIGURAR
LA SECCION DE FACEBOOK

1- Ingresar & la fanpage de la empresa
° en Facebook

2- Entrar en la pastafia de Servicios

MES FOTOGRAFIC
g Ag——
A # En esta seccion de Facebook se crearan nuevos al-
1 % bumes fotograficos con el objetivo de-ordenar y de
i Jl agregar ‘nuevas fotografias segun su categoria
no™ s
R— =

para facilitarie & los usuafios ver 10s tiabajos y
actividades que realiza imprenta Jumay.

Para las imagenes se utilizarén los calores tojo y
gris ‘como colores institucionales de imprenta
Jumay con tipografia baloo.

Pasos para Alb deF

1- Inigresar a wviv.facebook.com

Dirigir'el cursor al meni supérior derecho, iocalizar €l logo de imprenta Jumay para
entrardirecto a su fanpage.

3- Dar clic en afiadir un servicios

Frezacssons
4 Presenta tus servson
Servcion

Inermsose

4- Rellenar cada una de las
casillas solicitadas y acjuntar una
fotografia del servicio o productos
y dar clic en el boton guardar.

& . ayeras
5- Comprobar que el servicio o pee

producto este afiadido a la lista
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VIDED DE FORTADA'EN FACEROUR PASOS PARA CONFIGURAR VIDEO EN FACEBOOK

2- Colocar el cursor en la pare ==
(zquerda superior y dar clic en camdia
foto de portada

La portada es la primera Imagen que los usuarlos ven al entrar a la paqina, es Importante
actualizar por lo menos cada 2 o 3 meses dependiendo las estrategias que se realicen, E/
objetivo es poder incrementar el branding de la marca, haciendo tener confianza a través
de los videos publicados.

Para la publicacion de videos es necesario que llsven las medidas exactas por las cuales
son: es 820 x 312 pixeles en formato mp4 (H264) y duracién de 20 a 120 segundos por lo
contrario el sistema dara error.

—>:

)

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Presentacién de actualizacion de fan page de facebook de

Imprenta Jumay, 20 de mayo de 2020).

Correo Electrdnico institucional

RAZON DEL PRODUCTO: El correo electrénico corporativo es una herramienta que crea,
permite tener confianza y seguridad por parte del usuario, se podrd utilizar para realizar
publicidad de forma organica, por ello se creard un email aprovechando el servicio y el nombre

del dominio web de la empresa.

A QUIEN VA DIRIGIDO: Hacia hombres y mujeres de un rango de 15 a 60 afios; los cuales

buscan un mejor servicio, atencién y personalizacion.

OBJETIVO: le dara identidad y seriedad a la Imprenta Jumay en el momento de la comunicacion

virtual con los clientes, proveedores y publico en general.
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3.7.1 Validacion de productos

La validacion de cada uno de los productos incluye dos aspectos. La empirica y de manera
técnica. De tal modo, que se entregue una propuesta o producto viable, relacionado y de acuerdo
con las necesidades de la Imprenta y los usuarios. La manera empirica acopia aquellas
percepciones u opiniones con relacion a los productos y servicios mismos que pueden estar o no
acoplados a los asuntos técnicos a evaluar. Por ejemplo, el estilo de la pagina web puede gustar a
la gerente, sin embargo, esta puede no estar ajustada a los requisitos técnicos de disefio y
diagramacion de esta. Para la elaboracion de productos, se realiza una mezcla de aspectos que

incluyen la propuesta, teoria, técnicas y opiniones.

Para lo anterior la metodologia recomendada es a través de los comentarios u opiniones recogidas
a través de sondeos, para realizar los ajustes oportunos toda vez que las personas y trabajadores
hayan tenido contacto directo con cada uno de los productos. Se aclara que la validacion de los
productos se realiz6 a partir de someter a juicio y discusiéon los productos con la gerente y
trabajadores de la imprenta. Se elimin6 una validacién a nivel externo de los productos, ya que se
considera insuficiente examinar la opinidn externa, siendo ain mas significativo la perspectiva

profesional, técnica y discusion con la gerente y trabajadores de la Imprenta Jumay.
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3.7.1.1. Validacion en creacion de Pagina Web

Tabla 5

Documento con aspectos
visuales de la creacion de la

pagina web

Con relacion a los colores,
se fundamentan en la
psicologia del color y son
de acorde a los de la

Imprenta.

El documento contiene los
elementos e imagen y sus
distintos usos y

aplicaciones

La pagina mantiene un
disefio sencillo, funcional,
facil de recorrer por sus

pestafias.

Los colores son de acuerdo
a la filosofia de la empresa
y lo que ha representado

por muchos afios.

El documento contiene
todos los elementos

pertinentes y solicitados.

La letra utilizada es clara 'y

legible.

La diagramacion de la

pagina esta excelente.

La pagina se ve sencilla,
limpia. Facil de utilizar y de
visualizar los productos y
servicios que ofrecemos

como imprenta

Que obtenga un botén

para enlazar al usuario
a la pestafia de

contacto.

Que las fotografias

tengan animacion

Que incluya video de

introduccién

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.1.2. VValidacién en creacién de correo electrénico

Tabla 6

Crear un correo
electrénico

institucional

Dara seriedad y
profesionalismo a la

imprenta

Fortalecera la identidad

de la institucion

Facilitara al usuario la

comunicacion

La direccion de correo

sera facil de memorizar

Es una herramienta que nos
ayudara como empresa a tener
identidad en la Red.

Excelente tener algo propio y
no depender de correos de

terceros

El correo electronico ayudara a
mis clientes a tener mas
seguridad a la hora de enviar
correos porque ya lleva nuestro

nombre.

El departamento de

disefio gréafico debe
poseer un correo para
que el cliente envie de
forma directa los

correos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.1.3. Validacion en actualizacion y elaboracion de material publicitario para facebook
Tabla 7

Actualizacién y La diagramacidn de los disefios | Los disefios y la linea Me gustaria que
elaboracion de esta acorde a la filosofia de la grafica son excelentes. incluyera un video
material publicitario | institucion en la portada de la
para facebook El tipo de letra es la correcta | pagina de
Los colores utilizados son los para albumes fotograficos, | Facebook con el
adecuados para estas también facilitara al usuario | logo de la empresa.
actualizaciones encontrar algan producto de
una manera mas facil. No quiero mostrar
El tipo de Letra es la apropiada precios de los
para utilizar en los banners Me gusta como se va a ver | productos, solo
digitales el apartado de servicios, informacion de

porque de manera breve se | ellos.
Los albumes fotogréaficos estdn | colocara informacion sobre
ordenados segun el producto los productos que
ofrecemos.

Los Servicios muestran la

informacién mas apropiada.

La linea grafica esta aplicada en

toda la pagina de Facebook

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Viabilidad de la propuesta

La comunicacion virtual es el fendmeno que comprende la interaccion entre actores a través del
uso de herramientas digitales y virtuales. Por el auge de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, la comunicacion virtual es una prioridad para la Imprenta Jumay debido a que

implica ventajas de indole comunicativa, administrativa y economica.
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Con base en el diagndstico realizado en Imprenta Jumay se identificaron cuatro Problemas
puntuales en el &mbito de los procesos de comunicacion virtual. Estos problemas son: a) la red
social facebook Unicamente es utilizada en lo basico sin aprovechar lo méaximo las
actualizaciones de ellas. b) no cuentan con correo electrénico institucional. ¢) no cuentan con

pagina web. d) no tiene personal capacitado en area de comunicacion virtual.

Por lo anterior se disefid la estrategia de comunicacion virtual denominada: Fomentar fidelidad
con los usuarios a través de la marca en los medios virtuales de imprenta Jumay, en la que se
responde al objetivo de fortalecer la notoriedad de Imprenta Jumay que permita el engagement
con sus comunidades virtuales. Con el disefio de productos que permiten solventar o incidir en la
resolucion de los problemas antes descritos. Los productos presentados son: a) Implementacion
de una pagina web. b) Creacién de correo electronico institucional c¢) Actualizacion y

modificacion de la red social facebook.

Tabla 8

Presupuesto

Producto Precio

Elaboracion de Pagina web

Hosting y Dominio web Q.1,600.00

disefio web Q.4,500.00

Correo Electronico Institucional

Configuracion de correo electronico Q.500.00

Actualizacién de Facebook

Disefio gréfico Q.5,000.00
Administrador de redes sociales Q.2,200.00
Total Q13,800.00

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto esta adaptado para la realizacion de la estrategia de comunicacion virtual de
Imprenta Jumay, por la cual aun no ha sido autorizada en su totalidad y puede existir limitante;

como el pago de pagina web, la falta de personal capacitado para mantener actualizados los
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contenidos virtuales. Todo esto dependerd de la autorizacion total del presupuesto para que todo
marche en perfectas condiciones. (Ver Anexo 4)

3.9 Mecanismos de control y seguimiento de la estrategia

El instrumento para control y seguimiento de la “Creacion de una pagina web y correo
electronico”. En este sentido por el impacto y uso dentro de la institucion y los resultados que se
esperan su correcto funcionamiento es preciso aplicar el instrumento de control y seguimiento de
validacion de los siguientes aspectos: redaccion, ortografia, sintaxis, aspectos de uso de incluidos
dentro del producto. Dicho documento esta dirigido a Sonia Ortiz propietaria de la Imprenta

Jumay, Jalapa.

Tabla 9

ASPECTOS DE USO DE LA PAGINA WEB Y CORREO ELECTRONICO

DESCRIPCION OPTIMO

El enlace directo del portafolio muestra los

productos correspondientes

2 |Las carpetas estan ordenadas adecuadamente

3 [Es funcional la ubicacion de Google Maps

4 |Los nimeros del contacto son visibles al usuario

La animacion de las imagenes funcionan

correctamente

Los precios de los productos y servicios ha

\variado

7 |Las promociones han sido actualizadas

8 |Las redes sociales estan enlazadas a la pagina web
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Los botones y los accesos directos funcionan

adecuadamente

10 Los comentarios estan enlazados correctamente al
correo electronico de la Imprenta Jumay

1 Se puedo reproducir el video en la seccion de
nosotros

12 Los slide show cambian adecuadamente de
imagen cada 5 segundos

13 |Ingresa sin complicaciones al correo electrénico

14 |Demora la recepcion de correos electrénicos

15 |Los correos enviados no se convierten en spam

16 La plataforma del correo electronico presenta

algn inconveniente

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento para control y seguimiento de la "Actualizacion y modificacion de la red social
Facebook” tiene por finalidad: calificar actualizacion y el uso de las herramientas de la red social
Facebook con disefios graficos y publicitarios para el fortalecimiento de su imagen; en este
sentido por el impacto y uso dentro de la institucién y los resultados que se esperan de su correcto
funcionamiento, es preciso aplicar el instrumento de control y seguimiento de validacion de los
siguientes aspectos: redaccion, ortografia, sintaxis. Aspectos de uso de incluidos dentro del

manual. Dicho documento esta dirigido a Sonia Ortiz propietaria de la Imprenta Jumay, Jalapa.
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Tabla 10

ASPECTOS DE USO DE LAS PLATAFORMA FACEBOOK

DESCRIPCION

1 |Se puede reservar un servicio a través del botdn book

Se puede encontrar todos los servicios de Imprenta

Jumay

3 |Los productos y servicios ofrecidos cuentan con precios

4 |Mostrara descripcion cada servicio

5 |Se podré adquirir un servicio por ese medio

6 |[Los albumes estan ordenados alfabéticamente

Los albumes cuentan con las fotografias del servicio

correspondiente

8 [El video de portada inicia automaticamente

Las ofertas concluyeron en el tiempo establecido

conforme la temporada

10 |Las ofertas cuentan con el precio de descuento

1 /Al realizar la compra en las ofertas se enlaza a
messenger

12 |Las ofertas aparecen en pagina principal de la Fan Page

13 Muestra la informacion de los productos en el apartado
de servicios

14 |La subpégina de servicios carga con fluidez

15 Las imagenes de servicios estan colocadas
correctamente

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4

4.1 Conclusiones

1. Con el fortalecimiento del engagement en la Imprenta Jumay, se crearan relaciones solidas y
duraderas con sus usuarios, y se forjard un compromiso que se establecera entre la imprenta y
los consumidores. Se medira de diferentes maneras, con la visita repetida al sitio, 0 mediante

aspectos como, el tiempo que éste permanece en la web o los comentarios en un post.

2. El andlisis expuesto nos indico que serd necesario invertir en un dominio y un hosting web
para que a través de ella exista presencia en los buscadores, esto llevard a generar mas

ganancias y credibilidad a la imprenta Jumay.

3. Se determind que es necesario poseer un correo institucional para obtener credibilidad en la
internet y facilitar el contacto un medio digital y contacto continuo con los clientes en

tiempo real.
4. Por ultimo se propuso la actualizacion de la linea grafica de Facebook y se plateé material

grafico publicitario para generar presencia y aceptacion de los clientes en la red social de la

Imprenta Jumay.
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4.2 Recomendaciones

1. Las redes sociales y la pagina web tendran que ser innovadas constantemente,
manteniendo el engagement con informacion de los productos y servicios de acuerdo a la

época para mantener asi una comunicacion constante a traves de las publicaciones.

2. Es necesario dar capacitaciones al personal sobre el manejo de las redes sociales y pagina

web para tener facil manejo de las herramientas en los canales virtuales.

3. Se debe llevar a cabo campafias de email marketing por medio de gestores gratuitos, para
producir campafias publicitarias de manera organica dirigidas hacia los clientes frecuentes

de la imprenta.
4. En concreto, se debe usar una linea grafica acorde a la temporada, para alimentar la

informacion de las publicaciones en las redes sociales, y dar a conocer los servicios y

productos de manera mas creativa y profesional.
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4.4 Anexos

Anexo 1. Guia de observacion

10

11

12

13

14

15

16

17

PRENTA

JUMAY"

GUIA DE OBSERVACION

PREGUNTA

¢Cuenta con internet?

SI

NO

¢Cuenta con linea de teléfono?

¢ Tiene una cuenta de Facebook?

¢ Tiene una cuenta de Instagram?

¢ Tiene una cuenta de Twitter?

¢ Tiene una cuenta de YouTube?

¢ Tiene una cuenta de drive?

¢Cuenta con una pagina web?

¢ Cuenta con correo institucional?

¢ Cuenta con computadora?

¢ Cuenta con programas especiales para disefio?

¢Cuenta con departamento de diagramacion?

¢Cuenta con departamento de disefio grafico?

¢Cuenta con departamento de comunicacion?

¢Cuenta con departamento creativo?

¢ Cuenta con aplicacion de Whatsapp?

¢Cuenta con aplicacion de Whatsapp Business?




Anexo 2. Formulario de Entrevista

= IMPRENTAm
@YSAC @ Jjumay’

Universidad dc Saa Carlos de Guatemala

Entrevistado

Entrevistador

Cargo

Fecha de la entrevista

Hora de la entrevista

Duracion de la entrevista

Objetivos de la entrevista

¢Seria bueno implementar una pagina web en imprenta Jumay?

¢ Le gustaria realizar una pagina E-commerce?

¢Porque no la ha implementado la pagina web?

¢ Qué redes sociales utiliza?

¢Le ha funcionado utilizar esas redes sociales para promocionar su pagina?

¢ Cual es el método que utiliza para vender en Facebook?



\USAC IMPRENTA
@ S o G JUMAY

¢Ha hecho campaiia publicitaria en medios locales masivos de Jalapa?
¢Queé red social le gustaria implementar?

¢Ha pagado redes sociales?

¢ Cual es el medio donde mas los contactan?

¢Qué es lo que le hace falta a imprenta Jumay en comunicacion virtual?



Anexo 3. Diagramacion de pagina web y disefios graficos para fan page de Imprenta Jumay

Pigina web de
Imprenta Jumay

Catalogos
folletos
revistas
libros.
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Anexo 4. Cotizacion de empresa fendmeno

PROPUESTA
ECONOMICA
MANEJO REDES
SOCIALES

Bl @ srencmencstubic BRANDING / PACKAGING / SOCIAL MEDA / CREATIVIDAD / PUBLICDAD

PROPUESTA ECONGMICA: £/51(:)

Estrategia de comunicacidn
Manejo de 2 redes sociales + creacidn de contenido por mes:

Facebook Instagram

2 publicaciones x semana 1 historia* x semana
Contenidos mensuales 8 Contenides mensuales 4

- Disefio, programacion, redaccian de publicaciones e historias.

- Cambio de imagen de portada y cambio de imagen de perfil (no incluye video cover) _
maxima 1 vez al mes. Disefio, programacion y
estrategia para 12 contenidos

- Enwio previo de publicaciones (imagen + copy) para aprobacidn y programacidn

anticipada. Precio Mensua
- Reunidn mensual de seguimiento, puede realizarse de forma virtual por videollamada. *
i Q7,200
Esta tarifa no incluye Community Management, gestion del buzdn de mensajes, captura
de informacién de contactos. respuestas a comentarios o mensajes, manejo de clientes, Pauta mensual sugerida
menitorec de notificaciones o asistencia a eventos. G1,000

* €l pracio mansual na incluye impuestos, disefios adicionales, aventos, monkages, gjecucitn da actividades, impresiones, pagos a
terceros. Bl paga de a pauta es adicional.

B B B erenosenosTubc




SERVIGIO
COMMUNITY
MANAGER

Community Manager

Servicio al cliente: respuesta a comentarios,

mensajes directos y redireccionamiento.

No incluye labor de ventas,
ni asistencia a eventos.

Lunes a Viernes 9:00 am a 5:00 pm

+ Q1,000

por cuenta +

Community Manager

Servicio al cliente: respuesta a comentarios,
mensajes directos y redireccionamiento.

No incluye labor de ventas,
ni asistencia a eventos.

Lunes a Viermes 9:00 am a 6:00 pm

+ Q2,000

Honorarios mensuales por cuenta + Impuestos




Anexo 5. Correspondencia entre Imprenta Jumay y el departamento de postgrados

Carta de solicitud de anteproyecto de graduacion a Imprenta Jumay




Carta de aprobacion de Imprenta Jumay para realizar Anteproyecto y proyecto de graduacion.

Guatemala 5 de octubre del 2019

Maestro Gustavo Adolfo Moran Portillo
Director Depto. Estudios de Postgrado

Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimado Maestro Moran:

Reciba un cordial saludo en nombre de nuestra empresa y nuestro equipo de trabajo. Es un
gusto para nosotros.

El motivo de la presente es para informarle que he revisado y dado el visto bueno para que se
realice el Anteproyecto y Proyecto de Graduacién, solicitado por el estudiante de la Maestria de
Comunicacién Virtual Lic. Luis Fernando Samayoa Revolorio con registro académico
200820968, el cual inicia con la fase de diagndstico. Por lo tanto, nos complace informar que
dicho Proyecto esta aprobado para seguirse desarrollando en la Imprenta Jumay.

Sin mas que agregar,

~{ IMPREMTA

Y IUMAY-
W@- JALAPA, GUATEMALA
Licda. Sonia Elizabeth Ortt erra

erente General

4°. Avenida 1-52 zona 1, Barrio La Democracia, Jalapa, Jalapa, Guatemala, C.A.
Teléfono: 79224137 WhatsApp: 50296850



Carta de aprobacion de la estrategia de comunicacion por parte de Imprenta Jumay

IMPRENTA

JUMAY"

Guatemala 20 de agosto del 2020

Doctora

Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez
Directora, Depto. Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Doctora Mérida

Es un honor saludarle y desearle nuestra admiracién por su labor al frente del Departamento de
Estudios de Postgrado.

Por medio de la presente manifiesto que en nombre del Departamento de Disefio de Imprenta
Jumay, expreso que se autorizaron y ejecutaran los siguientes productos y Estrategia de
Comunicacion Virtual presentada por el Licenciado Luis Fernando Samayoa Revolorio, registro
académico No. 200820968 y DPI 1912658450101, de acuerdo a lo siguiente:

Detalle de productos elaborados para la estrategia de comunicacion virtual para Imprenta Jumay:
a) Implementacion de pagina web institucional
b) Creacién de correo electronico institucional

¢) Actualizacion de fan page de Facebook de Imprenta Jumay

A la vez se confirma que la informacion que sera incluida en el Informe de Graduacion es
fidedigna de la Imprenta Jumay.

Atentamente,
o] IMIPRET'TA
) S RA/AY
& &y AR
&QuALAPA, GUATEMALA
ia Ortiz Gue
Geypénte General

c.c. archivo

4", Avenida 1-52 zona 1, Barrio La Democracia, Jalapa, Jalapa, Guatemala, C.A.
Teléfono: 79224137 WhatsApp: 50296850

Xi



Anexo 6. Certificacion del anti plagio (VIPER)







