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Resumen
La comunicacion virtual es un medio que en la actualidad tiene mucho alcance, esto no significa
que toda la poblacién guatemalteca pueda acceder o conocer herramientas de comunicacion virtual,
sin embargo, se hace indispensable saber y utilizar dichas herramientas digitales, las cuales

contribuyen a conectar con la poblacion.

La presente propuesta de comunicacion digital para la municipalidad de Solola, departamento de
Solola, se centrd en el analisis de la pagina de internet, uso de redes sociales, percepcion de imagen,
y formacion en materia digital, desde la perspectiva de la comunicacion virtual y gobiernos
abiertos, el lugar de trabajo fue la municipalidad de Solola, ubicada en el departamento con el
mismo nombre, siendo cabecera departamental. El proceso de acercamiento, recoleccion de
informacion y analisis correspondiente, inicidé aproximadamente en marzo del 2019, siendo un afio

electoral.

Para el soporte de la investigacion se utilizaron teorias y conceptos de comunicacion, en especial
la tradicion cibernética: la comunicacidon como procesamiento de la informacion, comunicacion
intercultural y gobiernos abierto, todo esto se entrelaza, pues se necesita del internet y las
herramientas digitales que ofrece para comunicar y actualmente para interactuar con la web 2.0, la
cual permite que diferentes usuarios se acerquen a una marca, empresa o institucion, haciéndolos

parte de su comunidad.

Para el proceso de recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como; la observacion, encuesta
digital, entrevista y FODA, esto desde el enfoque cualitativo, se analizaron percepciones de 30
voluntarios externos a la municipalidad. La encuesta digital, para algunas personas, era novedosa,
para otras, una herramienta conocida.

Los primeros resultados, mostraron poco uso de herramientas virtuales de comunicacion y un vacio
en el desarrollo de estrategias de comunicacion, tanto tradicional como virtual, asi mismo, se
encontraron otro tipo de problemas de comunicacién en general, sin embargo, el enfoque de la

investigacion es la comunicacion virtual.



La propuesta de intervencion se enfocd en cinco productos (manual grafico, sito web, mejora de la
informacion en Facebook, apertura de Instagram y capacitacion en comunicacion virtual), la
estrategia es integral, ya que se parte desde el posicionamiento de imagen, fortalecimiento y uso
de herramientas virtuales hasta la propuesta de capacitacion a las autoridades municipales y sus

directores de area, brindando pautas a seguir para alcanzar los objetivos politicos institucionales.

Palabras clave: Comunicacion virtual, Gobierno abierto, Teoria, interculturalidad,

Cibernética.



Introduccion
“Todo lo que hacemos comunica”, es relevante comprender que esto aplica a la vida cotidiana
como a la vida virtual, lo importante es conocer ;qué es lo que queremos comunicar al publico y
qué queremos lograr con esa comunicacion?
La comunicacion virtual no es algo nuevo para muchas personas en la actualidad, se ha ido
desarrollando paso a paso, sin embargo, muchos factores han influido para no implementarla, ya

sea por miedo, desconocimiento, recurso financiero o tecnoldgico.

La municipalidad de Sololé es una institucion autonoma y descentralizada, la cual debe cumplir
con los mandatos establecidos en la Constitucion de la Republica de Guatemala, Cédigo Municipal,
Ley de Descentralizacion, Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica y otras normas

establecidas.

Por otro lado, es importante comunicar las acciones, proyectos y programas que se implementan,
partiendo de la transparencia municipal, esto genera confianza y posicionamiento ante la poblacion,
lo que permite conocer informacion de interés, aclarar dudas, minimiza rumores y logra que la
ciudadania se sume al trabajo de desarrollo local, esto a través de un gobierno abierto, el cual utiliza
la comunicacién virtual como un medio de transparencia e interaccion con la ciudadania.

Partiendo de estas bases, se propuso el desarrollo de una investigacion enfocada en la comunicacion
virtual municipal (interna y externa), que permitiera la implementacion de productos idoneos. A
continuacion, se describe el proceso desarrollado para la seleccion de productos virtuales y su

implementacion.

Capitulo 1, se presenta un panorama institucional, es decir, una fotografia de la municipalidad que
incluye; marco contextual, antecedentes, fundamentos epistemoldgicos, propuesta para la
elaboracion de diagndstico, tipo de investigacion, método, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion, asi como, procesamiento, y analisis de datos.

Capitulo 2, resultados del diagndstico y hallazgos, antes de cualquier intervencion es importante
contar con un diagnostico o radiografia institucional, lo cual permite conocer y entender cuales son

las causas de algunos problemas y las posibles soluciones.



Los hallazgos presentados fueron la falta de: estrategia de comunicacion institucional, manual
grafico de posicionamiento y visibilidad, herramientas virtuales de comunicacion interna, equipo
de computo, programas de disefio y produccion audiovisual para el desarrollo de contenidos
digitales, pagina de internet inactiva, algunas redes sociales desactualizadas, entre otros, sin
embargo, es una oportunidad para innovar e implementar el uso de herramientas de comunicacion
virtual y abrir paso a un gobierno abierto.

Capitulo 3, tal como se menciono en el capitulo uno, se propusieron cinco productos estratégicos
de comunicacion virtual, los cuales fueron aceptados por la autoridad municipal, a la fecha estan
siendo implementados, como el manual grafico, sitio web y Fanpage, apertura de instagram,
desarrollo de propuesta de contenido para capacitacion dirigido a las autoridades municipales y
direcciones, este producto no se ha ejecutado. Por lo tanto, la viabilidad se dio en un 80%, la causa
principal por la que no se logrd la capacitacion fue la coyuntura actual, la pandemia COVID-19,
no se permite realizar reuniones, y se priorizaron otras acciones municipales, por lo que, se espera
que para el ano 2021 se ejecute la propuesta realizada para esta investigacion, ya sea virtual o
presencial.

Capitulo 4, las conclusiones esenciales son, contar con personal idéneo para el area de
comunicacion, desarrollar una estrategia de comunicacion integral (tradicional y digital), designar
presupuesto para el diseiio de contenidos digitales y formacion a las autoridades municipales y
directores de area en temas virtuales. Por otro lado, es importante tener claridad que la
comunicacion virtual contribuye un gobierno abierto, lo que conlleva al posicionamiento,

transparencia y confianza ante la ciudadania, por lo tanto, debe ser una cultura institucional.



Capitulo 1

Marco contextual
1.1. Situacion Institucional

1.1.1. Antecedentes
La municipalidad de Solold es una institucion gubernamental, cuya estructura interna esta

conformada por: Concejo, nueve integrantes, siendo la maxima autoridad y Alcalde como
representante legal y administrador de los recursos, secretaria, auditoria interna, asesoria juridica,
gerencia municipal, nueve direcciones y oficinas técnicas y de campo, las cuales son las encargadas
de administrar y ejecutar proyectos, asi como, programas que contribuyan al desarrollo del
municipio.

a) Vision. Somos un municipio modelo de desarrollo integral y sostenible, respetando los
bienes naturales, inspirados en la participacion ciudadana inclusiva, la dignificacion y la
transparencia en el manejo de los recursos y bienes del pueblo a través de una prestacion
de servicios consientes y eficientes en la administracion municipal 2020 — 2024. (PGM,
Solola, pp. 13-14)

b) Mision. Promovemos y trabajamos por un gobierno incluyente, transparente, eficiente y
coordinado con los representantes de las 82 comunidades del municipio de Solola, para el
desarrollo integral, aunado al Plan Nacional de Desarrollo Qatun: Nuestra Guatemala 2032.
Durante el periodo de nuestro gobierno local. (PGM, Solola, pp. 13-14)

c) Principios y valores. Justicia, inclusion y transparencia. (PGM, Solol4, pp. 13-14)

1.1.2 Ubicacién y naturaleza de la empresa

La institucion en donde se realizd la investigacion es una organizaciéon de gobierno local
“Municipalidad de Solold”, ubicada en 6*. Avenida 10-10 Zona 1, Solola, cabecera departamental.
La institucion cuenta con aproximadamente 300 empleados municipales, entre administrativos,
técnicos, servicios publicos, Policia Municipal de Transito (PMT), encargados de distribucion de

agua, limpieza de calles del casco urbano, recolectores de desechos so6lidos, entre otras acciones.



1.1.3 Lineas estratégicas
Se identificaron las principales actividades o lineas estratégicas de trabajo, las cuales son una guia
que permite a toda la administracion municipal desenvolverse y llevar a cabo proyectos y
programas de desarrollo.

A continuacion, se muestra una ilustracion de los ejes de trabajo institucional.

llustracion 1. Lineas estratégicas de trabajo

FORTALECIMIENTO

Institucional Municipal

SALUD
Atender la distintas necesidades
en las comunidades y
casco urbano

\?lfl

Educacién
Atender la distintas necesidades
en las comunidades y
casco urbano

Participacién
ciudadanay
desarrollo social

Productividad

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. Octubre de 2019. (PGM, 2019. p.2)

1.1.4 Principales actividades
Las municipalidades de Guatemala son entes autonomos y descentralizados, teniendo como base
legal la Constitucion de la Republica de Guatemala y el Decreto Ley 12 (2002) Codigo

Municipal, entre otras leyes que amparan su qué hacer.



A continuacidn, se enlistan las actividades principales que toda autoridad municipal debera ejecutar

durante el periodo de gobierno correspondiente a 4 afios, el cual se encuentra la (Ley 12, 2002, art.

351) Cédigo Municipal de Guatemala 12-2002, Articulo 351. Atribuciones generales del Concejo

Municipal:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

)

k)

La iniciativa, deliberacion y decision de los asuntos municipales;

El ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcion municipal;

La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la formulacion e
institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los planes de desarrollo
urbano y rural del municipio, identificando y priorizando las necesidades comunitarias y
propuestas de solucion a los problemas locales.

El control y fiscalizacion de los distintos actos del gobierno municipal y de su
administracion;

El establecimiento, planificacion, reglamentacion, programacion, control y evaluacion de
los servicios publicos municipales, asi como las decisiones sobre las modalidades
institucionales para su prestacion, teniendo siempre en cuenta la preeminencia de los
intereses publicos;

La aprobacion, control de ejecucion, evaluacion y liquidacion del presupuesto de ingresos
y egresos del municipio, en concordancia con las politicas publicas municipales;

La aceptacion de la delegacion o transferencia de competencias;

El planteamiento de conflictos de competencia a otras entidades presentes en el municipio;
La emision y aprobacion de acuerdos, reglamentos y ordenanzas municipales;

La creacidn, supresion o modificacion de sus dependencias, empresas y unidades de
servicios administrativos, para lo cual impulsara el proceso de modernizacion tecnologica
de la municipalidad y de los servicios publicos municipales o comunitarios, asi como la
administracion de cualquier registro municipal o publico que le corresponda de
conformidad con la ley;

Autorizar el proceso de desconcentracion del gobierno municipal, con el propdsito de
mejorar los servicios y crear los drganos institucionales necesarios, sin perjuicio de la

unidad de gobierno y gestion de la administracion municipal,



D

p)

)

t)

La organizacion de cuerpos técnicos, asesores y consultivos que sean necesarios al
municipio, asi como el apoyo que estime necesario a los consejos asesores indigenas de la
alcaldia comunitaria o auxiliar, asi como de los 6rganos de coordinacion de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo y de los Consejos Municipales de Desarrollo;

La preservacion y promocion del derecho de los vecinos y de las comunidades a su
identidad cultural, de acuerdo con sus valores, idiomas, tradiciones y costumbres;

La fijacion de rentas de los bienes municipales, sean €stos de uso comun o no, la de tasas
por servicios administrativos y tasas por servicios publicos locales, contribuciones por
mejoras o aportes compensatorios de los propietarios o poseedores de inmuebles
beneficiados por las obras municipales de desarrollo urbano y rural. En el caso de
aprovechamiento privativo de bienes municipales de uso comun, la modalidad podré ser a
titulo de renta, servidumbre de paso o usufructo oneroso;

Proponer la creacion, modificacion o supresion de arbitrio al Organismo Ejecutivo, quien
trasladaré el expediente con la iniciativa de ley respectiva al Congreso de la Republica;

La fijacion de sueldo y gastos de representacion del alcalde; las dietas por asistencia a
sesiones del Concejo Municipal; y, cuando corresponda, las remuneraciones a los alcaldes
comunitarios o alcaldes auxiliares;

La concesion de licencias temporales y aceptacion de excusas a sus miembros para no asistir
a sesiones;

La aprobacion de la emision, de conformidad con la ley, de acciones, bonos y demas titulos
y valores que se consideren necesarios para el mejor cumplimiento de los fines y deberes
del municipio;

La aprobacion de los acuerdos o convenios de asociacion o cooperacion con otras
corporaciones municipales, entidades u organismos publicos o privados, nacionales e
internacionales que propicien el fortalecimiento de la gestion y desarrollo municipal,
sujetandose a las leyes de la materia;

La promociéon y mantenimiento de relaciones con instituciones publicas nacionales,
regionales, departamentales y municipales;

Adjudicar la contratacion de obras, bienes, suministros y servicios que requiera la

municipalidad, sus dependencias, empresas y demas unidades administrativas de



conformidad con la ley de la materia, exceptuando aquellas que corresponden adjudicar al
alcalde;
v) La creacion del cuerpo de policia municipal;
w) En lo aplicable, las facultades para el cumplimiento de las obligaciones atribuidas al Estado
por el articulo 119 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala;
x) La elaboracion y mantenimiento del catastro municipal en concordancia con los
compromisos adquiridos en los acuerdos de paz y la ley de la materia;
y) La promocion y proteccion de los recursos renovables y no renovables del municipio;
z) Emitir el dictamen favorable para la autorizacion de establecimientos que por su naturaleza
estén abiertos al publico, sin el cual ninguna autoridad podra emitir la licencia respectiva;
aa) Las demas competencias inherentes a la autonomia del municipio; y,
bb) La discusion, aprobacion, control de ejecucion y evaluacion de las politicas municipales de
desarrollo de la juventud. (Codigo Municipal, 12-2002, art.51, pp. 22-24)
Con la descripcion anterior de las actividades principales de una municipalidad, como ente
auténomo, es importante mantener una comunicacion constante con la poblacion, que puede ser a

través del uso de la comunicacion virtual.

1.1.5 Actores o publicos
Para la implementacion de acciones de comunicacidn es importante conocer a los actores o publicos
que rodean a la municipalidad de Solola, existen varios actores claves, los cuales se enmarcan en

la siguiente ilustracion.



llustracion 2. Modelos socio-ecologico de actores o publicos municipales

Poblacion general, atentos a los
acontecimientos locales, se informa a
través de diferentes medios de
comunicacion

Organizaciones locales
Alcaldia indigena, COCODES,
Comités y Asociaciones

Gobierno Municipal
* Proyectos y programas
* Ejecucion de acciones a,

favor del desarrollo integral /

Poblacién sololateca
Aprox. 170 mil habitantes

Alcalde y Concejo
Directores
Asesoria Juridica,
Unidades
operativas,
Personal técnico,
de campo y
mantenimiento

Organizacion local, quienes
comparten informacién a nivel
local o comunitario.

* Fomento econémico

* Servicios publicos

* Difusores de informaciony
transparencia

Joven 63.95%
Adulta 28.70%
Adulto mayor 5.06%

Entes de cooperacion
Cooperacion Local, Nacional e
Internacional, utilizando los medios
digitales como una fuente de

informacién.

ONG, OG, sector Privado y
Cooperacion Internacional

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo, se desarrolld una matriz, perfilando cada grupo o segmento (interno, externo,
institucional y medios de comunicacién locales), con el objetivo de contar con informaciéon que
contribuya a desarrollar estrategias de comunicacion virtual, sobre bases solidas que contribuyan a
mejorar la interaccion entre comuna, publico en general y las diversas organizaciones (locales,

nacionales e internacionales). Ver anexo 1

1.1.6 Perfil de los equipos de trabajo de la institucion

La municipalidad de Solold no cuenta con datos o estadisticas sobre tipo de profesion, edad,
capacidades u otros datos. Es importante mencionar que, a partir del 16 de enero del 2020, se
realiz6 el cambio de gobierno municipal, sin embargo, como parte de la investigacion se

recopilaron y actualizaron datos, los cuales son:



Tabla 1. Perfil de empleados municipales de Solola (ptblico interno)

Cargo Edad Profesion u oficio Uso de herramientas de

comunicacién virtual

Alcalde Municipal 50 a 60 afios Lic. Ciencias Facebook, whatsapp,
Econdmicas. e-mail, mensajes de texto.

Concejal 1 40 a 50 afios Comerciante (tercero Mensaje de texto.
bésico).

Sindico 1 40 a 50 afios Comerciante (tercero Facebook, whatsapp, mensajes
basico). de texto.

Concejales 2y 3 30 a 40 afios Profesores de primaria.  Facebook, whatsapp, mensajes

de texto, e-mail.

Concejal 4 40 a 50 afios Comerciante (tercero Facebook, whatsapp, mensajes
basico). de texto.

Concejal 5,6y 7 35 a 45 afios Profesores de primaria. ~ Facebook, whatsapp, mensajes

de texto, e-mail.

Sindico 2 40 a 50 afios Profesor de primaria. Facebook, whatsapp, mensajes

de texto, e-mail.

Direccion RRHH 35 a 40 afios Lic. Psicologia clinica ~ Facebook, whatsapp, mensajes
y cierre de pensum de texto, e-mail, plataformas
como médico virtuales de educacion.
veterinario. Catedratico
Universitario.

Direccion Municipal de 30 a 40 afios Lic. Auditoria piblica. ~ Facebook, whatsapp, mensajes

Planificacion Maestrando de Disefio  de texto, e-mail, plataformas
de Proyectos. virtuales de educacion.

Direccion de Servicios 35 a 40 afios Ing. Industrial. Facebook, whatsapp, mensajes

Publicos de texto, e-mail, plataformas

virtuales de informacion
geografica y uso de aplicaciones
de medicién y estadistica.

Direccion de Recursos 25 a 30 afios Cierre de pensum Facebook, whatsapp, mensajes

Naturales y Ambiente

ingenieria

Agroforestal.

de texto, e-mail, plataformas

virtuales de educacion.



Direccion Financiera 35 a 40 afios Lic. Administracion de  Facebook, whatsapp, mensajes
Integrada empresas. de texto, e-mail, plataformas
virtuales financieras SAT,
Guatecompras.
Direccion Municipal de 25 a 30 afios Perito Contador con Facebook, whatsapp, mensajes
la Mujer estudios universitarios.  de texto, e-mail, plataformas
educativas.
Secretario Municipal 45 a 50 afios Lic. Abogado y Facebook, whatsapp, mensajes
Notario. de texto, e-mail.
Juez de Asuntos 35 a 40 afios Perito Contador, con Facebook, whatsapp, mensajes
Municipales estudios universitarios  de texto, e-mail.
de derecho.
Unidades de trabajo 20 a 45 afios Cuentan con nivel Facebook, whatsapp, mensajes
municipal medio de educacion y de texto, correo electronico,
algunos con estudios plataformas de educacion y
universitarios. aplicaciones como GPS.
Personal de Campo 20 a 60 afios Algunos cuentan con Whatsapp y facebook.
primaria completa y
hasta tercero basico.
PMT Y PM 18 A 50 Afios Tercero basico hasta Whatsapp y facebook.

nivel medio.

Fuente: elaboracion propia.

Esta informacion permitira generar propuestas de capacitacion dirigidas a las autoridades
municipales y directores de area, quienes podran impulsar la comunicacion virtual interna, tomando

en cuenta la diversidad etaria y educacional de las y los funcionarios publicos.

1.1.7 Medios de comunicacion virtual de la institucién

Los modelos o tipos de comunicacién virtual que se desarrollan en la institucion son bidireccionales
y unidireccionales, siendo la primera el uso de facebook y un canal local denominado Sol Tv (este
medio dejo de existir a partir del cambio de gobierno, 2020), el segundo tipo es a través del uso de
correo electronico y whatsapp, en donde se comparte informacion especifica, como, directrices,

formatos, acciones, entre otra clase de informacion gerencial. El sitio de internet se encuentra en



construccion, segiin monitoreo realizado desde marzo 2019, por lo tanto, la tnica fuente de
informacion para el ciudadano de manera virtual es facebook.
Medios de comunicacion virtual externo con la poblacion general son:
e Correo electrénico: munisolo@yahoo.es / info@municipalidaddesolola.org
e Fanpage: https://www.facebook.com
e Sitio en internet: www.municipalidaddesolola.org, la pagina referida para el afio 2019, la
cual no se encuentra activa.

e El horario de atencion al usuario es de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 4:00 p.m.

1.1.8 Herramientas para la gestion de informacion, conocimiento y administracion

Actualmente los empleados municipales cuentan con el paquete de office 2009, las oficinas
financieras cuentan con programas especificos que suministra la SAT, Contraloria General de
Cuentas, Guatecompras, entre otros programas que ayudan a realizar los procesos administrativos

mas eficaces.

Tabla 2. Uso de herramientas digitales internas y externas de la municipalidad de Solola

Comunicacion Observacion Comunicacion Observacion
interna virtual externa virtual
E-mail Recepcion de E-mail institucional ~ Las personas envian solicitud de
informacion legal, informacion y es un medio oficial de
cotizaciones o comunicacion para obtener alguna
consultas respuesta formal y protocolaria.
Whatsapp Coordinacion interna  Fan page Los usuarios interaccionan con la pagina, a
de acciones para través de comentarios, compartir, me gusta,
hacerlas mas agiles me encanta, me importa, me da risa, me

asombra, me entristece, me enoja).

Messenger Solicitan informacion, aclarar algun tema,
dar una queja o reclamo por algin mal

servicio municipal o falta de este.

Fuente: elaboracion propia.



1.2 Fundamentacion teérica

Para el respaldo de acciones a planificar y ejecutar en temas de comunicacién virtual, es necesario
conocer teorfas y conceptos bdsicos de comunicacién tradicional, digital, virtual y gobiernos
abiertos, esto ultimo, vinculado a la transparencia de gobiernos nacionales y locales, con el objetivo
de conectar con la ciudadania y brindar seguimiento a proyectos, programas, asi mismo, puedan

vincularse como una sociedad organizada.

1.2.1. Teoria cibernética

Respecto al concepto de cibernética, existen dos representantes importantes, Norbert Wiener (nacio
el 26 de noviembre de 1894, Columbia, Missouri, Estados Unidos), otro destacado autor de este
concepto es Gotfried Wilhelm Leibniz, ambos realizaron investigaciones que son fundamentales
en el entendimiento de la cibernética actual.

El vocablo cibernética se deriva del griego kubernetes o timonel. Para fundamentar la cibernética,
Wiener partié de la teoria de los mensajes, psicologia y sus reflexiones del sistema nervioso,
indicando, ademas, la importancia de la electronica implicita en la transmision de los mensajes
(como se cito en Claudia Benassini Félix, 2007).

En la segunda Guerra Mundial, la innovacion tecnologica fue fundamental, utilizando la cibernética
como un instrumento de defensa o ataque, Wiener introdujo los conceptos de feedback o
retroalimentacion y cantidad de informacion.

El concepto de informacion se describe como el contenido que es objeto de intercambio con el
mundo externo, mientras nos ajustamos a dicho contenido hacemos que se acomode a nosotros. El
proceso de recibir y utilizar informacidn consiste en ajustarlo a nuestro medio y de vivir de forma
efectiva dentro de este. Vivir de manera efectiva significa poseer la informacion adecuada, indicé
Wiener, (como se citd en Galguera y Fernandez, 2009).

Entre otros autores se destacan Claude Elwood Shannon y Warren Weaver, quienes desarrollan el
primer modelo de comunicacion llamada teoria matematica de la comunicacion, quienes integran
conceptos como: informacion, fuente, mensaje, trasmisor, sefial, canal, ruido, receptor, destino,
probabilidad de error, codificar, decodificar, ruta de la informacion y capacitad del canal (1948).
Modelo que en la actualidad es funcional y puede ser usado en diferentes estrategias de

comunicacion.
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Wiener, subray6 dos etapas en la civilizacion, la edad mecénica y edad electronica, asi mismo, se
le atribuye la distincidon entre maquinas analdgicas y digitales.

Armand Mattelard (como se citd6 en Galguera y Ferndndez, 2009) “proclam6 como millones de
cibernautas expresan que la informacion representa un recurso indispensable en la liberacion de
individuos y sociedades” (p.161).

Un repaso de las comunicaciones digitales de Marshall McLuhan

La ecologia de medios o media ecology, conocida también como “Escuela de Toronto”, “Escuela

2

de Nueva York”, “Mediologia”, “Escuela de San Luis”, y “Escuela Norteamericana de
Comunicaciéon”, tienen como fundamento las tesis de Marshall McLuhan, con el paso del tiempo

se han enriquecido con otros grandes pensadores como, Neil Postman, quien indica:

La ecologia de los medios analiza como los medios de comunicacion afectan la

opinidon humana, la comprension, la sensacion y el valor; y como nuestra interaccion

con los medios facilita o impide nuestras posibilidades de supervivencia. La palabra

ecologia implica el estudio de ambientes: su estructura, contenidos e impacto en la

gente. (Galguera y Fernandez, 2009, p.162, 163)
McLuhan indica, que cada modo de comunicacién supone un determinado ritmo informacional. En
la primera edad mecénica la circulacion de la informacion era muy lenta, en consecuencia, las
reacciones resultaban tardias; en la edad electronica la informacion circula demasiado rapido. Por
ello McLuhan la cataloga como la “edad de la ansiedad”. (Galguera y Fernandez, 2009, p.167)
En 1999, Bill Gates en su libro Business @, the Speed of Thought. Using a Digital Nervous System,
incorpord dos tesis de McLuhan: el impacto en la sociedad y en las organizaciones respecto a la
velocidad con la cual circula la informacion y el desarrollo de los sistemas nerviosos que han
trascendido fuera del hombre. En la introduccion de su libro, Gates, destacé la importancia de la
velocidad como nuevo paradigma de la efectividad institucional. (Gate, 1999)
En la década de 1980 el interés central fue la calidad, y en la década de 1990 la reingenieria,
entonces a partir del ano 2000 el interés central sera la velocidad. Esto quiere decir, que la
naturaleza de los negocios cambiara, por lo tanto, debera adecuarse a dicha velocidad, en cuanto al
acceso a la informacién cambiard el estilo de vida de los consumidores y sus expectativas de

realizar negocios. (Gates, 1999)
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McLuhan, encontré un medio causal entre las tecnologias (medios y maneras de hacer las cosas) y
la cultura, conformada por costumbres y valores. Manejo el término “tecnologia” para referirse a
cualquier medio a través del cual la humanidad interactua con el mundo de la materia, la energia o
la informacién. En su libro la Galaxia de Gutemberg, estableci6 tres transformaciones culturales
resultados de la tecnologia:

e E] alfabeto fonético transform¢é la comunicacion que antes se daba en espacio acustico
limitado.

e El libro impreso es la fase extrema de la cultura del alfabeto.

e Medios electronicos, que surgieron con el telégrafo, la aparicion de los medios electronicos
significo una explosion donde se empezd de nuevo a estructurar los sentimientos y
emociones de los cuales existi6 un divorcio de 3 mil afios de leer y escribir, al involucrar
otros sentidos.

McLuhan, 1971 (como se cit6 en Galguera y Fernandez, 2009) expone de manera interesante como
el ser humano es una extension de diferentes medios, la rueda o automovil es la extension de los
pies, la radio una extension del oido, la fotografia de los ojos, la television de la piel y la
computadora del cerebro.

Por tultimo, Jesus Galindo Céceres, destacado investigador mexicano, dedicado al estudio de la
comunicologia posible, ha identificado siete fuentes histdricas de la cibernética en el desarrollo del
pensamiento comunicacional: la cibernética, la sociologia fundamentalista, la sociologia critica, la

sociologia fenomenolégica, la economia politica, la sociolingiiistica y la psicologia social.

a) Comunicacion digital
Para comprender el proceso de evolucion de la comunicacion se evoca a Giovanni Sartori (1998)
quien dijo:
El hombre comunicativo del siglo XXI esta mas dado a ver que a hablar. Es un ser
mucho mas visual que oral, y por ende su aproximacion al mundo se da mas en
funcion de su televidencia, es decir, desde su mirada distante de la realidad en
términos del contacto fisico con ella, aunque paraddjicamente cada vez mas
proxima y cercana a €l gracias a la conexion virtual con el mundo digitalizado.

(Arango-Forero, 2013, p.678)
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Como parte del desarrollo comunicacional es importante conocer las fases evolutivas del ser
humano comunicativo como referencia para este proceso:

e Homo sapiens, pensante y reflexivo.

e Homo demens, planteado por Edgar Morin, duefio de la fantasia y del imaginario.

e Homo videns, prioritariamente audiovisual.

e Homo digitalis, convergente e interactivo del siglo XXI.

e Homo documentalis, el ciudadano del mundo globalizado, heredero de la sociedad de la
informacion, con el criterio justo y necesario para procesar y seleccionar mensajes
provenientes de todos los vectores de la comunicacion digital (Lopez Yepes, 1998).

Jos¢ Lopez Yepes (como citd en Arango-Forero, 2013), propone un nuevo eslabon, el Homo
documentator, definido como el profesional del documento digital en la sociedad del conocimiento.
Se trata del profesional investigador capaz de aprovechar las ventajas ofrecidas por la sociedad
digital para avanzar en el campo cientifico, experto en distinguir y seleccionar entre calidad y
cantidad de informacion, orientador del usuario en el correcto uso y apropiacion de las tecnologias
de informacion.

Para esta investigacion se propone el siguiente concepto “la comunicacion digital es un fendmeno
dindmico, globalizado y convergente en donde la informacion se mueve con inmediatez, utilizando
herramientas digitales para su desarrollo y difusion™.

Cuando se habla de comunicacion virtual se basa en lo tecnologico y digital, este ultimo, se
denomina digitalizacion, el cual esta transformando la sociedad generando nuevos retos y
oportunidades de negocio y acercamiento humano. Han pasado mas de 20 anos desde que las
primeras empresas comenzaron a usar internet, asi como la poblacion de manera accesible.

Desde la década de 1990 hasta 2004, se ha expandido de manera acelerada la era digital desde lo
cotidiano a lo empresarial y social. Los primeros portales de internet eran lugares planos, con poca
profundidad y nula interactividad. Se limitaban a ser catdlogos de productos y servicios en un nuevo
soporte. Con el descenso de los costes de acceso y la universalizacion de la conectividad, el entorno

econdémico y social se fue digitalizando.
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Aceptar la transformacion digital significa asumir que se ha cambiado para siempre la forma en
que nos comunicamos, nos informamos, trabajamos, nos relacionamos, amamos o protestamos.

Magro, et al. (2014).

b) Comunicacioén organizacional digital
Antonio Lucas Marin afirma que:
La comunicacién es el medio que permite orientar las conductas individuales y
establecer relaciones interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntas para
alcanzar una meta. También dice que la comunicacion ayuda a los miembros de la
compaifiia, pues les permite, discutir sus experiencias criticas y desarrollar
informacion relevante, la cual desmitifica actividades; facilita los intentos de
alcanzar tanto sus metas individuales como las de la organizacion, al permitirles
interpretar los cambios, y en ultimo lugar, animéandoles a coordinar la satisfaccion
de sus necesidades personales con el cumplimiento de sus responsabilidades
especificas con la organizacion, siempre cambiantes. (como se citdé en Sandoval,

2004, p.46,47)

Finalmente, Marin (como se cit6 en Sandoval, 2004) explica que la comunicacién organizacional
sirve como un mecanismo para que los empleados se adapten a la empresa, ademas de que ayuda
a integrarse en su propio entorno concebido en nuestra sociedad global.
Por otro lado, para Hodgetts y Altman citados por Martinez y Nosnik, la comunicacion
organizacional “es el proceso mediante el cual un individuo o una de las subpartes de la
organizacion se pone en contacto con otro individuo y otra subparte”. (como se citdo en Sandoval,
2004)
De acuerdo con Goldhaber (como se citd en Sandoval, 2004) la comunicacidn organizacional
retne los siguientes puntos:

e QOcurre en un sistema complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio

ambiente.
e Implica mensajes, su flujo, su propodsito, su direccion y el medio empleado.

e Implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades.

14



Sandoval (2004) propone una definicidon incluyente “es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes” (p.47).

Otros autores agregan que la comunicacion organizacional abarca una gran variedad de
modalidades: interna y externa; vertical, horizontal y diagonal; interpersonal, intragrupal,
intergrupal e institucional; directa (cara a cara) y mediatizada, a través de canales diversos, escritos,
audiovisuales y electronicos. (Guzman, 2012, p.9)

Aunado a este proceso es importante destacar la importancia que tiene la implementacion de las
nuevas tecnologias dentro del proceso comunicacional organizacional, puesto que, el uso de la
comunicacion virtual a nivel de empresas o instituciones coadyuva a mejorar la comunicacion
interna, el uso de herramientas como intranet, aplicaciones, whatsapp, video conferencias entre
otros medios inteligentes que se pueden utilizar para maximizar los esfuerzos de comunicacion

entre cada colaborador.

c) Comunicacidn interna y externa digital
Para el desarrollo de estrategias de comunicacion tradicional y virtual es importante realizar un
diagnoéstico comunicacional, a nivel interno y externo, esto permite crear estrategias con objetivos
y metas claras, que ayuden a mejorar el flujo de informacion y acercamiento entre los publicos
metas (internos y externos). Entender ambos publicos permite dirigir mejor las estrategias y tacticas
a implementar.
Se partird por conceptualizar la comunicacion interna, el cual es un conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion, para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con
y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacidon que los mantengan
informados, integrados y motivados, para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales. (Guzman, 2012, p.72)
La comunicacion interna estd orientada al publico interno, es decir al grupo de personas que
conforman una institucion y que se vinculan directamente con ésta. En el caso de una empresa, se
integra por accionistas, directivos, empleados, contratistas y personal.

Esta comunicacion se puede producir de diversas formas:
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e Formal. Donde el contenido estd referido, a aspectos laborales unicamente. En general,
utiliza la escritura como medio. El proceso es lento debido a que tiene que cumplir todos
los procedimientos burocraticos.

e Informal. Donde el contenido de la comunicaciéon, a pesar de estar referido a
diversos aspectos laborales, utiliza canales no oficiales (reunion fuera del espacio de
trabajo, encuentros en los pasillos, las pausas del café o la comida, entre otros espacios).

El objetivo de la comunicacién interna en la empresa o institucion es permitir que todos los
esfuerzos de sus integrantes tengan un mismo objetivo. La comunicacidn interna constituye uno de
los elementos centrales para articular las relaciones entre los diferentes departamentos de una
institucion publica, privada, entre otras.

Este objetivo, plantea a su vez los siguientes aspectos:

e El desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales.

e La facilitacion de las relaciones entre la empresa y las personas que lo integran.

e Elaboracion de informacion que recibird el personal de la empresa o institucion respecto a
los objetivos planeados.

e Laorientacion y desarrollo de la informacion para la motivacion del comportamiento de los
trabajadores.

De igual forma, la comunicacion interna cumple con tres funciones importantes que son la

implicacion del personal, el cambio de actitudes y la mejora de la productividad. (Guzman, 2012,

p. 72,73)

d) Comunicacion externa.
Es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos
externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales, medios
de comunicacioén), encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una

imagen favorable, o a promover sus productos o servicios. (Guzman, 2012, p.71)

La comunicacion externa, va dirigida a clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios
de comunicacion, publico en general y personas que no tienen ninguna relacion con la empresa o

la tienen de manera muy limitada, enfocado desde su ubicacion geografica, de productos o de
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servicios, estando vinculados a departamentos tales como gabinetes de prensa o de relaciones
publicas o de comunicacién corporativa, todos los miembros de la organizacion pueden realizar
funciones de comunicacion externa y de difusiéon de la propia imagen de la organizacion.

(Publicaciones Vertices S.L, 2008)

1.2.2. De la tradicion cibernética a la comunicacién como procesamiento de la informacion
Con el desarrollo de la teoria de la cibernética se hace un traslado al proceso de informacion, asi
mismo, se retoma lo indicado por McLuhan, quien encontré un medio causal entre las tecnologias

(medios y maneras de hacer las cosas) y la cultura, conformada por costumbres y valores

a) Comunicacion intercultural
Es una tarea por hacer, es algo constante e inconclusa, que plantea la necesidad de buscar caminos
para la integracion, la armonia y el desarrollo humano. El ser intercultural corresponde, no tanto,
con la ejecucion concreta y particular de estrategias o acciones encaminadas a tal fin, sino con el
acto mismo de pensar y actuar conforme a un pensamiento intercultural. La interculturalidad pasa
por la comunicacion, o para ser mds exactas, es comunicacion intercultural. La comunicacion,
comprendida como interaccion, es vinculo entre sujetos, es relacion antes que cualquier otra cosa

(Pech, Rizo, y Romeu, 2008).

Los términos “intercultural”, “pluricultural” y “multicultural” son usados muy a menudo como
sindbnimos, sin embargo, cada uno tiene su propio que hacer dentro la comunicacion social. la
pluriculturalidad y la multiculturalidad comparten referencias a situaciones estaticas, es decir,
espacios geograficos en donde coexisten (mas no siempre conviven) grupos culturales diversos. En
este sentido, toda sociedad es pluricultural y multicultural, pues no existe sociedad homogénea de
una sola matriz cultural, incluso dentro de una misma cultura podemos observar diferentes
cosmovisiones sobre el mundo (Pech et al., 2008).

La interculturalidad plantea retos que van mas alld de lo indicado en el parrafo anterior. Toda
situacion de interculturalidad se fundamenta en lo pluricultural y multicultural, pero no a la inversa.
Una sociedad multicultural puede no estar regida por relaciones interculturales, en tanto, sus

miembros pueden vivir sin convivir, compartir ni poner en comun. La interculturalidad implica
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interaccion, movimiento, didlogo, negociacion, conflicto, dinamismo y otras muchas acciones

(Pech et al., 2008).

Gudykunst concibe al proceso basico de la comunicacion inherente a todos los seres humanos, pero
otorga un papel predominante a cada cultura al establecer reglas para interpretar el contenido de la
comunicacion (Gudykunst, 1993), lo que permite vislumbrar el supuesto de que la comunicacion
humana haya influido de manera general en la cultura a la que pertenece, y de manera particular
por los factores estructurales, situacionales, ambientales y de pertenencia a un grupo social
determinado (Pech et al., 2008).

Para comunicarse eficazmente unas personas con otras, se debe tener la apertura suficiente para
ponerse en el lugar de la otra persona y tratar de ver el mundo como ella lo ve.

(Para qué hablar de comunicacion intercultural?, para la realizacion de una comunicacion asertiva
es importante conocer el contexto cultural, politico, geografico y visionario, datos que permitan
realizar una comunicacion eficaz y eficiente. El conocimiento intercultural de una sociedad hace
que los mensajes puedan ser desarrollados de manera dirigida, tanto a nivel personal como de

comunicacion virtual. Por tal razon, se inicia este capitulo abordando el tema de manera general.

Partiendo de la teoria de la cibernética de Wiener, McLuhan y aportes de otros autores ya descritos,
es importante conceptualizar las acciones a desarrollar dentro del trabajo a ejecutar en la
municipalidad de Sololé, puesto que se parte de conocimientos e investigaciones previas que
contribuiran al desarrollo de acciones virtuales de comunicacion que coadyuvaran al fortaleciendo

comunicacional en la actualidad.

1.2.3. Gobierno abierto en la era digital
a) ¢Qué es un gobierno abierto?
En palabras de Tapscott (Open Government. collaboration, transparency and participation in
practice, 2010)
Un gobierno abierto, es un gobierno que abre sus puertas al mundo, co-innova con
todos, especialmente con los ciudadanos; comparte recursos que anteriormente

estaban celosamente guardados, y aprovecha el poder de la colaboracion masiva, la
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transparencia en todas sus operaciones y no se comporta como un departamento o
jurisdiccion aislada, sino como una estructura nueva, como una organizacion,
verdaderamente integrada y que trabaja en red. (como se cité en CEPAL, 2017,
p.10)
Es importante realizar cambios basicos para lograr un gobierno abierto, por lo que, el manual de
gobierno abierto, diseniado por la CEPAL 2017, propone los siguientes cambios sustanciales para
la integracion a la idea de gobierno abierto:

e (Cambio cultural: es imprescindible entender cudl es el objetivo de la administracion y de
todos los que trabajan en ella, que es servir a los ciudadanos y son ellos quienes deben estar
en el centro de la gestion. Conseguir esto en la administracion publica significa una
revolucidn cultural en la forma de hacer las cosas y en las actitudes de los trabajadores de
lo publico.

e Cambio en los procesos: los procesos en la administracion publica no han sido disefiados
para servir a los ciudadanos, no son comodos para el ciudadano o no le ayudan, y por lo
tanto hay que re-ingeniarlos para conseguir que asi sea, hay que eliminarlos o cambiarlos.

e (Cambio en la organizaciéon: las organizaciones publicas estan disefiadas bajo modelos
jerarquicos que nada tienen que ver con la eficiencia. Es necesario reorganizar las
administraciones, las plantillas y la definicién de los puestos de trabajo para poder actuar
bajo un modelo en red, orientado a proyectos y a la consecucion de resultados.

e (Cambio en las formas de relacion: del mostrador a la mesa redonda, del correo certificado
a la comunicacion en linea, de la obligacion a la presencia fisica a las facilidades de

relacion, entre otras. (CEPAL, 2017, p. 11)

b) Para qué sirve la implementacion de un gobierno abierto de manera digital
Para promover una administracién mas eficiente, eficaz y transparente, por parte de los gobiernos
nacionales y locales, mediante la puesta en linea de informacion a los ciudadanos a través de
mecanismos de control de gestion, servicios, tramites y contratacion estatal de bienes y servicios a

utilizando como medios las redes digitales! (CEPAL, 2017, p.10).

1 El desafio del Gobierno Abierto en la hora de la igualdad; CEPAL, 2012
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Finalmente, la clave radica en que, la era del gobierno abierto es un aspecto fundamental, es no
dejar en un segundo plano los esfuerzos por seguir avanzando en materia de gobierno electrénico
o digital. La evolucion de la que se habla no significa que el gobierno abierto viene a remplazar al
gobierno electronico, sino que este ultimo tiene las condiciones para que pueda organizarse el
primero y se pone ahora al servicio del gobierno abierto como una herramienta esencial. Es asi
como la funcidn, cada vez mas importante, del gobierno electrénico en la promocion del desarrollo
inclusivo y participativo, ha ido de la mano con las crecientes demandas de transparencia y
rendicion de cuentas en todas las regiones del mundo. (CEPAL, 2017, p.12)

El gobierno electronico ha cambiado en gran medida las expectativas de lo que los gobiernos
pueden y deben hacer, al valerse de modernas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para fortalecer los servicios publicos y el desarrollo equitativo centrado en las personas. (CEPAL,
2017, p.12)

Como parte del proceso de gobierno abierto electronico y/o digital se presenta de manera ilustrativa

lo siguiente.

llustracion 3. Esquema de comunicacion de un gobierno abierto

Tecnologias
digitales

> BIENESY
Colaboracion SERVICIOS —ro\%

PUBLICOS

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de inicio de Valor Publico, Gobierno Abierto y
Tecnologias Digitales, octubre de 2019). Red de Planificacion para el Desarrollo en América Latina y el Caribe Grupo

de Gobierno Abierto, 2017.

La ilustracion anterior resume un proceso de gobierno abierto digital, dentro de cada punto existen

micro-procesos a desarrollar por parte de las autoridades locales o nacionales y difundir
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informacion de interés general, que promueva la transparencia y rendicion de cuentas a través de

la participacion de la ciudadania, utilizando como medio la tecnologia digital.

llustracion 4.Iniciativa de gobierno abierto en accion

Participacion

ciudadana

1. Portales de transparencia 1. Plataformas de consulta ciudadana y 1. Plataf de trabaj laborati
' P rol activo en el disefio y formulacién - Flatatormas de trabajo colaborativo

2. Mecanismos de rendicion de " L . Iniciati -disefi - fe
de politicas puiblicas 2. |Iniciativas de co dlsenc.>,.co creacion y
cuentas L. . co-produccion de servicios (valor
3. Plataformas de acceso a datos 2. Mécanismos de escucha activa y ibli . ial v civi
: iblicos abiertos canales de doble via (Gob 2.0) 3 Ipu |co,'<'econbc?mr|tco, S,OE'?, Y CIV.ICO)
L . . Innovacién abierta e inteligencia
4 zormativas de reutilizacion de 3. Promocion de espacios para lecti licada al tg" ibli
. I . colectiva aplicada a la gestidn publica
la informacion publica iniciativas ciudadanas 4. Asociaci : ubli ’ P
. P 4. Sevicios digitales/peticiones en linea : s'oaacmn(?s Pu |co.-
5. Interoperabilidad privadas/publico-sociales

Transparencia, acceso a la

. Ry Colaboracién
informacién y apertura olaboracié

de datos publicos

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracién propia]. (Ramirez-Alujas y Dassen, 2012, octubre de 2019). Plan de

gobierno abierto, una hoja de ruta para los gobiernos de la region.

La ilustracion muestra las acciones que se deben implementar para lograr la transparencia, acceso
a la informacion, apertura de datos y la participacion ciudadana, esto a través de las diferentes

herramientas digitales que logren un trabajo colaborativo entre autoridad local y ciudadania.

¢) Redes Sociales y Gobiernos abiertos
Las redes sociales han tenido auge en los ultimos afios, siendo un medio o canal de informacion y
difusion, por lo tanto, pueden ser utilizados como una herramienta para conectar con las y los
ciudadanas, siendo parte de un gobierno abierto. Es importante conceptualizar el tema, a
continuacion, se presenta una primera vista sobre las redes sociales y gobiernos abiertos.

J. Ignacio Criado Grande? indico:

2 Profesor de Ciencia Politica y de la Administracion de la Universidad Autdnoma de Madrid. Asesor en Gobierno
digital e Innovacion administrativa.
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La irrupcion en las administraciones publicas de la web 2.0 y las redes sociales
digitales ha traido consigo nuevas férmulas de colaboracion y comunicacién con
los ciudadanos, férmulas que han superado con creces los mecanismos tradicionales
de informacion y que han dado paso a un didlogo activo entre ambos. El éxito en la
gestion del sector publico local se vincula, en buena medida, a su capacidad de
respuesta a la llamada de la innovacion, a su capacidad de escucha, de apertura y
transparencia. (Criado, 2012, p.18,19)

e La web 2.0 o también conocida como web social ha permitido crear nuevas formas de
conectividad e interaccion entre las personas, cuyo desarrollo se fundamenta en al menos
tres pilares necesarios para entender el nuevo papel de esta generacion de tecnologias dentro
de la administracion publica. (Criado, 2012, p.18,19)

e A través de web 2.0 y sus herramientas los individuos actian como agentes activos en la
produccion de contenidos digitales, convirtiéndose en prosumidores (desde un punto de
vista holistico, el prosumidor puede entenderse como aquel usuario consumidor de
cualquier bien o servicio que ademads lo produce o participa en su produccion). La web 2.0
incluye una coleccion de medios sociales a través de los cuales los individuos se convierten
en protagonistas de la creacion, organizacidn, edicidon, combinacidn, intercambio,
comentario y evolucion de contenidos digitales, asi como, de la formacion de redes sociales
a través de las que interaccionan y se enlazan entre ellos que incluye una coleccion de
medios sociales.

e Para que las organizaciones publicas puedan entender el potencial que existe detrds de la
web 2.0, hay que caracterizar el principio de la “inteligencia de la multitud” o “inteligencia
colaborativa”.

e En un entorno de web 2.0 la innovacion en el sector publico estd ligada al publico que se
encuentra fuera de los limites formales de la organizacion, que tiene la capacidad, no solo
para generar informacion y contenidos, sino también para evaluarlos de manera continua.

e En tercer lugar, la web 2.0 implica un proceso de creciente desintermediacion de las
actividades entre particulares y organizaciones.

En consecuencia, la web 2.0 facilita una alteracion de las dindmicas de relacion, al generar lazos

con mayor horizontalidad y menor coste.
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1.2.4. Las redes sociales y el gobierno abierto en el sector publico

Como se ha mencionado la web 2.0, es una herramienta importante para las administraciones
publicas, quienes estan explorando las dos tendencias interrelacionadas que generan nuevos retos
y oportunidades. Por un lado, las redes sociales digitales permiten una conversacion continua con
la ciudadania que facilita la consolidacion de nexos con el entorno, asi como, nuevas pautas de
relacion con las administraciones publicas.

El gobierno abierto rescata viejas ideas sobre transparencia y rendicion de cuentas que ahora gozan
de mayores oportunidades como consecuencia de la apertura ligada a la web 2.0. En ambos casos,
las experiencias que se estan desarrollando también tienen un interés notable dentro de las

administraciones locales. (Criado, 2012, p.8)

a) Redes sociales en el sector publico: ;hacia la conversacion constante?

Como se ha mencionado la generalizacion de las redes sociales en las administraciones publicas se
asocia a la creciente utilizacion de una serie de herramientas de la llamada web 2.0, facebook,
twitter, youtube, blogs, app y otras herramientas disponibles, que forman parte cada vez mas del
paisaje social y administrativo. (Criado, 2012, p.8)

Para entender la dinamica de las redes sociales es importante conocer datos estadisticos, en este
caso datos de Guatemala, segun el octavo estudio de la empresa especializada en redes sociales
Ilifebelt, Engagement Republica 2020, el estudio muestra que el 79% de los usuarios en la region
considera el internet como su primera fuente de consulta. En Guatemala de cada 100 busquedas el
98 se hacen en google, por lo tanto, la marca debe lograr presencia en ese buscador, tanto para su
pagina como redes sociales, datos presentados el 25 de septiembre de 2019 (Gandara, 2019, parr.5).
José Kont, director de Ilifebelt refirio “con este nuevo estudio analizaron los cambios tecnologicos
que determinan hacia donde van las redes sociales e internet en Centroamérica y Latinoamérica”

Gandara (2019).
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Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de periddico Prensa Libre. Octubre de 2019).

https://www.prensalibre.com/economia/estudio-redes-sociales-ilifebelt-2019-guatemala-centroamerica-y-

Hustracion 5. Usuarios activos alcanzables en cada red social en el 2019
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a) Buenas practicas de comunicacién digital que se podrian alcanzar
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En suma, comunicacion, informacion, conocimiento, servicio, intercambio, colaboracidén, son

algunos de los conceptos que guian esta amplia red de herramientas digitales para el uso de la

poblacion.

Profundizar y reforzar el didlogo entre los ciudadanos y el gobierno municipal.
Estimular la participacion de la sociedad civil en los asuntos publicos.
Facilitar el control sobre la gestion publica.

Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Sentar las bases para que se puedan impulsar iniciativas y proyectos comunes entre los
ciudadanos y los gobiernos nacionales y locales.
Redes sociales y sitio web pueden incluir a la ciudadania en la transparencia, seguimiento
de proyectos y programas municipales.
Un sitio web que brinde informacion sobre las acciones municipales y sea parte de ellos, a
través de la interaccion, al mismo tiempo que se cumple con la Ley de Libre Acceso a la

Informacién Publica y generar espacios de retroalimentacion. (Diaz, 2012)
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1.2.5. Estrategia de comunicacion online o virtual
Todo proceso de comunicacidn debe tener una estrategia, la cual ayudard a alcanzar los objetivos
planteados por la empresa o institucion, no importando su naturaleza.
Para esto es importante conocer la marca, en este caso la institucion, para que todas las estrategias
estén enfocadas y logren los resultados esperados.
Como se ha dicho con anterioridad un gobierno abierto necesita de la tecnologia para facilitar datos,
informacion y conocimiento a la poblacion, por lo tanto, se debe crear una estrategia de
comunicacion virtual que ayude a alcanzar las metas de la municipalidad, esto enfoca en
posicionamiento, transparencia y generacion de confianza ante la poblacion.
Las estrategias de comunicacion son herramientas de planificacion que toman en cuenta aspectos
como:

e Objetivos generales

e Mensajes

e Acciones para ejecutar

e Variables e indicadoras

e Instrumentos

e Plazos de tiempo de ejecucion.
Asi, de manera sistematizada y coherente, la imagen, marca y producto de cierta organizacion es
capaz de llegar, de forma certera, a su publico objetivo con el propdsito de convertirlos en clientes.
(Redator Rock Content, 2019)
Estos mismos aspectos se pueden trasladar a oneline o digital, puesto que su base es la misma, lo
que cambia es en el uso de herramientas que internet ofrece para mejorar el alcance a través de
aplicaciones o sitios que permiten conectarse con los usuarios.
Para esta propuesta se desarrollaran productos digitales, segin la necesidad de la municipalidad,

basado en el diagnostico, recurso humano y econémico.

1.3. Metodologia
1.3.1. Método
Para el desarrollo de la investigacion se implement6 el método cualitativo, donde se desarrollaron

herramientas que recolectaron percepciones sobre la comunicacién virtual hacia la municipalidad
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de Solol4, entendido como el trabajo de comunicacién a la poblacion, asi mismo, algunos datos
numéricos que cuantificaron informacién pertinente que complementaron la investigacion, con
base a la observacion que hizo el usuario de las redes sociales y pagina de internet municipal, se
abordaron los criterios de idoneidad y tipo de la informacion, importancia de las redes sociales y

pagina web para el proceso de transparencia y rendicion de cuentas a la poblacion sololateca.

1.3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de disefio para la investigacion fue no experimental, puesto que la observacion es la base
de este trabajo, para lo cual se disefiaron instrumentos de indagacion, los cuales fueron trasladados
aun grupo de voluntarios del municipio, quienes brindaron opiniones sobre el tipo de informacion,
qué medios utilizan, idoneidad de los contenidos, comentarios para mejorar, entre otros aspectos
que contemplo el instrumento recolector, el cual se enfoco en redes sociales oficiales y pagina web
de la municipalidad de Solola. Al final se busco que esta informacion sirva como marco referente
para fortalecer la comunicacion virtual institucional municipal y realizar planteamientos logicos y
estratégicos.

El objetivo principal fue encontrar las probleméaticas de comunicacion virtual, los resultados
sirvieron para el disefio de productos que logren fortalecer a la institucién en el ambito
comunicacional virtual.

Un claro ejemplo del estudio cualitativo es el andlisis de contenidos difundidos en la fan page

municipal, estadisticas que sirven de analisis de contenidos difundidos.

llustracion 6. Interaccion y alcance de usuarios que dan me gusta a la fan page

Numero de Me gusta de la pagina orgénicos, Me gusta de la pagina pagos y Ya no me gusta

Ya no me gusta Me gusta orgénicos Me gusta pagos PUNTO DE REFERENCIA

Tu promedio
durante el
periodo

Tu promedio

durante este

; periodo

pasado

= 10

(QUIERES MAS ME
GUSTA?

Promocionar pagina

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de analisis estadistico de la fan page en facebook.

Noviembre de 2020). https://www.facebook.com/MuniSolola/insights/?section=NavLikes
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Ilustracion 7. Interaccion de usuarios por sexo en la fan page municipal

Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas Personas que interactuaron

Numero de personas que vieron alguna de tus publicaciones al menos una vez, agrupadas por edad y sexo. Los datos
demograficos totales se basan en una serie de factores, como la informacion de edad y sexo que proporcionan los
usuarios en sus perfiles de Facebook. Esta cifra es una estimacion.

Mujeres 15% 16%

® 40% 5%
Tus fans 1% _ 2% 0,632% 0,478%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Hombres —— N e —
1% - 29% 0,797% 0,823%

| 60% 8%

Tus fans

21%

26%

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de analisis estadistico de la fan page en facebook. Octubre

de 2019). https://www.facebook.com/MuniSolola/insights/?section=NavPecople

A través del método cualitativo se analizo la informacion y convertirla en conocimiento, esto
permitid ajustar los contenidos digitales para los usuarios y lograr una mayor interaccion, lo que
contribuira a reforzar el posicionamiento institucional. Durante el analisis todos los contenidos han
sido difundidos de manera organica, este dato servira para analizar que publicaciones se quieren

pautar de manera pagada y llegar a mas usuarios.

1.3.2 Alcances de investigacion
A continuacion, se desglosan los alcances de la investigacion:

a) Para el proposito de esta investigacion, se abordd el método cualitativo, a través de un
analisis de las redes sociales y pagina web de la municipalidad de Solola, enfocado en la
comunicacion virtual, tomando como criterios la idoneidad, tipo de la informacion,
importancia de las redes sociales y sitio web para el proceso de posicionamiento,
transparencia y generacion de confianza ante la poblacion sololateca, para esto se disefio

una tabla de criterios a evaluar, desde el punto de vista de comunicacion virtual.
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Tabla 3.Criterios de evaluacidon medios de comunicacion virtual

Descripcion

1. Tipo de informacion.

Qué tipo de informacion detecta el usuario al leer o visualizar los contenidos dentro de las
redes sociales o pagina web: informativo, sensibilizacion, deportivo, cultural, publicidad y
rendicion de cuentas

2. Idoneidad de la informacion.

Las y los usuarios segun su percepcion y conocimiento vivencial clasifican la informacion
contenido dentro de las redes sociales y pagina web como idoneo o No.

3. Redes sociales oficiales y sitio web.

Clasifican qué herramientas de comunicacion virtual utiliza la municipalidad actualmente
para conectar con las y los usuarios (poblacidn sololateca).

4. transparencia y rendicion de cuentas dentro de los contenidos difundidos en la
comunicacion virtual.

Identificar si la comunicacion virtual municipal promueve la transparencia y rendicion de

cuentas, a través de los contenidos audiovisuales difundidos.

Fuente: elaboracion propia

b) La investigacion cualitativa pretende describir y analizar los problemas de comunicacion

virtual en la municipalidad de Solola, puesto que, a nivel general se pueden encontrar varias

debilidades en el tema comunicacional, sin embargo, el enfoque es la comunicacion virtual.

Tal como se ha mencionado, el método a utilizar es el cualitativo, permitiendo describir desde la

experiencia y observacion, de diferentes actores, qué tipo de problemas de comunicacion virtual

existen, detallando las principales.

c) Enla primera fase descriptiva de la investigacién se mostro el tipo de comunicacion virtual

que se encontrd, desde un primer plano, siendo offline, asi mismo, la diversidad de perfiles
de las y los empleados municipales, el uso de software y hardware utilizados para el

desarrollo de contenidos virtuales y trabajo cotidiano.
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d)

Con la informacion recopilada se procedid al anélisis, el cual permitié conocer cuales son
las causas por la cuales no se han implementado acciones de comunicacion virtual, a parte
del uso de pagina de facebook municipal. Conocer las aptitudes de las y los colaboradores
en el uso de herramientas digitales que permitan fortalecer la conexion y transparencia hacia
la ciudadania.

Para el analisis de informacion se desarrollaron herramientas recolectoras, las cuales fueron

de utilidad, estas se describen durante la lectura en los siguientes apartados.

1.3.3. Objetivos del diagnostico

1.3.3.1. Objetivo general

Determinar la situacion actual de la gestion de la comunicacion virtual de la municipalidad de

Solola, que permita generar propuestas que coadyuven a fortalecer la transparencia municipal, el

posicionamiento y la confianza de los vecinos hacia la administracion municipal.

1.3.3.2 Objetivos especificos

Determinar cuales son las herramientas digitales utilizadas por la municipalidad de Solola,
para la generacion y diseminacion de contenidos.

Realizar un sondeo de opinidon con un grupo de voluntarios, sobre la percepcion de la
comunicacion virtual municipal de Solola.

Analizar la informacion emitida por parte de la municipalidad hacia la poblacion, a través
del formulario digital de google, el cual recopilara las observaciones realizadas a la pagina

de internet y redes sociales institucionales.

1.3.4. Técnicas de la investigacion

Las técnicas utilizadas se enfocaron en lo cualitativo, esto permiti6 analizar el contexto cultural del

municipio, el tipo de comunicacion interna y externa. A continuacion, se describen dichas técnicas.

a) Observacion: como parte de un estudio cualitativo quien investiga debe tener la capacidad

de observa el entorno del objeto de andlisis, para esta actividad se realizaron visitas a campo
para conocer el trabajo municipal, dialogar, revisar informacion interna municipal, conocer
las caracteristicas profesionales de los empleados, es importante saber que para el afio 2020

existi6 cambio de gobierno municipal, por lo que, se actualizd la informacion con las nuevas
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b)

d)

autoridades municipales, las cuales tienen apertura a la implementacién de productos de
comunicacion virtual.

Encuesta: se disefio una encuesta digital, puesto que la coyuntura politica no permitid
realizarlas fisicamente. El instrumento a utilizar fue el formulario de google, un instrumento
util que ofrece esta plataforma para realizar entrevistas abiertas o cerradas, proporcionando
datos estadisticos y cualitativos, los cuales pueden ser analizados y procesados. Este
instrumento sirvié como un medio para obtener datos y procesarlos, se diseminaron por
whatsapp a un grupo de personas, por la dinamica electoral del afio 2019 fue compleja la
recopilacion de informacion, puesto que algunas personas pensaban que era informacion
para algun partido politico y prefieren no ser parte del estudio.

Entrevista de preguntas abiertas: es util para los estudios e investigaciones cualitativas,
permite conocer a fondo temas contextuales y de percepcion, esto enfocado en los
instrumentos o estrategias de comunicacion virtual interna y externa.

FODA o DAFO: se aplico esta técnica para el analisis contextual municipal, enfocado en
la comunicacion virtual, conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades,
proporciona informacioén que servira para desarrollar una estrategia acorde al contexto

municipal interna y externa, sera descrita en el capitulo de resultados.

1.3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario digital (googleforms) con preguntas abiertas y cerradas para obtener
informacion cualitativa y cuantitativa, lo que sirvio para obtener datos de diversas personas
(edades, profesiones y comunidades). Ver anexo 2

Guia de entrevista abierta: contiene preguntas generadoras, las cuales permitieron realizar
un andlisis general de servicios municipales y el tipo de comunicacidén que se tiene con la
ciudadania. Ver anexo 3

Anadlisis contextual: a través de las visitas se realizaron anotaciones y se recolectaron
percepciones por parte de la investigadora, se visitd la municipalidad, se hablo con algunos
empleados municipales, se reviso la fan page, tal como se ha mencionado, por situaciones
de afio electoral, las visitas fueron breves a la municipalidad y el acercamiento a empleados

municipales fue puntual.
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e Para realizar el FODA, se particip6 y realizo la logistica de reuniéon con un grupo de
personas del municipio, esto permitid conocer y analizar las percepciones de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas. Ver anexo 4

1.3.6. Poblacion y la muestra

Para esta investigacion se tomo la participacion de personas con estudios basicos y profesionales
universitarios.

A través de las visitas a la municipalidad se dialog6 con el personal municipal, puesto que, no se
tuvo la apertura para el llenado de formularios o encuestas, por ser afo electoral no se queria dar
mucha informacion, con el pensamiento de que la informacidon fuese para partidos politicos
contrarios al gobierno municipal 2016-2019, sin embargo, tras el acercamiento y dialogo se
consiguid informacion importante tal como, poca cultura digital o de comunicacion virtual, tanto a
nivel interno como externo. El total de empleados municipales para el ano 2019 fue de 250
personas.

Aunado a este proceso se realizo una prueba piloto de sondeo de opinion publica, respecto a la
percepcion de la comunicacion virtual, uso de redes sociales y sitio de internet municipal, enfocado
en; tipo de informacidn, estructura de imagen y texto, importancia de la transparencia municipal y
otros aspectos que contribuyan a la investigacion.

La prueba piloto de sondeo de opinion se realizd con 30 voluntarios externos a la municipalidad,
quienes tienen un rango de 18 a 45 afios de edad, esto permitidé conocer opiniones y sugerencias de
mejora en cuanto a la comunicacion virtual municipal, la recopilacion fue a través del uso del

formulario de google.

1.3.7. Metodologia
Tal como se presentd, es un estudio cualitativo-descriptivo, donde toda la informaciéon fue
recopilada con base a la observacién y uso de instrumentos enfocados en la percepcion de las

personas, asi mismo, el analisis del profesional en cuanto a la comunicacion virtual municipal.

1.3.7.1 Tipo de analisis estadistico aplicado
Esta investigacion se basa en el enfoque cualitativo, por lo tanto, los datos estadisticos recolectados

son minimos, ejemplo de dichos datos son; edad, sexo, tipo de teléfono, planes de internet, redes
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sociales que utiliza, entre otras preguntas, sin embargo, todo gira en las percepciones de las y los

voluntarios que respondieron la encuesta, la cual contenia preguntas abiertas y cerradas.

1.3.8 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La técnica de observacion, encuesta, entrevista y FODA o DAFO dio como resultado los datos
recolectados, los cuales posteriormente fueron analizados e interpretados.

Para esta investigacion se realizo el siguiente esquema de trabajo:

llustracion 8. Esquema de procesamiento de datos recolectados

Definicién del ., : .y
stodo d Recolecciéon Procesamiento Presentacion de
metodo de de datos de la los resultados
Imvestigacion para segtin informacion para el desarrollo
el desarrollo de . P ]
herramientas a instrumento y (ape.lhmsfy de.la estrategla de
herramienta. clasificacion). intervencion.

utilizar
\ J

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 2

Resultados del diagnostico
Toda informacion recopilada tiene un objetivo final, obtener resultados que permitan generar
estrategias de comunicacion virtual que fortalezcan el lazo entre municipalidad y usuarios

(ciudadanos) quienes desean ser informados sobre el trabajo municipal a favor del desarrollo.

2.1. Analisis de la comunicacion virtual
Para este analisis se toma como referencia la red social Facebook, ya que su sitio web se encuentra
inactivo. Para su observacion se realizo un recorrido por internet, con el fin de conocer cual es su
identidad e imagen institucional virtual. Se determin6 que solamente cuentan con un medio de
comunicacion virtual actualizado y activo.

a) Datos canal virtual:
Facebook: MuniSolola
Numero de seguidores (2019): 22,669
Total “me gusta” (like): 22,064
Videos publicados: 118, los cuales contienen informacion deportiva, cultural, turisticos,
sensibilizacion, informacion de proyectos inaugurados. Oscilando entre los 30 segundos a 12
minutos aproximadamente.
Eventos publicados: se han publicado 42 eventos en Facebook, enfocados en eventos sociales,
culturales, deportivos y ferias agricolas. En donde el mayor nimero de interesados fue de 56 y 10
indicaron haber asistido al evento de grito de independencia, publicado en septiembre de 2019.
Messenger: las respuestas por este medio resultaron inconsistentes, se observd discriminacion de
respuesta, el tiempo para contestar dudas varid, desde unas horas hasta uno o dos dias. Durante el
ano electoral el personal del area de comunicacion de Solold disminuyo, la figura de comunity
manager no es reconocida como importante, segun analisis existen personas que realizan consultas,

quejas o denuncias por ese medio.

Informacién general:
El edificio municipal puede ser ubicado dentro de la fan page, puesto que, cuenta con un enlace de

google map.

33



Horario de atencion de 8:00 a 4:30 de lunes a viernes.
E-mail: info@municipalidaddesolola.org / munisolola@yahoo.es
pagina de internet: http://www.municipalidaddesolola.org
Durante la revision de datos, la pagina web, tenia un mensaje indicando “estamos trabajando en un
nuevo sitio web”, para poner a su disposicion toda la informacidon sobre la gestion municipal.

Agradecemos su comprension. Lo invitamos a visitar nuestra pagina en facebook.

llustracion 9. Vista general fan page municipalidad de Sololé

Municipalidad de Solola, Solola Iniclo  Crear

Municipalidad de
Solola, Solola

@MuniSolola

www.municipalidaddesolola.org la@yahoo.es

Inicio
Pubkcaciones v Magusta | X\ Seguir A Compartir | -« @ Enviar mensaje
Videcs
Crear publicacion Ver toda
Fotos o © Comunidad Ver todo
Informacion 4 ) ) 25 Invita a tus amigos & noicar qus les gusts
I Escribe una publicacic esta pégina
Comunidad e 4 parsonas 165 gusta esto
E - Y P6rsONas siguen esto
Evenlos B Fotavideo & Etiquetar am... @ Estoy squi o
E AL Heidy Perez y 22 amigos mas iIndicaron que
m 1es gusta esto o registrarcn una visita

Publicaciones LK)

- £ Mer de Solola. Sololé Q (§ Kawol  Imicio  Crear -5

we Mcgusta | X, Seguir A Comparti

Informacién @ importante
Cierre de las Calles y Avenidas alrededor del Parque Centroamerica

BOLETIN < :
INFORMATIVO ) 1 ver comparntido -

Me gusta Comentar

BT ITIES & Municipalidad
Solola, Solola 2 Estuardo Diaz
@MuniSolola de Solola e en o
- Ciudad del Paisaje, Guatemala C.A.
Nice =000 e e e e e e e = —— - - D Frente & ks escuels Justo Rufino Barmios,
B EEr AR cametera 3 Concepoién pas. . Ver mas
Publicaciones % g .
Ala poblacién en general que el dia lunes 11 de noviembre 1 Me gusta 2 comentasios o~
Videes se estaran bloqueando las vias principales, Me gusta - Comentar
Fotos alrededor del parque centroamerica,
Informacién debido a los trabajos del proyecto de alcantarrillado, e David Hernandez N
i 9021 @
Comunidad por lo que se le suplica a la poblacién
—_—— sino tiene necesidad de sacar su vehiculo mejor no lo haga. eockembes 0ol proserta oo, Peserva wps
Los nuevos punto de carga y descarga del transporte serdn
=" - Los Encuentros (7av. Avenida 9 calle) Ma gusta - -

Frente al Bantrab
- Panajachel ( 11 calle 9 avenida) spafiol - Englat (US
Frente a Sarprofam Frangais (France) Dewt
La via alterna serd la 8av. Avenida.

GRACIAS POR SU COMPRENSION Facebook © 2019
Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de inicio y publicaciones varias de la fan page en

Facebook. Octubre de 2019). https://www.facebook.com/pg/MuniSolola/
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b) Cultura digital interna y externa. A través de las visitas presenciales a la municipalidad y el
uso de la técnica de observacion, se detectd que no existe una cultura digital interna, es
decir, usan los medios digitales tradicionales (correo electronico y whatsapp) no cuentan
con un sistema de informacidn interna como intranet, videoconferencias u otros medios que
sistematicen los procesos de comunicacion virtual o del mismo trabajo municipal, asi
mismo, no cuentan con equipos o programas modernos. Las y los trabajadores municipales
cuentan con poca formacion en la utilizacién de herramientas digitales colaborativas de
trabajo.

La cultura digital externa es a través de la fan page institucional, no cuentan con un plan estratégico

comunicacional o de comunicacion virtual.

2.1.1 Descripcion de la opinion sobre el uso de redes sociales y pagina web

El formulario se traslad6 a 30 voluntarios, comprendidos entre los 18 a 45 afos de edad
(profesionales universitarios y personal con estudios a nivel medio y basico), mujeres y hombres.

Es importante mencionar que el proceso fue realizado durante época de campaiia electoral (afio
2019) y fue un factor importante que limitd algunas acciones de la investigacion en cuanto a la
participacion de personas dentro del estudio, asi mismo, se tomo en cuenta el posible sesgo politico,
por lo que el trabajo de campo fue fundamental.

a) Analisis de la comunicacion virtual y percepciones. El objetivo fue recolectar informacion
de las y los voluntarios, especificamente en torno a la comunicacion virtual y sus
percepciones, en este caso, la edad es un factor importante para segmentar las audiencias,
asi mismo, conocer el tipo de medios tecnoldgicos a su alcance, por ejemplo, ;Cuenta con
un teléfono inteligente?, respuesta que contribuyd a la investigacion.

A continuacion, se presentan graficas con datos estadisticos que sirvieron para disefiar la estrategia

de comunicacion virtual.
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Grdfica 1. Analisis general a voluntarios encuestados para la investigacion

yrms/d/11134FtsaTPEMX8kD4len3yMItugHvRr4RZxOFWnAD4M/edit#responses

PREGUNTAS respuestas [

30 respuestas

m INDIVIDUAL Se aceptan respuestas .

Sexo

0 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

'd/1fI134FtsaTPEMX8kD4len3yMItugHvRr4RZxOFWnAO4M/edit#responses

Edad

30 respuestas

® 18a25
® 26a35
@ 36a45
@ 456 en adelante

Fuente: elaboracion propia, uso de formulario de google, (para la recoleccion de datos se realizé una encuesta digital

a 30 voluntarios, durante el mes de noviembre del 2019).

Tal como muestran las estadisticas para esta investigacion, se obtuvo mayor respuesta por parte del

sexo masculino, tomando en cuenta que la muestra no fue con base a igualdad entre sexos, es decir,
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50% mujeres y 50% hombres, dentro de los voluntarios existieron mas hombres que mujeres, lo
cual se tomara en cuenta para proximas investigaciones y contar con igualdad de sexos en la
encuesta.

Por otro lado, el promedio de edad mas alta fue de 26 a 35 afos de edad, seguido por las edades
comprendidas de18 a 25 afios de edad. Estos datos pueden variar, si se contempla a mas voluntarios
para el sondeo de opinion publica, como se indicé anteriormente, la poblacion sololateca posee un
alto nivel de juventud y de jovenes adultos, lo que permitira realizar contenidos virtuales dirigidos
a cada segmento poblacional, desde quienes poseen un grado de estudio en el nivel basico hasta
profesionales universitarios, mujeres y hombres.

El 93% de los voluntarios indicé que cuenta con un teléfono inteligente (smartphone) lo que
permite poseer aplicaciones de comunicacion virtual como redes sociales, whatsapp, messenger,
correo electronico, facebook, twitter, entre otros). E1 100% de los encuestados coment6 que posee
redes sociales activas, ya sea que se conecte a través de un teléfono inteligente o computadora.
Los resultados obtenidos sobre las redes sociales activas muestran que las primeras tres son:
whatsapp, facebook y youtube, este tltimo, debe ser analizado a profundidad para la creacion de

contenido a futuro.

Grdfica 2. Redes sociales utilizadas por los voluntarios del municipio de Solola

Indicar cuéles son las redes sociales activas que posee

Whatsapp 27 (90 %)

Facebook 27 (90 %)

Twitter 5(16,7 %)

Instagram 9(30%)
Linkedin 4(13,3%)

YouTube 13 (43,3 %)

Fuente: elaboracion propia, uso de formulario de google, (para la recoleccion de datos se realizo una encuesta digital

a 30 voluntarios, durante el mes de noviembre del 2019).
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Para el acceso de estas redes sociales y la comunicacion virtual el 63.3% cuentan con planes
mensuales de internet y el 37.3% cuenta con planes quincenales, semanales o diarias, siendo el plan
de internet quincenal con mds porcentaje de compra por los voluntarios estudiados.

Conocer la cultura digital de la poblacion sololateca ayuda mejorar el disefio de estrategias y
contenidos digitales, que contribuiran a generar posicionamiento, transparencia y confianza hacia

las y los usuarios y a la poblacién en general.

2.2 Analisis de la identidad e imagen corporativa

Dentro de la comunicacion virtual en sus diferentes herramientas de difusion, los voluntarios
encuestados indicaron que conocen un medio digital de comunicacion, siendo el 73.3%, mientras
que el 26.7% no conoce si la municipalidad de Solola cuenta con un medio digital de comunicacion.
Dentro de los medios digitales mencionados se encuentra la fan page municipal, sololateco el
grueso, hasta cuando Solold” y la pagina de internet (un voluntario indicé conocerla). Las tltimas
paginas de Facebook fueron investigadas, las cuales son administradas de manera anénima, en
donde de manera polémica, textos agresivos y subidos de tono abordan temas generales del
municipio de Solol4. Tal como se ha mencionado anteriormente, el sitio de internet municipal se
encontro inactiva.

Segun las percepciones recopiladas sobre el tipo de informacion que se difunde en la red social
municipal identificada, es informacion enfocada a la inauguracion de proyectos y publicidad. Se
adjunta el cuadro estadistico de resultados, en donde las y los voluntarios podian seleccionar mas

de una alternativa sobre el tipo de informacion.
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Grdfica 3. Percepcion sobre la informacion difundida por la municipalidad de Solola

¢Qué tipo de informacidn difunde la municipalidad de Solola en sus
redes sociales o pagina web

30 respuestas

Informativa 15 (50 %)
Sensibilizacion
Deportiva
Cultural
Publicidad 14 (46,7 %)

Rendicién de cuentas
Mentiras

Conflictos entre la poblacion
Hace una recopilacion de todo
ylodaa...

0 5 10 15

Fuente: elaboracion propia, uso de formulario de google, (para la recoleccion de datos se realiz6 una encuesta digital

a 30 voluntarios, durante el mes de noviembre del 2019).

Dentro de los criterios a evaluar se preguntd si consideran que la informacion difundida es
adecuada, tomando en cuenta (transparencia, rendicion de cuentas y tipo de informacion) en el
medio de comunicacion virtual. Del total de la muestra el 90% considera que no es idoénea y el 10%

aprueba los contenidos. Se presenta una tabla de percepciones recopiladas.

Tabla 4. Percepciones de las y los voluntarios sobre la comunicacion virtual municipal.

Resultados recolectados

La informacion es lenta a los intereses de comunicacion y por lo regular son comunicados de prensa de
diversos temas.

El medio es utilizado para manejar de manera inapropiada la informacion lo que genera desinformacion (No
difunden informacion de interés).

La funcion principal es la rendicion de cuentas y trasparentar procesos, lo que no se visibiliza.

Solo impulsan la politica.

No se actualiza la informacién y divulgan informacion a conveniencia municipal.

Falta de amabilidad y buen servicio al ptblico.

Publica informacion cultural.
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No es exacta ni veraz.

Se muestran las inauguraciones de proyecto, sin mas informacion como: costo, beneficiarios o contratistas.
No se tiene formalidad en contenidos ni medio.

No es transparente la informacion.

No llena los requisitos con base a la demanda de la poblacién sololateca y la Ley de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

No hay informacion piblica administrativa

Cumple su funcion y proporciona informacion importante y general

No hay autor, nunca se sabe quién escribe las notas. Se supone que es en nombre de la municipalidad

pero nunca a ciencia cierta se sabe la veracidad y eso desconcierta. Facebook del Sololateco el Grueso

Consideraciones dentro de la pregunta realizada
Hay personas que no cuentan con redes sociales o no las usan.
Todo el personal municipal debe manejar la misma informacion para evitar contradicciones, asi mismo, la

municipalidad debe manejar una postura oficial ante la opinion publica.

Fuente: elaboracion propia

En la pregunta ;Qué¢ tipo de informacion debiesen tener las redes sociales o sitio web municipal?,

las y los voluntarios opinaron.

Tabla 5. Resultados sobre el tipo de informacion que debiese ser difundidos a la poblacion

Resultados recolectados

Comunicar acciones y actividades ejecutadas por la administracion municipal, que incluya, costos,
beneficiarios con aprobacion de las autoridades comunitarias.

Informar de manera objetiva

Difundir, proyectos programas, estados financieros, informacion con temas de interés a la
comunidad, educativa, rendicion de cuentas y desarrollo.

Noticias de la administracion municipal

Informacién que transparente los procesos y acciones municipales

Noticias locales

Promocioén y prevencion de salud, diversos deportes, cultura y promocion del fomento econdmico
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Informar al pueblo sobre la situacion economica actual de la municipalidad, los ciudadanos tenemos
el derecho de conocer sobre la economia del pueblo

Rendicion de cuentas, ejecucion de proyectos, avances y estado financiero

Los problemas del municipio y la propuesta de solucion que la municipalidad desarrollard
Informacion general

Mantener actualizada la informacion y clarificar porque no habra agua, tren de aseo o tapada alguna
calle, para entender la situacion

Contenidos que ayude a la poblacion a estar informada

Informacion cultural y social de la municipalidad

Gestion municipal

La que tiene y maneja es buena

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de las percepciones recopiladas muestra que es importante contar con informacion que
brinde datos como: proyectos y programas en ejecucion, montos, avances, informes financieros,
contenidos culturales, educativos e informacion de acontecimientos locales (urbano y rural) y todo
aquello que tenga que ver con el desarrollo del municipio. Es importante mencionar que una
persona encuestada indicoé que la informacidn actual es buena, por lo tanto, conocer este tipo de
percepciones ayuda a profundizar y mejorar acciones de comunicacion virtual.
Respecto a la pregunta ;Considera importante el uso de los medios de comunicacion digital para
el proceso de transparencia municipal?, el 100% de las y los voluntarios respondieron que si,
aunado a su respuesta positiva o negativa (otra opcidn a marcar), explicaron por qué ven importante
el uso de medios virtuales de comunicacion. Se ajustaron algunas respuestas, puesto que se repiten
algunas ideas y percepciones. A continuacion, se presenta el listado de ideas:

e Esimportante porque es informacion directa y oportunamente transmitida

e Para informar a la poblacion

e Podemos acceder a la informacion y al personal sin necesidad de ir a la municipalidad

e Se mejora la apreciacion de la poblacion hacia la administracion municipal

e Lapoblacion debe saber como se estan manejando los ingreses de la poblacion

e Mantener informada la poblacion y que haya transparencia en los ingresos municipales

e Conocer como estad organizada la municipalidad
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e Esuna manera de transparentar los recursos municipales y del Estado

e Para tener acceso directo a toda la informacion

e Complementan a los medios convencionales y alimenta la creciente demanda en esta area

de comunicacién digital

e Porque es una herramienta basica para difundir informacion

e En la actualidad es el medio inmediato que existe

e Para que el pueblo esté informado y evitar problemas sociales y legales

e En la actualidad un mayor porcentaje de la poblacion manejan las redes sociales

e Se genera auditoria social y participacion ciudadana.

e Para alcanzar a distintos publicos
Uno de los objetivos de un diagnostico de comunicacion virtual, también es conocer cuéles son los
medios de comunicacion virtual con que se identifican los segmentos o poblacion meta, para esta
muestra la respuesta a la pregunta ;Qué medios de comunicacion digital le recomienda utilizar a la

nueva administracion municipal 2020-20247?, la siguiente grafica muestra los resultados obtenidos.

Grdfica 4. Medios de comunicacion digital sugeridos para difusion

¢Qué medios de comunicacion digital le recomienda utilizar a la nueva
administracién municipal?

30 respuestas

28 (93,3 %)
28 (93,3 %)

7(23,3 %)

Instagram

Otros que lleguen a las
comunidades

grupo en wass app
Tener mas presencia con
audiovisuales o...
watzap

8 (26,7 %)

0 10 20 30

Fuente: elaboracion propia, uso de formulario de google, (para la recoleccion de datos se realiz6 una encuesta digital

a 30 voluntarios, durante el mes de noviembre del 2019).
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Los voluntarios del estudio mostro interés en una pagina de internet, facebook, instagram y twitter

como cuarto lugar. Sin embargo, ven como otros medios potenciales el uso de whatsapp, también

el realizar contenidos audiovisuales e indagar qué otros canales de comunicacion se pueden utilizar

para informar a las comunidades rurales.

Reforzando la pregunta anterior, también se solicitd informacion sobre qué otros medios de

comunicacion o canales se debiesen utilizar para informar a la poblacién y transparentar los

procesos, los resultados fueron los siguientes:

Programas radiales, televisivos y redes sociales (segmentando, puesto que adultos
también se comunican por whatsapp)

Utilizar la comunicacion radial

Visitas a la comunidad, municipalidad mévil de comunicacion

Revista y reportes impresos

Realizar asambleas y cabildo abierto

Usar cables locales de TV

Radio y tv local comunitaria

Reuniones para informar a los Concejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) y
comités

Periddico municipal ilustrado

Por medio de representantes de cada caserio y ellos serdn encargados de informar a la
poblaciéon

Conferencias

Boletines mensuales de informacion, informes semestrales e involucrar actores claves de
comunidades

Medios tradicionales que estén al alcance de las comunidades y buscar otras formas que

puedan informar a todos

Como parte del proceso de recoleccion de informacion y conocer las percepciones de la muestra

encuestada, se preguntd sobre ;Cudles son las recomendaciones para la nueva administracion

municipal (2020-2024) para mantener informada a la poblacion y transparentar sus procesos?,

respondieron lo siguiente:
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Contar con una estrategia de comunicacion, tanto para el area urbana como rural
Contenidos mediados para comprender la informaciéon

Buen manejo de la informacion y actualizacion constante, seglin sea el caso

Contar con contenidos entendibles y actualizados, mostrar los procesos de proyectos y
programas municipales

Informar sobre los estados financieros municipales al publico

Trabajar bajo los principios de: transparencia, igualdad, justicia, legalidad

Que trabajan sin discriminacion alguna

Tener ejes de trabajo dentro de la administracion municipal

Informar al pueblo la situacion econdémica de la municipalidad, para que no cargue con los
actos ilicitos de la actual autoridad municipal

Informar los fondos y los proyectos

Atender de forma inmediata a la poblacion

Permitir el trabajo de los medios de comunicacion, sin importar la indole de informacion
que se genere y se pueda difundir

Mantener informacion actualizada en los medios digitales

Contar con una unidad de acceso de informacion publica de acuerdo lo que exige la ley.
Tener actualizada la informacion en el sitio de internet municipal

Publicar informacion seria formal y relevante

Toda la informacién que sea transparente

Hacer foros, entrevistas sobre temas municipales

Desarrollar practicas de transparencia

La persona que maneje esta area informaciéon que no contradiga al equipo de trabajo
municipal

Informar a la poblacion, no discriminar a la gente y una buena atencion al ptblico
Gobernar y sin fraude

Publicar todo los movimientos financieros y proyectos ejecutados y por ejecutar

Trabajar con honestidad
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e Activa la aplicacion de Ley de Acceso a la Informacion Publica y personal calificado para
esta actividad

Segtin la informacion recabada contar con una estrategia de comunicacion es importante para el

desarrollo de contenidos veraces y concretos, asi mismo, la transparencia y rendicion de cuentas

son otro punto importante que debe ofrecer la nueva autoridad municipal, al realizar una buena

gestion municipal se genera confianza y esto conlleva a que la poblacion se sienta tranquila

sabiendo que sus impuestos y todo el recurso esta siendo invertido de manera honesta e integra.

2.3 Analisis FODA

Este andlisis permite tener un panorama claro contextual de la institucion, a partir de alli se pueden

generar ideas de solucion para la implementacion de acciones de comunicacion virtual.

llustracion 10. FODA municipalidad de Solola, enfocado en la comunicacion virtual

Fortaleza
Voluntad politica para implementar
acciones de comunicacion virtual interna
y externa.

Alcalde y Concejo apoyan los procesos de
implementacion de Comunicacion virtual
planteados por la maestranda Carol
Marizol Aguirre Sanchez.

Se aprobara presupuesto para cada
propuesta de productos de comunicacion
virtual.

Debilidad
Falta de rubro presupuestario para la
adquisicion de equipos y programas que
contribuyan al desarrollo de contenidos
virtuales y hacer eficiente el trabajo de
comunicacion.

Autoridades desconocen el tema.
Equipo humano de comunicacién no esta
fortalecido en el tema de comunicacion
virtual.

Fuente: elaboracion propia.

Oportunidad
Apoyo de estudiante de la maestria en

Comunicacion Virtual de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad San Carlos de Guatemala.
Apalancamiento de Fondos para la
implementacion de un sitio de internet y
manual grafico.

Amenaza
Cambio de prioridades por Pandemia COVID-
19
Equipo actual de comunicacion social
enfocado en acciones de prevencion,
contencion y mitigacion del COVID-19, por
lo que no podréa implementar ningun producto
de comunicacion virtual.
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El FODA o DAFO brinda informacién sobre las debilidades y amenazas que pueden impedir la
implementacion de una estrategia o productos de comunicacion virtual, los cuales deben ser
analizados antes de disefiar o implementar, por otro lado, las fortalezas y oportunidades indican
que acciones o alianzas se pueden realizar para disefiar y ejecutar lo planificado. En la actualidad
el COVID-19, el desconocimiento de la comunicacion virtual, gobierno abierto o desinterés
politico, puede afectar el proceso de implementacion, mas no, el de la planificacion de los

productos a disefiar.

2.4 Analisis e interpretacion general de resultados de diagnéstico

Como se demostré anteriormente, la municipalidad de Solol4 tiene una gran debilidad en el tema
de comunicacion virtual, visto desde lo interno hacia lo externo, el personal carece de motivacion
0 conocimiento en cuanto a utilizar herramientas que les faciliten los procesos internos de
comunicacion, por lo tanto, esto se refleja al externo, un claro ejemplo es el uso casi unico de la
fan page institucional, lo que puede limitar la interaccion con los usuarios o ciudadania.

La Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica obliga a todas las municipalidades a tener una
pagina de internet de transparencia, la investigacion demostrd que no se encuentra activa, esto hace
que las autoridades municipales pierdan credibilidad ante la ciudadania. Un gobierno abierto
permite utilizar las herramientas digitales disponibles en la internet para su uso y poder vincular al
ciudadano con el trabajo municipal, generando espacios colaborativos, de transparencia,
posicionamiento y confianza hacia las autoridades municipales.

Segun los voluntarios encuestados, ven importante contar con diferentes medios de comunicacion
virtual y hacer transparentes los procesos municipales, puesto que una de sus primeras fuentes de
informacion es através del uso de redes sociales.

El FODA o DAFO, mostrd que, a pesar de las debilidades y amenazas, se pueden desarrollar
productos virtuales de comunicacion, asi mismo, demuestra la importancia de disefiar una
estrategia de comunicacion institucional, para el logro de los objetivos municipales en el tema de

transparencia, posicionamiento y confianza.
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2.5. Acciones prioritarias en comunicacion virtual

Con base al diagndstico, el cual fue enfocado en la comunicacion virtual, se presentan las acciones

prioritarias a planificar o implementar dentro de la municipalidad de Solold, no limita otros

aspectos encontrados en materia comunicacional.

Elaboracion de una estrategia de comunicacion social general.

1.

Disefio de una estrategia de comunicacion virtual, la cual deberd ser coherente con la
estrategia general.

Elaboracion de manual grafico institucional, el cual sirve para proyectar la marca
municipal.

Implementacion de una pagina de internet de transparencia municipal.

Mejorar el contenido audio visual de la fan page municipal.

Implementacion de otra red social que permita tener un enfoque cultural, humano y turistico

a nivel externo del municipio, en este caso instagram.

Partiendo de estos elementos y tomando en cuenta el enfoque virtual, se priorizan los siguientes

productos virtuales de comunicacion para aprobacion por parte de las autoridades municipales de

Solola.

1.

Elaboracion de un manual grafico institucional, el cual sirve para proyectar la marca
municipal.

Implementacion de un sitio web de transparencia municipal.

Mejora del contenido audio visual de la fan page municipal.

Implementacion de otra red social que permita tener un enfoque cultural, humano y turistico
a nivel externo del municipio, en este caso instagram.

Aunado a estos productos es importante fortalecer el conocimiento de las autoridades y
direcciones municipales, por lo que, se desarrollaran contenidos de formacion el cual

apoyara a comprender y mejorar la comunicacion virtual interna y externa.

2.6. Propuesta y solucion

La siguiente propuesta se enfoca en desarrollar acciones de comunicacion virtual como; redes

sociales y pagina de internet, asi como, integradoras como lo son; contenidos para capacitacion y

manual grafico para posicionar la marca institucional, esto a mediano plazo, recalcando la
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importancia del disefio de una estrategia de comunicacion institucional, tomando como criterios,
la comunicacion interna, externa, area rural y urbana, entre otros aspectos contextuales y de
segmentacion de la poblacion.

Tabla 6. Tabla de propuesta y soluciéon

No. Propuesta Solucion
1 Posicionamiento de imagen Para el posicionamiento de imagen municipal se negociara o
municipal coordinara con profesionales el disefio del manual grafico
institucional.

Si no se contase con el presupuesto para esta accion se
buscaran alianzas estratégicas que apoyen en el disefio del

manual grafico o se dejara la planificacion de este para su

implementacion.
2 Pagina de internet de Negociar con las Autoridades Municipales la contratacion de
transparencia municipal una consultoria para la implementacion del sitio web, con

especificaciones concretas.
Si no se contase con el presupuesto para esta accion se
buscaran alianzas estratégicas que contribuyan a la
implementacion o en su defecto dejar la planificacion para que
a futuro se logre implementar.
3 Facebook Solicitar la contrasefia de la fan page municipal para realizar
una reingenieria de contenido.
Disenar contenidos adecuados para su difusion, partiendo de
los criterios de transparencia, rendicion de cuentas, educacion,
cultura, sensibilizacion, informacion, proyectos y programas.
4 Instagram La maestranda podra dar apertura a una cuenta en Instagram y
generar contenidos segun los objetivos planteados para dicha

red social, la red social debera ser aprobada antes de su

implementacion.
5 Disefio de contenidos para La maestranda podra presentar los temas basicos que deberan
capacitar a las autoridades y llevar los contenidos de capacitacion, estos enfocados en la
direcciones municipales, comunicacion virtual.

enfocados en la comunicacion

virtual.

Fuente: elaboracion propia
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La municipalidad de Solola cuenta con una red social activa, fan page, la cual permite a los usuarios
conocer las acciones ejecutadas por el gobierno local, sin embargo, no se cumple con la Ley de
Libre Acceso a la Informacion Publica, la cual indica que la informacion de oficio debe ser visible
y accesible a la poblaciéon como una muestra de transparencia del gasto publico. En cuanto a las
herramientas de comunicacion virtual internas y externas no son aplicables por el momento, la
actual autoridad municipal tiene la voluntad de implementar acciones que ayuden a dar un salto
tecnoldgico en el tema de comunicacion interna y externa.

La percepcion del uso de redes sociales y pagina de internet como medio de comunicacion con la
poblacidn es aceptada, sin embargo, actualmente se esta en un proceso de transicion donde se deben
mejorar las acciones de comunicacion virtual, segin el sondeo realizado durante el afio 2019, los
encuestados y entrevistados indicaron que no se cuenta con la informacion idonea y que el medio
digital que conocen es la padgina municipal de facebook, la cual debe ser mejorada en su contenido.
Desconocen si existe alglin sitio web de informacion, segun los resultados debe ser implementado
para que la poblacion pueda acceder a informacion concreta de transparencia municipal.

El tipo de informacion difundida a través de la fan page se enfoca en infraestructura, avisos,
deportes, actividades culturales, patronales, entre otros, no llenan algunas expectativas de los
usuarios. Dicha informacién recopilada servira para generar contenidos digitales que permitan el

posicionamiento, transparencia y confianza hacia el trabajo municipal.
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Capitulo 3

Estrategia de comunicacion virtual
3.1.1 Justificacion
La presente estrategia de comunicacion virtual se enfoca en la implementacion de tres productos
digitales, uno de capacitacion y uno de visibilidad de marca (manual grafico institucional) los
cuales coadyuvaran a fortalecer la comunicacion virtual, enfocados en el posicionamiento,
transparencia y confianza.
Los elementos seleccionados estan basados en el diagndstico institucional de comunicacion virtual
realizado a la municipalidad de Solola, esto permitié conocer el contexto interno y externo, asi
como, definir si la institucidon es online o por el contrario es offiline.
Partiendo del andlisis de informacion y con el apoyo municipal se proponen productos de
comunicacion virtual concretos, tales como: sitio web de transparencia municipal, mejora en la
pagina de facebook e implementacion de instagram municipal, aunado a estos productos, se
desarrollara un manual grafico institucional, el cual contribuye a proyectar una marca fresca,
entendible, pertinente, la cual quedara en la memoria del usuario y poblacion en general, asi mismo,
el disefio de contenidos de formacién enfocados en la comunicacion virtual, dirigido a las
autoridades y direcciones municipales, quienes seran los responsables del manejo de la marca
municipal e implementacion de acciones de comunicacion virtual.
Estos productos virtuales pueden impulsar otras acciones internas de comunicacion digital, el uso
de intranet, espacios colaborativos de trabajo, entre otras herramientas que ayudan a mejorar el
trabajo interno de comunicacion.
Es importante mencionar que la municipalidad de Solold aun no ha dado un salto virtual de
comunicacion, pues su enfoque ha sido desde hace muchos afios la comunicacion tradicional, tanto
interna como externa, esto hace que muchas personas sientan que no es algo util o parte de su
trabajo cotidiano, sin embargo, las autoridades municipales actuales, tienen apertura al cambio, en

cuanto a implementar acciones innovadoras, tecnologicas y virtuales.
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3.1.2 Objetivos de la estrategia
3.1.2.1 Objetivo general
Mejorar e implementar herramientas de comunicacion virtual (fan page, instagram y sitio de
internet) en la municipalidad de Solol4, asi mismo, elaboracion de manual grafico y contenidos de
formacion, esto contribuira al posicionamiento del trabajo municipal ante la poblacion como un
gobierno abierto.
3.1.2.2 Objetivos especificos
1. Elaborar un manual grafico que permita proyectar una imagen fresca y facil de reconocer
por la ciudadania, permitiendo posicionar al gobierno municipal en sus diferentes &mbitos
de comunicacién virtual como tradicional.
2. Impulsar el desarrollo de un sitio web de transparencia que promueva posicionamiento,
transparencia y confianza, lo que contribuye a un gobierno abierto.
3. Crear contenidos para la fan page lo que permitird mas alcance, interaccion,
posicionamiento y confianza ante la poblacion sololateca.
4. Impulsar la apertura de la red social instagram, que permita mostrar un gobierno humano,
un municipio con tradiciones, cultura y lugares emblematicos para visitar.
5. Desarrollar contenidos de formacion dirigido a las autoridades y directores municipales,
sobre la importancia de la comunicacion virtual y sus herramientas como complemento a
la comunicacion tradicional (television, radio, reuniones y otros medios.), asi como, la

importancia de los medios digitales en un gobierno abierto.

3.2 Descripcion de la estrategia de comunicacion virtual
El disefio de la estrategia de comunicacion virtual consider6 las oportunidades y los obstaculos en
el contexto de gobierno municipal, para el logro de los objetivos. Estos se muestran en la siguiente

tabla:
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Tabla 7. Oportunidades y obstaculos de la Estrategia de Comunicacion Virtual

Oportunidades de la estrategia virtual Obstaculos de la estrategia virtual

Cuenta con el apoyo del Alcalde Municipal No se cuenta con un presupuesto designado para la
Se tiene claridad en la importancia que tienen la implementacion de los productos digitales
comunicacién virtual para generar confianza y planteados.

posicionamiento municipal. La prioridad es el combate del COVID-19, por lo
Se cuenta con una persona profesional en el area de  que pueden cambiar las prioridades municipales.
comunicacion social

Las ideas son escuchadas y llevadas a cabo.

Fuente: elaboracion propia

a) Mensaje
El mensaje se desarrolla segtn el publico objetivo, por ejemplo:

e [La municipalidad de Solola trabaja para el desarrollo de nuestro municipio

e Todos somos Solola, simate al desarrollo

e (Caminos rurales del desarrollo
Tal como se indico, son ejemplos de mensajes clave, sin embargo, se debera trabajar en conjunto
con el equipo municipal designado por las autoridades para generar mas mensajes que tenga
impacto en los usuarios.

b) Tono
Los tonos a utilizar son los siguientes:

e Pigina de internet: formal y protocolario

e Facebook: cercano, calido y respetuoso

e [nstagram: animado y fresco
Se proponen las siguientes ideas complementarias:

e Participar: mensajes inspiradores que llevan a la accion.

e Incluyente: hace que todas las audiencias se sientan parte del trabajo municipal.

e Sensible al género: utiliza lenguaje, mensajes, receptivas y neutrales en cuanto al género se

refiere.
e Transparente: gobierno abierto y responsable de sus acciones.

e Conectado: retne a las audiencias y se abre al dialogo.
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3.3 Grupo objetivo
Los productos por desarrollar se dirigirdn a grupos especificos, esto contribuird a mejorar el
posicionamiento institucional, asi como, la generacion de confianza.

e Poblacion maya Kaqchiquel: usuarios que se identifiquen como kaqchiqueles y que puedan
acceder a la informacién a través de redes sociales y pagina de internet de transparencia
municipal.

e Poblaciéon mestiza y ladina: usuarios ubicados en su mayoria en el casco urbano del
municipio.

e Juventud y adultos: usuarios a partir de los 18 afios de edad en adelante, que les gusta
informarse, conocer e interactuar en redes sociales.

e Instituciones: ONG, OG y organizaciones interesadas en contribuir al desarrollo de Solola.

3.4 Propuesta para intervencion virtual

La institucién en donde se ejecutara la propuesta de comunicacion virtual es en la municipalidad
de Solol4, un ente de gobierno local autobnomo. En el afio 2020 las nuevas autoridades municipales
tomaron el cargo, impulsando un plan de trabajo municipal a corto, mediano y largo plazo.
Algunos datos relevantes son: el municipio es cabecera departamental, el 95% es poblacion maya
Kaqchiquel, se encuentra muy delimitado el 4rea rural y la urbana, teniendo caracteristicas propias.
La municipalidad no cuenta con ninglin tipo de estrategia de comunicacion, el uso de herramientas
virtuales es casi nula, los equipos y programas para el disefio o produccion audiovisual no son los
adecuados, sin embargo, cuenta con la voluntad politica para implementar acciones de
comunicacion virtual a nivel interno y externo.

Los ejes principales de trabajo son: fortalecimiento institucional, salud, educacion, productividad,
participacion ciudadana y desarrollo social, bienes naturales y gestion de riesgo.

Se busca la aprobacién e implementacion de los productos digitales, lo que contribuird al
fortalecimiento de la comunicacion virtual, mejorar la marca visual institucional, para ello la

siguiente ilustracion muestra los productos a desarrollar:
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llustracion 11. Esquema de la estrategia de comunicacion virtual a implementar

Productos de
comunicacion

virtual Contribuye a un

gobierno abierto

Base para el

ici i - esto puede

posicionamiento y Manual grafico Sitio web de transmitic

reconocimiento de institucional transparencia confianza
|

: Informar

Redes sociales sensibilizar,

(facebook e S1C s

instagram) posicionar €

interactuar con
usuarios

Diseno de contenido de formacion en temas de comunicacion

virtual para autoridades y direcciones municipales

Fuente: elaboracion propia

3.5 Matriz de coherencia

A continuacion, se presenta una matriz de coherencia que sirve de guia para el disefio y ejecucion
de productos de comunicacion virtual, partiendo desde los objetivos, publico meta, costos y otros
detalles importantes.

Tabla 8. Matriz de coherencia

Objetivo general
Mejorar e implementar herramientas de comunicacion virtual (fan page, instagram y sitio de internet) en la
municipalidad de Solol4, asi mismo, elaboracion de manual grafico y contenidos de formacion, esto contribuira al
posicionamiento del trabajo municipal ante la poblacion como un gobierno abierto.
Objetivos especificos
1. Elaborar un manual grafico que permita proyectar una imagen fresca y facil de reconocer por la ciudadania,
permitiendo posicionar al gobierno municipal en sus diferentes ambitos de comunicacion virtual como
tradicional.
2. Impulsar el desarrollo de un sitio web de transparencia que promueva posicionamiento, transparencia y

confianza, lo que contribuye a un gobierno abierto.
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3. Crear contenidos para /a fan page lo que permitira més alcance, interaccién, posicionamiento y confianza

ante la poblacion sololateca.

4. Impulsar la apertura de la red social instagram, que permita mostrar un gobierno humano, un municipio con

tradiciones, cultura y lugares emblematicos para visitar.

5. Desarrollar contenidos de formacion dirigido a las autoridades y directores municipales, sobre la

importancia de la comunicacion virtual y sus herramientas como complemento a la comunicacion tradicional

(television, radio, reuniones y otros medios.), asi como, la importancia de los medios digitales en un

gobierno abierto.

Problema o causa

Ninguna
accion que
fortalezca la
Imagen

institucional.

Falta de una
pagina de
internet de
trasparencia
municipal, lo
que trac
problemas
legales y de

opinion

Producto
(accion)
Disefio de un
manual
grafico

institucional.

Pégina de
internet

municipal.

Objetivo de la

comunicacién
Posicionar la
imagen
municipal a
través del
disefio e
implementacion
de un manual
gréfico, el cual
sera coordinado
por la
maestranda

(Carol Aguirre)

Desarrollo
pagina de
internet de
transparencia.
La maestranda
(Carol Aguirre)
coordinara las

acciones que

Piblico
objetivo

El manual
esta dirigido
al publico
interno y
externo, el
primero para
que haga uso
correcto de la
imagen
municipal y
el segundo
para que la
marca sea
reconocida
por la
poblacion.
Personas con
acceso a
internet.
Profesionales
sololatecos
ONG y OG,

entre otros.
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Tipo de mensaje

Identidad

institucional.

Tipo:
informativo.
Tono: formal

y protocolario.

Difusion 0
modalidad

El manual
grafico estara
inmerso en
todos los
productos de
comunicacion
tradicional y

digital.

Internet y
difusion del
enlace en
redes sociales
y otras
plataformas

digitales.

Costo

25,000.00

Q12,000.00



publica, puede
generar
desconfianza.
Arquitectura
de la
informacion
débil en la fan
page

municipal.

Instagram

Disefo de
contenidos
para
formacion en
temas de
comunicacion

virtual.

Propuesta de
contenidos

para la fan

page.

Apertura y
propuesta de
contenido
para dicha

red.

Esquema de
contenidos
para
capacitacion
a corporacion
y directores

municipales.

conlleva el

proceso.

A través del
area de
comunicacion y
usando el
manual grafico
se desarrollaran
contenidos
coherentes,
entendibles y
concretos.
Posicionar la
marca
municipal en
espacios frescos
y dinamicos,
tomando como
tematica:
cultura, trabajo
humano y
lugares
emblematicos
del municipio,
esto a través del
area de
comunicacion.
Capacitar a las
autoridades y
directores
municipales
sobre la
importancia y

uso de la

Personas de
18 afios de
edad en
adelante, que
accedan a

internet.

Mujeres y
hombres
entre los 18
afios de edad
en adelante,
que les guste
viajar
conocer la
cultura
sololateca y
haga
activismo

local.

Autoridades
y direcciones

municipales.
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Tipo:
informativo,
sensibilizacion
y educacion.
Tono: cercano

y calido.

Tipo:
informativo y
de promocion.
Tono: Alegre
y fresco

Tipo:
formativo.

Tono: formal

Difusion del
enlace en las
diferentes
plataformas

digitales.

Difusion del
enlace en las
diferentes
plataformas

digitales.

Capacitacion
a los grupos
objetivos en
la tematica
planteada,
pudiendo ser

virtual o

0.00

000.00

Q6,000.00



comunicacion
virtual como
una herramienta
de
comunicacion,
transparencia y
confianza ante

la ciudadania.

presencial,
tomando en
consideracion
la situacion
actual del
pais por
COVID-19.

COSTO TOTAL

Q43,000.00

Fuente: elaboracion propia

Observacion: el monto puede variar o no incurrir en gasto, si se realizan alianzas de trabajo con

otras instituciones.

3.6 Cronograma de ejecucion de la estrategia

Con los avances obtenidos durante el afio 2020, se presenta el siguiente cronograma de actividades,

esto puede cambiar segun la coyuntura nacional por COVID-19.

llustracion 12. Cronograma de implementacion, diagrama de Gant

Actividad

Mes de implementacion. 2020

Manual grafico

institucional

Sitio web de transparencia

municipal

Mejora de la arquitectura
de la informacion en

facebook

Implementacion de

instagram

JUNIO

Planificacion de contenido

para formacién

Fuente: elaboracion propia

JULIO
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El color verde significa ejecucion de productos, en caso de capacitacion, se presenta la
metodologia para su ejecucion.

3.7 Productos desarrollados para la municipalidad de Solola

Producto 1. Con base al objetivo 1 de la estrategia de comunicacion virtual, se propone el disefio
de un manual grafico institucional, el cual servira para desarrollar productos impresos y digitales
que posicionen al nuevo gobierno municipal en el municipio fuera del mismo.

Partiendo de un manual gréafico institucional se pueden disenar materiales digitales que reflejen
aspectos filosoficos, iconicos y culturales.

Este manual permitira desarrollar diferentes productos de comunicacion sin ninguna dificultad,
siguiendo una misma linea visual (colores, logotipo, tipografia, slogan, entre otros.), este cambio
serda observado por los usuarios y publicos meta a quienes se busca transmitir confianza y
transparencia.

Por tiempo de pandemia COVID-19, los procesos de socializacion en campo se planificaran para
fin del afio 2020 o principios del afio 2021, puesto que se debera dar seguimiento al manual grafico
para realizar algin ajuste que la poblacion rural tenga, lo que se busca es mantener una linea

iconografica y contextual para su facil reconocimiento a nivel externo.

{lustracion 13. Ejemplo de producto manual grafico institucional

Especificaciones de marca 03

iTodos somos Sololg, sumate al desarrolio!

MANUAL DE

UQ con otros e\e"n;’ﬂox 13
IDENTIDAD Post/ femplotes pora redes socioles 14
Uso en vallas 17
” T asos 20
GRAFICA oo s
Lic. Carlos Humberto Guarquez
GOBIERNO MUNICIPAL
2020-2024

FactSheet - Newsletter
Plantillas para Power Point 39

vy

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (PDF, manual grafico municipalidad de Solola. Mayo 2020)
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Producto 2. Basado en el objetivo 2, se propone la implementacion de una pagina de internet de
transparencia municipal o gobierno abierto, por mandato de la Ley de Libre Acceso a la
Informacion Publica y como parte de los procesos de transparencia impulsados en Guatemala, se
hace necesario contar con un espacio digital en donde se encuentre toda la informacion de oficio,
la estructura interna administrativa y filosofica, todo esto debe estar en textos entendibles y de facil
acceso.

Como parte de los gobiernos abiertos, es importante generar contenidos de transparencia municipal,
monto de proyecto, beneficiarios y lugares donde fue brindada la ayuda. Esto ayuda a fortalecer la
credibilidad del trabajo municipal.

Va dirigido a personas con estudios escolares de nivel basico hasta profesionales universitarios y
todos aquellos que puedan acceder a servicio de internet, tomando en consideracién que no todas
las personas del area rural tienen acceso a la web.

Por otro lado, las instituciones de cooperacion internacional pueden ver con buenos ojos estas
acciones, lo que da confianza para invertir en el desarrollo local.

Ilustracion 14. Ejemplo de producto pagina de internet municipal

& Cc & munisolola.gob.gt h* g 0 H

INICIO TRANSPARENCIA PROYECTOS TRAMITES Y GESTIONES v CONTACTO

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracioén propia]. (Pagina de inicio pagina de internet, municipalidad de Solola.

Agosto de 2020). https://munisolola.gob.gt/
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Producto 3. Cumpliendo con el objetivo 3, “mejorar los contenidos de la fan page municipal”, se
proponen ideas de contenidos que puedan fortalecer la interaccion con los usuarios, esto contribuye
al posicionamiento y confianza hacia el trabajo municipal.

Sin embargo, se debe tomar como base el manual grafico, para el desarrollo de publicaciones
informativas de sensibilizacion o formacién, este ultimo, es partiendo de acciones que ayuden a
cambios de comportamiento, como la buena higiene en el hogar, lavado de manos y otros temas de
interés.

Analizar el tipo de texto segin sea la actividad por difundir, entre otras acciones de mejora de la
arquitectura de la informacion.

Este producto va dirigido a personas de 18 afios de edad en adelante, que accedan a internet y

posean esta red social en su celular.

llustracion 15. Ejemplo de producto mejora del contenido de la pagina

& Cc @& facebook.com/MuniSolola QA 0 H
0 Q Buscar en Facebook o ;]fb [:jb = NkKaol + © 8 -
Administrar pa'gina % Mu... #' Editar "Enviar mensaje” @ Ver como visitante Q

Municipalidad de Solol4, Solola

Si quieres, puedes cambiar a la versién

> dlasica de Facebook.com durante 48 Videos Ver todo
horas para administrar tu pagina.
Cambiar
o Inicio
B Noticias
a Bandeja de entrada : A
© 1 mensaje nuevo y 21 comentarios nuevos Muni de Solola en Accién. Gobierno mu...
B Eventos Os0 1=
2,4 mil reproducciones - hace un dia
@ Creator Studio
Transparencia de la Ver todo
a Nf;‘nfncacnones pagina
® 195 nuevos
Facebook muestra informacién para que -
! Estadisticas entiendas mejor la finalidad de una pagina. . 20
Consulta qué acciones realizaron las personas - -
i que la administran y publican contenido. 5.804 691 " _
Herramientas de publicacion ) Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacién
M Secred la pagina el 9 de julio de 2013
T e i 00 5o 1 comentario 6 veces compartido
w4 Promocionar Privacidad - Condiciones - Publicidad - Opciones de anuncios %
I> - Cookies - Mas - Facebook © 2020 o Me gusta O Comentar £ Compartir @~

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de inicio de fan page en facebook. 29 de mayo de

2020). https://www.facebook.com/pg/MuniSolola/

Producto 4. El objetivo cuatro, implementacion de la red social instagram. Lo que se pretende es

darle una mirada fresca y joven a la marca municipal, en este caso, mostrar un rostro humano,
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promoviendo la cultura y lugares de atraccion turistica del municipio, mostrando un gobierno
abierto e incluyente. Cuando se habla de un enfoque humano, los contenidos a difundir se
enmarcaran en las labores cotidianas de un trabajador municipal y la importancia que tienen sus
acciones a favor de la poblacion.

La cultura es parte fundamental de la identidad sololateca, la vision holistica, la importancia de la
agricultura, artesania y las diferentes formas de expresion de los sololatecos. El municipio de Solola
es un potencial turistico cultural, es por tal razéon que se difundirdn imagenes que representen
lugares y actividades que los visitantes puedan realizar dentro del municipio.

Instagram es una red utilizada por jévenes, es altamente visual, el tono es amigable y relajado, es
un llamado a conocer la otra cara fresca de un gobierno local. Se tomara como ejemplo a la

municipalidad de Guatemala y otras paginas similares para su implementacion en Solola.

Tlustracion 16. Ejemplo de productos para instagram de la municipalidad de Guatemala

< C @ instagram.com/muniguate/?hi=es-la a #« @ :

Instagnam

2 O 6 O a

TRABAJOS CURsOs PREVENCI oBRAS ACTIVIDAD. TURISTEAN.

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Pagina de inicio de instagram. 29 de mayo de 2020).

instagram.com/muniguate/

Producto 5. El ultimo objetivo busca fortalecer los conocimientos de las autoridades y direcciones
municipales de la alcaldia de Solol4 en los entornos virtuales y su importancia, esto a través de

talleres de formacion. Ante la situacion actual de pandemia COVID-19, es complicado realizar
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dichos talleres. Sin embargo, se desarrollaran contenidos que puedan ser una guia para su
implementacion a futuro.

En muchas ocasiones no se implementan acciones de comunicacion virtual por desconocimiento y
falta de presupuesto, sin embargo, existen productos digitales que se pueden implementar sin una
mayor inversion, para ello debe existir conocimiento previo para su implementacion. Aunado a una
voluntad politica municipal que desee dar un salto a esa comunicacion abierta hacia los usuarios
de internet y difundir las acciones municipales por diferentes plataformas digitales. La formacion
a las autoridades y direcciones apertura espacios de implementacion, dando un espacio importante
a la comunicacion virtual, lo que contribuira al posicionamiento, transparencia y confianza.

El producto final es el disefio de contenidos y su planificacion para su implementacién a corto
plazo. Ver anexo 5

Ilustracion 17. Propuesta de contenidos de capacitacion

,Qué es la Herramientas de Resultados de una
comunicacion  msf  comunicacién = estrategia de
virtual? virtual y uso comunicacién
virtual

Comunicacion *

virtual en un
gobierno

Comunicacion
virtual y gobierno
\ abierto

. Qué es un Imp(?rtancia de un
gobierno e gobierno abierto
abierto? para generar

confianza

Fuente: Elaboracion propia.

3.7.1 Validaciéon de productos
Para la mejora y éxito de los productos a desarrollar es importante disefar herramientas de
validacion, estas deberan ser trazadas para obtener informacion importante por parte de los usuarios

y grupos objetivos. Antes que un producto digital o tradicional salga al publico, es importante
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contar con la opinidn de expertos o voluntarios que puedan ofrecer su punto de vista, con el objetivo
de ajustar cada material a difundir.
A continuacion, se presentan las herramientas a implementar para la validacion de productos de la
municipalidad de Solola.

a) Herramienta 1. Manual grafico institucional
Se propone a la institucion implementar un manual grafico para su posicionamiento visual
ante la poblacion sololateca desde la comunicacion tradicional hasta la digital.
El manual grafico institucional tiene como objetivo el posicionamiento de la
municipalidad de Solold de manera visual ante la poblacion y sea reconocida en todo
momento. El resultado esperado es el manejo de una sola linea grafica que identifique a la
nueva administracién de gobierno municipal y crear identidad de gobierno.
El manual gréfico debera ser implementado por las autoridades municipales a través de la
direccion de comunicacion, quien brindara toda la informacidon al personal municipal para
el buen uso e implementacion. Esto se reflejara en todas las acciones de comunicacion interna

(el personal se sentira parte de algo) y externa (comunicacion tradicional y digital).

(Quiénes validaran el manual Grafico Institucional de la Municipalidad de Solola?

Alcalde Municipal: Licenciado en Economia, Carlos Humberto Guarquez Ajiquichi, alcalde para
el periodo 2020-2024. Ha estado dentro de la actividad politica partidaria y electoral por mas de
20 afios, fue uno de los fundadores de la Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades
Indigenas (AGAALI), entre otras acciones sociales y politicas.

Concejo Municipal: compuesto por 10 personas, incluido el Alcalde municipal, las cuales tienen
diferentes grados académicos como; primaria completa, tercero basico, nivel medio completo
(maestros en su mayoria) y grado universitario, siendo el Alcalde municipal licenciado en
Economia.

Directores Municipales: cuenta con cinco directores (as), los cuales son profesionales
universitarios, en ramas como; psicologia, contaduria, ingenieria forestal e ingenieria
industrial.

Un disefiador grafico externo, esto permitird ampliar la validacion del manual y realizar los ajustes

necesarios, segun la experiencia y conocimiento.
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Por la situacion actual de COVID-19, no se pueden realizar validacion en campo con
grupos focales, sin embargo, se ha pensado en una evaluacion general del manual a finales de este
afio 2020 o principios del afio 2021, con el fin de ajustar y redireccionar la imagen visual

institucional, si fuese necesario.

llustracion 18. Instrumento de validacion manual grafico

Instrumento de validaciéon del manual iréfico

ETAPA 1. Coherencia y redaccién
No. Descripcién Optimo Mejorar Observaciones
1 |Coherencia interna del manual.

2|Claridad en la redaccion.
No contiene faltas de ortografia en sus
3|contenidos.

Las palabras en inglés estan escritas en
4|cursivas.

Los signos de puntuacioén son utilizados
correctamente

Redaccion adecuada para las autoridades y
6|direcciones municipales.

Contribuye a los objetivos de la
municipalidad.

W

~

Etapa 2. Claridad en las instrucciones
Optimo Mejorar Observaciones

El manual muestra claridad en las
instrucciones de cada pieza grafica.
El manual muestra claridad en las

—

instrucciones en cuanto al uso correcto de
2|logotipo, tipografia, colores e iconografias.

3|Las piezas graficas son claras y legibles.

Muestra claridad en el uso del logotipo,
colores e iconografia en los distintos
4 |materiales impresos.

Muestra claridad en el uso del logotipo,
colores e iconografia en los distintos
materiales para uso digital.

W

Etapa 3. Medios digitales y tradicionales

6ptimo Mejorar Observaciones

El manual indica con claridad el uso de la
marca institucional en redes sociales y pagina

—_

de internet de transparencia.

Las piezas graficas se ajustan a la
comunicacion virtual institucional (redes
2|sociales y sitio web ).

El manual grafico indica la utilizacion
adecuada de la marca a nivel audiovisual
3|(radio y Tv) en sus distintas plataformas.

Observaciones adicionales al manual
grafico

Fuente: elaboracion propia.

64



b) Herramienta 2. Disefio y arquitectura de informacion para sitio web
Es importante conocer ;Qué es la arquitectura de la informacion?, para esto se dice que “es la
practica de decidir como organizar las partes de algo para que sea comprensible”. Explica el
Instituto de la Arquitectura de la Informacion. (Xavier, 2019).
Entonces, la Arquitectura de la Informacion (IA, por sus siglas en inglés), tiene la funcidon de ayudar
a las personas a encontrar lo que buscan, ya sea en los objetos o lugares fisicos o digitales, también
tiene el propdsito de aclarar el contexto en el que el individuo o el usuario se encuentra.
Para el proceso de validacion de la pagina de internet se crearon criterios de evaluacion, esto
permite conocer si la arquitectura de la informacion es la idonea, asi mismo, tomando como base
los resultados de la encuesta digital realizada a 30 voluntarios.
(Quiénes validaran el sitio web de la Municipalidad de Solola?
Alcalde Municipal: Licenciado en Economia, Carlos Humberto Guarquez, alcalde para el
periodo 2020-2024.
Concejo Municipal: compuesto por 9 personas, las cuales tienen diferentes grados
académicos como; primaria completa, tercero bdsico y nivel medio completo (maestros).
Profesional de diseno: se contactara a un profesional de disefio grafico y sitio web,
para que puedan brindar opiniones y sugerencias sobre la pagina de internet institucional, con el

objetivo de mejora.
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llustracion 19. Criterios de evaluacion para validar una pagina de internet

Criterios a evaluar para validar un sitio web

Criterio

Puntos

Parametros cualitativos relevantes

40

A-Comunica eficientemente

La experiencia de usuario de la pagina de internet es satisfactoria,
debido a que la informacion es comprensible. La navegacion y proceso
de interaccion es fluida y eficiente en la mayoria de dispositivos moviles.
La pagina carga eficientemente en los navegadores estandar y posee
vinculos a redes sociales. Animaciones y contenido multimedia estan
empaquetados en formatos de video apropiados para la web y hacen
eficiente la comprension de los contenidos. Dicha pagina esta indexada
correctamente y es encontrada ficiimente en los motores de busqueda
de mayor uso.

30

B-Visualmente atractivo

El disefio grafico de la pagina principal es impactante y llamativo en los
primeros segundos. El disefio interactivo presenta metaforas disenadas
apropiadamente para llamar a la accion, es decir, invita a interactuar
con sus graficos intuitivamente. Las fotografias guardan relacion con la
informacién que vinculan. La linea grafica es elegante y carece de
saturacion visual, lo cual favorece la atencion. El disefio de la tipografia
facilita su lectura. Animaciones y contenido multimedia son coherentes a
la linea grafica e impactan visualmente.

15

C-Disefio deficiente

El diseno de interface grafica es confuso porque pierde proporcion y
legibilidad en dispositivos moviles. El disefio de metaforas es deficiente y
confuso. Su linea grafica distrae la atencion debido a colores
sobresalientes y saturacion de graficos. Carece de fotografias que
ayudan a relacionar eficazmente la informacion. No hay suficiente
informacion. Carece de atencion personalizada.

Animaciones y contenido multimedia hacen deficiente la carga de la
pagina por formatos de video inapropiados para la pagina.

15

D-Comunicacion sincronica

La caracteristica de atencion personalizada, es considerada como un plus
en el disefio web y puede presentarse por medio de campos de busqueda
inteligentes, asistentes virtuales y chat en linea; proporcionan informacion
personalizada con el usuario en tiempo real.

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 20. Terminologia para la evaluacion de una pagina de internet

Terminologia de criterios a evaluar
en la pagina de internet de transparencia

CRITERIOS DE DISENO

DESCRIPCION

Diseiio de interface grafica

La pagina de internet presenta una estructura dinamica del header, body y footer que|
permite la navegacion intuitiva.

Disefio adaptativo

La estructura de la web se adapta correctamente de acuerdo al dispositivo celular,
computadora de escritorio, entre otros.

Jerarquia visual

La composicion y distribucion equilibrada de los elementos de disefio como titulos,
subtitulos y secciones dentro de la pagna debidamente diferenciadas y clasificadas|
visualmente.

Disefio de tipografia

Eltexto es apropiado para una lectura eficaz.

Color

El color estd debidamente identificado con la marca y es elegante. No distrae la
atencion.

Disefio de imagen

Las imagenes ayudan a comprender y tienen relacion con la informacion.

Diseiio de video

Los videos tienen un disefio de graficos en movimiento para comunicar eficazmente la
informacion.

Diseiio de animaciones (gif)

La animacion es graficamente atractiva y contiene informacion relevante.

Saturacion grifica

La web tiene saturacion de fotografias, graficas y texto. No se percibe orden visual nj
informacion clara.

CRITERIOS DE USABILIDAD

Interface intuitiva

La navegacion es facil y fluida.

Encontrabilidad de informacién

La pagina de internet es facil de encontrar en los motores de busqueda, al igual que sy
contenido.

Legibilidad de tipografia

La tipografia empleada es facil de leer.

Informacién coherente y util

El contenido entre un vinculo y otro tiene relacion. No confunde.

Saturacion de texto

Hay demasiado texto y poca informacion relevante. El espaciado entre bloques de
textos es muy reducido.

CRITERIOS DE MEMORABILIDAD

A nivel de disefio de metaforas

Los iconos facilitan relacionar e identificar con facilidad la informacion a la que aluden.

A nivel de Interface grafica

La simplicidad de la interface grafica permite recordar facilmente la ubicacion de laf
informacion.

A nivel de diseiio multimedia

Los graficos en movimiento, al igual que el video y audio son impactantes y permiten|
recordar la informacion sin esfuerzo.

A nivel de presencia de marca institucional

Los colores y logotipo tienen presencia grafica en el disefio web. Lo cual permite
asociar a corto y largo plazo, a la municipalidad de Solola.

CRITERIOS DE INMEDIATEZ

Carga de pagina web

La pégina carga eficientemente con internet de baja velocidad.

Carga de fotografias

La carga de fotografias es optima y eficiente.

Carga de videos

Los videos cargan eficientemente al reproducirlos. Estan empaquetados correctamente.

Carga de gif

Las animaciones gif se reproducen sin dificultad.

Fuente: elaboracion propia
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c) Herramienta 3. Publicaciones para fan page (fijos, gif, videos y diverso contenido)
La red social facebook, cuenta con millones de seguidores en el mundo, siendo una plataforma de
comunicacion importante, Guatemala no es la excepcion, segun estudios hechos en Centroamérica
por Ilifebelt, indico6 que mas del 70% utiliza facebook como un medio de comunicacion e
informacion. Con este dato, se hace importante disefiar contenidos digitales que atraigan al usuario,
visto desde un gobierno abierto, esta plataforma puede contribuir a transparentar el gasto publico
y crear credibilidad de la gobernanza municipal. Por lo que, realizar una evaluacion de datos de la
red y contenidos contribuira a mejorar aspectos que estén débiles y conectar con los usuarios de
una mejora manera.
(Quiénes validaran los contenidos audiovisuales de facebook de la Municipalidad de Solola?
Alcalde Municipal: Licenciado en Economia, Carlos Humberto Guarquez Ajiquichi, alcalde para
el periodo 2020-2024.
Concejo Municipal: compuesto por 12 personas, las cuales tienen diferentes grados académicos
como; primaria completa, tercero basico y nivel medio completo (maestros).
Profesionales de disefio: se contactard a dos profesionales de disefio grafico para que
puedan brindar opiniones y sugerencias sobre la pagina web institucional, con el objetivo de

mejora.
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llustracion 21. Validacion estilo de contenido para facebook

Contenido e imagen de facebook municipal para validacion

Diseiio de contenido e imagen facebook

No.

Descripcion

optimo

Mejorar

Observaciones

El mensaje del material es comprensible

El material es atractivo

El contenido e imagen son visibles y claros

La imagen tiene coherencia con el texto

El tipo de letra es legible y clara

El vocabulario es el adecuado

El material audiovisual descarga rapido y es
legible

La imagen descarga rapido

o}

el contenido de la pagina de facebook se
contextualiza al entorno cultural

10

La informaci6n de la pagina es la idénea

11

la pagina de facebook muestra la marca
institucional (logotipo, gobierno municipal,
iconografia etc.)

Fuente: elaboracion propia

Para el posicionamiento del gobierno municipal se propone la apertura de una cuenta en instagram,

vista como una red que transmita la cultura del municipio, zonas turisticas y acciones sociales que

muestren un enfoque humano.

Esté dirigida a quienes quieran conocer mas del municipio, asi como informaciéon humanitaria y
social, que contribuya a la imagen municipal desde otro enfoque.

Segun [lifebelt (2019) es la cuarta red mas usada en Guatemala, por debajo de
whatsapp, sin embargo, cuenta con un segmento joven, por lo que las imagenes juegan un
papel fundamental para esta accion de comunicacion digital.

(Quiénes validaran los contenidos audiovisuales de instagram de la Municipalidad de

Solola?

Alcalde Municipal: Licenciado en Economia, Carlos Humberto Guarquez, alcalde para el

periodo 2020-2024.

d) Herramienta 4. Publicaciones para instagram municipal
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Concejo Municipal: compuesto por 12 personas, las cuales tienen diferentes grados
académicos como; primaria completa, tercero basico y nivel medio completo (maestros).
Profesionales de disefio: se contactard a dos profesionales de disefio grafico para que
puedan brindar opiniones y sugerencias sobre la aplicacion Instagram municipal con el

objetivo de mejora.

Ilustracion 22. Criterios para validar estilo de contenido para instagram

Contenido e imagen de instagram municipal para validacion

Disefio de contenido e imagen instagram

Descripcion Optimo Mejorar Observaciones
Elmensaje del material es
comprensible y se diferencia de la
pagina de facebook
El material es atractivo y altamente
visual
El contenido e imagen son visibles y
claros
La imagen tiene coherencia con el
texto

El tipo de letra es legble y clara

El vocabulario es el adecuado
El material audiovisual descarga
rapido y es legble

La imagen descarga rapido

El contenido de instagram se
contextualiza al entorno cultural
La informacion de la pagina es la
idonea (grupo joven de 18 a 35
aflos)

La pagina de instagram muestra la
marca institucional (logotipo,
gobierno municipal, iconografia
etc.)

Fuente: elaboracion propia

Observacion: este formulario sirve para evaluar el contenido actual como el futuro a desarrollar e

implementar.
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e) Herramienta 5. Validacion de contenido de capacitacion
La propuesta de productos de comunicacion virtual contempla un proceso de formacion, esto
permitird que las autoridades y direcciones municipales comprendan de mejor manera la
importancia que tiene este aspecto de la comunicacion para el posicionamiento, transparencia y
confianza ante la poblacion.
Se disefiard un contenido para que puedan ser desarrollados durante el afio, siendo el objetivo
primordial lograr espacios de formacion, pensando en la coyuntura actual de pandemia por
COVID-19.
(Quiénes validaran los contenidos de formacion?

e Msc. Maria del Carmen Alvarado, Catedratico Universitario del Centro Universitario de

Sur Occidente (CUNSUROC).

e Licenciado en Economia, Carlos Humberto Guarquez Ajiquichi, Alcalde Municipal.
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llustracion 23. Instrumento de validacion contenido para capacitacion

utilizado para ca|

Terminologia de criterios a para validar el contenido que sera

acitar a la autoridades y direcciones muicipales

Categoria

Descripciéon

Suficiencia

El contenido presentado tiene la capacidad de incrementar el
conocimiento entorno a la importancia y uso adecuado del manual
gréfico para el posicionamiento del Gobierno Municipal de Solola.

Claridad

Los contenidos se comprenden con facilidad, es decir, su sintactica
y semantica son adecuados

Coherencia

Los contenidos tienen coherencia uno con el otro, es decir, una
secuencia logica para su mayor comprension

Relevancia

Los contenidos son relevantes o importantes para la ejecucién del
manual grafico y lograr el reconocimiento de la marca, en este caso
Gobierno Municipal 2020-2024

Validacion de contenido de capacitacién "Importancia de la comunicacion virtual para un gobierno

abierto"

Descripcion

optimo | Mejorar

El tema general "Importancia de

—

abierto".

comunicacion virtual para un gobierno

la

con el objetivo planteado para la
capacitacion.

Los temas presentados tienen coherencia

Los contendidos tienen coherencia entre Si

Los temas son claros y concisos.

El vocabulario utilizando dentro

contenidos, es decir, redaccion, es
adecuado, técnico pero comprensible.

de los

El contendio presentado tiene la calidad
necesaria para ser replicado con facilidad.

Fuente: elaboracion propia
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3.8 Viabilidad de la propuesta

Para el caso de la municipalidad de Solola, como otras municipalidades a nivel nacional, la

comunicacion virtual se hace importante, sin embargo, muchas carecen de recurso humano y

financiero para desarrollar una estrategia virtual de comunicacion, para este proceso se proponen

productos basicos digitales, partiendo del diagnostico y el uso del FODA, que permite vislumbrar

la viabilidad.

a)

b)

Viabilidad técnica: la propuesta y productos son concretos, existiendo herramientas como
redes sociales (facebook e intagram) amigables con el usuario, las cuales no tienen costos
elevados. Por otro lado, el disefio y desarrollo de un manual grafico y pagina de internet,
requiere de profesionales de estas areas (disefiador grafico y desarrollador web), puesto que
son dos elementos con caracteristicas propias, sin embargo, se pueden desarrollar a través
de alianzas estratégicas, por ultimo, el contenido de capacitacion serd desarrollado por la
autora de la presente estrategia (Carol Aguirre), dejando una guia que contribuya a la
ejecucion de esta.

Viabilidad econémica: se propuso un presupuesto, el cual fue con base a precios locales, el
monto puede causar impacto, sin embargo, el objetivo es presentar una propuesta de
productos concretos, que demuestre la importancia de su elaboraciéon para el
posicionamiento, interaccion, confianza y transparencia municipal. Por lo tanto, se
gestionara el recurso financiero con la municipalidad de Solold, teniendo como fortaleza la
apertura de las autoridades municipales. Por otro lado, si no se logra gestionar el monto
presupuestado, se dejara toda la planificacion o se gestionard apoyo con diversas
instituciones.

Viabilidad operativa: la estrategia es viable en su ejecucion, a pesar de la situacion de
pandemia por COVID-19, existira algun producto que pueda ser postergado, sin embargo,

tiene un porcentaje elevado en su ejecucion total.

Para el logro e implementacion de estos productos se presentd la propuesta a las autoridades

municipales a mediados de abril del 2020, los cuales fueron aprobados, a partir de esto se tienen

avances en la implementacion de la pagina de internet de transparencia municipal, disefio del

manual grafico institucional, mejora de contenido de la pagina de facebook municipal, apertura de

instagram, este se encuentra en fase de promocion. El producto que se esperan implementar a corto
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plazo es la propuesta de contenidos para los procesos de formacién a la corporaciéon y direcciones
municipales de Solola.
3.9 Mecanismos de control y seguimiento de la estrategia
Los mecanismos de control y seguimiento permitirdn analizar el avance y calidad de
implementacién de los productos digitales de comunicacion virtual, esto ayudard a la o las personas
a cargo de la implementacioén o seguimiento, verificar los logros alcanzados, asi mismo, mejorar
aspectos que puedan ocasionar una mala comunicacion virtual.
e Objetivo de los instrumentos de control y seguimiento
Realizar acciones de control y seguimiento de la estrategia de comunicacion virtual propuesta a la
municipalidad de Solola, para analizar avances y ajustes de acciones que contribuyan a fortalecer
la comunicacion virtual entre autoridad municipal y poblacion.
a) Control
1. Para el control y seguimiento de la fan page se planea utilizar las estadisticas internas que
tiene la red y google analytics.
2. Instagram: se utilizaran las estadisticas de la red y una aplicacion de andlisis adicional que
es fallowme de instagram.
3. Péagina de internet: para el andlisis estadistico de impacto e interaccion se propone el uso
de google analytics.
4. Manual gréfico: revision de cada material, asegurandose el buen eso de la imagen
institucional, esto a través del manual grafico como guia.
5. Ensefianza-aprendizaje: a través de un listado de asistencia y evolucion del proceso
formativo. Ver anexo 6
b) Seguimiento
El seguimiento permitird analizar la calidad de informacién a difundir en medios digitales, sitio
web y redes sociales. Posterior a su implementacion se podra realizar un andlisis de percepcion de

la comunicacion virtual municipal y realizar los ajustes necesarios para mejorarla.
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3.10 Ejecucion de estrategia y evaluacion
Tal como se ha mencionado la estrategia propuesta fue aceptada por las autoridades municipales,
en la actualidad cuenta con un 90% de ejecucion, quedando pendiente la capacitacion en temas de

comunicacion virtual y gobierno abierto.

En el tema de evaluacion de la estrategia se proponen dos instrumentos que permitirdn recolectar
informacion, con el fin de analizar si dichos productos son bien ejecutados y recibidos por parte de
los usuarios.
A continuacion, se muestran técnicas de evaluacion de la estrategia, posterior a su ejecucion.

a) Metodologia grupos focales
Tomando en cuenta el contexto sociocultural y el alto indice de analfabetismo se realizard un
proceso sencillo y concreto, utilizando la metodologia “mesas de trabajo o conversatorios”, esto
serd a finales del ano 2020 o durante los primeros meses del afio 2021, tomando en cuenta la crisis
mundial que se vive por la pandemia COVID-19. A continuacion, se describen las fases a ejecutar.
Fase 1:

e Seleccion de comunidades rurales y casco urbano del municipio para la realizacion de los
grupos focales, sugeridos por la municipalidad de Solola, con el objetivo de contar con
aspectos cualitativos que enriquezcan la evaluacion de los productos de comunicacion
implementados.

e Grupos focales conformados por 10 personas, se sugiere cinco mujeres y cinco hombres,
dentro de los cuales deberan participar dos representantes de la municipalidad de Solola,
quienes anotaran las sugerencias de mejora en el portal de internet de transparencia y redes
sociales (facebook e instagram)

e Elaboracion e implementacion de guia para las entrevistas, esta sera utilizada por la persona
que realiza la evaluacion de la estrategia de comunicacion virtual, esto con base a los
indicadores planteados a continuacion. Aca se evaluara si los mensajes fueron entendidos,

(qué aprendieron y a través de qué medio de comunicacion virtual tuvieron acceso?

75



Fase 2:

e Luego de recolectar la informacion, se procederd a presentar los resultados a las autoridades

municipales y a la persona responsable de comunicacion social para realizar ajustes en la

pagina de internet y redes sociales, si fuese necesario.

Observacion: para este proceso se contard con traductor local, que ayudara a darle un sentido

contextual al proceso de recoleccion de informacion y lograr captar las percepciones de las y los

participantes del grupo focal.

Para este proceso se disend un formulario que se utilizard con los grupos focales, este sera

contextualizado, por lo que, las preguntas son solamente guia que le serviran a la persona que

recolecta la informacion, para luego ser procesadas. Ver anexo 7

Tabla 9. Indicadores de evaluacion para la ejecucion de la estrategia.

Objetivo de
posicionamiento y
transparencia

1. Posicionar la marca
del nuevo gobierno
municipal y fortalecer
la transparencia
municipal.

Objetivo de
posicionamiento y
transparencia

1. Posicionar la marca
del nuevo gobierno
municipal y fortalecer
la transparencia
municipal.

identifican la pagina de internet

municipal.

2 % de personas que conoce las

redes sociales municipales.

3 % de personas que les gusta el
contenido de las redes sociales

(facebook e instagram).

4 % de personas que

identifican la marca municipal.

5 % de personas que visitan la

pagina de internet municipal.

6 % de personas que

Fuente: elaboracion propia

interactuan en las redes sociales
municipales (facebook e

instagram).

1. Colocar un
contador en la
pagina de internet
2. Uso de
estadisticas de
facebook e
instagram
3. Encuesta digital

y personal

| 1 % de personas que

1. Disefio de
formulario digital
2. Realizar una
encuesta dentro del
edificio municipal a
quienes realicen

tramites o pagos.
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Capitulo 4

4.1 Conclusiones

1.

La investigacion realizada demostré que la municipalidad de Solol4 debe contar con un
manual grafico de identidad, esto contribuird a fortalecer la imagen municipal ante la
poblacion, asi como, ser de facil reconocimiento.

Segun el andlisis realizado a la informacion recopilada, es importante desarrollar un
gobierno abierto. La comunicacion virtual contribuye a que la ciudadania sea capaz de
acceder a informacién clara y concisa, siendo un proceso lento, sin embargo, pueden
generar bases que impulsen la cultura digital y de libre acceso a la informacion publica,
generando confianza en las autoridades municipales.

Durante el proceso de revision de la fan page, se hace de suma importancia la optimizacion
de los contenidos audiovisuales y textuales, tomando como base el manual grafico
institucional a desarrollar.

Uno de los hallazgos de la investigacion dio como resultado la importancia de mostrar el
lado humano, cultural, turistico y de promocion del municipio, por lo tanto, la apertura de
instagram puede contribuir a esa proyeccion, puesto que la rede social es visual y dindmica.
La investigacion indicé que las autoridades y directores municipales cuentan con poco
manejo de la comunicacidon virtual y gobierno abierto, siendo imperante la formacion
dirigido a este grupo, para que puedan conocer e impulsar estrategias y herramientas

digitales.
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4.2 Recomendaciones a las autoridades municipales de Solola

1.

Disefio de una estrategia de comunicacion institucional, aunado a un manual grafico, como
parte del posicionamiento de marca en los diferentes medios digitales y tradicionales.
Desarrollo de un sitio de internet de transparencia municipal lo que contribuye a un
gobierno abierto, en donde la poblacion puede acceder a informacién veraz y oficial por
parte de las autoridades municipales.

Optimizar los contenidos audiovisuales y textuales de la fan page municipal, esto
proyectard informacion clara, amigable y evitard malos entendidos entre los usuarios.
Hacer uso de herramientas digitales de comunicacion interna y apertura de red social
instagram, esto contribuird a mejorar la proyeccion de un gobierno humano, un municipio
con tradiciones, cultura y lugares emblematicos para visitar.

Desarrollar proceso de formacion a las autoridades y directores municipales en temas de
comunicacion virtual, herramientas digitales y gobierno abierto, esto apoyara el impulso de

una cultura digital municipal.
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4.4 Anexos

Anexo 1. Matriz segmentacion publicos externos

Naturaleza de la Puablicos Expresiéon Entorno estratégi Control
institucién Tipo Descripcién Tipo Descripcién Espacios de difusién Objetivo C. Resp bl R dacién
Las municipalidades Contenidos Acciones que se |Pagina web institucional, | Posicionar la Uso de lenguaje y |Corporacién y
son entes autbnomos, informativos sobre|realizan a favor |facebook, be, i icipal |disefio de contenido|direccién en
. N Aquellos sectores con los . . A N R . . Por la naturaleza de la
los cuales se rigen bajo e o oo procesos y del desarrollo con |boletines digitales, correo [a nivel idéneo segin el conjunto con el -
. que la municipalidad de . . L N organizacién se es
el mandato del Cédigo avances el apoyo de las electrénico inter puesto |érea de oy
L Solola establece X . . K . . P de
Municipal, por lo tanto, N . relacionados a las |diversas difundir los logros |que su nivel C .
convenios; donativos: " M g 2 JA o . altas y bajas en la
pueden generar sus cooperacion y otros. La 2 o social cepcién de la imagen
propias normas y L Y . . e informacién locales, través de las universitario. per o e &
. principal conexion en este |. . L . . . . institucional. Por lo tanto,
acuerdos que les Relacion . - inter vy alianzas de trabajo . . N
. | . N . tipo de puablicos recae en . difundir acciones,
permitan el |inter At cooperacion
la comisién encargada de . . programas, proyectos y
desarrollo, tomando N . N internacional
. realizar dichas alianzas ser transparentes, ayudard
encuentra que nadie es .
superior a la ley de un para luego ser publicadas a tener mis confianza en
per s tadoey con la ayuda del las autoridades
) departamento de municipales y su
Comunicacién Social. administracion
La palidad presta |C idos de Proy y Pagina web institucional, | Difundir las Uso de lenguaje Alcalde, concejo y | Es importante generar
servicio a méas de 165,000 |informaciéon con  |programas facebook, be, i v sencillo, entendible |dir con el |infor i v
personas, divididas en foque social, ) dos por la |boleti digital actividades e inclusivo, apoyo del 4rea de |sencilla a la poblacion,
mis de 72 comunidades |sensibilizacion, icipalidad movil y icipales, con do como base icacié esto bién g 4 que
indi i vy d ion y para el bienestar y|reuniones con érganos de|enfoque de la diversidad social. los medios de
ladi Asimi a rendicion de desarrollo de la coordinacion rendicion de cultural y la comunicacion (tradicional
vul bl poblacié itaria. cuentas, formacién v digital) recurran a la
Poblacion General |(mujer, nifiez, juventud y sololateca. Asi informacion, educativa de la municipalidad en
tercera edad). como, temas de sensibilizacion y  [poblacién. biisqueda de noticias y
interés general educacion. estas la masifiquen,
que informen, creando posicionamiento y
eduquen y confianza.
sensibilicen.
LaM lidad de G de de: |Sitio web , facebook, Formar parte de la | Entrega de Alcalde, concejo, |Fomentar y fortalecer las
Solola forma parte de la dos de rendicion de dos y da politi infor i6n veraz y |direcci en relaci publicas con los
agenda medidtica de los interés social y cuentas, avances, |conferencia de prensa. social de los entendible para conjunto con el distintos medios de
medios locales de forma |desarrollo, esto a |limitantes, medios de cada medio de area de comunicacion municipal y
regular y en contextos través de cada alianzas, gestibn icacién para icacio icacié ional, con el objetivo
particul Ejempl ] ion de de riesgos, etc. el fortal i (tradici ly social. de contar con espacios
Medios d nor icipal prog! vy delai digital). diend para difusion de acciones
IOS- e‘6 proyectos, campafias de  |proyecto en icipal y pr las municipales a favor del
comunicacion sensibilizacion, entre beneficio de la masificacion de la |cuales deben ser desarrollo.
otros temas sociales de poblaciéon informacion. resueltas para evitar
impacto. sololateca. la difusion de
informacién
incoherente.

Fuente: elaboracion propia




Anexo 2. Formulario de google, percepcion de las y los usuarios sobre la comunicacion virtual

municipal.

& > C @ docsgoogle.com/forms/d/1f134FtsaTPEMX8kDAlen3yMitugHvRr4RZXOFWnAO4M/edit % @ O

& Comunicacién Virtual Municipalidad de Solola I % ® o & ENVIAR

PREGUNTAS respuesTas (B

Seccién 1 de 2

[,
. . . . . .
Comunicacién virtual municipal (Solold) -
El presente formulario busca recopilar i pinic y sobre la on virtual que tiene la !
actual administracién municipal de Solola ante la poblacié y sus diversos
Se agradece responder con objetividad.. [> ]
-
-
Sexo
) Mujer
) Hombre
& > C & docsgoogle.com/forms/d/1fl34FtsaTPEMX8kD4len3yMitugHVRr4RZXOFWnAO4M/edit * @ O
I N
Edad *
8
) 18a2s T
) 26235 m
) 36245 o
-
-
) 46 en adelante

Datos Tecnoldgicos

Se refiere a informacion sobre el acceso y facilidad que posee a la tecnologia y sus herramientas

Cuenta con un teléfono Inteligente (Smartphone) *




€& > C @ docs.google.com/forms/d/1fl34FtsaTPEMX8kD4len3yMitugHvRr4RZxOFWnAO4M/edit
¢Cuenta con redes sociales activas? *
Sl

No

Indicar cudles son las redes sociales activas que posee *
Whatsapp
Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin

YouTube

Cuenta con un plan de internet mensual *
& > C @& docs.google.com/forms/d/1f134FtsaTPEMX8kD4len3yMItugHvRr4RZxOFWnA04M/edit

Seccion 2 de 2 e

Percepcién de la imagen municipal de Solola
en medios virtuales

Conocer la percepcion que posee sobre la imagen de la municipalidad de Solola en los medios virtuales de comunicacion

conocidos por la poblacién actualmente.

¢Sabe si la Municipalidad de Sololé cuenta con alguna red social o pagina
web para comunicarse con la poblacién?

sl

NO

Si su respuesta anterior fue SI, nombre cuéles conoce en la actualidad *

L ©

S -+ ]

[ 4]



@ docs.google.com/forms/d/1fl34FtsaTPEMX8kD4len3yMItugHvRr4RZxOFWnA04M/edit

Segun su respuesta anterior describa por que respondio Sl o por que respondid
NO.

Segun su percepcion ;qué tipo de informacion debiese tener las redes
sociales o pagina web municipal?

:Considera importante el uso de los medios de comunicacién digital para el
proceso de transparencia municipal?

Sl

NO

Segun su respuesta anterior comente por que Sl o por que NO *

:Qué medios de comunicacioén digital le recomienda utilizar a la nueva
administracion municipal?

Pagina web
Facebook
Twitter

Instagram

¢Cuéles son las recomendaciones para la nueva administracion municipal

¢Cudles son las recomendaciones para la nueva administracion municipal
(2020-2024) para mantener informada a la poblacién y transparentar sus
procesos?

¢Qué otras formas o medios de comunicacion recomienda que utilice la
municipalidad de Solold para informar a la poblacion y transparentar los
procesos?

[+ )

(Pl +]

0 o



& > C @ docsgoogle.com/forms/d/1f134FtsaTPEMX8kD4len3yMitugHvRr4RZXOFWnAO4M/edit

Cuenta con un plan de internet mensual

Sl

NO

Si su respuesta fue NO en la pregunta anterior, indique que tipo de plan tiene de
internet

Semanal

Quincenal

s dela seccion 1 Ir ala siguiente seccion

(UT UPLU UT HHUTTHIAUIVIT Uliuniuc a ridnivipaliuau uc ouivia il dus 1cucs
sociales o pagina web

Informativa
Sensibilizacion
Deportiva
Cultural
Publicidad

Rendicién de cuentas

Desde su percepcion, ¢la informacién difundida por la municipalidad de
Solold en sus redes sociales o pagina web es adecuada?

Si

NO

Fuente: elaboracion propia con uso de formulario de goolge

i ® O

0o



Anexo 3. Guia de preguntas generadoras

Pregunta generadora

Descripcion

(Qué tipo de servicios presta la

municipalidad de Solola?

(Qué tipo de informacion se difunde
en sus redes sociales y pagina de

internet?

Analisis de la arquitectura de la

informacion dentro de la pagina de la

fan page

Servicios publicos como:

abastecimiento de agua potable

Alcantarillado

Alumbrado publico

Recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos solidos
Mercados municipales.

Caminos rurales y vias publicas urbanas.

Parqueo especial para transporte urbano y extraurbano
Licencias de construccion de obras publicas o privadas.

Parques, jardines y lugares de recreacion

Segun el andlisis realizada a la fan page Municipal, se encontr6 lo
siguiente:

1. Inauguracion de obras publica

2. Alianzas interinstitucionales

3. Acciones sociales (entrega de insumos a mujeres, entrega de
viveres, festejos especiales, vacunacion de perros, entre otros.)

3. Noticias sobre el equipo de futbol municipal

4. Avisos sobre cambio de vias, suspension de algin servicid
publico, perdida de documentos personales, accidentes que afecten
al municipio e informacion relevante para la poblacion.

el portal de internet se encuentra en construccion, segin mensaje
encontrado dentro de mismo.

La pagina se enfoca en mostrar acciones municipales, en este caso,
obras de construccion, no se cuenta con una linea grafica especifica,
se detectd que han cambiado el enfoque de informacion, en cuanto
a tono y manera como de linea grafica. El contenido no se enfoca
en los procesos de transparencia, por lo que, es necesario contar con
un sitio especifico para esta accion, segun el articulo 10 de la Ley

de Libre Acceso a la Informacion Publica.

Fuente: elaboracion propia

Vi



Anexo 4. Iméagenes reunion analisis FODA

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5. Diseflo metodoldgico de capacitacion dirigido a las autoridades municipales y

directores de area.

Taller: comunicacion virtual y gobierno abierto
Lugar: municipalidad de Solola, salon de diplomados de la alcaldia municipal.
Fechas: durante el mes de noviembre 2020
Participantes: 17 personas, entre autoridades y funcionarios publicos (directores municipales)
Responsables: area de comunicacion y facilitador (a), con el visto bueno municipal
Objetivo general:
Fortalecer a las autoridades y funcionarios publicos (directores municipales) en la importancia de
la comunicacion virtual y gobierno abierto, ante el cumplimiento de la Ley de Libre Acceso a la
Informacién Publica, asi como, la generacion de confianza de la poblacion hacia la autoridad
municipal.
Objetivos especificos:

v" Fortalecer el conocimiento sobre la comunicacion virtual y gobierno abierto

v Promover el uso de herramientas de comunicacion virtual para el posicionamiento, transparencia y
confianza ante la poblacion sololateca.
Resultados esperados
17 personas tendran el conocimiento sobre la comunicacion virtual y gobierno abierto, con el
objetivo de implementar acciones y herramientas que permitan interactuar con la poblacion, lo que
sera una base para generar confianza entre ciudadanos y gobierno local.
Recursos: Facilitador (a), cafionera, pantalla, sillas, regleta, sonido, microfono, alimentacion (coffe
break, almuerzo), presentacion de los temas, agenda.
Medios de verificacion:

v' Listados de asistencia con datos de contacto y firmas de los asistentes.

v Fotografias del evento.

Vi



Tema Objetivo Técnica de tiempo
desarrollo
(Quées la Brindar conceptos teoricos y  Charla magistral, 45 minutos
comunicacion practicos sobre el tema, lo uso de
virtual? que permitira tener un mayor audiovisuales y
conocimiento. practica en el taller
Herramientas de  Mostrar de manera practica Charla magistraly 45 minutos
comunicacion las herramientas de practica en vivo,
virtual y suuso ~ comunicacion virtual y el uso  por lo que, el
de cada una de ellas. contar con una
computadora e
internet sera vital
Resultados de Desarrollar conceptos y Charla magistraly 1 hora
una excelente practica general de una uso de
estrategia de estrategia de comunicacion herramientas para
comunicacion virtual el desarrollo de una
virtual estrategia de
comunican virtual
(Qué es un Dar a conocer qué es un Charla magistraly 30 minutos
gobierno gobierno abierto en la uso de
abierto? actualidad, es especial para audiovisuales
las municipalidades
Importancia de Brindar informacion sobre la  Charla magistraly 45 minutos
un gobierno importancia de un gobierno  uso de

abierto para
generar

confianza

abierto e la generacion de

confianza ante la poblacion.

Vii

audiovisuales e
intercambio de
experiencia y

conocimiento



Comunicaciéon Capacitar a los asistentes en

virtual y como la comunicacion virtual

gobierno abierto y un gobierno abierto van de

la mano para el
posicionamiento,

transparencia y confianza

Charla magistral y 45 minutos
uso de

audiovisuales e

intercambio de

experiencia 'y

conocimiento

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6. Formato listado de asistencia “Capacitacion en temas de

comunicacion virtual”

Lugar:

Fecha:

Actividad:

Nombre Cargo Teléfono Correo

electronico

Fuente: elaboracion propia



b)

¢)

Anexo 7. Formulario de Encuesta Evaluacion Post implementacion de los productos de

comunicacion virtual

Fecha: / /

Municipio: Comunidad:
Nombre: Sexo: 1.M 2.F
Edad:

(Conoce usted que hace la municipalidad de Solola?

Indique que cosas:

. (Ha escuchado o visto usted alguna informacion sobre las acciones municipales a favor del

municipio?

Si
NO = PASE A LA PREGUNTA 7

(Por qué medio se enteré? (marque todos los mencionados)

Facebook:

Sitio web:

Instagram:

Radio:

Television:

Ferias:

Otra:

. ¢ Qué sugiere para mejorar la informacion en las redes sociales?



b=

(Qué recuerda de lo que escuché o vio en las redes sociales o sitio web? (marque todos los

mencionados, pida que recuerde todo.)

Slogan municipal

Tipo de informacion que ha visto en redes sociales y sitio web municipal

No recuerda/ no sabe

[ Qué le parece el uso de redes sociales y sitio web para informar a la poblacion?

Bien/ muy bien:

Algo bien/ regular:

N me parecen:

No sé:

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8 Carta de solicitud para elaboracion de trabajo de graduacion

xii



Anexo 9 Carta de aprobacion de elaboracion del trabajo de graduacion por parte de la

institucion
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Anexo 10. Carta de aprobacion de estrategia

) Manual gréfico institucional
b) Pégina de internet de transparencia municipal
- ©) Desarrollo de contenidos para la fan page municipal
, d) Apertura de instragram municipal

gg Desarrollo de contenidos para capacitacion en temas de comunicacién virtual, el
‘cual no ha sido ejecutado por la pandemia COVID-19

se confirma que la informacion que sera incluida en el informe de graduacion es
de la institucién, en este caso, municipalidad de Solol4.
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Anexo 11. Constancia analisis anti plagio

Guatemala, 22 de septiembre 2020

Dra. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio se hace constar que, se ejecutd el analisis de antiplagio al
informe final de graduacién: FORTALECIMIENTO DE LA COMUNICACION VIRTUAL
EN LA MUNICIPALIDAD DE SOLOLA, DEPARTAMENTO DE SOLOLA, del grado de
Maestria en Comunicacién Virtual, perteneciente a: Carol Marizol Aguirre
Sanchez, carné: 1643081210101 y registro académico: 100019095.

El resultado obtenido del analisis del documento, tuvo una coincidencia
comparativa del 11 %, cuyas similitudes son relacionadas con titulos, frases
comunes, nombres de instituciones, articulos periodisticos, citas, referencias
bibliograficas y enlaces a sitios web. El porcentaje del resultado es tolerante y
se desliga del plagio de informacién a otros autores, puesto que las
coincidencias encontradas citan la fuente original.

Los resultados del informe final se obtuvieron por medio de la plataforma Viper
Plagiarism Checker, herramienta que escanea, compara y detecta el plagio en
mas de 10,000 millones de fuentes en internet.

Para el uso que a la interesada convenga, se extiende este documento como
constancia de que el informe final de graduacién analizado, no contiene
alteracion alguna y se encuentra libre de plagio.

Edy Salvador'Cux Silvestre
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Colegiado No. 34,152

Tel: 5441-0302
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