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Resumen 
 

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Diseño Gráfico, Facultad de Arquitectura, 

Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente cuenta con un proceso de comunicación 

burocrático que involucran medios físicos y digitales, que necesitan ser actualizados para cumplir 

con la accesibilidad de la información que se requiere en la actualidad. Esta investigación plantea 

una estrategia de comunicación virtual que reduce los tiempos de traslado de información y facilita 

la interacción entre los diferentes entes que forman parte del proceso del Ejercicio Profesional 

Supervisado de Diseño Gráfico (EPS-DG). 

 

Se realizó una investigación teórica y una metodología con enfoque cualitativo de alcance 

descriptivo. Luego se plantearon los objetivos del proyecto basándose en las plataformas actuales 

de análisis de información que buscaron mejorar el sistema de comunicación actual.  

 

La estrategia de comunicación virtual incluye el diseño de gestión de contenidos, el desarrollo de 

una landing page que recopila los datos de instituciones interesadas en contar con practicantes de 

EPS-DG para crear un sistema de customer relationship management (CRM), la estructura visual 

e integraciones de analítica para el envío masivo de correos electrónicos y una fan page con el 

objetivo de promocionar la nueva landing page dentro de la página web de la Facultad de 

Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala (Farusac). 

 

De acuerdo con el planteamiento de la estrategia y la validación desarrollada se concluyó que la 

implementación de nuevas plataformas virtuales de comunicación, inciden en gran medida en la 

productividad de respuesta para que los procesos se lleven a cabo de manera eficiente. Hacer uso 

de las nuevas tecnologías que optimizan el traslado de información y agilizan procedimientos 

dentro de instituciones, es de vital trascendencia para lograr escalar a otro nivel de comunicación 

en las organizaciones. 

 

Palabras clave: Comunicación, virtual, diseño, practicantes, EPS. 



Introducción 
 

La presente estrategia de comunicación virtual brinda una solución precisa al flujo de información 

que interviene en el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de la carrera de 

Licenciatura en Diseño Gráfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de 

Guatemala.  

 

La primera parte esta destinada a analizar la situación actual de la institución, sus líneas de acción, 

pilares de comunicación, líneas estratégicas utilizadas actualmente, públicos objetivos, así como el 

perfil de los trabajadores, las principales líneas de servicio a la sociedad, entre otros factores. Luego 

se profundiza en los diferentes conceptos y temáticas que giran en torno al planteamiento del 

análisis de la intervención en la comunicación dentro de una institución, así como las distintas 

premisas y términos que rodean el mundo digital de la comunicación, para contar con un amplio 

criterio que permita conocer los factores que rodean e intervienen en el presente proyecto. 

 

Luego se analiza y define el método de investigación, la técnica empleada, los instrumentos y 

criterios para establecer la muestra del estudio; todo con el fin de evidenciar los elementos que 

formaron parte de la metodología utilizada en la presente investigación. Más adelante se revela el 

uso de los instrumentos y análisis de los resultados. Acá se establecen las premisas por las cuáles 

se determina el punto de partida para crear la estrategia de solución encaminada a resolver los 

problemas de comunicación encontrados.  

 

En la última parte, se establece la estrategia de comunicación virtual y se presentan los productos 

desarrollados que brindan un punto de partida, hacia un nuevo sistema de traslado de información. 

A su vez, se determinaron los diferentes instrumentos de mejora de procesos, que podrán emplearse 

a futuro, con el objetivo de permanecer a la vanguardia de las necesidades que los usuarios 

involucrados demandan, para un eficiente proceso de comunicación en el Ejercicio Profesional 

Supervisado, de la Escuela de Diseño Gráfico, Farusac.



  1 

Capítulo 1 

 Marco Contextual 

 
1.1. Situación institucional 

1.1.1 Antecedentes 

La fundación de la Facultad de Arquitectura se realizó, según indica el Acta No. 657 del CSU 

(Consejo Superior Universitario), en el mes de junio del año 1958. La Escuela de Diseño Gráfico 

se fundó en el año 1987, tiene 33 años de formar a estudiantes en el área de la comunicación visual.  

 

La Facultad de Arquitectura perteneciente a la Universidad de San Carlos de Guatemala, es 

una institución de educación superior que desarrolla actividades de enseñanza aprendizaje, 

investigación y extensión, orientadas a la búsqueda de solución de problemas en las áreas de 

su especialidad, de acuerdo con la situación del entorno físico y natural y en función de las 

características socioeconómicas y culturales de la nación. En concordancia con lo anterior la 

Facultad de Arquitectura considera la formación de profesionales a nivel de pregrado, grado 

y posgrado, para que contribuyan a cumplir con los fines de la Usac. (Facultad de 

Arquitectura Universidad de San Carlos de Guatemala (Farusac), 2014, p.04) 

 

1.1.2 Ubicación y naturaleza de la institución 

La Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en el campus central de la zona 11, cuenta 

con 10 facultades y nueve escuelas no facultativas, dentro de las cuales se encuentra la Facultad de 

Arquitectura, en el edificio T2 y T1. Esta facultad busca formar personas competentes de alto nivel 

académico y profesional en el área del diseño arquitectónico y diseño gráfico, dedicadas a 

desarrollar proyectos con calidad óptima, eficaces y pertinentes a las demandas sociales y 

comerciales de la población guatemalteca. Dentro de la Facultad de Arquitectura, Escuela de 

Diseño Gráfico, está la Unidad de Investigación y Graduación (Unig), que vela por los procesos de 

último año de estudiantes de la carrera de Licenciatura en Diseño Gráfico. Dentro de la esta unidad, 

está la Coordinación del Ejercicio Profesional Supervisado de Diseño Gráfico (EPS-DG), que es 

el ente encargado de velar por todos los procesos relacionados al ejercicio profesional del 
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estudiante en el 10mo. ciclo de la carrera. El EPS es la práctica estudiantil de índole académico 

que el estudiante debe realizar como un requisito para optar al título de Licenciado en Diseño 

Gráfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Fines del EPS  

El EPS integra los fines fundamentales de la Usac, que se resumen en la siguiente figura: 

 

Figura 1 

Pilares fundamentales del Ejercicio Profesional Supervisado 

Fuente: Elaboración propia con iconografía de Farusac (Manual Operativo EPS-DG, 2017, p.7). 

 

Descripción de la práctica del Ejercicio Profesional Supervisado: 

El EPS es la práctica profesional que se realiza en el décimo semestre de la carrera en Licenciatura 

de Diseño Gráfico y es desarrollado en una institución sin fines de lucro de beneficio social, bajo 

la asesoría de un docente seleccionado por la Dirección de la Escuela de Diseño Gráfico. Esta 

práctica profesional se aprueba con 61 puntos y cuando el estudiante no aprueba, es posible volver 

a realizar la práctica dos veces más.  
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Proceso de desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado: 

El estudiante realiza una búsqueda de institución, que coincida con los ejes temáticos que requiera 

desarrollar para implementar su proyecto de graduación e intervención de diseño. Este proceso lo 

realiza en los meses de febrero y marzo del año en curso. En los meses de abril a mayo, se realiza 

una investigación diagnóstica, donde el estudiante identifica una necesidad de diseño respecto al 

rendimiento de comunicación visual de la institución. En el mes de julio se realiza una inducción 

para dar las directrices correspondientes a la realización de la práctica profesional, que inicia el 

primer día hábil del mes de agosto. A partir de este día, el estudiante inicia sus horas de práctica 

profesional en la institución, donde debe de desarrollar una serie de proyectos de diseño y 

comunicación visual que apoyen los esfuerzos institucionales de la organización, en beneficio de 

la sociedad guatemalteca. 

 

Como finalización del proceso de EPS el estudiante debe realizar una presentación formal ante la 

institución. Con la presentación hace entrega oficial de los artes finales de los materiales de diseño 

desarrollados. Paralelamente, se desarrolla una exposición general de la promoción de practicantes 

del año en curso. En dicha exposición participan representantes de las instituciones, autoridades de 

la Facultad de Arquitectura y medios de comunicación con el objetivo de visibilizar todo el 

esfuerzo y proyección social del EPS-DG.  

 

1.1.3 Filosofía y líneas estratégicas 

La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala tiene como filosofía y 

líneas estratégicas las siguientes: 

 

Misión. Es la Unidad Académica, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, 

responsable de ordenar y producir conocimientos, formar profesionales creativos en el 

campo de la arquitectura y el diseño visual y especialidades, con principios éticos, 

comprometidos y competentes, para proponer soluciones a los problemas de la sociedad en 

su ámbito; desempeñándose en el campo laboral con excelencia y disciplina por el bien de 

la cultura y el mejoramiento de la planificación, organización, desarrollo espacial y 

comunicación visual.  
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Visión. Ser la institución líder en la formación de profesionales creativos y éticos en los 

campos de arquitectura, el diseño visual, especialidades y otros que demande la sociedad 

guatemalteca. Con programas académicos acreditados internacionalmente por su 

actualización, calidad y excelencia. Con capacidad de proponer soluciones para los 

problemas nacionales dentro de su ámbito y brindar una respuesta eficaz a los requerimientos 

del mercado laboral. Con un gobierno democrático, una administración efectiva y con 

capacidad de gestión y condiciones adecuadas de infraestructura, financiamiento y recursos 

tecnológicos. 

 

Objetivos. Contribuir con el desarrollo científico y social-humanístico del país en el área de 

la arquitectura y diseño gráfico, por medio de sus programas de docencia, investigación y 

extensión, en función de las características del medio y oportunidades y necesidades 

sociales. Contribuir en la solución de los problemas y necesidades de la sociedad 

guatemalteca en el ámbito de la arquitectura y el diseño gráfico.  

 

Los ejes estratégicos en correspondencia al objetivo de la Facultad de Arquitectura estan 

vinculados a la mejora continua de: currículo académico con acreditación activa, 

administración visionaria y activa, docencia fortalecida profesionalmente con capacitaciones 

constantes, implementación de las TIC´s en el ambiente académico y administrativo, 

investigación y vinculación estratégica con alianzas internacionales y fortalecimiento de la 

cultura organizacional. (Farusac, 2014, p.04) 

 

En cuanto a las líneas estratégicas que conforman el proceso de EPS-DG, son las alianzas que se 

han establecido con entidades e instituciones que reciben año con año a estudiantes del décimo 

ciclo de carrera y en donde los resultados son valorados, al ejecutarse los proyectos y recibir en la 

Escuela de Diseño Gráfico, cartas de agradecimiento por parte de las instituciones. Estas alianzas 

logran visibilizar el aporte del estudiante egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala 

y conforman una línea estratégica que debe mantener una constante comunicación efectiva con la 

Escuela de Diseño Gráfico y la Unidad de Investigación y Graduación. 
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1.1.4 Principales actividades 

Las principales actividades que realiza la Coordinación de EPS son:  

● Comunicación directa y recepción de solicitudes de instituciones que requieren apoyo de 

estudiantes para el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). 

● Inducción sobre el proceso de EPS a instituciones que reciben estudiantes: en esta inducción 

se explica a los representantes de las instituciones, todo el proceso de EPS, en el cual ellos se 

ven involucrados en ciertos procesos, como la presentación final ante sedes, revisión del 

proyecto de tesis, seguimiento de actas y agenda, entre otras actividades. 

● Inducción sobre el proceso de EPS a estudiantes del 9no. ciclo. Esta inducción se lleva a cabo 

en los primeros meses del año, donde se le explica al estudiante a detalle sobre los procesos 

que se ven involucrados dentro de su Ejercicio Profesional Supervisado, las fechas que debe 

tener presente para completar cierta parte de la papelería, la distribución de las evaluaciones 

que se utilizan para calificar cada parte del proceso progresivo, la calendarización de las 

supervisiones a realizarse alrededor del semestre, entre otros detalles.  

● Distribución de instituciones y practicantes. Otra de las actividades en que la Coordinación de 

EPS se ve involucrada con los estudiantes, es la asignación de sedes que solicitan, por medio 

de carta, practicantes del último año de la carrera. El proceso que se lleva hasta el momento es 

que los estudiantes con los mejores promedios tienen derecho a acceder a una base de datos de 

instituciones con las cuales se ha obtenido una buena experiencia en la práctica de EPS. El 

resto de los estudiantes deben buscar sus propias instituciones siguiendo las indicaciones que 

brinda la universidad para ese fin.  

● Supervisar al docente de EPS. La Coordinación de EPS tiene bajo su responsabilidad 

supervisar y solicitar informes a los supervisores de EPS, que se encargan de visitar a los 

practicantes en las distintas instituciones. Al solicitar informes que cada supervisor va 

entregando mes a mes en lo que dura el proceso de EPS, se le da un seguimiento a la labor del 

estudiante y la calidad de proyectos que van desarrollando cada uno en su institución. 

 

1.1.5 Actores o públicos  

El público objetivo lo conforman tres entidades, las instituciones, los estudiantes y los supervisores.  

Para ampliar la manera en cómo intervienen estos públicos se realizó la siguiente tabla: 
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Tabla 1 

Área de intervención de los públicos objetivos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia.  
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1.1.6 Perfil de los equipos de trabajo de la institución 

El perfil de los trabajadores lo conforman: 

• Supervisores de EPS: 

Docentes titulares e interinos que integran el claustro académico de la Escuela de Diseño 

Gráfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala. Mujeres y 

hombres comprendidos entre 25 y 50 años, residentes en la Ciudad de Guatemala y municipios 

aledaños. 

• Coordinador(a) de EPS: 

Ente encargado de velar porque los procesos que conlleva el Ejercicio Profesional Supervisado 

se lleven a cabo de una manera eficiente y puntual. Solicita informes a los supervisores de 

EPS, gestiona las fechas más importantes en el ciclo académico, así como las inducciones 

correspondientes para estudiantes y docentes.  

 

1.1.7 Medios de comunicación virtual de la institución 

En la institución los medios de comunicación se abordan de manera interna y externa, como toda 

comunicación organizacional, donde en ambos escenarios se ve involucrada la Coordinación de 

EPS y su público objetivo. En la Figura 2 se desarrolla una síntesis visual de la manera cómo 

intervienen en la comunicación, los diferentes personajes dentro del proceso. En esta gráfica se 

puede observar las diferentes redes de comunicación en las cuales el público objetivo interactúa 

entre sí. Lo importante en esta gráfica es que los entes que intervienen en la comunicación tienen 

a su disposición diferentes aplicaciones y redes sociales. 

 

Como parte de la comunicación virtual de la institución se utilizan aplicaciones de mensajería 

instantánea: Whatsapp y Google Hangouts. En la página web de la Facultad de Arquitectura, hay 

una página donde se despliega información básica a cerca de las líneas estratégicas que conlleva el 

proceso de EPS en las instituciones y los pilares en que se fundamenta esta práctica profesional. 
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Figura 2  

Interacción de los medios de comunicación 

Fuente: Elaboración propia con iconografía libre de derechos de autor (Freepik.es, 18 de junio de 2019). 
 

1.1.8 Herramientas para la gestión de información y comunicación 

En la actualidad el programa del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Diseño Gráfico 

utiliza principalmente la herramienta del correo electrónico como medio de comunicación directo 

y gestión de información con estudiantes e instituciones. Adicional al correo electrónico, la 

segunda herramienta que se emplea en la administración de EPS es el PBX de la Facultad de 

Arquitectura. 
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1.2. Fundamentos epistemológicos 

1.2.1. Introducción a la comunicación 

Con relación a la comunicación, se debe considerar la teoría de la retórica aristotélica, que señala 

la comunicación como un mensaje y lo clasifica en emisor, mensaje y receptor.  

 

Para Aristóteles el emisor define la retórica y su objeto. Es la forma de concebir y 

argumentar, la forma de adaptarse al público. La retórica es la habilidad de bien decir, de dar 

al lenguaje escrito o hablado la eficacia necesaria para deleitar, persuadir o conmover. 

También contempla entre sus recursos comunicativos el diseño de argumentos emotivos, de 

las razones del corazón con el mismo objetivo persuasivo. (Boeri, 1998, p.87) 

 

Dentro de la publicidad, el ámbito de la política, la comunicación en general, y en cualquier otro 

ámbito de la vida cotidiana, la persuasión es una habilidad que se debe desarrollar. Modificar la 

disposición de los textos para conseguir alterar el significado de lo que se comunica, se llama figura 

retórica. Se utiliza para persuadir al oyente a un sentido figurado de lo que escucha y permitir que 

no se centre en el significado real de lo que se está transmitiendo. Todo tipo de comunicación busca 

persuadir al oyente sobre algún tópico específico, es aquí donde la versatilidad de los medios de 

comunicación cobra una relevante importancia y donde se ha evidenciado que el ser humano 

depende mucho de la publicidad a la que es expuesto. 

 

Dentro del tópico de la educación, la comunicación es vital en todo el proceso en que intervienen 

los entes que se ven involucrados en la misma. Si un eslabón dentro de esta red de comunicación 

no funciona, evita que se logre el objetivo de enseñar y aprender. La comunicación, por lo tanto, 

está intrínsecamente relacionada con cada área en el que el ser humano se desenvuelve. 

 

Uno de los ejes transversales de la comunicación, es el mensaje que se transmite de forma gráfica. 

La manera visual en que la comunicación es percibida constituye en gran medida la eficacia de un 

buen traslado de información. El diseño de información tiende a traspasar las barreras del lenguaje 

escrito y puede ser una comunicación comprendida por personas alrededor del mundo, que hablan 

idiomas completamente distintos.  
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Es relevante considerar que este apartado no pretende profundizar mucho en el aspecto filosófico 

de la comunicación. Por el contrario, es de utilidad para revelar la importancia que conlleva la 

integración de una comunicación, con la persuasión y la gráfica de esta. 

 

1.2.2 Comunicación organizacional 

La comunicación cuando es aplicada a las organizaciones o instituciones suele denominarse 

comunicación organizacional. Se refiere al tipo de comunicación que se da de manera natural 

dentro de un ambiente laboral, cualquiera que sea su tipo o tamaño e involucra a todos los entes 

que interfieren dentro del proceso de comunicación.  

 

Bajo esta perspectiva, “se define a la comunicación organizacional como el conjunto total de 

mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organización, y entre ésta y su medio 

externo” (Fernández, 1997, p.27). Al explorar en las distintas teorías de la comunicación 

organizacional, se hace evidente las diversas denominaciones que se le han aplicado a este término: 

comunicación empresarial, institucional, comunicación integral, organizativa, corporativa, todas 

refiriéndose a la comunicación que sucede en el contexto de una institución. Costa (1995) hace una 

sinergia de algunos de estos términos al señalar “la comunicación corporativa como una 

comunicación estratégica integrada” (p.21). En otra definición, se puede observar coincidencias en 

la denominación de una comunicación corporativa: 

 

La comunicación corporativa concibe la combinación de procedimientos de información, 

mensajes y comunicación dentro de las empresas, en distintas áreas y con objetivos 

específicos, que son desarrollados para transmitir una imagen estratégica a su audiencia. La 

comunicación corporativa tiene un área de abordaje interna y una externa; la interna 

relacionada a la información que se traslada en los mensajes dentro de la organización y la 

externa, relacionada a la comunicación con los públicos fuera de ella. (Antezana, 2005, p.34) 

 

Esta temática atañe a la investigación de este proyecto, ya que trata de unificar todo el esquema de 

comunicación que existe entre cada departamento dentro de una organización y a su vez, la que 
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interfiere en aspectos externos a ella. La comunicación organizacional se desarrolla como un 

proceso sistemático, a partir de donde se integran, no solamente personas, sino también 

componentes como la identidad visual e imagen corporativa que subyacen dentro de una 

organización compleja.  

 

Hay dos variables que se ven desarrolladas e implementadas en la comunicación organizacional, 

que son la comunicación interna y externa. La comunicación interna es la que tiene incidencia 

directamente con los trabajadores dentro de la empresa o institución. La comunicación externa se 

refiere a todos los entes que se ven involucrados con la institución, pero que no forman parte de la 

nómina de trabajadores, por ejemplo, clientes, proveedores, distribuidores, entre otros. Tener una 

buena comunicación organizacional da crédito y valor agregado, dando la impresión acertada de 

un buen funcionamiento administrativo. 

 

1.2.3 Comunicación digital 

McLuhan (1985) afirma: “Todos los cambios sociales son el efecto que las nuevas tecnologías 

ejercen sobre el orden de las vidas sensoriales, la nueva interdependencia electrónica recrea el 

mundo a imagen de una aldea global” (p.93).  Su definición de aldea global ha dado camino al 

término de globalización, que define la actual sociedad de la información. McLuhan desarrolló 

interesantes estudios sobre el auge de la comunicación y anticipó lo que ahora se conoce como 

comunicación digital, conjunto de herramientas y procesos digitales que forman parte de un 

intercambio social de información en un espacio virtual. Bimber (1996) afirma que coincide con el 

modelo teórico del determinismo tecnológico, que propone a la tecnología como un eje 

determinante y transversal que establece la dirección y desarrollo de la sociedad. 

 

La comunicación digital abarca todo tipo de traslado de información que se realice por medio 

virtual, las redes sociales en la internet conocidas hoy en día, forman parte de esta comunicación 

digital. SixDegrees, la primera red social en la internet de la historia sostiene que es posible 

encontrar coincidencias entre personas conocidas a solo seis pasos. Lo que impulsó de manera 

significativa la forma en cómo nos comunicamos actualmente y es que, a partir de esta red social, 

surgieron muchas páginas de internet que intentaron poner en contacto a miles de personas, con el 
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único objetivo de crear círculos de personas afines, pero ¿qué hubiera pasado si SixDegrees nunca 

hubiera salido a la web? ¿Fue un paso necesario como sociedad, hambrienta de una nueva forma 

de comunicarse?. Todas las piezas, toda la evolución poco a poco fueron acercándose, 

incorporándose en este tipo de comunicación digital que conecta a todas las personas en la 

actualidad. ¿Qué sería de la vida actual sin facebook o instagram?. En el mundo donde se convive 

actualmente, el celular se ha vuelto un accesorio imprescindible para cada persona. 

 

Según plantea la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2019) entre el 2005 y 2019, el 

número de personas conectadas a internet creció 10% en promedio cada año y la tasa de penetración 

mundial para la conexión digital aumentó de casi el 17% en 2005 a más del 53% en el año 2019. 

Cada día más personas están conectadas con el mundo virtual, la dependencia a mantenerse al día 

se ha vuelto parte esencial de la rutina diaria. A partir de esto es fácil cuestionar, ¿qué significado 

amerita las redes sociales para la vida diaria?. Es posible definirlo como una red de lazos entre 

diversas personas que se conectan en un mismo espacio, para compartir información de acceso 

público, bien sea a modo de gustos, noticias, entretenimiento, aprendizajes o equipos de trabajo. 

 

La historia relata que las redes que antecedieron a facebook, myspace y hi5, sin duda fueron páginas 

que abrieron el camino a la red más reconocida hasta ahora. Lo interesante es cómo facebook ganó 

espacio al ir comprando diferentes activos digitales, que convierten a su plataforma en una máquina 

de comunicación a gran escala en el ciberespacio. 

 

Según plantea Abreu (2016), el estudio de las redes sociales permite no solo expandir una 

perspectiva global entre individuos y sociedad, si no también significa la creación de un vínculo 

entre diferentes niveles jerárquicos de la sociedad actual. El fin de dirgir la atención al sistema de 

relaciones sociales que sucede en la red virtual, cabe destacar uno de los efectos notorios hoy en 

día, el poder de manifestación que tienen las redes sociales y su amplitud de convocatoria. La 

comunicación inmediata y la velocidad en la transmisión de información, de opiniones y de 

contenido gráfico las convierte en una herramienta social poderosa. Los movimientos sociales se 

producen por medio de las redes sociales. Cabe mencionar el acontecimiento sucedido el 25 de 

abril del 2015 en la Plaza Central de Guatemala, donde en una manifestación ciudadana se 
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reunieron 39.000 personas y las publicaciones en torno a dicha manifestación sumaron 669.000 

interacciones, según menciona Guerrero (2015) para exigir la renuncia del binomio presidencial. 

La funcionalidad de las redes sociales digitales y su característica de universalidad tienen un 

impacto complejo en la sociedad, tanto global como local, crece a cada instante con nuevas 

reformas que dan lugar a generar cambios sustanciales para la dinámica de la socialización atual. 

 

Es válido partir de la idea de la evolución digital como un aporte exclusivo a la comunicación que 

ha venido a transformar la vida y la forma en que la sociedad interactúa. ¿Qué sería de la sociedad 

sin la posibilidad de comunicarse fuera del contexto tiempo-espacio?. La gran ventaja de la 

comunicación digital, de las redes sociales, de la inmediatez de la información que proporciona los 

buscadores electrónicos, los medios virtuales para la difusión de noticias, de bibliotecas 

electrónicas, medios audiovisuales y el mundo digital en que se convive en la actualidad, es esa 

diminuta línea que une, estando a kilómetros de distancia, a varias personas en un mismo espacio 

de interacción; lo que refleja el gran acierto que ha significado la evolución de la comunicación 

digital.  

 

Por otro lado, al analizar el papel que la internet en general ha tenido en la vida cotidiana de la 

sociedad empresarial, se puede tomar en cuenta, el siguiente dato que aloja el portal Marketing 

4Ecommerce, donde asegura en su informe 2020 que hasta el momento el mundo cuenta con 4.540 

millones de internautas, una penetración del 59% de la población total mundial (Galeano, 2020). 

¿A qué apunta este dato?. Lo necesario que se ha vuelto internet en la vida cotidiana del ser 

humano, tan indispensable que no es posible pasar más de cinco minutos sin estar conectado a la 

comunicación digital. Esta realidad demuestra que es indispensable que toda organización tenga 

presencia en la red virtual, ya sea por medio de una página web, redes sociales, buscadores 

electrónicos, portafolios digitales, etc.  

 

1.2.4 Las tecnologías de la información y la comunicación en las instituciones académicas 

Las nuevas tecnologías de análisis de información y la comunicación institucional han llegado a 

ocupar espacios relevantes en los entornos del sistema educativo, en donde se van implementando 

nuevos ambientes de aprendizaje que optimizan la formación en las instituciones educativas, lo que 
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deriva en una conexión directa con los medios de comunicación que utilizan los estudiantes en la 

actualidad. Es notable que las instituciones educativas comprenden la tendencia del uso de las TIC 

(tecnologías de la información y la comunicación) para ir acorde a las nuevas exigencias formativas 

que deben seguir los niños y jóvenes en la sociedad.  

 

El esfuerzo que realiza ahora cada docente para implementar en el aula un aprendizaje significativo, 

involucra metodologías donde el proceso de enseñanza se transforma, en respuesta a las exigencias 

actuales que amerita la educación a distancia, debido a que poco a poco ha ganado espacio en el 

entorno formativo. Baelo y Cantón (2009) mencionan que parte de las directrices actuales de la 

educación, se concentran en el mejoramiento de cada parte del proceso en la educación. La nueva 

tecnología de la información proporciona herramientas específicas para buscar la eficacia del 

trabajo individual, la independencia del estudiante, la gestión de proyectos en conjunto, 

herramientas para facilitar la coevaluación, heteroevaluación e incluso aplicaciones virtuales que 

mejoran la interacción de doble vía entre el estudiante y el docente. 

 

La educación universitaria, junto al equipo de catedráticos han avanzado significativamente en la 

mejora del aprendizaje, pero paralelo es relevante que se desarrollen hábitos en la implementación 

y usabilidad de las plataformas virtuales, pero con un enfoque hacia el fortalecimiento cognitivo, 

como una herramienta adicional de trabajo que impulse con frecuencia competencias de interacción 

social. 

 

La incorporación de las tecnologías de la información y la comunicación en educación 

superior supone una apuesta por una universidad realmente competitiva que trata de 

potenciar el aprendizaje permanente, lo que va a incidir poderosamente en el fortalecimiento 

de la calidad y en la expansión de la universidad a distancia. (Duar, 2008, p.142) 

 

Realmente con la ayuda de las TIC se obtiene una educación competitiva basada en la calidad del 

buen uso de las herramientas, que en trabajo colaborativo de docentes y de estudiantes, marcan una 

progresión estratégica con resultados ambiciosos que supone una evolución positiva en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. 



  15 

1.2.5 CRM en la comunicación virtual 

La competencia en la era digital cada vez es más dura, en relación con la alta oferta que existe en 

las redes sociales, donde cualquier producto está al alcance de un botón. Esto provoca preguntas 

como: ¿Cómo destacar en un mundo de alta demanda comercial? ¿Cómo se puede competir en el 

nuevo mundo de la era virtual donde el camino no siempre es tan preciso de recorrer? 

  

Greenberg (2003) refiere que la clave del CRM, radica en focalizar la estrategia de mercadeo virtual 

en el cliente, en el usuario, convirtiéndolo en el eje principal de la ecuación. Para esto es necesario 

conocer el buyer journey (ruta del usuario) y cómo este se comporta en internet, para poder 

comprenderlo y analizar la mejor estrategia para retención de clientes potenciales.  

 

Una vez que se haya logrado retener al usuario en una página web, se debe llevar a cabo una serie 

de acciones concretas a lograr que el usuario se sienta bienvenido y bien atendido en la interacción 

con la marca, para que el servicio al cliente sea óptimo. 

  

Si partimos de la idea de que el éxito de un negocio radica en la capacidad de generar clientes y 

retenerlos, debemos hablar acerca del customer relationship management, conocido como CRM 

(gestión de relaciones con clientes, según la traducción al idioma español), una estrategia cuyo fin 

es fidelizar a los clientes y crear una experiencia positiva de atención y servicio al cliente. 

  

Desde un punto de vista práctico, se puede encontrar dos definiciones de CRM, una desde 

un punto de vista más teórico, haciendo referencia a la estrategia de negocio focalizada en 

crear relaciones a largo plazo con los clientes, y otra más orientada a las aplicaciones de 

hardware y software necesarios para procesar, analizar y exponer la información resultante 

para medir y retroalimentar la estrategia de negocio desarrollada. (García, 2001, p.41) 

  

Para darle sentido a la definición de CRM, se puede destacar que son todos los esfuerzos que hace 

una marca para garantizar la satisfacción del cliente y fidelizarlo. Comúnmente las plataformas de 

CRM integran algoritmos que brindan la posibilidad de recolectar y guardar grandes dimensiones 

de datos con el objetivo de segmentarlos y determinar ciertas operaciones para cada contacto. 
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Dentro de esta tecnología de CRM es posible entablar una interacción con el público objetivo, 

dirigir comunicación personalizada a una base datos, tener un banco de almacenamiento de 

información nueva, receptividad a la hora de responder a los requerimientos de los usuarios, 

establecer un servicio óptimo para el cliente y segmentar los públicos objetivos para encaminar 

campañas de comunicación destinada a diferentes fines. 

 

Cuando se habla de objetivos de CRM, para incorporar una estrategia digital a una empresa, se 

puede hacer desde diferentes direcciones, como pueden ser: adquisición de clientes nuevos, 

retención de clientes actuales, mayor conocimiento del cliente, análisis de big data, y/o aumento 

de la satisfacción y lealtad del cliente. 

  

Esto es un factor que se tomará en cuenta en el desarrollo de la estrategia para el actual proyecto, 

con el objetivo de inclinar las acciones de servicio a las instituciones, para que perciban una 

atención personalizada y una comunicación eficiente. 

 

1.3      Metodología 

1.3.1 Método y tipo de investigación 

La finalidad del presente diagnóstico busca realizar una investigación de tipo descriptiva, para lo 

cual se definió el uso de la metodología cualitativa, debido a sus características por el tipo de 

información que se reune. Los instrumentos de investigación en un método cualitativo son 

empleadas en un escenario abierto de observación y acercamiento directo con los entes 

involucrados en el proceso. 

  

Luego se establecieron las herramientas para ser empleadas al momento de procesar la información 

y encontrar el camino adecuado para una correcta interpretación. La ventaja de recabar información 

obtenida directamente de la realidad y de los protagonistas que intervienen en el proceso de 

comunicación, permite asegurar un análisis situacional que oriente las tácticas y la estrategia 

precisa para lograr los objetivos del presente proyecto. 

 

1.3.2 Alcances de investigación 
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Se pretende un estudio descriptivo de resultados, con el fin de detectar el tipo de comunicación y 

su eficacia entre los entes involucrados en el proceso de EPS, que desarrollan los estudiantes de 

último año de la carrera de Licenciatura en Diseño Gráfico, Farusac. 

 

Este alcance tiene un significado trascendental para la institución, como un ente facultativo que 

vela por la eficacia de la comunicación organizacional, ya que dentro del proceso de EPS del 

estudiante, se formulan muchas alianzas entre la universidad y diversas instituciones con el fin de 

crear estrategias de proyección social a largo plazo, donde el estudiante puede contar con una 

valoración mucho más significativa del trabajo que realiza en las instituciones y éstas a su vez, 

hacer visible la calidad profesional que como diseñadores gráficos, poseen a este nivel de la carrera.  

 

El estudio de tipo correlacional tendrá injerencia en el área del medio de comunicación que se 

utiliza en la actualidad y su funcionalidad, para determinar si existen fallas en el sistema de 

comunicación y lograr así evidenciar cuales pueden ser las posibles soluciones a las mismas.  

 

1.3.3 Objetivos de diagnóstico 

1.3.3.1 Objetivo general 

● Determinar la situación de la comunicación virtual del EPS de la Facultad de Arquitectura, 

Escuela de Diseño Gráfico, Usac. 

1.3.3.2 Objetivos específicos 

● Determinar la comunicación que la coordinación de EPS tiene con sus diferentes públicos, 

a través de los medios tradicionales y medios digitales. 

● Describir la eficacia de los medios de comunicación que actualmente utiliza la coordinación 

de EPS de la Facultad de Arquitectura, Escuela de Diseño Gráfico. 

● Describir la imagen que utiliza actualmente el EPS en medios digitales. 

 

1.3.4 Técnicas de investigación 

Antes de describir las técnicas se considera importante tener en cuenta las variables e indicadores 

que componen el estudio que se llevó a cabo. A continuación, se describen las variables con base 

a una gráfica que se realizó como parte del análisis: 
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Tabla 2 

Variables e indicadores del estudio 

No. Variable Descripción Indicadores 

1 Medios de 
comunicación 

Se refiere a detectar el medio de 
comunicación que la organización 
está utilizando en la actualidad. 

Comunicación verbal y no verbal, 
medios y activos digitales (correo 
electrónico y página web). 

2 Eficacia de la 
comunicación 

Se refiere a detectar la 
funcionalidad de la comunicación 
que la organización utiliza en la 
actualidad.  

Comunicación efectiva o deficiente para 
los siguientes indicadores: 
Efectivo: 

- Información completa. 
- Adjunta documentos. 
- Se socializan fechas de 

inducciones. 
- Se envían guías o manuales que 

detallan el proceso de EPS. 
Deficiente: 

- No hay información completa. 
- No hay fechas para realizar 

inducciones. 
- No se proporcionan guías o 

manuales. 

3 Imagen actual de 
EPS. 

Se refiere a detectar si la 
Coordinación de EPS, de la 
Facultad de Arquitectura, Escuela 
de Diseño Gráfico, posee alguna 
imagen que la represente. 

Posee o no, una imagen gráfica en los 
medios de comunicación que se 
emplean. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para cumplir con estos indicadores, se utilizaron dos instrumentos: entrevista personalizada y 

encuesta digital. Ambas técnicas con el fin de cumplir con los objetivos de la presente 

investigación. 

 

● Técnica de entrevista personalizada: esta técnica también nombrada el diálogo entre dos 

individuos, es una conversación profesional con una o varias personas. Se decidió utilizar esta 

técnica debido a la recolección valiosa de datos que se obtienen mediante la misma. Se realizó 

vía telefónica, tomando en cuenta que los contactos en las instituciones tienen diferentes 

ocupaciones en el día y debido a que es un medio de respuesta inmediata. 
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● Técnica de encuesta digital: una técnica utilizada para la recolección de información. Se 

decidió utilizar esta herramienta con el fin de recopilar los datos posibles para cumplir con los 

objetivos del diagnóstico. Esta técnica se empleó utilizando en su mayoría preguntas abiertas 

y compartiéndola al público objetivo de estudiantes, por medio de comunidades virtuales. 

 

1.3.5 Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos que formaron parte de la presente investigación se encuentran en el Anexo 1. A 

continuación una breve descripción del tipo de información que se recopiló para cada uno: 

 

● Técnica de entrevista personalizada. Una serie de preguntas abiertas y cerradas, dirigidas a los 

representantes de instituciones que han recibido estudiantes de la Escuela de Diseño Gráfico, 

Farusac. Por medio de esta técnica se recopiló información concerniente al tipo de 

comunicación que se ha dado entre los entes involucrados, los medios de comunicación más 

utilizados para algunos procesos específicos, así como la eficacia de comunicación de dichos 

medios.  

● Técnica de encuesta digital. Una serie de preguntas abiertas y cerradas para obtener datos que 

den respuesta a los objetivos del diagnóstico. Estas preguntas fueron dirigidas a los estudiantes 

del 10mo. ciclo de la Escuela de Diseño Gráfico, Farusac. Esta técnica brindó información 

acerca de los medios de comunicación empleados para recibir y solicitar datos específicos 

sobre el proceso que conlleva el estudiante en esta etapa de la carrera, así como los medios 

propios que el estudiante utiliza con más frecuencia y la percepción del tipo de comunicación 

recibido por parte de la Coordinación del Ejercicio Profesional Supervisado, para evaluar la 

eficacia del mismo. Dicha encuesta se desarrolló por medio de la aplicación de formularios de 

Google Drive, (ver Anexo 5) el link de acceso es el siguiente: https://forms.gle/ 

p551gMWMhuZnXZuy5. Los resultados se procesaron analizando cada una de las respuestas 

y agrupándolas por afinidad. 

● Lista de cotejo. Para la realización del análisis respecto a la identidad corporativa de la 

institución, se realizó una lista de cotejo basada en: identificación de la marca gráfica 

(logotipo) de la institución; precedentes visuales respecto al uso de la marca y consistencia 
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gráfica en los materiales de diseño empleados; uso integral de tipografías, colores y patrones 

empleados en la línea gráfica de la institución. Estos parámetros ayudaron a identificar el 

rendimiento actual de la identidad gráfica que emplea la institución. 

 

1.3.6 Población y muestra 

Para realizar la entrevista personalizada a instituciones de EPS, se tomó en cuenta la base de datos 

actual de las instituciones que más han contado con practicantes en los últimos años. Del total de 

84 instituciones que conforman la base de datos de EPS, las sedes que han tenido más estudiantes 

en los últimos cinco años, son 18 en total. Al tratarse de una entrevista personalizada vía telefónica, 

se seleccionaron 4 instituciones bajo los siguientes parámetros:  

 

a) Instituciones con mayor número de estudiantes atendidos por año. Esto quiere decir que 

son instituciones que han trabajado con tres a cinco practicantes de EPS al año. 

b) Instituciones más frecuentes, seleccionadas por los estudiantes, de cinco años atrás, al año 

en curso. 

 

Bajo estos parámetros, formaron parte de la encuesta personalizada las siguientes instituciones: 

Asociación de Reservas Naturales Privadas de Guatemala, Promoción e Información de Vida 

Saludable (PIVS), Volusac Bienestar Estudiantil, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de 

la Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Para desarrollar la encuesta a la población de estudiantes, se hizo un análisis basándose en la 

cantidad de estudiantes actuales que están cursando el último año de la carrera de Licenciatura en 

Diseño Gráfico, según las características descritas en el inciso 1.4 de este informe, la cual tiene una 

población de 70 estudiantes. Para determinar la muestra del estudio se realizó una fórmula 

proporcionada por SurveyMonkey, que es una plataforma virtual que realiza un cálculo por el cual 

mide el tamaño de la muestra, nivel de confiabilidad y margen de error; que es una herramienta útil 

para poder realizar un cálculo certero del tamaño adecuado que debería tener una muestra. 

 

 



  21 

Ilustración 1  

Cálculo del tamaño de la muestra 

 

Fuente: [Captura de pantalla de elaboración propia]. (Referencia del cálculo de la muestra en la página web de 

Surveymonkey. 12 de noviembre 2019). https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ 

 

1.3.7 Método de análisis y procesamiento de datos 

Tomando en consideración el tipo de investigación descriptivo, se buscó identificar el tipo de 

comunicación actual de los públicos objetivos que intervienen en el proceso del Ejercicio 

Profesional Supervisado, EPS. Así también, basándose en la lista de cotejo para evaluar la identidad 

visual de este programa, se realizó un cruce de información con los datos obtenidos en las encuestas 

virtuales con los estudiantes y las instituciones. A partir de dichos resultados, se desarrolló un 

análisis FODA que ayudó a identificar las áreas de oportunidad y amenaza de la comunicación 

actual para trazar el camino hacia el planteamiento de la estrategia.  

 

Las encuestas se condensaron en una matriz de análisis, donde se vaciaron los datos; se clasificaron 

y sistematizaron para poder alcanzar el proceso de análisis e interpretación de datos. 
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Capítulo 2 

Resultados del diagnóstico 
 

Luego de determinar los instrumentos de investigación se procedió a realizar el diagnóstico de 

comunicación actual con la muestra descrita en el capítulo anterior, en los meses comprendidos de 

septiembre a noviembre del año 2019. Los resultados de dicha investigación se describen en los 

siguientes incisos. 

 

2.1  Análisis de la comunicación virtual 

a) Medios de comunicación entre estudiantes y la Coordinación de EPS (se nombrará de ahora 

en adelante C-EPS). El tipo de comunicación que utiliza la C-EPS es formal/verbal. Emplea medios 

institucionales que son el correo electrónico y la página web de Farusac. Su comunicación es formal 

a través de comunicados, notas informativas, y demás, aunado a la comunicación directa a través 

de la información que proveen docentes y personal de oficina, basado en los siguientes resultados: 

 

Gráfica 1  

Medio de comunicación utilizado por la C-EPS 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

De forma paralela se observa que los estudiantes reciben información por medio de las oficinas 

que se encuentran en la Facultad de Arquitectura, Edificio T1, 2do nivel, Campus Central. Y en 

menos alcance por medio de la página web.  
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Gráfica 2 

Medio de comunicación utilizado por los estudiantes 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Según los resultados que se observan en la Gráfica 2, se estableció que los medios más utilizados 

por los estudiantes, para comunicarse con la C-EPS depende del tipo de información que los 

estudiantes requieren. No obstante, los resultados muestran el uso frecuente de los siguientes 

medios: 

 

• Correo electrónico. El medio predilecto por los estudiantes, debido a su practicidad, alcance, 

rapidez y claridad en la respuesta, cuando envían consultas por esta vía. 

• Medio personal (cara a cara). Según los resultados, el segundo medio más utilizado por los 

estudiantes es directamente en la oficina de la Coordinación de EPS. 

• Página web de la Facultad de Arquitectura, Usac. En la página web actualmente no existe ningún 

tipo de información relevante del proceso de EPS, únicamente se cuenta con una descripción 

breve, pero no se cuenta con herramientas, materiales de apoyo o calendario que haga visible 

los procesos que conlleva el estudiante en esta etapa final de su carrera. Pero según la encuesta, 

los estudiantes indican que ese medio podría funcionar para dar a conocer este tipo de 

información. 

● Redes Sociales. Los estudiantes indicaron que las redes sociales son un medio utilizado por los 

docentes de EPS para difundir la información institucional pertinente a los procesos. El 

inconveniente encontrado es que cada docente lo maneja de manera independiente, en algunas 

ocasiones sin la imagen institucional, lo que ocasiona que los comunicados no esten unificados. 
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Gráfica 3 

Eficacia o no de los medios de comunicación utilizados actualmente 

 

 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia.  

 

Según el estudio realizado, la mayoría de los estudiantes perciben que la comunicación empleada 

por la C-EPS es adecuada. Pero una buena parte de los estudiantes indicaron que no es la ideal y 

que podría mejorarse generando un canal más rápido de comunicación.   
 

Gráfica 4 

Medio de comunicación predilecto para conocer sobre las fechas importantes de EPS 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Según el estudio, el medio de comunicación por el cual les gustaría recibir información acerca de 

las fechas importantes que conlleva el EPS es el correo electrónico, en una inducción general en 

las instalaciones de la universidad y por medio de la página web de la Facultad de Arquitectura. En 
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menos relevancia los estudiantes señalaron medios alternos como redes sociales y herramientas 

como Google Calendar (calendario virtual de la aplicación de google). 

 

b) Medios de comunicación entre instituciones/sedes con la C-EPS. 

Los resultados que arrojaron las entrevistas realizadas a las instituciones (ver Anexo 1), indicaron 

que las sedes reciben información de los procesos de EPS por medio de los docentes que realizan 

la labor de supervisar a los estudiantes. Pero se hizo notorio que la información no se percibe 

unificada, debido a que cada docente transmite la información de manera distinta a la institucional. 

 

El correo electrónico es el medio de comunicación más utilizado por las instituciones para 

comunicarse con la C-EPS y conocer los procesos de este. A las instituciones se les dificulta realizar 

solicitudes de practicantes, debido a que deben pasar por un sistema burocrático de traslado de 

información, donde deben dirigir una carta primero a la Facultad de Arquitectura, luego a la Escuela 

de Diseño Gráfico para llegar por último a la C-EPS, lo que ocasiona que el proceso de recepción 

de solicitud de practicantes sea lento. Se detectó que es importante contar con un cronograma que 

puede ser transferido a las instituciones para indicar de manera detallada el proceso del estudiante 

en su práctica de EPS, las fechas importantes, así como los momentos de entrega y presentación 

final, para evitar diferencias en la información que se difunde. Actualmente se utiliza un manual 

operativo para los estudiantes, pero no existe una distribución específica para las instituciones.  

 

En las entrevistas realizadas, se hizo evidente que las sedes no reciben un reporte semanal detallado 

del trabajo que realiza el estudiante en su institución, por lo que sería importante considerar unificar 

un tipo de reporte que todos los estudiantes puedan entregar a las instituciones. 

 

Ambos instrumentos utilizados en este diagnóstico brindaron detalles sobre la comunicación 

institucional existente entre los entes involucrados de EPS y evidenció algunas áreas fuertes, como 

la buena percepción de una imagen institucional por parte de la C-EPS, el uso del correo electrónico 

como medio formal y algunas áreas débiles, como la lentitud en el traslado de información entre 

los entes involucrados en el proceso de EPS y la desigualdad en algunas directrices que manejan 
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los supervisores de la práctica. Estos factores se pueden mejorar por medio de la implementación 

de una estrategia de comunicación virtual que se expondrá más adelante. 

 

2.2  Análisis de la identidad e imagen corporativa 

La identidad corporativa que utiliza actualmente la C-EPS es una imagen diseñada en el año 2017 

por dos estudiantes que realizaron prácticas en la Escuela de Diseño Gráfico. Uno de ellos se hizo 

cargo de diseñar la marca gráfica: Stephanie Urbina bajo la asesoría de la licenciada Isabel 

Meléndez. Urbina desarrolló la identidad visual para el logotipo de EPS-DG basándose en un 

concepto que revela la estructura visual de la tipografía empleada e intervenida por ella, como 

diseñadora.  

 

Rodrigo Morales es el segundo practicante que tuvo a su cargo el diseño de la línea gráfica, bajo la 

asesoría de quien sustenta el presente proyecto. Morales se encargó de establecer la iconografía a 

emplear, la guía cromática y la tipografía a utilizar para textos principales y secundarios. Estuvo a 

cargo también del diseño del Manual Operativo de EPS y la papelería institucional para la 

publicación de información y convocatorias oficiales que realiza la C-EPS.  

 

En los resultados de las encuestas, el estudiante percibe una misma identidad visual desde tres años 

atrás, que representa de manera gráfica los lineamientos que conlleva el Ejercicio Profesional 

Supervisado. Cerca del 20% de los estudiantes indicaron que es necesario realizar una actualización 

a la línea gráfica actual que se desarrolla en la C-EPS e insistieron en implementar nuevas 

metodologías de comunicación virtual, paralelo a la actualización de diseño. 

 

La identidad gráfica se utiliza en todos los medios de comunicación que se desarrollan en la C-

EPS, tanto en correos electrónicos, avisos de fechas importantes, diplomas, invitaciones, papelería 

institucional y esquemas gráficos de manejo de información. Adjunto se presenta una reseña del 

estudio de la identidad gráfica empleada: 
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Figura 3 

Análisis gráfico sobre el manejo de la marca y su línea gráfica 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia con información de Farusac (Manual Operativo EPS-DG, 2017, pp.1-14). 
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2.3  Análisis FODA 

Se realizó el siguiente cuadro para definir las variables del FODA: 

 

Tabla 3 

Análisis FODA basado en los resultados del estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia basada en los resultados de la investigación con estudiantes e instituciones de EPS. 

 

2.4  Análisis e interpretación general de resultados de diagnóstico 

Basado en el análisis de FODA, presentado en la Tabla 3, se puede determinar lo siguiente: 
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• La página web existente de la Facultad de Arquitectura puede llegar a ser una fortaleza para que 

exista un área de divulgación exclusiva y detallada de los procesos de EPS y las fechas 

importantes anuales. Detectar esta área de oportunidad es imprescindible para la estrategia. 

• Debido a la presente investigación, la comunicación virtual puede llegar a ser una fortaleza 

importante para la C-EPS, al momento de realizar la implementación de la estrategia que se 

despliega en este proyecto. 

• Implementar diversos recursos virtuales con los que se cuentan actualmente para mejorar la 

comunicación, será un área de oportunidad para implementar optimizaciones en diferentes áreas 

del proceso que realiza tanto el estudiante como las instituciones involucradas. 

 

Paralelo de lo descrito anteriormente y tomando en cuenta los resultados obtenidos con el 

diagnóstico, se determina que uno de los problemas de comunicación encontrados, es que las 

instituciones que buscan estudiantes de EPS no cuentan con un canal de comunicación directo y 

formal para hacer este tipo de gestiones. Usualmente se dirigen a las instalaciones de la Escuela de 

Diseño Gráfico, dejando una carta por escrito, pero se ha detectado que puede correr el riesgo de 

extraviarse entre los papeles que se manejan en las diferentes secretarías de la Facultad de 

Arquitectura.  

 

Adicionalmente se detectó que no existe una vía de comunicación virtual unificada que coordine 

información importante acerca de los procesos que se desarrollan alrededor del Ejercicio 

Profesional Supervisado. A su vez, muchos de los medios de comunicación que giran alrededor de 

este tipo de procesos pueden volverse digitales, con el fin de sistematizar y optimizar las 

herramientas actuales que existen en la gestión de proyectos, como los que se desarrollan en EPS. 

 

2.5  Acciones prioritarias en comunicación virtual 

Las acciones prioritarias suponen contar con un esquema que guíe de manera efectiva las 

soluciones planteadas a las deficiencias de comunicación detectadas en el estudio. Las prioridades 

deberán desarrollarse de la siguiente manera: 

• Establecer la estrategia a seguir para determinar los pasos necesarios que permitirán llevar a 

cabo las acciones en tiempo establecido. 
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• Identificar cuáles serán los recursos necesarios que determinarán el desarrollo del sistema de 

comunicación. 

• Determinar la manera en cómo se validará la propuesta de solución, con el objetivo de realizar 

pruebas antes de llevarlo a implementación. 

• Luego de la implementación, definir un tiempo prudencial para ponerlo a prueba y determinar 

la funcionalidad de este. 

• Presentar los resultados como un logro para crear una comunicación virtual efectiva, con el fin 

de que pueda replicarse en otras entidades similares, dentro de la universidad. 

 

2.6  Propuesta de solución 

En primera instancia se propone la creación de una landing page, exclusiva para EPS dentro de la 

página web de Farusac, que centralice la información y que permita una comunicación eficaz entre 

las diferentes partes involucradas. El sistema deberá cumplir con las siguientes premisas: 

Área para la institución: 

● Crear solicitudes de practicantes de EPS, indicando el número de plazas requeridas para cumplir 

con los proyectos a desarrollar. 

● Permitir a las diferentes instituciones incluir información relevante acerca de la institución, al 

momento de ingresar la solicitud de practicantes, de manera que el estudiante pueda conocer 

acerca del trabajo que se realiza y tener una idea acertada de los proyectos que se desarrollan en 

dicha institución. 

Área para el estudiante: 

● Permitir que el estudiante pueda informarse acerca del proceso de EPS. 

● Contar con los datos de contacto de la institución para aclaración de dudas. 

Área para C-EPS: 

● Administrar las asignaciones por parte de las instituciones. 

● Administrar un calendario de fechas relevantes para que el estudiante esté informado desde el 

inicio de semestre, por ejemplo, a través de la aplicación google calendar (aplicación que 

funciona como un calendario). 

● Administrar el contenido de la landing page, incluyendo el manual de EPS, las normas y formas 

de calificación, para que la información esté disponible en todo momento. 
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Para que sea una información centralizada, esta plataforma debe ser parte integral de la página de 

la Facultad de Arquitectura. Además, deberá contar con plugins para que la información 

recolectada se traslade a un sistema de CRM, que en este caso se utilizará la plataforma de 

Sendinblue, que también se implementará como un medio de envío masivo de correo electrónico.  

 

Como segunda parte de la propuesta, se plantea la implementación de una fan page en la red social 

de Facebook, con el fin de contar con una comunicación más dinámica y fluida entre las partes 

involucradas del EPS. Esta fan page ayudará a resolver dudas de manera más inmediata y será un 

medio de comunicación paralelo al uso del correo electrónico institucional. También tendrá el fin 

de publicar un resumen gráfico de los resultados obtenidos por cada promoción, para brindar una 

proyección social del aporte que brindan a la sociedad, los estudiantes de último año de la Escuela 

de Diseño Gráfico, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por último, se harán propuestas 

de diferentes recursos virtuales y frameworks (plataformas digitales) que optimizarán los reportes 

y la gestión de los proyectos que se realizan en EPS. Se ha detectado la importancia de la virtualidad 

en la comunicación institucional, que toda organización debe implementar como parte transversal 

de sus procesos y para este proyecto no será una excepción. 
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Capítulo 3 

Propuesta de intervención 
 

3.1   Estrategia de la comunicación virtual 

3.1.1 Justificación 

La Escuela de Diseño Gráfico de Farusac, requiere la gestión de una estrategia de comunicación 

virtual, para lograr un óptimo traslado de información entre los entes involucrados en el proceso 

de EPS. Actualmente las nuevas tecnologías de la información y la comunicación proporcionan 

diferentes medios por los cuales la información puede trasladarse de manera más efectiva y puntual. 

 

Cada año los estudiantes que se asignan al Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de 

Diseño Gráfico, suman entre 70 y 100 estudiantes, con los cuáles se logra cubrir alrededor de 80 

instituciones sin fines de lucro, donde los estudiantes desarrollan proyectos de beneficio para la 

sociedad guatemalteca. Derivado a la cantidad de información que se maneja dentro de la 

comunicación organizacional que tiene la Escuela de Diseño Gráfico con las diferentes 

instituciones mediante el EPS, es relevante incorporar un sistema de comunicación digital que 

optimice las relaciones entre los distintos entes que se ven involucrados dentro del proceso. Dicho 

sistema debe contemplar la optimización en la recopilación de una base de datos para que las 

instituciones puedan solicitar practicantes de EPS de manera más efectiva. 

 

A su vez, es necesario que los entes involucrados en este proceso puedan visualizar, mediante una 

plataforma virtual, los pasos y procesos que los estudiantes deben llevar en todo el desarrollo del 

Ejercicio Profesional Supervisado, para lo cual se considera importante la implementación de 

nuevas tecnologías de información que logren complementar la comunicación institucional entre 

sus partes. 

 

3.1.2 Objetivos de la estrategia 

3.1.2.1 Objetivo general: 
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• Fortalecer el proceso de comunicación virtual del Ejercicio Profesional Supervisado de la 

Escuela de Diseño Gráfico, de la Facultad de  Arquitectura de la Universidad de San Carlos 

de Guatemala. 

 

3.1.2.2 Objetivos específicos:  

• Recopilar información por medio de una landing page en la página web de Farusac, que permita 

la creación de bases de datos de instituciones interesadas en practicantes del EPS.   

• Promover el mecanismo de comunicación virtual landing page entre instituciones y estudiantes 

interesados en el Ejercicio Profesional Supervisado, a través de e-mail marketing.     

• Difundir información en torno al Ejercicio Profesional Supervisado dirigida a instituciones y 

estudiantes, a través de una fan page de Farusac.   

• Optimizar de manera virtual los procesos que deben desarrollar los estudiantes como parte del 

Ejercicio Profesional Supervisado, por medio de frameworks para la gestión de proyectos. 

 

3.2   Descripción de la estrategia de comunicación virtual 

Para que una estrategia sea efectiva, necesita de la implementación de tácticas que orienten los 

esfuerzos de comunicación en la dirección correcta. Dichas tácticas para implementar serán: 

 

Generación de contenido: se desarrollará contenido de interés que informe sobre los procesos que 

conlleva el Ejercicio Profesional Supervisado para estudiantes e instituciones, con el fin principal 

de informar a ambos públicos, sobre los procedimientos relevantes que involucra esta parte de la 

carrera de Licenciatura en Diseño Gráfico. 

 

Implementación de CRM (siglas en inglés para customer relationship management): para crear una 

base de datos de instituciones, se creará un CRM que ayude a gestionar de manera efectiva la 

información que se ingresará en la nueva landing page, dentro de la página web de Farusac, para 

luego crear enlaces entre ambos públicos y que se vincule de manera efectiva la comunicación. 

 

Marketing digital: se implementará el envío masivo de un correo electrónico (e-mail marketing) y 

se habilitará una fan page en la red social de Facebook, ambos esfuerzos estarán vinculados a dar 
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a conocer la nueva landing page y crear un medio de comunicación más directo con las 

instituciones y estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado. 

 

3.3   Grupo objetivo 

a) Instituciones que reciben estudiantes de la carrera de Diseño Gráfico para realizar el Ejercicio 

Profesional Supervisado: 

Diversas organizaciones que cuentan con las siguientes características principales: Ser una 

institución sin fines de lucro, que busque el beneficio de la sociedad guatemalteca; la institución 

debe estar debidamente inscrita en la Superintendencia de Administración Tributaria – SAT; contar 

con una oficina física, integrada por un mínimo de 10 empleados. 

b) Practicantes de EPS: 

Estudiantes del 10mo. semestre de la carrera en Diseño Gráfico, Farusac. Mujeres y hombres, entre 

20 y 35 años, residentes en la Ciudad de Guatemala y municipios aledaños. 

 

3.4   Propuesta de intervención virtual 

Para cubrir de manera eficiente la estrategia de comunicación virtual que se plantea, se diseñaron 

los productos que se detallan a continuación:  

A. Productos relacionados a la gestión de contenido. Estos productos tienen el fin de dar a conocer 

los distintos procesos que conlleva el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de 

Licenciatura en Diseño Gráfico. Se desarrollaron materiales que informan sobre los roles de los 

diferentes entes involucrados, el calendario oficial donde se consignan algunos procesos 

importantes dentro del EPS, el detalle de la cantidad de proyectos que debe cumplir el estudiante 

y la cantidad de horas que este debe cubrir. 

B. Landing page. También llamada página de destino es un sitio dentro de la página web oficial de 

Farusac, donde se pretende crear una base de datos de instituciones, para que los estudiantes 

puedan acceder a información de interés y se comuniquen entre ellos. 

C. Creación de una fan page en la red social de Facebook, para implementar un espacio donde el 

público objetivo pueda obtener información y pueda contar con una vía de comunicación 

directa. En este espacio se publicarán también los proyectos que los estudiantes desarrollan en 
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cada promoción. Con esta nueva normalidad en la que muchas actividades han migrado a la era 

digital, se considera importante realizar una exposición virtual en donde se presente los 

resultados y proyectos de diseño de los estudiantes de EPS, de esta manera se logra una 

proyección social frente al público objetivo de las redes sociales. 

Adicionalmente, como parte de los productos de marketing digital, se desarrolló una pieza de 

comunicación para dar a conocer la landing page (página de destino), dirigido a instituciones 

no lucrativas y estudiantes de EPS. Se pretende difundir principalmente por medio del envío 

masivo de correo electrónico a través de la plataforma digital de Sendinblue, dónde se podrá 

automatizar el envío y vincularlo con la base de datos del CRM. Adicional se publicará en la 

nueva fan page de Facebook y por medio de contactos de Whatsapp (plataforma digital de envío 

de mensajería). Esto promoverá las visitas a esta parte de la página web, con el objetivo que los 

interesados se incorporen a la base de datos. 

D. Implementación de frameworks (plataformas digitales de gestión de proyectos). Luego de 

analizar las posibles aplicaciones que hay en el mercado para la gestión de proyectos, se decidió 

recomendar el uso de la plataforma de ASANA, Clockify y Loom. En Asana es posible gestionar 

los proyectos de manera dinámica, asignando tareas diarias y llevando un registro de los avances 

que se obtienen con cada proyecto. Una de las ventajas, es que el supervisor de EPS puede ver 

a nivel general y en tiempo real, el progreso que cada estudiante va desarrollando en ASANA. 

Clockify es una aplicación funcional para llevar un conteo automático del tiempo invertido en 

cada proyecto y genera informes que reflejan las horas invertidas por semana.  

Loom por su parte, es una herramienta para presentar los avances de los proyectos de manera 

asincrónica, lo que permite ser un medio de apoyo para demostrar los avances que los 

estudiantes tienen en relación con el desarrollo de sus proyectos, dentro de las instituciones. Las 

tres plataformas son herramientas que ayudarán a los entes involucrados en el proceso de EPS, 

a visualizar de manera gráfica y optimizar de manera virtual los avances en cada uno de los 

proyectos desarrollados por los estudiantes. 

A continuación, se presenta un esquema gráfico que resume la ruta que conlleva la solución e 

implementación de la estrategia de comunicación presentada: 
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Figura 4 

Ruta Estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Fuente: elaboración propia con iconografía libre de derechos de autor (Freepik.es, 18 de junio de 2019). 
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3.5 Matriz de coherencia 

A continuación, se presenta un esquema gráfico que resume la coherencia y relación directa entre 

cada objetivo, que conlleva la solución e implementación de la estrategia de comunicación 

presentada: 

Tabla 4  

Matriz de coherencia 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia.   
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3.6   Cronograma de ejecución de estrategia 

Para representar el cronograma, se desarrolló un cuadro que enlaza los productos con el proceso 

en que se encuentran cada uno. 

Tabla 5 

Cronograma de ejecución 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 
3.7   Productos desarrollados para EPS, Escuela de Diseño Gráfico, Farusac 

 

Ilustración 2 

Producto gestión de contenidos - Diseño para detallar el proceso del EPS 

Fuente: Elaboración propia con iconografía libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020) 
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Ilustración 3 

Producto gestión de contenidos - Diseño para detallar el calendario del EPS 

 Fuente: Elaboración propia con iconografía libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020) 
 

Ilustración 4 

Producto Landing Page - Diseño de página web para capturar datos y gestionar el CRM 

 

Fuente: Elaboración propia con iconografía libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020) 
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Ilustración 5 

Producto email marketing - Diseño y estructura para el envío masivo del correo electrónico 

 Fuente: Elaboración propia con iconografía libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020) 
 

Ilustración 6 

Producto fan page - Diseño de banner principal y post para publicación en social media 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia con iconografía libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020) 
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3.7.1 Validación de productos 

El instrumento para validar los productos se desarrolló en la plataforma de google forms, para poder 

ver en tiempo real las respuestas del público objetivo. El enlace es el siguiente (ver Anexo 6): 

https://forms.gle/JF187jvhtEtR3B1z7 

 

Racional de la validación: 

El instrumento de validación se dirigió a representantes de las instituciones de EPS, se 

seleccionaron cinco de ellos para trasladarles el instrumento. Debido al medio utilizado de google 

forms, los resultados se mostraron de manera automática y al realizarse de manera virtual, esta fue 

la forma más precisa para recopilar los resultados. El instrumento evaluó las tres áreas de la 

estrategia y se enfocó en los siguientes datos: 

• Legibilidad de la información 

a. Selección tipográfica 

b. Distribución del contenido dentro del formato 

• Valor del contenido 

a. Nivel del conocimiento adquirido con los materiales 

b. Comprensión de la información 

• Diseño funcional y efectivo de los materiales 

a. Jerarquía visual de los elementos de diseño 

b. Diseño atractivo y funcional en la línea gráfica empleada. 

• Solución a la problemática planteada 

a. Funcionalidad de los productos 

b. Funcionalidad de la estrategia 

 

Público objetivo para el desarrollo de la validación: 

El público objetivo de los instrumentos de validación se describe en detalle a continuación:  

a) Representantes de instituciones de EPS. Hombres y mujeres entre 35 a 55 años, residentes en la 

Ciudad de Guatemala. Trabajan en instituciones sin fines de lucro y han tenido practicantes de 
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la Escuela de Diseño Gráfico, Farusac. Conocen el proceso de EPS de los estudiantes y desean 

seguir trabajando en conjunto con la universidad. 

b) Diseñadores profesionales con conocimiento de marketing digital. Hombres y mujeres entre 35 

a 45 años. Residentes en la Ciudad de Guatemala. Tienen experiencia en proyectos relacionados 

a la comunicación visual, diseño de marcas corporativas y marketing digital. 

 

Luego de obtener los resultados de la validación, se hizo evidente el buen planteamiento de la 

estrategia de comunicación virtual para mejorar la comunicación entre las personas involucradas 

dentro del proceso de EPS. La mayoría de las personas que respondieron la validación, apuntaron 

que dicha estrategia será de mucho beneficio para implementar nuevas herramientas de 

comunicación virtual que no se tienen cubiertas actualmente. Adicional solicitaron algunos 

cambios de diseño, como, por ejemplo: aumentar el tamaño de los logotipos institucionales en las 

piezas diseño y colocar a un mayor tamaño la tipografía light que se utiliza en las publicaciones 

para la fan page de la red social de Facebook.  

 

3.8   Viabilidad de la propuesta 

Viabilidad relacionada al diseño de los productos. La viabilidad de la presente propuesta es posible 

con relación al diseño de los productos realizados, esto gracias a que se cuenta con conocimientos 

de diseño a nivel profesional, que permite la creación de proyectos de diseño con alta calidad 

gráfica, esta fortaleza se acompaña a que el diseño desarrollado no significará ningún valor para la 

institución, ya que se desarrolló como parte del proceso del presente informe.  

 

Viabilidad relacionada a la implementación de los productos. La viabilidad de la presente propuesta 

en relación con la implementación fue posible en los siguientes productos: materiales desarrollados 

para la gestión de contenidos, implementación de la fan page y aplicación de herramientas virtuales 

de gestión de proyectos. Estos productos se implementaron sin ningún costo para la institución 

debido a que se utilizaron medios orgánicos como lo son la fan page de Facebook y correos 

electrónicos por medio de la aplicación de Sendinblue, que no supone ningún costo para la 

institución. En relación con la landing page se diseñó la estructura gráfica, pero dependerá de la 

resolución de la Junta Directiva de la Facultad de Arquitectura y del apoyo de un profesional que 



  43 

se dedique a la programación de esta parte de la página. La implementación de landing page, según 

cotización adjuntada (ver anexo 7) significará una inversión de Q11,200.00 (Quetzales), junto a la 

contratación de un profesional de comunicación virtual, que vele por la implementación y 

seguimiento de la presente estrategia, significará un costo de Q17,500.00 (Quetzales) para hacer 

un total de Q28,700.00 (Quetzales) por toda la estrategia en su conjunto.  

 

En el caso que la Facultad de Arquitectura careciera de fondos suficientes en el presupuesto, para 

realizar esta inversión, se tiene contemplado un plan alterno para poder hacer viable la presente 

estrategia. Este plan consiste en gestionar a traves de la Junta Directiva de Farusac, la colaboración 

adhonorem de uno de los docentes especializados en el área de desarrollo de proyectos web, quien 

se encargará de implementar la programación de la landing page. Adicionalmente, gracias a que 

existen precendentes sobre donaciones realizadas por instituciones aliadas a la Facultad de 

Arquitectura, como parte de intercambios estratégicos de servicios, se tiene planificado gestionar 

el apoyo económico que cubra la inversión destinada para la plataforma del CRM.  Por último y 

como parte de una retribución a los conocimientos obtenidos a traves de la Maestría en 

Comunicación Virtual, del Departamento de Estudios de Posgrados de la Escuela de Ciencias de 

la Comunicación,  se propone asumir de manera personal, el rol del profesional en comuncicación 

virtual, de manera que la inversión destinada a la implementación, control y seguimiento de la 

presente estrategia, sea cumplida bajo el cronograma propuesto. 

 

3.9   Mecanismos de control y seguimiento de la estrategia  

Este apartado, tiene como fin principal dar a conocer los mecanismos que se llevarán a cabo para 

poder asegurar el buen funcionamiento e implementación de la estrategia de comunicación virtual, 

que busca mejorar la comunicación entre los entes involucrados dentro del proceso del Ejercicio 

Profesional Supervisado de la Escuela de Diseño Gráfico, Farusac. Para asegurar el buen 

seguimiento de los productos desarrollados, se recomienda utilizar los parámetros que se cotejan 

en la Tabla 6, donde se define un último apartado donde se analizarán los porcentajes de cada 

indicador de rendimiento para tener un panorama global del crecimiento o disminución que se 

detecte en cada control quincenal que se hará desde el primer mes de implementación de la 

estrategia, hasta el tercer mes como mínimo.   
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Tabla 6 

Control y seguimiento 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Las plataformas que se recomiendan para implementar el plan de control y seguimiento se detallan 

a continuación: 

• Google analitycs. Es una plataforma de la empresa de Google con versión gratuita, que permite 

conocer la analítica que los usuarios de las páginas web tienen respecto al recorrido que 

realizan al visitar una landing page. 

• Sendinblue. Es una plataforma con versión gratuita, que permite gestionar los contactos de una 

organización, a través del marketing automation, email marketing, SMS y CRM. 

• Zapier. Es un servicio web con versión gratuita, que permite automatizar diferentes acciones 

entre diversas aplicaciones digitales. Con esta plataforma es posible la automatización en el 

envío de respuestas del e-mail marketing y gestionar diferentes funciones. 

• Zendesk. Es una plataforma de CRM (desde $5 dólares estadounidenses al mes) dedicada 

especialmente a la atención del cliente donde se implementa un software para mejorar las 

relaciones con los usuarios de los activos digitales de una empresa. Su implementación permite 

visualizar en una misma plataforma de CRM, las interacciones de la audiencia desde los 

distintos medios de comunicación. 
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Este plan de control permitirá realizar un seguimiento de monitoreo para llevar una buena dirección 

y medir el alcance de los materiales y productos desarrollados en este plan de comunicación. La 

sistematización de esta parte del proceso y el seguimiento cercano con las instituciones logrará que 

el proyecto mantenga una mejora continua en cada una de las fases de la comunicación virtual. 

 

3.10 Ejecución de la estrategia y evaluación 

3.10.1 Resultados contra objetivos 

Para establecer una visualización sobre los resultados de los objetivos que se implementaron, se 

presenta la siguiente matriz de relación: 
 

Figura 5 

Matriz de relación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 
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3.10.2 Análisis del tiempo planteado en el cronograma de ejecución 

Los productos de comunicación se lograron diseñar en el tiempo estipulado. En cuanto a la 

implementación de dichos productos, se plantearon según el cronograma de ejecución, el cuál 

estipulaba que los proyectos relacionados a la gestión del contenido y gestión de proyectos se 

desarrollarían en agosto del presente año. A partir de la implementación se detectó que los 

productos de comunicación necesitan ser publicados por más tiempo, para lograr que llegue al 

público objetivo requerido. Definir una frecuencia más alta de publicación permitirá una 

divulgación más acertada para lograr informar sobre los procesos a todos los entes involucrados en 

el Ejercicio Profesional Supervisado. 

 

3.10.3 Análisis y valoración de los resultados 

Luego de implementar los productos relacionados con difundir los pasos correspondientes al 

proceso de EPS, en la Escuela de Diseño Gráfico Farusac, se logró constatar que el público 

objetivo, conformado por las instituciones y estudiantes, necesitaban contar con este tipo de 

información de manera inmediata y derivado de ello se resolvieron las dudas que siempre surgían 

en relación con el desarrollo de EPS.  

 

En cuanto a los productos relacionados a la gestión de proyectos, con la implementación de las 

aplicaciones digitales de Asana, Clockify y Loom, se determinó una funcionalidad inmediata al 

momento de utilizarlos. Adicionalmente, se constató que dichas aplicaciones optimizan los 

informes que se deben entregar semanalmente para establecer la cantidad de horas invertidas en 

EPS y los proyectos desarrollados día a día por los estudiantes en las instituciones. 

 

Los productos de comunicación virtual del presente proyecto que no se lograron implementar son 

los relacionados a la página web de Farusac, esto debido a que depende de una serie de gestiones 

y aprobaciones por parte de la Unidad de Planificación y Junta Directiva de la Facultad de 

Arquitectura. De igual manera, se estará dando seguimiento para que, en los primeros meses del 

próximo año, se pueda llevar a cabo la implementación de la landing page y gestión de CRM, para 

seguir con el cronograma propuesto. 
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Capítulo 4 
4.1   Conclusiones 

Se diseñó una estrategia de comunicación virtual que logra fortalecer el proceso de comunicación 

virtual entre las personas involucradas del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Escuela de 

Diseño Gráfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala. 

 

Se desarrolló una landing page, para implementarla en la página web de Farusac, que brindará 

información concerniente al proceso de EPS y recopilará una base de datos de instituciones que 

necesitan estudiantes por medio de un CRM programado para dicha función y que será de utilidad 

para generar una comunicación directa. 

 

Se diseñó la estructura y elementos gráficos para el envío masivo del correo electrónico, que 

ayudará a recopilar datos importantes y promoverá la nueva landing page, para que el público 

objetivo tenga conocimiento de esta nueva modalidad para solicitar estudiantes de EPS, en la 

Escuela de Diseño Gráfico, Farusac. 

 

Se implementó una fan page en la red social de Facebook, que cumple su función de ser un medio 

de comunicación virtual e inmediato, para dar a conocer información precisa sobre los procesos de 

EPS y fechas importantes. Adicionalmente, dicha fan page logrará ser un medio de exposición 

virtual sobre los proyectos desarrollados por los estudiantes de cada promoción, para reforzar la 

proyección social que cada proyecto conlleva en beneficio a la sociedad guatemalteca. 

 

Se implementaron tres herramientas digitales: Asana, Clockify y Loom, de agosto a octubre, como 

frameworks que lograron optimizar de manera virtual, el trabajo de los estudiantes, ya que por 

medio de ellas se gestionó el desarrollo óptimo de los procesos, así como el conteo de las horas 

que los estudiantes invirtieron en el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado. 
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4.2  Recomendaciones 

Se recomienda llevar a cabo las acciones sugeridas en la implementación del producto que quedó 

pendiente en esta estrategia de comunicación virtual, que se trata acerca del desarrollo de la landing 

page, dentro de la página web de Farusac, para asegurar la solución a la problemática planteada. 

Luego del estudio se hace imperativo hacer uso de las herramientas tecnológicas, que están 

disponibles en el mundo de la comunicación virtual. 

  

Se recomienda validar el presente proyecto de manera constante, para asegurar que continúe 

cumpliendo con los objetivos propuestos, solucionando de manera eficiente la comunicación entre 

las partes involucradas del proceso de EPS. 

 

Se recomienda invertir en las distintas plataformas planteadas en el apartado de control y 

seguimiento de la estrategia, porque permiten obtener información de análisis y estadísticas que 

orientan la toma de decisiones para mejorar los medios de comunicación planteados. De no ser 

posible la inversión, se recomienda hacer la gestión correspondiente al plan alterno, detallado en 

el inciso de la viabilidad de la propuesta.  

 

Se recomienda actualizar la línea gráfica de la institución a cada tres años, con el objetivo de 

mantener una identidad visual que esté a la vanguardia con las tendencias de diseño que se 

presentan en los entornos gráficos y culturales del público objetivo al que se dirige la comunicación 

de la institución. 

 

Se recomienda mantener asesoría profesional permanente, para detectar oportunidades de mejora 

en todos los procesos de comunicación dentro de la Escuela de Diseño Gráfico. Los constantes 

avances en el mundo digital hacen imprescindible la actualización continua de todas las 

metodologías utilizadas en el diseño y la comunicación virtual. 
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4.4  Anexos 

Anexo 1. Recopilación de entrevista realizada a Lic. Carlos Chinchilla.  
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Anexo 2. Recopilación de entrevista realizada a Arq. Kevin Segura  
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Anexo 3. Recopilación de entrevista realizada a Lic. Karla García  
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Anexo 4. Recopilación de entrevista realizada a Lic. Claudia García  
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Anexo 5. Encuesta digital, dirigida a practicantes de EPS-DG  
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Anexo 6. Instrumento de validación - Productos estrategia digital  
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Anexo 7. Cotización Landing Page  
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Anexo 8. Glosario  
En esta parte se analizarán los términos que rodean la temática de investigación, para contar con 

un panorama más claro del tema a tratar. 

 

Sedes EPS.  

Se refiere a las instituciones que forman parte de la base de datos de la Escuela de Diseño Gráfico, 

para que los estudiantes del último semestre de la carrera, realicen su Ejercicio Profesional 

Supervisado -EPS-. Las sedes en dónde el estudiante debe realizar sus prácticas deben ser de 

beneficio social, sin fines de lucro, estar legalmente inscritas y poseer una dirección física donde 

el estudiante y el supervisor puedan reunirse para darle seguimiento a los proyectos de diseño que 

se estén elaborando.  

 

Diseño Gráfico.  

Disciplina que estudia la comunicación visual a través de materiales gráficos que faciliten el 

traslado de información entre el emisor y receptor. Por su parte Manu (1995) afirma: “…la 

disciplina del diseño es la actividad consciente y creativa que combina la tecnología y/o materiales 

con el contexto social, con el propósito de ayudar, satisfacer o modificar el comportamiento 

humano” (p.62). 

 

No cabe duda que la disciplina del comunicador visual es cada día más demandante debido a su 

poder de persuasión y acercamiento intrínseco que tiene con el grupo objetivo de una sociedad que 

está en constante evolución, como lo es la sociedad del siglo XXI. 

 

Plataforma virtual.  

Es una herramienta que brinda la posibilidad de ejecutar distintas aplicaciones en un mismo 

espacio, otorgando a los usuarios la probabilidad de ingresar a ellas por medio de la red digital.  

 

Lead.  

Contacto proporcionado por un usuario que permite y da acceso para que una marca inicie un tipo 

de comunicación con él, ya sea por medio de mensajería, llamadas telefónicas, correos, etc. 
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Anexo 9. Carta de solicitud para elaboración de trabajo de graduación   
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Anexo 10. Carta de aceptación de la institución   
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Anexo 11. Carta de validación de los productos del proyecto   
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Anexo 12. Constancia análisis de antiplagio al informe final de graduación 
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