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Resumen

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura,
Universidad de San Carlos de Guatemala, actualmente cuenta con un proceso de comunicacion
burocratico que involucran medios fisicos y digitales, que necesitan ser actualizados para cumplir
con la accesibilidad de la informacidn que se requiere en la actualidad. Esta investigacion plantea
una estrategia de comunicacion virtual que reduce los tiempos de traslado de informacion y facilita
la interaccion entre los diferentes entes que forman parte del proceso del Ejercicio Profesional

Supervisado de Disefio Grafico (EPS-DG).

Se realizd una investigacion tedrica y una metodologia con enfoque cualitativo de alcance
descriptivo. Luego se plantearon los objetivos del proyecto basandose en las plataformas actuales

de andlisis de informacidén que buscaron mejorar el sistema de comunicacion actual.

La estrategia de comunicacion virtual incluye el disefio de gestion de contenidos, el desarrollo de
una /anding page que recopila los datos de instituciones interesadas en contar con practicantes de
EPS-DG para crear un sistema de customer relationship management (CRM), la estructura visual
e integraciones de analitica para el envio masivo de correos electronicos y una fan page con el
objetivo de promocionar la nueva landing page dentro de la pagina web de la Facultad de

Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala (Farusac).

De acuerdo con el planteamiento de la estrategia y la validacion desarrollada se concluy6 que la
implementacion de nuevas plataformas virtuales de comunicacion, inciden en gran medida en la
productividad de respuesta para que los procesos se lleven a cabo de manera eficiente. Hacer uso
de las nuevas tecnologias que optimizan el traslado de informacion y agilizan procedimientos
dentro de instituciones, es de vital trascendencia para lograr escalar a otro nivel de comunicacion

en las organizaciones.

Palabras clave: Comunicacion, virtual, disefio, practicantes, EPS.



Introduccion

La presente estrategia de comunicacion virtual brinda una solucion precisa al flujo de informacion
que interviene en el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), de la carrera de
Licenciatura en Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de

Guatemala.

La primera parte esta destinada a analizar la situacion actual de la institucion, sus lineas de accion,
pilares de comunicacion, lineas estratégicas utilizadas actualmente, publicos objetivos, asi como el
perfil de los trabajadores, las principales lineas de servicio a la sociedad, entre otros factores. Luego
se profundiza en los diferentes conceptos y tematicas que giran en torno al planteamiento del
analisis de la intervencién en la comunicaciéon dentro de una institucidon, asi como las distintas
premisas y términos que rodean el mundo digital de la comunicacion, para contar con un amplio

criterio que permita conocer los factores que rodean e intervienen en el presente proyecto.

Luego se analiza y define el método de investigacion, la técnica empleada, los instrumentos y
criterios para establecer la muestra del estudio; todo con el fin de evidenciar los elementos que
formaron parte de la metodologia utilizada en la presente investigacion. Mas adelante se revela el
uso de los instrumentos y andlisis de los resultados. Aca se establecen las premisas por las cuales
se determina el punto de partida para crear la estrategia de solucion encaminada a resolver los

problemas de comunicacién encontrados.

En la ultima parte, se establece la estrategia de comunicacion virtual y se presentan los productos
desarrollados que brindan un punto de partida, hacia un nuevo sistema de traslado de informacion.
A suvez, se determinaron los diferentes instrumentos de mejora de procesos, que podran emplearse
a futuro, con el objetivo de permanecer a la vanguardia de las necesidades que los usuarios
involucrados demandan, para un eficiente proceso de comunicacion en el Ejercicio Profesional

Supervisado, de la Escuela de Disefo Grafico, Farusac.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1.  Situacion institucional

1.1.1 Antecedentes

La fundacion de la Facultad de Arquitectura se realizd, segun indica el Acta No. 657 del CSU
(Consejo Superior Universitario), en el mes de junio del afio 1958. La Escuela de Disefo Grafico

se fundo en el afio 1987, tiene 33 afios de formar a estudiantes en el area de la comunicacion visual.

La Facultad de Arquitectura perteneciente a la Universidad de San Carlos de Guatemala, es
una institucion de educacion superior que desarrolla actividades de ensefianza aprendizaje,
investigacion y extension, orientadas a la busqueda de solucion de problemas en las areas de
su especialidad, de acuerdo con la situacion del entorno fisico y natural y en funcién de las
caracteristicas socioecondémicas y culturales de la nacion. En concordancia con lo anterior la
Facultad de Arquitectura considera la formacion de profesionales a nivel de pregrado, grado
y posgrado, para que contribuyan a cumplir con los fines de la Usac. (Facultad de

Arquitectura Universidad de San Carlos de Guatemala (Farusac), 2014, p.04)

1.1.2  Ubicacién y naturaleza de la institucién

La Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en el campus central de la zona 11, cuenta
con 10 facultades y nueve escuelas no facultativas, dentro de las cuales se encuentra la Facultad de
Arquitectura, en el edificio T2 y T1. Esta facultad busca formar personas competentes de alto nivel
académico y profesional en el drea del disefio arquitectonico y disefio grafico, dedicadas a
desarrollar proyectos con calidad Optima, eficaces y pertinentes a las demandas sociales y
comerciales de la poblacion guatemalteca. Dentro de la Facultad de Arquitectura, Escuela de
Disefio Grafico, esta la Unidad de Investigacion y Graduacion (Unig), que vela por los procesos de
ultimo ano de estudiantes de la carrera de Licenciatura en Diseno Grafico. Dentro de la esta unidad,
estd la Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Disefio Grafico (EPS-DG), que es

el ente encargado de velar por todos los procesos relacionados al ejercicio profesional del



estudiante en el 10mo. ciclo de la carrera. EI EPS es la practica estudiantil de indole académico
que el estudiante debe realizar como un requisito para optar al titulo de Licenciado en Disefo

Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Fines del EPS

El EPS integra los fines fundamentales de la Usac, que se resumen en la siguiente figura:

Figura 1

Pilares fundamentales del Ejercicio Profesional Supervisado
. ]

ELEPS es la practica desarrollada en la institucion asignada en donde el estudiante,

{/) Ensenanza | a través de una asesoria profesional personalizada, se termina de formar, en
la produccion de respuestas reales de disefio grafico y visual acordes con las
necesidades de la poblacion atendida.

Q Investigacién El EPS pone en coptacto.al e.s’tudiante'con la .poblaci(')n beneﬁciaria, ya
que requiere de una investigacion del sujeto social para proporcionarle una
p respuesta de comunicacion acorde a sus caracteristicas psicosociales. La
investigacion debe ser parte integrante de las piezas de disefio presentadas

a las autoridades de las instituciones atendidas.

e .. El EPS constituye el principal brazo social de extension de la Escuela de Disefio
ama SErviCio | Grifico hacia la atencién de las necesidades de la sociedad. El EPS forma una
conciencia consecuente con las necesidades del pais, fomentando una continua
actitud de servicio en su futura practica profesional como comunicadores visuales.

Fuente: Elaboracion propia con iconografia de Farusac (Manual Operativo EPS-DG, 2017, p.7).

Descripcion de la practica del Ejercicio Profesional Supervisado:

El EPS es la practica profesional que se realiza en el décimo semestre de la carrera en Licenciatura
de Diseno Grafico y es desarrollado en una institucion sin fines de lucro de beneficio social, bajo
la asesoria de un docente seleccionado por la Direccion de la Escuela de Disefio Grafico. Esta
practica profesional se aprueba con 61 puntos y cuando el estudiante no aprueba, es posible volver

a realizar la practica dos veces mas.



Proceso de desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado:

El estudiante realiza una bisqueda de institucion, que coincida con los ejes tematicos que requiera
desarrollar para implementar su proyecto de graduacion e intervencion de disefio. Este proceso lo
realiza en los meses de febrero y marzo del afio en curso. En los meses de abril a mayo, se realiza
una investigacion diagnostica, donde el estudiante identifica una necesidad de disefio respecto al
rendimiento de comunicacion visual de la institucién. En el mes de julio se realiza una induccion
para dar las directrices correspondientes a la realizacion de la practica profesional, que inicia el
primer dia habil del mes de agosto. A partir de este dia, el estudiante inicia sus horas de practica
profesional en la instituciéon, donde debe de desarrollar una serie de proyectos de disefio y
comunicacion visual que apoyen los esfuerzos institucionales de la organizacion, en beneficio de

la sociedad guatemalteca.

Como finalizacion del proceso de EPS el estudiante debe realizar una presentacion formal ante la
institucion. Con la presentacion hace entrega oficial de los artes finales de los materiales de disefio
desarrollados. Paralelamente, se desarrolla una exposicion general de la promocion de practicantes
del afio en curso. En dicha exposicion participan representantes de las instituciones, autoridades de
la Facultad de Arquitectura y medios de comunicacion con el objetivo de visibilizar todo el

esfuerzo y proyeccion social del EPS-DG.

1.1.3  Filosofia y lineas estratégicas
La Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala tiene como filosofia y

lineas estratégicas las siguientes:

Mision. Es la Unidad Académica, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
responsable de ordenar y producir conocimientos, formar profesionales creativos en el
campo de la arquitectura y el disefio visualy especialidades, con principios éticos,
comprometidos y competentes, para proponer soluciones a los problemas de la sociedad en
su ambito; desempenandose en el campo laboral con excelencia y disciplina por el bien de
la cultura y el mejoramiento de la planificacion, organizacidn, desarrollo espacial y

comunicacién visual.



Vision. Ser la institucion lider en la formacion de profesionales creativos y éticos en los
campos de arquitectura, el disefio visual, especialidades y otros que demande la sociedad
guatemalteca. Con programas académicos acreditados internacionalmente por su
actualizacion, calidad y excelencia. Con capacidad de proponer soluciones para los
problemas nacionales dentro de su &mbito y brindar una respuesta eficaz a los requerimientos
del mercado laboral. Con un gobierno democratico, una administracion efectiva y con
capacidad de gestion y condiciones adecuadas de infraestructura, financiamiento y recursos

tecnologicos.

Objetivos. Contribuir con el desarrollo cientifico y social-humanistico del pais en el area de
la arquitectura y diseflo grafico, por medio de sus programas de docencia, investigacion y
extension, en funcion de las caracteristicas del medio y oportunidades y necesidades
sociales. Contribuir en la soluciéon de los problemas y necesidades de la sociedad

guatemalteca en el ambito de la arquitectura y el disefio grafico.

Los ejes estratégicos en correspondencia al objetivo de la Facultad de Arquitectura estan
vinculados a la mejora continua de: curriculo académico con acreditacion activa,
administracion visionaria y activa, docencia fortalecida profesionalmente con capacitaciones
constantes, implementacion de las TIC’s en el ambiente académico y administrativo,
investigacion y vinculacion estratégica con alianzas internacionales y fortalecimiento de la

cultura organizacional. (Farusac, 2014, p.04)

En cuanto a las lineas estratégicas que conforman el proceso de EPS-DG, son las alianzas que se
han establecido con entidades e instituciones que reciben afo con afio a estudiantes del décimo
ciclo de carrera y en donde los resultados son valorados, al ejecutarse los proyectos y recibir en la
Escuela de Diseno Gréfico, cartas de agradecimiento por parte de las instituciones. Estas alianzas
logran visibilizar el aporte del estudiante egresado de la Universidad de San Carlos de Guatemala
y conforman una linea estratégica que debe mantener una constante comunicacion efectiva con la

Escuela de Disefio Grafico y la Unidad de Investigacion y Graduacion.



1.1.4 Principales actividades

Las principales actividades que realiza la Coordinacion de EPS son:

Comunicacion directa y recepcion de solicitudes de instituciones que requieren apoyo de
estudiantes para el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS).

Induccion sobre el proceso de EPS a instituciones que reciben estudiantes: en esta induccion
se explica a los representantes de las instituciones, todo el proceso de EPS, en el cual ellos se
ven involucrados en ciertos procesos, como la presentacion final ante sedes, revision del
proyecto de tesis, seguimiento de actas y agenda, entre otras actividades.

Induccidn sobre el proceso de EPS a estudiantes del 9no. ciclo. Esta induccion se lleva a cabo
en los primeros meses del afio, donde se le explica al estudiante a detalle sobre los procesos
que se ven involucrados dentro de su Ejercicio Profesional Supervisado, las fechas que debe
tener presente para completar cierta parte de la papeleria, la distribucion de las evaluaciones
que se utilizan para calificar cada parte del proceso progresivo, la calendarizacién de las
supervisiones a realizarse alrededor del semestre, entre otros detalles.

Distribucion de instituciones y practicantes. Otra de las actividades en que la Coordinacion de
EPS se ve involucrada con los estudiantes, es la asignacion de sedes que solicitan, por medio
de carta, practicantes del tltimo afio de la carrera. El proceso que se lleva hasta el momento es
que los estudiantes con los mejores promedios tienen derecho a acceder a una base de datos de
instituciones con las cuales se ha obtenido una buena experiencia en la practica de EPS. El
resto de los estudiantes deben buscar sus propias instituciones siguiendo las indicaciones que
brinda la universidad para ese fin.

Supervisar al docente de EPS. La Coordinacion de EPS tiene bajo su responsabilidad
supervisar y solicitar informes a los supervisores de EPS, que se encargan de visitar a los
practicantes en las distintas instituciones. Al solicitar informes que cada supervisor va
entregando mes a mes en lo que dura el proceso de EPS, se le da un seguimiento a la labor del

estudiante y la calidad de proyectos que van desarrollando cada uno en su institucion.

1.1.5 Actores o publicos

El publico objetivo lo conforman tres entidades, las instituciones, los estudiantes y los supervisores.

Para ampliar la manera en como intervienen estos publicos se realizé la siguiente tabla:



Tipo

Instituciones de EPS

Tabla 1

Area de intervencion de los publicos objetivos
Piblicos
Descripcién

Diversas organizaciones que reciben estudiantes de EPS de la carrera de disefio grafico.
Cuentan con las siguientes caracteristicas principales: 1. Ser una entidad sin fines de lucro,
que busque el beneficio de la sociedad guatemalteca. 2. Ser una entidad registrada
legalmente en la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT). 3. Contar con una
oficina fisica, integrada por un minimo de 10 empleados.

Estudiantes, practicantes

Expresion

Tipo

Contenidos institucionales

Estudiantes de EPS, inscritos en el décimo ciclo de la carrera de Licenciatura en Disefio
Grafico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala. Mujeres y
hombres, comprendidos entre 20 y 25 afios de edad, residentes en la Ciudad de Guatemala
y municipios aledafios.

Descripcién

Se genera comunicacion de tipo informativo, por ejemplo: fechas especificas e importantes
del semestre, induccion referente al proceso de EPS con las instituciones, etc.

Contenidos académicos

Se genera comunicacién de tipo académico, como por ejemplo: ribricas de evaluacion,
procesos académicos de notas y fechas especificas de entregas del proceso de EPS.

Comunicados oficiales

Pagina institucional http://farusac.edu.gt

Informacién de caracter intitucional dirigida a todas las partes involucradas, por ejemplo:
actividad del cierre del EPS, donde los estudiantes exponen los trabajos realizados ante las
instituciones.

Espacios

Descripcién

La pagina web actual contiene informacién general, no especifica de la
definicion y ejes de servicio del EPS.

Redes sociales y mensajeria instantinea

Cada supervisor tiene su red social, donde divulga los trabajos realizados
por los estudiantes. No existe actualmente una red social insitucional que
comunique los procesos de EPS-DG.

Control
Contexto Responsable Descripcién
Contexto del disefio grafico: Coordinador de . s .
o . ; % ) Coordina de manera institucional los procesos que giran alrededor del
disefio editorial, disefio de la Unidad de ., s - .
. . . . e proceso de graduacion, Escuela de Disefio Gréfico, Facultad de
identidad corporativa, disefio  |Investigacién y :
L . . . Arquitectura, Usac.
publicitario y multimedia. Graduacién
Los proyectos de EPS inciden : : .
proy T . Coordina todo lo relacionado al proceso de EPS de manera directa, como
en la comunicacion visual de Coordinador . o . -
R . i por ejemplo: establecimiento de fechas, base de datos, asignacion de
diversas instituciones, en del Ejercicio = - . e .
. . instituciones, logistica de supervisiones, calendarizaciéon conjunta con la
diferentes contextos como el Profesional . n : P
- . asignatura de Proyecto de Graduacién, informes de supervisores, logistica
sector de la salud, educacién, |Supervisado s :
i , de presentacion ante sedes y cierre de EPS.
ciencias, tecnologia, entre otros.
Eventos aislados: congresos, : . g .
. . Secretaria Recibe y entrega documentos institucionales relacionadas al proceso de
seminarios y actividades .. . ; S .
i j administrativa |EPS y tiene comunicacién directa con los epesistas.
estudiantiles extra curriculares.

Fuente: Elaboracion propia.



1.1.6  Perfil de los equipos de trabajo de la institucién

El perfil de los trabajadores lo conforman:

e Supervisores de EPS:
Docentes titulares e interinos que integran el claustro académico de la Escuela de Disefo
Grafico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala. Mujeres y
hombres comprendidos entre 25 y 50 afios, residentes en la Ciudad de Guatemala y municipios
aledafios.

e Coordinador(a) de EPS:
Ente encargado de velar porque los procesos que conlleva el Ejercicio Profesional Supervisado
se lleven a cabo de una manera eficiente y puntual. Solicita informes a los supervisores de
EPS, gestiona las fechas més importantes en el ciclo académico, asi como las inducciones

correspondientes para estudiantes y docentes.

1.1.7 Medios de comunicacion virtual de la institucion

En la institucion los medios de comunicacion se abordan de manera interna y externa, como toda
comunicacion organizacional, donde en ambos escenarios se ve involucrada la Coordinacion de
EPS y su publico objetivo. En la Figura 2 se desarrolla una sintesis visual de la manera cémo
intervienen en la comunicacion, los diferentes personajes dentro del proceso. En esta grafica se
puede observar las diferentes redes de comunicacion en las cuales el publico objetivo interactua
entre si. Lo importante en esta grafica es que los entes que intervienen en la comunicacion tienen

a su disposicion diferentes aplicaciones y redes sociales.

Como parte de la comunicacion virtual de la institucion se utilizan aplicaciones de mensajeria
instantanea: Whatsapp y Google Hangouts. En la pagina web de la Facultad de Arquitectura, hay
una pagina donde se despliega informacion basica a cerca de las lineas estratégicas que conlleva el

proceso de EPS en las instituciones y los pilares en que se fundamenta esta practica profesional.



Figura 2

Interaccion de los medios de comunicacion

COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa esta conformada
por estudiantes e instituciones involucradas
en el proceso de EPS.
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electrénico: La comunicacion interna esta integrada por la
Gmail 5 52 :
coordinacion de EPS y los supervisores de la
Escuela de Disefio Grafico, Farusac.

COMUNICACION INTERNA

Fuente: Elaboracion propia con iconografia libre de derechos de autor (Freepik.es, 18 de junio de 2019).

1.1.8 Herramientas para la gestion de informacién y comunicacion

En la actualidad el programa del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico
utiliza principalmente la herramienta del correo electrénico como medio de comunicacion directo
y gestion de informacidon con estudiantes e instituciones. Adicional al correo electronico, la
segunda herramienta que se emplea en la administracion de EPS es el PBX de la Facultad de

Arquitectura.



1.2. Fundamentos epistemoldgicos
1.2.1. Introduccién a la comunicacién
Con relacion a la comunicacion, se debe considerar la teoria de la retorica aristotélica, que sefala

la comunicacién como un mensaje y lo clasifica en emisor, mensaje y receptor.

Para Aristoteles el emisor define la retérica y su objeto. Es la forma de concebir y
argumentar, la forma de adaptarse al publico. La retorica es la habilidad de bien decir, de dar
al lenguaje escrito o hablado la eficacia necesaria para deleitar, persuadir o conmover.
También contempla entre sus recursos comunicativos el disefio de argumentos emotivos, de

las razones del corazon con el mismo objetivo persuasivo. (Boeri, 1998, p.87)

Dentro de la publicidad, el &mbito de la politica, la comunicacién en general, y en cualquier otro
ambito de la vida cotidiana, la persuasion es una habilidad que se debe desarrollar. Modificar la
disposicion de los textos para conseguir alterar el significado de lo que se comunica, se llama figura
retorica. Se utiliza para persuadir al oyente a un sentido figurado de lo que escucha y permitir que
no se centre en el significado real de lo que se estd transmitiendo. Todo tipo de comunicacion busca
persuadir al oyente sobre algiin topico especifico, es aqui donde la versatilidad de los medios de
comunicacion cobra una relevante importancia y donde se ha evidenciado que el ser humano

depende mucho de la publicidad a la que es expuesto.

Dentro del topico de la educacion, la comunicacion es vital en todo el proceso en que intervienen
los entes que se ven involucrados en la misma. Si un eslabon dentro de esta red de comunicacion
no funciona, evita que se logre el objetivo de ensenar y aprender. La comunicacion, por lo tanto,

estd intrinsecamente relacionada con cada area en el que el ser humano se desenvuelve.

Uno de los ejes transversales de la comunicacion, es el mensaje que se transmite de forma grafica.
La manera visual en que la comunicacion es percibida constituye en gran medida la eficacia de un
buen traslado de informacion. El disefio de informacion tiende a traspasar las barreras del lenguaje
escrito y puede ser una comunicacion comprendida por personas alrededor del mundo, que hablan

idiomas completamente distintos.



Es relevante considerar que este apartado no pretende profundizar mucho en el aspecto filosofico
de la comunicacion. Por el contrario, es de utilidad para revelar la importancia que conlleva la

integracion de una comunicacion, con la persuasion y la grafica de esta.

1.2.2  Comunicacioén organizacional

La comunicacion cuando es aplicada a las organizaciones o instituciones suele denominarse
comunicacion organizacional. Se refiere al tipo de comunicacion que se da de manera natural
dentro de un ambiente laboral, cualquiera que sea su tipo o tamafio e involucra a todos los entes

que interfieren dentro del proceso de comunicacion.

Bajo esta perspectiva, “se define a la comunicacion organizacional como el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio
externo” (Ferndndez, 1997, p.27). Al explorar en las distintas teorias de la comunicacion
organizacional, se hace evidente las diversas denominaciones que se le han aplicado a este término:
comunicacion empresarial, institucional, comunicacion integral, organizativa, corporativa, todas
refiriéndose a la comunicacion que sucede en el contexto de una institucion. Costa (1995) hace una
sinergia de algunos de estos términos al sefalar “la comunicacién corporativa como una
comunicacion estratégica integrada” (p.21). En otra definicion, se puede observar coincidencias en

la denominacién de una comunicacidn corporativa:

La comunicacioén corporativa concibe la combinacion de procedimientos de informacion,
mensajes y comunicacion dentro de las empresas, en distintas areas y con objetivos
especificos, que son desarrollados para transmitir una imagen estratégica a su audiencia. La
comunicacion corporativa tiene un area de abordaje interna y una externa; la interna
relacionada a la informacion que se traslada en los mensajes dentro de la organizacion y la

externa, relacionada a la comunicacion con los publicos fuera de ella. (Antezana, 2005, p.34)

Esta tematica atafie a la investigacion de este proyecto, ya que trata de unificar todo el esquema de

comunicacion que existe entre cada departamento dentro de una organizacion y a su vez, la que
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interfiere en aspectos externos a ella. La comunicacién organizacional se desarrolla como un
proceso sistematico, a partir de donde se integran, no solamente personas, sino también
componentes como la identidad visual e imagen corporativa que subyacen dentro de una

organizacion compleja.

Hay dos variables que se ven desarrolladas e implementadas en la comunicacion organizacional,
que son la comunicacién interna y externa. La comunicacidn interna es la que tiene incidencia
directamente con los trabajadores dentro de la empresa o institucion. La comunicacién externa se
refiere a todos los entes que se ven involucrados con la institucion, pero que no forman parte de la
némina de trabajadores, por ejemplo, clientes, proveedores, distribuidores, entre otros. Tener una
buena comunicacion organizacional da crédito y valor agregado, dando la impresion acertada de

un buen funcionamiento administrativo.

1.2.3 Comunicacion digital

McLuhan (1985) afirma: “Todos los cambios sociales son el efecto que las nuevas tecnologias
ejercen sobre el orden de las vidas sensoriales, la nueva interdependencia electronica recrea el
mundo a imagen de una aldea global” (p.93). Su definicion de aldea global ha dado camino al
término de globalizacion, que define la actual sociedad de la informacion. McLuhan desarrollo
interesantes estudios sobre el auge de la comunicacion y anticip6 lo que ahora se conoce como
comunicacion digital, conjunto de herramientas y procesos digitales que forman parte de un
intercambio social de informacion en un espacio virtual. Bimber (1996) afirma que coincide con el
modelo teodrico del determinismo tecnologico, que propone a la tecnologia como un eje

determinante y transversal que establece la direccion y desarrollo de la sociedad.

La comunicacion digital abarca todo tipo de traslado de informacion que se realice por medio
virtual, las redes sociales en la internet conocidas hoy en dia, forman parte de esta comunicacion
digital. SixDegrees, la primera red social en la internet de la historia sostiene que es posible
encontrar coincidencias entre personas conocidas a solo seis pasos. Lo que impulsé de manera
significativa la forma en como nos comunicamos actualmente y es que, a partir de esta red social,

surgieron muchas péaginas de internet que intentaron poner en contacto a miles de personas, con el

11



unico objetivo de crear circulos de personas afines, pero ;qué hubiera pasado si SixDegrees nunca
hubiera salido a la web? ;Fue un paso necesario como sociedad, hambrienta de una nueva forma
de comunicarse?. Todas las piezas, toda la evolucion poco a poco fueron acercandose,
incorporandose en este tipo de comunicacion digital que conecta a todas las personas en la
actualidad. ;Qué seria de la vida actual sin facebook o instagram?. En el mundo donde se convive

actualmente, el celular se ha vuelto un accesorio imprescindible para cada persona.

Segun plantea la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2019) entre el 2005 y 2019, el
numero de personas conectadas a internet crecid 10% en promedio cada afio y la tasa de penetracion
mundial para la conexion digital aument6 de casi el 17% en 2005 a mas del 53% en el afio 2019.
Cada dia mas personas estan conectadas con el mundo virtual, la dependencia a mantenerse al dia
se ha vuelto parte esencial de la rutina diaria. A partir de esto es facil cuestionar, ;jqué significado
amerita las redes sociales para la vida diaria?. Es posible definirlo como una red de lazos entre
diversas personas que se conectan en un mismo espacio, para compartir informacion de acceso

publico, bien sea a modo de gustos, noticias, entretenimiento, aprendizajes o equipos de trabajo.

La historia relata que las redes que antecedieron a facebook, myspace y hi3, sin duda fueron paginas
que abrieron el camino a la red mas reconocida hasta ahora. Lo interesante es como facebook gano
espacio al ir comprando diferentes activos digitales, que convierten a su plataforma en una maquina

de comunicacion a gran escala en el ciberespacio.

Seglin plantea Abreu (2016), el estudio de las redes sociales permite no solo expandir una
perspectiva global entre individuos y sociedad, si no también significa la creacion de un vinculo
entre diferentes niveles jerarquicos de la sociedad actual. El fin de dirgir la atencidn al sistema de
relaciones sociales que sucede en la red virtual, cabe destacar uno de los efectos notorios hoy en
dia, el poder de manifestacion que tienen las redes sociales y su amplitud de convocatoria. La
comunicacion inmediata y la velocidad en la transmision de informacién, de opiniones y de
contenido grafico las convierte en una herramienta social poderosa. Los movimientos sociales se
producen por medio de las redes sociales. Cabe mencionar el acontecimiento sucedido el 25 de

abril del 2015 en la Plaza Central de Guatemala, donde en una manifestacion ciudadana se
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reunieron 39.000 personas y las publicaciones en torno a dicha manifestacion sumaron 669.000
interacciones, segun menciona Guerrero (2015) para exigir la renuncia del binomio presidencial.
La funcionalidad de las redes sociales digitales y su caracteristica de universalidad tienen un
impacto complejo en la sociedad, tanto global como local, crece a cada instante con nuevas

reformas que dan lugar a generar cambios sustanciales para la dindmica de la socializacion atual.

Es valido partir de la idea de la evolucion digital como un aporte exclusivo a la comunicacion que
ha venido a transformar la vida y la forma en que la sociedad interactua. ;Qué seria de la sociedad
sin la posibilidad de comunicarse fuera del contexto tiempo-espacio?. La gran ventaja de la
comunicacion digital, de las redes sociales, de la inmediatez de la informacion que proporciona los
buscadores electronicos, los medios virtuales para la difusion de noticias, de bibliotecas
electronicas, medios audiovisuales y el mundo digital en que se convive en la actualidad, es esa
diminuta linea que une, estando a kilometros de distancia, a varias personas en un mismo espacio
de interaccion; lo que refleja el gran acierto que ha significado la evolucion de la comunicacion

digital.

Por otro lado, al analizar el papel que la internet en general ha tenido en la vida cotidiana de la
sociedad empresarial, se puede tomar en cuenta, el siguiente dato que aloja el portal Marketing
4Ecommerce, donde asegura en su informe 2020 que hasta el momento el mundo cuenta con 4.540
millones de internautas, una penetracion del 59% de la poblacion total mundial (Galeano, 2020).
(A qué apunta este dato?. Lo necesario que se ha vuelto internet en la vida cotidiana del ser
humano, tan indispensable que no es posible pasar mas de cinco minutos sin estar conectado a la
comunicacion digital. Esta realidad demuestra que es indispensable que toda organizacion tenga
presencia en la red virtual, ya sea por medio de una pagina web, redes sociales, buscadores

electronicos, portafolios digitales, etc.

1.2.4 Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las instituciones académicas
Las nuevas tecnologias de analisis de informacion y la comunicacion institucional han llegado a
ocupar espacios relevantes en los entornos del sistema educativo, en donde se van implementando

nuevos ambientes de aprendizaje que optimizan la formacion en las instituciones educativas, lo que
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deriva en una conexion directa con los medios de comunicacidon que utilizan los estudiantes en la
actualidad. Es notable que las instituciones educativas comprenden la tendencia del uso de las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacion) para ir acorde a las nuevas exigencias formativas

que deben seguir los nifios y jovenes en la sociedad.

El esfuerzo que realiza ahora cada docente para implementar en el aula un aprendizaje significativo,
involucra metodologias donde el proceso de ensefianza se transforma, en respuesta a las exigencias
actuales que amerita la educacion a distancia, debido a que poco a poco ha ganado espacio en el
entorno formativo. Baelo y Cantén (2009) mencionan que parte de las directrices actuales de la
educacion, se concentran en el mejoramiento de cada parte del proceso en la educacion. La nueva
tecnologia de la informacion proporciona herramientas especificas para buscar la eficacia del
trabajo individual, la independencia del estudiante, la gestion de proyectos en conjunto,
herramientas para facilitar la coevaluacion, heteroevaluacion e incluso aplicaciones virtuales que

mejoran la interaccion de doble via entre el estudiante y el docente.

La educacion universitaria, junto al equipo de catedraticos han avanzado significativamente en la
mejora del aprendizaje, pero paralelo es relevante que se desarrollen habitos en la implementacion
y usabilidad de las plataformas virtuales, pero con un enfoque hacia el fortalecimiento cognitivo,
como una herramienta adicional de trabajo que impulse con frecuencia competencias de interaccion

social.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en educacion
superior supone una apuesta por una universidad realmente competitiva que trata de
potenciar el aprendizaje permanente, lo que va a incidir poderosamente en el fortalecimiento

de la calidad y en la expansion de la universidad a distancia. (Duar, 2008, p.142)

Realmente con la ayuda de las TIC se obtiene una educacion competitiva basada en la calidad del
buen uso de las herramientas, que en trabajo colaborativo de docentes y de estudiantes, marcan una
progresion estratégica con resultados ambiciosos que supone una evolucidon positiva en los

procesos de ensefanza-aprendizaje.
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1.2.5 CRM en la comunicacion virtual

La competencia en la era digital cada vez es mas dura, en relacion con la alta oferta que existe en
las redes sociales, donde cualquier producto esta al alcance de un boton. Esto provoca preguntas
como: {Como destacar en un mundo de alta demanda comercial? ;Como se puede competir en el

nuevo mundo de la era virtual donde el camino no siempre es tan preciso de recorrer?

Greenberg (2003) refiere que la clave del CRM, radica en focalizar la estrategia de mercadeo virtual
en el cliente, en el usuario, convirtiéndolo en el eje principal de la ecuacion. Para esto es necesario
conocer el buyer journey (ruta del usuario) y como este se comporta en internet, para poder

comprenderlo y analizar la mejor estrategia para retencion de clientes potenciales.

Una vez que se haya logrado retener al usuario en una pagina web, se debe llevar a cabo una serie
de acciones concretas a lograr que el usuario se sienta bienvenido y bien atendido en la interaccion

con la marca, para que el servicio al cliente sea 6ptimo.

Si partimos de la idea de que el éxito de un negocio radica en la capacidad de generar clientes y
retenerlos, debemos hablar acerca del customer relationship management, conocido como CRM
(gestion de relaciones con clientes, segun la traduccion al idioma espaiol), una estrategia cuyo fin

es fidelizar a los clientes y crear una experiencia positiva de atencion y servicio al cliente.

Desde un punto de vista practico, se puede encontrar dos definiciones de CRM, una desde
un punto de vista mas teorico, haciendo referencia a la estrategia de negocio focalizada en
crear relaciones a largo plazo con los clientes, y otra mas orientada a las aplicaciones de
hardware y software necesarios para procesar, analizar y exponer la informacién resultante

para medir y retroalimentar la estrategia de negocio desarrollada. (Garcia, 2001, p.41)

Para darle sentido a la definicion de CRM, se puede destacar que son todos los esfuerzos que hace
una marca para garantizar la satisfaccion del cliente y fidelizarlo. Comunmente las plataformas de
CRM integran algoritmos que brindan la posibilidad de recolectar y guardar grandes dimensiones

de datos con el objetivo de segmentarlos y determinar ciertas operaciones para cada contacto.
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Dentro de esta tecnologia de CRM es posible entablar una interaccién con el publico objetivo,
dirigir comunicacion personalizada a una base datos, tener un banco de almacenamiento de
informacion nueva, receptividad a la hora de responder a los requerimientos de los usuarios,
establecer un servicio 6ptimo para el cliente y segmentar los publicos objetivos para encaminar

campaias de comunicacion destinada a diferentes fines.

Cuando se habla de objetivos de CRM, para incorporar una estrategia digital a una empresa, se
puede hacer desde diferentes direcciones, como pueden ser: adquisicién de clientes nuevos,
retencion de clientes actuales, mayor conocimiento del cliente, anélisis de big data, y/o aumento

de la satisfaccion y lealtad del cliente.

Esto es un factor que se tomara en cuenta en el desarrollo de la estrategia para el actual proyecto,
con el objetivo de inclinar las acciones de servicio a las instituciones, para que perciban una

atencion personalizada y una comunicacion eficiente.

1.3  Metodologia

1.3.1 Me¢étodo y tipo de investigacion

La finalidad del presente diagndstico busca realizar una investigacion de tipo descriptiva, para lo
cual se defini6 el uso de la metodologia cualitativa, debido a sus caracteristicas por el tipo de
informacion que se reune. Los instrumentos de investigaciéon en un método cualitativo son
empleadas en un escenario abierto de observacion y acercamiento directo con los entes

involucrados en el proceso.

Luego se establecieron las herramientas para ser empleadas al momento de procesar la informacion
y encontrar el camino adecuado para una correcta interpretacion. La ventaja de recabar informacion
obtenida directamente de la realidad y de los protagonistas que intervienen en el proceso de
comunicacion, permite asegurar un analisis situacional que oriente las tacticas y la estrategia

precisa para lograr los objetivos del presente proyecto.

1.3.2  Alcances de investigacion
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Se pretende un estudio descriptivo de resultados, con el fin de detectar el tipo de comunicacion y
su eficacia entre los entes involucrados en el proceso de EPS, que desarrollan los estudiantes de

ultimo afio de la carrera de Licenciatura en Disefio Grafico, Farusac.

Este alcance tiene un significado trascendental para la institucion, como un ente facultativo que
vela por la eficacia de la comunicacion organizacional, ya que dentro del proceso de EPS del
estudiante, se formulan muchas alianzas entre la universidad y diversas instituciones con el fin de
crear estrategias de proyeccion social a largo plazo, donde el estudiante puede contar con una
valoracion mucho mas significativa del trabajo que realiza en las instituciones y éstas a su vez,

hacer visible la calidad profesional que como disefiadores graficos, poseen a este nivel de la carrera.

El estudio de tipo correlacional tendréd injerencia en el area del medio de comunicacion que se
utiliza en la actualidad y su funcionalidad, para determinar si existen fallas en el sistema de

comunicacion y lograr asi evidenciar cuales pueden ser las posibles soluciones a las mismas.

1.3.3 Objetivos de diagnostico
1.3.3.1 Objetivo general
e Determinar la situacion de la comunicacion virtual del EPS de la Facultad de Arquitectura,
Escuela de Disefio Grafico, Usac.
1.3.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la comunicacion que la coordinacion de EPS tiene con sus diferentes publicos,
a través de los medios tradicionales y medios digitales.
e Describir la eficacia de los medios de comunicacion que actualmente utiliza la coordinacion
de EPS de la Facultad de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico.

e Describir la imagen que utiliza actualmente el EPS en medios digitales.

1.3.4 Técnicas de investigacion
Antes de describir las técnicas se considera importante tener en cuenta las variables e indicadores
que componen el estudio que se llevd a cabo. A continuacion, se describen las variables con base

a una grafica que se realizé como parte del analisis:
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‘ No. ‘ Variable

Medios de
comunicacion

Tabla 2

Variables e indicadores del estudio

Descripcion

Se refiere a detectar el medio de
comunicacion que la organizacion
esta utilizando en la actualidad.

Indicadores

Comunicacion verbal y no verbal,
medios y activos digitales (correo
electronico y pagina web).

Eficacia de la
comunicacion

Se refiere a detectar la
funcionalidad de la comunicacion
que la organizacion utiliza en la

Comunicacion efectiva o deficiente para

los siguientes indicadores:
Efectivo:

actualidad. - Informacion completa.
- Adjunta documentos.
- Sesocializan fechas de
inducciones.
- Se envian guias o manuales que
detallan el proceso de EPS.
Deficiente:
- No hay informacion completa.
- No hay fechas para realizar
inducciones.
- No se proporcionan guias o
manuales.

Imagen actual de | Se refiere a detectar si la

EPS. Coordinaciéon de EPS, de la
Facultad de Arquitectura, Escuela
de Disefio Grafico, posee alguna
imagen que la represente.

Posee o no, una imagen grafica en los
medios de comunicacion que se
emplean.

Fuente: Elaboracion propia.

Para cumplir con estos indicadores, se utilizaron dos instrumentos: entrevista personalizada y
encuesta digital. Ambas técnicas con el fin de cumplir con los objetivos de la presente

investigacion.

e Técnica de entrevista personalizada: esta técnica también nombrada el didlogo entre dos
individuos, es una conversacion profesional con una o varias personas. Se decidio utilizar esta
técnica debido a la recoleccion valiosa de datos que se obtienen mediante la misma. Se realizo
via telefonica, tomando en cuenta que los contactos en las instituciones tienen diferentes

ocupaciones en el dia y debido a que es un medio de respuesta inmediata.
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e Técnica de encuesta digital: una técnica utilizada para la recoleccion de informacion. Se
decidio utilizar esta herramienta con el fin de recopilar los datos posibles para cumplir con los
objetivos del diagndstico. Esta técnica se empled utilizando en su mayoria preguntas abiertas

y compartiéndola al publico objetivo de estudiantes, por medio de comunidades virtuales.

1.3.5 Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que formaron parte de la presente investigacion se encuentran en el Anexo 1. A

continuacion una breve descripcion del tipo de informacion que se recopild para cada uno:

e Técnica de entrevista personalizada. Una serie de preguntas abiertas y cerradas, dirigidas a los
representantes de instituciones que han recibido estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico,
Farusac. Por medio de esta técnica se recopild informacidon concerniente al tipo de
comunicacion que se ha dado entre los entes involucrados, los medios de comunicacién mas
utilizados para algunos procesos especificos, asi como la eficacia de comunicacion de dichos
medios.

e Técnica de encuesta digital. Una serie de preguntas abiertas y cerradas para obtener datos que
den respuesta a los objetivos del diagnostico. Estas preguntas fueron dirigidas a los estudiantes
del 10mo. ciclo de la Escuela de Disefio Grafico, Farusac. Esta técnica brindé informacion
acerca de los medios de comunicacion empleados para recibir y solicitar datos especificos
sobre el proceso que conlleva el estudiante en esta etapa de la carrera, asi como los medios
propios que el estudiante utiliza con mas frecuencia y la percepcion del tipo de comunicacion
recibido por parte de la Coordinacion del Ejercicio Profesional Supervisado, para evaluar la
eficacia del mismo. Dicha encuesta se desarrollé por medio de la aplicacion de formularios de
Google Drive, (ver Anexo 5) el link de acceso es el siguiente: https://forms.gle/
pS51gMWMhuZnXZuyS5. Los resultados se procesaron analizando cada una de las respuestas
y agrupandolas por afinidad.

e Lista de cotejo. Para la realizacion del andlisis respecto a la identidad corporativa de la
institucion, se realizd una lista de cotejo basada en: identificacion de la marca grafica

(logotipo) de la institucion; precedentes visuales respecto al uso de la marca y consistencia
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grafica en los materiales de disefio empleados; uso integral de tipografias, colores y patrones
empleados en la linea grafica de la institucién. Estos pardmetros ayudaron a identificar el

rendimiento actual de la identidad gréafica que emplea la institucion.

1.3.6 Poblaciéon y muestra

Para realizar la entrevista personalizada a instituciones de EPS, se tom¢6 en cuenta la base de datos
actual de las instituciones que mas han contado con practicantes en los ultimos afios. Del total de
84 instituciones que conforman la base de datos de EPS, las sedes que han tenido mas estudiantes
en los ultimos cinco afos, son 18 en total. Al tratarse de una entrevista personalizada via telefonica,

se seleccionaron 4 instituciones bajo los siguientes pardmetros:

a) Instituciones con mayor nimero de estudiantes atendidos por afio. Esto quiere decir que
son instituciones que han trabajado con tres a cinco practicantes de EPS al afio.
b) Instituciones mas frecuentes, seleccionadas por los estudiantes, de cinco afos atrés, al afio

€n curso.

Bajo estos parametros, formaron parte de la encuesta personalizada las siguientes instituciones:
Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala, Promocion e Informacion de Vida
Saludable (PIVS), Volusac Bienestar Estudiantil, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Para desarrollar la encuesta a la poblacion de estudiantes, se hizo un analisis basandose en la
cantidad de estudiantes actuales que estan cursando el Gltimo afio de la carrera de Licenciatura en
Disefio Grafico, seglin las caracteristicas descritas en el inciso 1.4 de este informe, la cual tiene una
poblacion de 70 estudiantes. Para determinar la muestra del estudio se realizd6 una formula
proporcionada por SurveyMonkey, que es una plataforma virtual que realiza un calculo por el cual
mide el tamafio de la muestra, nivel de confiabilidad y margen de error; que es una herramienta 1til

para poder realizar un célculo certero del tamafio adecuado que deberia tener una muestra.
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Tlustracion 1

Calculo del tamano de la muestra

Tamaio de la poblacion Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

70 90 10

Tamano de la muestra

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Referencia del calculo de la muestra en la pagina web de

Surveymonkey. 12 de noviembre 2019). https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

1.3.7 Me¢étodo de analisis y procesamiento de datos

Tomando en consideracion el tipo de investigacion descriptivo, se buscéd identificar el tipo de
comunicacion actual de los publicos objetivos que intervienen en el proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado, EPS. Asi también, basandose en la lista de cotejo para evaluar la identidad
visual de este programa, se realiz6 un cruce de informacion con los datos obtenidos en las encuestas
virtuales con los estudiantes y las instituciones. A partir de dichos resultados, se desarrolldo un
andlisis FODA que ayudo a identificar las areas de oportunidad y amenaza de la comunicacion

actual para trazar el camino hacia el planteamiento de la estrategia.

Las encuestas se condensaron en una matriz de analisis, donde se vaciaron los datos; se clasificaron

y sistematizaron para poder alcanzar el proceso de analisis e interpretacion de datos.
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Capitulo 2

Resultados del diagnostico

Luego de determinar los instrumentos de investigacion se procedié a realizar el diagndstico de
comunicacion actual con la muestra descrita en el capitulo anterior, en los meses comprendidos de
septiembre a noviembre del afio 2019. Los resultados de dicha investigacion se describen en los

siguientes incisos.

2.1 Analisis de la comunicacion virtual

a) Medios de comunicacion entre estudiantes y la Coordinacion de EPS (se nombrara de ahora
en adelante C-EPS). El tipo de comunicacion que utiliza la C-EPS es formal/verbal. Emplea medios
institucionales que son el correo electronico y la pagina web de Farusac. Su comunicacion es formal
a través de comunicados, notas informativas, y demds, aunado a la comunicacion directa a traveés

de la informacion que proveen docentes y personal de oficina, basado en los siguientes resultados:

Grafica 1

Medio de comunicacion utilizado por la C-EPS

Personal, en la oficina de la
Unidad de...

Docente de EPS
Correo electrénico
Pagina web - Farusac

Ninguno de los anteriores
0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia.

De forma paralela se observa que los estudiantes reciben informacion por medio de las oficinas
que se encuentran en la Facultad de Arquitectura, Edificio T1, 2do nivel, Campus Central. Y en

menos alcance por medio de la pagina web.
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Gréfica 2

Medio de comunicacion utilizado por los estudiantes

Personal, en una induccion.

Por correo electrénico.

Por medio de la pagina web de
FARUSAC.

Classroom, Facebook y Google
Calendar

Facebook

Calendario de Google

0 10 20 30

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados que se observan en la Gréfica 2, se establecié que los medios mas utilizados
por los estudiantes, para comunicarse con la C-EPS depende del tipo de informaciéon que los
estudiantes requieren. No obstante, los resultados muestran el uso frecuente de los siguientes

medios:

e Correo electronico. El medio predilecto por los estudiantes, debido a su practicidad, alcance,
rapidez y claridad en la respuesta, cuando envian consultas por esta via.

e Medio personal (cara a cara). Segun los resultados, el segundo medio més utilizado por los
estudiantes es directamente en la oficina de la Coordinacioén de EPS.

e Pagina web de la Facultad de Arquitectura, Usac. En la pagina web actualmente no existe ningiin
tipo de informacion relevante del proceso de EPS, inicamente se cuenta con una descripcion
breve, pero no se cuenta con herramientas, materiales de apoyo o calendario que haga visible
los procesos que conlleva el estudiante en esta etapa final de su carrera. Pero segun la encuesta,
los estudiantes indican que ese medio podria funcionar para dar a conocer este tipo de
informacion.

e Redes Sociales. Los estudiantes indicaron que las redes sociales son un medio utilizado por los
docentes de EPS para difundir la informacion institucional pertinente a los procesos. El
inconveniente encontrado es que cada docente lo maneja de manera independiente, en algunas

ocasiones sin la imagen institucional, lo que ocasiona que los comunicados no esten unificados.
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Grafica 3

Eficacia o no de los medios de comunicacion utilizados actualmente

®si

® No

@ Lo ideal seria recibir una charla con
todo el proceso con fechas incluidas

A de manera detallada y no general en

el inicio del afio, no a mediados cémo

se hace ahora, ya que las personas...

@ Seria genial un canal mas rapido, o
un encargado en la unidad para
solventar dudas

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio realizado, la mayoria de los estudiantes perciben que la comunicaciéon empleada
por la C-EPS es adecuada. Pero una buena parte de los estudiantes indicaron que no es la ideal y

que podria mejorarse generando un canal mas rapido de comunicacion.

Gréfica 4

Medio de comunicacion predilecto para conocer sobre las fechas importantes de EPS

Personal, en una induccion.

Por correo electrénico.

Por medio de la pagina web de
FARUSAC.

fanpage en facebook
Calendario de Google
Facebook

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio, el medio de comunicacion por el cual les gustaria recibir informacion acerca de
las fechas importantes que conlleva el EPS es el correo electronico, en una inducciéon general en

las instalaciones de la universidad y por medio de la pagina web de la Facultad de Arquitectura. En
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menos relevancia los estudiantes sefialaron medios alternos como redes sociales y herramientas

como Google Calendar (calendario virtual de la aplicacion de google).

b) Medios de comunicacidn entre instituciones/sedes con la C-EPS.

Los resultados que arrojaron las entrevistas realizadas a las instituciones (ver Anexo 1), indicaron
que las sedes reciben informacion de los procesos de EPS por medio de los docentes que realizan
la labor de supervisar a los estudiantes. Pero se hizo notorio que la informacién no se percibe

unificada, debido a que cada docente transmite la informacion de manera distinta a la institucional.

El correo electronico es el medio de comunicacion mas utilizado por las instituciones para
comunicarse con la C-EPS y conocer los procesos de este. A las instituciones se les dificulta realizar
solicitudes de practicantes, debido a que deben pasar por un sistema burocratico de traslado de
informacion, donde deben dirigir una carta primero a la Facultad de Arquitectura, luego a la Escuela
de Disefio Grafico para llegar por ultimo a la C-EPS, lo que ocasiona que el proceso de recepcion
de solicitud de practicantes sea lento. Se detectd que es importante contar con un cronograma que
puede ser transferido a las instituciones para indicar de manera detallada el proceso del estudiante
en su practica de EPS, las fechas importantes, asi como los momentos de entrega y presentacion
final, para evitar diferencias en la informacion que se difunde. Actualmente se utiliza un manual

operativo para los estudiantes, pero no existe una distribucion especifica para las instituciones.

En las entrevistas realizadas, se hizo evidente que las sedes no reciben un reporte semanal detallado
del trabajo que realiza el estudiante en su institucidn, por lo que seria importante considerar unificar

un tipo de reporte que todos los estudiantes puedan entregar a las instituciones.

Ambos instrumentos utilizados en este diagndstico brindaron detalles sobre la comunicacion
institucional existente entre los entes involucrados de EPS y evidenci6 algunas areas fuertes, como
la buena percepcion de una imagen institucional por parte de la C-EPS, el uso del correo electronico
como medio formal y algunas areas débiles, como la lentitud en el traslado de informacién entre

los entes involucrados en el proceso de EPS y la desigualdad en algunas directrices que manejan
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los supervisores de la practica. Estos factores se pueden mejorar por medio de la implementacion

de una estrategia de comunicacion virtual que se expondra mas adelante.

2.2 Analisis de la identidad e imagen corporativa

La identidad corporativa que utiliza actualmente la C-EPS es una imagen disefiada en el afio 2017
por dos estudiantes que realizaron practicas en la Escuela de Disefio Grafico. Uno de ellos se hizo
cargo de disefiar la marca grafica: Stephanie Urbina bajo la asesoria de la licenciada Isabel
Meléndez. Urbina desarrollo la identidad visual para el logotipo de EPS-DG basandose en un
concepto que revela la estructura visual de la tipografia empleada e intervenida por ella, como

disenadora.

Rodrigo Morales es el segundo practicante que tuvo a su cargo el diseno de la linea grafica, bajo la
asesoria de quien sustenta el presente proyecto. Morales se encarg6 de establecer la iconografia a
emplear, la guia cromatica y la tipografia a utilizar para textos principales y secundarios. Estuvo a
cargo también del disefio del Manual Operativo de EPS y la papeleria institucional para la

publicacion de informacidon y convocatorias oficiales que realiza la C-EPS.

En los resultados de las encuestas, el estudiante percibe una misma identidad visual desde tres afos
atras, que representa de manera grafica los lineamientos que conlleva el Ejercicio Profesional
Supervisado. Cerca del 20% de los estudiantes indicaron que es necesario realizar una actualizacion
a la linea grafica actual que se desarrolla en la C-EPS e insistieron en implementar nuevas

metodologias de comunicacion virtual, paralelo a la actualizacion de disefio.

La identidad gréfica se utiliza en todos los medios de comunicacion que se desarrollan en la C-
EPS, tanto en correos electronicos, avisos de fechas importantes, diplomas, invitaciones, papeleria
institucional y esquemas graficos de manejo de informacion. Adjunto se presenta una resefia del

estudio de la identidad grafica empleada:
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Figura 3

Analisis grafico sobre el manejo de la marca y su linea gréafica

EJERCICIO
PROFESIONAL
SUPERVISADO

Marca grafica Coordinacion EPS - Disefio Grafico

Paleta de colores definida por la institucion

Tono y voz

La voz que se utiliza es coloquial de tono
formal, empleando el articulo -tu- para crear
un vinculo mas directo y cercano con los
estudiantes. Con las instituciones el tono es
mas formal y la redaccion para ellos es en

tercera persona.

ABCDEFGH
IJKLMNNO
PQRSTUV
WXYZ

abcdefghijklmnniopg
rstuvwxyz 123456789

Tipografia: Pluto Sans - Light/Bold

& Ensefanza
Q Investigacion

e®e . .
ama Servicio

Iconografia definida por la institucion

Imagenes

Las imagenes que utiliza la marca son de
distintas texturas, representan unidad grafica
con la marca visual existente, asi como también
fotografias que logran una identificacién con
el grupo objetivo. Algunos ejemplos que se
utilizan con frecuencia son los siguientes: —‘
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23 Analisis FODA

Se realizo el siguiente cuadro para definir las variables del FODA:

Tabla 3

Analisis FODA basado en los resultados del estudio

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* La via de comunicaciéon de la C-EPS con los
estudiantes, por medio del correo electronico ha
sido efectiva.

» Debido a la distribuciéon del Manual Operativo de
EPS, los estudiantes conocen sobre el proceso que
conlleva la practica profesional.

 La C-EPS cuenta con una identidad grafica
establecida y conocida por los estudiantes e
instituciones que intervienen en el proceso.

+ Laexperiencia de las instituciones con practicantes
de EPS de la Escuela de Disefio Gréfico ha sido
altamente satisfactoria, segun resultados obtenidos
en una investigacion del afio 2018.

OPORTUNIDADES

» La comunicacién organizacional puede escalar al
siguiente nivel y llevarlo a una plataforma virtual
que sea mas efectiva y que funcione paralelamente
con el correo como medio institucional.

» La Facultad de Arquitectura cuenta con una
pagina web, donde se puede crear un enlace a
una /anding page que sea exclusiva del Ejercicio
Profesional Supervisado para divulgar informacion
concerniente al proceso, dirigido a estudiantes e
instituciones.

El Ejercicio Profesional Supervisado de Disefio
Grafico, solo se realiza en la ciudad capital
sin tener una mayor proyeccion en otros
departamentos del pais.

No hay una comunicacion directa y frecuente de
la C-EPS con las instituciones que reciben a los
practicantes.

En la pagina web de la Facultad de Arquitectura
no existe informacion precisa y clara para las
instituciones y estudiantes en relaciéon a los
procesos que se llevan a cabo en EPS.

Solo hay una persona encargada de la
administracion del proceso de EPS.

La comunicacidn institucional no puede depender
solamente de vias virtuales, debido a que pueden
fallar en cualquier momento.

El cambio de autoridades en la Facultad de
Arquitectura puede ser un impedimento para
lograr la implementacion de una nueva estrategia
de comunicacién institucional.

No se han explorado los recursos virtuales de
comunicacioén actuales, lo que puede repercutir
en la pérdida de contactos.

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la investigacion con estudiantes e instituciones de EPS.

2.4 Analisis e interpretacion general de resultados de diagndstico

Basado en el andlisis de FODA, presentado en la Tabla 3, se puede determinar lo siguiente:



e Lapagina web existente de la Facultad de Arquitectura puede llegar a ser una fortaleza para que
exista un area de divulgacion exclusiva y detallada de los procesos de EPS y las fechas
importantes anuales. Detectar esta area de oportunidad es imprescindible para la estrategia.

e Debido a la presente investigacion, la comunicacion virtual puede llegar a ser una fortaleza
importante para la C-EPS, al momento de realizar la implementacion de la estrategia que se
despliega en este proyecto.

e Implementar diversos recursos virtuales con los que se cuentan actualmente para mejorar la
comunicacion, serd un area de oportunidad para implementar optimizaciones en diferentes areas

del proceso que realiza tanto el estudiante como las instituciones involucradas.

Paralelo de lo descrito anteriormente y tomando en cuenta los resultados obtenidos con el
diagnostico, se determina que uno de los problemas de comunicacidon encontrados, es que las
instituciones que buscan estudiantes de EPS no cuentan con un canal de comunicacion directo y
formal para hacer este tipo de gestiones. Usualmente se dirigen a las instalaciones de la Escuela de
Disefio Grafico, dejando una carta por escrito, pero se ha detectado que puede correr el riesgo de
extraviarse entre los papeles que se manejan en las diferentes secretarias de la Facultad de

Arquitectura.

Adicionalmente se detectd que no existe una via de comunicacion virtual unificada que coordine
informacion importante acerca de los procesos que se desarrollan alrededor del Ejercicio
Profesional Supervisado. A su vez, muchos de los medios de comunicacidon que giran alrededor de
este tipo de procesos pueden volverse digitales, con el fin de sistematizar y optimizar las

herramientas actuales que existen en la gestion de proyectos, como los que se desarrollan en EPS.

2.5  Acciones prioritarias en comunicacion virtual

Las acciones prioritarias suponen contar con un esquema que guie de manera efectiva las
soluciones planteadas a las deficiencias de comunicacion detectadas en el estudio. Las prioridades
deberan desarrollarse de la siguiente manera:

e Establecer la estrategia a seguir para determinar los pasos necesarios que permitiran llevar a

cabo las acciones en tiempo establecido.
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e Identificar cudles seran los recursos necesarios que determinaran el desarrollo del sistema de
comunicacion.

e Determinar la manera en como se validara la propuesta de solucion, con el objetivo de realizar
pruebas antes de llevarlo a implementacion.

e Luego de la implementacion, definir un tiempo prudencial para ponerlo a prueba y determinar
la funcionalidad de este.

e Presentar los resultados como un logro para crear una comunicacion virtual efectiva, con el fin

de que pueda replicarse en otras entidades similares, dentro de la universidad.

2.6 Propuesta de solucion

En primera instancia se propone la creacion de una landing page, exclusiva para EPS dentro de la

pagina web de Farusac, que centralice la informacion y que permita una comunicacion eficaz entre

las diferentes partes involucradas. El sistema debera cumplir con las siguientes premisas:
Area para la institucion:

e Crear solicitudes de practicantes de EPS, indicando el nimero de plazas requeridas para cumplir
con los proyectos a desarrollar.

e Permitir a las diferentes instituciones incluir informacion relevante acerca de la institucion, al
momento de ingresar la solicitud de practicantes, de manera que el estudiante pueda conocer
acerca del trabajo que se realiza y tener una idea acertada de los proyectos que se desarrollan en
dicha institucion.

Area para el estudiante:

e Permitir que el estudiante pueda informarse acerca del proceso de EPS.

e Contar con los datos de contacto de la institucion para aclaracion de dudas.
Area para C-EPS:

e Administrar las asignaciones por parte de las instituciones.

e Administrar un calendario de fechas relevantes para que el estudiante esté¢ informado desde el
inicio de semestre, por ejemplo, a través de la aplicacion google calendar (aplicacion que
funciona como un calendario).

e Administrar el contenido de la landing page, incluyendo el manual de EPS, las normas y formas

de calificacion, para que la informacion esté disponible en todo momento.
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Para que sea una informacion centralizada, esta plataforma debe ser parte integral de la pagina de
la Facultad de Arquitectura. Ademdés, deberd contar con plugins para que la informacion
recolectada se traslade a un sistema de CRM, que en este caso se utilizara la plataforma de

Sendinblue, que también se implementara como un medio de envio masivo de correo electrénico.

Como segunda parte de la propuesta, se plantea la implementacioén de una fan page en la red social
de Facebook, con el fin de contar con una comunicacién mas dindmica y fluida entre las partes
involucradas del EPS. Esta fan page ayudara a resolver dudas de manera mas inmediata y serd un
medio de comunicacion paralelo al uso del correo electronico institucional. También tendré el fin
de publicar un resumen grafico de los resultados obtenidos por cada promocidn, para brindar una
proyeccion social del aporte que brindan a la sociedad, los estudiantes de tltimo afio de la Escuela
de Disefio Gréfico, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Por ltimo, se haran propuestas
de diferentes recursos virtuales y frameworks (plataformas digitales) que optimizaran los reportes
y la gestion de los proyectos que se realizan en EPS. Se ha detectado la importancia de la virtualidad
en la comunicacion institucional, que toda organizacion debe implementar como parte transversal

de sus procesos y para este proyecto no sera una excepcion.
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Capitulo 3

Propuesta de intervencion

3.1 Estrategia de la comunicacion virtual

3.1.1 Justificacion

La Escuela de Disefio Grafico de Farusac, requiere la gestion de una estrategia de comunicacion
virtual, para lograr un optimo traslado de informacion entre los entes involucrados en el proceso
de EPS. Actualmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion proporcionan

diferentes medios por los cuales la informacion puede trasladarse de manera mas efectiva y puntual.

Cada afio los estudiantes que se asignan al Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de
Disefio Grafico, suman entre 70 y 100 estudiantes, con los cuéles se logra cubrir alrededor de 80
instituciones sin fines de lucro, donde los estudiantes desarrollan proyectos de beneficio para la
sociedad guatemalteca. Derivado a la cantidad de informacidon que se maneja dentro de la
comunicacion organizacional que tiene la Escuela de Disefio Grafico con las diferentes
instituciones mediante el EPS, es relevante incorporar un sistema de comunicacion digital que
optimice las relaciones entre los distintos entes que se ven involucrados dentro del proceso. Dicho
sistema debe contemplar la optimizacion en la recopilacion de una base de datos para que las

instituciones puedan solicitar practicantes de EPS de manera mas efectiva.

A su vez, es necesario que los entes involucrados en este proceso puedan visualizar, mediante una
plataforma virtual, los pasos y procesos que los estudiantes deben llevar en todo el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado, para lo cual se considera importante la implementacion de
nuevas tecnologias de informacion que logren complementar la comunicacion institucional entre

sus partes.

3.1.2  Objetivos de la estrategia
3.1.2.1 Objetivo general:
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e Fortalecer el proceso de comunicacion virtual del Ejercicio Profesional Supervisado de la
Escuela de Disefio Grafico, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

3.1.2.2  Objetivos especificos:

e Recopilar informacion por medio de una landing page en la pagina web de Farusac, que permita
la creacion de bases de datos de instituciones interesadas en practicantes del EPS.

e Promover el mecanismo de comunicacion virtual landing page entre instituciones y estudiantes
interesados en el Ejercicio Profesional Supervisado, a través de e-mail marketing.

¢ Difundir informacién en torno al Ejercicio Profesional Supervisado dirigida a instituciones y
estudiantes, a través de una fan page de Farusac.

e Optimizar de manera virtual los procesos que deben desarrollar los estudiantes como parte del

Ejercicio Profesional Supervisado, por medio de frameworks para la gestion de proyectos.

3.2 Descripcion de la estrategia de comunicacion virtual
Para que una estrategia sea efectiva, necesita de la implementacion de tacticas que orienten los

esfuerzos de comunicacion en la direccion correcta. Dichas tacticas para implementar seran:

Generacion de contenido: se desarrollard contenido de interés que informe sobre los procesos que
conlleva el Ejercicio Profesional Supervisado para estudiantes e instituciones, con el fin principal
de informar a ambos publicos, sobre los procedimientos relevantes que involucra esta parte de la

carrera de Licenciatura en Diseno Grafico.

Implementacion de CRM (siglas en inglés para customer relationship management): para crear una
base de datos de instituciones, se creard un CRM que ayude a gestionar de manera efectiva la
informacion que se ingresara en la nueva landing page, dentro de la pagina web de Farusac, para

luego crear enlaces entre ambos publicos y que se vincule de manera efectiva la comunicacion.

Marketing digital: se implementara el envio masivo de un correo electronico (e-mail marketing) y

se habilitard una fan page en la red social de Facebook, ambos esfuerzos estardn vinculados a dar
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a conocer la nueva landing page y crear un medio de comunicacion mas directo con las

instituciones y estudiantes del Ejercicio Profesional Supervisado.

33 Grupo objetivo

a) Instituciones que reciben estudiantes de la carrera de Diseno Grafico para realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado:

Diversas organizaciones que cuentan con las siguientes caracteristicas principales: Ser una
institucion sin fines de lucro, que busque el beneficio de la sociedad guatemalteca; la institucion
debe estar debidamente inscrita en la Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT; contar
con una oficina fisica, integrada por un minimo de 10 empleados.

b) Practicantes de EPS:

Estudiantes del 10mo. semestre de la carrera en Disefio Grafico, Farusac. Mujeres y hombres, entre

20y 35 aios, residentes en la Ciudad de Guatemala y municipios aledafios.

3.4  Propuesta de intervencion virtual
Para cubrir de manera eficiente la estrategia de comunicacion virtual que se plantea, se disefiaron

los productos que se detallan a continuacion:

A. Productos relacionados a la gestion de contenido. Estos productos tienen el fin de dar a conocer
los distintos procesos que conlleva el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la carrera de
Licenciatura en Disefio Grafico. Se desarrollaron materiales que informan sobre los roles de los
diferentes entes involucrados, el calendario oficial donde se consignan algunos procesos
importantes dentro del EPS, el detalle de la cantidad de proyectos que debe cumplir el estudiante
y la cantidad de horas que este debe cubrir.

B. Landing page. También llamada péagina de destino es un sitio dentro de la pagina web oficial de
Farusac, donde se pretende crear una base de datos de instituciones, para que los estudiantes
puedan acceder a informacién de interés y se comuniquen entre ellos.

C. Creacion de una fan page en la red social de Facebook, para implementar un espacio donde el
publico objetivo pueda obtener informacion y pueda contar con una via de comunicacion

directa. En este espacio se publicardn también los proyectos que los estudiantes desarrollan en
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cada promocion. Con esta nueva normalidad en la que muchas actividades han migrado a la era
digital, se considera importante realizar una exposicion virtual en donde se presente los
resultados y proyectos de disefio de los estudiantes de EPS, de esta manera se logra una

proyeccion social frente al piiblico objetivo de las redes sociales.

Adicionalmente, como parte de los productos de marketing digital, se desarroll6 una pieza de
comunicacion para dar a conocer la landing page (pagina de destino), dirigido a instituciones
no lucrativas y estudiantes de EPS. Se pretende difundir principalmente por medio del envio
masivo de correo electronico a través de la plataforma digital de Sendinblue, donde se podra
automatizar el envio y vincularlo con la base de datos del CRM. Adicional se publicara en la
nueva fan page de Facebooky por medio de contactos de Whatsapp (plataforma digital de envio
de mensajeria). Esto promovera las visitas a esta parte de la pagina web, con el objetivo que los

interesados se incorporen a la base de datos.

D. Implementacion de frameworks (plataformas digitales de gestion de proyectos). Luego de
analizar las posibles aplicaciones que hay en el mercado para la gestion de proyectos, se decidio
recomendar el uso de la plataforma de ASANA, Clockify y Loom. En Asana es posible gestionar
los proyectos de manera dindmica, asignando tareas diarias y llevando un registro de los avances
que se obtienen con cada proyecto. Una de las ventajas, es que el supervisor de EPS puede ver
a nivel general y en tiempo real, el progreso que cada estudiante va desarrollando en ASANA.
Clockify es una aplicacion funcional para llevar un conteo automatico del tiempo invertido en

cada proyecto y genera informes que reflejan las horas invertidas por semana.

Loom por su parte, es una herramienta para presentar los avances de los proyectos de manera
asincronica, lo que permite ser un medio de apoyo para demostrar los avances que los
estudiantes tienen en relacion con el desarrollo de sus proyectos, dentro de las instituciones. Las
tres plataformas son herramientas que ayudaran a los entes involucrados en el proceso de EPS,
a visualizar de manera grafica y optimizar de manera virtual los avances en cada uno de los

proyectos desarrollados por los estudiantes.

A continuacion, se presenta un esquema grafico que resume la ruta que conlleva la solucion e

implementacion de la estrategia de comunicacion presentada:
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Figura 4

Ruta Estratégica

Objetivos

Objetivo General:

Fortalecer el proceso de comunicacion virtual del Ejercicio

Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico, de

la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

Objetivos especificos:

» Recopilar informacién por medio de una landing page
en la pagina web de Farusac, que permita la creacion de
bases de datos de instituciones interesadas en practicantes
del EPS.

» Promover el mecanismo de comunicacion virtual landing
page entre instituciones y estudiantes interesados en el
Ejercicio Profesional Supervisado, a través de e-mail
marketing.

RUTA ESTRATEGICA

Instituciones

Difundir informacioén en torno al Ejercicio
Supervisado
instituciones y estudiantes, a través de una
Jfan page de Farusac.

Optimizar de manera virtual los procesos

Profesional dirigida a

que deben desarrollar los estudiantes
como parte del Ejercicio Profesional
Supervisado, por medio de frameworks
para la gestion de proyectos.

Publico Objetivo

Instituciones que reciben estudiantes de la
carrera de Disefio Gréfico para realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado.
Practicantes de EPS-DG.

Tipo y tono del mensaje: informativo y formal | Difusion o modalidad: virtual.

GESTION DE CONTENIDOS

Se desarroll6 una estrategia de gestion de contenido que informa sobre los procesos que conlleva el EPS para estudiantes, asi
como también, para las instituciones; ésto con el fin principal de que ambos publicos estén enterados de los procedimientos

relevantes que involucra el desarrollo del EPS.

FRAMEWORKS

MARKETING DIGITAL
LANDING PAGE EMAIL MARKETING FAN PAGE
Pagina web que brinda Envio masivo de correos Pagina en la red social de Face-

informa-cion sobre el proceso
de EPS y recopila base de
datos de las sedes interesadas,
para crear un CRM.

electronicos para reco-
pilar data en el CRM y

nueva landing page.

donde se promocionara la

book donde se desplegara infor-
macion conciernete al proceso
de EPS, haciendo uso del pa-
quete grafico disefiado.

Conjunto de aplicaciones
virtuales para gestionar de
manera virtual, los proyectos
que los estudiantes realizan
en las instituciones.

Estos esfuerzos ayudaran a establecer una mejor comunicacion entre los entes involucrados dentro del

proceso del EPS y el seguimiento correcto al plan de control, asegurara una mejora continua eficiente.

Fuente: elaboracion propia con iconografia libre de derechos de autor (Freepik.es, 18 de junio de 2019).
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3.5  Matriz de coherencia
A continuacidn, se presenta un esquema grafico que resume la coherencia y relacion directa entre
cada objetivo, que conlleva la solucion e implementaciéon de la estrategia de comunicacion

presentada:

Tabla 4

Matriz de coherencia

Objetivo General: Fortalecer el proceso de comunicacidn virtual del Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de

Disefio Grafico, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Objetivos especificos:
» Recopilar informacion por medio de una landing page en la pagina web de Farusac, que permita la creacion de bases

de datos de instituciones interesadas en practicantes del EPS.

* Promover el mecanismo de comunicacién virtual /anding page entre instituciones y estudiantes interesados en el

Ejercicio Profesional Supervisado, a través de e-mail marketing.
+ Difundir informacion en torno al Ejercicio Profesional Supervisado dirigida a instituciones y estudiantes, a través de

una fan page de Farusac.
» Optimizar de manera virtual los procesos que deben desarrollar los estudiantes como parte del Ejercicio Profesional

Supervisado, por medio de frameworks para la gestion de proyectos.

Problema o Producto Objetivo de Tono del Difusién o COSto
causa (accién) comunicacion objetivo mensaje Modalidad

Ausencia de Disefio de Brindar Instituciones | Tipo: Informa- | Modalidad: Q. 11,200.00
informacion landing page | informaciény | interesadas tivo Virtual, por
relevante sobre | exclusiva para |recopilar base |en contar con |Tono: Formal |medio del
EPS en pagina |EPSenla de datos, para | practicantes de disefio de una
web de FARU- | pagina web de | crear un CRM. | EPS. landing page.
SAC. FARUSAC.
Desconoci- Desarrollo de | Informar sobre | Instituciones Tipo: Informa- | Modalidad: Q. 9,800.00
miento de la e-mail mar- la nueva lan- | interesadas tivo Virtual, por
nueva landing | keting, para ding page de | en contar con | Tono: Formal |medio de la
page. gestionar el EPS. practicantes de difusion desde

CRM. EPS. Sendinblue.
Ausencia de Apertura 'y Implementar | Instituciones | Tipo: Informa- | Modalidad: Q.7,700.00
una fan page | disefio de una | un medio de y estudiantes | tivo Virtual, por
en redes socia- |fan page enla |comunicacion |involucrados | Tono: Formal |medio de la
les. red social de | inmediato y en los procesos fan page de

Facebook. accesible. de EPS. Facebook.
Falta de Propuesta de | Implemen- Practicantes de | Tipo: Informa- | Modalidad: No tiene costo.
recursos que implementa- | tar recursos EPS. tivo Virtual, por
sistematicen cioén de plata- | electronicos Tono: Formal |medio de
la gestion de | formas digita- | para gestionar aplicaciones
proyectos. les. proyectos. digitales.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6

Cronograma de ejecucion de estrategia

Para representar el cronograma, se desarrollé un cuadro que enlaza los productos con el proceso

cn que s¢ encuentran cada uno.

Cronograma de ejecucion

Tabla 5

Productos  Agosto’20 Septiembre'20 Octubre 20 Noviembre 20 Diciembre'20 Enero’21
Gestion de Disefio Diseflo Diseflo Diseflo Diseflo Diseflo
contenido | completado | completado |completado| completado | completado | completado
Landing | Procesode | Procesode | Procesode | Procesode | Proceso de | Procesode
page desarrollo desarrollo | desarrollo | desarrollo desarrollo | desarrollo
T | R | N | I | S |
Proceso de . . . ., . ., . ., . .,
Fan page En ejecucion [En ejecucion) En ejecucion | En ejecucion |En ejecucion
desarrollo . . 2 d )
S | B | I | S | I | S |
Frameworks| En ejecucién | En ejecucion [En ejecucion) En ejecucion | En ejecucion [En ejecucion

completado

|

Febrero'21

Diseiio

Lanzamiento

En ejecucion

En ejecucion

Pendiente de implementacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.7

mssm Periodo de implementacion

Tlustracién 2

s No

Productos desarrollados para EPS, Escuela de Disefio Grafico, Farusac

Producto gestion de contenidos - Disefio para detallar el proceso del EPS

implementado

Vista ampliada del lado izquierdo.

Vista completa del disefio desarrollado que

— e

informa sobre el proceso de EPS.

Vista ampliada del lado derecho.

Fuente: Elaboracion propia con iconografia libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020)
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Tlustraciéon 3

Producto gestion de contenidos - Disefo para detallar el calendario del EPS

Fuente: Elaboracion propia con iconografia libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020)

Tlustraciéon 4

Producto Landing Page - Diseno de pagina web para capturar datos y gestionar el CRM

Fuente: Elaboracion propia con iconografia libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020)
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lustracién 5

Producto email marketing - Disefio y estructura para el envio masivo del correo electronico

Incorporaciones de analitica: Estructura del disefio:

Permite que la data generada en
la landing page, pueda integrarse ; Se genera la invitacién a
en el CRM de Sendinblue. - formar parte de la base de

datos.

Permite tener un analisis de los clicks
generados, leads y aperturas de los
correos electronicos enviados.

Se genera un enlace para
conocer mas sobre el

; rOCeso.
Desde Business Management de P

Facebook, se integré un plugin que

sincroniza la data obtenida del correo

con la data de los fans de FB. Se genera un enlace que lleva al
calendario official de EPS, en la
fan page de Facebook.

Con la opcion de Zapier es posible la
automatizacion en el envio de
respuestas del e-mail marketing.

Fuente: Elaboracion propia con iconografia libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020)

lustracién 6

Producto fan page - Disefio de banner principal y post para publicacion en social media

Estructura del disefio: Incorporaciones de analitica:

Facebook analytics se utilizara junto al
© st : f 2 ) Business de Facebook, para poder analizar las
Administrar pégina interacciones, conversaciones y alcance de las
B osmtoosts - publicaciones realizadas en la red social.

PROFESIONAL . ~
Zendesk se implementara para poder

visualizar en una misma plataforma de CRM,
las interacciones de la audiencia desde los
distintos medios de comunicacion.

Se instalé el plugin de Zapier en la fan page
de Facebook con el objetivo de automatizar
respuestas de instituciones en el envio de
mensajeria y formularios.

Se instalo el plugin de Sendinblue en
Facebook para sincronizar la base de datos
de ambas plataformas y poder realizar
segmentacion en las publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia con iconografia libre de derechos de autor (Stock.adobe.com, 21 de julio de 2020)
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3.7.1 Validacion de productos
El instrumento para validar los productos se desarroll6 en la plataforma de google forms, para poder
ver en tiempo real las respuestas del publico objetivo. El enlace es el siguiente (ver Anexo 6):

https://forms.gle/JF187jvhtEtR3B 127

Racional de la validacion:
El instrumento de validacion se dirigid a representantes de las instituciones de EPS, se
seleccionaron cinco de ellos para trasladarles el instrumento. Debido al medio utilizado de google
forms, los resultados se mostraron de manera automatica y al realizarse de manera virtual, esta fue
la forma mas precisa para recopilar los resultados. El instrumento evalud las tres areas de la
estrategia y se enfocd en los siguientes datos:
e Legibilidad de la informacion

a. Seleccion tipografica

b. Distribucion del contenido dentro del formato
e Valor del contenido

a. Nivel del conocimiento adquirido con los materiales

b. Comprensién de la informacion
e Disefio funcional y efectivo de los materiales

a. Jerarquia visual de los elementos de disefio

b. Disefio atractivo y funcional en la linea grafica empleada.
e Solucién a la problematica planteada

a. Funcionalidad de los productos

b. Funcionalidad de la estrategia

Publico objetivo para el desarrollo de la validacion:
El ptblico objetivo de los instrumentos de validacion se describe en detalle a continuacion:
a) Representantes de instituciones de EPS. Hombres y mujeres entre 35 a 55 afios, residentes en la

Ciudad de Guatemala. Trabajan en instituciones sin fines de lucro y han tenido practicantes de
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la Escuela de Disefo Grafico, Farusac. Conocen el proceso de EPS de los estudiantes y desean
seguir trabajando en conjunto con la universidad.

b) Disefiadores profesionales con conocimiento de marketing digital. Hombres y mujeres entre 35
a 45 afios. Residentes en la Ciudad de Guatemala. Tienen experiencia en proyectos relacionados

a la comunicacion visual, disefio de marcas corporativas y marketing digital.

Luego de obtener los resultados de la validacion, se hizo evidente el buen planteamiento de la
estrategia de comunicacion virtual para mejorar la comunicacion entre las personas involucradas
dentro del proceso de EPS. La mayoria de las personas que respondieron la validacion, apuntaron
que dicha estrategia serd de mucho beneficio para implementar nuevas herramientas de
comunicacion virtual que no se tienen cubiertas actualmente. Adicional solicitaron algunos
cambios de disefio, como, por ejemplo: aumentar el tamafo de los logotipos institucionales en las
piezas disefio y colocar a un mayor tamafio la tipografia /ight que se utiliza en las publicaciones

para la fan page de la red social de Facebook.

3.8 Viabilidad de la propuesta

Viabilidad relacionada al disefio de los productos. La viabilidad de la presente propuesta es posible
con relacion al disefo de los productos realizados, esto gracias a que se cuenta con conocimientos
de disefio a nivel profesional, que permite la creacion de proyectos de disefio con alta calidad
grafica, esta fortaleza se acompaia a que el disefio desarrollado no significara ningtn valor para la

institucion, ya que se desarrolld6 como parte del proceso del presente informe.

Viabilidad relacionada a la implementacion de los productos. La viabilidad de la presente propuesta
en relacion con la implementacion fue posible en los siguientes productos: materiales desarrollados
para la gestion de contenidos, implementacion de la fan page y aplicacion de herramientas virtuales
de gestion de proyectos. Estos productos se implementaron sin ningiin costo para la institucion
debido a que se utilizaron medios organicos como lo son la fan page de Facebook y correos
electronicos por medio de la aplicacion de Sendinblue, que no supone ningun costo para la
institucion. En relacion con la landing page se diseid la estructura grafica, pero dependera de la

resolucion de la Junta Directiva de la Facultad de Arquitectura y del apoyo de un profesional que

42



se dedique a la programacion de esta parte de la pagina. La implementacion de landing page, segun
cotizacion adjuntada (ver anexo 7) significard una inversion de Q11,200.00 (Quetzales), junto a la
contratacion de un profesional de comunicacion virtual, que vele por la implementacion y
seguimiento de la presente estrategia, significard un costo de Q17,500.00 (Quetzales) para hacer

un total de Q28,700.00 (Quetzales) por toda la estrategia en su conjunto.

En el caso que la Facultad de Arquitectura careciera de fondos suficientes en el presupuesto, para
realizar esta inversion, se tiene contemplado un plan alterno para poder hacer viable la presente
estrategia. Este plan consiste en gestionar a traves de la Junta Directiva de Farusac, la colaboracion
adhonorem de uno de los docentes especializados en el area de desarrollo de proyectos web, quien
se encargara de implementar la programacion de la landing page. Adicionalmente, gracias a que
existen precendentes sobre donaciones realizadas por instituciones aliadas a la Facultad de
Arquitectura, como parte de intercambios estratégicos de servicios, se tiene planificado gestionar
el apoyo econdmico que cubra la inversion destinada para la plataforma del CRM. Por Gltimo y
como parte de una retribucion a los conocimientos obtenidos a traves de la Maestria en
Comunicacion Virtual, del Departamento de Estudios de Posgrados de la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, se propone asumir de manera personal, el rol del profesional en comuncicacion
virtual, de manera que la inversion destinada a la implementacion, control y seguimiento de la

presente estrategia, sea cumplida bajo el cronograma propuesto.

3.9 Mecanismos de control y seguimiento de la estrategia

Este apartado, tiene como fin principal dar a conocer los mecanismos que se llevaran a cabo para
poder asegurar el buen funcionamiento e implementacion de la estrategia de comunicacion virtual,
que busca mejorar la comunicacion entre los entes involucrados dentro del proceso del Ejercicio
Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grafico, Farusac. Para asegurar el buen
seguimiento de los productos desarrollados, se recomienda utilizar los parametros que se cotejan
en la Tabla 6, donde se define un ultimo apartado donde se analizaran los porcentajes de cada
indicador de rendimiento para tener un panorama global del crecimiento o disminucioén que se
detecte en cada control quincenal que se hard desde el primer mes de implementacion de la

estrategia, hasta el tercer mes como minimo.
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Tabla 6

Control y seguimiento

P Frecuencia :
Producto Tec's‘:;u?:‘ic:::;"l y e{;ilét;:?ccale Indicador de rendimiento LAt L R
Google analytics Numero de visitas en la landing page.
Landing Plugin Sendinblue Quincenal | N¢ dai P—
page Plugin Zapier | ubmer(()i ed mgre;jsoT ]e 1rjtltuc1ones en
Plugin Zendesk a base de datos de la landing page.
. . Nueva informacién para actualizar
: Lista de cotejoy . o .
Email - - . las piezas de gestion de contenido.
. herramienta de anali- | Quincenal : — - -
marketing : g Verificacion del nimero de clicks en
sis de Sendinblue - )
enlaces y botones del mailing enviado.
Business Facebook Incremento de seguidores.
Plugin Sendinblue Incremento de interacciones.
Fan page Plugin Zapier Quincenal
Plataforma de Zen- Incremento de conversaciones.
desk
Frameworks | Informes y datos es- Estructura organizacional en la gestion
de gestion tadisticos generados S de los proyectos, por medio de la apli-
de desde las herramien- cacion digital de 4SANA.
proyectos tas digitales. Uso optimo del tiempo en Clockify.

Fuente: Elaboracion propia.

Las plataformas que se recomiendan para implementar el plan de control y seguimiento se detallan

a continuacion:

e Google analitycs. Es una plataforma de la empresa de Google con version gratuita, que permite
conocer la analitica que los usuarios de las paginas web tienen respecto al recorrido que
realizan al visitar una landing page.

e  Sendinblue. Es una plataforma con version gratuita, que permite gestionar los contactos de una
organizacion, a través del marketing automation, email marketing, SMS y CRM.

e Zapier. Es un servicio web con version gratuita, que permite automatizar diferentes acciones
entre diversas aplicaciones digitales. Con esta plataforma es posible la automatizacion en el
envio de respuestas del e-mail marketing y gestionar diferentes funciones.

e Zendesk. Es una plataforma de CRM (desde $5 dolares estadounidenses al mes) dedicada
especialmente a la atencion del cliente donde se implementa un sofiware para mejorar las
relaciones con los usuarios de los activos digitales de una empresa. Su implementacion permite
visualizar en una misma plataforma de CRM, las interacciones de la audiencia desde los

distintos medios de comunicacion.
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Este plan de control permitira realizar un seguimiento de monitoreo para llevar una buena direccion
y medir el alcance de los materiales y productos desarrollados en este plan de comunicacion. La
sistematizacion de esta parte del proceso y el seguimiento cercano con las instituciones lograra que

el proyecto mantenga una mejora continua en cada una de las fases de la comunicacion virtual.

3.10 Ejecucion de la estrategia y evaluacion

3.10.1 Resultados contra objetivos

Para establecer una visualizacion sobre los resultados de los objetivos que se implementaron, se

presenta la siguiente matriz de relacion:

Figura 5

Matriz de relacion

OBJETIVOS

Recopilar informacion por medio de una landing
page en la pagina web de Farusac, que permita
la creacion de bases de datos de instituciones
interesadas en practicantes del EPS.

Promover el mecanismo de comunicacion
virtual /anding page entre instituciones
y estudiantes interesados en el Ejercicio
Profesional Supervisado, a través de e-mail
marketing.

Difundir informacién en torno al Ejercicio
Profesional Supervisado dirigida a instituciones
y estudiantes, a través de una fan page de
Farusac.

Optimizar de manera virtual los procesos que
deben desarrollar los estudiantes como parte del
Ejercicio Profesional Supervisado, por medio
de frameworks para la gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADOS

La estructura para el disefio de la pagina inter-
na, landing page, se realiz6 basandose en la re-
copilacion de datos de instituciones y especifi-
cando los procesos que conlleva el EPS. Queda
pendiente la implementacion en la pagina web
de FARUSAC.

El disefio del email marketing se desarrollé en
Sendinblue y funciona efectivamente, segun re-
sultados de validacion, para promover el lan-
zamiento de la landing page, cuando este lista.

Se implemento la fan page para establecer un
medio directo y preciso de contacto con el pu-
blico objetivo que forman parte del proceso de
EPS. También sera un medio de exposicion vir-
tual de los proyectos disefiados.

Se implementaron herramientas digitales: 4Asa-
na, Clockify y Loom, para la gestion de pro-
yectos y horarios con informes semanales que
optimizan la productividad de los proyectos
realizados por los estudiantes en EPS.



3.10.2 Analisis del tiempo planteado en el cronograma de ejecucion

Los productos de comunicacion se lograron disefar en el tiempo estipulado. En cuanto a la
implementacion de dichos productos, se plantearon segin el cronograma de ejecucion, el cual
estipulaba que los proyectos relacionados a la gestion del contenido y gestion de proyectos se
desarrollarian en agosto del presente afio. A partir de la implementacion se detectdé que los
productos de comunicacion necesitan ser publicados por mas tiempo, para lograr que llegue al
publico objetivo requerido. Definir una frecuencia mdas alta de publicacion permitird una
divulgacion mas acertada para lograr informar sobre los procesos a todos los entes involucrados en

el Ejercicio Profesional Supervisado.

3.10.3 Analisis y valoracion de los resultados

Luego de implementar los productos relacionados con difundir los pasos correspondientes al
proceso de EPS, en la Escuela de Disefio Grafico Farusac, se logré constatar que el publico
objetivo, conformado por las instituciones y estudiantes, necesitaban contar con este tipo de
informacion de manera inmediata y derivado de ello se resolvieron las dudas que siempre surgian

en relacion con el desarrollo de EPS.

En cuanto a los productos relacionados a la gestion de proyectos, con la implementacion de las
aplicaciones digitales de Asana, Clockify y Loom, se determind una funcionalidad inmediata al
momento de utilizarlos. Adicionalmente, se constatdé que dichas aplicaciones optimizan los
informes que se deben entregar semanalmente para establecer la cantidad de horas invertidas en

EPS y los proyectos desarrollados dia a dia por los estudiantes en las instituciones.

Los productos de comunicacion virtual del presente proyecto que no se lograron implementar son
los relacionados a la pagina web de Farusac, esto debido a que depende de una serie de gestiones
y aprobaciones por parte de la Unidad de Planificaciéon y Junta Directiva de la Facultad de
Arquitectura. De igual manera, se estara dando seguimiento para que, en los primeros meses del
préoximo afio, se pueda llevar a cabo la implementacion de la landing page y gestion de CRM, para

seguir con el cronograma propuesto.
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Capitulo 4

4.1  Conclusiones
Se disefid una estrategia de comunicacion virtual que logra fortalecer el proceso de comunicacion
virtual entre las personas involucradas del Ejercicio Profesional Supervisado, de la Escuela de

Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se desarrollé una landing page, para implementarla en la pagina web de Farusac, que brindara
informacion concerniente al proceso de EPS y recopilara una base de datos de instituciones que
necesitan estudiantes por medio de un CRM programado para dicha funcién y que sera de utilidad

para generar una comunicacion directa.

Se disend la estructura y elementos graficos para el envio masivo del correo electronico, que
ayudard a recopilar datos importantes y promovera la nueva landing page, para que el publico
objetivo tenga conocimiento de esta nueva modalidad para solicitar estudiantes de EPS, en la

Escuela de Disefio Grafico, Farusac.

Se implement6 una fan page en la red social de Facebook, que cumple su funciéon de ser un medio
de comunicacion virtual e inmediato, para dar a conocer informacidn precisa sobre los procesos de
EPS y fechas importantes. Adicionalmente, dicha fan page lograra ser un medio de exposicion
virtual sobre los proyectos desarrollados por los estudiantes de cada promocion, para reforzar la

proyeccion social que cada proyecto conlleva en beneficio a la sociedad guatemalteca.

Se implementaron tres herramientas digitales: Asana, Clockify y Loom, de agosto a octubre, como
frameworks que lograron optimizar de manera virtual, el trabajo de los estudiantes, ya que por
medio de ellas se gestion6 el desarrollo dptimo de los procesos, asi como el conteo de las horas

que los estudiantes invirtieron en el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado.
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4.2  Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo las acciones sugeridas en la implementacion del producto que quedd
pendiente en esta estrategia de comunicacion virtual, que se trata acerca del desarrollo de la landing
page, dentro de la pagina web de Farusac, para asegurar la solucion a la problematica planteada.
Luego del estudio se hace imperativo hacer uso de las herramientas tecnoldgicas, que estan

disponibles en el mundo de la comunicacion virtual.

Se recomienda validar el presente proyecto de manera constante, para asegurar que continte
cumpliendo con los objetivos propuestos, solucionando de manera eficiente la comunicacion entre

las partes involucradas del proceso de EPS.

Se recomienda invertir en las distintas plataformas planteadas en el apartado de control y
seguimiento de la estrategia, porque permiten obtener informacion de andlisis y estadisticas que
orientan la toma de decisiones para mejorar los medios de comunicacion planteados. De no ser
posible la inversion, se recomienda hacer la gestion correspondiente al plan alterno, detallado en

el inciso de la viabilidad de la propuesta.

Se recomienda actualizar la linea grafica de la institucion a cada tres afios, con el objetivo de
mantener una identidad visual que esté a la vanguardia con las tendencias de disefio que se
presentan en los entornos graficos y culturales del publico objetivo al que se dirige la comunicacion

de la institucion.

Se recomienda mantener asesoria profesional permanente, para detectar oportunidades de mejora
en todos los procesos de comunicacion dentro de la Escuela de Disefio Grafico. Los constantes
avances en el mundo digital hacen imprescindible la actualizacion continua de todas las

metodologias utilizadas en el disefio y la comunicacion virtual.
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Anexos

Anexo 1. Recopilacion de entrevista realizada a Lic. Carlos Chinchilla.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA A

Escuela de Ciencias de la Comunicacién ‘\ !
Departamento de Estudios de Posgrado C)
Maestria en comunicacién virtual Comu‘rllicadén
cocands (Tore

Entrevista para instituciones - EPSDG - 01

Este documento es una herramienta de recopilaciéon de informacion utilizada para evaluar los medios de
comunicacién empleados por la Coordinaciéon de EPS, Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura,
en lo concerniente a los procesos que involucra el estudiante dentro del EPS:

Institucion: Facultad de Veterinaria
Nombre: Lic. Carlos Chinchilla
Cargo: Docente titular

Fecha: noviembre 2019

o ;Como institucién que forma parte de la base de datos de EPS para estudiantes de la Escuela de Disefio
Griéfico, Facultad de Arquitectura de la USAC, han recibido comunicacion de parte de la Coordinacion

de EPS?
o Si
o No

Por medio de los practicantes
e ;Cual es el medio de comunicacion, por el cual reciben informacion de parte de la Coordinaciéon de
EPS?
o Personal (cara a cara)
o Correo electrénico
o Pagina web de FARUSAC
o Ninguno de los anteriores
o Otro. Indique cual:
o Practicantes y docentes.
e ;Cual de los medios de comunicacion utiliza, como institucion, para comunicarse con la Coordinacién
de EPS de la Escuela de Disefio Grafico?
o Personal (cara a cara)
Via telefonica
Correo electrénico
Péagina web de FARUSAC
Ninguno de los anteriores
Otro. Indique cual:
o Supervisores
e ;Cual es el proceso actual que utiliza para solicitar estudiantes a la Escuela de Disefio Grafico? Detalle
su respuesta.
A través de una carta, por medio institucional, indicando las razones por las cudles se necesitan
practicantes y la cantidad de proyectos. Luego la Coordinacion responde enviandonos a los estudiantes
para una entrevista y es asi como se inicia el proceso de EPS con la Escuela de Disefio Grafico.
e ;Por cual de los medios ha recibido informacion sobre las fechas de induccion en el proceso de EPS?
o Medio telefonico
o Medio virtual - correo electrénico
o Medio virtual - pagina web
o Ninguno de los anteriores, indique cual:
e ,Considera que los medios de comunicacion empleados para trasladar informacién concerniente a
EPS, son las adecuadas?
o Si

O 0O 0O 00

m  ;Por qué? Siempre y cuando los correos se conserven.
o No

m  ;Por qué?
e ;Considera que la comunicacion entre instituciones se puede mejorar, como?
A través del whatsapp de puede mejorar la comunicacion.




Anexo 2. Recopilacion de entrevista realizada a Arq. Kevin Segura

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA &

Escuela de Ciencias de la C icacié ‘\ ‘
Departamento de Estudios de Posgrado C)
Maestria en comunicacién virtual Comu?imdén
crcands (Lurs

Entrevista para instituciones - EPSDG - 02

Este documento es una herramienta de recopilacion de informacion utilizada para evaluar los medios de
comunicacién empleados por la Coordinacién de EPS, Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura,
en lo concerniente a los procesos que involucra el estudiante dentro del EPS:

Institucion: VOLUSAC - Bienestar Estudiantil
Nombre: Kevin Segura

Cargo: Auxiliar Promotor de Vida Universitaria
Fecha: noviembre 2019

e ;Como institucion que forma parte de la base de datos de EPS para estudiantes de la Escuela de Disefio
Grafico, Facultad de Arquitectura de la USAC, han recibido comunicacién de parte de la Coordinacién
de EPS?

o Si
o No

e ;Cual es el medio de comunicacion, por el cual reciben informacién de parte de la Coordinacién de
EPS?

o  Personal (cara a cara)

Correo electrénico

Pagina web de FARUSAC

Ninguno de los anteriores

Otro. Indique cual:

o Practicantes y docentes.

e ;Cual de los medios de comunicacion utiliza, como institucion, para comunicarse con la Coordinacién

de EPS de la Escuela de Disefio Gréafico?
o  Personal (cara a cara)

Via telefonica

Correo electrénico

Pagina web de FARUSAC

Ninguno de los anteriores

o  Otro. Indique cual:

e ;Cual es el proceso actual que utiliza para solicitar estudiantes a la Escuela de Disefio Grafico?

Uno de ellos desarrollé un proyecto a mediados de afio. Aun con carta, los estudiantes llegaron por
medio propio. La carta fue enviada a direccion. Por medio de contactos llegaron a solicitar espacio.

e ;Por cuél de los medios ha recibido informacién sobre las fechas de induccion en el proceso de EPS?

o Medio telefénico

Medio virtual - correo electronico

Medio virtual - pagina web

Ninguno de los anteriores, indique cual:

No se hizo este afio. pero si hizo falta para saber cual es el proceso exactamente mas que todo

por la parte de investigacion.

e ;Considera que los medios de comunicacion empleados para trasladar informacion concerniente a
EPS, son las adecuadas?

o Si

O O O O

O O O O

O 0O O O

m  ;Por qué? Siempre y cuando los correos se conserven.
o No

m  Por qué?
e ,Considera que la comunicacion entre instituciones se puede mejorar, como?
Si se puede mejorar, con un proceso mas constante, con una base de datos, proceso de calificacion a
las instituciones, realizar convenios previos.




Anexo 3. Recopilacion de entrevista realizada a Lic. Karla Garcia

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA A

Escuela de Ciencias de la C icacié
Departamento de Estudios de Posgrado C)
Maestria en comunicacién virtual Comu?icadén
crcands {ure

Entrevista para instituciones - EPSDG - 03

Este documento es una herramienta de recopilaciéon de informacidén utilizada para evaluar los medios de
comunicacién empleados por la Coordinacion de EPS, Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura,
en lo concerniente a los procesos que involucra el estudiante dentro del EPS:

Institucion: PIVS

Nombre: Karla Garcia

Cargo: Profesional Publicista en el area de Promocion de Estilo de Vida Saludable - PIVS
Fecha: noviembre 2019

e ;Como institucion que forma parte de la base de datos de EPS para estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico,
Facultad de Arquitectura de la USAC, han recibido comunicacién de parte de la Coordinacién de EPS?
o Si
o No
Es en varias lineas, incluso por medio de Aracely. También con EPS
e ;Cual es el medio de comunicacién, por el cual reciben informacion de parte de la Coordinacién de EPS?
o Personal (cara a cara)
Correo electrénico
Pagina web de FARUSAC
Ninguno de los anteriores
Otro. Indique cudl:
o  Informal con estudiantes y formal con las cartas de solicitud de espacio para practicantes
e  ;Cual de los medios de comunicacion utiliza, como institucion, para comunicarse con la Coordinacién de EPS de
la Escuela de Disefio Grafico?
o Personal (cara a cara)
Via telefonica
Correo electrénico
Pagina web de FARUSAC
Ninguno de los anteriores
Otro. Indigue cudl:
o Informal con estudiantes y formal con las cartas de solicitud de espacio para practicantes.
e ;Cual es el proceso actual que utiliza para solicitar estudiantes a la Escuela de Disefio Grafico?
Los estudiantes gue han llegado ha sido porque han escuchado experiencias de estudiantes de otros afios. les gusta
la dindmica y se refieren unos a otros, con promocioén de boca en boca. Luego ingresan a un proceso de evaluacion,
donde se analiza las 4reas de mayor competencia de cada estudiante, con el objetivo de asignarles proyectos acorde
a sus habilidades. Luego la comunicacién con la Coordinacién de EPS. inicia cuando se reciben cartas solicitando
espacio para los estudiantes en el programa de PIVS. a partir de ahi con las supervisiones, se tiene contacto con
los supervisores de EPS y por 1ltimo con la presentacion final.

0O 0 0 O

0 0 O0O0O0

e ;Por cual de los medios ha recibido informacion sobre las fechas de induccion en el proceso de EPS?
o Medio telefénico
o Medio virtual - correo electrénico
o Medio virtual - pagina web
o Ninguno de los anteriores, indique cual:
e ;Considera que los medios de comunicaciéon empleados para trasladar informacion concerniente a EPS, son las
adecuadas?
o Si
m  ;Por qué? Porque es formal y pertinente las etapas de evaluacién en el proceso de supervision.
Incluso como las evaluaciones son digitales, es mucho mds efectivo el proceso que en otras
facultades. Incluso en otras facultades no cuentan con el Manual Operativo de EPS y eso es
un gran avance. porgue de esa manera todo esta sistematizado en un manual de procesos.

o No
e ;Considera que la comunicacion entre instituciones se puede mejorar, como?
Los procesos van bien encaminados con los tiempos precisos. No puedo decir que hay alguna falla, porque la
experiencia que he tenido ha sido muy favorable para nosotros como institucién. todo encaja con nuestros procesos
y sabemos cudl es la dindmica del estudiantes de disefio grafico. por lo que no hemos tenido ningiin inconveniente.




Anexo 4. Recopilacion de entrevista realizada a Lic. Claudia Garcia

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA e

Escuela de Ciencias de la C
Departamento de Estudios de Posgrado L)
Maestria en comunicacion virtual Comunicacién

crcands {lure

Entrevista para instituciones - EPSDG - 04

Este documento es una herramienta de recopilacién de informacién utilizada para evaluar los medios de
comunicacién empleados por la Coordinacion de EPS, Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura,
en lo concerniente a los procesos que involucra el estudiante dentro del EPS:

Institucion: Asociacion de Reservas Naturales Privadas de Guatemala
Nombre: Claudia Garcia

Cargo: Direccion Ejecutiva

Fecha: noviembre 2019

e ;Como institucién que forma parte de la base de datos de EPS para estudiantes de la Escuela de Disefio Gréfico,
Facultad de Arquitectura de la USAC, han recibido comunicacion de parte de la Coordinacién de EPS?
o Si
o No
o ;Cual es el medio de comunicacion, por el cual reciben informacion de parte de la Coordinacién de EPS?
o Personal (cara a cara)
o Correo electrénico
o  Pagina web de FARUSAC
o Ninguno de los anteriores
o Oftro. Indique cual:
e  ;Cual de los medios de comunicacién utiliza, como institucion, para comunicarse con la Coordinacion de EPS de
la Escuela de Disefio Grafico?
o  Personal (cara a cara)
Via telefonica
Correo electronico
Pagina web de FARUSAC
Ninguno de los anteriores
o  Otro. Indigue cual: Por medio de los estudiantes o supervisores de EPS.
e ;Cual es el proceso actual que utiliza para solicitar estudiantes a la Escuela de Disefio Grafico? Detalle su
respuesta.
Envian una carta. A través de contactos profesionales. Correo electronico.
e ;Por cual de los medios ha recibido informacion sobre las fechas de induccion en el proceso de EPS?
o Medio telefonico
Medio virtual - correo electrénico
Medio virtual - pagina web
Ninguno de los anteriores, indique cuél: por medio del estudiante.
Lleg6é Mauricio Alvarado. La informacién fue pertinente. Si es necesario para conocer mejor los
procesos. Aunque lo mejor seria que el supervisor indique de manera directa los cambios en los procesos

a instituciones que ya se sienten familiarizadas con el proceso de los practicantes de disefio grafico.
e ;Considera que los medios de comunicacion empleados para trasladar informacion concerniente a EPS, son las

O 0 OO

O 0 0 o0

adecuadas?
o Si
m  ;Por qué? Porque cominmente llega informacién por medio del docente de EPS o del
estudiante.
o No

m ;Por qué?
e ;Considera que la comunicacién entre instituciones se puede mejorar, como?
Que al inicio del afio, se indique en qué momento los estudiantes necesitan encontrar sedes, ya sea via telefonica

o por medio de whatsapp.




Anexo 5. Encuesta digital, dirigida a practicantes de EPS-DG

Comunicacion Institucional EPS-DG

La presente es una encuesta que tiene el objetivo de recopilar informacién para analizar los
medios de comunicacién que se utiliza en los procesos del Ejercicio Profesional
Supervisado de la Escuela de Disefio Gréfico, Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

De antemano se agradece el tiempo invertido, no le llevard mas de 5 minutos responder a
esta encuesta. Su aporte serd sumamente valioso para esta investigacion.

Datos pcrsonalcs

Nombre

Tu respuesta

~ !
Carne

Tu respuesta

;Como epesista de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura - USAC, ha

recibido comunicacion referente a los procesos de EPS?




(:Cu:'ll es el ente de comunicacion por el cual recibe informacién de parte de la Coordinacion

de EPS?

Tu respuesta

;Cual de los medios de comunicacion es el mas empleado por ustedes como estudiantes?

Personal (cara a cara)
Correo electrénico
Pagina web - Farusac
Ninguno de los anteriores

Otro:

00000

;Por cual medio de comunicacién recibié informacién sobre las fechas de induccién en el

proceso de EPS?

Tu respuesta

;Quién le proporcioné el Manual Operativo de EPS-DG?

Tu respuesta

;Considera que los medios de comunicacién empleados para trasladar informacién

concerniente a EPS, son los adecuadas? Explique su respuesta.

Tu respuesta
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;Por cual medio de comunicacion recibid informacion sobre las fechas de induccion en el

proceso de EPS?

Tu respuesta

;Quién le proporciono el Manual Operativo de EPS-DG?

Tu respuesta

;Considera que los medios de comunicacion empleados para trasladar informacién

concerniente a EPS, son los adecuadas? Explique su respuesta.

Tu respuesta

;Por qué medios le gustaria informarse acerca de las fechas importantes de EPS?

Tu respuesta

; Tiene alguna sugerencia de como mejorar la comunicacion entre estudiantes y la
i
Coordinacion de EPS?

Tu respuesta

iGracias!
Su respuesta sera de utilidad para mejorar los procesos de comunicacién en el préximo afio.
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Anexo 6. Instrumento de validacion - Productos estrategia digital
—________________________________________|

Instrumento de validacion

ESTRATEGIA DE COMUNICACION VIRTUAL - PROCESO DE EPS
ESCUELA DE DISENO GRAFICO - FARUSAC

Instrucciones: luego de observar el detalle de los productos que se colocan a continuacion,
conteste las preguntas, detallando su apreciacion respecto a la funcionalidad de las
mismas. También puede ver una presentacion integrada de los materiales en el siguiente
enlace: https://drive.google.com/file/d/10Kiy4BvQPD6K8tNxO0zITJGMNXy9799M0/view?
usp=sharing

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

CRM - Marketing Landing Page

Esta plataforma tiene la principal funcién de crear una base de datos de las instituciones de EPS, con el
objetivo de que los estudiantes puedan acceder a esta informacién y que puedan comunicarse de
manera directa con las instituciones a donde quieran aplicar. Link de acceso para ver los materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/1D_ddAXJW-eMxBiRIyKT_G2y2XMk3Bu0T?usp=sharing

Email Marketing

Este material tiene el fin principal de dar a conocer la landing page que servira para armar la base de
datos de instituciones para realizar el Ejercicio Profesional Supervisado y generar tréfico también hacia
la fan page en Facebook. Link de acceso para ver los materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/19ptw3xRBiDFNJGmMKokQEINPC7vyk5qcl?usp=sharing

Fan Page Facebook

La apertura de esta fan page tiene el objetivo de informar sobre los distintos procesos de disefio que
conforma el Ejercicio Profesional Supervisado EPS, los roles que tienen cada uno y las fechas
importantes del mismo. Esta fan page se abrira en la red social de FB, donde se generara una proyeccion
social para exponer todos los proyectos que realizan los estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Link de acceso para ver los materiales:
https://drive.google.com/drive/folders/1jgJ1Hh46BIrZbtnuGkqVIPXgf3tTVUU9?usp=sharing
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FrameWorks Gestion de Proyectos

Estas aplicaciones tienen el objetivo de ayudar a los estudiantes a implementar herramientas digitales
que optimicen la gestidn de los proyectos que tienen que realizar en las instituciones y de esta manera
automatizar el desarrollo de informes que tienen que presentar a sus jefes inmediatos, en las
instituciones. Link de acceso para ver las aplicaciones y sus funciones:
https://drive.google.com/drive/folders/1m97tJ5a6kSpg3fziyY_-GZD1ArblJYWA?usp=sharing

¢El material presentado es legible en todo su contenido?

ilegible O O Q O O Legible

La distribucion de los contenidos es dentro del formato de cada pieza es
adecuada.

En desacuerdo O O O O O De acuerdo

El disefo grafico de los materiales es funcional y atractivo visualmente.

En desacuerdo O Q O O O De acuerdo

En los materiales de disefno, es 6ptima la composicion de los elementos, uso del
color, tipos de letra y jerarquias visuales empleados.

En desacuerdo O O O O O De acuerdo




La informacién colocada dentro de los materiales, amplia el conocimiento que
tenia sobre los procesos que conllevan el EPS.

En desacuerdo Q O O Q O De acuerdo

Es comprensible y clara la informacion contenida dentro de los materiales.

En desacuerdo O O O O O De acuerdo

¢Considera que el conjunto de los materiales logra mejorar el proceso de
comunicacion entre los entes involucrados?

En desacuerdo O O O O O De acuerdo

¢Considera que la creacion de la base de datos de instituciones de EPS, de
manera virtual por medio de la landing page, ayudara a que sea mas agil la
comunicacion entre las partes involucradas?

Descauerdo O O O O O De acuerdo

¢Considera que las herramientas de Asana, Clockify y Loom optimizan la gestion




En desacuerdo O O O O O De acuerdo

¢Considera que la creacion de la base de datos de instituciones de EPS, de
manera virtual por medio de la landing page, ayudara a que sea mas agil la
comunicacion entre las partes involucradas?

Descauerdo O O O O O De acuerdo

¢Considera que las herramientas de Asana, Clockify y Loom optimizan la gestion
de los proyectos que desarrollan los estudiantes de EPS?

Descauerdo O O O O O De acuerdo

¢Algun comentario adicional que desea agregar para mejorar el presente
proyecto?

Tu respuesta

iMuchas gracias! Sus respuestas ayudara a mejorar el proyecto presentado.

Enviar

unca envies contrasefas a través de Formularios de Google.
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Anexo 7. Cotizacion Landing Page

‘3‘.’. FLANCOM

Guatemala 29 de julio de 2020

PROPUESTA DE DESARROLLO LANDING PAGE

Desarrollo de pagina web exclusiva para EPS-DG con estandares actualizados basados en WordPress
CMS, de acuerdo al giro de la empresa y mercado objetivo, enfocado en la innovacién, calidad y
usabilidad del sitio. Este paquete incluye:

Asesoria en la funcionalidad y tipo de navegacion intuitivo y agil. (Landing page)
Implementacién y desarrollo basado en la imagen proporcionada.
Compatibilidad con dispositivos méviles (responsive).
Implementacién del SEO (Search Engine Optimization).
Implementacién y configuracién del API Sendinblue.
Implementacién e integracion de las redes sociales.
Implementacién y configuracion del botén de Whatsapp.
Implementacién de CMS automatizado para actualizacién de las paginas.
Implementacién de formulario de contacto e incorporacién a la base de datos en CRM.
1 Idioma.

Q11,200.00

Detalles

Forma de pago: 50 % de anticipo y 50 % al recibir el sistema a entera satisfaccion.

Tiempo de entrega: 20 dias calendario, a partir de la entrega de los contenidos a colocar en
cada pagina del website.

Garantia: dos meses de garantia en desperfectos de codificacion, no aplica por dafios de
terceros o mala manipulacién de las fuentes.

Precio estd expresado en quetzales, incluye impuestos.

El cliente se compromete a brindar toda la infraestructura, contenido visual y recursos
informaticos. (hosting adecuado, nombre de dominio, tablas, contenido, iméagenes, datos).
Médulos complejos no considerados tendran un costo adicional a definir.

El precio del software no incluye ningtn servicio de soporte, mantenimiento o actualizacion,
de ser requerido, tenemos el paquete de cambios basico* por un fee mensual de Q500.00.
Este paquete de fee mensual incluye solo programacién. Si se desea incluir un fee mensual
para disefio de materiales, se podrd solicitar una cotizacién por aparte.

Sostenimiento de oferta: 15 dias

Datos de contacto:
Javier Alfredo Cuellar
javierflores.developer@gmail.com

Mévil: 55149871|

=
[y
S
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Anexo 8. Glosario
En esta parte se analizaran los términos que rodean la tematica de investigacion, para contar con

un panorama mas claro del tema a tratar.

Sedes EPS.

Se refiere a las instituciones que forman parte de la base de datos de la Escuela de Disefio Gréfico,
para que los estudiantes del ultimo semestre de la carrera, realicen su Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-. Las sedes en donde el estudiante debe realizar sus précticas deben ser de
beneficio social, sin fines de lucro, estar legalmente inscritas y poseer una direccion fisica donde
el estudiante y el supervisor puedan reunirse para darle seguimiento a los proyectos de disefio que

se estén elaborando.

Disefio Grafico.
Disciplina que estudia la comunicacion visual a través de materiales graficos que faciliten el

13

traslado de informacion entre el emisor y receptor. Por su parte Manu (1995) afirma: “...la
disciplina del diseno es la actividad consciente y creativa que combina la tecnologia y/o materiales
con el contexto social, con el propdsito de ayudar, satisfacer o modificar el comportamiento

humano” (p.62).

No cabe duda que la disciplina del comunicador visual es cada dia méas demandante debido a su
poder de persuasion y acercamiento intrinseco que tiene con el grupo objetivo de una sociedad que

estd en constante evolucion, como lo es la sociedad del siglo XXI.

Plataforma virtual.
Es una herramienta que brinda la posibilidad de ejecutar distintas aplicaciones en un mismo

espacio, otorgando a los usuarios la probabilidad de ingresar a ellas por medio de la red digital.
Lead.

Contacto proporcionado por un usuario que permite y da acceso para que una marca inicie un tipo

de comunicacion con €l, ya sea por medio de mensajeria, llamadas telefonicas, correos, etc.
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Anexo 9. Carta de solicitud para elaboracion de trabajo de graduacion

cas de
?10 5

- Q
[ ()
Universidad de San Carlos de Guatemala f?—é
Escuela de Ciencias de la Comunicacion %o% ) ¢
USAC

Guatemala, 5 de octubre de 2019
Of. Postgrado No. 355-2019

Mitr. Licda. Larisa Mendoza

Directora Escuela de Diseiio Grdfico
Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimada Directora:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle a la Licenciada Carolina Aguilar Castro, registro
académico No. 199916139, quien es estudiante de la tercera cohorte de la Maestria en
Comunicacién Virtual. de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

La Licda. Carolina Aguilar, solicita realizar su Anteproyecto y Proyecto de Graduacién de la
Maestria, en la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de esta casa de
estudios; el primero consiste realizar un Diagnéstico de Comunicacién Virtual, en cinco meses
(julio a noviembre del afio en curso), en el cual se detectardn los principales problemas que
aquejan en dicha Institucion en el campo de la comunicacion virtual, y con base a los resultados
presentara una propuesta de Estrategia de Comunicacion Virtual, (enero a mayo de 2020).

Apreciaré su valiosa colaboracion en el sentido de enviar la carta que avala la aceptacién para
que la Licenciada Aguilar, desarrolle el Anteproyecto y Proyecto de Graduacion en dicha
Institucion, asi como su Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de productos que sean
generados durante el desarrollo del diagnéstico y estrategia.

Cordialmente,

qencias %
Bt O
¢

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Wy

Mtro. Gustavo A‘dolfo Moran Portillo
Director Depto. Esudios de Postgrado

c.c. archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTANEDA DE LEON

o
) d,
Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 * Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810 ‘R ccl o]
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Anexo 10. Carta de aceptacion de la institucion

7 TRICENTENARIA A UL DIE
e ARQUITECTURA

Ref.: EDG-263-2019
Guatemala,
28 de Noviembre 2019

Mtro.

Gustavo Adolfo Mordn Portillo

DIRECTOR

Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
USAC

Estimado Mtro. Mordan:
Con el envio de un cordial saludo de parte de la Escuela de Diseno
Grdfico, por este medio extiendo el AVAL correspondiente para que la
licenciada Ana Carolina Aguilar Castro, Registro Académico 199916139,
desarrolle su Anteproyecto y Proyecto de Graduaciéon de la Maestria en
Comunicacién Virtual, en esta Escuela.
Sin mds por el momento, hago propicia esta ocasion para suscribirme,
Atentamente;
“Id y Ensenad a Todos"

daf Tarisa Mendéza

Escuela de Diseno Grdfico ® de Dised®
FARUSAC

c.c. Archivo

LM/lcrm

CIUDAD UNIVERSITARIA ZONA 12 EDIFICIO T-2 PBX: 2418-2000
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Anexo 11. Carta de validacion de los productos del proyecto

FACULTAD DE
TlRJc§T§A§ ARQUITECTURA

Universidad de San Carlos de Guatemala UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Ref.: EDG-213-2020
Guatemala,
18 de septiembre del 2020
Doctora
Aracelly Krisanda Mérida Gonzdlez
Directora, Depto. Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada Doctora Mérida Gonzdlez:

En nombre de la Direccidén de la Escuela de Diseio Grdfico — USAC, manifiesto
que se autorizaron y ejecutaron los siguientes productos/estrategia de
comunicacién virtual, presentados por la Licenciada Ana Carolina Aguilar Castro
de Flores, Registro Académico No. 199916139 y DPI 1586795550101, que fueron
autorizados, segun el oficio de referencia EDG-263-2019 de fecha 28 de
noviembre del 2019, de acuerdo a lo siguientes:

Detalle de productos elaborados por la estrategia de comunicacién virtual:

a) Disefo de Landing Page para EPS-DG, para colocar en la pdgina web de
FARUSAC y crear un sistema de Costumer Relationship Management - CRM.

b) Desarrollo de E-Mail Marketing y sus aplicaciones incorporando plug-ins en
los activos digitales de la EPS-DG.

c) Desarrollo de Fan Page para EPS-DG en la red social de Facebook, para
crear una comunicacién directa con las instituciones de EPS y generar
proyeccidn social.

d) Implementacién de herramientas FrameWorks, para gestionar proyectos
desarrollados en EPS.

A la vez se confima que la informacién que serd incluida en el informe de
graduacioén es fidedigna de la Escuela de Disefio Grafico — USAC.

Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS

Mtr. Lcda. Larisa Menddéza Alvarado
Directora

Escuela de Disefio Grdfico
c.c. Archivo

e

ACAAI Excelencia académica acreditada internacionalmente con més de 50 afios de experiencia
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Anexo 12. Constancia andlisis de antiplagio al informe final de graduacion

Guatemala, 26 de septiembre 2020

Dra. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio se hace constar que, se ejecutd el analisis de antiplagio al
informe final de graduacion: ESTRATEGIA DE COMUNICACION VIRTUAL PARA EL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO DE LA ESCUELA DE DISENO GRAFICO,
FACULTAD DE ARQUITECTURA, USAC, del grado de Maestria en Comunicacién
Virtual, perteneciente a: Ana Carolina Aguilar Castro, carné: 1586795550101
y registro académico: 199916139.

El resultado obtenido del andlisis del documento, tuvo una coincidencia
comparativa del 4 %, cuyas similitudes son relacionadas con titulos, frases
comunes, nombres de instituciones, articulos periodisticos, citas, referencias
bibliograficas y enlaces a sitios web. El porcentaje del resultado es tolerante y
se desliga del plagio de informaciéon a otros autores, puesto que las
coincidencias encontradas citan la fuente original.

Los resultados del informe final se obtuvieron por medio de la plataforma Viper
Plagiarism Checker, herramienta que escanea, compara y detecta el plagio en
mas de 10,000 millones de fuentes en internet.

Para el uso que a la interesada convenga, se extiende este documento como
constancia de que el informe final de graduaciéon analizado, no contiene
alteracién algunay se encuentra libre de plagio.

Edy Salvador'Cux Silvestre
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Colegiado No. 34,152

Tel: 5441-0302

ilvestre
Cux S icacion
. 34152

ay
Lic. en
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