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Resumen
La comunicacion virtual es un tema de interés para las organizaciones ya que propicia un escenario
de interaccion con sus grupos objetivos en el ciberespacio. Por lo anterior, es importante que las

organizaciones generen planes estratégicos orientados a la gestion de la comunicacion virtual.

Por tal motivo, se realizd una investigacion sobre la comunicacion virtual en la agencia de
publicidad Agarrate Catalina, proceso que empieza con el acercamiento y reconocimiento de la
situacion interna y externa de los procesos comunicacionales que se llevan a cabo en la agencia,
logrando detectar la deficiencia de las herramientas en los sistemas de comunicacion digital. Para
determinar el problema se utilizd el método de investigacién exploratoria con un enfoque
cualitativo. Por medio de las técnicas de investigacion, como: la observacion, entrevista, encuesta
y analisis FODA.. Y los instrumentos de investigacion, guia de observacion, guia de entrevista,
cuestionario para encuesta y guia para elaboracion de FODA.

Las técnicas de investigacion utilizadas para obtener informacién sobre la estructura del proceso
de comunicacion digital en la agencia, asi como sus diferentes canales; se detect6 necesidad del
correcto uso de las herramientas de comunicacion digital interna y el aprovechamiento de las
plataformas de comunicacion digital que permita el acercamiento entre la agencia y su publico

objetivo externo.

Para atender estas problematicas se disefi6 una estrategia de comunicacién digital orientada a
contrarrestar las necesidades comunicacionales. Se priorizaron las iniciativas mas importantes para
el cumplimiento de los objetivos planteados, tanto en tiempo y forma, en el documento se describen

cada uno de ellos.

Palabras Clave: Investigacion, publicidad, comunicacién, digital, propuesta, agencia, virtual.



Introduccion
La evolucion de la tecnologia es constante, lo que hace que la comunicacion digital también esté
en frecuente transformacién, y motiva a las empresas a tener cambios esenciales en la
comunicacion institucional. Los publicos demandan informacion inmediata y transparente, las
redes sociales y el ecosistema digital se han convertido en un medio canalizador de los procesos

comunicativos.

La agencia de publicidad Agarrate Catalina es una institucion que tiene como proposito principal
brindar servicios de creatividad, estrategia comunicacional y disefio para distintas marcas. Debido
a la naturaleza de la institucion es importante comunicar los proyectos y acciones que se realizan

en la agencia, crear una reputacion y asi lograr ser una opcién considerable ante la competencia.

En este documento se presenta el desarrollo de un estudio con motivos académicos, pero con
propdsitos practicos, en el cual se plasman los diferentes aspectos comunicacionales que fueron

trabajados a lo largo del desarrollo del mismo.

En el capitulo uno se hace referencia al diagnostico situacional, el cual contiene enunciados muy
especificos que contribuiran a conocer la empresa, tales como la ubicacion geografica, la naturaleza
del negocio y el propdsito principal de la misma, asi también el estado de percepcion de la

organizacion que comprende la mision, vision, valores y principios.

Entre otros enunciados importantes que contribuyen a la verificacién del estado de Agarrate
Catalina, que se describen en el diagnostico, se pueden mencionar las principales actividades del
negocio, los actores internos y externos quienes son parte esencial para el desarrollo de la actividad
de la empresa, asi como la visualizacion y descripcion del organigramay el perfil de los principales

puestos en la empresa.

Se presenta la fundamentacion teorica, la cual respalda a través de conceptos y conocimientos, lo
que surgid a raiz del diagnostico, y da una validacion cientifica a las propuestas elaboradas al

problema identificado. También se desarrolla la metodologia aplicada, la cual detalla como se



realizo la investigacion, incluye los objetivos, técnicas e instrumentos de investigacion, poblacion

y el procedimiento que se llevo a cabo para la obtencion de la informacion.

El capitulo dos, contiene los resultados del diagnostico comunicacional, se desarrolla el analisis de
la comunicacion digital a nivel interna y externa; se elabor6 el andlisis de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, y su respectivo cruce de variables y alternativas.

La estrategia de comunicacion digital en el capitulo tres es resultado de la necesidad de alinear las
distintas herramientas de comunicacion digital tanto internas como externas, y asi lograr que la

comunicacion sea mucho mas efectiva y cumpla sus propdsitos.

El primer objetivo busca resolver las dudas sobre el uso de las herramientas digitales de
comunicacion interna. El segundo objetivo se basa en guiar la correcta actualizacion de la pagina
web y el tercer objetivo se interesa por crear una planificacion de contenido para publicar en la fan

page en Facebook.

Con base a los objetivos antes mencionados se elaboraron productos, los cuales para su
implementacién dentro de la agencia fueron validados, de esta forma se logra garantizar el éxito de
estos. La validacion se realizé a través de instrumentos que se convierten en una herramienta
concreta que facilita la recoleccion de datos sobre el producto. Que ayudan a conocer si el producto

cumple con su objetivo dentro de la institucion y las mejoras que puede tener.

Las conclusiones fueron que las herramientas de comunicacion digital interna han sido de gran
ayuda para la organizacion la carga de trabajo diaria, sin embargo, se cuentan con desconocimiento
sobre el uso de las mismas. Las plataformas de comunicacion digital externa no son reconocidas
por el publico interno y externo, ademéas carecen de mantenimiento y actualizacion de la

informacion.

Se le recomienda a la agencia de publicidad Agarrate Catalina proporcionar la informacion

necesaria para la mejora en el uso de las herramientas de comunicacion digital para el personal



interno. Adicional la constante actualizacion de los canales de comunicacion digital externa es
recomendable para mantener un vinculo de comunicacion con su publico, ya que las redes sociales

son los canales importantes para transmitir informacion y crear una comunidad virtual.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Situacion institucional

1.1.1 Antecedentes

La agencia de publicidad Agarrate Catalina fue fundada por Javier Shoua en enero de 2013, el
primer cliente que decidid confiar en la agencia fue una reconocida marca de alimento para perro.
El equipo estaba conformado por cinco empleados, y la ubicacion de la agencia era en zona 14, en
el afo 2014 se agrega mas marcas, pero ya no solamente a nivel local, sino que a nivel

centroamericano.

En el 2015 se agrega a la cartera de clientes una de las corporaciones de papel higiénico mas
grandes de Guatemala. El equipo ya era conformado por 10 empleados y se trasladaron a una casa
en zona 10, los clientes estaban creciendo y piden que la agencia maneje marcas del Caribe y
Panama. En el afio 2017 se agregaron mas clientes. El equipo de trabajo crece a 20 personas y

buscan una nueva casa en zona 15, para estar mejor distribuidos.

En los afios siguientes la agencia fue mas reconocida y tuvo mas participacion en licitaciones para
obtener nuevos clientes. De esta forma llegaron a manejar distintas categorias de marcas y a tener
25 personas trabajando en la agencia, lo que los llev6 a buscar una casa ain mas grande para instalar

a todo el equipo. Segun Agarrate Catalina (AC, 2018).

1.1.2 Ubicacion y naturaleza de la empresa

La institucion donde se realizo la investigacion es una agencia de publicidad local llamada Agarrate
Catalina, la cual fue fundada en el afio 2013. EI nombre de la agencia se debe a una frase utilizada
en Argentina que hace alusién a que viene algo con fuerza. Actualmente la agencia cuenta con 25

empleados.



La ubicacion geografica de la agencia es 0 calle “A” 18-33 Colonia Vista Hermosa Il, zona 15 de
la Ciudad Capital, Departamento de Guatemala, Guatemala. EI horario de atencion es de 9:00 a.m.
a6:00 p.m.

Brinda servicios relacionados con asesoramiento publicitario, enfocandose principalmente en los
servicios de creatividad, disefio, manejo de redes sociales y pagina web. Su cartera de clientes esta

conformada por seis marcas locales y regionales.

1.1.3 Lineas estratégicas
1.1.3.1 Filosofia
Creemos en la conexion emocional entre el consumidor y la marca. Esto se logra ver a través de

una historia. Los productos hacen cosas, las marcas cuentan historias (AC, 2018).

1.1.3.2 Mision
Nuestra razon de ser es generar soluciones integrales de comunicacién y crear publicidad
impactante adecuandose a las necesidades del cliente, para llegar a los consumidores y transmitir

el mensaje de una manera creativa y memorable (AC, 2018).

1.1.3.3 Vision

Ser una agencia con alto prestigio por sus servicios de asesoramiento publicitario, brindando
soluciones adecuadas para cubrir las necesidades comunicacionales, posicionando a las marcas en
la mente de los consumidores. Trabajando siempre con creatividad, responsabilidad, entusiasmo y
brindando una atencién efectiva y profesional (AC, 2018).

1.1.3.4 Objetivos
General:
e Lograr una posicion para la agencia impulsando marcas por medio de su publicidad. Siendo una

de las agencias mas competitivas.



Especifico:
e Ser una agencia innovadora cubriendo todas las necesidades de las marcas.

e Crear camparias creativas para lograr una conexién emocional entre el consumidor y la marca.
(AC, 2018)

Integracion y alianzas estratégicas
Clientes:
e Purina (Centroamérica y Caribe)
e Papelera Internacional (Centroamérica)
e Whirlpool (Centroamérica y Caribe)
e Semillas Nau (Guatemala)
e Protemas (Guatemala)

e Novex (Guatemala)
Figura 1. Organigrama agencia de publicidad Agarrate Catalina.

Director Creativo
Javier Shoua

Director Financiero Director Creativo
Manuel Hernandez Jorge Siguenza
Ejecutiva de Ejecutiva de
Cuentas Cuentas ™ y _
Director de Arte Final Director de Disefio Director de Digital

Director de Cuentas

Leidy Martinez

I i

| Artefinalista || Artefinalista | Disefiador | | Disefiador || Community
Digital Digital Manager
|
| Disefiador || Disefador || Disefiador || Disefiadar || Disefiador . |
| Disefiador || Disefiador || Disefiador || Disefiadar || Disefiador |

Fuente: [Captura de pantalla de elaboracion propia]. (Disefio personal con informacidn proporcionada por
agencia de publicidad Agarrate Catalina 26 octubre 2019). Archivos personales de Jennifer Grajeda. Ciudad
Guatemala, Guatemala.



1.1.4 Principales actividades
Agarrate Catalina es una agencia local que proyecta su trabajo en Centroamérica y el Caribe por
medio de la creacion de propuestas publicitarias a nivel grafico, que representan a sus diferentes

marcas, para lograr una conexién emocional entre el consumidor y la marca.

La agencia pretende ofrecer estrategias innovadoras digitales que den solucién a las necesidades

de sus clientes en materia de publicidad.

1.1.5 Actores o publicos
Como agencia de publicidad se enfoca en la poblacion general de cualquier edad que posea fines

publicitarios.

Equipo Interno
La agencia estad conformada por personal con diferentes talentos, intereses e inquietudes, algunos
tienen mas experiencias y distintas edades. La agencia cuenta con 25 empleados que estan divididos

en distintos departamentos que son:

a) Cuentas: Es el contacto entre la agencia y el cliente, analiza las necesidades de las marcas. Es
el vendedor de las ideas creativas.

b) Creatividad y disefio: Integrado por redactores de texto y disefiadores graficos, son los
encargados de que los elementos visuales y verbales se complementen en las piezas que se
presentan al cliente.

¢) Area digital: Encargados de la creacion y disefio de contenido para las distintas plataformas
digitales de los clientes.

d) Financiero: Se ocupa de la gestion financiera de los clientes, de los pagos a los empleados y

proveedores.

Equipo Externo
Se cuentan con varios aliados externos los cuales apoyan a la agencia a cumplir cada una de las

solicitudes de los clientes.



a) Proveedor de BTL: Below the line, que son practicas publicitarias no masivas ya que van
destinadas a publicos muy especificos. Por lo que este proveedor apoya a la agencia en todo tipo
de activaciones solicitadas por los diferentes clientes y asi solucionar todas las necesidades.

b) Proveedor de medios ATL: Above the line, que son medios publicitarios masivos y llegan a mas
de un pablico objetivo. Por lo que el proveedor ofrece a la agencia la renta de diferentes medios
publicitarios como vallas, pasarelas, mupis, entre otros, para el lanzamiento de camparias.

c¢) Proveedor de produccion: Se encarga de la realizacion de los diferentes proyectos a nivel de

produccién fotogréafica, animacion, grabacion y/o locucion.

1.1.6 Perfil de los equipos de trabajo de la institucion

Tabla 1. Perfil de trabajadores y herramientas utilizadas

Puesto

Perfil

Herramientas

Directora de

- Publicista o Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

Herramientas de  Microsoft

- Habilidad para manejar equipos de trabajo.

- Excelente redaccién y ortografia.

- Conocimiento de formatos digitales.

- Manejo de redes sociales para publicidad y pauta.

- Manejo de programas de Adobe

Cuentas - Minimo 5 afios de experiencia. Office: Word, Excel, Outlook,

- Habilidad para el manejo de equipos de trabajo. PowerPoaint.

- Habilidad para el manejo de clientes.

- Alto conocimiento en &rea digital, redaccién y ortografia. | Facebook Business Manager.
Director - Publicista o Disefiador Gréfico. Herramientas de  Microsoft
Creativo y - Minimo 5 afios de experiencia. Office: Word, Excel, Outlook,
Disefio - Habilidad para manejar trabajo en equipo. PowerPoint.

- Excelente redaccion y ortografia. Paquete de Adobe: Photoshop,

- Manejo de programas de Adobe lustrador, Indisign, After Effects.
Director - Publicista o Disefiador Grafico. Facebook Business Manager.
Digital - Minimo 3 afios de experiencia. Social Bakers, Google Analytics.

Paquete de Adobe: Photoshop,
lustrador, Indisign, After Effects.




Disefiador Herramientas de  Microsoft
- Publicista o Disefiador Gréfico. Office: Word, Excel, Outlook,
- Excelente redaccion y ortografia. PowerPoint.
- Minimo 2 afios de experiencia. Paquete de Adobe: Photoshop,

lustrador, Indisign, After Effects

Ejecutiva de

- Alto conocimiento en area digital

Cuentas - Publicista o Licenciada en Ciencias de la Comunicacién. | Herramientas de Microsoft
- Minimo 2 afios de experiencia Office: Word, Excel, Outlook,
- Habilidad para el manejo de clientes PowerPaint.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

1.1.7 Medios de comunicacidn digital de la institucion

Los medios de comunicacion digital que utiliza la agencia de publicidad Agarrate Catalina son:

Tabla 2. Medios de comunicacion digital interna

Medio

Forma de uso

Internet: Los empleados de Agarrate
Catalina ingresan desde sus equipos a esta

conexioén sin ningun tipo de restriccién.

Comunicacion vertical descendente: De directores y

supervisores hacia sus subordinados.

Comunicacion vertical ascendente: Informes de subordinados

a directores y supervisores.

Comunicacion horizontal: Entre unidades administrativas del

mismo rango.

Comunicacion circular: Instrucciones generales entre todas

las unidades administrativas en todas las jerarquias.




Correo electrénico por medio de la
herramienta outlook, la agencia cuenta

institucional con dominio propio.

Comunicacién entre los empleados para trasladar informacién

de solicitudes o informacion de origen administrativo.

Outlook: es un gestor de correo electronico, que ayuda a la
organizacion de diferente informacién y la comunicacion con

mas personas, asi como el control de una agenda personal.

Distribucion de 6rdenes de trabajo por
medio de la herramienta asana, cuenta con

un espacio propio para la agencia.

Asana es una aplicacion disefiada para la organizacion del
trabajo en equipo, asignando tareas, en las que permite
agregar archivos, colocar fechas y prioridades. Ayuda a

administrar la carga de trabajo de los empleados.

Mensajeria instantnea por medio de la
herramienta slack, la agencia tiene un

espacio de trabajo para los empleados.

Slack es una herramienta utilizada para la comunicacion por
equipos, puede sustituir al correo electrénico y ayuda a

trabajar en equipo facilmente.

Mensajeria instantanea por medio de la red
social whatsapp, el uso de la misma es por
medio del nimero de teléfono personal de

cada colaborador.

Whatsapp es un servicio de mensajeria instantanea que ayuda
especialmente cuando se encuentran fuera de la agencia y no
se tiene acceso a ninguna de las herramientas establecidas por

la agencia.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020

Tabla 3. Herramientas de comunicacion digital externa

Medio

Forma de uso

Correo electrénico por medio de la
herramienta de Outlook cuenta institucional

con dominio propio.

Comunicacion desde la agencia hacia los clientes y de los
clientes hacia la agencia, solicitudes, notificaciones,

camparias y datos importantes.




Pagina web con dominio propio de la
agencia Agarrate Catalina. El disefio de la
pagina se adapta a dispositivos maviles.

www.agarrate-catalina.com

El prop6sito de la pagina web es dar a conocer informacion
de la agencia, sus clientes y servicios. Actualmente no cuenta

con movimiento y se encuentra desactualizada.

Fan page en Facebook, que es un perfil
institucional, en donde se logra encontrar
informacion general de la agencia.

www.facebook.com/AgarrateCatucha

Este espacio es utilizado para realizar publicaciones, las
cuales son imagenes acompafiadas de texto, que tienen como
objetivo mantener informado al pablico sobre novedades y

actividades de la agencia.

Actualmente cuenta con 4,697 seguidores, los cuales son
personas que le dan me gusta a la fan page y de esa forma
pueden visualizar todas las actualizaciones de la agencia en

su inicio de noticias.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 4. Comparativo medio online vs. offline

Medio Caracteristicas
Es la comunicacion que se produce en linea, esta puede ser de uso interno como correo
Online electrénico, herramientas de 6rdenes de trabajo y mensajeria instantanea o de uso
externo via internet como redes sociales y pagina web
Offl Este tipo de comunicacién es toda aquella que se realiza fuera del ciberespacio, como la
ine
radio, la prensa, revistas, television, actividades, conferencias entre otros.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020

1.1.8 Herramientas para la gestion de informacion, conocimiento y administracion

Entre las herramientas que se utilizan se pueden enumerar las siguientes:




Tabla 5. Herramientas digitales para la gestion de procesos

Tipo

Herramienta

Usos principales

Correo electrénico

Yahoo y outlook

Compartir informacion, archivos y
anuncios administrativos. También tiene

como funci6n agendar reuniones.

Mensajeria instantanea

Whatsapp y slack

Herramientas que sirven como canal

para la rapida distribucién de mensajes.

Tréfico de trabajo

Asana

Distribucion de la carga de trabajo entre

los empleados.

Herramientas para

presentacion de datos

Paquete de office: word,

power point, excel.

Informes estadisticos, minutas,
solicitudes, cartas, y presentacion de

camparias.

Disefio

Paquete de adobe: photoshop,
ilustrador, indisign, after

effects.

Creacidn de disefios de campafias

publicitarias.

Monitoreo de redes

Social bakers, google

analytics.

Obtener datos para el anélisis de
resultados.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

1.2 Fundamentacion teérica

Durante mucho tiempo las teorias de la comunicacion se consideraron como un objetivo para fijar
una definicion general y como estudiarla. Sin embargo, se podria decir que ha sido una gran

conversacion de mucho tiempo dirigida a aclarar el significado de la palabra comunicacién

(Scolari, 2008).

Comunicacion organizacional

La comunicacion es el proceso por el cual se transmite informacidn entre un emisor y uno o0 mas
receptores; su historia se remonta al inicio de la humanidad y desde entonces ha evolucionado y
aumentando el alcance de audiencia gracias a los medios de comunicacion. Actualmente gracias a

las nuevas tecnologias digitales, el internet y redes sociales la comunicacion se ha convertido en

un factor determinante para las instituciones.




El ser humano tuvo la necesidad de desarrollar actividades en conjunto con otras personas por lo
cual creo las redes comunicacionales para facilitar su labor, y es asi como tiene tanta importancia
para las empresas. La comunicacion organizacional se define como el conjunto de mensajes que se
intercambian entre los integrantes de una organizacion y los diferentes pablicos que tiene en su
entorno (Andrade, 2002).

El objetivo de la comunicacion organizacional para la agencia de publicidad Agarrate Catalina es
facilitar el flujo de mensajes, poder influir en las opiniones y conductas del publico interno y

externo de la organizacion.

Comunicacion interna: conjunto de datos creados por la organizacién para crear mantenimiento y
relaciones efectivas entre los empleados de la institucién, por medio del uso de medios de
comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su

trabajo a lograr los objetivos organizacionales (Andrade, 2005).

Comunicacion externa: conjunto de mensajes que emite la organizacion para sus diferentes
publicos externos para mejorar sus relaciones con ellos, proyectando una imagen favorable y asi

promover sus productos o servicios (Andrade, 2005).

Identidad corporativa

Es la presentacion de la organizacion ante su publico y los aspectos que la identifican y diferencian
de otras en el mercado, representa como la organizacién podria ser percibida, en esto podemos
incluir la personalidad e identidad, codigos, signos y lineamientos para atencion al cliente, algunos
de estos aspectos forman parte de la identidad visual y otros del comportamiento de la organizacion.
(Capriotti, 1992)

La identidad corporativa que desea brindar la agencia de publicidad Agarrate Catalina es proyectar
quién es y qué hace, para lo cual se deben realizar una serie de acciones por medio de sus canales

de comunicacion digital.
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Teoria general de sistemas (TGS)

Desarrollada en la década de los afios 1950 por Ludwig Von Bertalanffy, dentro de esta teoria se
pueden encontrar elementos metodologicos que permiten realizar un analisis de la comunicacion
virtual como parte de un sistema general, el cual es un conjunto de elementos relacionados con el
medio ambiente. M&s que una teoria se trata de una concepcién estructurada a un método 16gico
que tiene como objetivo estudiar el sistema como un todo de forma integra tomando como base sus

componentes y analizando sus relaciones e interrelaciones.

“La TGS es considerada como una herramienta que nos permite obtener una respuesta a los
diferentes fendmenos que suceden en la realidad y que permiten que se puedan hacer predicciones
sobre conductas de dicha realidad, todo mediante el andlisis de las interacciones internas y externas

con su medio” (Romero, 2013, p.1).

Sistema

Unidn de partes relacionados que interact(ian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben
elementos de entrada, como datos, energia 0 materia del ambiente y proveen, elementos de salida
que son informacion, energia 0 materia. Se le puede decir sistema a algo fisico como una televisién

0 un humano, al igual que algo abstracto como un software.

La comunicaciéony la TGS

Se puede decir que la comunicacion es un sistema cuyos elementos serian emisor, receptor, canal,
mensaje y cédigo, es un sistema que abarca muchos mas subsistemas, por lo cual es fundamental
que funcione correctamente. Para lograrlo es importante que todos los elementos estén alineados y

conectados logrando una comunicacion efectiva.

Sistemas de informacion de una organizacion
Es un conjunto de elementos que interactdan teniendo como objetivo apoyar a las actividades de
una organizacion, conformada por recurso humano y equipo de computo. Este sistema esta basado

en cuatro actividades:

e Entrada de informacion: Proceso por el que una organizacién procesa la informacion que

recibe, esta puede ser cuando el usuario proporciona la informacion de una forma directa,
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puede ser como los correos electronicos, mensajes 0 comentarios en redes sociales de la
organizacion o de forma indirecta cuando los datos son tomados de otros sistemas, como

en los estudios de mercado, investigaciones o monitoreo de redes.

e Almacenamiento de informacion: Este es a través de la computadora, ya que su sistema

puede recordar la informacion guardada y puede ser utilizada en el momento necesario.

e Procesamiento de informacién: Se refiere a la elaboracion de acciones con base en los datos
obtenidos de las entradas de informacién. Pueden ser toma de decision que hacen posible

la mejora de la institucidn en proyeccion financiera o estrategias de comunicacion.

Transformacion digital de las organizaciones

Las plataformas digitales logran conectividad e interactividad entre las personas y organizaciones,
al igual que crean vinculos estrechos, tomando como base los objetivos y experiencias que tienen
las personas o instituciones. En la actualidad existe un nivel elevado de relacion con las diferentes
modalidades que existen para lograr la participacion sociocultural. Este aspecto beneficia el
progreso de la inteligencia colectiva, que se estd modificando, no solo en las relaciones personales,

sino también en los procesos de comunicacion que tienen las organizaciones. (Tallarico, 2012).

Las nuevas formas de comunicacion era grandes depredadores de la atencion: si antes los
consumidores dedicaban mucho tiempo a un pufiado de medios como la prensa, radio y
television, en pocos afios comenzaron a dedicar poco tiempo a muchos medios, webs, redes

sociales, videojuegos, blogs, dispositivos mdviles entre otros. (Scolari, 2012, p.338)

La transformacion del mundo es constante y con base tecnologica. Lo que convierte a los
profesionales y clientes en tensores de cambio, por el surgimiento de necesidades que no se
satisfacen por la forma y negocios convencionales. Por lo que es necesario crear empresas de la
nueva generacion mas rapidas, eficaces, y digitales para ganar terreno y posicionarse como una
empresa actualizada. La clave, para personas y organizaciones, es ver esta transformacion como

una oportunidad que permita combinar inteligentemente préctica y formas de hacer que nos siguen
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dando resultados con nuevas técnicas y habilidades, que nos conecten con los resultados del futuro.
(Magro y Salvatella, 2014, p.7)

Tecnologias de la informacidén y comunicacion

La incorporacion masiva de las TIC a los procesos de negocios ha mejorado la productividad de
las empresas, el control y la calidad, y facilita la comunicacién. Ademas, se han convertido en
recursos elementales para lograr mas productividad del trabajo en equipo, realizando analisis y
dando a conocer las marcas o servicios en el mercado. Las TIC son herramientas que han tenido
un impacto muy alto a nivel laboral, su implementacion debe estar alineada a los objetivos de cada
institucién, ya que su desafio principal consiste en utilizarlas para mejorar cualquier experiencia
de interaccion y aprendizaje. Las TIC logran que las instituciones puedan crear ventajas

competitivas para mantenerse en el mercado.

Teoria del uso y gratificaciones (TUG)

Teoria elaborada a mediados del siglo X por los tedricos en comunicacion Elihu Katz, y Jay G.
Blumler. En su mayoria las teorias de comunicacion son basadas en el anlisis de los efectos de los
medios de comunicacion sobre su publico objetivo. Por lo contrario, en la teoria del uso y
gratificaciones, es el receptor quien toma el papel principal para interpretar y dar respuesta, de la
informacidn que recibe. Este concepto da otro rumbo a la perspectiva que se tenia del pablico, el

cual se consideraba pasivo y manipulable (Vinces, 2017).

En este contexto se desarrolla la Teoria de los Usos y Gratificaciones que establece un
significado de audiencia selectiva y activa, que guia el uso de los medios segun sus
necesidades, para lograr objetivos que no se relacionan solo con los contenidos, sino con el

entorno sociocultural en que se enmarca el uso de los medios. (Aguado, 2004, p.178)

Detras de los usos y gratificaciones existen tres objetivos:
a) Explicar como los medios son utilizados para satisfacer necesidades de las audiencias.
b) Entender las motivaciones para su comportamiento en relacion con los medios.

c) Identificar las funciones recomendadas después de satisfacer sus necesidades.
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La teoria de usos y gratificaciones aplicada a las redes sociales

Se tiene como objetivo relacionar las redes sociales digitales las cuales en la actualidad son tan
populares en contextos virtuales, ya que producen el fendbmeno de adquirir informacion, videos,
masica, imagenes y por otro lado también conectar a personas conocidas. Ademas, se pueden
compartir numerosos elementos de caracter cultural, pensamiento, fotografia y lecturas. (Martinez,
2011)

Es importante recordar que la teoria de usos y gratificaciones, es un modelo que tiene como centro
la audiencia y lo que entiende de los medios de comunicacion para satisfacer sus necesidades que
tienen relacion con la interaccion social. Las redes sociales estan respondiendo a las exigencias del
ser humano para socializar y comunicarse, por lo cual se logran identificar cuatro variables en las

redes sociales:

¢ Relaciones sociales: Se basan en las interacciones que tienen las personas gque se conectan
al ciberespacio, ya que pueden compartir intereses e informacion con otros usuarios,
muchas personas han descubierto en el internet la respuesta a sus necesidades
comunicacionales, desde compartir lo que esta haciendo en tiempo real, hasta la conexion

con amigos, familiares, ex compafieros del trabajo o personas con intereses parecidos.

e Diversion: Las redes sociales tienen como una de sus principales caracteristicas generar
contenido entretenido, que divierta a las personas y que representen una distraccion en el

tiempo libre.

e Identidad personal: Por medio de las redes sociales los usuarios logran crear su propio
espacio virtual donde comparte sus pensamientos, gustos, habitos. La mayoria de redes

sociales refuerzan la identidad de la persona.

e Vigilancia: Se refiere a estar al dia de todo lo que sucede, mantenerse actualizado y con

una conexion activa a internet.

14



Cibercultura

La comunicacion, educacion, entretenimiento y mercado electrénico ahora esta por medio de una
computadora, y ya no personalmente como era la cultura inicial. Esto surge a partir de las nuevas
generaciones que traen la tecnologia tan presente, no como tendencia sino como una cultura de
comunicacion. La cibercultura es definida como la tercera era de la comunicacion, ya que habria

seguido a la oral y la escrita.

Ademas, la cibercultura se puede comprender a través de la interactividad, que es la relacién que
las personas tienen con su entorno digital. La hipertextualidad, que es el acceso interactivo que
tienen las personas desde cualquier lugar a las diferentes fuentes de informacion que existen en su
entorno digital. Y la conectividad, que es la necesidad colaborativa, de la tecnologia. En esta era
todo ha pasado a ser digital, todo evoluciona en segundos. La red se ha convertido en una gran
biblioteca, todo acervo cultural de ahora, de hace afios, de momentos histéricos de la trayectoria

del ser humano en sus diferentes etapas se encuentran alli, con una conexion a internet.

Navegar en internet es la nueva forma virtual de ciberespacio para la comunicacion. La frontera
entre lo real y lo digital es cada vez mas corta. Los espacios en el mundo digital ayudan a crear
relaciones por medio de conversaciones en los diferentes espacios de navegacion, lo cual logra

construir una persona imaginaria o real, dependera de la personalidad de la persona que navega.

1.3 Metodologia

1.3.1 Método

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz el enfoque cualitativo ya que se baso en la
observacion directa dentro del area de trabajo. “La investigacion cualitativa evita la cuantificacion.
Los investigadores hacen registros narrativos de los fendmenos que son estudiados mediante

técnicas como la observacion participante y las entrevistas no estructuradas” (Pita, 2002, p.1).

Por medio de esta investigacion se desea saber las experiencias de las personas involucradas en el
posible problema y ademéas ofrece a la investigacion oportunidades que van mas alla de los

ndmeros.
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1.3.1.1 Tipo de investigacion

Para realizar la presente investigacion se utilizo el método de investigacion exploratoria, por medio
de la encuesta y la observacion, permitiendo recabar la informacion y determinar de esta manera
el problema que existe en la comunicacién digital interna y externa de la agencia como objeto de

estudio.

1.3.2 Alcances de la investigacion
Para esta investigacion, el propdésito es abordar un analisis de las redes sociales y la pagina web de

la agencia de publicidad Agarrate Catalina.

Se abordo desde lo descriptivo debido a que se utilizé un conjunto de procedimientos légicos y
préacticos, que permitieron identificar en el andlisis de resultados obtenidos, que existe un problema
en el uso de las herramientas para el proceso actual de comunicacion digital interna y externa de la

agencia de publicidad Agarrate Catalina.

Ademas, por medio del tipo de investigacion descriptiva se identificaron los efectos directos del
problema y sus causas por medio de la observacidn, entrevistas, cuestionario y FODA.

Tabla 6. Criterios para evaluar las redes sociales y pagina web de Agarrate Catalina

No. | Criterio Descripcion
1 Disefio de Imagen El disefio que se esta utilizando para la pagina y el contenido de estas.
2 Contenido La calidad de contenido actual, verificando disefio, temas, y estrategia

de comunicacion.

3 Mantenimiento de redes sociales y | Las plataformas deben actualizarse constantemente.

pagina web

Fuente: Elaboracion propia. 2020
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1.3.3 Objetivos de diagndstico
a. Objetivo general
Determinar la situacion actual de la comunicacion digital interna y externa de la agencia de

publicidad Agarrate Catalina.

o

. Objetivos especificos

Analizar las herramientas de comunicacion digital interna y externa de la agencia de publicidad
Agarrate Catalina.

Determinar la opinién del pablico interno y externo, categorizado como empleados y clientes,

con relacién a la comunicacion digital de la agencia de publicidad Agarrate Catalina.

Describir el uso de las herramientas actuales para la comunicacion digital de la agencia de

publicidad Agarrate Catalina.

1.3.4 Técnica de investigacion

Para la recopilacion de informacion se hizo uso de cuatro técnicas:

e Guia de observacion: “Observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos
objetivos en la linea de recoger datos, con base a los cuales formular y verificar hipotesis”
(Fernandez-Ballesteros, 1992, p.137).

Por medio de la observacion realizada se logré determinar diferentes comportamientos de

las personas y asi detectar debilidades en la comunicacién de la agencia. Ver anexo 1.
e Cuestionario de encuesta: El cuestionario es el instrumento mas utilizado para la
recoleccidn de datos y consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables

a medir. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

El cuestionario contribuy6 a tomar en cuenta factores que la observacion no ofrece a simple

vista, y que son importantes de tomar en cuenta. Para darles solucion. Ver anexo 3y 4.
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e Guiade entrevista: “Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”
(Hernéndez, et al., 2014, p.403).

Regularmente en las investigaciones cualitativas, las primeras entrevistas son abiertas y de
tipo “estandar o piloto”, y se estructuran conforme se desarrolla el trabajo de campo.

Normalmente el propio investigador conduce las entrevistas.

Esta herramienta se utilizé con los directores de la agencia de publicidad Agarrate Catalina
para recolectar datos cualitativos acerca de la comunicacion digital interna y externa de la

agencia. Ver anexo 2.

e Guia para FODA: Dentro de las técnicas empleadas es importante perfilar a la institucion
de acuerdo a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se realiz6 una reunién
con los directores de la agencia y por medio de una serie de preguntas lograr recabar la

informacidn necesaria para esta técnica.

1.3.5 Instrumentos de recoleccion de datos
Como se describe en el apartado anterior, se utilizaron tres guias y un cuestionario; una para llevar
a cabo la observacion, otra para llevar a cabo las entrevistas, un cuestionario para la encuesta, y

otra guia para orientar la obtencion de informacion para el desarrollo del FODA.

1.3.6 Poblacion y muestra
La agencia de publicidad Agarrate Catalina cuenta con 25 empleados, para esta investigacion se
realizd un muestreo del personal interno regular, que consta de 18 personas, distribuidas en un

rango de 23 a 38 afios.
Esta muestra fue elegida por conveniencia de la investigacion, debido a que estas 18 personas son

las que mejor conocen el tipo de informacion que se requiere, con base en el llenado de un formato

gue se paso a los empleados, donde se evalud la frecuencia con la que usan las herramientas (ver
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anexo 5) y lo necesario que es la mejora en su uso, esto permitié descartar al duefio de la agencia,

al igual que a sus socios, directores y personal de limpieza.

Se consider0 a 13 gerentes de marca, de los cuales el muestreo de publico externo sera de ocho

personas, comprendidos en el rango de 29 a 40 afios, siguiendo la misma modalidad de seleccion

de muestra.

1.3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

a)

b)

d)

Guia de observacion: Se analiz6 por medio de criterios que se identificaron en el proceso de la
misma. Esto con el objetivo de identificar la forma de comunicacion digital interna y externa de
la agencia.

Cuestionario de entrevista: Por medio de una matriz de analisis que busca comparar las
diferentes respuestas de las entrevistas, para identificar los puntos de encuentro y disensos entre
entrevistados.

Guia de encuesta: Este instrumento se realizé presencialmente, por medio de impresiones y
posterior se realizé un vaciado de respuestas por cada una de las preguntas, para realizar el
analisis de los resultados en relacion a cada una de las variables planteadas.

Guia para FODA: Se unificaron las distintas respuestas que se obtuvieron de las preguntas
contenidas en la guia que se utilizd en la reunion con los directores de la agencia, analizando los
puntos de encuentro entre las diferentes opiniones, logrando determinar con claridad cada
fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza que se perciben, tomando en cuenta la realidad

comunicacional de la agencia.
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Capitulo 2

Resultados del diagnostico

2.1 Analisis de la comunicacion digital
Al realizar el diagndstico sobre la comunicacion digital de la agencia de publicidad Agarrate
Catalina, se observo que la comunicacion digital interna como externa cuenta con varias

herramientas que tienen como propdsito facilitar el proceso.

En la fase de comunicacion digital interna, utilizan las herramientas para la constante comunicacion
entre el personal de la agencia. Las herramientas son: outlook, whatsapp, asana y slack. Y la
comunicacion digital externa, que tiene como actividad principal mantener informado al publico

en general y obtener clientes potenciales, utilizan las plataformas de Facebook y pagina web

a. Usuarios comunicacion digital interna:
Los usuarios que intervienen en la comunicacion digital interna de la agencia son todas las personas
contratadas que cuenten con una computadora, con excepcién del personal de limpieza que es

solamente una persona.

b. Usuarios comunicacion digital externa
Los usuarios son todas las personas que tengan interés en publicidad, personas que puedan ser
clientes potenciales como gerentes de mercadeo, jefes de marca y a fin. Ya que por medio del
contenido que compartan a través de las herramientas de comunicacién externa, Facebook y pagina

web, se puede persuadir a las personas y crear una reputacion.

c. Instituciones
Debido a su giro de negocio la comunicacién virtual es importante para la agencia. El avance de
las tecnologias conlleva a trabajar con muchos materiales a nivel digital, por tal razon es importante
mencionar que ademas del personal interno y externo antes mencionado, también se tiene una

relacion colaborativa con otras instituciones.
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e Agencia de medios: La comunicacion se debe a que brindan apoyo para implementar las
diferentes camparfias en los medios publicitarios en exteriores, cuando es necesario.

e Agencia de eventos: Es la encargada de llevar a cabo las ideas que surgen como parte de
las camparias desarrolladas, estas regularmente son parte de una estrategia innovadora para
las marcas. Pueden incluir, stand, lanzamientos, conferencias, fiestas, entre otras.

e Agencia de produccion audiovisual: Es la agencia que brinda el apoyo para la creacién de
producciones, en donde se requieren otro tipo de técnicas como video, locucién y fotografia.

e Produccion de materiales: En este apartado se incluyen todos esos proveedores que
producen diferentes materiales impresos como volantes, afiches, cupones. También se
incluyen materiales, como promocionales requeridos por las marcas, pachones, bolsas,
lapiceros. Brindan gran apoyo para hacer realidad todas las ideas que se proponen en las
distintas estrategias.

e Medios digitales: Son esas alianzas que se crean con distintos medios que brindan espacios
en las diferentes plataformas digitales en donde se puede incluir publicidad, como

Guatemala.com, Google, Prensa Libre, Soy 502.

Tabla 7. Comunicacion digital

Interna Externa
Comunicacion vertical descendente: slack, Usuarios: Facebook, pagina web, whatsapp, correo
asana, whatsapp y correo electrénico. electrénico y medios offline

Comunicacion vertical ascendente: slack, asana, | Instituciones: Facebook, pagina web, whatsapp,

whatsapp y correo electronico. correo electrénico y medios offline

Comunicacion horizontal: slack, asana,

whatsapp y correo electrénico.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020

2.2 Analisis de la identidad e imagen corporativa
2.2.1 Identidad corporativa
La agencia de publicidad Agarrate Catalina tiene un concepto comercial creativo y llamativo que

tiene como propdosito posicionarse y competir con el resto de agencias de publicidad en Guatemala.
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Su logotipo es el rostro de Catalina, una mufieca peculiar, que se puede percibir un poco alocada,
y muy sonriente, ademas estd acompariada del nombre de la agencia Agarrate Catalina en dos
diferentes tipografias. Los colores utilizados son llamativos, el fucsia como principal, el negro y

gris como colores secundarios.

Tabla 8. Identidad corporativa

Factor Descripcion

El circulo es la figura que se utiliza para encerrar el rostro de una mufieca bastante

Figuras divertida y sonriente, la cual es llamada Catalina y hace alusién al nombre de la
agencia.
Signos linguisticos El signo linguistico utilizado es Agarrate Catalina que es el nombre comercial de la

agencia, el cual tiene como significado que algo muy bueno y fuerte se acerca.

El slogan “Fun before
profit”

Su traduccion al espafol es “Diversion antes que ganancias” ya que pretende

comunicar la idea de disfrutar el trabajo.

Es un color que pretende ser persuasivo con los clientes. Ademas, que denota
feminidad, ya que, su signo linguistico tiene relacion con el nombre de una mujer,
Color principal fucsia ademas desea transmitir energia y entusiasmo. Debido a que son pocos minutos los
que tienen las instituciones para que las personas vean su logotipo, buscan ser muy

llamativo y que no pase desapercibido.

Colores secundarios negroy | Fueron designados para dar un contraste al color principal, ademas que pretende
gris conectar con la parte intelectual e innovadora y asi transmitir seriedad en los casos

pertinentes.

Fuente: Elaboracidon propia, 2020

Ademas, Agarrate Catalina busca captar la atencion de los usuarios externos desde el primer
momento que visualizan el logo, ya que los elementos que contiene son sencillos de entender, a
diferencia de muchas agencias que utilizan elementos muy abstractos y metaforicos que son

dificiles de interpretar y por lo tanto de recordar. La agencia con su logo pretende causar curiosidad,
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entretenimiento, ternura y creatividad, se sale de los pardmetros de la seriedad que normalmente

tienen otro tipo de instituciones.

La comunicacién digital es la unica modalidad de la agencia para darse a conocer con los usuarios
externos, por lo cual es de mucha importancia para la institucion. Por este medio se puede lograr

posicionarse con los clientes potenciales como una opcion de alianza.

2.2.2 Imagen corporativa

Agarrate Catalina en los seis afios que tiene desde su fundacion se ha concentrado en querer
transmitir el mensaje de disfrutar el trabajo, por lo que busco crear un logo divertido, con colores
Ilamativos, dando una personalidad femenina a la agencia, para ser méas persuasivo, detallista y
amigable. Los colores no fueron totalmente fuertes y agresivos, ya que tenian el propdésito de ser

un aliado y sobresalir del resto de agencias que utilizan colores primarios y soberbios.

Por lo cual el conjunto de rasgos de la agencia ha logrado atraer la atencién del publico externo,
por la peculiaridad y diferencia que marca entre las demas agencias. Es reconocida a través de su
logo, el cual es muy peculiar, y una vez memorizado el cliente recuerda y lo relaciona con
creatividad. La agencia ha incrustado su imagen en la mente del publico externo que necesita un

aliado en comunicacion y esto lo transmite a otros clientes potenciales.

2.3 Analisis de FODA
Fortalezas
e Agarrate Catalina posee clientes en Centroamérica y el Caribe, con fidelidad a la agencia y
una gran estabilidad en su rama de comercio.
e Agradable ambiente laboral, y acogedoras instalaciones.
e Posee personal sumamente talentoso con las capacidades necesarias para crecer en la rama
de publicidad y comunicacion.
e Utilizacion de herramientas de comunicacion digital interna y externa.
e Personal con gran experiencia y trayectoria en la rama de publicidad, para la creacion de

innovaciones en comunicacion.
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Cuenta con una fan page vigente en Facebook y un dominio propio de pagina web.

Oportunidades

Por la cobertura que tiene a nivel Centroaméricay el Caribe puede abrir sucursales y obtener
mas clientes en esos paises.

Posee variedad de servicios en comunicacion que tienen el potencial para generar ganancias
y nuevos clientes.

Crecimiento constante de la cartera de clientes.

Es una agencia que puede crecer teniendo alianzas con diferentes instituciones.

Acceso a herramientas gratuitas para la comunicacion digital interna.

Uso de plataformas digitales como Facebook y pagina web para la comunicacion externa.

Debilidades

La percepcion que tiene el pablico externo de la agencia de publicidad Agarrate Catalina es
de una agencia pequefia.

Debe mejorar la identidad corporativa con el personal interno.

Deficiencia en la induccién sobre el uso de las herramientas de comunicacion digital
interna.

Cambios constantes de las necesidades de comunicacion digital.

Falta de informacion referente a los nuevos proyectos de la institucién y la poca

actualizacion de informacion en los canales de comunicacion digital interna y externa.

Amenazas

La competencia es muy grande y en ocasiones mas barata, puede acaparar los clientes
potenciales.

La falta de publicidad y actualizacion de informacion en las herramientas de comunicacion
digital externa.

El mal uso de los equipos, de las plataformas sociales y la falta de mantenimiento al equipo

tecnoldgico del personal interno de la agencia.
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e La falta de personal asignado para el mantenimiento de las herramientas de comunicacion

digital externa.

¢ No existe una induccion sobre la agencia y sus herramientas, para el personal de nuevo

Tabla 9. Cruce variables y alternativas

Alternativas entre fortalezas y oportunidades

e Debido a que la agencia de publicidad Agarrate
Catalina tiene como fortaleza un grupo de clientes
fieles y con estabilidad, ademas posee como
oportunidad un amplio personal con diferentes
talentos que no todos los clientes conocen, se tiene
la alternativa de ofrecer innovaciones en servicios a
los clientes que tiene actualmente. Ademas, dar a
conocer estas innovaciones para atraer nuevos
clientes y ampliar los negocios y ganancias.

e La agencia posee como fortaleza tener clientes a
nivel de Centroamérica y el Caribe los cuales tienen
gran potencial para crecer en su rama de comercio,
y también tiene como oportunidad el abrir
sucursales en la region, por lo que es una alternativa
crear sucursales en los paises de Centro América y
Caribe.

e Laagencia posee como fortaleza contar con una fan
page vigente en Facebook y un dominio propio de
pagina web, y también tiene como oportunidad el
uso de la plataforma Facebook y pagina web como
un medio de comunicacion digital externa, por lo
que es una alternativa el uso eficiente de las
plataformas antes mencionadas para el

fortalecimiento de la comunicacion digital externa.

Alternativas entre debilidades y oportunidades

e Actualmente la agencia Agarrate Catalina posee
como debilidad el ser percibida ante el pablico
externo como una agencia pequefia, pero posee
como oportunidad el crecimiento constante de la
cartera de clientes, por lo que una alternativa
seria dar a conocer a la audiencia por medio de
la comunicacién digital el crecimiento de
clientes, para crear una percepcién diferente.

e Como una debilidad, Agarrate Catalina tiene
deficiencia en la identidad corporativa actual, ya
gue no es reconocida por sus elementos propios,
pero una oportunidad es el acceso a
herramientas de comunicacion digital interna y
externa, por lo que la alternativa aprovechar las
herramientas de comunicacién digital actual
para fortalecer la imagen corporativa ante el
publico interno y externo.

e Esunadebilidad para agencia Agarrate Catalina
la falta de informacion con referencia a los
nuevos proyectos que la agencia ha realizado,
pero tienen como oportunidad el uso de
herramientas como Facebook y la pagina web
para la comunicacién digital externa, por lo que
es una alternativa comunicar por medio de las
herramientas antes mencionadas todo proyecto
que haya hecho la agencia, lo que ayudara a
crear una buena reputacién ante el publico

externo.
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Alternativas entre fortaleza y amenazas

La agencia Agarrate Catalina posee como fortaleza
clientes fieles y estables en su rama de comercio, y
tiene como amenaza el hecho que la competencia por
sus precios puede acaparar los clientes potenciales,
por lo tanto, la alternativa es trabajar
promocionalmente para lograr posicionarse entre los
clientes potenciales como una agencia que ofrece una
gama alta de servicios.

Una fortaleza es que la agencia Agarrate Catalina
cuenta con una fan page vigente en Facebook y un
dominio propio de pagina web para su comunicacion
digital externa, sin embargo, su debilidad es la falta
de publicidad y actualizacién de informacion en las
herramientas de comunicacién digital externa, por lo
que tienen como alternativa crear un plan de
contenidos y guia de informacion para alimentar los
canales de comunicacion externa con los que cuenta,
y de esa forma darse a conocer al publico externo.
Como fortaleza cuentan con personal con gran
experiencia en publicidad, sin embargo, tiene como
amenaza el no contar con ninguna persona asignada
de de

comunicacion externa, por lo tanto, una alternativa es

para el mantenimiento los canales

reorganizar las atribuciones del personal para
asignarle la labor del mantenimiento al personal
mejor calificado dentro de la agencia.

Cuenta como fortaleza la utilizacion de herramientas
de comunicacion digital interna, pero posee como
debilidad la falta de una induccion al personal sobre
el uso de esas herramientas, por lo tanto, una
alternativa es crear una guia de uso de las
herramientas de comunicacion digital interna para

fortalecer el uso de las mismas.

Alternativas entre debilidades y amenazas

e Actualmente la agencia Agarrate Catalina es
percibida como una agencia pequefia y esto
genera la amenaza que la competencia pueda
acaparar todos los clientes potenciales, por lo
que una alternativa para la agencia es crear un
plan de contenidos en el que se incluya dar a
conocer todos los proyectos de la agencia, y asi
cambiar la percepcion ante los clientes
potenciales y lograr que la agencia se convierta
en una opcion de aliado en comunicacion.

e Cuenta como debilidad los cambios constantes
de las necesidades de comunicacion y esto
genera la amenaza del mal uso y falta de
mantenimiento al equipo tecnolégico del

personal interno, por lo que surge la alternativa

de crear guias de uso de las herramientas de
comunicacion 'y asignar a una persona

capacitada para el mantenimiento del equipo y

crear un  programa para realizarlo
mensualmente.

e Tiene como debilidad la falta de informacion
referente a los nuevos proyectos de la

institucién, esto genera la amenaza, la falta de

publicidad y actualizacion de los canales de
comunicacion externa, por lo que tiene como
alternativa crear campafias y guia de
actualizacion de informacion para la pagina web

y que el publico interno y externo pueda

mantenerse informado de los proyectos en los

que ha intervenido la agencia.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020
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2.4 Andlisis e interpretacion general de resultados de diagnostico
Con relacion a la opinién de los empleados se presentan los resultados sobre la comunicacion

digital obtenidos a través de las diferentes técnicas e instrumentos propuestos en la investigacion.

En los siguientes datos se presentan hallazgos relacionados a la comunicacion digital interna y

externa de la agencia de publicidad Agarrate Catalina.

a) Observacion: Este instrumento tuvo como objetivo conocer la dinamica de la comunicacion

interna de los empleados de la agencia de publicidad Agarrate Catalina.

Tabla 10. Observacion comunicacion digital interna

Descripcion Si No
Existen herramientas de comunicacion digital interna X

Las personas saben utilizarlos con eficiencia X
Existe material de apoyo para aprender a utilizar las herramientas X
Los directores consideran que es necesario material de apoyo X

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Interpretacion tabla 9: Por medio de la observacion se lograron percibir algunos aspectos
importantes para la comunicacién digital interna de la agencia, cuentan con herramientas para la
comunicacion digital, sin embargo, no son utilizados con eficiencia ya que no cuentan con un
material de apoyo para guiarlos en su uso. Los directores de cada area consideran que es importante
y necesario la implementacion de un material para apoyar a los empleados al uso de estas

herramientas de comunicacién digital.
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Tabla 11. Observacion comunicacion digital externa

Descripcion Si No
La agencia tiene pagina web

X
Existen otros canales de comunicacién digital externa ”
El personal interno de la agencia conoce los canales de comunicacion
digitales externa de la agencia X
El personal se siente identificado con la agencia

X

Los clientes actuales reconocen los medios digitales de comunicacion
externa con los que cuenta la agencia X
Los directores de la agencia consideran que se puede obtener nuevos clientes
por medio de los medios digitales externos X

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Interpretacion tabla 10: Por medio de la observacion se lograron detectar factores importantes que
intervienen en la comunicacion digital externa de la agencia, ya que, cuenta con medios como
pagina web y redes sociales, sin embargo, no son reconocidos por la totalidad de los empleados.
Ademas, los clientes actuales de la agencia tampoco reconocen en su totalidad los medios digitales

de comunicacion externa que tiene la agencia.

b) Entrevista: A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante las entrevistas
realizadas a tres personas de la agencia Agarrate Catalina: directora de cuentas, director de arte
y directora de digital. Estas tres personas tienen personal interno a su cargo. Las preguntas se
basaron en la posible implementacion de un plan estratégico para el fortalecimiento de la

comunicacion digital interna y externa.
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Tabla 12. Comparativa, puntos de encuentro y disensos entre entrevistados

Pregunta

Puntos de Encuentro

Disensos

¢Conoce los medios de
comunicacion digital

externa de la agencia?

El 100 % de las personas indicaron

que conocen los medios.

¢Los medios de
comunicacion digital externa

son suficientes y efectivos?

El 100 % de las personas indicaron
que los medios con los que cuentan
son suficientes, pero falta

alimentarlos de informacion.

El 66 % de las personas

comentaron adicionalmente que,

aungue estan bien con los medios

actuales, podrian mejorar

implementando otros.

¢Cudles considera que son
los principales medios de
comunicacion digital externa
con los que deberia contar la

agencia?

El 100 % de las personas coinciden que
es necesaria la pagina web, Facebook e

Instagram

El 33 % de las personas menciona

que seria importante LinkedIn

¢ Qué tipo de informacion se
deberia manejar en los
medios de comunicacion

digital externa de la agencia?

El 100 % de las personas indican que la
informacion que se debe divulgar
deberia ser para dar a conocer los
proyectos que se realizan en la agencia

y asi crear una reputacion.

El 33 % de las personas indica
gue deberia incluir también
informacion sobre el equipo de

trabajo y plazas disponibles.

¢Existen personal encargado
de las herramientas de
comunicacion digital externa?

El 100 % de las personas indicaron
que no existe personal encargado
directamente de alimentar estos

canales de comunicacion.

¢La agencia cuenta con
herramientas de
comunicacion digital

interna?

El 100 % de las personas indicaron que

s

SI.

¢Cree que se brinda la
informacion suficiente al
personal para utilizar las
herramientas de
comunicacion digital

interna?

El 33 % de las personas indic6 que son

herramientas béasicas y de uso fécil.

El 66 % de las personas indica
que no es suficiente la
informacion que se brinda

actualmente para aprender a usar

las herramientas de comunicacion

digital interna
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¢Considera que se deberia El 100 % de las personas indicaron

implementar un plan que, seria de mucha ayuda, para
estratégico para el mejorar la comunicacion digital
fortalecimiento de los externa, para captar clientes, mostrar el
medios de comunicacion trabajo a nivel de disefio, y cuando sea

digital internos y externos? necesario las plazas disponibles.

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Interpretacion de tabla 11: Tomando como base las distintas respuestas que se obtuvieron en las
entrevistas, se realiz6 una comparativa, puntos de encuentro y disensos entre entrevistados, para
lograr obtener los criterios mas importantes a tomar en cuenta en la elaboracion de la estrategia de

comunicacion.

c) Gréficas e interpretacion del resultado de las encuestas: Este instrumento se disefié con una
serie de preguntas para conocer las respuestas del personal interno y externo con referencia a
las herramientas de comunicacion digital de la agencia. El formato para el personal interno
incluye cinco preguntas y el formato para el personal externo, que son los clientes, incluy6

cinco preguntas.

Personal Interno

Gréfica 1. ;Conoce la misién y vision de la agencia Agarrate Catalina?

5 = MNo

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Interpretacion grafica 1: El 100 % de las personas desconoce la misidn y vision de la agencia,
debido a que estas no estan publicadas con claridad en ninguna de las plataformas digitales, y no

se cuenta con una induccion al momento de iniciar su relacion laboral con la agencia.

Gréfica 2. ;Conoce los medios de comunicacion digital interna de la agencia?

=5 mNo

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Interpretacion gréafica 2: EI 60 % de las personas conoce los medios de comunicacion digital
interna de la agencia, el 40 % desconoce las herramientas por las cuales la agencia realiza su
comunicacion digital interna, en este caso debido a que se ven forzados a utilizarlos deben hacer
sus propias busquedas o consultas para el uso de las herramientas, sin embargo, no existe ningln

manual o capacitacion para el uso de estas.

Gréfica 3 ¢ Como califica la comunicacion digital externa de la agencia de publicidad Agarrate

Catalina?

= Bueno = Regurlar = Malo
Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Interpretacion grafica 3: El 10 % de las personas consideran mala la comunicacion digital externa
ya que no conocen los canales con los que cuenta actualmente la agencia y el 90% evalué como
regular debido a que sus plataformas digitales estdn desactualizadas y de esa forma no son

amigables y funcionales con los usuarios para conocer mas sobre la agencia

Gréfica 4. ; Como se enterd de la plaza que actualmente ocupa en la agencia?

Fuente: Elaboracion propia, 2019 = Por Amistades = Red Social

Interpretacion grafica 4. Debido al desactualizacion de las plataformas digitales, y en algunos
casos el desconocimiento de estas, el 80 % de los empleados aplicaron a la plaza que ocupan por
medio de conocidos o amistades que los recomiendan, sin embargo, en la pagina web cuenta con
un formulario para aplicar a plazas vacantes el cual no esta activo. El 20 % de las personas

obtuvieron la informacidn sobre la plaza por medio de una publicacion en Facebook.

Gréfica 5 ¢Considera importantes las redes sociales y pagina web para la imagen de la agencia?

m 51 = No

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Interpretacion gréfica 5: EI 100 % de las personas coincide en que son importantes las redes
sociales y pagina web como herramientas de comunicacion digital externa para la agencia, y asi

lograr tener mas presencia de marca, tener una buena reputacion y ganar mas clientes.

Personal Externo
Grafica 6. ¢ Considera que las redes sociales son una herramienta digital importante para la

comunicacion externa?

Fuente: Elaboracion propia, 2019 = 5i = No

Interpretacion grafica 6: EI 100 % de los clientes coincidid que es importante contar con
herramientas digitales de comunicacion externas actualizadas, para saber mas de la agencia y

conocer el trabajo que realizan.

Gréfica 7. ; Qué plataformas digitales serian las ideales para la comunicacion externa de una

agencia de publicidad?

s Facebook = Instagram = Linkedin Twitter = Paginade internet

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Interpretacion grafica 7: El 25 % de las personas indican que Facebook y la pagina web son
herramientas ideales para la comunicacion digital externa, de la misma forma el 20 % de las
personas opinaron que Instagram y LinkedIn. Por Gltimo, un 10 % indicd que twitter también. Por
el tipo de comunicacion que maneja la agencia, las herramientas que son mas visuales son las

ideales para que la agencia se dé a conocer

Gréfica 8. ¢ Como conocid a la agencia de publicidad Agarrate Catalina?

= Red Sodal /Pagina de internet = Recomendacion

Fuente: Elaboracidn propia, 2019

Interpretacion grafica 8: EI 100 % de las personas indican que conocieron a la agencia por una

recomendacion de algun colega o algun cliente al que ya le estaban prestando servicios.

Gréfica 9. ¢ Considera que el contenido publicado en Facebook o pagina web ayuda a crear la

reputacion de la institucion?

Fuente: Elaboracion propia, 2019 = No = Si
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Interpretacion grafica 9: EI 100 % de los entrevistados considera que la comunicacion digital

externa ayuda a crear una reputacion de la institucion y crear imagen de marca.

Gréfica 10. ;Considera que un plan estratégico de contenido para las herramientas digitales de

comunicacion externa ayuda a reclutar nuevos clientes?

= Mo = 5i

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Interpretacion grafica 10: EI 100 % considera que con una estrategia de comunicacion se pueden

reclutar clientes nuevos, ya que podrian mostrar de mejor manera el trabajo que hacen

2.5. Acciones prioritarias en comunicacion virtual
Para determinar cuales son las acciones prioritarias en comunicacion virtual dentro de la agencia
de publicidad Agarrate Catalina, necesita un analisis de factores sobre el interés por mejorar el uso

de las herramientas y plataformas de comunicacién digital:

Tabla 13. Acciones prioritarias en comunicacion digital

Accion Descripcion
Establecer prioridades comunicacionales del Frente a la deficiencia en el uso de las herramientas digitales, la
problema: prioridad en materia de comunicacién digital es crear materiales

gréaficos para mejorar el uso y actualizacién de las herramientas

de comunicacion digital.
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Establecer la importancia del problema:

Es importante establecer métodos de comunicacion digital
interna y externa de la agencia, para que la agencia logre
sobresalir.

La urgencia

Es prioridad el analisis del problema y de esa forma lograr

establecer estrategias para solucionar el problema identificado.

La inmediatez de la solucién

La estrategia para solucionar el problema se debe implementar

de preferencia a corto plazo.

Lo necesario para solucionar el problema

La implementacion de sistemas modernos de comunicacion
digital interna y externa de la agencia de publicidad Agarrate
Catalina, basado en una guia para mejorar el uso de las
herramientas de comunicacion digital, y asi aumentar el

reconocimiento de marca.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

2.6 Propuesta y solucion

Entre los problemas detectados se encuentra la poca informacion para instruir al personal interno
al uso de las nuevas tecnologias, al igual que la deficiente actualizacion de los activos digitales de

la agencia de publicidad Agarrate Catalina, falta de identidad corporativa, entre otras. Por lo cual

siendo prioridad fortalecer la comunicacion digital se proponen las siguientes soluciones:

e Que se disefie e implemente un documento que sirva como guia en donde se explique paso

a paso el uso de las herramientas de comunicacion digital interna de la agencia de publicidad

Agarrate Catalina, y asi lograr la mejor adaptacion del personal de nuevo ingreso.

e Que, en el tema de actualizacion de activos digitales, se brinde una guia con detalle de la
informacion adecuada para cada una de las secciones de la pagina web de Agarrate Catalina,

para que el pablico externo pueda conocer la agencia de una forma més detallada.

e Impulsar la comunicacion digital externa de la agencia Agarrate Catalina por medio de un

plan de contenidos para la fan page en Facebook el cual serd basado en los temas de interés

para el publico externo.
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Capitulo 3

Estrategia de comunicacion virtual

3.1.1 Justificacion

La modernizacion institucional es estratégica para brindar las mejores soluciones para la
comunicacion de una empresa. En ella se incorporan varias herramientas que la hacen efectiva. El
internet ha logrado que en la actualidad la comunicacion digital cuente con distintas plataformas

de informacion que permiten llegar a otras personas, de una forma mas sencilla.

La comunicacion digital ha tenido impacto en los distintos ambitos como en el entorno social y
academico, y la vida politica, ha incentivado a las instituciones a incluir esta comunicacion
diariamente para sus procesos internos; garantizando el buen funcionamiento, y externos; para
mostrar sus productos y servicios y asi lograr el cumplimiento de sus objetivos de negocio, por lo
cual es importante para la agencia de publicidad Agarrate Catalina la implementacién de una

estrategia de comunicacion digital, ya que trae ventajas para su comunicacion y administracion.

Esta estrategia se basa en el diagnostico de comunicacion digital realizando a la agencia, en el cual

se logra detectar los problemas comunicacionales con los que cuenta actualmente.

Se busca que la estrategia de comunicacion digital sea algo que no solo los empleados y clientes
reconozcan, sino que también sea aprovechado por la agencia para lograr sus objetivos. Por lo
tanto, se consideran de alta importancia cada uno de los objetivos, tanto el general como los
especificos, propuestos en esta estrategia. Los beneficios que estos generaran a corto, mediano y

largo plazo, seran para el usuario interno y externo.

3.1.2 Objetivos de la estrategia
3.1.2.1 Objetivo general
Establecer los canales y proceso adecuados de la comunicacion interna y externa para el

cumplimiento de los objetivos de la agencia.
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3.1.2.2 Objetivos especificos
a) Desarrollar un manual para facilitar el uso de las herramientas de comunicacion digital
interna.
b) Establecer informacion para la actualizacion de la pagina web de la agencia.
c) Disefiar plan de contenido para Facebook de la agencia.
d) Proponer apertura de cuentas institucionales en nuevas redes sociales.
e) Generar materiales para dar conocer a los empleados las estrategias de comunicacion que

la agencia elabore.

3.2 Descripcion de la estrategia de comunicacion virtual
Teniendo como base la deficiencia de los medios de comunicacion digital con los que se cuenta

actualmente se estara trabajando en las plataformas digitales de la siguiente forma:

Fomentar el buen uso de las herramientas de comunicacion digital interna para la distribucién y

fluidez de la carga de trabajo del personal interno.

Considerar las redes sociales como un aliado para la agencia, por medio de las cuales se podra
desarrollar la estrategia de comunicacion digital, en donde podremos segmentar audiencias,
escuchar y hablar con los clientes potenciales y de esa forma tener la posibilidad de generar

contenido de valor.

Generar audiencia y reputacion por medio de los contenidos que la marca crea. La informacion es
el principal activo que se comparte por las diferentes plataformas digitales, por lo cual las marcas
le dan cada vez mas importancia a su contenido, ya que este permitira posicionar a la agencia,

educar y fidelizar a los clientes.
Hacer branding de marca en el contenido para las plataformas digitales, lo cual refuerza el

posicionamiento de la agencia, ya que no solamente tendra contenido alineado a su mision y vision,

sino también bajo una misma linea grafica la cual dara recordacion a los clientes.
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3.3 Grupo objetivo
El grupo objetivo del proyecto para el &mbito interno fueron los empleados de la agencia, y para el
ambito externo fueron los clientes actuales y clientes potenciales.
a) Publico interno
e Empleados departamento cuentas
e Empleados departamento disefio
e Empleados departamento arte final
e Empleados departamento digital

e Supervisores y directores

b) Publicos externos
e Hombres y mujeres
e De 18 a 40 afios de edad

e Publico con intereses en publicidad y comunicacién

e Hombres y mujeres
e De 20 a 30 afios de edad

e Estudiantes de comunicacion, publicidad, mercadotecnia o disefio grafico

e Hombres y mujeres
e De 31 a 45 afios de edad

e Publicista profesional, mercaddlogo, comunic6logo o disefiador grafico

3.4 Propuesta para intervencion virtual
Con la finalidad de obtener la aprobacion del proyecto de estrategia se propuso el desarrollo de los

siguientes materiales de apoyo:

a) Guia de uso de las herramientas slack y asana como herramientas de comunicacion digital

interna.
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Las herramientas digitales permiten crear procesos por medio de los conocimientos de las personas

que usan de manera eficiente todos los recursos que brinda la tecnologia.

Actualmente la agencia Agarrate Catalina cuenta con slack y asana, herramientas para la
comunicacion digital interna, las cuales son usadas para facilitar la coordinacion de las diferentes
actividades que son necesarias cumplir dia a dia y asi ordenar, clasificar y priorizar cada actividad,

mejorando la productividad a nivel profesional.

Para el uso de las herramientas antes mencionadas, se cred una guia de uso que busca dar solucién
a las dudas que tenga el personal interno con referencia al uso de las mismas. Sera de fécil acceso

ya que podran tenerlo en su computadora y consultarlo en el momento necesario.

b) Guia de actualizacién de la informacion escrita para la pagina web de la agencia de publicidad
Agarrate Catalina.

Esta propuesta tiene como finalidad mostrar la informacion que necesita ser actualizada en la

pagina web de la agencia, para mejorar la comunicacion digital externa con los clientes potenciales,

ya que por medio de este canal se puede crear un contacto mas directo.

Esté guia también busca que la agencia Agarrate Catalina, con la actualizacién de su informacién,

pueda lograr tener mas presencia en los buscadores de internet y asi lograr crear una reputacion.

c) Plan de contenido para la fan page en Facebook de la agencia Agarrate Catalina

Este plan de contenidos busca convertirse en una estrategia para el equipo encargado de las redes
sociales de la agencia, ya que tiene como finalidad mostrar el camino que deben seguir para
mantener en movimiento el contenido de la fan page en Facebook ya que indicara qué, cuando y

donde publicar, para que la agencia pueda conectar con su audiencia.
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Los publicos objetivos a quien sera dirigido el plan de contenidos son:
Publico 1
e Hombres y mujeres
e De 20 a 30 afios de edad

e Estudiantes de comunicacion, disefio grafico o carrera a fin

Publico 2
e Hombres y mujeres
e De 31 a 45 afios de edad

e Gerentes de mercadeo y jefes de marca

c) Apertura de cuentas institucionales en Instagram, Twitter y YouTube

Se propone abrir cuentas institucionales para Agarrate Catalina en diferentes redes sociales donde
no se tenga presencia actualmente, ya que es importante poder abarcar otros publicos, logrando
innovar en el tipo de contenido que se puede generar para Instagram, Twitter y YouTube. Estas
redes sociales ademas de mostrar los proyectos realizados por la agencia y ganar posibles clientes
potenciales también puede atraer talento, ya que son canales en donde se reflejan los valores y

filosofia empresarial.

d) Plan de correos electrénicos para comunicacion interna
Se creara una serie de disefios para trasladar via correo electrénico que buscaran dar a conocer a
los empleados las estrategias de comunicacion externa que genere la agencia para lograr que estén

informados y fortalecer la cultura organizacional.
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3.5 Matriz de coherencia
Tabla 14. Matriz de coherencia

Estrategia de comunicacion digital agencia de publicidad Agarrate Catalina

Objetivo general

Establecer el uso adecuado de las herramientas y plataformas para la comunicacion digital interna y externa que

coadyuve con el cumplimiento de los objetivos de la agencia de publicidad Agarrate Catalina.

Objetivos especificos
a) Desarrollar una guia para facilitar el uso de las herramientas de comunicacion digital interna.
b) Producir una guia para la actualizacion de informacion escrita de la pagina web de la agencia.
C) Elaborar planificacion contenido grafico y escrito para Facebook de la agencia.
d) Proponer apertura de cuentas institucionales en nuevas redes sociales.

e) Desarrollar un plan de correos electronicos para dar conocer a los empleados las estrategias de

comunicacion que la agencia genere.

) Objetivo de la Pdblico _ Difusién o
Problema o causa | Producto (accion) L . Tipo de mensaje )
comunicacion objetivo modalidad
Algunos de los Contenido
Desarrollo de una | Resolver las ) )
empleados no informativo y
) guia de uso de las | dudas sobre el )
tienen claro el ) técnico sobre el
herramientas de uso de las Personal Correo
uso de las o ) ) uso de las ) Q850.00
) comunicacion herramientas de | interno . electronico
herramientas de . L herramientas de
L digital slack y comunicacion L
comunicacion o comunicacion
. asana. digital interna. S
digital interna. digital interna.
Produccién de una | Proveer al equipo Contenido
Falta de i i . .
o guia para la una guia de la informativo y
actualizacién de ) ) ) o
) ) correcta informacion que | Publico |explicativo
la informacion Correo
) actualizacion de debe llevar la objetivo |sobre . Q750.00
que contienela | . ) . L electronico
. informacion escrita | pAgina web para |externo |[actualizacion de
pégina web de la ) )
) en las secciones de | informar al datos para
agencia. o o .
la pagina web. publico externo. pagina web
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Falta de
contenido escrito
y gréficoen la
fan page en
Facebook de la

agencia.

Plan de contenido
por un mes para la
fan page en

Facebook.

Crear contenido
que dé a conocer
a la agencia
frente al publico

externo.

Publico
objetivo

externo

Textos e
imagenes
alineadas,
atractivas y de
interés para el
publico objetivo

externo.

Correo

electrénico

Q1,100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tabla 15. Desglose costos de estrategia

Guia de uso de herramientas slack y asana de comunicacion digital

Actividad ‘ Costo Financiamiento

Estrategia y creacion de contenido Q500.00 | Maestrando

Disefio de guia Q350.00 | Agencia Agarrate Catalina
Sub total  Q850.00

Guia para la actualizacion de informacion en pagina web

Actividad Financiamiento

Estrategia y creacion de contenido de la guia Maestrando

Disefio de guia Q250.00 | Agencia Agarrate Catalina
Subtotal  Q750.00

Plan de contenidos para fan page en Facebook

Actividad Financiamiento

Estrategia y creacion de contenido Q600.00 | Maestrando

Disefio de plan de contenidos Q500.00 | Agencia Agarrate Catalina
Sub total  Q1,100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.6 Cronograma de ejecucion de estrategia

Tabla 16. Cronograma de ejecucion de estrategia

2020
CRONOGRAMA
Semanas
Actividad 112(3(4(1(2|3|4|5|1|2|3|4]1(2({3(4/1|2({3]4]1|2|3|4|1|2|3|4

Creacion de guia de

uso de herramientas

O O >

de comunicacion

| | digital slack y asana

O | Revision

N| Correcciones

Validacion

[N

Implementacion

Anélisis de pagina

web de la agencia

0O o0 »

Agarrate Catalina

| | Revision

(@}

Correcciones

Z

Validacion

2 Implementacion

Andlisis de la fan
page en Facebook

de Agarrate Catalina

Creacion de plan de

0o o0 >

| | contenido para fan

page en Facebook

(@)

Z

Revision

Validacion

Implementacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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3.7 Productos desarrollados para la agencia de publicidad Agarrate Catalina

a) Se propuso una guia de uso de las herramientas slack y asana como herramientas de
comunicacion digital interna.

Esta guia pretende apoyar a las personas que se les dificulta la tecnologia o no estan familiarizados

con las herramientas. Al igual que busca ayudar al personal de nuevo ingreso a lograr que su

proceso de adaptacion pueda ser mas rapido. (Ver anexo 7). Este material presenta las siguientes

bondades:

e Contiene un paso a paso del uso de las herramientas.
e Utiliza vocabulario facil de entender.
e Su disefio es dindmico y llamativo.

e Es un tipo de archivo facil de utilizar y compatible con la mayoria de los equipos.

b) Guia de actualizacion de la informacidn escrita para la pagina web de la agencia de publicidad
Agarrate Catalina.

Esta guia busca facilitar la actualizacion de la informacion que contiene cada una de las secciones

de la pagina web de la agencia de publicidad Agarrate Catalina, ya que es uno de los principales

canales de comunicacion digital y de posicionamiento para una marca. Ver anexo 8.

Ademas, por medio de la pagina web actualizada se pueden lograr diversos objetivos como:
e Generar trafico para atraer clientes potenciales y comprometer a los clientes con la marca.
e Mejora la satisfaccion del cliente a través de un mejor servicio.
e Lograr tener credibilidad y reputacién para la marca.

e Por medio de la pagina web se puede enlazar con otras plataformas para dar visibilidad a la

marca.

e Reclutar nuevos empleados.

¢) Plan de contenido para la fan page en Facebook de la agencia Agarrate Catalina
Este producto consiste en un plan que busca dejar un modelo de contenido para Facebook, y

alcanzar nuevos negocios y al mismo tiempo cumplir con las necesidades del cliente. Otra
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responsabilidad de esta planificacion de contenidos es disefiar y dirigir contenido interesante para

el pablico, abordando distintos temas. VVer anexo 9.

Al contar con un plan de contenidos es posible lograr diferentes objetivos, como:
e Crear una reputacion.
e Atraer trafico a la fan page en Facebook y a la pagina web
e Fidelizar clientes.

e Mejorar la difusion de la marca.

3.7.1 Validacion de productos
Previo a su implementacion se hicieron pruebas a los productos ya descritos para asegurar la
efectividad de los mismos. Ver anexo 10.

e Lavalidacion de la guia de uso de slack y asana como herramienta de comunicacion digital
interna, cuenta con la validacion de la Directora de Cuentas Leidy Martinez y la Directora de
Digital Rocio Gonzalez. Ver anexo 11.

e La validacion de la guia para la actualizacién de informacién de la pagina web, tiene la
validacién de la Directora de Cuentas Leidy Martinez y la Directora de Digital Rocio
Gonzélez. Ver anexo 12.

e Lavalidacion del plan de contenidos para Facebook, cuenta con la validacion de la Directora

de Cuentas Leidy Martinez y la Directora de Digital Rocio Gonzélez. Ver anexo 13.

3.8 Viabilidad de la propuesta

Es viable la implementacion de la propuesta de comunicacion digital interna y externa de la
agencia de publicidad Agarrate Catalina, ya que tiene como objetivo la mejora constante de la
comunicacion digital de la institucion, aborda temas de comunicacion digital que actualmente

tienen dificultades, por lo cual los productos desarrollados contribuyen a la mejora de estas.

Los productos presentados son: a) Guia de uso de herramientas de comunicacién digital. b) Guia
de actualizacion de informacion de la pagina web c) Plan de contenido para la fan page de
Facebook. Estos tienen como base responder a los objetivos estratégicos que se plantearon, los
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cuales antes de implementar pasaron por un proceso de validacion, para contar con la aprobacion

del personal de la agencia.

Financieramente es viable, ya que la agencia cuenta con los recursos economicos para cubrir el
costo por el disefio de los productos. De igual forma, técnicamente es viable, debido a que
actualmente tiene un espacio asignado para Agarrate Catalina en las herramientas asana y slack,
también cuenta con un dominio propio de pagina web y correo electronico, ademas, tiene una fan
page comercial en Facebook con el nombre de Agarrate Catalina. Este conjunto de medios técnicos

facilita el desarrollo de la estrategia planteada.

La estrategia esta respaldada por cartas firmadas y selladas, la primera extendida por parte del
Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion a la
Directora de Cuentas de la agencia de publicidad Agarrate Catalina y la segunda extendida por la
Directora de Cuentas de la agencia de publicidad Agarrate Catalina al Departamento de Estudios
de Postgrado de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Ambas autorizan realizar el
Anteproyecto y Proyecto de Graduacion de la Maestria en Comunicacion Digital, por altimo, se
cuenta con una carta de la Directora de Cuentas de la agencia de publicidad Agarrate Catalina con
la aprobacidn de la estrategia de comunicacion digital.

Resultados esperados a corto, mediano y largo plazo:
Los resultados en el corto plazo que se esperan con la implementacion de la presente estrategia de
comunicacion digital, es que el personal interno de la agencia llegue a tener un alto nivel del

conocimiento de las herramientas de comunicacion digital interna.

Los resultados esperados a mediano plazo con la implementacion de la presente estrategia de
comunicacion digital, es lograr que la agencia llegue a realizar una adecuada y constante
divulgacion de informacion referente a los servicios de la agencia, por medio de la pagina web y

la fan page en Facebook.
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El resultado a largo plazo que se busca obtener con la implementacién de la estrategia de
comunicacion digital, serd crear una buena reputacion para la agencia, la expansion de nuevos

negocios y como consecuencia un incremento de ganancias.

3.9 Mecanismo de control y seguimiento de la estrategia
Instrumentos de control y seguimiento (ICyS):

Tabla 17. ICyS para manual de uso herramientas digitales

Instrumento de control y seguimiento

Manual de uso herramientas digitales

Avances % | Observaciones

Revision

Validacion

Aprobacion

Implementacion

Criterio Si | No | Observaciones

¢El manual se trasladé a todo el personal interno?

¢El manual se envi6 a otros destinatarios?

¢El manual se envi6 via correo electronico?

¢El manual podria tener actualizaciones?

Resultados Si | No | Observaciones

¢El personal interno demuestran mejoras en el uso de las

herramientas?

¢ Se han tenido consultas sobre el manual?

¢Se han tenido sugerencias sobre el manual?

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Tabla 18. ICyS para guia de actualizacién de informacion en pégina web

Instrumento de control y seguimiento

Guia para actualizacion de informacidn en pagina web

Revision

Validacion

Aprobacion

Implementacion

¢El documento se traslado a la supervisora de digital?

¢El documento se envid a otros destinatarios?

¢El documento se envid via correo electrénico?

¢El documento podria tener actualizaciones?

¢Se implemento informacidn con base en el

documento?

¢Se han tenido consultas sobre el documento?

¢Se han tenido sugerencias sobre el documento?

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tabla 19. ICyS plan de contenidos para fan page en Facebook

Instrumento de control y seguimiento

Plan de contenidos para fan page en Facebook

Revision

Validacion

Aprobacion

Implementacion

¢El documento se traslado a la supervisora de digital?

¢El documento se envié a otros destinatarios?

¢El documento se envid via correo electrénico?

¢El documento podria tener actualizaciones?
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¢Se implemento contenido con base en el documento? ?

¢Se han tenido consultas sobre el documento?

¢Se han tenido sugerencias sobre el documento?

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Capitulo 4

4.1 Conclusiones

Se establecieron que los canales de comunicacion digital que predominan en la agencia son slack,
asana, Facebook y pagina web, sin embargo, la audiencia no los percibe con claridad. Con base a
esa informacion, se determind la propuesta de estrategia de comunicacion digital para aprovechar

los canales que le permiten a la agencia su acercamiento con el publico para lograr posicionarla.

Los empleados de la agencia de publicidad Agarrate Catalina utiliza herramientas de comunicacion
digital interna, las cuales han sido de gran ayuda, se ha conseguido mantener una constante
comunicacion con todo el equipo, logrando cumplir con los pendientes diarios. Sin embargo, se
cuenta con algunos factores de desconocimiento en su uso, que dificultan cumplir efectivamente

con su proposito, ante todo en los empleados de nuevo ingreso.

La pagina web actualmente esta desactualizada, ya que no cuenta con un mantenimiento constante
de la informacion, por lo que la audiencia no reconoce con claridad la identidad corporativa de la
agencia. Situacion para la cual se ha planteado la presente estrategia de comunicacion digital, que
resuelva ese problemay que le permita a la direccion de la agencia comprender la importancia que

dicho medio de comunicacion para el mejor desenvolvimiento de la empresa.

La fan page en Facebook tiene el proposito de brindar contenido que sea de interés para el publico
externo, logrando satisfacer sus necesidades, por lo que se propuso un plan de contenidos tomando
en cuenta diferentes temas generando contenido de calidad.

Los empleados desconocen cuales son los proyectos realizados por la agencia, por lo cual es
importante que la agencia de a conocer de forma interna las estrategias de comunicacion que se
generen y asi lograr promover la interaccion de sus empleados en los activos digitales de la agencia

buscando fortalecer una cultura organizacional.
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4.2 Recomendaciones

La pagina web tiene un papel importante para la comunicacion de la agencia de publicidad Agarrate
Catalina, siendo uno de los primeros puntos de contacto con sus clientes actuales y clientes
potenciales; la misma debe actualizarse constantemente. Las redes sociales como la fan page en
Facebook se pueden aprovechar al méximo, ya que es donde estd la mayor parte de su pablico
objetivo.

Por medio de las redes sociales se puede transmitir informacion importante para la audiencia, pero
ademas sirve para crear comunidad virtual y fomentar interés por los proyectos de la organizacion.
Dada la presencia de la agencia en medios virtuales se hace necesario que una persona especifica

pueda encargarse del mantenimiento y seguimiento de los activos digitales.

Al lograr el fortalecimiento de las plataformas digitales Facebook y pagina web se puede analizar
la apertura de cuentas institucionales en las diferentes redes que han surgido en la actualidad para

lograr llegar a publicos diferentes, generando contenido adecuado para cada red.

Mantener un vinculo de comunicacion entre la agencia y su publico objetivo es importante para
consolidar y promover una imagen positiva de Agarrate Catalina, asi como la participacion activa
de sus empleados en las diferentes actividades de la agencia, por lo que se le sugiere a la empresa
que, lo méas pronto posible, ejecute la estrategia planteada. Creando contenido de valor para
fidelizar a los clientes actuales y lograr atraer clientes potenciales, ademas ayuda a posicionar la

agencia como una competencia fuerte ante el resto de agencias.
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4.5 Anexos

Anexo 1. Tabla de aspectos evaluados en la observacion

No Aspecto a Evaluacion Si No Tal vez Observacion

1| Tiene pagina web

El personal se siente identificado

con la Agencia

Existen canales de comunicacion

interna

Existen canales de comunicacion

externa

El personal de primer ingreso
5 | conocié la agencia por alguno de
sus medios digitales.

Los clientes actuales perciben los
medios digitales de comunicacién
externa con los que cuenta la

agencia

Los directores de la agencia
consideran que se puede obtener
nuevos clientes por medio de los

medios digitales externos.




Anexo 2. Guia de entrevista

Pregunta Puntos de Encuentro Disensos

¢ Conoce los medios de comunicacion

digital externa de la agencia?

¢Los medios de comunicacidn digital

externa son suficientes y efectivos?

¢Cudles considera qué son los
principales medios de comunicacion
digital externa con los que deberia contar

la agencia?

¢Qué tipo de informacion se deberia
manejar en los medios de comunicacion

digital externa de la agencia?

¢EXxisten personal encargado de las
herramientas de comunicacion digital

externa?

¢La agencia cuenta con herramientas de

comunicacion digital interna?

¢ Cree que se brinda la informacion
suficiente al personal para utilizar las
herramientas de comunicacion digital

interna?

¢Considera que se deberia implementar
un plan estratégico para el
fortalecimiento de los medios de
comunicacion digital internos y

externos?




Anexo 3. Cuestionario para encuesta personal interno

Universidad de San Carlos de Guatemala USA‘

Escuela de Ciencias de la Comunicacion TR[LLNTLNARIA

Departamento de Estudios de Postgrado
El propdsito de este cuestionario es encontrar areas de oportunidad que nos permitan mejorar la comunicacién
virtual externa de la Agenia Agarrate Catalina. Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en ta
experiencia de trabajo, por lo tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee cuidadosamente cada uno
de los enunciados y marca la respuesta que mejor describa tu opinién.

1 é{Conoce la misién y vision de la Agencia Agarrate Catalina?

2 ¢Conoce los medios de comunicacion virtual de la Agencia Agarrate Catalina?

s ] vo[ ]

3 ;Coémo califica la comunicacion virtual externa de la Agencia de Publicidad Agarrate Catalina?

BuenalZl Reguarlzl Malc:l:|

4 ¢Como se enterd de la plaza que actualmente ocupa en la Agencia?

Por Amistadelel Redes Sociaes |:|

5 ¢Considera que es importante las redes sociales y pagina web para la imagen de la Agencia?

s vo[ ]



Anexo 4. Cuestionario para encuesta personal externo

Universidad de San Carlos de Guatemala .-"./‘Lf :\_\. A

_J ,

Escuela de Ciencias de la Comunicacion T TRICENTENARIA
U ettt B Corin s S

Departamento de Estudios de Postgrado

El propdsito de este cuestionario s encontrar areas de oportunidad que nos permitan mejorar la comunicacion virtual
externa de la Agencia Agarrate Catalina. Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en td experiencia de trabajo,
por lo tanto no hay respuestas correctas ni incorrectas. Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca la
respuesta que mejor describa tu opinion.

1 diConsidera importante una Agencia de Publicidad cuente con herramientas digitales de comunicacidn extern
T w[ ]

2 iQué plataformas digitales serian las ideales para la comunicacion externa de una Agencia de Publicidad?
[Puede ser mas de una)

Facebook Linkenid Pagina WehIZI

Instagram Twitter

3 dComo conocid de la Agencia de Publicidad Agarrate Catalina?

Red Por
Social/Pagina Recomendacio)

iConsidera que el contenido publicado en la fan page o pagina web de una Agencia de
4 Publicidad ayude a crear una reputacidn de la institucidn?

. o]

iConsidera que un plan estratégico de contenido para las herramientas digitales de
5 comunicacion externa ayuda & reclutar nuevos clientes?

s[] no[ ]



Anexo 5. Guia para elaboracion de FODA

alcanzar los objetivos

Se debe de identificar las caracteristicas que hagan que destaque la agencia y que ayuda a que se logren

Preguntas

Respuestas

¢Qué habilidades existen dentro el personal?

¢Qué hace que la agencia destaque?

¢Qué actividades son mas gratificantes para la agencia?

¢Yatiene una reputacion establecida la agencia?

¢ Qué cosas positivas dice el publico externo sobre la agencia?

¢Qué valores se practican en la agencia?

¢Cuales son los mayores logros de la agencia, el pablico externo los

conoce?

Se debe de identificar los elementos de los cuales se puede sacar ventaja o algun beneficio

¢Qué cambios hay en el mercado, o alguna situacion en la se pueda

obtener algun beneficio?

¢Qué presencia tiene la agencia a nivel regional?

¢Qué tendencias puede seguir la agencia para obtener beneficios?

¢Qué situacion ha pasado o estd pasando la agencia que se pueda

tener un beneficio?

¢Existe algin problema sin resolver en el mercado publicitario?

¢La agencia es parte del grupo de agencias mas reconocidas?

Se debe determinar los problemas que hacen que se dificulten el logro de los objetivos

¢Qué deberia cambiar la agencia?

¢Qué areas son débiles?

¢Qué situaciones le afectan negativamente a la agencia?

¢Existen aspectos que tengan inconformes al personal de la agencia?

¢Qué habilidades puede adquirir la agencia para lograr sus objetivos
lo antes posible?

¢Qué funciones encuentra dificil desarrollar la agencia?

Se debe determinar situaciones que impidan o pongan en peligro lograr los objetivos.




¢Existe mucha competencia en el mercado publicitario?

¢Se deberian de implementar nuevas cosas que la competencia esta

haciendo?

¢Qué quejas existen en el mercado publicitario?

¢Existen cambios tecnoldgicos que puedan amenazar a la agencia?

¢El publico externo conoce a la agencia?

Vi




Anexo 6. Tabla uso herramientas digitales

No

Nombre del personal

Puesto

Herramientas

digitales utilizadas

Disefiador

Arte

Final

Digital

Cuentas

Limpieza

Supervisor

Director

Asana Slack

Andrés Rodriguez

Marcela Paredes

Juan Pablo Sandoval

Madelyn Cruz

Juan Carlos

Gloria Kurtk

Silvana Sierra

Iza Morales

Andrea Morales

Monica Aguilar

Marilyn Pozueloz

Juan Antonio Quinteros

Byron Hernandez

Crisma Lopez

Marylyn Gémez

Sarai Marroquin

Sharon Llamas

Paula Izquierdo

Rocio Gonzalez

Esteban Gramajo

Jorge Siguenza

Leidy Martinez

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Javier Shoua

Manuel Hernandez

Marta Pérez

vii

x| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X




Anexo 7. Guia de uso de slack y asana

HERRAMIENTAS

MANUAL DE USO HERRAMIENTAS DIGITALES

Comunicacion interna

slack

GQUEES 4 slack ?

First, create your account

S un motor de trabajo con un Vel alt g
5. Esta herramients puede sustituis €] corres sedes compartit
@ de los canales de comunicacidn que crees con lo s de tu equipo 4 slack
Bramos tenes saciones organizadas, y o solamente por una sola bandela de entrada

. te portunig o il nals

First, create your account

. comunicacitn, y te ayuca a simplificar las
saciones, y 3 tenet respuestas

CREAR UNA Llena los e
CUENTA dar clic en

Slack redine al equipo, estés
donde estés

e st 3t e+ S

Si ingresas por primera vez a slack podr: informacion.
INICIO Para iniciar puedes dar clic a "PRIMEROS 1 obtener e e 3 r‘m";m
opciones para iniciar a trabajar con tu equipo.
iisto puedes iniciar a comunicarte con tu equipo de trabajo!

GQUEES <osana?

un motor de trabag con un mvel alfo ce tecnologia por mecto cel cual redne 3 personas, apIICACIOnes
ompartir el misi

#welcome

2 pusde sustituir el correa electronico ya q
por medio de 10 canales de CoMUNICACIén que crees con 1s Miembos de ty eg

mo tip:

dio de Slack logramos tener comersaciones organizadas, y no salamente por una sola bandeja d entrada
% te Ga 1a oportunidad de tener miltigles canales de comunicaci6n, y te ayuda 3 suplficar las
actones, y 3 tener respuestas mds Inmediatas.

También te ayuda 3 anortando tiempo u trabajo en un Gnico entomo productivo. Puedes mantener

(§ANIZA005 tUS MeNsa)es y asf vItar 1as cadenas INemMINables Ge Corfeas electranicos y eonversacianes intemas,
For ejemplo, puedes enviar una salicitua de por medio 08 Un corTeo electrBnico y debes o
has personas para que estén enterados, 1 tiemgo puedes obtener muchas fespuestas
sordena ay un i sacién y se sabe ge

ef Nilos e conversaci6n para eltar CONTusiones

IDIOMA




Anexo 8. Guia para la actualizacion de informacion de pagina web

GUIA DE ACTUALIZACION

DE INFORMACION

P&gina de Intemet

Agarrate Catalina

Gt

PORTAFOLID.

= Servicios

Verificar fextos y agregar los que sean
necesarios, de esa forma brindamos
una experiencia mas amplia de lo que
como agencic somos capaces de
realizar.

Portafolio de En esla seccion se debe subir mensuaimente los

° que haya

Proyectos frabajado la agencia para sus clientes. Esto ayuda crear
el prestigio que necesita.

Aplicar para
Empleo

"“[SInn ["IIIF“ En el Grea de “Nuestro Equipo” se

puede oprovechar para colocar
plazas vacantes, ya que actuaimente
cuenta con un formul para gue
puedan llenar las personas interesadas
en aplicar.

Se debe da varficar que los datos de
ese formulario estén vinculados con un
moll el cuol s tenga acceso la
agencia, acicional se debe de vincular
los fuluros post de Facebook que se
Personal  Actuamente esta seccién cuenta con fotografias antiguas, y ya || coloquen para dar @ conocer las
no 56 encuentra el msmo equipo, por lo cual se debe de hacer plazas disponibles.
Interno una actualizacion. Debe de realizarse Una revision ¢ada vez que
ingrese o egrese personal.

]
CREZGAMOS JUNTOS.

Es un espacio ideal para compariir fodas esas ideas y conocimiento que fiene
lo agenclo a parlir de las experiencias vividas con los clientes, al igual que

B|O contenido educativo e informativo de interés para clientes potenciales al igual

g que para todo el publico inferesada en la comunicacion. Sera importante Contacto

alimentario semanalmente para poder ir creando un reconocimiento de
marca a partir de I Informacién que compartimos. Al igual que debe de iIr
vinculado con los post educativos que se compartan en la fon page de
Facebook.

Los datos para contactar a la agencia son elementales para obtener nuevos
clientes, actuaimente el Grea solamente cuenta con una direccién de coreo
electrénico. Ideal se pueda colocar Facebook, direccién y nimero de teléfono,
para que entre las diversas opclones de comunicacién los cllentes interesados
puedan sentir la confianza de poder contactamos.



Anexo 9. Plan de contenidos para la fan page en Facebook

-

&
PLANIFICACION DE

CONTENIDO

Plataformas Digitales - Aganate Catalina

ACTIVIDADES INTERNAS

PILARES DE COMUNICACION Y CELEBRACIONES

AGENCIA CLIENTES | EXPERTIS

ACTIVIDADES NUEVOS EVENTOS, EDUCATIVO Y
INTERNAS Y NUEVAS MARCAS I proYECTOs Y | LANZAMIENTOS, | TENDENCIAS
CELEBRACIONES Y EMPLEOS PRODUCCIONES ETC.

CAPTION CAPTION
P e o deno do oo sDuee o nocer " NUEVAS MARCAS

Y EMPLEOS

> endara
conocer los nuevos clientes que tenga la
agencia, asi como las nueva plazas de
frabajo dentro de la agencia.

Los post de nuevas plazas deben ir

alarg aweb, al a
“Nuestro Equipo” donde podran llenar
formul

CAPTION CAPTION CONTENIDO AGENCIA
Quieres ser parte de nuestro Silo digital es 1o tuyo, e NUEVOS PROYECTOS
quipo, envia fu CV al correo &stamos buscando. Envia fu

lectronico: info@agarrate- CV a:info@agarrate-

Soiinocam % Soirgeon Y PRODUCCIONES

E ntenido tiene como funcion

ompartir las producciones que se estan
redlizando sestr ntes. Fotografias,
nuncios, activaciones, etc.
Ademas, a traveés de este pilar daremos @
conocer las campanas, productos,
empaques o innovaciones que se frabajen

para nt ientes, lo que nos ayuda a
crear reputacion de nuestro frabajo.




Anexo 10. Evidencia de validacién de productos (via correo electronico)

o x o— R f < N oo ¥ Poco Frecuentes ¥ % Marcar como no leido eh P A.';
> ! o= ) . > =" /
L -& <« -> S} Aljefe 2 B Categorizat~ ax M-
f Eliminar Archivo = Responder Responder Reenviar [y , R Mover 5y, Traducar | Leer en
’ et . - = Correo electrom... = 2 - "> Seguimiento ~ 2 - RERSS
Elimanar Responder Pasos rapidos 5 Mover Etiquetas 5] Edicidn Voz

Leidy Martinez <leidy@agarrate-catalina.com Alejandrs Grajeda
LM

RE: Validacion productos Propuesta de Comunicacion Agarrate Catalina

Jo Validacion guia para la actualizacién de informacidn de pigina de internet pdf Nl Jo) Validacién de guia de uso de slack y asana.pdf
"] 20K8 Lw ] 22kB

3B Vahdacion plan de contenidos.pdf
"

1 KB

Hola Ale, adjunto encontrorGs los documentos sobre validocion de productos, cualquier duda odicional no dudes en contaciame.
Gracias por fu ayuda y ojold podamos implementario juntas!

Saludos,

DIRECTORA DE CUENTAS

22937719

= X B (o 6y

Abrir Impresion Quitar datos Guardar Guardar todos los Seleccionar Copdar Mastrar
répida  adjuntos como  dates adjuntos todo mensaje
Acclones Guardar en &l equipe Guardar £n |3 nube Seleccion Mensaje

I INA.COMmz Alejandra Grajeda

Re: Validacidn productos Propuesta de Comunicacion Agarrate Catalina

Validacion plan de contenidos.pdf

Validacién guia para la actualizacién de informacion de pagina de internet.pdf
o 21KB

20KB

Validacién de guia de uso de slack y azana (1).pdf
"

W
22 KB

Hola Alejandra, te adjunte |3 validacion de los productos.
Me gustd mucho tu trabajo, espero podamas implementario.
Te deseo muchos éxitos.

Saludos,
Rocio Gonzdlez

DIRECTORA DE DIGITAL

2293-7719




Anexo 11. Validacion de guia de uso de slack y asana

Validacion de guta de wso de slack v asama

Mombra v puesto de evaluador: Leidy Martinez / Directora de Cuentas

Guia de uso de sfeck ¥ gsana como berramientas de comupicacion digital interna
Aspectos de redsccion v ortografia
Descriprion Optima | Mejorar | Observaciones
La mna de use de siack ¥ asang presenta ideas clamas, sm
ambiziedades o redundancias X
Mo contiene faltas de ortografia en sus contenidos X
La escrifara esta en funcion del estilo de by instinacion. | X
Las palabras en ingles estan escritas 0D CUCSIVAS X
El escmiti tiens uma estmachara en 51 escrimm (orden) gue
permits comprendarly con facilidad X
Laos signos de puntuacion son uitlizades comectamente | X
El lenmaaje uilizade es clare, sencillo ¥ d& acuerdo con
gl publico objetivo al que va dmzide X
Aspectos de disgramacion
Diescriprion Optimo | Mejorar | Observaciones
El logotipo institocional es hien ufilizade de manem
proparckanal X
Los colores ufilizades estan en funcion de La hnea grafica
de la instimwcion X
La fuente urilizada s legible X
Las mmagsmes y praficas comdenen una resolucion
perimente para 2] entarmo virhal X
El diselio es amigable con el usuario X
Aspectos de mso
Drescripoion Optmo | Mejorar | Observaciones
El plan de comtenides imdica en que fechas debena ser
publicado X

Idenrifica claraments los componsntes da la publicacion X

El medio ufilizade para difindir el plan de contenida es la
adecnada X

Xii




Validacion de guia de uso de slack v asana

Mombre ¥ puesto de evaluador: Focio Gonzalez / Directora Drigital

Guia de wso de sfack v asana coms berramientas de comunicacion digital inferna
Aspectos de redaccion v ortografia

Descriprion Optimo | Mejorar | Observaciones
La mma de use de shack ¥ asana presenta ideas claras, sin

ambigiedades o redondancias X

Wo contiene faltas de ortografia en sus contenidos X

La gscritora esta en fimcion ded estilo de la instimacion X

Las palabras en ingles estan escrifas con cursivas X

El escrite tiens una estnactura en su escritum (orden) gue

pemmite comprenderlo con facilidad X

Laos signos de punfoacion son utilizades comectamente | X
El lengaaje utilizade es claro, sencillo ¥ de acuerde con

gl publico objetivo al quea va dimgide X

Aspectos de disgramacion

Descriprion Optimo | Mejorar | Observaciones
El lpgotipo imstifocional es bien uiilizado de manem

proporcional X

Las colores ntlizades estan en funcion de La linea grafica

de Ia institucion X

La fuents urilizada =5 legible X

Las imagenes ¥ graficas confienen uoa resolucion

periinente para &l entormao virnaal X

El disefio es amigable con el usuario 4
Aspectos de uso

Descripoion Optime | Mejorar |Observaciones

El plan de comtenidos indica en que fechas debena ser
publicada

i

Tdenfifica claramente los componenies da la pabEcacion X

El medio utilizade para difundir el plan de contenido es la
adecoada X

Xiii




Anexo 12. Validacién guia para la actualizacion de informacion de pagina web

Validacion guia para la actualizacion de informacion de pagina de internet

Mombre y puasta de evaluador: Leidy Martinez / Directora de Cuentas

Guia para la actualizacion de informacion en pagina de internet

Aspectos de redaccion ¥ ortografia

Dexscripcon Optimo | Mejorar | Observaciones

La gpma pera la acmalizacion de mfoomacica de la
pigina de internet presents ideas claras, sim
mmbigpedades o rechmdancias. X

Mo contiene faltas de ortografia en sus contenidos

o

b

Lzs palabras en imgles astan escritas con Cursivas

El escrito tiens uns esmmonoa en fn escrinoa [ordea)
gue penmite comprenderio can facilidad X

Laos signos de umbaacion son utilizados cormectamente X

El lengzuaje utilizado ez claro, sencillo v de acuerda con

&l piblico abjetiva al gue va dirigido X

Descripcion Optimo | Mejorar | Observaciones
El logotipe instinicional ez bien utlizade de mamera

proparcianal X

Loz colores utilizados estzm en fimcion de 12 lmea

grafica de 1z instimcion X

La foente utilizada ez lagible X

Laz imagemez v grafica: contemen una resohucicn

pertinente para el entoro virboal X
Aspectos de wse
Descripcion Optimo | Mejorar | Observaciones

La zma para la acmalizacion de la informacian de la
pacina de internat, indica las ventajas v desventsjas de
aplicarla X

Indica gues tipo de mformacion es 12 gue se debe colocar

an cada seccidn X
El redioutilizado para difondir la gwma de actualizacion
de nformacion de la paging de intemet ex adecuzdo X
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Vablidacion gma para la actoalizacicn de informacion de pagina de internet

Nombre ¥ puesto de evaluader: Rocto Gonzalez / Directora Digital

Guta para la actwalizacion de mformacion en pagina de mfermet

Aspectos de redaccion v ortografia
Drescriprion Orptima | Mejorar | Observaciones
La mwea para la acrualizacion de informacion de Ia
ragina de imfemmet presemfta ideas clams, sim
ambiziedades o redundancias X
Ho contiene faltas de ertografia en sus contenidos X
Las palabras en ingle: estan escrifas COn CUCEiVAs X
El escriio Dens una estTucnra en sU escrimord (orden)
que permite camprenderlo con facilidad X
Laos signos de puntascion son uillizades comectamente | X
El lenzuaje utilizado es claro, sencillo v de acuerda con
gl publico objetivo al qua va dimgide X
Aspectos de diagramacion
Descripcion {'}pl:imn Mejorar | Dbservaciones
El logotipe mstitocsomal es bien ublizado de maner
proporcional X
Los colares unlizados estan en funcion de la Lmea
grafica de la mstitocion X
La fuente ufilizada a5 lagible X
Las imagenes ¥ praficas contienen wna resohucion
pertmente para 2] entarmo virnaal X
Aspectos de mso
Drescripoion Orptima | Mejorar | Observaciones
La pom para b acnalizacion de la infommacion de la
pagma de intemnet, indica las venfajas v desventajas de
aplicarla X
Indica que tipo de informacion es la que 52 debe colocar
en cada seccion X
El madio utilizade para difundir la zufa de actualizacion
de informacion de 1a pAgina de internet es adecuadao X
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Anexo 13. Validacién plan de contenidos para fan page en Facebook

Validacion plan de contenidos

Mombre v puarto de evaluzdor: Leidy Martiner / Directora de Cusntas

Plan de contenidos para fan page de ficebank
Aspectos de redaccion ¥ ortografia
Descripcion Optimo | Mejorar | Observaciones
Elplan de contenido prezenta ideas claras, sin armbignedades
o redundancias. X
El comtenido propussto es craativo X
Mo contiene fzltas de ortosrafia X
La escrinmz esta en fimcion del estilo de la institucion X
El escrito tiens una estrpciura em su escitars (orden) que
permite comprenderlo con facilidad X
Las signos de uvacion son utilizados cormectamente X
El lenzuajs utilizado 25 clare, zencillo ¥ de amierda con el
piblico ohjetivo 2] que va dirigido X
Dexcripcion Optimo | Mejorar | Observaciones
El logotipo institeciomzl es bien wtilizado de manera
proparcianal X
Las colores utilizados estan en foncion de 1a hmea srafica de
1z mstitacion X
La faente wtilizada ez lagible X
Laz imagenes v graficas contiensn una resohucion pertinents
para 2l entomo digital X
El disefio rezponde 2 las necesidadas de 1z agenciz X
Aspectos de uso
Descripoion Optimo | Mejorar | Observaciones
El plan de comtenidos mdica en que fechas debena sar
publicado X
Idantifica claramente los componentas de la publicacion X
El medio ntilizado para difimdir el plan d2 contenido es la
adecnada X
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Validacion plan de contenidos

Nombrs v pussto de evaluader: Rocio Gonzalez / Directora Digital

Flan de contenides para fan page

de facebook

Aspectos de redaccion v ortografia

Descripcion Optimo |Mejorar | Observacionss
Elplan de contemido presenta ideas claras, sin ambiziedades

o redindancias. X

El contenido propusste 5 crextive X

Mo contiene faltas de ertografia X

La ascritara esta en funcion del estilo de la instinacion X

El escrito fiens Una estociim en 50 escrinra (orden) gue

permite comprenderle con facilidad X

Las signes de punmuacion son uilizados comectaments X

El lenpuaje utilizade es clare, senrilks ¥ de acuerdo con el

publico objetive al que va dirigido X

Aspectos de disgramacion

Descriprion Optimo |Mejorar | Observaciones
El logofipo imstiuciomal es bien uilizade de mamera

proporcional X

Las colores uilizados estan en foncion de La Imea grafica de

la institacion X

La fuente uiilizada s legihle X

Las imagenss ¥ graficas confienen una resolucion perinente

para el entornao digital

El disefio responde a las necesidades de la agencia

Aspectos de mso

Diescriprion

Orptimo (Mejorar (Observaciones

El plan de comfemidos indica en que fechas debema ser

pablicada X
Identifica claraments los componentes de Ia publicacion X
El medio utilizade para difimdir el plan de confenido es la

adecnada X
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Anexo 14. Carta de solicitud para elaboracion de trabajo de graduacion.

Guatemala, 5 de octubre de 2019
Of. Postgrado No. 352-2019

Seiiores
Agencia de Publicidad Agarrate Catalina
Presente

Estimados Seiiores:

Es un gusto saludarle y a la vez presentarle a la Licenciada Jennifer Maria Alejandra Grajeda
Gonzélez, registro académico No. 201216846, quien es estudiante de la tercera cohorte de la
Maestria en Comunicacién Virtual, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

La Licda. Jennifer Grajeda, solicita realizar su Anteproyecto y Proyecto de Graduacion de la
Maestria, en la Agencia de Publicidad Agarrate Catalina; el primero consiste realizar un
Diagnostico de Comunicacién Virtual, en cinco meses (julio a noviembre del afio en curso),
en el cual se detectardn los principales problemas que aquejan en dicha Institucion en el
campo de la comunicacién virtual, y con base a los resultados presentard una propuesta de
Estrategia de Comunicacion Virtual, (enero a mayo de 2020).

Apreciaré su valiosa colaboracion en el sentido de enviar la carta que avala la aceptacién para
que la Licenciada Grajeda, desarrolle el Anteproyecto y Proyecto de Graduacién en dicha
Institucién, asi como su Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de productos que sean
generados durante el desarrollo del diagndstico y estrategia.

Cordialmente,

“ID Y ENSENAD A TOPOS”

Oy

C/L
Adolfo Moran Portillo
. Estudios de Postgrado

Mtro. Gustav
Director Dept

“Por una Universidad'de Educacién Superior Piblica y de Calidad”
Ouverio CASTAREDA DE LEON

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 « Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt
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Anexo 15. Carta de aceptacion de continuidad del proyecto

(502) 2293-7719 FB.COM/AGARRATECATUCHA

CATALINA

Guatemala, 10 de octubre 2019

Sefiores

Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente.

Estimado Sefores
Por medio del presente aceptamos a la Licenciada Jennifer Marfa Alejandra Grajeda
Gonzélez con nimero de registro académico 201216846 estudiante de la Maestria en Comunicacién

Virtual realice su Anteproyecto y Proyecto de Graduacion en la Agencia de Publicidad Agarrate
Catalina.

De igual forma hacemos de su conociniiento que facilitaremos la informacion que la
estudiante necesite para realizar su diagnéstico y clabarar su plan para la ayuda de la comunicacion

de la Agencia.

Por dltimo, autorizamos que el estudiante incluya la informacién que sea necesaria para dar

a conocer el plan de comunicacion.

CATALINA

Directora de Clgntas
Agarrate Catalina
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Anexo 16. Carta de aprobacion de estrategia

(502) 22937718 FBCOM/AGARRATECATUCHA

Guatemaia, 23 ¢ septiambes 2020

Seflores

Departamento d ¢ Estudios de Posgrado
Escusla Clencias de la Comunicacion
Universided de San Carlos de Guatemals
Presente,

Estimados Seficres

s seludo cordimente, 2 1o we2, desoo hacer de su canotiNestc ot s@ Ma recihido
satisfactoriamente & Estratagia de Comasicacider Virtual malicads sn numtrs agencis por ls
Licenclada Jemndfer Maria Alejandra Grajods Gonecéler, con nomero de regutro acodémico
201216346, mstuadiants de s Mamtrio en Comunicaoén Virtal, de la Escusla de Genclas de 2
Comunicacida de ls Unwersidad de Sam Carlos de Guatemaly, proceso que se autorzd con fecha 10
de octubre del aho 2015,

Para la agendia de Publiciiad Agierate Catalicn ws imporiaste ls svesoria y productos geoeradas en
mulerks de comunicacidn, mi que wiementando lo antes posible, L2 presente
propurata fortabece nuestros procesos de comunicacion virtual

Agaerate Ca
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Anexo 17. Constancia analisis anti plagio
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