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Resumen

Esta monografia de compilaciébn — experiencia, analiza las estrategias de
comunicacion y actividades utilizadas en el programa social de prevencién de
accidentes eléctricos de Empresa Eléctrica de Guatemala, en un marco de
responsabilidad social empresarial, el cual tiene como objetivo fundamental
reducir y prevenir los indices de accidentabilidad eléctrica en su area de

cobertura en Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez.

Estas estrategias de comunicacion se implementan a traves de un modelo creado
por la Unidad de Gestion Social de esta empresa para que los nifios que estudian
en nivel primario eviten tener contacto con cables de media tension. Para la
realizacion de este programa se utilizan medios audiovisuales, escritos y
digitales, que se incluyen en una capacitacion compartida en las escuelas
publicas, y asi mismo, la socializacion y sensibilizacion del tema en television,

prensa, radio y redes sociales.

La estructura y ejecucion de este programa se suma a la responsabilidad social
empresarial de Empresa Eléctrica de Guatemala para hacer funcionar sus
negocios de una manera completamente vinculante con el grupo de interés en
donde opera, entendiendo que ya no es suficiente solo con beneficiarse como
sector eléctrico, sino debe existir interés de crear acciones que contribuyan al
desarrollo de la sociedad, comunicandose a través de sus programas de manera
oportuna y transparente, generando credibilidad, transparencia y altos indices

de confiabilidad en sus grupos a través de una educacion eléctrica.



Capitulo 1

Anotaciones Preliminares

Titulo del tema

Analisis de la comunicacion del programa de prevencion de EEGSA.

1.1 Introduccién

Derivado de factores como la desigualdad, pobreza, analfabetismo, problemas
medioambientales y la debilidad de los gobiernos para que cumplan con las
soluciones que disminuyan los indices de vulnerabilidad en cada indicador,
surge en el sector privado la iniciativa de responsabilidad social empresarial, en
donde se recalca la importancia de la injerencia de las industrias y comercios en
estos temas, impulsando a crear desde sus organizaciones los practicas que

permitan el cumplimientos de diversas acciones propuestas.

Actualmente en Guatemala son distintas organizaciones las que se han sumado
para dar cumplimiento a la norma internacional 1SO 26000, que sirve como guia
para alinearse a una implementacion adecuada de la responsabilidad social, la
cual que no es certificable ya que tiene como propdésito que las empresas vayan

maés alla del cumplimiento legal.

También estd conformada por siete materias fundamentales: derechos humanos,
practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de
consumidores, participacion y desarrollo de la comunidad, lo que permite que
las organizaciones desarrollen la aplicacion de un modelo que pueda mejorar el

desempefio de los criterios y decisiones que se tomen en su giro de negocio.



Empresa Eléctrica de Guatemala, se alined a este tipo de acciones, por lo que
incorpord a su estrategia de responsabilidad social, labores de relacionamiento
comunitario por medio de programas sociales que suman al logro de sus
objetivos, encaminando sus acciones desde su operacién para la reduccion a la
desigualdad y pobreza a través del suministro de energia eléctrica. De lo anterior
nace el programa de prevencion de accidentes eléctricos que de manera
presencial va dirigido a nifios en edad primaria, en donde la empresa hace uso
de una comunicacion estratégica para lograr la reduccion de accidentabilidad en

temas eléctricos.

1.2 Antecedentes

Han sido diversas investigaciones las que se han realizado a largo de la Gltima
década sobre los temas que se han vuelto tendencia en el &mbito empresarial,
como la que se realizo en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala donde cita “La Responsabilidad
Social Empresarial es una estrategia de comunicacion y a la vez es un tema de
interés general que se ha convertido en una cultura de negocios basada en
principios éeticos y firme cumplimiento de la ley, la cual esta siendo incorporada
en la actualidad por las empresas a nivel mundial, esto con el fin de involucrar
a las personas, familias, comunidades y medio ambiente en proyectos de interés
y beneficio para todos. Esto explica la importancia para ser investigado”.
Alvarado Pérez, Perla Janeth “La comunicacién externa vista desde el enfoque

de la responsabilidad social empresarial”. -- Guatemala: USAC, 2011. p. 14



La responsabilidad social empresarial es un tema que comenzd en los afos
cincuenta pero que fue tomando importancia al paso del tiempo ya que para
muchas empresas es fundamental implementarla en su giro de negocio, para
que, a través de distintas acciones, les permita acercarse a sus grupos de interés

y lograr el reconocimiento de estos.

El Centro para la Accion de la Responsabilidad Social en Guatemala
(CENTRARSE), creé un modelo de implementacion de estrategias para la
sostenibilidad, asesorando a mas de 100 empresas en donde se encuentra aliada

Empresa Eléctrica de Guatemala.

Este modelo establece los temas de Capacitaciones, diagnosticos, mapeos de
grupos de interés, levantamiento de temas fundamentales, planes de accion e
implementacion, monitoreo y evaluaciones, reporte de sostenibilidad vy

comunicacion estratégica.

Por la anterior Empresa Eléctrica de Guatemala, continuando con la linea de
esta organizacion, creo un programa social que se apegara a las necesidades de

su giro de negocio.

Del acuerdo gubernativo nacional 229-2014 en Guatemala, en donde se
establecieron segun los articulos del 305 al 370, sobre el anélisis, metodos de
proteccion, prevencién, y responsabilidades del riesgo eléctrico, surgen
Iniciativas en las empresas y distintas organizaciones, que forman criterios para
la proteccion de sus grupos de interés que se relacionan en el tema eléctrico a

nivel externo e interno.

EEGSA, al ser una distribuidora de energia eléctrica con presencia en el area

urbana y rural, realiz6 una evaluacion para conocer los principales indices de



accidentabilidad eléctrica. En los resultados determinaron la falta de
conocimiento en las personas con este tema, por lo que buscaron en 2013 crear
un programa de Responsabilidad Social Empresarial con estrategias que
permitieran sensibilizar y concientizar a los clientes de las areas donde tiene
presencia, buscando acercarse con métodos de aprendizaje también a nifios en

edad primaria.

Cuando un programa obtiene un resultado positivo en sus programas, es
importante gestionar la comunicacion a los grupos de interés de manera
adecuada, para que generé un impacto que haga a la empresa sostenible. “Una
empresa socialmente responsable debe de saber identificar los impactos de sus
actividades, minimizando los negativos y maximizando los positivos. El
cuidado del medio ambiente debe estar presente en todas las areas de laempresa,
en cada producto, proceso o servicio”. PONCE GUERRA, LIZA RAQUEL La
comunicacion externa e interna desde el enfoque de la responsabilidad social
empresarial. -- Guatemala: USAC, 2014. p.21

Este programa puede servir como una linea de investigacion sobre la aplicacion
de la teoria de Laswell sobre “Estructura y funcién de la comunicacion en la
sociedad” comprobando que, en el acto de comunicacién hacia un grupo
determinado, se logran resultados positivos haciendo comunicacion persuasiva,
utilizando este proceso para lograr el objetivo de EEGSA al prevenir accidentes

eléctricos en un grupo determinado,



1.3 Justificacion

Para una empresa debe ser importante tomar conciencia de los impactos tanto
positivos como negativos que genera en sus operaciones y negocios, y que de
esto se puedan tomar decisiones para implementar proyectos que atiendan a las
necesidades de su publico objetivo. En el escenario de Empresa Eléctrica de
Guatemala donde surgio la necesidad de crear una division encargada de
Responsabilidad Social Empresarial, por tener presencia en los hogares de mas
de un millon de personas en su area de cobertura, era totalmente ineludible crear
estrategias de comunicacion para lograr reducir la cantidad de personas

afectadas por accidentes electricos.

Considero importante conocer como una empresa u organizacion, debe ir mas
alla de sus obligaciones como suministro de energia eléctrica, la manera en que
Se acerca a su grupo objetivo, y sobre todo las formas de comunicarse con nifios
que no perciben los dafios que puede ocasionar una descarga eléctrica. Tomando
en cuenta que la complejidad del tema es alta, por el desconocimiento y la falta
de interés que se tiene en el nivel académico de ensefiar sobre los métodos de

prevencion y reduccion de riesgos eléctricos.

Por lo anterior, cada empresa u organizacion en su funcién debe hacerse
responsable de instruir a sus clientes en el uso adecuado de su producto o en

este caso, de su servicio y de esta manera poder ser socialmente responsables.

Esta monografia presenta la estrategia que Empresa Eléctrica de Guatemala,
implementd dentro de su responsabilidad social empresarial por medio de un

programa social, que tiene como objetivo comunicar mensajes clave a nifios



para prevenir accidentes eléctricos y que él sea quien replique lo aprendido a

nivel familiar para que los beneficios sean comunitarios.

1.4 Descripcién y delimitacion del tema

Empresa Eléctrica de Guatemala tiene como area de cobertura los
departamentos de Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, es decir que distribuye
el suministro de energia eléctrica a mas de un millén trecientos mil clientes tanto
en el area urbana como en el area rural. Asi es como fue inminente la necesidad
de una labor de difusion de medidas universales de prevencion de accidentes
eléctricos con cables de media tension, tomando en cuenta que los nifios y
maestros pueden convertirse en agentes multiplicadores de los mensajes para

familiares y comunidad.

De lo anterior se construye el programa de prevencion de accidentes dirigido a
nifios de nivel primario, que tiene como objetivo: “divulgar informacion para
disminuir la incidencia de accidentes eléctricos por contacto con cables de
media tension en nifios, esto como parte de acciones de Responsabilidad Social
Empresarial de Empresa Eléctrica de Guatemala”, el cual esta estructurado por
una charla informativa que tiene una hora y media de duracion en donde se
afianza el mensaje con un expositor que sufrié una doble amputacién de los
brazos, su nombre es Raul Pérez, emisario que también es atleta a nivel nacional

y anticipadamente capta la atencién del publico objetivo.

Se busca conocer y analizar la estrategia de comunicacion de este programa

social, la percepcion que se tuvo en los nifios a los que se les presentd el taller



de sensibilizacion para la prevencidn de accidentes eléctricos y la reduccion de

estos, posterior a la implementacion del programa.

1.5 Objetivos
1.5.1 General
Describir la estrategia de comunicacion y estructura del programa de
prevencion de accidentes eléctricos que utilizo EEGSA en nifios de nivel

primario.

1.5.2 Especificos

1. Analizar la importancia de crear responsabilidad social empresarial a
través de las distintas dinamicas que se implementan en el programa de

prevencion de accidentes eléctricos.

2. Presentar la estructura del programa de prevencion de accidentes
eléctricos como herramienta de comunicacion para reducir los accidentes
ocasionados por cables de media tension en los departamentos de

Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez.

3. Mostrar el analisis de resultados, aportes y el impacto positivo que

implica trasladar los temas de prevencion en las personas.



Capitulo 2
Fundamentos Tedricos

2.1 Responsabilidad Social Empresarial

La ISO 26000, define la Responsabilidad Social Empresarial como: “la
responsabilidad de una organizacion respecto de los impactos de sus decisiones
y actividades en la sociedad y el medio ambiente, por medio de un
comportamiento transparente y ético que: contribuya al desarrollo sostenible, la
salud y el bienestar general de la sociedad; tome en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas, stakeholders; esté en cumplimiento con
la legislacion aplicable y sea consistente con normas internacionales de
comportamiento; y esté integrada a través de toda la organizacion y practicada

en sus relaciones.”

Existen diferentes términos acerca de la responsabilidad social empresarial, sin
embargo, de una manera general, se puede referir a una cultura de negocios
basada en principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las
personas, familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye a la
competitividad de las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del
pais. CENTRARSE considera que el nucleo de la estrategia de RSE esta
compuesto por valores, transparencia y ética empresarial. Mas que simples
enunciados, éstos deben ser los pilares que guien las acciones de la empresa a
todo nivel y sobre ellos se debe desarrollar la estrategia de Responsabilidad

Social de la Empresa.


http://www.cavala.es/servicios/sistemas-de-gestion/responsabilidad-social/certificado-iso-26000.html

Parece ser un tema de tendencia mundial en el que las organizaciones se ven
cada vez mas involucradas, y con altos compromisos de cumplimiento para
generar impactos positivos dentro de la sociedad donde sus negocios operan,
acciones enmarcadas en la sostenibilidad a través de intereses social,
econdmicos y ambientales. “Una empresa socialmente responsable busca el
punto optimo en cada momento entre la rentabilidad economia, la mejora del
bienestar social de la comunidad y la preservacion del ambiente™ (Fernandez
Garcia, 2009, p.19)

Las empresas en la ultima década se han enfrentado a una generacion que
necesita que le sean comunicadas de forma transparente las acciones que se
toman para aportar valor a la sociedad, al ambiente, a los derechos humanos,
etc. Y por supuesto tengan la capacidad de afrontar sus fallas y comunicarlas de
cualquier forma. Es decir, que una organizacion tiene credibilidad cuando
genera una responsabilidad social ética, que presume no solo de sus logros sino
también sabe como mejorar los impactos negativos que produce. Claramente en
la actualidad un grupo de personas que integran cualquier negocio, estan
expuestos cada vez mas a ser responsables no solo de lo que hacen, sino de lo
que dicen y de lo que produce cada decision que tomen. De la mano de los
Derechos Humanos se encuentra ligada esta Responsabilidad Social

Empresarial que se menciona.

La aplicacion de los Derechos Humanos dentro de la estrategia de RSE que una
empresa realice, es fundamental para lograr el éxito de sus programas o
proyectos. Centrarse con el objetivo de dar acompafiamiento al sector

empresarial sobre la importancia y el rol que se desempefia en el respeto de los

10



principios rectores, como red local de WBCSD promueve y divulga la Guia de
CEOS de derechos humanos y empresa para pasar a la accion. En ella sugiere
como abordar la responsabilidad empresarial para respetarlos y buenas practicas
de politicas empresariales, implementando estos temas con la debida diligencia

en la préactica.

EEGSA es una empresa que ha tomado el compromiso de promover y dar
cumplimiento a dos politicas que se encuentran entrelazas para dar fundamento
a las acciones que le competen a través de los proyectos que ejecuta, las cuales

se presentan a continuacion:

Politica de Responsabilidad Social Empresarial: La Responsabilidad Social
Empresarial debe ser el marco de actuacion dentro del cual se desarrollan los
objetivos estratégicos de Corporacion EEGSA como parte del Grupo EPM, para
contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la generacion de valor
social, economico y ambiental, acogiendo tematicas sobre sostenibilidad
contempladas en iniciativas locales, nacionales y mundiales. La actuacion
empresarial socialmente responsable tiene un fundamento ético, a partir del
reconocimiento de los impactos que sus decisiones tienen sobre los grupos de
interés; esta articulada con el Gobierno Corporativo y se gestionara desde el
quehacer diario de la empresa y de las personas que la conforman. (Integracion
de Politicas EEGSA, 2019, pag.3)

Politica de Derechos Humanos: Partiendo del reconocimiento de que cada ser
humano es sujeto de derechos, Grupo Deca Il, se compromete a cumplir y a

promover el acatamiento de lo consagrado en la Carta Universal de los

11



Derechos Humanos y sus protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional Humanitario y lo dispuesto por la
Constitucion Politica y el marco legal de Guatemala. Para la entidad, es un reto
en términos de su propia sostenibilidad y lo asume como contribucion suya a la

generacion de valor social, econdmico y ambiental.

Este compromiso se vera reflejado en el desarrollo de todos los proyectos y
procesos, al tiempo que estara alineado con las politicas de Responsabilidad
Social Empresarial, Ambiental y de Gestion del Talento Humano, en coherencia
con los principios del Pacto Global, con las directrices de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OECD) en la perspectiva de las
empresas multinacionales y, asi mismo, con los principios rectores para la
implementacién del marco de la Organizacion de Naciones Unidas: “respetar,

promover y remediar”. (Integracion de Politicas EEGSA, 2019, pag.4)

2.1.1 Estructura de la RSE

Para que el funcionamiento de la RSE sea eficaz dentro de una organizacion, se
deben de tomar en cuenta los puntos que se presentan a continuacion, entiendo
inicialmente ¢Por qué realizar o implementar actividades que le corresponden

al gobierno dentro de las instituciones?

Si bien es cierto que una empresa debe cumplir con las funciones comerciales
en las que se desenvuelve, en el afio 2010 se cre6 en la plenaria de las Naciones
Unidas la ISO 26000 la cual afirma que, a escala mundial, las organizaciones y

sus partes interesadas son cada vez méas conscientes de la necesidad y los
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beneficios de un comportamiento socialmente responsable, contribuyendo

desde sus ejercicios en conjunto con el gobierno, al desarrollo de las sociedades.

¢Entonces de qué manera contribuye una organizacion al desarrollo social? Se
hace efectiva la Responsabilidad Social Empresarial implementando los
siguientes temas materiales fundamentales:

e Preveniry promover los Derechos Humanos

e Cumplimiento de las buenas Practicas Laborales

e Proteccion al Medio Ambiente

e Practicas justas de Anticorrupcion

e Asuntos de Consumidores

e Participacion y desarrollo de las Comunidades

“Las empresas sociales son un modelo de empresa innovador, que fomenta la
idea de crear empresas para ayudar a resolver algun problema social y no para
maximizar los beneficios. Uno de los principales objetivos de este nuevo
modelo de negocio es hacer frente a las necesidades mas importantes de la
humanidad, asi como la importancia del cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible”. (Muhammad, 2013, pag. 14)

2.1.2 Tendencia Empresarial

Segun el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, lanzado en el afio 2,000 han
sido miles de empresas las que se han adherido a esta iniciativa dirigida hacia
las instituciones publico o privadas, incorporando lineamientos que permiten el

oportuno cumplimiento de la responsabilidad social empresarial.
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La oficina de Pacto Mundial en Guatemala informa afio con afio la cantidad de
instituciones que firman el acuerdo ético para cumplir con promover en dicha
iniciativa, esto quiere decir que cada dia el tema de la RSE no se vuelve una
moda gue repentinamente desaparecera, sino que toma un impulso cada vez mas

importante en los roles sociales, comerciales e industriales en el pais.

Ao con afo, son mas las empresas que se suman a este tipo de iniciativas que
les permiten generar vinculos de confianza y credibilidad dentro de sus grupos
de interés, entendiendo que ya no es suficiente solo con hacer efectivo su giro
de negocio, sino involucrarse con todos los actores sociales que se encuentran
en el entorno de sus operaciones. Para ello deben tener como centro de cualquier
método la ética, para cualquier funcion que realicen dentro y fuera de su
organizacion, cada vez mas los consumidores o receptores de los productos y
servicios, exigen altos niveles de comportamiento racional en cada uno de los

puntos que realice en su giro de negocio.

“La tradicion racionalista asume la ética como un saber que se fundamenta y se
construye desde la reflexion filoséfica, y que se traduce en un arsenal de
argumentos, en un elenco axiologico y en un sistema normativo, que deben ser
observados por las personas en su vida cotidiana para que su comportamiento
sea considerado ético, dentro de un modelo ideal de ser humano y de sociedad.
El desarrollo moral es visto, inclusive, como la expansion de la capacidad
cognitiva para argumentar y explicar la conducta seguida o a seguir, segun
principios universales. Valores, prescripciones y argumentos racionales son,
entonces, los ejes que sostienen la formacidn ética que se disefia desde estas

perspectivas” (Modelo de gestion ética para entidades del estado, 2006, pag. 20)
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Esto quiere decir que derivado de las situaciones que han marcado los altos
niveles de corrupcion como lo es en el caso de Guatemala, la sociedad exige de
manera contundente que las empresas entiendan que, dentro de una sociedad
tan golpeada por abusos en el poder, las empresas privadas tomen en cuenta que
son personas con derecho de exigir el cumplimiento de sus compromisos de
manera ética, responsable y respetuosa del debido derecho humano de cada

persona.

2.1.3 Ejes de laRSE

La implementacion de la RSE en las empresas debe estar inmersa en todos sus
grupos de interés, indispensable en los trabajadores que la integran para el
correcto funcionamiento de esta, tomando en cuenta los siguientes principios
teniendo como base en cada uno de ellos un fundamento ético en el actuar de

todos.

Segun los lineamientos del Pacto Mundial corresponde a lo siguiente:

En Derechos Humanos las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales reconocidos universalmente. También las
empresas deben asegurarse de que no son complices de la vulneracion de los

derechos humanos.

Referente a Estandares laborales las empresas deben apoyar la libertad de

asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
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También deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccion. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil y apoyar la prohibicion de las practicas de discriminacién en el empleo

y la ocupacién. (Muhammad, 2013, p. 42)

Para las practicas de Medio ambiente las empresas deberan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente y fomentar las iniciativas

gue promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

De igual manera en temas de Anticorrupcion las empresas deben trabajar en

contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

2.2 Estrategia Empresarial

2.2.1 ¢Que es una estrategia empresarial?

Una estrategia es una accion que cada ser humano realiza al buscar alternativas
viables que le permitan lograr un fin determinado, y que de igual forma puede
aplicarse para fines familiares, académicos, comunitarios, empresariales etc.
Hablando del término estrategia empresarial “se refiere al comportamiento de

una organizacion como un todo integrado”. (Chiavenato, 2009, p. 454)

“Para que una organizacion sea exitosa, sus gerentes y lideres deben dirigir a su
gente para que: 1) hagan las cosas correctas y 2) hagan las cosas correctamente.
La segunda, hacer las cosas correctamente, entra en el campo de la efectividad,
y otras habilidades gerenciales. La primera, hacer las cosas correctas, es la

estrategia empresarial (o estrategia corporativa o estrategia de negocio).
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La estrategia corporativa es de gran importancia para cualquier empresa,
pequefia o grande. En las grandes empresas, suelen ser los altos niveles
gerenciales quienes se ocupan del tema estratégico; sin embargo, a medida que
un individuo asciende en la escala, tiene que ir pensando cada dia méas en forma
estratégica. La estrategia de la empresa, que hoy entendemos como un concepto
habitual en la misma, tiene su origen en la estrategia militar.” (La estrategia

empresarial, 2018, p.39)

El término es de origen griego. Estrategia; estrategos o el arte del general en la
guerra, procedente de la fusion de dos palabras: stratos (ejército) y agein
(conducir, guiar). Sécrates comparaba la actividad de un empresario con las de
un general afirmando que, en toda mision o actividad, quienes la ejecutan deben
realizar un plan de accion determinado y emplear los recursos adecuadamente

para lograr sus objetivos.

Por ello, las organizaciones deben contemplar dentro de sus lineamientos
administrativos, operativos, productivos, etc. Los comportamientos clave que
les permitiran obtener resultados distintos a los que normalmente se tienen,
marcando resultados positivos dentro de sus procesos, proyectando
competitividad, innovacion, distincion y diversos factores que hoy en dia hacen

a un sector empresarial trascender del resto de su competencia.

2.2.2 Aplicacion de estrategias de comunicacion empresarial

Hoy en dia es necesario que el desarrollo de una estrategia de Responsabilidad
Social Empresaria esté en concordancia con la estrategia del negocio y sea

medible y sistematica. Uno de los pasos a seguir en el proceso, es definir a los
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stakeholders o bien conocidos en espaiiol como “Grupos de Interés”, y analizar
si las organizaciones consideran sus intereses y expectativas. Por este motivo,
es preciso definir una estrategia de RSE en relacion con ellos. (Barrio Fraile,
2016, p. 52)

En Guatemala cada vez son mas los casos de empresas que estan incorporando
la Responsabilidad Social Empresarial dentro de sus acciones ya que su
relevancia esta llevando a que las compafias que buscan aumentar su
competitividad cumplan con sus compromisos, asi como lo indica “la ISO
26,000 que fue lanzada a nivel internacional el pasado 1 de noviembre de 2010
como una guia de practicas de responsabilidad social, complementaria al Pacto
Global de Naciones Unidas y los principios de la Organizacion internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economico (OCDE)" (Alay, 2A11, p.2)

“La conduccion estratégica de una firma tiene como objetivo ultimo, el
desarrollo de sus valores empresarios, capacidades gerenciales,
responsabilidades institucionales y sistemas administrativos de un modo que
vincule la decision estratégica y operativa, en todos los niveles jerarquicos y a

través de todas las lineas de autoridad, de negocios y funciones” (Hax, 1992, p.

1992).

“EEGSA, por mas de 125 afios ha sido referente en la historia del pais
participando activamente en la generacion de oportunidades y desarrollo para
los guatemaltecos. Por lo cual, bajo el direccionamiento de su casa matriz,
Grupo EPM, trabaja en equipo por un propésito: Contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor. Es por ello, que nuestro modelo de negocio

considera la sostenibilidad como parte integral que orienta constantemente la
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busqueda de soluciones para reducir los impactos sociales, ambientales y
econdmicos; con estas acciones reafirmamos nuestro compromiso voluntario
con la iniciativa internacional Pacto Global de las Naciones Unidas y con la
implementacién de los diez principios en los ejes tematicos de Derechos

Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Anticorrupcion” (Mario

Naranjo, CEO EEGSA, COP 2018, p.3)

2.3 Programa Prevencion de Accidentes Eléctricos

2.3.1 ¢Qué es un programa social?

A pesar de no existir definiciones del origen de los programas sociales, estos
han evolucionado de tal manera que nos sentimos familiarizados con el contexto
al escuchar esas dos palabras, relacionandolas con desarrollo, servicio,
acciones, sociedad, derechos humanos, entre otros. “En todas las épocas
existieron individuos vulnerados y siempre, la organizacion social imperante en
cada momento ide6 modos de atender de alguna manera esas situaciones de

necesidad; es decir, siempre ide6 formas de accion social” (Alayon, 1971, p.19).

“En ese marco es donde se atiende a los derechos humanos como piedra basal
de un paradigma que lleva a todos los paises del mundo, en general, y a América
Latina, en particular, a conducir politicas de amplio alcance, con el objetivo
central de desarrollar capacidades en los individuos que les permitan progresar
y obtener mejores condiciones en su bienestar, tanto personal como familiar y

social” (EI control publico de programas sociales, 2016, p.25).

Podemos decir que un programa social busca beneficiar a todas aquellas

personas que de alguna forma han sido vulneradas en distintos temas, y que en
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la actualidad ya no son solo los Estados y gobiernos de responder por los
beneficios de la sociedad, sino también las instituciones privadas que tienen una

estrecha relacién con distintos grupos dentro de cada pais.

Moix Martinez habla del servicio social como aquellos “servicios técnicos,
prestados al publico o a determinados sectores de este, de una manera regular y
continua, por las mas diversas organizaciones publicas o privadas, con el fin de

lograr o aumentar el bienestar social” (Moix Martinez, 1986, p.131)

En Guatemala son diversas las empresas que invierten capital economico y
humano en establecer el servicio social como parte de la estrategia de sus
negocios, entendiendo lo indica CENTRARSE en su estructura organizacional
en la dimension social “es el compromiso de las organizaciones con el
desarrollo humano de su entorno, la igualdad de capacidades y oportunidades
para cada miembro de la comunidad, y asi lograr mejorar la calidad de vida de
sus zonas de influencia y de la sociedad en general. Al implementar estas

practicas la empresa fortalecera su cultura organizacional”.

Es aqui donde comienzan a figurar al pasar de los afios, grandes, medianas y
pequefias empresas publicas y privadas, considerando necesaria su
participacion social para el desarrollo del pais. Entendiendo que ya no se trata
solo de hacer negocios; se trata de buscar beneficios de manera bidireccional en
sus empresas, tomando como eje principal a las personas fuera de sus
operaciones, aquellas que son comunidades o clientes a la expectativa de que
sus opiniones y necesidades puedan ser atendidas. “El servicio social es la
ultima y mas desarrollada forma de accion social que la humanidad ha creado”

(Alayén, 1971, p. 1971).
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Las empresas han descubierto que, al hacer servicio social dentro de las
comunidades, obtienen beneficios aln mayores que los que pueda conseguir
una empresa tradicional que no impacta o influye dentro de sus grupos de
interés. El resultado es que a través de un servicio social se convierten también
en actores principales de responsabilidad social empresarial, considerando
implementar de manera permanente no solo un servicio sino, un programa que

se adhiera a estrategias del negocio.

Para EEGSA como empresa privada, es un reto complementar el servicio de
energia eléctrica con beneficios para cada grupo de interés, sin embargo, se ha
comprometido desde sus distintas iniciativas a apoyar el desarrollo de
comunidades, a través de programas sociales que otorguen beneficios

individuales, familiares y comunitarios en sus areas de operacion.

Alineados al sector eléctrico, crearon el programa social prevencion de
accidentes eléctricos, con una estructura que les permitiera entonces aportar a
la sociedad y beneficiarse como empresa, en este caso al reducir los indices de
accidentes por tocar cables de media tension. Adecuando las necesidades de las
comunidades de tener a EEGSA presente en sus hogares no solo con un recibo
o factura de cobro, sino interesandose por ellos de forma genuina y llegando a

cada miembro de sus familias.

No obstante, un programa social debe tener fundamento y estar completamente
estructurado para lograr el impacto positivo que se desea obtener porgue un
programa social bien estructurado con diagnosticos, evaluaciones y
metodologia genera reputacion, "la reputacion exige transparencia porque es
imposible alcanzarla disimulando lo que se es o simulando lo que no se es"
(Orjuela Cordoba, 2011, p.153).
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2.3.2 Programa de prevencién de accidentes eléctricos en cables de

media tension

EEGSA, dando cumplimiento a las normativas vigentes que le competen y a sus
diferentes politicas orientadas en la sustentabilidad, ha asumido el compromiso
de un actuar ético, en el reconocimiento de los impactos sociales y ambientales
de sus decisiones; por tal razon, crear relaciones vinculantes y permanentes con
comunidades y otros grupos de interés, es fundamental para el desarrollo del
territorio en el aprovechamiento de los recursos a través del tiempo. (COP
EEGSA, 2019, p. 4)

Por lo anterior, surge este programa clave para la responsabilidad social
empresarial que EEGSA ejerce, el cual se encuentra integrado por una fase de
planificacion, ejecucion, medicion de impacto, comunicacion y
retroalimentacion para generar una gestion social adecuada y modelo para la
organizacion. Dicho programa se encuentra dividido en dos fases: una

estructura de implementacion disefiada para nifios y otra disefiada para adultos.

“Controlar programas, por tanto, puede ser una tarea compleja. Nada mejor para
hacer frente a la complejidad que una buena planificacién” (EI control publico

de programas sociales, 2016, p.22).

Programa dirigido a nifios, cubriendo el grupo de interés Comunidad, Estado y

Clientes:

El programa se imparte bajo la modalidad de aulas magistrales, el mensaje de
prevencién de accidentes eléctricos se ha compartido a nifios, estudiantes del
nivel primario en los grados de 3°. a 6°., en escuelas publicas ubicadas en el area

de cobertura de EEGSA. Esta accion permite que el mensaje impacte en
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aproximadamente 41 mil personas, entre familiares, maestros, directores y
representantes de la municipalidad que brinda acompafiamiento a la
distribuidora. se imparte por medio de un taller en los que participan alrededor
de 500 nifios 0 mas, de 3° a 6° Grado de Primaria por evento. En cada una de
ellas, se presentan los riesgos de sufrir accidentes debido a la manipulacién de
cables de energia eléctrica a traves de un video educativo animado e interactivo
y reforzado con una charla instructiva, la cual es impartida por el emisario del
programa quien utiliza protesis en ambas extremidades superiores debido a un

accidente con cables de media tension.

Temas:

* Importancia de la prevencion ante el riesgo eléctrico en casa y fuera de ella
* Origen de la energia

+ ;Como se transporta la energia?

* Diferentes tipos de energia y ;codmo se generan?

 Importancia de la energia

* Importancia en el ahorro y el buen uso de la de energia eléctrica

* Mensaje de desarrollo personal

Programa dirigido a Adultos, cubriendo el grupo de interés Colegas,

Comunidad, Estado y Clientes:

Asi mismo, como parte de la estrategia de llevar el mensaje de prevencion y
respeto de distancias minimas a los diferentes grupos de interés, Corporacion

EEGSA lanza el Programa de Prevencion de accidentes para adultos a tendiendo
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el primer afio a mas de 500 personas, y gracias a este programa se ha impactado

a mas de 360,000 guatemaltecos en los Gltimos afios.

El programa busca divulgar informacién para disminuir la cantidad de
accidentes eléctricos por contacto con cables de media y baja tension en
personas que trabajan en el area de construccion, pintores, electricistas,
instaladores de vallas, mantenimiento, empresas de telefonia, trabajadores
municipales, inspectores, ingenios e instituciones académicas con

especializaciones o técnicos en electricidad.

Esto se realiza mediante talleres magistrales, donde se imparte informacion
relevante respecto a los riesgos de sufrir accidentes por la manipulacion directa
de cables de energia eléctrica como por medio de diferentes herramientas de

trabajo, buscando la educacion en temas de prevencion.

La presentacion incluye temas: Riesgos Estructurales, Distancias Minimas y de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC), donde se refuerza
comportamientos seguros y con ello reducir o eliminar aquellos que provocan
algun tipo de riesgo; esto se logra a través de la concientizacion en tres factores
fundamentales: poder trabajar seguro, saber trabajar seguro y querer trabajar
seguro.
Temas

e Importancia de tomar medidas de la prevencion ante el riesgo eléctrico.

e Riesgos eléctricos

e Distancias minimas ante el riesgo eléctrico

e Infraestructura de EEGSA (tipos de voltajes, alturas, tipos de postes,

tipos de torres, tensores/soportes, entre otros)
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Diferencias de infraestructura en construccion de redes eléctricas areas y

redes eléctricas subterraneas.

Uso apropiado de equipos y materiales de construccion/eléctricos (cerca
de las lineas)

Medidas de accién al momento de una descarga eléctrica (;qué se debe
hacer?)

Equipo de proteccion personal adecuado y capacitacion de uso apropiado
para personal capacitado con relacion al tema eléctrico.

Informacion general de la empresa para: retiro, separaciones y
modificacion de infraestructura eléctrica (costos y contactos)

Servicio de proteccion de lineas

Sensibilizar y concientizar ante la circunstancia de un posible accidente.

Motivacion y desarrollo personal

2.3.3 Riesgo eléctrico en areas de cobertura

EEGSA reconoce que se vuelve un actor socialmente responsable al identificar

los riesgos que conlleva su giro de negocio, como lo es la accidentabilidad en

las lineas que distribuyen energia a las residencias, comercios e industrias.

Apegandose a contribuir con la preservacion de la vida en temas de derechos

humanos como lo indica el informe de Deloitte “Digamos que hay varias esferas

en donde la actividad productiva puede impactar y verse impactada por posibles

vulneraciones a los Derechos Humanos. En principio son las propias

operaciones de una compafiia las que deben ser revisadas mucho mas veloz que

los procedimientos productivos”. (Deloitte, Buenos Aires, marzo 2016)
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Por lo que EEGSA tiene claro su objetivo de reducir la accidentabilidad
eléctrica no solo como una responsabilidad social empresarial que le es
pertinente cumplir, sino como empresa comprometida con otorgar
conocimiento y educacion eléctrica para los grupos de interés que son

beneficiados de una de las necesidades basicas de los seres humanos.

“En el area de cobertura de EEGSA, Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez, el
porcentaje de accidentabilidad con cables eléctricos de media tension en el afio
2016 era en promedio de 32 personas, y a traves de la comunicacion de los
programas de prevencion de accidentes la taza de accidentes se ha reducido por
lo menos en un 50% luego de obtener evaluaciones por auditorias externas y
proveedores que realizan un diagnéstico y monitoreo de notas en los medios de
comunicacion para conocer el rango y en que categoria se encuentran los
accidentes eléctricos” (Unidad de Gestion Social, EEGSA, 2019).

El emisor de este programa social, Raul Perez Giron, es el encargado de
transmitir los mensajes y toda la dindmica de la agenda a los distintos grupos
interesados, quien hace méas de 15 afios sufrio amputacion de brazos por un
accidente eléctrico, es conferencista y motivador, atleta Paralimpico miembro
del equipo nacional de atletismo para personas con discapacidad, quien con su
experiencia de vida, comparte un mensaje de desafio y sobre todo, que el ser

humano ante las adversidades nunca debe claudicar.

Raul es guatemalteco y se desempefia en EEGSA desde hace mas de 20 afios,
actualmente labora como el emisario de Programa de Prevencion de Accidentes,
tanto para el sector educativo como para el empresarial, llevando un mensaje de
concientizacion hacia la importancia sobre el riesgo eléctrico. Con experiencia

en el ramo del mantenimiento y construccion de redes eléctricas, de mas de 10
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afios, habiendo laborado como liniero (Operador de lineas de alta tensién) para
EEGSA y ENERGICA.

Desde su perspectiva Raul Pérez Giron indica que: “el programa de prevencion
de accidentes realmente tiene dos objetivos prevencién de accidentes dado el
indice de accidentabilidad era muy alto hasta el afio 2011, eran alarmantes, pero
sobre todo de terceras personas, no de personas directamente relacionadas con
EEGSA. Se hacen esfuerzos para evitar accidentes, para satisfacer los objetivos
de la empresa al hacer responsabilidad social empresarial, pero debe ser como
prioridad tener claro cuéles son las consecuencias que puede llegar a tener el

ser humano por un accidente de este tipo.

El programa ha tenido tan buen impacto que ha dado la oportunidad de ser el
punto de partida de otros programas dentro de la corporacion que tienen que ver
con la gestion social. Adicional, el programa es una muy buena herramienta de
informacion y formacion, porque por muchos afios EEGSA Unicamente daba
una informacion de lo que se debe o lo que no se debe hacer, actualmente se ha
dado el giro de también formar a las futuras generaciones, sigo creyendo que
estas actividades si tienen un impacto positivo dentro de la nifiez, ya que es un
mensaje muy acoplado para poder ser replicado, y las personas se vuelven
agentes multiplicadores del mensaje de prevencidn con acciones que cambian
los comportamientos de muchas personas. Estamos contribuyendo al aporte de

energia eléctrica y la concientizacion del buen uso del recurso eléctrico™.

2.4 Herramientas de comunicacion EEGSA

2.4.1 Grupos de interés
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Una empresa debe establecer una estructura de comunicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial que ejerce, sobre todo saber a quién

comunica y que comunica a cada grupo de su conveniencia. "En este sentido, la
responsabilidad social empresarial no se puede desligar de la comunicacion ya

que es la clave para lograr la sinergia entre la organizacion y sus diferentes
stakeholders (publicos o grupos de interés), con los cuales trabaja, convive y
transforma” (Orjuela Cordoba, 2011, p.1 38)

Para EEGSA los grupos de interés son todas aquellas personas, grupos u
organizaciones que mantienen una relacion directa o indirecta con la empresa y
que, por lo tanto, pueden verse afectados por las decisiones y acciones de la
empresa, y que reciprocamente pueden influir o ejercer poder en ella. De tal
manera que ante las actividades que la organizacion realiza, surge la necesidad
de identificar cuales son esos grupos a los que empresarialmente dentro de las

operaciones EEGSA impacta.

Para este proceso se realizaron mesas de trabajado con los diferentes grupos
empresariales en donde se definid cuales eras esos personajes que convendrian
ser priorizados dentro de la operacion, y por lo tanto debian tomarse decisiones
que apuntaran a una calidad de relacionamiento estratégico para el logro de los

objetivos en comdn.
Por lo anterior, EEGSA definid a sus grupos de interés de la siguiente manera:

Grupos de Interés Internos: Aquellos que tienen vinculo directo con la
organizacion. Este grupo desde gestion de personas aboga por ejemplo por
conceptos tan relacionados ya en nuestra vida como conciliacion de la vida

laboral y familiar, absentismo, retencion y fidelizacion, etc.
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Trabajadores: personas con responsabilidades contractuales de ambas vias
(empresa — trabajador), buscando en bidireccionalmente el cumplimiento de los
derechos humanos y pasando por aspectos como la igualdad, conciliacion,
salud, seguridad laboral y formacion. Para crear un entorno de trabajo de calidad
que favorezca la motivacién, la retencién de talento y el bienestar de las

personas.

Accionistas: personas que invierten en el negocio para conseguir ganancias, se
busca con ellos demostrar la transparencia financiera de la organizacion y el

buen gobierno corporativo.

Grupos de Interés externos: Aquellos queno se vinculan directa o
estructuralmente con la empresa: Grupos de autoridad, de presion, ONGS,

consumidores, competidores, administraciones, etc.

Clientes: personas con relacion comercial, se debe garantizar las caracteristicas
del producto para conseguir la satisfaccion del cliente. La proteccion de
publicos vulnerables, la accesibilidad de los productos o servicios ofrecidos y

la incorporacion

Comunidad: entorno social que genera la empresa, que puede verse afectado
tanto positiva como negativamente. Se busca una relacion de transparencia con

el mismo.

El Estado: sabiendo que la norma va maés alla de las exigencias legales, se trata

de crear vias de colaboracion entre la organizacion y su alta administracion.

Proveedores: organizaciones con quienes establecen criterios de compras
responsables, debidamente evaluados y seleccionados. Con los que se pretende

fomentar buenas practicas.
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Colegas: organizaciones competidoras buscando impulsar la cooperacion y
establecimiento de alianzas, fomentando la competencia leal y la resolucion de

conflictos.

A partir de la anterior gestion, la empresa asume una responsabilidad aun mayor
al identificar que cada grupo debe tener un trato especifico que genere
confiabilidad y por supuesto resultados que alcancen una Responsabilidad
Social Empresarial transparente que permita fomentar la credibilidad de su

negocio.

Es importante establecer canales de comunicacion directos a cada grupo sobre
los procedimientos, proyectos, programas, planificaciones, etc. De lo que
sucede actualmente en la empresa, esto es lo que comienza a generar un
verdadero valor de la responsabilidad social empresarial, teniendo una

comunicacion oportuna y veraz.

2.4.2 Comunicacion interna

Como cualquier empresa que se encuentra comprometida con la ejecucion de
practicas que impacten de manera positiva dentro y fuera de la organizacion,
EEGSA también reconoce que incluso los puntos de mejora que deban tratarse
son fundamentales para que la transparencia de la responsabilidad social
empresarial pueda darse, creando un compromiso primerio a nivel interno para

que cualquier plan de accién sea manifestado a nivel externo.

Es indispensable que una organizacion reconozca que cualquier decision que
tomen puede tener impactos tanto positivos como negativos dentro de sus

grupos de interés pero que al final esto es lo que genera credibilidad en el sector
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en el que se desempefia, tal como indica Orjuela "la comunicacién en alineacion
a una estrategia y cultura organizacional son el motor para motivar, informar,
generar sentido de pertenencia y lograr cambios en la cultura desde la RSE"
(Orjuela Cérdoba, 2011, p.150)

Cuando una organizacién ya conoce los términos que debe aplicar para generar
el vinculo de la Responsabilidad Social Empresarial y el Fundamento Etico, es
importante continuar con el seguimiento de este, de manera que el siguiente
escalon de trabajo se encuentra dentro de los miembros de la organizacion, a
quienes se debe impulsar como promotores del cumplimiento desde sus

gestiones de los objetivos establecidos.

Para las gestiones que se realizan dentro de EEGSA, se cuenta con un
Departamento de Comunicacion Corporativa que se encarga de recibir toda la
informacion de la organizacion y asi realizar un filtro seccionado de lo que debe
ser publicado a nivel interno, a nivel externo y a que grupo de interés

corresponde la informacién proporcionada.

A continuacion, se presentan algunas herramientas que esta dependencia interna
utiliza como parte de la RSE interna para comunicar los respectivos programas

incluyendo Prevencion de Accidentes Eléctricos.

Grupos primarios: organizacion de grupos desde la alta gerencia de forma
periddica con los trabajadores para crear un ambiente de confianza y trasladar

informacion concreta de los avances de los programas y proyectos.

Informacidn transparente: se crean canales de comunicacion transparente que
permiten que los trabajadores puedan expresar su punto de vista para mejorar el

Impacto de los programas sociales.
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Medios de comunicacion: utilizacién de correo electronico, mailings, revista
interna EEGSA, videos, banners, afiches y distintas herramientas que funciones
como método de informacién para empoderar a cada trabajador sobre las

acciones empresariales.

Actividades integradoras: involucrar desde los directivos y a todo el personal
en las distintas actividades de los programas sociales para generar credibilidad

y una responsabilidad social empresarial colectiva.

2.4.3 Comunicacion externa

EEGSA al ser una empresa de servicio que otorga una necesidad bésica para el
ser humano, se encuentra dentro de las empresas que deben tener una
comunicacion externa constante con los grupos de interés, tomando en cuenta
que este servicio también es dirigido por la Comision Nacional de Energia
Eléctrica en Guatemala, y que existen cambios en las tarifas que ofrece que
pueden ser significativos para sus clientes. Asi mismo, este servicio de energia
eléctrica conlleva una serie amplia de informacién que debe ser direccionada

para el grupo que asi lo requiera.

La importancia que tiene la comunicacidn para que una empresa sea sostenible
es alta e indispensable, esto sirve para saber si la organizacion esta en una buena
direccion, si existen alertas que atender. En los ultimos afios se ha utilizado "el
marketing como herramienta para difundir la imagen de las organizaciones
empresariales; que ademas trabaja para dar a conocer al publico los productos

0 servicios que presta una empresa” (La ética en la empresa, 2013, p.252)
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El departamento de Comunicacion Corporativa de EEGSA, es quien da valor a
cada informacion acciones y resultados concretos que la empresa lleva a cabo.
Comprendiendo la nueva realidad de comunicar de manera responsable a todo
aquello se analiza en el resultado de las acciones que la organizacién avanza o
las dificultades que deben ser redireccionadas para que los vinculos de
confiabilidad no se rompan ante los distintos actores sociales que estan

involucrados en el sector eléctrico.

Para lograr resultados positivos del papel tan importante de la responsabilidad
social en las empresas es importante definir estrategias de comunicacion que
guien el manejo de toda la exposicion de informacion externa. Los aspectos
positivos o de impacto sobre la comunidad, el medio ambiente, el apoyo en el
cuidado infantil e instituciones de ayuda médica, entre algunas. Este tipo de
apoyo social debera estar ligado a la estrategia y a las operaciones del negocio

central de la empresa.

EEGSA cuenta con los siguientes canales de comunicacion para el traslado de

informacion a sus distintos grupos de interés de manera externa:

Redes Sociales: Cuentas oficiales en Facebook, twitter, youtube, Instagram,
whats app, cada uno como EEGSA GUATEMALA.

Sitio Web www.eegsa.com: En donde se encuentra toda una estructura de
informacion para cada uno de los grupos de interes, en ella se encuentran temas
de soporte para atencion al cliente, informes, historia, boletines de presa,
contenido multimedia, y la seccion de sostenibilidad en donde se comunican las
alianzas estratégicas, programas sociales, y todo lo relacionado a las gestiones

de la responsabilidad social empresarial que promueve.
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Informes anuales y Comunicacién del Progreso (COP): se encuentran ubicados
en la pagina web de la empresa y comunican cada uno de los puntos que generan
sostenibilidad para la organizacion en donde se involucran a los actores sociales
y buscan estar mas cerca de sus clientes, implementando multiples iniciativas
para facilitar la comunicacion con sus grupos de interés y aumentar la calidad

del servicio, confiabilidad y reputacion.

Medios de comunicacion: A través de la television, radio y prensa también se
disefia un plan anual para medios por parte del Departamento de Comunicacion
Corporativa, para facilitar la informacion que sea requerida del nivel interno

para comunicar hacia el exterior.

En cada uno de los medios de comunicacion se trabaja de manera distinta y se
establece que tipo de informacion es la que se va a presentar, ya que los temas
varian segun la necesidad de la empresa, como, por ejemplo: conferencia de
prensa, informacion de tarifas y cambios en el sector eléctrico, programas
sociales, iniciativas voluntarias, alianzas, modificaciones en los servicios de
atencion al cliente, mejoras tecnoldgicas en la red eléctrica, mantenimiento en

la red, entre otros.

La comunicacion se debe caracterizar por ser confiable, precisa, oportuna, veraz
y coherente. Todos los esfuerzos de comunicacion deben ir respaldados por
estas variantes. La combinacion de estos elementos debe estar implicitos en
todos los mensajes de la empresa para lograr una verdadera "concepcion de
comunicacion responsable” (Orjuela Cordoba,2011, p.151). Estas variables
deben guiar toda la comunicacion organizacional con el fin de lograr una
coherencia en los mensajes y comportamientos desde la responsabilidad social

empresarial.
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2.4.4 Alianzas estratégicas

Una alianza estratégica es una relacion de negocios entre organizaciones que
comparten riesgos, aprovechan esfuerzos, e integran funciones del negocio para
obtener beneficios mutuos. Cada uno de los socios en una alianza estratégica
queda en entidades distintas, no como en una fusion, donde los activos son
combinados. “Los verdaderos beneficios de una alianza estratégica no dependen
de qué tanto dure ésta, sino de que ambos socios aporten suficiente valor
agregado a la nueva asociacion que van a constituir”. (Pérez Martinez, Eduardo,

Alianzas estratégicas de las empresas, UANL, 1998, p.4)

A lo largo de la administracion de EEGSA se han establecido estrategias que
les han permitido como sector eléctrico, generar vinculos a través de las
sinergias con otras organizaciones gque los impulsan a proceder con mejor fuerza
los programas sociales y proyectos que realizan en su area de cobertura. Tal
como lo indican sus informes anuales cargados en el sitio web oficial
www.eegsa.com. En donde se describe de manera detallada cada una de las
acciones que implementan para lograr la sostenibilidad dentro de su grupo de

trabajo y con cada uno de sus grupos de interés.

Los desafios de la sostenibilidad empresarial no se pueden abordar desde un
unico sector. Las empresas necesitan colaborar con otras empresas, con los
gobiernos, con la sociedad civil y con Naciones Unidas para superar retos y
alcanzar nuevas posibilidades de negocio. Pacto Mundial es la mayor iniciativa
de responsabilidad social empresarial que promueve alianzas multistakeholder
para el desarrollo sostenible. En este espacio se resefian iniciativas de trabajo
colaborativo que estan en marcha o se han realizado Gltimamente que promueve

el Pacto Mundial o en las que participa. Pacto Mundial ONU, Red Esparia, 2019
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Los programas preventivos y formativos dirigidos a la Academia,
Universidades y Estado surgen como una estrategia de acercamiento a
profesionales, técnicos y poblacién estudiantil en general, que se encuentren
vinculados al sector eléctrico, con la finalidad de proporcionar conocimientos
en temas de prevencion y cumplimiento de la normativa vigente, con la
finalidad de reduccion de riesgo de vida por invasion de distancias eléctricas

minimas de seguridad.

Tomando en cuenta las tendencias mundiales y que EEGSA es una empresa de
dominio extranjero al pertenecer a Empresas Publicas de Medellin, Colombia,
debe sumarse a las directrices de casa matriz, en este caso fortalecer la filial
guatemalteca a traves de programas sociales, relacionamiento municipal,
relacionamiento comunitario, viabilizacion de proyectos, etc. Con esta
contextualizacion, la empresa hace su programa social de prevencion de
accidentes eléctricos mas funcional y sostenible al generar alianzas con los
actores estratégicos que le permiten ejecutar el plan de dicho programa, de la
siguiente manera (Unidad de Gestion Social, EEGSA, 2020):

Municipalidades: Con la direccion de las municipalidades en donde EEGSA
tiene cobertura (Guatemala, Escuintla y Sacatepéquez), busca llevar el
programa a personas relacionadas con el tema de construccion y que son
vulnerables o expuestos por su labor a los cables de electricidad de media
tension. También al personal administrativo de las municipalidades que estan
relacionadas con el tema. Esto hace el programa aun mas funcional al mantener

a una entidad en el mismo contexto de informacion y educacion eléctrica.

Establecimientos Académicos: Especificamente se trabaja con Escuelas

Publicas porque es el sector méas vulnerable en accidentabilidad eléctrica con
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cables de media tension, la informacion que se proporciona de manera

presencial es dirigida a nifios en educacion primaria de cada establecimiento.

Organizaciones Comunitarias: Es clave tener vinculos confiables con las
comunidades en donde el servicio tiene presencia, por eso se establecen
vinculos con los Comités Comunitarios de Desarrollo (COCODE) que han sido
creados para fortalecer el desarrollo de distintas areas comunitarias en
Guatemala, e informarlos sobre los temas de prevencion de accidentes para que

el tema pueda replicarse dentro de sus familias y alcance a toda la comunidad.

Organizaciones Publicas: La ventaja del servicio que EEGSA provee a la
poblacion es que se encuentra presente en cualquier ambito de la poblacion, y
las organizaciones gubernamentales también se encuentran expuestas a los
accidentes eléctricos, por lo que se mantienen canales de comunicacion
constantes para hacer llegar los mensajes que asi la organizacion requiera, en

este caso realizar una educacion eléctrica a las distintas entidades.

Organizaciones Privadas: Este es uno de los sectores en los que mas se trabaja
debido a que se establecen alianzas con todo tipo de empresa que se encuentren
expuestas dentro de sus operaciones a los cables de media tension, tal es el caso
de las constructoras de grandes, medianas y pequefias obras, empresas de
contratacion de maestros de obra, empresas de telefonia, empresas de cable,
empresas de internet, ingenieria industrial, ingenieria civil, instaladores de
vallas, empresas de mantenimiento, entre otros. Esto con el objetivo de
fortalecer el conocimiento de los riesgos eléctricos y la prevencion de
accidentes a través de las Normas Técnicas de Disefio y Operaciéon de las
Instalaciones de Distribucion (NTDOID).
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Universidades Nacionales: Para EEGSA es de gran interés estrechar lazos con
las unidades académicas universitarias en las especialidades de la carrera de
Ingenieria para fortalecer el conocimiento de los alumnos en los temas
relaciones, y asi crear profesionales capacitados, empoderados y con temas
adicionales en los que una empresa del sector eléctrico opera. Con esta base,
EEGSA continua con la intencién de profesionalizar a los estudiantes de la
carrera de ingenieria, en todas sus ramas (mecanica, eléctrica, industrial, civil,

sistemas, electronica, quimica).

De esta manera, EEGSA contribuye al cumplimiento de normativas vigentes
con respecto a las distancias minimas y prevencion de accidentes, seguin normas
de la comisién nacional de energia eléctrica — CNEE- a travées de las distintas
alianzas que establece con los grupos de interés de la organizacion y que le
permiten ejecutar el programa social con mas alcance al impactar a los
diferentes sectores del pais y de esta manera reducir los accidentes electricos en

su area de cobertura.

2.4.5 Estructura de comunicacion empresarial programa prevencion de

accidentes

Como todo programa o accién empresarial que se ejecute a beneficio de los
grupos de interés, es necesario disefiar y organizar una estructura acorde a los
lineamientos, objetivos, enfoque, grupo de interés, etc. Completamente
acoplado para dar fuerza o reputacion a la empresa que esta invirtiendo en este

tipo de acciones. Es fundamental tener un plan o disefio de este, "Plan de Disefio
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de la imagen Corporativa o Plan de Comunicacion de imagen Corporativa” (la

ética de la empresa, p.253)

La Unidad de Gestion Social indica que el programa de prevencion de
accidentes de EEGSA atiende al enfoque de nifios y adultos, por lo que a

continuacion se presenta el disefio de comunicacion de cada uno de ellos:

Programa Prevencion de Accidentes Nifios: procedente del diagnostico inicial
que realizd6 EEGSA en donde destacaban altos niveles de accidentabilidad en
temas eléctricos en su area de cobertura, realizé principalmente campanas de
concientizacion a través de contenido multimedia que le permitid llegar a
distintos puntos del area rural, que era en donde existia el mayor indice de

riesgo.

Este programa cuenta con la creacion de una logistica anual para realizar la
visita a escuelas pablicas posterior a los estudios que se realizan para encontrar
cuales son las areas que requieren mayor atencion en el tema. Coordinando asi
con los encargados de los establecimientos las visitas para ejecutar la mecanica

del proyecto mencionada con anterioridad.

Para cada afio, EEGSA organiza una inauguracion del programa en la primera
escuela que visita, convocando a los distintos medios de comunicacion que
transmiten la informacion del programa social que se esta elaborando inmerso
en el marco de la responsabilidad social empresarial de la empresa. En este
evento se invita a distintos actores sociales estratégicos como la Municipalidad,
directores de educacion y de los establecimientos, entre otros. Con esto logran

enfatizar su compromiso de continuar con la mitigacion de riesgo eléctrico para
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reducir los indices de accidentabilidad en los nifios, creando canales dindmicos

que les permita aprender genuinamente sobre el tema.

Asi mismo, se efectia una clausura a fin de cada afio en donde se utiliza la
misma mecanica de inauguracion, Unicamente que para este evento el impacto
y la percepcién de los grupos de interés genera un vinculo de credibilidad ain
mayor para la empresa, al presentar que se cumplié con los compromisos

establecidos al principio de afio.

Toda informacion relacionada a este programa y los distintos que también
ejecuta la empresa, son publicados a través de las redes sociales, de manera que
no se abarca unicamente un plan en medios de comunicacion tradicional, sino
también se busca llegar a las generaciones que navegan y se informan por este
tipo de herramientas. Segin un estudio realizado por Google, “En Guatemala el
namero de los usuarios activos en redes sociales es de 7.90 millones de usuarios,
los cuales, al ser comparados con la poblacion total, representa a un 45% de
esta”. Situacion que las empresas guatemaltecas y porque no, extranjeras, deben
tomar en cuenta para impulsar por estos canales la comunicacién de su giro de

negocio.

Dentro de la ejecucion de este programa Se entrega material didactico a cada
uno de los alumnos y maestros para reforzar la informacién recibida y para
afianzar el conocimiento legado de la historieta entre los estudiantes impactados
se ejecuta un concurso de dibujo denominado ¢Qué puedo hacer para evitar
accidentes con la electricidad?, concientizando no solo a los nifios sino a cada

integrante de las familias a ser responsables con la electricidad.
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Programa Prevencién de Accidentes Adultos: cuerpos de socorro y medios de
comunicacion registran con frecuencia accidentes de personas adultas por haber
tocado cables eléctricos de media tension. Los dafios de una descarga eléctrica
son irreversibles en el cuerpo humano van desde quemaduras cutaneas, en
nervios, tendones, drganos vitales hasta amputaciones y la muerte. Muchos de
esos accidentes ocurren porque las personas ignoran la dimension del peligro

del contacto con cables de media tension al desnudo.

Los trabajadores de la construccion son los méas accidentados por que Se acercan
demasiado a los cables o al tratar de moverlos con objetos como palas, tubos o
alambres. “Las areas de mayor incidencia en la capital de Guatemala son las
zonas 5, 6, 7, Mixco y Villanueva. Aunque, el mayor nimero de accidentes se
reportan en hombres de 20 a 25 afios, también existen alarmantes casos de nifios
entre los 0 y 12 afios”. (Prevencion de Accidentes EEGSA, 2013, p.4)

Existe desconocimiento del tema que lamentablemente conlleva, a que la gente
no sea precavida cuando tiene cerca un cable de estos. Por esto es que EEGSA
considerd necesario encontrar un mecanismo para prevenir estos accidentes y
mantener a largo plazo esa conciencia de precaucion ante el peligro que se corre

al tener contacto con la electricidad.

De tal manera que la empresa se encuentra en constantes campafas de
concientizacion para empresas Y trabajadores relacionados con el tema. Para
esto se hace uso de las alianzas estratégicas con las que EEGSA cuenta, ya que
la informacion no es compartida solo por sus canales de comunicacion, sino
también por los canales de esa empresa que esta en sinergia para el logro de los

objetivos, y asi llegar a mas pablico que conozca sobre la prevencion.
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“La RSE implica que las empresas adopten una postura activa a favor de la
sostenibilidad de sus operaciones, preocupandose por el bienestar de sus
colaboradores y las familias de éstos, por la transparencia de sus actividades,
las buenas relaciones con sus clientes, proveedores y finalmente con la
comunidad y el medio ambiente. Las empresas no pueden permanecer como
"islas de riqueza en un mar de pobreza™, pues el riesgo que esto implica para
sus negocios es muy grande en términos de sostenibilidad” (PONCE GUERRA,
LIZA RAQUEL, La comunicacion externa e interna desde el enfoque de la

responsabilidad social empresarial. -- Guatemala: USAC, 2014. p.21).

La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del desarrollo
sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento econémico, el
bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio
ambiente. De acuerdo con Alay "Este equilibrio es vital para la operacion de los
negocios y las empresas deben pasar, de ser el problema, a formar parte de la
solucion™ (Alay, 2011, p.2)

2.5 Analisis de Resultados

Las organizaciones deben tener retroalimentacion de las acciones que ejecutan
a través de sus programas y proyectos, esto para conocer cuéles son los indices
de aceptacion de los receptores, también la reputacion empresarial y los puntos
de mejora. Lo anterior para obtener el maximo aprovechamiento de la inversion
realizada, asimismo pueden concluir si han hecho adecuadas practicas de

responsabilidad social empresarial.
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Entonces es indispensable que una organizacion siendo el emisor de un
proyecto, compruebe si su mensaje alcanzo6 las expectativas trazadas y si su
comunicacion fue eficaz. “Se dice que la comunicacion eficaz es la que funciona
en una doble via, es decir que el emisor al receptor y de regreso para confirmar

la recepcion y el significado del mensaje”. (Chiavenato, 2009, p. 311)

El objetivo de EEGSA al realizar las mediciones de impacto ante la ejecucion
del programa de prevencion de accidentes es medir el nivel de alcance que se
obtuvo ante la necesidad primordial del programa que es no tocar los cables de

energia de media tension. (Informe Research & Planning, 2018, p. 4)
A continuacion, se presentan los resultados del analisis:

a) Para el afio 2018 se interpretan los siguientes resultados a través del
estudio de impacto realizado por la empresa Research & Planning del
programa prevencion de accidentes eléctricos con cables de media

tension dirigido a nifios:

- Total, de la muestra: 478 entrevistas con un margen de error general
del 4.5% para un nivel de confianza del 95%.
- Fecha de trabajo de campo: 03 al 10 de septiembre afio 2018

- Involucra: Padres de familia, amas de casa, nifos.
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El resultado de la evaluacién de impacto proyecta lo siguiente:

Pregunta 1

¢Qué es lo que su hijo le contd?

Prevencion de
accidentes; 59.8%

60.0%
50.0%
40.0%
No tocar los cables;
LAy 25.8% Historia de Raul Pérez;| programa en general;
W 22.7% 22.0%

20.0%
10.0%

0.0%

Prevencion de No tocar los cables  Historia de Rall Pérez Programa en general

accidentes

Fuente: Research & Planning, 2018

Con los resultados se concluye que el objetivo principal de EEGSA de trasladar
los mensajes de prevencion de accidentes eléctricos, fueron la principal

retroalimentacion del contenido trasladado a los nifios.
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Pregunta 2

¢Qué tan satisfecho(a) se encuentra con esta actividad
realizada por EEGSA?

Mucho; 79.5%
80.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% Bastante; 18.9%
0,
20.0% Algo; 8.0% Poco; 8.0%
10.0% ' N ’ i i
0.0%
Mucho Bastante Algo Poco

Fuente: Research & Planning, 2018

Considerando que el programa tiene una vigencia de mas de 8 afios de
ejecucion, para EEGSA es un reto continuar con las mejoras constantes para
lograr el objetivo de sensibilizar en un 100% a las personas que reciben esta
informacion. Cualquier empresa que realiza un programa o proyecto social,

debiera tener retroalimentacion de los indices de impacto que genera.
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Pregunta 3

¢Qué tan importante es para usted el mensaje que EEGSA
busca promover al realizar estas actividades de prevencién ?

Muy Importante;

90.0% 84.8%
. 0

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%
20.0% Importante; 14.4%
. (o]

Moderadamente;
10.0% 0.8%
p—

0.0%
Muy Importante Importante Moderadamente

Si bien no todos los resultados en las empresas son publicados, es importante
crear categorias que comuniquen los resultados a los clientes, a manera de
marketing, pero fundamentado en una Responsabilidad Social Empresarial
transparente, "el marketing como herramienta para difundir la imagen de las
organizaciones empresariales; que ademas trabaja para dar a conocer al pablico
los productos o servicios que presta una empresa™ (La ética en la empresa, 2013,
p.252).
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b) A continuacion, se presenta la galeria recopilada del programa:
- Raul Pérez presentando el programa de prevencién de accidentes a

alumnos de distintas escuelas.

wz
.
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- Insumos promocionales que se entregan durante el programa.

Cuaderno de aprendizaje Mochila para estudio Articulo promocional

- Publicaciones en medios de comunicacion televisivo y escrito

( v5in PRENSA LIBRE
717h 150 229 150
Gua(enmla Ciudades Deportes Internacional Economia Vida Opinién Cst

Wl EEGSAimplementa plan para prevenir
accidentes

La compaiiia busca disminuir el riesgo accidentes y muertes por electrocucion.
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- Publicaciones en medios de comunicacion / Redes Sociales

40, Noti Marcas agregé 5 fotos nuevas al dlbum EEGSA — con
Y~ EEGSA Guatemala.
15 de octubre a las 13:02 - Q

EEGSA concluye exitosamente el ciclo 2018

del Programa de Prevencién de Accidentes
para nifios @ programs de prevericiondeace: X IR —s
i 5 Y € c o s ama+ des prevencions de+ acciden 2 P
EEGSA, distribuidora de energia para Guatemala, Escuintia y | ™ y i
Sacatepéquez, premié a los nifios ganadores del concurso de dibujo de it o Sl il
cémics con el tema ;Qué puedo hacer para evitar accidentes eléctricos? = Doube” programa de prevencion de accidentes eegsa qQ # 1 |@ acom
del Programa de Prevencién de Accidentes con Cables de Media Tension,
en el que participaron 1,137 nifios de escuelas pUblicas ubicadas en el ® = AR
drea de cobertura de EEGSA....
Seguir leyendo Programa de ion de Accid EEGSA - Cables
6 386 vstas - hace 1 mes
&
o

€l pasado juaves 2 de octubre, se llews a cabo en el drea conocida como "La Colmena” del 200 La Aurora, la premiacion
del

Programa de Prevencion de Accidentes EEGSA en Aldea El Jabali
415 vistas i

ace 6 2305

Tension, & 3 Aldea £l Jabali ubicada en

@ EEGSA Guatemala @ 'lnbtnqlnn\

=@ 6o0ct.alas12.00p.m. - Q o eegsag! -
Publicidad

Raul y Julito nos recuerdan que nosotros también

podemos ser conductores de electricidad, sigue estos

consejos para evitar accidentes con la energia

eléctrica.

#PrevenciondeAccidentes #infoEEGSA
#EntregamosBuenaEnergia

Mas Informacion

Qv A

eegsagt EEGSA crea Plan Cero Riesgo. para evitar
accidentes y garaniiza la segutidad de las familas

URL: htips://eegsa.com/atencion-al-cliente/distancias-
minimas/informacion-distancias-minimas-de-consirucc

Q0 40 32 veces compartido * 946 reproducciones
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2.6 Aportes de investigacion

Academia

Estudiantes

Sociedad

Sector Eléctrico

50

Los profesionales pueden identificar
herramientas de comunicacién para
la ejecucion de un programa social en
el sector eléctrico.

Para fines educativos y referenciales,
los estudiantes reconoceran como
alinearse a los distintos temas
nacionales que exigen desarrollo y
educacion a la sociedad.

Las personas se orientaran en la
logistica de comunicacion que
requiere un programa para informar
temas eléctricos.

Se identificardn con el modelo de
comunicacion de EEGSA, para la
implementacién de un programa en
su grupo de interés.



CAPITULO 3
Metodologia

3.1 Tipo de monografia

X/
0’0

0

*0

El tipo de monografia que se realizo es:

De compilacion. Comprende la bisqueda, analisis critico, evaluacion de
documentos acerca del determinado, agregando puntos de vista.

De experiencia, se describe y narra la experiencia del autor (a) de la
monografia con relacion al Programa Prevencion de Accidentes
Eléctricos de Empresa Eléctrica de Guatemala.

En cuanto a la forma discursiva, se presenta, segun Valle y Ander-Egg
(1997: p.9) “de manera:

Descriptiva, se describe toda la informacion que se encuentre acerca del
tema Anaélisis de la comunicacion estratégica y la responsabilidad social
empresarial del Programa Prevencion de Accidentes Eléctricos.

Explicativo — expositiva, ya que explica lo encontrado acerca del tema

del Programa Prevencion de Accidentes Eléctricos.

3.2 Técnica

Se recopila informacion bibliografica, hemerogréafica y por internet.

3.3 Instrumentos

Fichas bibliograficas, hemerogréficas, de resumen y de analisis de contenido.
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3.4 Procedimiento
Para realiza la monografia, dividida en fases.

Fase heuristica: se hace la blsqueda y recopilacion de las fuentes de
informacion en: libros, folletos, monografias, articulos, trabajos especiales,

tesis de grado, diarios y busquedas en internet.

Fase hermenéutica: En esta fase, cada una de las fuentes investigadas es leida,
interpretada y clasificada de acuerdo con su importancia dentro del trabajo de

investigacion. A partir de alli, se seleccionaran los puntos fundamentales.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos establecidos en esta monografia de compilacién —

experiencia, se presentan las siguientes conclusiones:

1. Luego de la complejidad de trasladar temas eléctricos que no se
encuentran inmersos en ningun nivel acadéemico dentro del ambito
nacional guatemalteco, se analizd0 la estructura del programa de
prevencion de accidentes, que ha sido efectivo a través de un modelo de
comunicacion que impacta a nifios de nivel primario, creando
responsabilidad social empresarial, volviendose indispensable para
proyectar un marco de actuacion en donde la empresa pretende atender
variables sociales, ambientales y economicas de manera ética y

transparente.

2. Se establecio el programa de prevencion de accidentes como una
herramienta de comunicacion efectiva para Empresa Eléctrica de
Guatemala, derivado de sus objetivos como programa informativo, el
cual transmite un mensaje de interés para sus stakeholders, teniendo
como resultado reconocimiento, aceptacion y reputacion positiva

respecto a la marca.

3. Se impacto por medio de la estructura de comunicacion del programa de
prevencién de accidentes a casi 42,000 personas entre adultos y nifios,
con un resultado de percepcion positiva a la marca de 79.5%, con lo cual

se concluye que la empresa ha mejorado sus vinculos a los distintos
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grupos de interés, por medio de un adecuado manejo de la

responsabilidad social empresarial.

. Empresa Eléctrica de Guatemala incluyd dentro de su estrategia de
comunicacion un modelo de publicaciones en medios televisivos,
radiales y de presa, reforzando los mensajes que imparte en las charlas
presenciales a través de redes sociales y un concurso de dibujo que le
permite retroalimentar en temas de prevencion de accidentes eléctricos a

los nifios que participan en su programa.

. El programa de prevencion de accidentes ejecuta su contenido a través de
ayudas audiovisuales, material impreso, promocionales 'y
sensibilizaciones por medio del mensaje que imparte Raudl Pérez, lo cual
permite que sus objetivos informativos sean satisfactorios para la
responsabilidad social empresarial que Empresa Eléctrica de Guatemala

promueve.
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RECOMENDACIONES

1. Las empresas deben profundizar sobre una adecuada comunicacion de la
responsabilidad social empresarial en su giro de negocio, para generar

vinculos de confianza entre sus grupos de interés.

2. Es necesario que las empresas creen modelos de comunicacion tomando
como referencia la investigacion presentada, esto les servira como aporte
para crear sostenibilidad en sus proyectos, mejorando asi sus niveles de

credibilidad, confiabilidad y reputacion.

3. Los profesionales en comunicacion deben adaptarse a los distintos temas
de los sectores nacionales para crear herramientas que permitan aportar

desarrollo y educacion a la sociedad.

4. Para crear un programa social se necesita estructura de comunicacion
estratégica, por medio de diagnosticos, metodologia, evaluaciones y
retroalimentacion, los cuales estén orientados a los objetivos y vision
empresarial, para no perjudicar los esfuerzos realizados al obtener

Impactos negativos de las acciones tomadas.

5. EEGSA cuenta con participacion en las comunidades de su area de
cobertura a través de la forma en que se comunica con sus distintos
programas sociales, en el caso del programa de prevencion de accidentes,
podria adecuarse también para puablicos académicos de nivel medio para

generar mas impacto en sus grupos.
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