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Resumen

Nombre:

Autor:

Universidad:

Unidad Académica:

Problema Investigado:

Instrumento:

Uso de Facebook como herramienta
de divulgaciéon en la Federacion

Nacional de Atletismo.

Edwin Enrique Zufiiga Peralta.

Universidad De San Carlos de

Guatemala.

Escuela de Ciencias de la

Comunicacion.

¢Cual es el uso que la Federacion
Nacional de Atletismo hace de la
Red social de Facebook como
herramienta de divulgacién de

resultados deportivos?

Cuestionario de preguntas a traves

de Google Formas y Entrevistas.



Procedimiento:

Conclusion:

Recomendacion:

Recopilacién de informacién a
través de libros y paginas de
internet, realizacion de entrevistas a
dirigentes de la Federacion y los
datos por medio de encuesta a
traves de Google Formas enviada a
usuarios que siguen la pagina en

Facebook.

Con base a los resultados de la
encuesta realizada para los usuarios
que siguen la pagina y entrevistas
efectuada a los dirigentes, la pagina
de Facebook de la Federacion
Nacional de Atletismo es de
utilidad, como una herramienta de
divulgacion de los resultados
deportivos de los atletas que la
componen, teniendo una aceptacion

del 90% de los usuarios.

Tener retroalimentacion con los
usuarios que reaccionan y comentan
las publicaciones, respondiendo
interrogantes que surjan con ello
tendra mejor atenciébn de la

informacion.



Introduccion

La presente investigacion de tesis, busca determinar el uso que le da la Federacién
Nacional de Atletismo a su pagina en la red social de Facebook, en los eventos
deportivos trascendentales de los atletas federados a nivel nacional e internacional y
analizar la aceptacion de los seguidores a través de las publicaciones en la red

social al momento de divulgar los resultados.

De esa manera, la informacion escrita en el trabajo se ha llevado a cabo por la
documentacion contenida en libros, tesis de grado de varios profesionales de las
Ciencias de la Comunicacion, y paginas institucionales en internet para tener

conocimiento teorico.

En el marco tedrico se detallan conceptos de diferentes temas, teorias de la
comunicacion, que apoyan la investigacion realizada, asi como, el surgimiento del
Internet, las caracteristicas de un ciber-medio, que son las redes sociales y cuéles

Son sus usos en las personas, organizaciones, empresas 0 instituciones.

Asi mismo, se resalta informacion de la historia de la institucion, la cantidad de
usuarios posee la cuenta de Facebook para tener conocimiento del alcance en la
informacion cuando publican sobre resultados deportivos, en el marco metodoldgico
se indica el método, técnica, objetivos, poblacion, muestra, instrumentos vy

procedimiento con que se realizo la tesis.

Finalmente en el apartado de Analisis de resultados, se mostraran los datos
recopilados de las encuestas efectuadas a los usuarios que siguen la pagina y
entrevistas realizadas con dirigentes de la Federacion, para realizar las conclusiones

y recomendaciones respectivas, asi como anexos donde se incluyé el cuestionario.



CAPITULO 1

1. Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

Uso de Facebook como herramienta de divulgacion en la Federacion

Nacional de Atletismo.

1.2 Antecedentes

Para las organizaciones le son factibles el implementar nuevas formas de
comunicar sus ideas, productos o servicios y es por ello que ven en las redes
sociales la manera mas idonea para hacerlo, Ivanna Garcia (2015) realizo la
Tesis titulada “Uso de Facebook como red social de los partidos politicos en la
campafia electoral 20157, en la cual resalta que los objetivos de Ia
investigacion fueron describir con base a monitoreo las paginas Facebook de
los partidos politicos durante la campafia electoral y resaltar si tenian

influencia y aceptacion en los usuarios.

Las redes sociales poseen las caracteristica de tener interaccién con otros
usuarios como indica Lesbhia Aragon (2012) en la Tesis titulada “Facebook,
herramienta de comunicacion del colegio evangeélico la patria de Guatemala”,
en la cual se indica como objetivo, el establecer si las redes sociales son
realmente un medio de comunicacion, y finaliza la investigacién con la
aceptacion de los adolescentes de la institucion ya que entablar comunicacion

con ellos a través de esa via es favorable.



Es asi como sefiala la investigacion que las redes sociales son un medio de

apoyo para transmitir informacién a los usuarios.

En el estudio de grado realizado por Abel Lopez (2018) titulado “El uso de
Facebook como herramienta de comunicacion externa entre los vecinos y la
municipalidad de Amatitlan”, dentro de sus objetivos plantea el analizar el
uso de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Amatitlan como
herramienta de comunicacion externa, en la cual realizé el método mixto

utilizando técnicas de enfoque cuantitativo y cualitativo.

Dentro del analisis que realizo, define que la red social es utilizada para la
informacion de contenidos, sus publicaciones y como es la percepcion de la

misma a traves de la opinion de los vecinos del municipio.

En la Tesis de Oti Mejia (2012) titulada “Uso de las Redes Sociales como
medio comercial” plantea como objetivo determinar las principales actitudes
que adoptan los usuarios de Facebook cuando las paginas de interaccion social
con amigos virtuales se convierten en un medio para promover y vender
productos o servicios, concluyendo que no se necesita ni siquiera tener una
pagina web, pues ahora por medio de Facebook se venden diversos articulos

que son clasificados de acuerdo a su rubro.

Es por tal razén que diversos estudios revelan que las Redes sociales son de
uso cotidiano e importante, ya que tienen las posibilidades para las
Instituciones generar ganancias o influir en el pensamiento de las personas,
pero lo mas importante los usuarios pueden generar interaccion en tiempo

actual por la rapidez en crear contenidos.



1.3 Justificacion del tema

Toda institucién, empresa u organizacion requiere de diferentes formas de
comunicacion con su publico objetivo, ya sea directamente por los medios

tradicionales o a través de medios virtuales como las redes sociales.

Las nuevas formas de divulgacion de informacion, a través de las recientes
plataformas digitales son favorables para todos aquellos que creen una cuenta,
ya que pueden generar intercambio de ideas, sentimientos o necesidades a
traves de los mensajes y las redes sociales se han convertido en las
plataformas mas utiles ya que por sus caracteristicas practicas y faciles de
utilizar pueden generar interaccion entre personas conectadas por aspectos

compartidos, como amistad, parentesco, intereses comunes.

Es por ello que la creacion de las nuevas plataformas digitales en el campo
comunicacional se han disefiado para tener mejor alcance que los medios
tradicionales pueden ofrecer, haciendo de estos factibles para las marcas,
instituciones de cualquier tipo llegar a publicos especificos y creando mayor

interaccién entre los usuarios.

Gracias al desarrollo de las nuevas formas de transmisiones de contenidos, es
importante determinar la manera que la Federacion Nacional de Atletismo
utiliza de Facebook como herramienta de divulgacion, ya que constituye una
fuente de informacién oficial a traves la red social, para los usuarios que

desean enterarse de los resultados deportivos y del contenido que postean.



1.4 Planteamiento del Problema

En la actualidad, las personas tienen a su disposicion una gran cantidad de
maneras de comunicarse, gracias al internet y al desarrollo de nuevas
tecnologias, el tiempo y la distancia han dejado de ser una dificultad para estar
en contacto y tener comunicacion, ya sea a nivel individual como a nivel

empresarial o institucional.

A lo largo del aparecimiento de las redes sociales es oportuno sefialar como la
poblacion ha creado su perfil personal para utilizar su cuenta y poder
interactuar e informarse a través las paginas oficiales de las instituciones
deportivas en el momento de las divulgaciones de los resultados de los atletas

en competiciones nacionales e internacionales.

De esa manera, es necesario analizar como las organizaciones han adaptado
las redes sociales como instrumentos de transmisiones de informaciones hacia

todos los usuarios que interactuan con la recepcion del contenido.

Con base a investigaciones, identificar si en las instituciones deportivas es
factible el uso de las redes sociales, y en la Federacion Nacional de Atletismo
sefialar si los usuarios logran informarse mediante sus publicaciones, en lugar

de utilizar medios de comunicacion tradicionales.

Para ello es importante responder ¢Cual es el uso que la Federacion Nacional
de Atletismo hace de la red social de Facebook como herramienta de

divulgacion de resultados deportivos?



1.5 Alcances y Limites de la investigacion
1.5.1 Objeto de estudio

Uso de Facebook como herramienta de divulgacién en la Federacidn

Nacional de Atletismo.

1.5.2 Ambito Geogréfico

La Federacién Nacional de Atletismo, Ciudad de Guatemala.

1.5.3 Ambito temporal

La investigacion se llevé a cabo durante los meses de Agosto a Diciembre del
ano 2020.

1.5.4 Ambito Poblacional

Usuarios que siguen la pagina de Facebook de la Federacion Nacional de

Atletismo en Facebook.

1.5.5 Limite Temporal

La investigacion se llevé a cabo en una federacidn deportiva con la que posee
atletas federados en donde resaltan sus logros deportivos en la divulgacion de

los mismos, a través de su pagina institucional en la red social de Facebook.



CAPITULO 2

2. Marco Tedérico

2.1 Teoria de la Comunicaciéon

Para la comunicacion es preciso apuntar el origen de su funcionamiento y a
traves de la investigacion lograr comprender los términos que han aparecido
en el lenguaje, con ello lograr analizar y estudiar las teorias que se imparten
como se sefiala “por teoria se entiende no solamente un sistema de postulados
parecidos a leyes, sino también cualquier conjunto de ideas que puedan ayudar
comprender un fendmeno, guiar una accion o predecir una consecuencia”
(Mcquail, 2011: 32).

Por lo tanto, “La teoria es un conjunto de conceptos, categorias y leyes que
reflejan objetivamente la realidad, se basan en estructuras del conocimiento
(representadas en leyes principalmente) y se encuentran ligadas a la practica;
de esta manera, la teoria explica la realidad y se orienta hacia el conocimiento

y la resolucion de problemas” (Garcia. 2012:14).

El estudio de tener la capacidad que tienen los seres vivos para comunicarse,
tiene su objeto de investigacion, para el intercambio de informacion que se
realiza, asi mismo para entender como se inicia la actividad comunicativa en
este caso de los medios de comunicacion como vehiculo de datos hacia los

usuarios que reciben los mensajes.



2.2 Teoria de la comunicacion de Masas

Es la teoria que comprende el estudio de la informacién en los medios de
comunicacion, como se indica que “para el estudio de la teoria de
comunicacion de masas se debe estudiar sus cuatro clasificaciones que son la
teoria, de ciencias sociales, teoria normativa, teoria operativa, teoria del dia a
dia” (Mcquail, 2011:34).

Como se resalta en diversos diccionarios, el termino comunicacion de masas
puede definirse como indica Castro “conglomeracion de personas, y se dice
personas, porque penetran en el ambito de humanas cuando el objeto de
estudio es entre actores que son hombres y mujeres” (2012:8). De esta forma,
entenderemos que las ciencias de la comunicacion de masas son las que se

encargan del analisis de las expresiones entre unos y otros seres humanos.

La teoria de la comunicacion de masas permite dar un modelo para se lleven
procesos interactivos de expresion humana apoyada con las nuevos metodos
que propone el internet con sus herramientas para facilitar el traslado

informacion.

Para la investigacion y desarrollo de la comunicacion, es un campo social ya
que es a nivel mundial el uso de lenguajes para la difusion de mensajes y
poder realizar actividades con el fin de terminar acciones como lo sefala
Mcquail “La comunicacion de masas se puede considerar como uno de los

diversos procesos de comunicacion escala de toda una sociedad” (2011:35).

La difusidn a gran escala de los mensajes se puede denominar Comunicacion
de masas, por la transmision de mensajes a grandes cantidades de receptores
que utilizan la radio, televisién, prensa, periddico para complementar una

informacion importante, como se indica que “La sociedad es, pues, el sistema



de todas las comunicaciones posibles y la comunicacién constituye la
operacion por la que el sistema social evoluciona y se auto reproduce”
(Aguado, 2004:78).

La comunicacion de masas tiene su finalidad expandir su informacion
mediante los medios de gran cobertura ya sea para dar a cubrir hechos
relevantes o para manipulacion a los usuarios mediante su contenido, asi se ha

afirmado para algunos investigadores.

También llamado como comunicacion social es de importancia tener el interés
de manifiesto de esta delimitacion conceptual, como indica Aguado “se hace
preciso sefialar que la mediacion tecnologica también y cada vez mas resulta
determinante de otras formas de comunicacion, como la interpersonal y la
organizacional” (2004:156), lo que indica que la informacion se utiliza

apoyada por la tecnologia.

El autor del libro antes descrito, resalta que los medios de comunicacion de
masas “Su naturaleza institucional y su componente fuertemente tecnoldgico
vincula a los medios necesariamente con las esferas politica y economica de la
vida social. Asi, la institucion de los medios de comunicacion de masas
presenta una estrecha relacion con las estructuras de poder del sistema social,
tanto con su legitimacion como con sus posibles transformaciones, y con las

estructuras comerciales” (Aguado, 2004:158).

2.2.1 El determinismo tecnologico

A medida del avance de la tecnologia, se aparece una nueva corriente de
estudio en los medios de comunicacion, el cual influye en el comportamiento
de las personas por los efectos que genera, ésta corriente determina su

atencion en la innovacion de los medios.



“La tecnologia de los medios contribuye de forma decisiva a modificar tanto
la estructura econdmico-politica de una sociedad como las condiciones del
conocimiento y representacion del mundo que caracterizan a esa misma
sociedad” (Aguado, 2004:186).

El determinismo tecnoldgico tiene un concepto de expansion en los medios de
comunicacion ya que no basta ser tradicionales para llegar a las personas, se
necesita ideas en conjunto con el avance tecnologico para que la informacion
influya en las personas, y también como un sistema nuevo para generar

opiniones acerca temas politicos y para influir en la sociedad.

Se indica que “Los medios de comunicacion permiten ampliar los limites
geogréaficos de los imperios y transmitir las formas de orden social de unas
generaciones a otras” (Aguado, 2004:187), para ello los medios con apoyo de
las plataformas digitales buscan expandir su informacién no importando la

region geografica para que muchas personas logren percibirlo.

Las redes sociales han sido el avance tecnologico mas influyente actual, ya
que adopta modelos psicosociales en los seres humanos, adicional a ello no
tiene un limite geogréfico para poder verlos, ya que en cualquier rincon del
mundo se pueden visualizar, y es por ello que los medios de comunicacién

pasaron de ser tradicionales a medios digitales por la multimedia que poseen.

Para el desarrollo del determinismo tecnolégico en los medios de
comunicacion, se inicid en cuatro etapas, como indica Aguado (2004:187)

siendo:

A) La era tribal, marcada por el predominio de la comunicacion oral, que
restringe el alcance geografico de las sociedades y marca su orientacion por el

pasado, la memoria selectiva y la tradicion.



B) La era alfabética, marcada por la aparicion de la escritura y el desarrollo
de sus soportes, que permite la ampliacion del alcance geografico de las
sociedades, hace posible la individualizacion y la abstraccion de los procesos

sociales y da lugar a formas politicas mas complejas.

C) La era de la imprenta, que amplia al maximo las caracteristicas de la

escritura como tecnologia y determina el desarrollo de la modernidad.

D) La era electronica, a partir de la aparicion del telégrafo en torno a 1840,
reintroduce en las sociedades desarrolladas aspectos caracteristicos de las
sociedades tribales de cultura oral, pero de una forma globalizada (la ‘aldea
global’): proximidad, instantaneidad, selectividad de la memoria colectiva,

predominio de lo audiovisual.

Los medios de comunicacion influyen en el comportamiento de una sociedad,
ya que con el contenido transmitido permite intervenir en las emociones y a
partir de la era electronica es mas facil lograr acceder al contenido con la

instantaneidad del Internet a través de la web.

2.2.2 La teoria de la Cibernética de Norbert Wiener

El avance tecnolégico es una ayuda fundamental en el proceso de
comunicacion en el intercambio y recepcion de la informacidn, ya que desde
afios anteriores del desarrollo de las maquinas, la ciencia brinda apoyo al ser

humano en diversas actividades que realiza.

Bermudez indica que “Un objeto de estudio caracteristico de la cibernética es
el problema mente-cerebro, el problema maquina-cuerpo” (2013:73), esto
resalta que la ciencia influye en el actuar de las personas por la tecnologia que

en ocasiones suele ser beneficioso en la elaboracidn de proyectos o tareas.
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La teoria que influye en el conocimiento matemético también causa
importancia dentro de la comunicacidon ya que con el avance tecnoldgico se
han creado mecanismos para la expansion de la comunicacion en el caso de
los aparatos digitales como la radio, television e internet, que influy6é en

actitudes politicas y sociales de las personas.

2.2.2.3 Modelo de comunicacion Harold Laswell

La teoria estudiada por el estadounidense Harold Laswell, indica como influye
la conducta de un usuario con el consumo de informacion que los medios
tradicionales ofrecen, ya que Lovera indica “Es una teoria que se basa en una
vision conductista, pues a través de un estimulo, se pretende generar una

respuesta, en ella el consumidor es concebido” (2014:8).

Las personas tienen la posibilidad de consumir el programa que mas le llame
la atencién producido por los medios de comunicacion, y mediante el
contenido que perciben pueden influir en sus pensamientos, actitudes y
opiniones generando un estimulo de aceptacion, aunque en ocasiones no suele

ser beneficioso para su desarrollo personal.

Gracias a los controles que los programas ejercen en el comportamiento de los
consumidores se indica que “el poder de persuasion que tienen los medios de
comunicacion sobre sus publicos a través de la propaganda, es decir, como un
mensaje emitido llega a un receptor y es capaz de “penetrar” en el mismo

trayendo como resultado una respuesta en consecuencia” (Lovera, 2014:8).

El estudio de la teoria implica tener un modelo planteado por Lawell, quien
hace referencia sobre la influencia que tienen los programas generados por los

medios hacia poblacién con el contenido que tienen a su disposicion siendo:
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Modelo de

¢QUIEN? ;QUE? ;COMO? ;A QUIEN? ;EFECTO?

(emisor) (mensaje) (canal) (receptor) (efecto
producido)
Andlisis de Andlisis de Andlisis del Anglisis de la
control contenido medio audiencia Andlisis
del efecto
producido

Foto: captura de pantalla (Rodriguez)
El modelo permite entender la influencia que tienen los programas hacia los

usuarios que eligen ver los contenidos y el estimulo que les puede generar.

2.3 Comunicacioén

Comunicacion es el envio de informacion de una persona hacia diferentes
receptores como define Guardia “Es un proceso interactivo e interpersonal,
proceso porque ocurre entre personas y estd compuesto por elementos que

interactuan constantemente” (2009:15).

La informacion que se brinda por parte de las personas es a nivel mundial
independientemente del lenguaje que se brinde por parte de los humanos, el
mensaje es aceptado por el receptor que en dado caso puede dar una inmediata

respuesta para concluir el proceso el cual la informacion se brinda.

Para diversos autores es importante sefialar la definicion comunicacién pues es
el medio del cual se transmiten informacion, “llamamos ‘comunicacion’ al
proceso mediante el que un mensaje emitido por un individuo, llamado
emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es la
persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un
codigo comun. Este proceso abarca dos etapas: la emisién y la recepcion del
mensaje llamadas respectivamente la codificaciéon y la descodificacion”

(Linares, 1997:13).
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El tener conocimiento de un lenguaje permite que la comunicacion se
desarrolle sin dificultades, ademas de tener la aceptacion de las personas que
interactdan en la emisién y recepcion de mensajes entre los seres humanos
quienes poseen un lenguaje articulado a diferencia de los demas seres vivos de

origen animal.

“Las ciencias de la comunicacion son las que estudian todo proceso en el que
se lleve a cabo la socializacion humana, cuya Unica pretension es la de dejar
huella de su razon, mediante la cultura” (Castro, 2012,:11), esto indica sobre
la interaccion que generan los individuos es la ciencia principal del proceso
comunicativo entre los humanos, apoyadas con las nuevos métodos de

interactivo.

Con el pasar de los afos, éste proceso de comunicacion evoluciona gracias a
los nuevos métodos de expansion de informacion como lo han hecho los
medios tradicionales apoyados con el internet para ampliar un acontecer y

hacerlo de manera actualizada.

2.4 Comunicacion de Masas

El intercambio de informacion lo denominamos comunicacion pero para llegar
a un publico general, amplio que transmiten los medios de comunicacion
tradicionales lo llamamos masas, y en la actualidad la informacion a traves del

Internet se expande de manera actualizada y breve.

Para la interaccion de un publico mas amplio del contenido, se describe como
“Lo que habitualmente conocemos como comunicacién de masas recibe
también otras denominaciones que hacen hincapié en sus diversos matices:
comunicacion social, comunicacion mediada o comunicacion colectiva”.
(Aguado, 2004:156).
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Esto indica que la comunicacion de masas es un término importante ya que
abarca a numerosos grupos de personas, y con las nuevas plataformas
digitales, el avance de las tecnologias, las publicaciones o contenido

informativo hace que el pablico receptor se informe de manera actualizada.

2.5 Comunicacion Digital

Con el avance de la tecnologia permite que la comunicacion pueda llegar a
cada rincén del mundo, transportandose virtualmente hacia un publico no
especifico, ya que con sblo el hecho de publicar informacion en el Internet,
cualquier persona lo puede adquirir ya que “La comunicacion digital es un
numero de formas de onda transmitidas posibles para un publico es infinito,
una destacable ventaja de las comunicaciones digitales con respecto a las
analogicas es el grado de abstraccion que permite alcanzar, independizando la

comunicacion de la naturaleza de la informacion a enviar” (Gonzalez, 2012:1).

Por tal razén la actualidad en la modernidad de las plataformas digitales ha
generado un cambio para el envio y recepcion de informacion, para las
personas es mas accesible llegar a una publicacion de datos que se encuentran

en un medio digital, que usar los medios tradicionales o analogicos.

Con la implementacion de aparatos modernos como celulares, computadoras,
Tabletas etc. La comunicacion digital se vuelve indispensable por su uso, ya
que por medio del mundo web los aparatos pueden conectarse a una sefial con

internet para el envio y recepcion de mensajes.

Con esta evolucion de la comunicacion, la innovacion para el recambio de
informacion mediante las personas, ya no es en el uso de los medios de
comunicacién tradicionales ya que “El gran cambio no ha sido solamente de

orden tecnologico, ha revolucionado ademés la tendencia de una
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comunicacion centrada institucionalmente en los medios (media centrista),
para redefinirla socialmente en escenarios de redes abiertas y colaborativas,
otorgando al usuario no s6lo la posibilidad de seleccionar sus formas de
acceder a los contenidos, sino permitiéndole combinar naturalmente, en un

mismo dispositivo” (Arango-Forero, 2013: 676).

Con este nuevo surgimiento en el avance de la tecnologia, el internet se ha
posicionado como pieza fundamental para las compafias de productos o de
informacion para tener diferentes publicos objetivos al momento de visualizar
alglin sitio web ya que “Internet alterd también los modelos tradicionales en la
cadena de valor de la industria mediatica a nivel de distribucion, exhibicion y
exposicion de contenidos. Esta revolucion tecnolégica, dinamizada por la web
2.0 (entendida como el fendmeno de las redes sociales) y el sistema de
comunicaciones moviles, ha creado un escenario comunicativo claramente

distinto al tradicional” (Arango-Forero, 2013:684).

Los medios tradicionales por no quedarse rezagados en las ideas para
compartir la informacion que producen, han optado por crear espacios dentro
del internet para generar mas visitas e interaccion con el pdblico con el

contenido que ofrecen.

2.5.1 Ventajas de la Comunicacion Digital

La posibilidad de tener mayor informacion a través de medios digitales tiene
efectos positivos para las personas en busca de contenidos, conocimientos o
socializacion, ya que con el avance de la tecnologia en los dispositivos
moviles existe facilidad de entrar a una red, las ventajas que posee la

comunicacion digital segun Caal (2016: 22) en las personas son:
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- Tener contacto con amigos o familiares que viven lejos.

- Facilita la organizacion de agendas personales

- Posibilita la difusién de eventos, propios 0 ajenos

- Promueve el intercambio de opiniones

- Genera campafias solidarias masivas, sin tener que depender de factores
economicos o ideoldgicos de los medios de comunicacion tradicionales.

- Facilita el desarrollo de actividades de ocio.

- Permite la basqueda de personas.

- Posibilita la comunicacion de personas en tiempo real, a cualquier
horario y desde cualquier pais.

- Relacionan a persona con inquietudes o intereses semejantes.

- Agilizan las relaciones comerciales de las empresas.

- Ofrecen oportunidades profesionales

Todas estas ventajas que ofrece la comunicacion digital en sus diferentes
plataformas hacen que cada vez sea mayor el uso de dispositivos méviles con
la capacidad de acceder al internet en cualquier parte del mundo y hora, la
facilidad en aprender esta herramienta de uso cotidiano ahora hace que la
comunicacion digital sea el canal principal para compartir informacion entre

los usuarios.

2.6 Arpanet

Los origenes del internet se remontan en el afio de 1958 en Estados Unidos en
el contexto de la Guerra fria a través del Ministerio de Defensa ya que con la
creacion de una red, se buscaba que conectar transmisiones directas con
ordenadores como se indica que “El ARPA se centrd en crear comunicaciones
directas entre ordenadores para poder comunicar las diferentes bases de
investigacion” (Barcelona,2002), con ello se tuvo la nocidn sobre la creacion
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de interfaces que ayudaria a enviar y recibir informacidn rapida entre las

personas.

Posteriormente afos de investigaciones de los cientificos se logrd crear en
1969 el “ARPANET” (Advanced Research Projects Agency Network) la
primera red creada para conectar a las Universidades de Estados Unidos, con

ello se logro establecer un método nuevo de recepcion de informacion.

2.6.1 Internet

La innovacion tecnologica no ceséd luego del aparecimiento del “ARPANET”
y en el afio de 1983 se le denomind “Internet”, con ello se debe tener en
consideracion que es una plataforma digital que conecta a todo el mundo por
medio de una interfaz en linea que todos los paises del mundo poseen, se
define que “es el resultado de la unién de dos términos: Inter, que hace
referencia a enlace o conexion y Net (Network) que significa interconexion de
redes” (ColmichF, 2010).

Es decir, Internet no es otra cosa mas que una conexion integrada de redes de
computadores o redes interconectadas para millones de usuarios que entran a
su interfaz. Como se indica “Internet es una Red de Redes porque esta hecha a
base de unir muchas redes locales de ordenadores. Ademaés, ésta es “La Red

de Redes” porque es la més grande” (ColmichF, 2010).

Por tal razdn, el término se asocia a conjuntos de conexiones que integran
computadoras o dispositivos mdviles para mantener comunicacion entre los
usuarios, que favorece el traslado de informacion a cualquier persona que
posea acceso a la red, por eso se ha convertido en la ayuda para las personas a

mantener acceso a contenidos mas especificos.
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2.6.2 Evolucion del Internet

Con el surgimiento del Internet, se han modificado los estdndares de la
comunicacion, puesto que en la actualidad, se pueden conectar millones de

informaciones a través de una red para que todas las personas logren tener.

La facilidad de acceso al contenido y al mismo tiempo la posibilidad para que
el usuario logre de integrarse a la red, también fue mejorada con la entrada de
portales que funcionan a manera de administradores a otros semi- portales,
creando espacios los propios medios de comunicacion a plataformas para

contribuir a la conexién entre personas.

Seguidamente, existieron varios términos que dieron a entender con mayor
facilidad el concepto que une a un mundo digitalmente como se indica que “se
desarrolld la tecnologia para que hiciera posible reglamentar la red en cuanto a
la circulacion, seleccion de origen y destino y el niamero de subredes
conectadas, es decir, para que Arpanet funcionara debia ordenarse, de otra
manera, cualquier mensaje podria perderse en la red, al no poder hallar su

destino o bien nunca salir de su remitente” (Talento, 2008: 22).

El proceso para realizar comunicacion virtual comenzo por la necesidad de
unificar de la informacion que se realizaba alrededor del mundo, para ello las
fases del internet tuvieron avances significativos durante la década del siglo
XX, que con los sistemas operativos actualizados lograban que el usuario

pudiera obtener informacidn sin complicaciones en ese momento.

El facil uso y la accesibilidad que posee el internet, ha globalizado la
adquisicion de aparatos moviles que tienen la capacidad de ingresar a la red,

es por eso que se puede tener informacién mas actualizada, méas rapida y
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concreta, ademas de estar pendientes de todo lo que pasa alrededor del mundo,

sin importar el momento que se publique.

2.7 Cibermedios

Para lograr entender el significado que representan los medios de
comunicacion que se direccionan a través del internet se debe encontrar la
definicion y las caracteristicas que los diferencian de los medios de
comunicacion tradicionales, para ello diversos autores plantean y explican el

surgimiento de nuevas definiciones en la web que se manejan en la actualidad.

El término medio de comunicacion obedece a que “son también llamados
canales o mass media, que son empresas publicas o privadas, cuyo cometido
es emitir informacion de actualidad desde los soportes que la tecnologia ha
hecho posible” (Ramon, 2005:39), el término es descrito como el canal de la
informacion que brindan las entidades a traves de formatos digitales, para

informar sucesos de maxima importancia.

Por la expansion del internet en todo el mundo, las técnicas adecuadas para la
emision de informacion, se ha empleado un nuevo término para entender el
funcionamiento de los medios de comunicacion digitales como “Cibermedios”
Como indica Leon “el término cibermedio es el mas adecuado para definir a
los medios electronicos de comunicacion por el significado ciberespacio y su

distinta forma de comunicacién” (2013:33).

Es comin el uso de “cibermedio” para referirse a los medios de
comunicacion que se encuentran por internet y su componente principal es la

web, ya que es por esa interfaz que envian la informacién que producen.
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2.7.1 Caracteristicas de los Cibermedios.

Para el desarrollo de las tecnologias en los medios de comunicacion, hay que
aclarar cuales son las caracteristicas que utilizan los medios digitales que con
el pasar del tiempo han empleado para la transmisién de informacion o

contenidos noticiosos que son de relevancia para las personas.

Se puede mencionar lo que se identifica como comunicacion en linea, el cual
contienen diversas caracteristicas a diferencia de los medios de comunicacion
tradicionales, ademas que se comparte contenido informativo, las

caracteristicas de los cibermedios, segin Ledn (2013:37) son:

2.7.1.2 Multimedialidad

Es la caracteristica que poseen los medios de internet que tienen iméagenes,
videos, de los cuales seran llamativos al usuario y ampliar la informacion a
través del elemento visual, ya que “Se define como la integracion de
diferentes medios en un hipertexto, una de sus ventajas que tiene el ciber-
medio es que pone a disposicion del usuario diferentes aplicaciones
tecnologicas™ (Ledn, 2013: 37).

2.7.1.3 Hipertextualidad

Son los graficos que aparecen en los sitios de internet y que de una pagina a
otra se puede ampliar la informacion, saltando hacia otro enlace de contenido,
“La hipertextualidad de los cibermedios consiste en los enlaces que llevan al

usuario a mas informacion relacionada con el tema.” (Leon, 2013:38).
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2.7.1.4 Interactividad

Es otra caracteristica importante que diferencia los cibermedios de los medios
tradicionales, ya que tiene la capacidad de tener participacion de los usuarios,
y tener una retroalimentacién de la informacion, ya que “La interactividad se
define como la capacidad que en los medios digitales los usuarios pueden
enviar sus comentarios al editor y conseguir una respuesta casi inmediata, por

medio del feedback de los contenidos de los cibermedios” (Ledn, 2013:38).

2.8 Ventajas de las Plataformas Digitales

Para las actualizaciones de contenidos informativos, las plataformas digitales
son los principales medios para las transmisiones de informaciones al instante,
ya que “El uso de la plataforma virtual ofrece una serie de ventajas en el
apoyo de la ensefianza presencial que mejoran los resultados, que se pueden
obtener a través de los métodos educativos tradicionales. Sin embargo, en
ocasiones también conllevan ciertas desventajas o inconvenientes para las

personas” (Tahanian,2012).

2.8.1 Algunas ventajas pueden ser
2.8.1.1 Facilidades para el acceso a la informacion

Las ventajas de tener plataformas digitales en el ambito educativo es
importante ya que, “Es una potentisima herramienta que permite crear y
gestionar asignaturas de forma sencilla, incluir gran variedad de actividades y
hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo del alumnado”, (Tahanian, 2012)
Por ello es atil en términos académicos el poder utilizar tecnologias que
permitan a los catedraticos de diferentes cursos acercarse y llevar mas rapido

los contenidos que imparten.
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2.8.1.2 El componente ladico

Otra de las ventajas del uso de las plataformas digitales son, “El uso de
tecnologias como la mensajeria instantanea, los fotos y videos en muchos
casos, actla como un aliciente para que los alumnos consideren la asignatura
interesante. En definitiva, dota a la docencia de un formato mas cercano al
lenguaje de las nuevas generaciones”(Tahanian, 2012), por tal razon la
multimedialidad que poseen las plataformas, ayuda a comprender el contenido

publicado.

2.9 Correo Electronico

Al transcurrir el tiempo las implementaciones en las plataformas para las
emisiones y recepciones de contenidos por parte de los usuarios, se logro crear

la primera opcion de mensajeria a través del internet.

Se resalta que el correo electronico “Es otra de las invenciones de la época, es
el sistema que posibilita que un usuario se comunigue con otro usuario, pues a
pesar de la existencia de la red, se necesitaba de una herramienta en la que
pudiera insertar la informacién, para luego enviarla a un destino, ésta
herramienta es el correo electronico o E-Mail, que fue la primera que integré
Arpanet” (Talento, 2008; 23).

Con esa transformacion de la informacion a través de la redes, se definieron
conceptos y se desarrollaron los mecanismos de comunicacion digital que en
la actualidad son de acceso diario para el traslado de contenidos alrededor del
mundo, ademas que los medios de comunicacion las usan para publicaciones
de contenidos al momento y con rapidez, sin esperar tiempo como en

ocasiones pasadas.
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2.10 Redes Sociales

El aparecimiento de las redes sociales es el primordial apoyo que ha
incursionado para el acceso de la informacién, por donde la actualizacion se
desarrolla cada segundo, y los usuarios pueden acceder con tener una cuenta.

Para tener conocimiento del término correcto se indica que “Es un sitio en la
red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse,
compartir contenido y crear comunidades, o como una herramienta de
democratizacion de la informacién que transforma a las personas en receptores

y en productores de contenidos” (Ontsi, 2011:12).

De igual manera se resalta que “podemaos definir la red social como un sistema
abierto que encontramos en internet en el que un gran nimero de usuarios
puede interconectar entre si de forma dinamica posibilitando la potenciacion

de recursos que cada usuario posee” (Sdnchez, 2012 :4).

Esto indica, que el principal objetivo, es la interaccion de contenido para las
personas que sin importar una ideologia pueden compartir con diversas

personas a nivel mundial con el fin de una distraccion y socializacion.

Ademas de ello se agrega que “los servicios prestados a través de Internet
permiten a los usuarios generar un perfil puablico, en el que plasmar datos
personales e informacién de uno mismo, disponiendo de herramientas que
permiten interactuar con el resto de usuarios afines o no al perfil publicado”
(Ontsi, 2011:12), lo cual indica que el objetivo de una red social es la
publicacion de su informacion de datos personales para socializacion dentro

de su perfil.

23



Se sefiala que “La velocidad con la que se publican nuevos datos en la red, en
relacion a las redes sociales, es tal que un dato queda desactualizado con
prontitud, basta citar a modo de ejemplos que cada minuto se suben a
YouTube 35 horas de grabacién o que Facebook, que en 2004 tenia un millon
de usuarios, actualmente cuenta con mas de 500 millones de miembros. Si

fuera un pais, seria el cuarto mas poblado del mundo” (Ontsi, 2011:12).

Adicionalmente de la socializacion y la interaccion que pueden generar las
redes sociales, son una ayuda para organizaciones, ministerios y cualquier
institucion o persona que genere informacion, ya que “A través de las redes
sociales y sus distintos formatos podemos estar informados de dénde, Como,
cuando y que esta haciendo nuestro interlocutor en cada momento y podemos

tener las distintas respuestas” (Sanchez, 2012:3).

Fuente: Imagen tomada (Redaccion, 2019)

De tal manera, las redes sociales se presentan como el espacio para el contacto
y la relacién con el pablico, donde se desarrollan nuevos contenidos, habitos

de consumo y procesos de interaccion a nivel mundial.

Es por ello que son canales de informacion importantes en la actualidad para
los medios de comunicacion, instituciones u organizaciones ya que pueden

generar contenidos mas actualizados y breves para los seguidores.
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Otros autores agregan que la presencia de las redes sociales como parte de
estrategias de comunicacion de las organizaciones es incuestionable en la
actualidad, ya que multiples campafias publicitarias de grandes marcas de
productos utilizan estas plataformas para tener visualizaciones alrededor del

mundo y tienen la posibilidad de agregar contenido de interaccion al pablico.

El aparecimiento de las redes sociales ademas de brindar informacion, tienen
la ventaja de poder relacionarse con personas virtualmente, ya que “A
diferencia de lo que ocurria con los viejos soportes fisicos, las redes sociales
en linea nos permiten conocer y eventualmente acceder a los contactos de
nuestros amigos, asi como descubrir a personas con intereses, objetivos o
gustos afines” (Orihuela, 2008: 58).

Es por ello que son los nuevos espacios virtuales de socializacion y budsqueda
de contenidos interesantes que las marcas, instituciones u organizaciones las

utilizan como ventaja a diferencia de los medios tradicionales.

El incremento de usuarios en las redes, no se debe tanto al acceso de nuevas
personas, sino a que la poblacion esta usando dispositivos mas sofisticados
para ingresar al internet y estan llevando a cabo un numero creciente de

actividades que anteriormente no se podia realizar.

Algunas redes sociales mas usadas a nivel mundial son:

2.11 Instagram

Esta plataforma es la que se puede implementar solamente fotos y videos para
llevar lo que esta aconteciendo, ya que “Instagram es una plataforma de Foto
Sharing, que se centra en la publicacion de fotos y videos y en la valoracién de

estas por los usuarios, la red fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, y
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lanzada en 2010 como aplicacién para teléfono, aunque dos afios después fue
adquirida por Facebook™ (Candale, 2017:13).

La actualizacion y aparecimientos de la multimedia son beneficiosas en las
redes sociales que permiten mas imagenes y videos ya que el usuario puede
ver lo que le llama la atencién mas que un simple texto escrito, a lo cual

Instagram ofrece con maés ilustraciones que escritura.

La red social cuenta con una variedad de herramientas que todos los usuarios
pueden aprovechar, ya que con la comunicacion visual, es posible contar un

relato mas explicito y ser mejor entendible.

La ventaja que posee esta red de las demas, es la posibilidad de ganar
rapidamente audiencia por un publico especifico hacia esa marca, producto o
institucion ya que con informacion breve y concisa los espectadores pueden

estar satisfechos o0 no con un simple “me gusta”.

2.12 Twitter

Enfocado al debate y generacion de contenido por la inmediatez que
representa, es una herramienta de comunicacion de las paginas oficiales de
instituciones o marca para brindar informacion como se indica “Twitter se
utiliza principalmente como una segunda pantalla, en la que los usuarios
comentan y debaten lo que estdn viendo en la televisién, publicando
comentarios sobre noticias, reality shows, juegos de fatbol y otros programas”
(Station, 2017).

La caracteristica de ésta red social se conforma que el usuario tenga la
accesibilidad de poder enviar informacién entre usuarios en momento real,
exacto con la posibilidad de la inmediatez que permite publicar informacion
acerca los acontecimientos.
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2.13 Youtube

Se le considera una red social directa ya que es enfocado mas al contenido
visual, es la red que presenta videos de una forma explicativa para los
usuarios con diversidad de temas para el internauta, se indica que “Cualquiera
puede ver y compartir videos originales en todo el mundo a través de la Web”
(Bariuelos, 2016).

Es la red social que a diferencia de las demas se muestra con contenidos
visuales en todo el mundo, ademas de cualquier persona puede actualizar
contenidos de diferentes temas de interés hacia los usuarios, en cualquier parte

del mundo tiene acceso ilimitado a los temas.

2.14 Facebook.

De las primeras redes sociales en aparecer al publico por su utilidad en las
cuales, se permite contenido multimedia ya que permite publicar fotografias y
videos, ademas de poder hacer grupos o “fan pages” convirtiéndose en una

herramienta clave para la difusion de informacién y de interaccion.

Por la popularidad generada por las personas se indica que “Esta es la red
social més versatil y completa. Un lugar para generar negocios, conocer gente,
relacionarse con amigos, informarse, divertirse, debatir, entre otras cosas”
(Station, 2017).

Muchas personas consideran que es la red social méas utilizada a nivel
mundial, pues permite facilidades que otras plataformas, por la manera en
trasladar la informacion que imparte y crear comunidades que permitan su

interaccion no importando la distancia que se encuentren las personas.
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Por ser de las primeras en aparecer en el Internet se considera que “Facebook
es la red social con la mayor cantidad de usuarios activos a nivel global, de los
cuales més de la mitad utiliza sus servicios al menos una vez al dia”
(PIGHIN, 2017:33).

2.14.1 Historia de Facebook.

Su creacion causé una aceptacion en las personas y a nivel mundial se
posiciond como un sitio de multiples y usos ademas se considera que “La
mayor red social actual, Facebook, aparecid en 2004, cuando Mark
Zuckerberg la inici6 para la comunicacion interna de los estudiantes de
Harvard, y dos afios despues, la plataforma habia alcanzado ya prestigio
mundial. La mision declarada por Facebook en la pagina oficial es la de
ayudar a la gente a formar comunidades y a mantener siempre el contacto con
la gente querida, compartiendo cada uno sus experiencias Vvitales”
(Candale, 2017:7).

Por las opciones que ofrece Facebook en su uso, y la facilidad en manejarlo
sigue siendo el atractivo principal por las que las personas siguen prefiriendo
usar esta red, ya que permiten a las organizaciones, marcas, figuras publicas y
artistas crear y mantener una presencia en la red social y conectar con la

comunidad.

Esto indica que por ser de las primeras redes sociales en aparecer, tiene un
crecimiento significativo respecto a las demas que aparecieron, tiempo
despuées con el mismo objetivo de comunicar mediante mensajes y exponer

mediante fotografias sucesos que acontecen en tiempo real.
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De igual manera “Es muy tipica de este ambito la actitud coloquial, relajada e
informal, que les permite a los internautas dar y recibir consejos, sugerencias,
reproches o ayuda, igual que en una comunidad que comparte sus experiencias
y pide las opiniones de otros. La muestra siguiente es un claro ejemplo de

contradiccion entre dos personas que no se conocen” (Candale, 2017: 8).

Mas que fines laborales, el principal objetivo de la red social es dar
comunidades de internautas de diferentes paises para interactuar y socializar
sin ser personalmente por diferentes circunstancias, es la preferida por adultos

jovenes y de diferentes edades.

Estudios indican que Facebook es utilizado en la actualidad para promocionar
productos y no solamente intercambio de informacion ya que como indica
“Las organizaciones encuentran en Facebook una herramienta de visibilidad,
participacion, interaccion y escucha activa. Ademés de crear perfiles
institucionales/corporativos, las organizaciones pueden aprovechar también
las posibilidades que les ofrece Facebook para crear perfiles relacionados con

las unidades especificas de la organizacion como el area comercial”

(PIGHIN, 2017:34).

Las actualizaciones que hace Facebook resultan ser cada vez maés atractivos
para emprendedores, empresas u organizaciones ya que ofrece nuevas
opciones de publicacion o edicién de imagenes que para el publico es

llamativo en la difusion de contenidos.
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2.14.2 Qué es un Perfil de Facebook

En los inicios de la red social, fue la principal funcién el representar en forma
virtual a las personas, ya que contiene la informacion principal del usuario,
como el lugar y fecha de nacimiento, lugar de trabajo, lugar donde reside,

amigos en comun, fotografias personales del usuario etc.

Por ser un espacio virtual, al momento de la publicacion de cualquier
acontecimiento lleva el nombre de la persona lo que lo convierte en perfil de

Facebook.

2.14.3 Qué es una pagina de Facebook

A diferencia del perfil, una pagina representa en modalidad virtual una
empresa, o institucidon u organizacion que posee la opcion “me gusta” hacia el
usuario, su fin es crear contenido como se indica que “La propuesta no es
alimentar intereses o compartir tus novedades diarias con amigos y conocidos,
sino presentar contenidos de una forma mas profesional y comprometida con

ciertos objetivos” (Vasquez, 2017).

Estan directamente dirigidas a los seguidores que buscan informarse acerca
del tema que transmite la pagina, su objetivo es ofrecer productos o transmitir
acontecimientos, no tiene la firma de una persona, sino de la entidad, ademas
cualquier individuo con una cuenta puede unirse a la comunidad a la que
representa la pagina y poder interactuar con los otros usuarios que la

conforman.
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2.14.4 Diferencias entre perfil y pagina de Facebook

Las principales comparaciones entre las dos formas que se presenta la red

social son las siguientes:

Perfil

Pagina

Para uso personal (no comercial)

Para uso profesional

Los otros usuarios agregan como

amigo

Los otros usuarios hacen clic en la

opcidn “me gusta”

Cantidad de amigos limitada

Cantidad de “me gusta” ilimitada

Administrado por un usuario

Administrado por multiples usuarios

Nivel Unico de administracion

Distintos niveles de administracion
(editor, administrador”, moderador,

etc.)

Personalizacion basica (foto de perfil

y de portada).

Personalizacion avanzada (foto de
perfil, portada, y plugins, por

ejemplo).

Informacion de la persona fisica.

Informacién de persona juridica

(marca).

Pestarias especiales.

Estadisticas (Facebook Insights).

Plataforma de anuncios
(Facebook Ads).

Fuente: Elaboracion propia basado en “las principales diferencias entre perfil

y pagina de Facebook” (Vasquez, 2017).




2.15 Historia Federacion Nacional Atletismo

La historia en la préactica del deporte federado mediante la institucion oficial
en Guatemala, se resalta desde hace mas de 70 afios segun la pagina web
oficial de la Federacién Nacional de Atletismo, cuenta que “El atletismo en
Guatemala estd organizado por la Federaciébn Nacional de Atletismo
Guatemala, creada en 1945/1946, aunque su practica se remonta 1899~
(FNA, 2019).

Su méaximo logro hasta la fecha, es la obtencion de la medalla de plata en los
Juegos Olimpicos de Londres 2012, cuando Erick Barrondo salio segundo en
la competicién de Marcha olimpica de 20 kilometros, por lo que el atletismo
en Guatemala es uno de las principales disciplinas que da resultados

deportivos en los juegos internacionales federados para Guatemala.

La sede principal de la Federacion se encuentra en el interior del estadio
nacional Doroteo Guamuch Flores de la zona cinco, ciudad de Guatemala en
donde por las mafianas diferentes atletas entrenan bajo las direcciones de los

entrenadores para su preparacion en eventos nacionales e internacionales.

2.15.1 Perfiles de los atletas

Dentro de la Federacion Nacional de Atletismo existen varias categorias que
diferencian a los atletas mujeres, hombres y “juniors” que son las categorias
menores, para llevar un orden en las publicaciones de los resultados
deportivos que obtienen al momento de tener competiciones nacionales e

internacionales.
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Los nombres de los atletas se dan a conocer mediante las realizaciones de
entrenamientos, las competiciones previas a realizar y logros que se
consiguen posteriores a los eventos, algunos de ellos importantes como:
juegos Centroamericanos, Centroamericanos y de caribe, panamericanos y

juegos olimpicos.

Esto con la finalidad de tener conocimiento del atleta, la rama que participa
para que los seguidores logren identificar lo mas relevante de la competicion y
darle seguimiento mediante las publicaciones que realiza la Federacion a

través de su pagina institucional.

cC o © & hitpsi//atletismofnagt.com/multimedia, | | Q Buscar

I«

isitados @ Comenzar a usar Firefox [E3 (1) Earth Lodge, Antigu m (@) Editar entrada < RNotic.. @ TripAdvisor @ watch

INICIO INFORMACION PUBLICA COMPETENCIAS ESTADISTICAS FEDERATE OLTIMAS NOTICIAS

P - Entradas recientes

Vermésta.. Compartir

CONVOCATORIA DE EMPLEO
Convocatoria de Empleo
Terminan cuarentena
Palabras de Erick Barrondo

Itinerario Atletas

Siguenos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por captura de pantalla pagina
Web de la Federacion Nacional Atletismo (FNA, 2019).

En la pagina web se presentan con videos los equipos que conforman cada
disciplina deportiva que participaran en alguna competicion nacional o
internacional, que son difundidos de igual manera en la pagina oficial de

Facebook.

33



2.15.2 Pagina Facebook Federacidon Nacional de Atletismo

Para una informacién en la web por parte de la institucion, existe la pagina
que es la parte digital dentro de la Federacion, que se encuentra por categorias
en donde se publica fotografias, videos y notas informativas con el contenido
de los atletas que compiten en las distintas ramas del atletismo a nivel

nacional e internacional.

La Federacion Nacional de Atletismo, es la entidad encargada de la difusion
de los resultados deportivos de los atletas del ciclo olimpico asociados al
atletismo en Guatemala, que compiten en las diferentes ramas del deporte que

desarrollan a nivel nacional e internacional.

Segun la pagina institucional de la Federacion Nacional de Atletismo, cuenta con
“19 mil 328 seguidores” (FNA, 2019), en su péagina oficial de Facebook, el cual
es el sitio oficial por donde se transmite informacién de los atletas federados en

sus competencias nacionales e internacionales.

En las publicaciones donde existen competiciones de los atletas, hay una
interaccion por medio de “me gusta” o comentarios por parte de los seguidores
de la pagina para que expresen su opinion acerca de los resultados de los

competidores. e

:
\1 3? aumu& A

wn + O 8 w )
Federacion Nacional de

“‘ W T

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por captura de pantalla pagina
de Facebook de la Federacion Nacional Atletismo.
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CAPITULO 3

3. Marco Metodoldgico
3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se empled fue descriptiva, ya que con el uso de la
técnica de la encuesta se precisaron datos de los usuarios que siguen la pagina
de la Federacion Nacional de Atletismo, para lograr establecer conclusiones

con la recoleccion de datos a través de las respuestas.

Se indica que la investigacion descriptiva es, segun Mérida “El estudio que
solo cuenta con una poblacion, la cual se pretende describir en funcion de un
grupo de variables y respecto de la cual no existen hipdtesis centrales”
(2020:23).

Para ello, analizaron e interpretaron los datos de la encuesta sobre la situacion
de la pagina de Facebook de la Federacion Nacional de Atletismo con el uso
que se le da, el tipo de informacion que se publica y la interaccion por parte de

los usuarios que siguen la pagina.
3.2 Método de Investigacion

Es preciso definir que “El método es un conjunto de principios generales que
establece las bases de la investigacion, es un procedimiento concreto que se
emplea, de acuerdo con el objeto y con los fines de éste, para organizar los
pasos y propiciar resultados coherentes, lo cual ayuda a obtener conclusiones
objetivas, permite alcanzar adecuadamente el conocimiento y resolver
problemas” (Mérida, 2020:17).
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El método es la base principal en la cual se realiz6 la investigacion sobre el
tema a estudiar, para poder establecer conclusiones de la problematica de

estudio, el camino a seguir para la recepcién y analisis de datos.

Es por ello que la forma que se definié el trabajo fue de un enfoque mixto, ya
que se utilizd la entrevista y encuesta que son aspectos cualitativos y
cuantitativos como se define Sampieri “implica un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema” (2014:532).

3.3 Técnicas De Investigacion
3.3.1 Encuestas

Se indica que “La encuesta es una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge
y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristica” (Sampieri, 2014:172).

Al usar esta técnica se logrdé conseguir informacion que brindaron los
cuestionados para tener su percepcion acerca de la institucion que se estudio,
con ocho preguntas cerradas para responder lo deseado Unicamente y una

respuesta abierta para que el cuestionado responda su criterio personal.

3.3.2 Entrevista

Se indica que “Es una conversacion que se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar, es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos” (Bravo, 2013:163).

36



Con base a esta técnica, la opinion de los dirigentes se logré ampliar el
contenido con preguntas referentes al tema y lograr establecer conclusiones y

recomendaciones.

3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo General

« Determinar el uso por la Federacion Nacional Atletismo le da a la red

social de Facebook como herramienta de divulgacion.

3.4.2 Objetivo Especifico

« Analizar la aceptacion de los usuarios hacia la pagina de Facebook de la

Federacion Nacional de Atletismo como herramienta de divulgacion.

« Establecer si hay interaccion por parte de los seguidores de la pagina

con relacion al tipo de informacion que la Federacion publica.

« Analizar qué tipo de informacion se publica en la pagina de Facebook

de la Federacion Nacional de Atletismo.

3.4.3 Instrumentos

El instrumento que se empled en la investigacion fue el cuestionario, que “es
un instrumento de la encuesta que permite la recoleccion estandarizada,
formado por una serie de preguntas que adopta diferentes presentaciones,
segun los propositos del investigador. Se contestan por escrito, teléfono o
internet a fin de obtener la informacion necesaria para la realizacion de una
investigacion” (Mérida, 2020:54).
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El disefio del cuestionario fue de nueve preguntas, siendo ocho cerradas para
responder con opcion maltiple y una abierta para los usuarios que indiquen su
opinién acerca de la pagina de la Federacién Nacional de Atletismo en

Facebook.

3.5 Universo

Se define como “Conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones”. (Sampieri, 2014:174)

El universo son las caracteristicas de un grupo a seguir y es por ello que el
objeto de estudio de la investigacion fueron los 19mil 148 usuarios que
siguen la pagina en Facebook de la Federacion interesados en conocer los

resultados deportivos de los atletas.

3.6 Muestra

El término indica que “La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacion” (Sampieri, 2014:173).

La muestra de la investigacion fueron 377 usuarios de la pagina en Facebook
de la Federacion Nacional de Atletismo, que interaccionan con las
publicaciones diarias que realizan, para la cual se usO la formula de

poblaciones finitas para sacar dicho dato.
CONSIDERANDO EL UNIVERSO FINITO

FORMULA DE CALCULD
n= Z72"N*p*q
e 2*N-1)+(Z°2"p*q)
Fuente: Captura de pantalla: (Reyes, 2015).
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3.7 Procedimiento metodoldgico

Para los conceptos, ademas del marco tedrico de la investigacion se recopilo
informacion a base de libros fisicos y en internet apropiados al tema para tener

términos concretos.

Se contactd al Presidente de la Federacion Nacional de Atletismo, al
Licenciado Juan De Dios Reyes para solicitarle apoyo a la investigacion y

recopilacion de informacion sobre la pagina de Facebook de la Federacion.

Se realizo una entrevista con la persona encargada del manejo de la pagina de
Facebook de la Federacion nacional de Atletismo, Luis Barrios para tener la

percepcion sobre el manejo que le dan como herramienta de comunicacion.

Para el estudio del tema de la investigacion, con la ayuda del instrumento del
cuestionario, se realizd una serie de preguntas en digital a través de la opcion
formulario en Google Formas, siendo difundido por las personas de la
Federacion hacia los atletas, entrenadores y usuarios que siguen la pagina de
igual manera se enviaron las preguntas via Whatsapp con varios atletas de la

entidad para ser difundido con las personas interesadas en el deporte.

Al finalizar el paso de las encuestas en forma digital, se tabularon los
resultados de las respuestas de las personas, se identificaron las conclusiones y
recomendaciones sobre como es el uso de Facebook de la Federacion
Nacional de Atletismo como herramienta de divulgacién de los resultados

deportivos de los atletas Federados.
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3.8 Tipo de Analisis que se usara en la Investigacion

Dentro de la investigacion se empled el analisis de presentacion de resultados
finalizado el proyecto, ya que con ayuda de las encuestas se logrd hacer una
tabulacion de las respuestas de los usuarios cuestionados y con las entrevistas
apoyadas para realizar conclusiones y recomendaciones finales sobre el uso
de las red social de Facebook por parte de la FNA en la divulgacion de

resultados deportivos de los atletas federados en todas sus categorias.

40



CAPITULO 4

4. Analisis de Resultados

Los datos proporcionados por las encuestas reflejan informacion porcentual
sobre los usuarios, actividades, y datos relacionados a Facebook como
herramienta de divulgacion en la Federacion Nacional de Atletismo, cuyo total
de usuarios que siguen la pagina son de 19 mil 148, segun (FNA, 2019)
como muestra de acuerdo a la féormula de poblaciones finitas se encuestaron a

377 usuarios.

Los datos recabados por las encuestas responden a fines académicos para la
realizacion de la presente investigacion.
4.1 Graficas

Resultados de preguntas realizadas del cuestionario, en el cual estaba
conformado por nueve preguntas, la manera que se realizo fue electrénica por

medio de la herramienta de formularios de Google.
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Género

Tabla 1
I
Masculino 210 55.9
Femenino 167 44.1
Total 377 100
Graéfica l
Género

Fuente: Elaboracion propia

La representacion de género dentro de los 377 encuestados es de 56 %
hombres y 44 % de mujeres, lo que hace la muestra muy homogénea y
representativa de los usuarios que siguen la pagina de Facebook de la
Federacion.
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Edad

Tabla 2
Rango de edad Cantidad %
18-30 233 61.8
31-40 77 20.5
41 en adelante 67 17.7
Total 377 100
Gréafica 2
Edades

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la edad, el 62 % corresponde a personas de 18 a 30 afios;
seguido del 20 % de personas entre 31 y 40 afios; y el 18 % en el rango de 41
afios en adelante. Esto refleja una muestra predominantemente joven en los
encuestados, pero con representatividad en todos los rangos de edad de
usuarios que siguen la pagina de Facebook de la Federacidn indicando
adicionalmente que cualquier persona no importando la edad puede adquirir

un aparato mévil y comenzar a navegar a través del internet.
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1) ¢Considera que la pagina de Facebook de la Federacién Nacional de

Atletismo promueve la practica del deporte?

Tabla 3
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 239 63.4
No 138 36.6
Total 377 100
Graéfica 3

¢ Considera que la pagina de Facebook de la

Federacion Nacional de Atletismo promueve la
practica del deporte?

Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica representa que el 63% de los usuarios concuerdan que la pagina de
Facebook de la Federacion promueve la practica del deporte, mientras el 37%
indica lo contrario, esto indica que la manera en publicar contenidos en la
pagina es llamativa para los usuarios para practicar el deporte e interesarse en

los resultados deportivos de sus atletas que siguen.
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2) ¢Considera que la Federacion Nacional de Atletismo publica informacion

actualizada de las competencias y resultados de los atletas en su pagina

Facebook?
Tabla 4
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 233 61.8
No 144 37.2
Total 377 100
Gréfica 4

¢ Considera que la Federacion Nacional de
Atletismo publica informacion actualizada
de las competencias y resultados de los
atletas en su pagina Facebook?

Fuente: Elaboracion propia

El 62% de los encuestados respondieron que la Federacién Nacional de
Atletismo publica informacion actualizada de las competencias y resultados de
los atletas, lo cual es un margen significativo comparado al 38% que
respondié que no, lo que resulta que gracias a la facilidad de uso en la red se
puede publicar contenidos recientes por parte de la entidad, lo que favorece
para tener actualizaciones constantes acerca de entrenamientos, competencias

etc.
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3) ¢Considera que la pagina de Facebook de la Federacién Nacional de

Atletismo mantiene informacion actualizada de los perfiles personales de

los atletas?
Tabla 5
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 222 59.1
No 155 40.9
Total 377 100
Grafica 5

¢ Considera que la pagina de Facebook de la
Federacion Nacional de Atletismo mantiene
informacion actualizada de los perfiles
personales de los atletas?

Fuente: Elaboracion propia

De las 377 personas que respondieron, el 59% indicé que la pagina de
Facebook de la Federacion Nacional de Atletismo mantiene una actualizacién
constante de los perfiles personales de los atletas que conforman la
Federacion, mientras que el 41% indico que no.
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4) ¢Esta de acuerdo con la publicacion de resultados deportivos de los atletas
en la pagina de Facebook de la Federacion Nacional de Atletismo?

Tabla 6
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 284 75.3
No 93 24.7
Total 377 100
Graéfica 6

¢ Esta de acuerdo con la publicacion de
resultados deportivos de los atletas en la
pagina de Facebook de la Federacion
Nacional de Atletismo?

Fuente: Elaboracion propia

El 75% de los encuestados respondieron estar de acuerdo con la publicacién
de resultados deportivos de los atletas en la pagina de Facebook de la
Federacion, lo cual refleja un amplio favoritismo en el uso de la red social
para los usuarios, ya que con ello pueden enterarse del contenido que postea la
institucion haciendo valer que las plataforma digital es considerada como

herramienta de divulgacion.
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Si no es por la pagina de Facebook ¢En qué otros medios se entera de los

resultados deportivos de los atletas de la Federacion Nacional de Atletismo?

Tabla 7

Respuesta Cantidad Porcentaje

Prensa 113 22.1

Radio 61 18.1
Television 53 16

Ninguna de las 150 43.8

anteriores

Total 377 100

Graéfica 7

5. Sino es por la pagina de Facebook ¢ En
gué otros medios se entera de los resultados
deportivos de los atletas de la Federacién
Nacional de Atletismo?

Prensa
. 22%
Ninguna de las
Anteriores .
44% Radio
18%

Television
16%

Fuente: Elaboracion propia

De los 377 encuestados, el 44% indicd que si no es por la pagina de Facebook
no se enteran de los resultados deportivos de los atletas, esto indica que
Facebook es una herramienta de divulgacién de contenido informativo, lo que
refleja que la creacion de las plataformas digitales son consideradas Utiles por
las personas por las cualidades que poseen a comparacion de lo que los

medios tradicionales ofrecen.
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5) ¢Como califica el manejo de la pagina de Facebook de la Federacién
Nacional de Atletismo?

Tabla 8
Respuesta Cantidad Porcentaje
Bueno 142 37.6
Regular 130 28
Puede mejorar 105 34.4
total 377 100
Graéfica 8

¢, Como califica el manejo de la pagina de
Facebook de la Federacion Nacional de

Atletismo?

Fuente: Elaboracion propia

En relacion al manejo de la pagina de Facebook de la Federacion, el 38% de
los encuestados respondieron que es bueno, el 34% que puede mejorar y el
28% que es regular, lo que indica que la institucion hace buen uso de esta
plataforma digital para comunicar a su audiencia de los diversas actividades
relacionadas al deporte, lo que resulta factible el uso de las Redes sociales en

la entidad deportiva.
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6) ¢Considera importante la utilizacion de Facebook por parte de la
Federacién Nacional de Atletismo para la publicacién de resultados
deportivos en su pagina?

Tabla 9
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 340 90.3
No 37 9.7
Total 377 100
Graéfica 9

¢ Considera importante la utilizacion de
Facebook por parte de la Federacion Nacional
de Atletismo para la publicacion de resultados
deportivos en su pagina?

No
10%

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la importancia del uso de Facebook por parte de la Federacion
para los resultados deportivos, el 90% de los encuestados respondieron que si
es importante el uso de la red social, lo que hace referencia que Facebook es
atil para la institucion, ya que esta herramienta de divulgacion de informacion

ya gue se adapta las nuevas tendencias de comunicacion digital.
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7) ¢Considera que la pagina de Facebook de la federacion nacional de
atletismo mantiene interaccion continua con sus usuarios?

Tabla 10
Respuesta Cantidad Total
Si 178 47.3
No 199 52.7
Total 377 100
Graéfica 10

¢, Considera que la pagina de Facebook de
la Federacidon Nacional de Atletismo
mantiene interaccion continua con sus
usuarios?

Fuente: Elaboracion propia

De las 377 encuestados, 52% respondieron que la pagina de Facebook de la

Federacidn no mantiene interaccion con los usuarios que la siguen.

Una de las caracteristicas de las redes sociales es la interaccion de forma
rapida e inmediata, el no recibir respuesta rompe la interactividad con el

usuario.
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8) A su consideracion ¢Qué deberia mejorar la Federacion Nacional de

Atletismo en su pagina de Facebook?

« Creo que deberian de hacer en vivos durante las competencias en
su pagina, ya que en la tele no son transmitidos
« Actualizarla con mayor informacion de los atletas y actividades.

« Deben de tener mayor interaccion con usuarios

o Estar actualizada y publicar el perfil e historial de atletas
sobresalientes.

e Mejor interaccion con sus seguidores.
« Responder consultas de seguidores que tienen dudas acerca el

deporte.

« Buscar horarios de publicaciones en los cuales se genere mayor
trafico. Esto ayudara a que las publicaciones tengan mayor
alcance.

« Promover mas las competencias de los atletas

« Mayor acercamiento con juveniles y personas que aun entrenan
para competiciones.

« Actualizar frecuentemente la informacion.

« Deberian de publicar mas videos de las competencias.
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La rapidez de sus respuestas.

Tener segmentos de videos donde realicen entrevistas hacia los
atletas.

Creo que deben de tomar mas fotografias personales de atletas.
Tomar mas fotos a los atletas.

Informacion sobre las competencias actuales.

Tener mayor informacion de entrenamientos, convocatorias para
formar parte de la Federacion.

Invertir tiempo en publicaciones de calidad.

Por el momento creo que si tienen buena informacion del deporte.

Actualizacion de noticias.

Tener mas fotografias de los jovenes atletas.

Pedir apoyo a los medios digitales de periodismo.

Brindar una buena informacidn a los atletas y motivarlos a seguir
y también no darle prioridad solo a los atletas élite sino también a
los que fomenten a seguir adelante.
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Creo que es importante que la pagina responda comentarios o
dudas de las personas.

Informacion sobre atletas.

a mejorar su tiempo de respuesta.

Informacion de la apertura para el resto de las personas.

Interactuar un poco mas con los atletas. En manera de
presentarlos en la pagina.

Todo, no tienen mayor relevancia en cobertura deportiva a sus

atletas.

Quizas el disefio de las publicaciones.

El seguimiento a los deportistas y cada una de las ramas, brindar
explicaciones de las ramas, para que el usuario o el lector entienda
y se interese mas por el deporte.

La interaccion con los seguidores.
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Informacién inmediata de acontecimientos, actualizados.

Mejorar y aumentar las publicaciones de los deportes, los logros de
los deportistas y cursos que ofrecen.

lro. Hacer mas eventos para que hayan mas fogueos,
clasificaciones selectivos 2do buscar nuevos talentos desde la
categoria infantil, juvenil, mayor. 3ro. Apoyar a los atletas de las
provincias no solo de la ciudad capital.

Poner no calendarios, resultados, tips, consejos, entrevistas mas a
nivel nacional y poco a nivel internacional le falta mas ser
interactiva. Esto solo en base al atletismo, felicitaciones a los atletas
incentivar a la practica y a los que ya estan mejorar sus marcas y
tiempos.

Abarcar mas deportes no solo marcha y algunos otros que pubica.
Hay mas deportes de atletismo. Publicar mas seguimiento a todos
los atletas de la seleccion nacional de atletismo. Colocar
informacién relevante Récords nacionales Historia de grandes
atletas que han destacado. Informacién de eventos en los que estan
participando los atletas Motiva dar a la juventud y nifiez por
medio de su pagina a que conozcan los deportes que abarca el
atletismo. Mantener al dia informacidn sobre inscripciones cursos
si esta 0 no esta cerrado el estadio al puablico. Etc

Considero que deben tener rapidez en las respuestas a los
seguidores con preguntas o si tienen alguna duda, las redes sociales
son importantes por la actualizacion de eventos.

Todo esta bien
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Actuaciones constantes en favor del deporte y los atletas. Asi como
también despertar el interés de mas personas.

Interaccion, respondiendo comentarios.

Su contenido, extender y ser precisos.

Deberia de organizar su pagina publicando resultados de los
atletas.

Tener mas publicaciones para que mas personas conozcan de la
pagina

Mejora en la estética de los artes que publican.

Hay que promover mas, publicitarlo mas y mas. El atletismo es
variado, atractivo para todos, es por eso que hay que publicitarlo
mas.

Dar contenido més atractivo para los jovenes que quieran formar
parte del deporte.

Considero que deben promover mas los deportes no es algo que
esté muy visto.
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Primero que nada re direccionar sus objetivos comunicacionales,
como la interaccion con los usuarios. Y fundamentalmente tener
mas contenido organico que provoque la interaccién con usuarios
como darse a conocer ellos como organizacion/pagina y resultados
destacados.

Deberia de mantener mas interaccion con las personas que siguen
la pagina.

Promover el deporte en mas zonas de bajos recursos en Guatemala
para atraer el talento de jovenes.

Publicaciones mas seguidas.

Mayor divulgacion de los deportes, para que podamos saber de
cualquier inflacion de este deporte y asi promover la practica y
apoyar eventos.

En vivos de eventos de los atletas donde participen.

El atletismo es accion. Debe haber actividad continua:
competiciones, fogueos, etc...s0lo asi podran generar contenido
relevante.

Por el momento, nada.

Resolver dudas que tengan los usuarios sobre competencias.
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« Todo esta bien.

e Fotografias y videos de los eventos de todas las categorias.

e Entrevistas a deportistas juniors para tener conocimiento de los

futuros atletas de Guatemala.
e Esta bien la pagina.

« Todo esta bien hasta el momento.

Fuente: Elaboracion propia

En la mayoria de las respuestas los usuarios consideran que debe existir
retroalimentacion por parte de la pagina con las preguntas o comentarios que
realizan hacia las competiciones, entrenamientos de los atletas ya que al no
tener respuesta queda incompleta la informacion, ademas de tener espacios de

fotografias de los torneos que participan los federados.
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Conclusiones

e Con base a los resultados de la encuesta realizada para los usuarios y las
entrevistas efectuadas a los dirigentes, la pagina de Facebook de la
Federacion Nacional de Atletismo es de utilidad como una herramienta
de divulgacion de los resultados deportivos de los atletas que la
componen, teniendo una aceptacion del 90% de los usuarios, reflejando
que para la institucion el uso de la red social es importante para
comunicar resultados a grandes grupos de personas, sin la necesidad de
utilizar la intervencion de los medios tradicionales haciendo valer que
las plataformas digitales son un apoyo para cualquier entidad que las
utilice. (Ver tabla 9).

e La informacion que publica la Federacion Nacional de Atletismo en su
pagina de Facebook son basados en entrenamientos, proximas
competencias, conocimientos de las disciplinas deportivas que practican
los atletas, y resultados de torneos que obtienen los federados.
(Ver Anexos 3y 4)

e Los usuarios consideran que la pagina de la Federacién publica
informacion actualizada de la preparacién y participacion de los eventos
que acuden los atletas y resaltan que existe un buen manejo del
contenido que publican en su red social, por lo que resulta ser una
fuente confiable de informacion para los seguidores, que con tener una
cuenta en Facebook pueden darle seguimiento al contenido que divulga

la entidad deportiva.

59



Los resultados de la encuesta sefialan que los usuarios tienen interaccion
hacia la pagina, con la realizacion de comentarios y consultas sobre los
eventos que participan los atletas, pero no existe respuesta hacia los
mismos, ya que la pagina institucional no responde a los comentarios o
dudas, para garantizar que se dé un efectivo proceso comunicacional, es
importante el seguimiento de los comentarios hacia los receptores.
(Ver tabla 10).

Los medios de comunicacion tradicionales no le dan cobertura a eventos
deportivos que realiza la entidad, ya que no son de atractivo para
televisoras para ser difundidos a grandes cantidades de receptores por
lo que la informacion solamente queda publicada en la plataforma
digital para todos aquellos usuarios que desean seguir con la
informacion acerca de resultado de algun atleta o de apoyo al deporte en

general.
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Recomendaciones

e Tener retroalimentacion con los usuarios que reaccionan y comentan las
publicaciones, respondiendo interrogantes que surjan, con ello se
completaria el proceso comunicacional entre la pagina institucional y

los seguidores.

e Realizar transmisiones en vivo de las competencias que participan los
atletas ya que no son difundidas por televisoras locales, con ello se
tendra informacion al momento de la realizacion de los eventos ya sea
nacional o internacional y la plataforma tiene la opcion de realizarlo y
cualquier persona que sigue la pagina podra obtener informacion y

desenlace de las competiciones.

e Brindar mayor atencion a los atletas juveniles que se preparan en sus
categorias dandole coberturas a sus competiciones, realizando perfiles
con su informacion personal, utilizando disefios institucionales ya que
asi se tendria conocimiento de los nuevos atletas que surgen en la

Federacion.

e Aprovechar la informacion que la entidad publica en la plataforma de
los eventos que no son difundidos por los medios tradicionales en
competiciones que suelen ser clasificatorios a competiciones
internacionales, poniéndole atencion en publicar de primera mano
informacion sobre los resultados de los atletas antes que los medios de
comunicacion, asi se tendria mayor visualizacién por parte de los

usuarios que siguen la pagina y de personas que no lo hacen.
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ANEXOS

ANEXO 1
Entrevista Juan De Dios Reyes, Presidente de la Federacién Nacional de

Atletismo.

- Como dirigente de la federacion ¢Considera importante el uso de las

redes sociales para promover, o brindar informacién hacia el deporte?

Las redes sociales son importantes en ambito deportivo, ya que ayuda a dar

a conocer las actividades y noticias de la federacion.

- Para el deporte, (Cree que el uso de las redes sociales es una
herramienta de apoyo para brindar informacion de los atletas en sus

competencias?

Si es bastante importante ya que se dan a conocer las diferentes
competencias a las cuales se asiste a nivel mundial y los resultados

obtenidos.

- ¢Piensa que el deporte y las redes sociales pueden ser importantes en la

comunicaciéon?

Las redes sociales y el deporte deben de ir de la mano para poder comunicar
con facilidad a las personas y ser en un ambito de positivismo para la

sociedad.

- ¢Considera que el uso de Facebook por la federacidn ha crecido mayor

el interés de las personas para acercarse al deporte?

Si es una herramienta muy util para que pueda ser utilizada para dar a

conocer el atletismo en Guatemala y se puedan acercar y hacer deporte.
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- A su opinion, ¢piensa que Facebook es la red social mas completa

adecuada para dar informacidén completa sobre el atletismo?

En nuestro medio es mas utilizada, pero creo que Instagram esta creciendo
y es una red social mas interactiva y mas visual en la que se puede hacer

llegar de mejor manera la imagen e informacion.

- Para ustedes ¢Son importantes las opiniones o comentarios que generan

los usuarios en su pagina de Facebook?

Todos los comentarios constructivos son importantes y los tomamos en
cuenta, todos los que van en beneficio de los atletas y crecimiento del

atletismo en Guatemala.

Entrevista Dirigida a Luis Barrios, Encargado de Comunicacion en la

Federacion.

- Como en cargado de comunicacién de la Federacion ¢considera
importante el uso de redes sociales para promover, o brindar

informacion hacia el deporte?

Muy importante, es uno de los medios de comunicacion favoritos en la
actualidad y por consiguiente es importante mantener actualizadas las redes

sociales de la institucion

- Para el deporte, ;cree que el uso de las redes sociales es una
herramienta de apoyo para brindar informacion de los atletas en sus

competencias?

Por supuesto, todas aquellas personas que son amantes del deporte y que no
pueden asistir a una competencia o siguen a un atleta en una competencia

internacional, las redes sociales solucionan este tipo de problemas.
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- ¢Cree que el deporte y las redes sociales pueden ser importantes en la

comunicaciéon?

Los seguidores al mantenerse enterados del deporte, lo van a comentar van

a interactuar con otras personas sobre lo visto o leido en la red social.

Por eso la importancia de mantener comunicado a los seguidores del

deporte por medio de las redes sociales.

- ¢Piensa que con el uso de Facebook por de la federacion ha crecido

mayor el interés de las personas para acercarse al deporte?

Si, el 90% de los mensajes recibidos son personas interesadas en formar
parte del deporte federado. Todo esto a raiz de las constantes publicaciones
que se vienen realizando desde hace 6 meses logrando incrementar en un

+250% los mensajes recibidos.

- ¢Considera que ha incrementado el nimero de seguidores de la pagina

en Facebook a comparacion de afios anteriores?
En los ultimos 6 meses se ha incrementado un 40% de seguidores.

A su vez el alcance tiene un +200% de interacciones, esto en comparacion a

los Ultimos 6 meses.

- ¢Cree que Facebook es la red social mas completa adecuada para dar

informacion completa sobre el atletismo?

Todos los canales de comunicacion son importantes y es necesario utilizar
todos los medios para obtener un mayor alcance. Recordemos que hay
personas que prefieren otras redes sociales o no las utilizan, por lo tanto, no

podemos excluir a dichas personas, pero las redes sociales en general
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cubren todas las areas para poder informar a los seguidores digase

fotografia video y audio.

- Para ustedes ¢Consideran importante la interaccion con los seguidores

de la pagina?

Por supuesto, brindar una buena atencion al publico genera un mayor
acercamiento de posibles y futuros atletas, que al final son por quienes nos

esforzamos por mejorar

- ¢Para ustedes son importantes las opiniones 0 comentarios que generan

los usuarios en su pagina de Facebook?

No hay nada mejor que la retroalimentacion para mejorar y en este caso
el atletismo, todas las opiniones y comentarios son bienvenidas.

Tomando en cuenta el respeto que todos nos merecemos.

70



ANEXO 2

Encuesta: Facebook como herramienta de divulgacion en la Federacion

Nacional de Atletismo dirigida a los usuarios que siguen la pagina.

Geénero
Masculino Femenino
Edad
18-30 afios 31- 40 afos 41 en adelante

1) |¢Considera que la pagina de Facebook de la Federacion Nacional de

Atletismo promueve la practica del deporte?

Si No

2) | ¢Considera que la Federacion Nacional de Atletismo publica informacion
actualizada de las competencias y resultados de los atletas en su pagina de

Facebook?

Si No

3) ¢Considera que la pagina de Facebook de la Federacion Nacional de
Atletismo mantiene informacion actualizada de los perfiles personales de

los atletas?

Si No

4) | ¢Esta de acuerdo con la publicacion de resultados deportivos de los atletas

en la pagina de Facebook de la Federacién Nacional de Atletismo?

Si No
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5)

Si no es por la pagina de Facebook ¢En qué otros medios se entera de los
resultados deportivos de los atletas de la Federaciébn Nacional de

Atletismo?

Prensa Radio Television Ninguna de las

Anteriores

6)

¢Como califica el manejo de la pagina de Facebook de la Federacion

Nacional de Atletismo?

Bueno Regular Puede mejorar

7)

¢Considera importante la utilizacion de Facebook por parte de la
Federacion Nacional de Atletismo para la publicacion de resultados
deportivos en su pagina?

Si No

8)

¢Considera que la pagina de Facebook de la federacion nacional de
atletismo mantiene interaccion continua con sus usuarios?

Si No

9)

A su consideracion ¢Qué deberia de mejorar la Federacion Nacional de

Atletismo en su pagina de Facebook?

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 3.
Publicaciones sobre el campeonato Centroamericano de Atletismo Mayor.
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Mas relevantes w

€

Sonia De Lemus

Felicidades at
Cc o D& facebook.com - 90 neo® & =

¥ Mas visitados @ Comenzar a usar Firefox [ (1) Earth Lodge. Antigua  B¥ Outiook.com (1Y Editar entrada « RNotic.. @ TrpAdvisor @ watch

0 Q | \»p = @ @ Edwin  + °o ‘o -
= ‘ II# ’

L e R E i L e s e i

ﬂ Federacion Nacional de Atletismo
o ! <}
Campeonato Centroamericano de Atletismo
Mayor

"

ENsRasEeT  Ceesmem ‘_m—
) Premiacion 5,000 metros planos

Mario Pacay

Campedn Centroamericano

Resultado: 14:33:58

Medalla de oro

#atletismogt #fnagt Ver menos

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por captura de pantalla pagina
de Facebook de la Federacion Nacional Atletismo
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ANEXO 4

Informacion del listado de Atletas para Competicién Internacional

facebook.com, AR 4 B n o ® & =
tic.. @ TripAdvisor @ watch

ox [ (1) Earth Lodge, Antigua B Outlook.co
® O .
v

 SELECCION NACIONALS X
MAYOR GUATEMALA & R oo .

CAMPEONATO CENTROAMERICAND: o
COSTA RICA

THELMA FUENTES
FREDY LEMUS

JABALINA LUIS MARIO TARACENA

m CHRISTIAAN HIGUEROS

VALLAS WIENSTAN MENA

MARIO PACAY
SANDRA RAXON
VIVIANA AROCHE

ELOCIDAD MARIANDREE AROCHE
JOSE BERMUDEZ 4
a nuestra guate linda

m JOSE ORTIZ @..

Elaboracion propia con datos obtemdos por captura de pantalla pagina de
Facebook de la Federacion Nacional Atletismo

ANEXO 5

Publicacion de informacion adicional de la pagina de Facebook de la
Federacion con interaccion de los usuarios.

LISTADO DE ATLETAS 4

Te Compartimos el listado de Atletas que estaran
participando en el XXX| Campeonato
Centroamericano Mayor de Atletismo.

Dicho evento se llevara a cabo en Costa Rica, los
dias 28 y 29 de diciembre de este afo.

#atletismogt #fnagt

Q0% . 28 vece
7 Me gusta(D Comentarz> Compartir @

g Estrellita Veloz Orozco Navarro
Eres super campiona Viviana
Aroche te deseo desde ya lo mejor
de los exitos Dios te guiara cada
paso para representar dignamente

< ¢ @ © @ httpsy//www facebook.com/FNAGuatemala/posts/359742229034226¢ s e O 1 n@o e & =
£¥ Mas visitados @) Comenzar a usarFirefox [ (1) Earth Lodge, Antigua B Outlook.com (@) Editar entrada < RNotic.. @ TripAdvisor @ watch
s = R © 0 o ~
ﬂ Q @ L \;@ vl @ Eewin + © 8 v
Q
Qui representar a GUATEMALA en el Centroamericano de
o
Cor ? Habmuvamemac.on o
Me gusta - Responder v

Elaboracion propia con datos obtenidos por captura de pantalla pagina de
Facebook de la Federacion Nacional Atletismo.
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ANEXO 6

Publicacion de imagenes competicidn Internacional preparatorio de

£ Mis vistados @ Comenczar a usar Firefox  [f3 (1) Eanth Lodge, Antigua B% Outiook.com 9 Editar entrada « RNotic... @ TripAdvisor © watch
o 0 . -
0 B = & Gon + O & ~

a

Transmision de competicion Internacional preparatorio de Marcha.

(’ : ) " 54 = ) ‘EMI\ + Oe ‘0 5
B Federacén Naconal de Atletisme b Te gusta Q
g Me gusta () Comentar 2 Compant ‘.
‘. Escribe un nentano

i Federacion Nacional de Atletismo ¢

# Campeonato Intemacional Preparatorio de Marcha )

POR (R

<
I
g

&3

{5 Me gusta - entar & Compat & »

Elaboracion propia con datos obtenidos por captura de pantalla pagina de
Facebook de la Federacion Nacional Atletismo
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