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RESUMEN

Nombre: Analisis comparativo de Facebook e Instagram
como herramientas para marketing y

publicidad digital de empresas emergentes.

Autora: Cesia Dayanara Garcia Mendoza.
Universidad: Universidad de San Carlos de Guatemala.
Unidad académica: Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
Problema Investigado: ¢ Cuales son los resultados del comparativo de

Facebook e Instagram como herramientas para

marketing y publicidad de empresas

emergentes?
Instrumento: Entrevista online a través de zoom, Analisis
FODA (Fortalezas, oportunidades,

debilidades, amenazas), monitoreo.

Procedimiento: Entrevistas realizadas a través de zoom a los

fundadores de las empresas Makeup Junkie
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Conclusion:

Guatemala y Amazing C.K. descripcion de
perfil de las dos empresas, monitoreo de los
perfiles oficiales de ambos comercios, analisis
FODA de los perfiles de Facebook e Instagram
de ambas empresas y analisis FODA de
Facebook e Instagram como herramientas para
estrategias de Marketing digital a beneficio del

contenido de valor.

Facebook e Instagram son dos redes sociales
que trabajan en conjunto para complementar
una estrategia de marketing digital que enfoca
su apoyo tanto en el area comercial y
promocional como el area de contenido de
valor y Engagement. Contienen diferencias y
similitudes entre si, las cuales benefician mas
a unos mercados que a otros. Instagram es
visual y maneja conceptos de inmediatez y
mensajes mas concretos y directos, en cambio
Facebook permite publicaciones con contenido
un poco mas amplio sobre todo en cuanto a
descripcion de algunos aspectos necesarios o
acceso directo a sitios web por medio de
enlaces. Se concluyd con base en el estudio de
este analisis que ninguna de las dos redes es
superior a la otra en cuanto al apoyo del
marketing digital para estas empresas, en
cuanto a contenido de valor, puesto que como

anteriormente se menciono, depende mas de la

12



estrategia y organizacion de las mismas que de
las herramientas que tanto Facebook como

Instagram puedan brindar.
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Introduccion

En la siguiente investigacion se presentan los resultados de un analisis comparativo de Facebook e
Instagram como herramientas para marketing y publicidad de empresas emergentes como parte de
una estrategia de contenido de valor eficiente. Este tipo de estudios representan una gran
importancia en los ultimos tiempos para las corporaciones y empresas que debido a las situaciones
actuales, han tenido que potenciar sus actividades dentro de la web para mantenerse dentro del
mercado competitivo, sobre todo con el reto de las redes sociales y la necesidad de comprender sus

formas de uso a beneficio del emprendedor o fundador de un proyecto emergente.

Para todo ello es importante aclarar y sobretodo conocer aquello que estas dos plataformas pueden
ofrecer al mundo del marketing digital. Para lograr este propdsito, en el capitulo uno de este
informe se establecen los antecedentes de estudios previos que se asemejan a los objetivos de la
investigacion presentada, puesto que de esta forma se permite identificar los hallazgos y
conclusiones de los informes, los cuales pueden aportar significativas propuestas al mismo. Al
mismo tiempo se determinan los limites y alcances del estudio para delimitarlo y optimizar su
aporte investigativo con base en los resultados del analisis en las ventajas dirigidas hacia el
contenido de valor para las empresas emergentes Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K. tanto

en Facebook como Instagram.

Para cumplir con el fin primordial de la investigacién, se requiere, tal y como anteriormente se
menciona, del conocimiento de las redes sociales, Facebook e Instagram para comprender su
evolucidn, crecimiento y origen. De esta forma se comprende como poco a poco se convierten en
pioneras herramientas del marketing digital para las empresas, sobre todo en lo que respecta al
Engagement o conexion con los clientes. De igual forma, es de importancia dominar conceptos
basicos del marketing digital para establecer que es lo que necesitan las empresas y como las redes
mencionadas pueden apoyar a la estabilidad del proyecto emergente. Es por ello que en el marco
tedrico de este informe, se recopila informacién que proporciona los datos necesarios para

identificar lo anteriormente mencionado.

Una vez planteados estos conceptos, en el capitulo nimero tres de este informe, se establecen los

métodos de investigacion que mejor se adecuan a los objetivos de la investigacion y las necesidades

14



de la misma. Asimismo, se determinan los instrumentos y tipos de investigacion que permiten

generar un trabajo profesional y coherente a los propésitos del mismo.

Por otro lado, se especifican dentro del capitulo cuatro, los resultados del analisis comparativo de
Facebook e Instagram como herramientas de marketing digital a beneficio del contenido de valor
en donde se desglosan los hallazgos de las dos empresas emergentes seleccionadas para esta

investigacion, las conclusiones y recomendaciones finales de la investigacion.
Al final del informe, se presentan las referencias bibliograficas utilizadas para respaldar esta

investigacion en su fase final con el propdésito de evidenciar el refuerzo cientifico y aporte al mundo

de la comunicacion y marketing digital, asi como las referencias y anexos del informe.
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CAPITULO 1
1 Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

“Analisis comparativo de Facebook e Instagram como herramientas para marketing y publicidad

digital de las empresas emergentes: Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K.”

1.2 Antecedentes

Dentro de la bdsqueda de antecedentes con relacion al tema en cuestion, se encontraron los

siguientes trabajos de investigacion realizados.

La tesis titulada, “Experiencia en el manejo de marcas y publicidad digital en Facebook” realizada
por el autor José Antonio Zaldafia Hernandez de la Universidad de San Carlos de Guatemala, del

afio dos mil quince, fue elaborada con una metodologia cualitativa (Hernandez, 2015).

En esta investigacion se contempla y desarrolla un estudio sobre la experiencia en el manejo de
marcas y publicidad digital en Facebook. Se plasman datos relevantes sobre gestion de esta red
social y conceptos para generar un mayor alcance y aprovechar las capacidades de la herramienta

digital al maximo.

El objetivo principal es describir la experiencia en el manejo de marcas y publicidad digital en
Facebook. Por otro lado, dentro de sus objetivos especificos se busca: Detallar perfiles y
atribuciones de las personas que manejan la publicidad digital y administran las redes sociales,
estructurar un bosquejo de las formas de medicidn que se usan para el trabajo digital y por Gltimo,

explicar el manejo de marcas y publicidad digital en Facebook.

De igual forma, la tesis “Analisis de la red social Instagram como una herramienta de publicidad y
comunicacion digital en jovenes emprendedores” de la autora Nicolle Marie de la Vega
Montenegro de la Universidad Rafael Landivar, del afio dos mil dieciocho, fue elaborada con una

metodologia cuantitativa. (Montenegro, 2018)
16



El fin principal de esta investigacion se centra en analizar las potencialidades, dificultades o retos
de la red social Instagram como herramienta de publicidad y comunicacion en los jovenes

emprendedores de 20 a 25 afios de la Universidad Rafael Landivar de la Ciudad de Guatemala.

Ademaés de ello, indaga cuéles son los usos que los jovenes emprendedores dan a esta red social y
coémo se establecen los patrones de interaccion a través de la misma. Se determina también los
elementos de la comunicacion en Instagram y su funcion en un perfil de negocios. Y de igual forma

se identifica elementos y contenidos publicitarios en el uso de Instagram para un perfil de negocios.

La tercera tesis titulada “Analisis de la comunicacion en Facebook y Twitter, en la cual se utiliza
la herramienta del Engagement Rate, en las elecciones presenciales del 2015” por la autora Claudia
Maria Santos Galdamez de la Universidad de San Carlos de Guatemala, elaborada en el afio dos
mil diecisiete, fue realizada con una metodologia mixta, con obtencion de datos cuantitativos y

cualitativos.

Esta investigacion analiza la comunicacion en Facebook y Twitter de los candidatos a la
presidencia Jimmy Morales y Sandra Torres en el afio dos mil quince, especificamente en cuanto
al uso de la herramienta del Engagement Rate durante la segunda vuelta electoral. Ademas de ello,
se genera un analisis de los porcentajes obtenidos en Facebook y Twitter por ambos e identificar
el papel de Facebook y Twitter como herramientas utilizadas para el proceso de campafia y

publicidad.

1.3 Justificacion

Las redes sociales en la actualidad juegan un papel fundamental para promover la comunicacion
en masa alrededor del mundo. Representan una herramienta indispensable en la vida de los seres

humanos y las formas de vida actual.
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En referencia al sector empresarial, y sobre todo entre el afio dos mil veinte y los primeros meses
del dos mil veintiuno, las redes sociales han logrado sostener e impulsar el desarrollo de millones

de emprendimientos, tiendas online, corporaciones y servicios.

Debido a la pandemia por la que aln atraviesa el planeta, muchos sectores econémicos se vieron
severamente perjudicados al decretarse restricciones de horarios, reuniones, actividades artisticas,
culturales, religiosas y deportivas. Todo esto gener6 una muy necesaria agilizacion del uso de

plataformas online para poder generar ingresos y recursos.

Si es verdad que ya se vivia en una era digital con redes sociales como pioneras para las
comunicaciones, marketing y publicidad de empresas, este evento de acontecimientos pandémicos,
genero una aceleracion en la necesidad de utilizar estas herramientas digitales para mantener en la
jugada a marcas importantes, negocios emergentes y el flujo de ventas de todo tipo de articulos y

servicios.

Al mismo tiempo que crece el nimero de empresas que usan las plataformas digitales, también asi
crece la necesidad del conocimiento y asesoramiento de las redes sociales para aprovechar su uso
y los beneficios que estas pueden ofrecer a las empresas en cuanto a marketing y publicidad se

refiere.

Para aprovechar las puertas ilimitadas de las nuevas tecnologias, se debe comprender las llaves y
herramientas que las redes sociales ponen a disposicion del mundo del marketing y la publicidad,
puesto que cada una de ellas, tienen diferentes propdsitos y diferencias entre si, y es por ello, que
saber sobre cada una de ellas es indispensable para aquella empresa o individuo que desea ayudarse

de las mismas.

Actualmente existen dos redes sociales que se han utilizado mas en cuanto a gestion de marketing
digital. Facebook e Instagram son dos herramientas que han permitido generar un movimiento a
gran escala del comercio en linea. Son muchas las empresas emergentes que se han auxiliado de

estas dos redes para potenciar e incrementar su trafico de ventas.
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Por lo tanto, en consideracion a todo lo anterior, para poder gestionar correctamente ambas
herramientas, Facebook e Instagram, esta investigacion priorizo la oportunidad de comprender que
ambas tienen similitudes pero también grandes diferencias. Lo que Facebook no permite, puede
que una plataforma visual como Instagram, logre complementar lo que se desea para la empresa,

negocio y perfil profesional que se busca alcanzar.

Por todo lo anterior, esta investigacion buscé generar un analisis y estudio de ambas redes sociales
de forma individual para la comprension a profundidad de las opciones y beneficios, asi como retos
y limitantes de cada una de las redes mencionadas. Posterior a ello, se realizd un anélisis
comparativo de ambas herramientas con el fin de combinar sus habilidades, fortalezas, debilidades
o retos para el marketing y publicidad digital para los proyectos o empresas emergentes en cuanto

al contenido de valor y la importancia que este tiene.

Se vive en una era digital, y paralelo a ello en tiempos de pandemia. Esto generé un inminente
desarrollo y establecimiento de las redes sociales de forma definitiva. Es de esta manera en que la
siguiente investigacion ha logrado evidenciar todos los aportes y caracteristicas tanto de Facebook
como Instagram dentro del mundo del marketing y publicidad digital en cuanto al contenido de
valor y a su vez, se establecié sus diferencias y similitudes para beneficio y aporte al contenido de
valor en las empresas emergentes Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K por medio de un
monitoreo, evaluacion de perfil y analisis FODA de los resultados para posteriormente concretar

el andlisis comparativo final del estudio.

Todo esto, se hizo con el fin de generar una herramienta de conocimiento con base en los resultados
de la investigacion para que se implemente correctamente una estrategia efectiva en estas redes
sociales para aquellas empresas emergentes que necesiten impulsar sus horizontes a un mercado

digital que dia a dia se expande.
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1.4 Planteamiento del Problema

Las plataformas de Facebook e Instagram, mas que una red social constituyen una herramienta para
el mundo del marketing digital. Con sus diferentes opciones de segmentacién, y creacion de
campanas publicitarias, se puede tener acceso a un nicho de clientes mucho mas grande al mismo
tiempo, mas funcional para cada una de las empresas emergentes y otras compariias que se sirven
de su uso para incrementar las oportunidades de crecimiento en un mundo digital que llegd para

quedarse.

Esta investigacion permitio analizar Facebook e Instagram desde el punto de vista del marketing y
publicidad digital para las empresas emergentes Makeup Jinkie Guatemala y Amazing C.K. en
cuanto a su aporte como herramientas de contenido de valor. Al mismo tiempo, mediante el
mencionado andlisis se compararon ambas redes sociales para establecer sus diferencias,

similitudes y oportunidades para el mundo de los negocios e interaccion online.

El entender y estudiar de forma especifica cada una de estas plataformas desde la perspectiva del
marketing digital, permitié un conocimiento mas especifico para lograr aprovecharlas en su
méaximo potencial y asi impulsar el crecimiento de las empresas existentes que por razones de
diferente indole se valen del mundo cibernético para darse a conocer y generar movimiento y

comunicacion con clientes potenciales o ya existentes.

Para poder lograr los objetivos de este estudio se realizd una investigacion de cada una de las dos
herramientas digitales, Facebook e Instagram desde su historia y surgimiento hasta su crecimiento
actual. Ademas de comprender su uso desde el punto de vista de red social, se establecid su
presencia para el mundo de la comunicacion de masas y sobre todo, su importancia para el

marketing digital.

El generar un andlisis comparativo de ambas plataformas y evidenciar de qué formas estas

complementan sus aportes a la publicidad para redes sociales, permitio la generacion de una guia

20



con enfoque al mejoramiento del uso de sus opciones de alcance, interaccion y generacion de

engagement para las empresas emergentes seleccionadas u otras de la misma categoria.

1.5 Pregunta de Investigacion

¢ Cuales son los resultados del comparativo de Facebook e Instagram como herramientas para

marketing y publicidad de las empresas emergentes: Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K.?

1.6 Alcancesy Limites de Investigacion

1.6.1

1.6.2

1.6.3

Objeto de Estudio

Facebook e Instagram como herramientas de marketing y publicidad digital para empresas
emergentes en su aporte al contenido de valor: Tienda de ropa Amazing C.K y tienda online

de articulos de maquillaje, Make up Junkie Guatemala.

Ambito Geografico

El &mbito geografico de esta investigacion se establece en el municipio de Mixco San Juan,
puesto que la empresa Amazing C.K. se encuentra ubicada dentro del sector. Por otro lado,
también se aclara que el &mbito de esta investigacion se da dentro de las redes sociales de
Facebook e Instagram de las empresas Amazing C.K. y tienda online, Makeup Junkie

Guatemala.

Alcance Temporal

La investigacion se realiz6 con base en monitoreo del mes de junio del afio 2 mil veintiuno
de los perfiles oficiales de Facebook e Instagram de las empresas emergentes seleccionadas

para el estudio.
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1.6.4 Ambito Poblacional

1.6.5

Usuarios de Facebook e Instagram de las mpresas emergentes Tienda de ropa Amazing C.K
y tienda online de articulos de maquillaje, Make up Junkie Guatemala, asi como un
representante de cada una de las empresas que fue entrevistado para los propdsitos de la

investigacion

Limites

La investigacion se llevd a cabo mediante el analisis comparativo de las redes sociales de
Facebook e Instagram como herramienta de Marketing y Publicidad para empresas
emergentes tienda online de articulos de maquillaje, Make up Junkie Guatemala y tienda
de ropa Amazing C.K en cuanto a su aporte al contenido de valor.
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CAPITULO 2

2 Marco Teobrico

2.1 Teoria de la Comunicacion

El estudio de la comunicacion envuelve a aquellas interacciones entre los seres vivos, que se llevan
a cabo a través del recurso de actos expresivos; pero al mismo tiempo, esta clase de
comportamientos pueden y deben segun su funcion en la comunicacion, diferenciarse de aquellos

otros que se sirven de actos ejecutivos (Manuel Mart in Serrano, 1982).

En el marco general de la Teoria del Comportamiento, que surge de los actos expresivos y
ejecutivos, cabe indicar que existen diferencias entre cada uno de los actos, los cuales se deben
establecer segun su propio procedimiento teérico. La teoria del comportamiento estd destinada a
fundar el estudio de las bases que explican la naturaleza de la Teoria de la Comunicacion.

La Teoria de los Actos, y la Teoria de la Comunicacion van de la mano para fundamentar las
reflexiones tedricas necesarias para determinar el estudio del comportamiento. Concretamente, la
Teoria de los Actos, se especializa en aquellas practicas del ser vivo (interactivo o autdbnomo), que
suponen un esfuerzo inmediato orientado al control enérgico y natural de los seres vivos en su

estado y sistema en el que se desenvuelve (Manuel Mart in Serrano, 1982).

La Teoria de la Comunicacion se especializa en aquellas practicas de los seres vivos, incluyendo
las interacciones que suponen esfuerzos de los actores orientados a controlar, mediante la

informacidn, el intercambio energético en el sistema de comunicacion.

2.2 Teoria de la Comunicacion de Masas

Para definir la teoria de la comunicacion de masas, se debe comprender su relacién directa con la

comunicacion como tal, para ello y segun Lorena Iliana Castro, en su libro “Teoria de la
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Comunicacion”, en palabras de Martin Serrano, indica que las ciencias de la comunicacion se
entienden como todo aquello que tiene por objeto el andlisis de las interacciones en las que existe
el recurso o tendencia a actos expresivos. Quiere decir que las ciencias de la comunicacion son las
que estudian todo proceso en donde se genera una socializacion humana, cuya Unica pretension o

proposito es la de dejar huella de su razon, mediante la cultura que esta posea (Castro, 2012, p. 8).

Al igual que se evidencia en varios diccionarios de la lengua espafiola, el término masas puede
definirse, como la conglomeracién de personas, y al indicarse personas se refiere a que éstas

penetran en el &mbito humano especificamente.

Es de esta forma en que se comprende que las ciencias de la comunicacion de masas como tal, son
las que se encargan del analisis de las expresiones entre unos y otros seres humanos, para poder asi

aportar a la historia y ser parte de su desarrollo.

Por otro lado, para complementar el concepto de la teoria de comunicacion de masas, esta también
representa un nivel de analisis que tiene en cuenta toda manifestacion de todo tipo de relacion
comunicativa, la cual considera productos, funciones expresivas, herramientas amplificadoras para

el alcance del espacio de sefiales y prolongacion o duracién del tiempo de la accion (Castro, 2012,
p. 8).

Las teorias de la comunicacion de masas, en concreto son las que se encargan de esquematizar y
establecer un modelo que indique cual es la manera en la que se llevan a cabo los actos
comunicativos entre los humanos, asi como sus efectos en el tiempo y al espacio dentro de un

ambito social determinado.

2.3 Eradigital

La era digital es un acontecimiento que surgio de la necesidad de la evolucion en las tecnologias

para mejorar los procesos de interaccion y comunicacion de los seres humanos con el paso del

tiempo. En la década de los 80s, con los inicios de la difusion de sefial televisiva por cable y la
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aparicion de las primeras antenas parabolicas, se comenzaron a desarrollar con precision un
conjunto de planes y estrategias para garantizar la eficiencia de estos nuevos medios para la

comunicacion.

El aumento en la oferta de canales, en palabras Umberto Eco, representd el paso de la paleo
television, haciendo referencia a un grupo de canales disponibles, y por otro lado, estaba la neo
television, en donde el televidente podia disponer entre una variedad de canales mas extensa. Con
ello, surgié un fendmeno de segmentacion de publicos y poco a poco se fue abriendo espacio para
canales con diferentes tematicas, noticias, musica, contenido juvenil, entre otros méas (Scolari,
2014, p. 72).

Los avances tecnologicos continuaron en desarrollo y avance junto con los afios, y pronto surgio
la llegada de la Web y la difusion de las nuevas formas de comunicacion digital, las cuales ofrecian
una experiencia interactiva desde los videojuegos hasta la comunicacion en dispositivos moviles y

tecnoldgicos. Todo ello, fragment6 atin mas las dindmicas de la comunicacion.

Para comprender la transicion que ha representado para la comunicacion humana el uso de las
antiguas tecnologias a la era digital, Jodar Marin y Juan Angel, en su informe, “Era Digital: Nuevos
medios, nuevos usuarios, y nuevos profesionales”, contextualizan la tecnologia de la era digital con
las teorias y medios de comunicacion en masas, puesto que segin indican, se encuentran
estrechamente vinculados y forman nuevos modelos econémicos, productivos y sociales, lo cual

permite asi un alcance hasta ahora desconocido (Jodar Marin, 2010, p. 4).

En consideracion con lo anterior, Marin y Angel, citan las palabras de Gemma Larrégola, al indicar
gue los mass-media dejan de tener el papel central o exclusivo desempefiado hasta el momento en
las comunicaciones y a partir de ahora, forman parte de un conjunto mucho mas amplio de canales

surgidos como consecuencia del desarrollo de nuevas tecnologias.

La evolucidn tecnolégica actual conduce a una serie de conocimientos cambiantes y dindmicos,

puesto que los escenarios van conforme las estrategias de sectores implicados de las
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comunicaciones. Solo aquellos que puedan adaptarse e ir al ritmo de las cambiantes formas de
comunicacion de la era digital, podran protagonizar y ser eficientes para el cambio (Jodar Marin,
2010, p. 5).

2.4 LaWeb2.0

La revolucion industrial podria ser comparable con la evolucion del internet. Cuando se habla de
la web 2.0, su aparicion es similar al hecho de que el trabajo manual fuera reemplazado por la
industria y la manufactura gracias a inventos novedosos como la maquina de vapor, que
permitieron aumentar la produccidn a niveles mucho mas favorables. Toda la industria cambié por

completo y con ello también las formas de vida.

De esta misma forma, cuando la web 2.0 sustituyd a la 1.0, el mundo del internet pasé de ser un
lugar dénde la mayoria de usuarios podian disponer solamente de las publicaciones de pocas
personas las cuales tenian acceso a subir contenido, puesto que el conocimiento de hacer esto se
encontraba en pocas manos, sin embargo debido al cambio anteriormente indicado, se dio la
oportunidad a un publico mucho mas capacitado para generar trafico digital, compartir y subir una

cantidad de informacion web significativa, inicialmente a través de los blogs.

Toda esta actividad representd un incremento acelerado en la produccion de contenido multimedia
y un cambio dréastico en la comunicacién online conocida que se convirtié en uno de los negocios
mas importantes de la red. Los blogs se desarrollaron hasta convertirse en herramientas de
expresion, comunicacion y socializacion que hasta hoy dia, sirven para tejer un complejo sitio

dentro de la red que conocida como “blogoesfera” (Rask, 2013-2014).

Con esto, ya se generaba el concepto de la web social e interactiva. Una de las cualidades
principales y representativas de la web 2.0, fue que dio surgimiento a innumerables instrumentos
de cooperacion, que aceleraron las interacciones sociales en ese momento y en la actualidad. La
informacidn se hacia accesible a mas publico y ahora cualquiera podia expresarse en Internet y

formar parte de la comunidad cibernética.
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De este modo, fue que uno de los procesos mas caracteristicos y necesarios del ser humano, la
comunicacion logré derribar dos barreras importantes a través de la aceleracion de las
comunicaciones digitales, el tiempo y el espacio. Hoy dia, todo este proceso va en incremento y
cada vez mas personas alrededor del mundo tienen esa oportunidad de manejar y controlar material

digital en el momento que deseen, en cualquier lugar donde se encuentren.

2.5 Marketing y publicidad Digital

El Marketing digital se puede definir tal y como lo indica Juan Pablo Cangas Muxica y Marcela Guzman
Pinto en su estudio sobre “Marketing digital: Tendencias en su apoyo al E-Commerce y Sugerencias de
Implementacién”, como la aplicacion de tecnologias digitales novedosas para contribuir a las actividades
propias del Marketing para lograr para mejorar el conocimiento del cliente de la empresa y la entrega de
comunicacion integrada especifica y los servicios en linea que coincidan con sus necesidades especificas
(Juan Pablo Cangas Muxica, 2010, p. 12).

En la actualidad, internet se ha instalado para establecer una realidad conectada al mundo virtual,
un fendbmeno que ha llegado para quedarse y evolucionar a través del tiempo. Esto no solo ha
cambiado habitos y comportamientos, sino también la estructura mental de las sociedades humanas.
Las plataformas digitales ya son una fuente importante de informacién y acceso a contenidos
audiovisuales, comprar productos, relacionarse con otros seres humanos, entretenerse o trabajar a

distancia.

Esta revolucion digital de comunicacion humana, ha afectado de manera significativa a las
empresas y las formas convencionales de actividades de marketing. La evolucion en la formas de
realizar marketing y publicidad ha evolucionado rapidamente de la misma manera en que lo ha
hecho la sociedad.

Hay que mencionar y considerar en cuanto al marketing, que este es y serd tanto una filosofia
como una técnica aplicable para lograr los fines de la misma. Desde el punto de vista filosofico,

corresponde a una forma de concebir o estudiar la relacion de intercambio de las empresas con su
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entorno pero en especial, con sus clientes. El desarrollo de dicha relacion entre empresa y cliente,
determina el posicionamiento de la empresa en el mercado y su eficiencia para satisfacer las

necesidades y deseos de su publico objetivo (Famet-Andalucia, p. 5).

Por otro lado, cuando se habla de marketing como técnica, se refiere a la forma en que se realiza
diariamente esta relacion de intercambio de la empresa con su mercado objetivo, identificando,
generando, desarrollando y abasteciendo a la demanda con base en valores afadidos y en

permanente dialogo para analizar y satisfacer las necesidades anteriormente planteadas.

2.6 Evolucion del marketing digital

Hay que considerar siempre en cuanto se hable de marketing y publicidad, que el mercado en el
que se desenvuelve, cambia rdpidamente. El aceleramiento del mundo digital lo comprueba y poco
a poco las empresas han cambiado su forma tradicional de generar estrategias de marketing y
publicidad para llegar a sus objetivos de venta, comercializacion y asi, adaptarse a los nuevos
habitos de consumo (Manual de Marketing Digital, 2017, p. 400).

Uno de los principales cambios de estas evoluciones que se generan por el apogeo de los avances
digitales, y que se debe considerar para los fines del marketing, es la facilidad y acceso en todo
lugar a todo momento. Estas posibilidades han sido aprovechadas para dar paso a lo que hoy se
conoce como “marketing digital”, el cual se posiciona como una herramienta primordial para las

empresas que se ven ante un mundo ilimitado de posibilidades de crecimiento.

Para dar paso al cambio del marketing y publicidad digital, se deben considerar varios aspectos los
cuales evidencian la necesidad de esta transformacion de los conceptos ya establecidos para dar

lugar a resultados mas beneficiosos para los fines de su uso.

En su libro, “Introduccion al Marketing digital”, la federacion Andaluza de mujeres empresarias

autonomas, plantean un analisis en el cual especifican las razones o claves para comprender mejor

la evolucién del marketing tradicional, al digital y porqué esta es mas una necesidad, que un simple
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cambio. Los principales cambios de la sociedad son aquellos que se consideran primordiales y que

afectan directamente al marketing y publicidad (Famet-Andalucia).

Factores de Cambio para el marketing y publicidad digital

1. El ordenador se hace hibrido, ligero, mévil y cada vez mas accesible.

2. Alrededor del mundo, crece la conectividad a través de dispositivos
portables, tactiles y conectados, que avanzan junto con la tecnologia.

3. El servicio de internet es mayoritario y de uso cada vez mas intensivo,

con alcance para un grupo de personas cada vez méas grande.

4. Las personas utilizan la red para el ocio y aprendizaje. Ademas de la oportunidad de
consumo de productos a través de la navegacion en plataformas web. Esto se ha convertido
en un hébito que se puede aprovechar de parte de las empresas.

5. El material audiovisual domina ya el trafico en Internet.

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente, el marketing y publicidad digital, esta orientado a la venta y consumo de productos
en plataformas electrénicas. A esto se le conoce como “Comercio electronico”, el cual también
considera su funcion para promocionar y gestionar ventas en puntos fisicos si la empresa también

cuenta con sucursales de consumo.

Todas las empresas hoy dia se preocupan por lograr difundir, posicionar su marca, generar
prospectos, convertir esos prospectos en potenciales clientes y posteriormente, fidelizarlos. Todas

estas necesidades como “branding”, “awareness” y fidelizacion son abordadas por el marketing
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tanto en mercados de diferente tipo. Algunos de ellos son el Business to Business, BtoB, y Business
to Consumer, BtoC.

Por otro lado, tal y como anteriormente se ha planteado, el crecimiento de Internet ha modificado
los procesos de compra de productos o servicios, puesto que los actuales consumidores buscan
informacion online de forma previa al proceso de compra. Ahora se comparten las opciones para
que usuarios publiquen experiencias y opiniones de los productos mediante las redes sociales,

blogs, wikis o documentos digitales.

Esto genera una evolucion a grandes pasos sobre el concepto del marketing que se genera de boca
en boca de los clientes. Ahora da un giro avanzado junto con el mundo digital, y se abre una gama
de posibilidades para que esto genere asi buenas oportunidades de crecimiento para las empresas

que sepan utilizarlo a su favor.

Para comprender la forma en que se desarrolla el marketing digital, se presenta a continuacién un
modelo de las cuatro “F”, disefiado por Paul Fleming, pionero en el marketing digital, al cual se
hace referencia por parte de la federacion Andaluza de mujeres empresarias autbnomas (Famet-

Andalucia).

2.6.1 Herramientas para el marketing y publicidad digital

Para comprender la funcion e importancia que representa el marketing digital, sobretodo la
actualidad, se debe entender que para que se logren los resultados deseados, esta se auxilia de

diferentes herramientas las cuales le permiten ejecutar y alcanzar sus objetivos.

Para, Eliodoro Yaiez, en su informe “Principales herramientas en marketing digital para potenciar
empresas del sector agroalimentario y acuicola”, indica que el marketing digital es un conjunto de
herramientas que por si solas no generan resultados, sino que dependera mas bien del uso de cada,
con base en estrategias y disefios de campafias publicitarias con objetivos claros segun las
necesidad de la corporacion (Yanez, p. 2).
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Entre las herramientas que sefiala Yafez, se enlistan la Web 2.0de la que anteriormente se ha
hablado, El Search Engine Optimization, SEO, que traducido al espafiol significa, optimizacion de
motores de busqueda, el Webanalytics, email marketing, redes sociales, e-publisher, cualquier

programa de edicion de audiovisuales, webinars y plataformas de e-commerce, entre otras.

Herramientas de marketing y publicidad digital

Posicionamiento
en Google y
Webanalytics

Email
marketing de
permiso

Google
Adwords

Redes sociales

Fuente: Elaboracion Propia.

Para propositos del estudio se definen cada una de ellas con el propésito de establecer sus funciones
y la manera en que estas aportan a cumplir los objetivos del marketing digital y asi mejorar su

calidad de resultados para las empresas.

- Posicionamiento en Google y Webanalytics: Esto se refiere a una pagina web disefiada
con base a estandares del Worldwide Web Consortium (W3C), un comité encargado de la
estructura uniforme y funcional de las paginas, lo cual cuida que ésta tenga buenos criterios

de usabilidad, buen posicionamiento en Google mediante técnicas de SEO. Permite también
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buen sistema de métricas para resultados de actividades de los usuarios, para convertir asi,

una pagina web en una comercial.

- Email marketing de permiso: La herramienta de email marketing de permiso, es la que
representa el mayor retorno de inversion para las empresas, puesto que permite llegar de
forma instantanea a una base de datos y contactos, ademas de permitir la difusion de
contenido e informacion relevante. Ademas de todo lo anterior ayuda a fidelizar clientes,
generar branding, coordinar eventos y sobre todo a retener y generar mas clientes

potenciales.

- Google Adwords: Este es uno de los recursos méas importantes y eficaces que existen para
el marketing digital, puesto que los profesionales o clientes puedan buscar en la amplia red
de opciones, los productos que la empresa ofrece de una forma mucho mas sencilla con
solo escribir palabras estratégicamente colocadas para que en cuanto aparezcan en el
buscador de internet, los usuarios puedan hallarla facilmente.

- Redes sociales: Estas herramientas representan un conjunto amplio e interesante para el
marketing digital en la actualidad. Este tipo de plataformas digitales, permiten el
incremento de redes e interacciones con clientes, potenciales clientes, proveedores y
seguidores o aliados. Esto permite generar una guia a las empresas para la generacion de

mayores oportunidades de negocios y crecimiento.

2.6.2 Estrategia comercial, publicidad y marketing digital

Para empezar el proceso que se desarrolla en el marketing digital, para la primera etapa, se realiza
un analisis del modelo de negocio de la empresa que busca mejorar sus resultados, area, linea de
negocios, producto o servicio pero todo acorde y adaptado al mundo de las plataformas digitales

para garantizar el aprovechamiento de sus beneficios al maximo.
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Para el modelo de negocio de marketing digital para una empresa, se hace uso de varios aspectos
importantes que hacen facil su ejecucion y a su vez, estructuran el paso a paso de su elaboracion.
Estos, representan pilares fundamentales que permiten llevar un orden en cuanto al desarrollo del

modelo a implementar.

La oferta de valor, las redes sociales, capacidades centrales, configuracion de valor, la relacion con
los clientes, canales de distribucion y comunicacién, los mercados objetivos, la estructura de
costos, e ingresos de la empresa, son los elementos que componen y estructuran un modelo de
negocio con base en los resultados de las estrategias de marketing digital. Una vez entendidos cada
uno de estos pasos, se procede al analisis de los objetivos de marketing que corresponden a generar

logros en los procesos de captura y fidelizacion.

Para Yarfiez, segun su estudio de marketing anteriormente mencionado, se requieren de cuatro
etapas especificas para llevar a cabo y lograr un método eficiente de estrategia comercial y
publicidad aplicado en cuanto a marketing digital se refiere (Yanez, p. 5).

Etapas del método para estrategia de marketing digital

Posicionamiento Transformacion Transformacion Fidelizacion
de marca Pre-prospectos a prospectos a de los clientes
prospectos Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

- Posicionamiento de marca: En esta etapa se prioriza la labor para que el potencial cliente
pase del estado de desconocer a la empresa 0 marca a conocer que existe y tener una

referencia de lo que puede esperar de la misma.
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- Transformacién Pre-prospectos a prospectos: Una vez los clientes potenciales conocen
a la empresa o marca, forman parte de las ventajas competitivas, que les permite pasar a un
estado de pre-prospecto a prospecto de cliente ideal para consumir el producto o servicio

que la empresa ofrece.

- Transformacion prospectos a Clientes: En esta etapa se logra el aumento de las ventas
de la empresa 0 marca. El ahora potencial prospecto se convierte en cliente consumidor

adquiriendo el producto o servicio ofrecido.

- Fidelizacién de los clientes: Para este proceso se determina el crecimiento sostenido,
puesto que incluye la mantencidn, fidelizacion y potenciacion de los clientes actuales con
objetivo que impulsarlos a un nuevo nivel de consumo o manteniéndolos interesados e

identificados con los productos o servicios de la empresa.

Gracias al conjunto y ejecucion de estos cuatro pasos o etapas de estrategia para modelo de analisis,
las empresas pueden aterrizar, con base en casos y necesidades particulares, un mejor resultado
para plantear los objetivos de la campafia publicitaria y marketing digital a utilizar para garantizar

el éxito de los resultados al finalizarla.

2.6.3 Disenlo de campanas publicitarias y marketing digital

Tal como anteriormente se indica, una vez aterrizados los procesos de transformacion de los
clientes, se procede a disefiar las campafias personalizadas. Para ello se deben considerar varias
opciones Yy verificar cual se adecua mas a las necesidades detectadas en los anteriores procesos y
que estrategia de marketing ayudara a lograr los objetivos a cumplir (Jose Luis Araniva Contreras,
2005).

Para lograr esto Ultimo se deben considerar los siguientes aspectos: Awareness, prospectos, clientes
y fidelizacion. Esto se efectla a su vez con base en el segmento de mercado, perfil de clientes
determinado para cada area, producto o servicio que la empresa ofrezca.
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Para el disefio de las campafias de marketing online se debe innovar y estar al tanto de las Gltimas
metodologias en “consumer behaviour”, gestién de innovacién y técnicas de creatividad para
disefiar e implementarlas, puesto que estas suelen ir en constante evolucion y cambio segin avanzas
también las opciones tecnoldgicas de alto impacto que permitan lograr los objetivos especificos de

cada campana.

2.7 Redes Sociales

El concepto de las redes sociales y delimitacion de lo que representan sus propiedades y
caracteristicas, proviene de la importancia del fenémeno que representan en el estudio de las formas
de interaccion humana, puesto que dentro de agrupaciones de individuos, establecen aspectos
significativos que forman parte de la sociedad misma.

Son varias las disciplinas cientificas que con el surgimiento de las redes sociales, se han valido de
ellas para sustanciar estudios que representan la comprension del comportamiento social del ser
humano. Es por esta misma necesidad que cada una de estas disciplinas de estudio ha desempefiado
un papel importante para desarrollar conceptos, propuestas tedricas y metodolédgicas que buscan la
comprension de las redes sociales como sistemas complejos para la comunicacion e interaccion

del hombre.

Con el propdsito de comprender las diferentes significaciones y conceptos de estas herramientas
digitales, Jos¢ Hernandez Avila, en su libro “Redes sociales y analisis de redes sociales”, hace una
recopilacion de diferentes definiciones que permiten acercarse mas a su comprensiéon y que
representan para las diferentes disciplinas que dependen de su estudio para complemento de sus

propositos de investigacion (Toscano, 2012, p. 21).

Una de estas teorias formuladas para el fin en cuestion, Avila indica en palabras de Lozares, que
una red social es una vinculacion de un conjunto de actores que se unen por medio de relaciones
sociales definidas y muchas veces afines. Por otro lado, también se considera por parte de Montero

una perspectiva menos instrumental de estas plataformas digitales, y por su parte se incluye dentro
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de la conceptualizacion y proposito, la existencia de componentes emocionales y afectivos de alta

relevancia para el mundo de relaciones entre los individuos.

En otras palabras y en complemento con el significado y propoésito de las redes sociales, estas
comprenden una estructura social en la cual los individuos tienen la oportunidad de satisfacer sus
necesidades mediante la obtencion de apoyo social que incluye el soporte emocional y la
proyeccion que ofrecen estas plataformas. Sus diferentes elementos abren un mundo de
posibilidades para el ser humano y su instinto natural por la socializacion y convivencia como parte

de la sociedad a la que pertenecen (Toscano, 2012, p. 22).

Para aterrizar una significacion concreta y directa de las redes sociales, podrian bien definirse como
aplicaciones web encargadas de construir o reflejar relaciones sociales entre los seres humanos,
permitiéndoles compartir e intercambiar informacidn y contenido entre si. Existe un reflejo de las

relaciones de la vida con las de las redes sociales, lo cual es también una de sus caracteristicas.

Son ilimitadas las oportunidades que las redes sociales ofrecen al mundo de la comunicacion
humana, y todo ello se debe a que cada vez se vive en un planeta de seres humanos que exigen
inmediatez, visualizacion y formas mas faciles de tener acceso a informacion de todo tipo. Desde
entretenimiento, hasta interaccion con personas que tengan en comudn gustos y preferencias

similares a las propias.

Una de las situaciones complejas de las redes sociales, es que a pesar de su increible peso en
diferentes &mbitos en la actualidad, ain es muy variado su concepto y definicion alrededor de los
diversos que se han realizado para un consenso de su definicién. Sin embargo, existen puntos

especificos en los que todas estas teorias parecen coincidir.

En su libro “Las redes sociales en Internet”, Alberto Uruefia junto con otros especialistas en
comunicaciones en Espafia, concuerdan en que la mayoria de las definiciones se menciona o hace
alusién a que la red social tiene como finalidad permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse,

compartir contenido y crear comunidades afines a sus gustos, preferencias entre otros. Al mismo
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tiempo que los usuarios se vuelven receptores democraticos de la informacidn, también cumplen

con la funcién de productores de contenido web (Alberto Uruefia, 2011, p. 12).

Como parte de su contenido de estudio sobre las redes sociales y su funcién, Uruefia menciona un
articulo publicado en 2007, por el Journal of Computer Mediated Communication, en el cual se
recopilaba informacion relevante e interesante sobre el fendmeno de las redes sociales en Internet.
En dicho articulo se replantea una definicion més para las redes sociales con el propésito de indicar
que estas ofrecen servicios dentro de la web que permite al usuario construir un perfil pablico o

semi-publico dentro de un sistema determinado.

Por otro lado, también se mencionan otras funciones importantes como articular una lista de otros
usuarios con los que se comparte una conexion, informacion e interaccion, y por altimo, se enfatiza
su importancia para visualizar y rastrear contactos propios o de otros usuarios dentro del mismo

sistema.

Con base en lo que ofrece el mundo de las redes sociales, estas se expanden en todos los aspectos
de la vida de los seres humanos, puesto que esta realidad digital actual no solo representa su

influencia en las relaciones sociales humanas, sino también en otros ambitos como la economia.

Hoy dia, las redes sociales se han posicionado en el mundo empresarial de forma significativa,
puesto que se ha descubierto su gran potencial para contribuir al incremento de ventas y vias de
comunicacion e interrelacion con clientes y potenciales clientes, con base en las diferentes
herramientas especificas que las redes permiten para clasificar a su publico objetivo y personalizas

campafias publicitarias para lograr mejores resultados.

2.7.1 Facebook

Era 4 de febrero en el afio 2004, cuando se lanzo a la web una nueva pagina web creada por Mark
Zuckerberg, un estudiante estadounidense de segundo afio de la Universidad de Harvard. El
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propdsito de este joven era incrementar y mejorar la experiencia social universitaria a través de su

plataforma digital, la cual en ese entonces se llamaba “Thefacebook”.

Hoy dia y tras el avance del tiempo, Facebook representa la red social mas importante y genera
millones de interacciones y flujo de informacion a cada segundo alrededor del mundo. Se ha
catapultado como una herramienta indispensable en las comunicaciones, educacion y hasta

economia para un publico diverso y cada vez mas amplio.

Una de los objetivos principales de Zuckerberg cuando cre0 esta red social, era conseguir plasmar
la experiencia social universitaria en la red de una forma mas significativa e interactiva para crear
lazos sociales entre los estudiantes de su campus universitario, sin embargo, este proyecto que
inicid con propositos sociales, se expandid e incremento sus usuarios a niveles no imaginados en
ese entonces por su creador, puesto que siempre le ha dado prioridad al factor social de la

plataforma frente a la generacion de ingresos (Rask, 2013-2014, p. 15).

A pesar de todo ello, y gracias a que las exigencias de comunicacion y comercio han cambiado
brutalmente a lo largo del tiempo y ain mas en la actualidad, Facebook se ha convertido en una
herramienta que propicia el entretenimiento, ingresos e interaccion virtual a grande escala y permite

al mismo tiempo seleccionar diversas opciones para los usuarios y perfiles.

Zuckerberg inicié con la digitalizacién del directorio de su universidad y a partir de ese momento
desarroll6 la pagina al afiadir otras funcionalidades mas especificas. Con el tiempo fue modifico el
conjunto de opciones de la red social mientras incrementaban las exigencias del mundo web. Y
aunque parecian al principio datos muy generales los que pedia la plataforma, permitia a los
estudiantes enviar solicitudes de amistad, establecer su nombre, fotografia, aficiones, estado

sentimental y las clases a las que asistia.

Una de las funciones que hasta hoy sostiene la plataforma, era saber o tener acceso a datos de otra
persona. Las interacciones entre los estudiantes que existian en la vida real, ahora se habian

trasladado también a la red, lo cual permitio la evolucion de las relaciones humanas conocidas
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dentro de la comunidad existente. Facebook se convirtié asi, en una herramienta de comunicacion
muy potente y parte del cambio histérico de los procesos de comunicacion convencionales (Rask,
2013-2014, p. 15).

Muchos usuarios coincidieron en las funcionalidades de esta plataforma debido a varios factores,
uno de ellos era su facilidad de uso para enviar mensajes privados, fotografias, videos, documentos
gestionar un gran numero de contactos y sobretodo el factor gratuito de la plataforma. Facebook
ha representado una facil interaccion e intercambio e informacion desde sus inicios y con el paso
no ha decaido, sino todo lo contario. Sus funciones ahora se han utilizado para los propdésitos que
solo el social.

Actualmente son muchas las corporaciones, empresas, organizaciones, inclusive gobiernos y
funcionarios que cuentan con presencia en Facebook. Esta red social representa muchas
oportunidades de interaccién que sobrepasan su objetivo original. Gracias a su evolucion, se ha
abierto al mundo de la publicidad y marketing digital y los comercios online.

2.7.1.1 Facebook y el Marketing digital

Facebook una red social que con el paso del tiempo se ha convertido por excelencia en una
herramienta indispensable para las acciones de marketing y social media, puesto que es la mas
generalista y con mayor grado de opciones de uso para los fines de las campafias publicitarias.

Hay que considerar que Facebook es una plataforma digital que como toda herramienta, debe
aprender a utilizarse para los fines que se propone el marketing digital, ya que por si sola no podra
hacer el trabajo solo. Se debe tomar en cuenta que para convertir a Facebook en la palanca de
marketing y campafias publicitarias que se necesita para potenciar las ventas, se debe comprender

los origenes y las formas en que puede convertirse en un aliado para el éxito de los fines propuestos.

Algo considerable que platea Juan Merodio en su estudio “Marketing exitoso en Facebook”, es el
origen propio de esta red social, y su perspectiva de que los usuarios no necesariamente ingresan a
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la plataforma digital con fines de comercio o en busca de ventas, empresas o comercios online. Por
el contrario, su fin principal es a interaccion social y ocio. Es de esta forma en que considera este
punto de gran importancia para la creacion de las camparias de marketing dentro de Facebook
(Merodio, p. 2).

Los usuarios utilizan Facebook para mantener el contacto con amigos, encontrar gente con mismos
gustos e intereses y difundir informacion, pensamientos o puntos de vista con las personas
agregadas a su perfil. Todo ello es lo que permite a las empresas generar o encontrar a los clientes
potenciales y audiencias ideales. De igual forma, también permite intercambiar informacién con
otros comercios a fin, dar a conocer sus productos o servicios, canal de comercio electrénico y

generar base de datos mediante la captacion de leads.

Si las empresas consideran estos puntos importantes que ofrece esta red social, se pueden lograr
grandes resultados como parte de las estrategias de marketing y publicidad empleadas. Merodio
menciona la marca “vueling day”, una aerolinea internacional la cual sorte6 cien vuelos en diez
horas y cincuenta personas serian las afortunadas de tener un vuelo de ida y vuelta totalmente gratis,

todo esto desde su red social de Facebook.

Quienes quisieran participar, debian entrar en su pagina de fans y completar el registro. En dicho
registro se presentaba un formulario en el cual pedian el nombre de los participantes, email, ciudad
y responder a una pregunta. El resultado de esta campafia fueron cincuenta mil nuevos fans en la
fanpage oficial de la aerolinea. Hay que mencionar, que la cantidad de audiencia nueva no fue lo
importante para la empresa, sino la base de datos que pudo obtener y con la cual podria personalizar

campafias futuras y ventas de sus planes de vuelo y viajes.

Al igual que hay acciones que pueden incentivar y mejorar los ingresos de los de un comercio con
el uso de Facebook, hay otras practicas que pueden perjudicar los resultados que se desean lograr

sino se sabe usar la herramienta en ventaja de los objetivos.
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Como ejemplo de ello, se deben considerar aquellas acciones no permitidas, las cuales se modifican
con el tiempo. Sin embargo, algunas son muy puntuales e importantes, las cuales se deben tomar
en cuenta para utilizar Facebook para fines de marketing y publicidad, sin el peligro de pasar por

alto algo importante que perjudique el proceso en vez de mejorarlo (Flores-Khalil, 2018).

Uno de los errores mas comunes que se pueden al momento de generar campafas publicitarias en
Facebook, es usar perfiles personales para empresas 0 marcas. Colocar contenido sin derechos de
autor, lo cual podria ser un gran peligro y como consecuencia recibir un mensaje de notificacion
de cierre de cuenta. Por todo esto y mas, se recomienda a las empresas y comercios online revisar
con frecuencia las condiciones de uso de Facebook para evitar bloqueos temporales o perjudicar

sus campafias publicitarias.

Otras consideraciones que se deben evaluar con relacion a esta plataforma digital para las empresas
en el marketing digital, estos tienen que ver con la segmentacion en las actualizaciones de las
paginas de Fans o seguidores de la marca, feedback negativo en la visibilidad de las nuevas formas

de uso de Facebook.

Es importante no solo medir las reacciones de Facebook de las publicaciones para generar una
evaluacion de las estrategias, sino también verificar los comentarios negativos de los usuarios o
clientes acerca del servicio o productos recibidos. Estos se pueden medir en lapsos por cada dia,

semana, mes o en el rango que sea conveniente dependiendo de las estrategias ya establecidas.

2.7.1.2 Engagement como prioridad

En cuanto al contenido organico generado en la plataforma de Facebook, éste se ha visto afectado
por una serie de algoritmos, los cuales hacen depender sus resultados y sus beneficios en las
estrategias publicitarias que se llevan a cabo en esta red social. Los responsables de estas
variaciones en los alcances organicos de las paginas, tienen que ver con el “EdgeRank” el cual se

encarga de definir la relevancia de las publicaciones.
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El primer factor de esta variable o ecuacion es el grado de afinidad entre usuario y creador del
contenido. Esto se mide por el grado de interaccion que estos primeros tienen dentro de Facebook,

con relacién al incremento en el grado de afinidad.

Ahora bien, otro de los factores de gran relevancia recae en si en el contenido publicado, puesto
que Facebook entiende que a mayor interactuacion de los usuarios con el contenido, mejor y mayor
calidad este tiene. Es por ello, que esta plataforma digital asigna cierta puntuacion dependiendo de
cuantas reacciones, comentarios 0 numero de veces compartido de una publicacion. Esto también
considera el tiempo transcurrido desde que se publico el contenido, puesto que mientras mas

transcurre, menos importancia tiene.

2.7.1.3 Segmentacion de mercado en Facebook

La segmentacion del pablico es una parte fundamental para el éxito de las empresas o comercios
online. Esta herramienta permite mostrar anuncios a los clientes deseados a los cuales se necesita

llegar y asi conectar o0 mostrar los anuncios a las personas adecuadas.

Hay que considera que al elegir el publico objetivo de un conjunto de anuncios, se puede crear un

publico nuevo o usar uno ya preestablecido.

Para crear un nuevo publico, se cuentan con diferentes opciones disponibles para crearlo. Todas
estas opciones se pueden encontrar en la seccion “Publico” de la herramienta de creacion de
anuncios en la pagina “Facebook Business”. Dentro de las opciones que se pueden encontrar en
este apartado se encuentran: Ubicaciones, la cual dirige anuncios a personas segun su ubicacion
geografica. Se pueden seleccionar paises estados, provincias, ciudades, distritos o inclusive codigos

postales especificos.
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Fuente: Pagina inicial de Facebook Business.

La edad es otra de las opciones mas funcionales que posee esta herramienta, puesto que permite
dirigir anuncios a personas de especificos rangos de edad. De igual forma, también permite
seleccionar el sexo, hombre o mujer dependiendo de a que publico se desea centrar la atencion del
anuncio o camparia en Facebook. Los idiomas por su parte, dirige anuncios a usuarios de ciertos

idiomas.

La segmentacion detallada es aquella funcién que incluye personas en un publico o las excluye de
él con el proposito de cumplir determinados criterios, como datos demograficos, intereses o
comportamientos. Las conexiones, la cual es otra opcion disponible, incluye o excluye personas

del publico segun sus conexiones con las paginas oficiales de la empresa, apps o eventos.

Los publicos personalizados, son publicos selectos compuestos de personas que ya conocen la
marca, empresa 0 comercio y que se crean a partir de la informacion que se proporciona o que se
genera en productos de Facebook. Se puede crear publicos personalizados a partir de una lista, por
ejemplo el pixel de Facebook, el SDK de Facebook y la interaccion en Facebook (Facebook for

business, n.d.).
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A la hora de crear un publico dentro de la herramienta de Facebook Business, se puede optar por
dos enfoques: especifico o amplio. La eleccion del enfoque depende de lo que la empresa o

comercio trate de conseguir y de los recursos de los que se disponga.

2.7.1.4 Segmentacion especifica y amplia

Consiste en proporcionar un conjunto relativamente estricto de parametros que se debe seguir
mientras se busca a las personas méas adecuadas para mostrar el anuncio. Estos parametros pueden
adoptar la forma de una segmentacion demografica o de publicos personalizados o similares. El
resultado puede ser un publico mas pequefio, pero también mas interesado y objetivo en lo que se
anuncia y descartar la posibilidad de llegar a un grupo mas grande, pero menos interesado y que
poco aportara al objetivo del mismo. Por ejemplo, si una jugueteria deseara utilizar la herramienta
de segmentacion para sus anuncios, podria auxiliarse de la opcidén de segmentacion especifica

puesto que tendria la ventaja de dirigirse a las personas gque vivan cerca y que tengan hijos.

La segmentacion amplia consiste en confiar en gran parte en que el sistema de entrega encuentre a
las personas mas adecuadas para mostrar los anuncios. Este enfoque puede llevarnos a encontrar a
clientes potenciales a los que, de otro modo, nunca se hubiera tenido acceso. También es un enfoque
adecuado para aquellas empresas 0 comercios que aun no tienen la certeza de cudl es su grupo
objetivo o quién dirigir los anuncios. Si se utiliza una segmentacion amplia, se debe considerar el
consultar posteriormente las estadisticas del publico o los informes publicitarios para obtener mas

informacidn sobre los tipos de personas que se encontrd y como estos reaccionaron a los anuncios.

Este punto se puede entender con este ejemplo. Si un negocio desea lanzar una campafia para
reconocimiento de marca a gran escala, puede funcionarle muy bien una segmentacién amplia con

relacién a las edades del pablico y el area geogréfica.

Hay que considerar que ningun tipo de segmentacion es mejor que otro o0 mas eficiente. Mas bien
el éxito de cada una de ellas estd en comprender que cada enfoque puede contribuir a alcanzar el

éxito con este tipo de publicidad, puesto que en ocasiones resulta casi imposible no incorporar
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elementos de ambas en un determinado conjunto de anuncios. El sistema de entrega esta disefiado
para optimizar siempre los anuncios en relacion con el resultado que le interesa a la empresa

independientemente de lo especifico que sea el publico.

2.7.1.5 Informacion sobre la segmentacién detallada

La segmentacion detallada se encuentra en la seccion "Publico” de la herramienta de creacion de
conjuntos de anuncios en la pagina de “Facebook for business”. En esta opcion se permite acotar
el grupo de personas a las que se mostraran los anuncios y la configuracion con otros datos
demogréaficos e informacion adicional sobre intereses y comportamientos del publico objetivo.
Estas opciones de segmentacion detallada pueden basarse en los siguientes pardmetros: Los
anuncios en los que el usuario hace clic al navegar en las plataformas o las paginas con las que

interactla.
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Fuente: Pagina inicial de Facebook Business.

Las actividades con las que interactian en Facebook, por ejemplo, en relacion con el uso de
dispositivos y sus preferencias de viaje, datos demograficos, como la edad, el sexo y la ubicacion,

dispositivo movil que utilizan y la velocidad de la conexion de red en Facebook y el contenido de
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valor, son datos que permiten generar una segmentacion fundamental para llegar al publico deseado
de una manera 6ptima que aproveche todos los recursos de inversion que se emplean en las

campanas de anuncios en Facebook.

2.7.1.6 Segmentacion por conexiones o limites de frecuencia

La segmentacion por conexiones permite a los comercios encontrar un publico en funcién de la
conexién que las personas mantienen con la empresa. Se puede llegar a las personas que estan
conectadas a la pagina, app o evento. Se considera que alguien esta "conectado™ si interactu6 con
el contenido o es amigo de alguien que si lo hizo el cual tiene interacciébn mas activa en las

plataformas.

Para acceder a la segmentacion por conexiones, se debe ir al conjunto de anuncios en el
administrador de anuncios. Desde alli, se puede seleccionar las siguientes opciones: Incluir o

excluir conexiones, Incluir o excluir un tipo de conexion por conjunto de anuncios.

Hay que considerar que al configurar una serie de parametros que una persona, debe cumplir para
formar parte del publico objetivo. Para hacerlo, se debe elegir combinaciones avanzadas en el menu
desplegable que brinda la misma pagina. Por lo general, la misma guia de Facebook for business
recomienda no usar demasiados parametros como parte de una combinacion avanzada de
conexiones, ya que el resultado podria ser un publico demasiado pequefio y especifico que no es

eficaz y no seria éptimo para los propositos de los anuncios.

Hay que considerar que, sin importar el publico objetivo que se defina, la herramienta de Facebook
tratard automaticamente de buscar a las personas con méas probabilidades de generar el resultado
codificado previamente por la empresa o comercio. De esta forma se pretende optimizar el conjunto
de anuncios durante su creacién. Por este motivo, no es necesario preocuparse demasiado por acotar
el pablico. Para tener una idea de qué tipo y tamafio de publico resultard&n mas convenientes, se
recomienda consultar el panel “Definicion del publico” y posterior los resultados estimados

(Facebook for business, n.d.).
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Los limites de frecuencia son aquellos que determinan con qué frecuencia puede mostrarse un
anuncio a una persona. Se usan estos limites debido a que se desea garantizar que todas las personas
que usen las plataformas, vean contenido interesante y relevante en beneficio de la empresa o

marca.

Dichos limites representan valores maximos, puesto que la frecuencia con la que el anuncio se
muestra dependiendo de muchos factores, entre ellos, la segmentacion del conjunto de anuncios y
la subasta de anuncios. Para observar la frecuencia promedio con la que los anuncios de la campafia
se muestran actualmente, se puede consultar la pagina “Facebook for business”, en la columna

"Frecuencia” en los informes publicitarios.
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Se debe considerar que en general, un anuncio se mostrara por primera vez con facilidad, pero
posteriormente, se volvera a mostrar con menor frecuencia cada vez mas. Dentro de la seccion de
noticias de Facebook, los anuncios de una sola pagina o aplicacion, se muestran una vez cada dos
horas como maximo. Por el contrario, en el feed de Instagram, a una persona no se le da acceso a
ver un anuncio del mismo anunciante, mas de una vez cada tres horas. En “Instagram Stories”, una
persona no puede tener acceso a ver un anuncio del mismo anunciante, mas de una vez cada seis

horas.
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2.7.1.7 Informacion sobre los resultados diarios estimados

En cuanto a los resultados diarios estimados, si se logra recopilar una cantidad suficiente de datos,
se podré estimar a cuantas personas se puede llegar y qué cantidad de resultados se puede obtener
por dia si se gasta todo el presupuesto designado para la campafia de anuncios por Facebook, sea

esta una cantidad diaria.

Dichas estimaciones se representan como la informacion sobre el alcance diario estimado y los
resultados diarios estimados, que aparece cuando se crea o edita un conjunto de anuncios de la
campafa. Estos datos o estimaciones, permiten tener una idea de cuanto las empresas o compafiias
necesitan aumentar el presupuesto para obtener las conversiones que desean. Las predicciones son
una forma gratuita de conocer los resultados que se obtendrian al momento de poner en marcha el

plan de anuncios.

Hay que tomar en cuenta que las estimaciones dan por sentado que se gastara todo el presupuesto.
Si el conjunto de anuncios no gasta el presupuesto completo, puede generar que las estimaciones
no sean del todo fiables.

En cuanto al alcance y los resultados diarios estimados, son importantes y estan disponibles con el
objetivo de las instalaciones de la aplicacion, respuestas a eventos, visitas a la pagina de destino,
clics en enlaces, generacion de futuros clientes o clientes potenciales, solicitudes de ofertas,
conversiones, interaccion con el perfil y pagina, interaccién con las publicaciones y reproduccion

de videos (Facebook for business, n.d.).

Si se determina un presupuesto diario del conjunto de anuncios a trabajar, y posteriormente este se
aumenta, esta herramienta de negocios que proporciona Facebook, no podria contar con datos

relevantes relativos al rendimiento de las mismas y dichas estimaciones no serian tan fiables.

Se debe considerar que cuando se use la optimizacion del presupuesto de la camparia, esta debe
cumplir con los siguientes pasos en cuanto a los resultados diarios estimados:
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Pasos para optimizar presupuesto de campafas y resultados diarios estimados

Las estimaciones que aparecen disponibles, son especificas de
un conjunto de anuncios.

Los conjuntos de anuncios pertenecientes a una misma
camparfia, pueden tener estimaciones diferentes.

Si se actualizan otros conjuntos de anuncios diferentes pero
siempre de la misma camparia a trabajar, las estimaciones
pueden variar de pendiendo de los mismos.

Dichas estimaciones no estan disponibles para conjuntos de
anuncios que utilizan optimizacion del presupuesto de la
campafia con las siguientes estrategias: limite de pujay
limite de costo.

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.1.8 Contenido de valor en Facebook

El contenido de valor representa una herramienta de marketing interesante y eficaz que estos
momentos proporciona especialmente a medio y largo plazo un efecto positivo para la imagen de
las marcas, empresas o0 comercios online y su conexion con el pablico objetivo. El contenido valor
se conoce como todo aquel contenidos que se publica en formato de video, audio o escrito en los
diferentes canales, que va estructurado y pensado para el cliente ideal como principal receptor del

mismo.

Asi pues, todo aquello que se comparte en las diferentes redes o los canales de la empresa, puede
considerarse como contenido de valor en marketing. Sin embargo, cabe mencionar que para que
dicho contenido pueda considerarse como tal, debe ser material que tenga como funcion ofrecer

herramientas, consejos o recomendaciones para solucionar alguna duda o necesidad del publico.
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Es importante considerar la diferencia entre el contenido comercial y el de valor. Esto, debido a
que realmente tienen distintas funciones. El contenido de valor ayuda al cliente ideal y por el
contrario el otro tipo de contenido busca ofrecer un producto o servicio. La clave en distinguir

ambos tipos es evitar fia promocion excesiva de la marca, comercio o empresa (Carrasquillo, 2020).

Las ventas a través de redes sociales, y esto incluye a Facebook, deben producirse de forma
indirecta y genuina. Gracias a las visitas regulares de los seguidores o clientes ya existentes,
herramientas ya preestablecidas en esta red social, por ejemplo “Social ads”, permiten y ayudan a
conseguir objetivos de forma muy directa y concreta a través de campafias publicitarias. En ambos
casos, una pagina vacia y sin contenido, no dara una buena primera impresion al usuario que la

visita o desea conocerla.

Para crear contenido de valor en Facebook, es necesario una planificacion previa para que las
publicaciones logren los resultados esperados por el publico objetivo. Se debe considerar la calidad
y creatividad con al que se elabore el contenido, puesto que de esto depende que tan buena sera la

interaccidn con las personas.

Una de las técnicas que mas resulta a la hora de elaborar contenido de valor, es inspirarse en
informacién ya existente, de calidad a la cual se pueda tomar como referencia de una idea, y
colocarle la esencia de la marca para generar un contenido competente, no plagiado sino algo

autentico con base en buenas fuentes de informacioén o inclusive tendencias.

Hoy dia hay muchas formas de crear contenido para generar interaccion con los usuarios, y una de
las mas utilizadas al momento es un grupo llamado “Influencers” los cuales ganan la simpatia de
las personas gracias a las preferencias, formas maneras de ser y hablar. Los comercios se valen de

publicidad a través de estos personajes para poder generar confianza entre su publico objetivo.

Siempre en consideracion de la influencia, la inspiracion sin caer en la copia o plagio, se debe
conocer y priorizar la importancia de establecer las fuentes de las cuales se localiza la informacion.
Otra de las formas de dar a conocer la informacion y generar mas interacciones y retroalimentacion.
Los “hashtags” son una herramienta muy importante dentro de todas las redes sociales, puesto que
permiten acceso a otros datos o informacion que tenga relacion con el nicho de la empresa o
comercio y desplegara el tipo de contenido que interesa a los clientes similares. Ademas, estos

daran visibilidad a las publicaciones (Sergio, 2020).
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Otras de las fuentes de inspiracion que se pueden utilizar son los “Podcast”, programas de radio a
la carta que tratan diferentes tematicas y enriquecen el conocimiento de las tendencias, estilos e
innovacion de las nuevas audiencias. El escuchar con regularidad los programas de referencia del
nicho de mercado al que se desea dirigir la atencion, aumenta la formacion y capacidades para la

creacion del contenido de valor.

Es importante considerar en estos casos también a la competencia. Empresas, comercios 0 marcas
que se encuentran en el mismo nicho del mercado, los cuales dia a dia recopilan, generan e
interactlan posiblemente con un similar publico objetivo. Al analizar a la competencia se podra
obtener un numero significativo de ventajas competitivas y explotarlas a favor de la marca, de esa
manera también se permite generar originalidad y un estilo propio dentro del contenido de valor en

Facebook.

Son muchas las estrategias que pueden emplearse para lograr buenos resultados de interaccién con
el pablico al que se desea llegar. Otra de las mas utilizadas es la de cada cierto tiempo, realizar
concursos online gue incentiven a los clientes a compartir, interactuar o publicitar con otros amigos
0 conocidos que también permitan generar mas retroalimentacién de cada una de las publicaciones.
El intercambiar un producto o premio por interaccion de los clientes, puede ser una gran ventaja

para el contenido de valor de los comercios, empresas y negocios online.

Como resultado de todos estos consejos de seguimiento y mejora de contenido de valor para
Facebook, se genera la interaccion del publico y en ocasiones estas se representan a través de
comentarios en las publicaciones realizadas. Estos suelen ser muy valiosos en cuanto al analisis del
trabajo que se esta en proceso. La respuesta rapida a estos y sobretodo inteligente, permite una rica
fuente de informacion de mejora en las estrategias, puesto que es una manera directa de saber si el
publico reacciona favorablemente a las publicaciones y contenido del perfil de la empresa,

comercio 0 negocio.

Todas estas estrategias de contenido de valor dependeran del uso que la marca necesite darle, segun
sus objetivos especificos, la forma en que estos deseen darse a conocer a su publico. Por Gltimo, y
no menos importante, otro tipo de contenido favorable hoy dia, son los memes, frases
motivacionales o consejos, siempre sujetos a la vision de la empresa y sus ideas base a representar

como parte de su imagen Unica dentro de Facebook.
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2.7.2 Instagram

Instagram es una aplicacion creada principalmente con el objetivo de compartir fotos a las que
otros usuarios pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, colores o diferentes estilos
para después compartirlas en otras diversas redes sociales como es el caso de Facebook, Tumblr,

Flickr y Twitter, entre otras.

Una de las caracteristicas mas representativas de esta red social, por su naturaleza visual, es su
facilidad para utilizarse desde los dispositivos moviles, ya que se hace muy simple su interaccion

y se vuelve atractivo para las audiencias jovenes las cuales representan un gran indice de retorno.

Instagram permite una ingeniosa, divertida y peculiar forma de compartir situaciones de la vida
cotidiana a través de fotografias y los usuarios tienen la oportunidad de personalizar de forma
sencilla las imagenes y contenido que desean compartir en sus perfiles. Esto permite crear un
espacio de calidad visual al mismo tiempo que se interactla con otros usuarios que estén siguiendo

la cuenta.

La historia de Instagram comienza con Kevin Systrom y Matt Kreiger, dos colegas aficionados a
la fotografia. Por un lado, Systrom se gradud en la Universidad de Stanford en el afio de 2006
obteniendo el titulo de Ingenieria en Gestion de la Ciencia e Ingenieria. Siempre se caracterizé por

su pasion por los productos sociales que permiten a las personas comunicar de forma fécil.

Por su parte, Kreiger, se gradu6 también en Stanford, donde estudi6 los sistemas y simbolismos
con un enfoque especifico en la interaccion de persona-ordenador. Trabajo en un tiempo como
parte del equipo “Microsoft PowerPoint” y en “Foxmarks” como un desarrollador de software.
También pudo adquirir conocimiento como disefiador de experiencia del usuario y como ingeniero
en esa area. Poco después, se unié al equipo de Instagram para desempefiar las mismas funciones
(Romero, 2015).
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Previo a la creacion de Instagram, Systrom pudo trabajar en un prototipo que tendria el nombre de
“Burbn”, un servicio que daba la oportunidad de compartir la ubicacién de los usuarios con otros
amigos que sigan la cuenta, y ademas de ello, tenia una herramienta vinculada a una fotografia.
Posteriormente, tanto Kieger como Systrom decidieron abandonar el desarrollo de esta plataforma

debido a que guardaba ciertas caracteristicas similares a otras ya existentes en la época.

Con el paso del tiempo, y a medida que mejoro la calidad de las camaras y debido a ello, también
de las imagenes y material visual, se decidi6 que era momento para el lanzamiento de una
aplicacion que pudiese aprovechar las herramientas tecnoldgicas que iban surgiendo. Con el acceso
a una cadmara de alta resolucion, los usuarios tendrian la oportunidad de realizar ajustes,

personalizarlas y enviarlas al mundo cibernético.

Originalmente Instagram fue disefiada para mdviles de iPhone y posteriormente abri6 sus puertas
para otras marcas y tipos de sistemas de dispositivos maviles. La aplicacion abrié su paso mediante
la descarga de su aplicacion de forma gratuita hasta la fecha. Es de esta forma en que esta red
social, fue en constante evolucion de uso, opciones de interaccion para lograr llegar cada vez mas

a una cantidad de usuarios con incremento significativo.

Definitivamente, y para la historia de Instagram, uno de los eventos més significativos de la red
social se dio en abril de dos mil doce, la popular aplicacion de fotografia lanz6 su tan esperada
version para dispositivos Android. Esto, como antes también se menciona, permitio abrir mas el
namero de usuarios que utilizaban esta plataforma. De igual forma, posteriormente en ese mismo
mes, otra red social mas antigua, Facebook, anuncid la compra de Instagram. Es por ello que hoy
dia estas dos redes sociales pueden vincularse en ciertas opciones para el usuario, inclusive en

generacion de la oportunidad de traduccién a méas de veinticinco idiomas.
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2.7.2.1 Instagram y el marketing digital

En la actualidad y junto a la evolucion de las tecnologias, el éxito de las campafias publicitarias se
ha logrado gracias a que se realizan por medio de las plataformas digitales, puesto que estas
contienen herramientas de gran importancia para segmentar y lograr un alcance mas especifico y

de utilidad para las empresas (Webb).

Con relacion a Instagram, esta plataforma permite que el usuario no se sienta presionado para
comprar al ingresar o seguir un perfil de empresa, puesto que puede disfrutar del contenido de la
marca y lograr entender la identidad de la misma. Es asi como se crea un vinculo o afinidad con la
misma, la cual, poco a poco el usuario se sienta atraido a consumir los servicios o productos que

ofrece.

Cristina Madrigal Romero, publicista profesional, menciona a traves de su estudio de la plataforma,
al citar a la especialista Gladwell, que el marketing digital es meramente visual y esta conformado
por fotos, videos y animaciones. Estos materiales audiovisuales se pueden consumir a través de

diferentes dispositivos y gracias a ello, mas usuarios pueden interactuar a través de la red social.

Nuevamente en referencia al origen visual de Instagram, esta representa una de las redes sociales
que atrae mas a las generaciones jovenes que ya han crecido bajo la influencia de un mundo cada
vez mas visual. Y es exactamente por todas estas cualidades que esta red social se ha convertido
en una herramienta fundamental para crear conexiones entre empresas 0 marcas y sus publicos

objetivos.

Existen diversos estudios que comprueban la utilidad de Instagram como medio de comunicacion
para marcas y empresas, sobre todo desde un sentido de interaccién. Las marcas que publican con
frecuencia buen contenido, logran mejores resultados que otras que no lo hacen. Esto depende de
una buena estrategia para las publicaciones de las mismas, y que estas a su vez, tengan un objetivo

especifico.
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Madrigal indica que para el afio dos mil catorce, tres de cada cuatro marcas publicaban al menos
una foto o un video por semana en Instagram. Esto permitié que en el transcurso del ultimo
trimestre de ese afio, el nimero de marcas con mas de 20 mil seguidores creciera un seis por ciento,

mientras que el nimero de marcas con 100 mil seguidores 0 mas, creciera un ocho por ciento.

2.7.2.2 Segmentacion de Mercado en Instagram

La segmentacion de mercado o segmentacion de anuncios en Instagram, se pueden gestionar
mediante la opcion "Promocionar”, la cual se puede utilizar mediante el administrador de anuncios
para crear campafias multiplataforma mas avanzadas y con mas beneficios de alcance optimo y
especializado. Las empresas usan Instagram para impulsar sus productos, y las personas por lo
general para encontrar informacion e interactuar. Cuando se decide invertir y pagar para
promocionar una publicacion en la plataforma de Instagram, se puede llegar a las personas que no

siguen aun el perfil e inspirarlas a convertirse en proximos clientes.

Segun la pagina de “Facebook for Business”, més de doscientos millones de cuentas comerciales
reciben visitas todos los dias, las cuales les ayudan a optimizar su objetivo de comercio en su

publico seleccionado acorde a la visién y mision de su marca.

Para poder potenciar y comercializar dentro de la plataforma de Instagram, se debe realizar la
configuracion de un perfil comercial. En la opcion “Configuracion”, "Cuenta" y luego en el
apartado de “Cambiar a cuenta profesional”, se debe elegir la categoria que mejor describa el
comercio o perfil de la empresa y seleccionar “Negocio”, posterior a ello estara listo el perfil para

utilizar a favor de los anuncios y estrategias de marketing en Instagram.

La cuenta comercial se puede configurar para priorizar su uso gracias a la guia sencilla y
personalizada que proporciona la misma pagina de “Facebook for Business” en donde se especifica
el paso a paso la forma para llegar a un publico més especifico o funcional para la marca. De igual
forma la empresa podra tener acceso a explorar las practicas recomendadas que ofrece Instagram

para la cuenta comercial.
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Las herramientas para las empresas y comercios en Instagram incluyen funciones como agregar
informacion de contacto, visualizar las estadisticas sobre las publicaciones y seguidores, ademas

de promocionar publicaciones desde la aplicacion de Instagram y comprar en Instagram.

Actualmente, algunas figuras publicas, celebridades y marcas poseen insignias verificadas. Para
solicitar una insignia verificada, sigue los pasos que se indican a continuacién. Ten en cuenta que

el envio de una solicitud no garantiza la verificacion de tu cuenta.

Una de las cosas mas importantes para el prestigio de las marcas y empresas dentro de Instagram
es una insignia de verificacion que patente y refleje profesionalismo y confiabilidad al momento
de que los clientes encuentren el perfil comercial dentro de la plataforma. Es por ello que se deben

considerar varios aspectos para mostrar a las personas un perfil autentico.

C @ busnessinstagram.com/blog/targeting-instagram-adsTiocale=ss LA O I

FACEBOOK for Business

7) Instagram dbjetive Producto: Para creadore Insplracion  Ayud far sesic Crear un anuncio

BLOG PARA EMPRESAS

Descubre Ios Giltimos anuncios, novedades y practicas recomendadas de Instagram.

Llegar a los clientes en Instagram

Fuente: Pagina inicial de Facebook for Business/Instagram.

Se debe incluir una descripcion en la biografia del perfil de Instagram para que los clientes
potenciales sepan mas sobre la empresa marca, vision, misién y productos que esta ofrece.
También se deben usar las historias para mostrar lo que ocurre detras de escena en la empresa, esto

para generar una conexion con el cliente. Adicional, también se puede invitar a las personas a
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etiquetar a la empresa en sus publicaciones para que las personas vean el contenido con relacion a

los productos o servicios y que dan testimonio de su confiabilidad.

2.7.2.3 Requisitos de elegibilidad

Para lograr vender productos o servicios de comercio en Instagram, se deben cumplir los siguientes
requisitos, con el fin de cumplir todos los procesos, estandares que la plataforma requiere para
hacer valer los protocolos y legalidades.

Se debe cumplir con las politicas, las cuales se encuentran de igual manera en la pagina de
“Facebook for business” para poder leerlas detenidamente. Representar al negocio y dominio es
otro de los requisitos del mismo. Estar en un mercado admitido y demostrar confiabilidad son otros
aspectos los cuales se necesitan ademas de brindar informacion correcta y seguir practicas

recomendadas.

Si por alguna razén no se cumplen los requisitos al momento vigentes, se podria perder el acceso
a las funciones o plataformas de comercio en Instagram y la cuenta del comercio, marca o empresa.
Las plataformas de comercio en redes sociales incluyen, en referencia a Instagram, la opcion
"Comprar en Instagram" la cual facilita la oportunidad de accesar a los diversos productos que

estén disponibles y que los clientes puedan consumirlos online (Business Instagram, n.d.).

El mostrar anuncios como parte de campafias publicitarias en Instagram, es uno de los aspectos ya
valorados por la administracion de la plataforma, con la intension de ayudar a las empresas o
marcas que resulten interesantes y relevantes para el publico. Para ello, se utiliza la informacion de
la actividad en Instagram y Facebook, asi como datos de sitios web y aplicaciones de terceros que

Se usen.

También se considera la informacion proporcionada por empresas ajenas a Instagram o por

productos de las empresas de Facebook para decidir qué anuncios mostrar al cliente objetivo. Un

claro ejemplo de este proceso es el hecho de que las personas puedan ver los anuncios basados en
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el contenido de otros usuarios que siguen el perfil o el registro de las paginas de preferencia, gustos,

entre otros.

2.7.2.4 Instagram y el contenido de valor

Considerar crear contenido para Instagram es uno de los grandes dilemas o conflictos para varias
marcas las cuales se han aventurado a intentar posicionarse en esta red social, puesto que no se
puede postear o compartir informacion sin vision o razén de ser. Esta practica de publicar material
sin objetivo alguno, puede ser perjudicial para el engagement que se desea generar en el publico,

ademas de dafiar la reputacion online de la marca.

La idea mas recomendada para fundamentar las publicaciones en Instagram de parte de las marcas
0 comercios, es publica en cualquiera de los canales digitales disponibles, contenido de valor
personalizado y dirigido de forma concreta a los clientes o seguidores de la plataforma. Este
material puede ser, como previa mente se menciona, videos, fotos, material informativo concreto
e interactivo o cualquier material entretenido y que ensefie a los seguidores a que la marca siempre

les ofrecera algo de utilidad y al mismo tiempo se genera la confianza y viabilidad en la misma.

Una de las ideas que perjudica la labor del contenido de valor en Instagram segun “Instamatico”,
una pagina oficial espafiola experta en marketing digital, es el concepto de las empresas 0 marcas
de subir material visual solo de los productos o servicios que se ofrecen. Esta accion no genera una
conexion eficiente con el publico, e imposibilita la oportunidad de interactuar y crear una

comunidad dentro de la cuenta de Instagram de la empresa 0 marca (Instamatico, n.d.).

Antes de planificar o establecer el contenido que se publicara cada dia, se recomienda pensar en
las siguientes cuestiones con el proposito de establecer los gustos y preferencias del pablico al que

se esta dirigiendo la empresa 0 marca:

Uno de estos aspectos, es definir cuantas publicaciones se deben subir al dia. Hace unos afos,
Instagram ain no habia logrado despegar todo su potencial y ya agrupaba a un aproximado de mil
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millones de usuarios y por ello se recomendaba o era la tendencia el subir una publicacion al dia.
Sin embargo, hoy dia Instagram se posiciona como la sexta plataforma de redes sociales méas usada
por las marcas, superada actualmente por Facebook, Youtube, Whatsapp, Messenger y Wechat.
Esto quiere decir que la importancia para conectar con las audiencias es enorme y es por ello que
se apremia a las estrategias de marketing digital el considerarla como una prioridad para un plan

de negocio eficiente y exitoso.

A principios del afio 2019, se contabilizaban mas de 25 millones de perfiles de negocios 0 marcas
en esta plataforma, y es a ese crecimiento que ahora se recomienda o0 se genera una tendencia de
perfiles de negocios que publiquen como minimo tres post o contenido a dia, adicional a un total
de diez historias en ese mismo dia y dos transmisiones en vivo a la semana. Esto es un estandar
que proponen los expertos de marketing digital para Instagram hoy dia, sin embargo siempre se
debe considerar la adaptabilidad a la marca o las necesidades que debe cubrir la misma para lograr

sus objetivos de camparia en redes sociales.

Otra de las situaciones que puede convertirse en una desventaja para aquellos que desean cubrir
con estas cantidades de publicaciones o més al dia es la capacidad de generar contenido de valor
de calidad y tener el tiempo para invertir en ello. No hay otra opcién méas que este contenido sea
agradable visualmente y con la capacidad de generar una retroalimentacion positiva del publico,
de lo contrario podria perjudicar la imagen de la empresa 0 marca y crear un mal concepto del

profesionalismo de la misma.

Instagram posee toda una gama de herramientas que pueden apoyar a las empresas para generar y
compartir contenido de valor de calidad, por lo tanto se deben optimizar y conocer las mismas para

aprovechar todo el potencial de esta red social.

Una vez que el tiempo y las buenas estrategias de marketing posicionen a la marca dentro de esta
red, se puede disminuir la cantidad de las publicaciones al dia para mantener la cuenta con las
historias y transmisiones en vivo. Esta accion no perjudicaria la estrategia de la marca puesto que

ya se ha generado confianza y credibilidad en el publico. Sin embargo, no hay que descuidar la
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calidad tanto de informacion como de imagen o de video en las publicaciones en consideracion de

las novedades que se pueda proporcionar a los seguidores.

Hay varios aspectos que se deben considerar para la creacion de contenido de valor beneficioso
para la empresa o marca en Instagram. De esto depende la interaccion, confianza y éxito del
engagement con el publico:

2.7.2.5 El conocimiento profesional

No importa si la cuenta es una empresa, marca personal o un comercio pequefio, lo importante es
conectar con el publico, y si ya se han logrado seguidores, hay que evaluar los aciertos y desaciertos
para poder crecer aun mas. Un aspecto clave para la conexion es el conocimiento del servicio,
producto que se esta ofreciendo. Si se trabaja una marca de moda, la empresa debe ser experta en
temas de la industria de la moda, consejos de ropa y vestuario, Ultimas tendencias o historia de la
moda, entre otros mas. Toda esta informacion resultara valiosa para la gente que sigue el perfil de
la empresa 0 comercio, puesto que les aportard mas que si solo publican imagenes de las prendas

que se venden o saturar con informacion de precios.

Aprovechar todo el conocimiento que se dispone de un tema da ventaja sobre otras marcas. Cada
tema en el que se especialice la empresa y que tenga que ver con el nicho de mercado del mismo,
es una ventaja que se notara por parte de sus seguidores. Si los clientes obtienen formas practicas
0 consejos para mejorar su dia a dia de cualquier manera en un ambito especifico, mantendran la
interaccion con el perfil y buscaran consumir de preferencia los productos o servicios al momento

de escoger entre las empresas que ofrecen lo mismo.

2.7.2.6 Confiar en los seguidores

El estudiar y mantener el monitoreo de las actualizaciones de los nuevos descubrimientos y

tendencias en el area de negocio de la empresa 0 marca es importante por las razones anteriormente
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ya mencionadas, y que mejor que conocer o investigar sobre todo esto con base en el conocimiento

directo desde la fuente: los propios seguidores de la red social.

La mayoria de las personas se complican pensando sobre los temas para sus contenidos e historias,
y omiten pensar en las preguntas que sus seguidores hacen ya sea en comentarios de las
publicaciones o0 via mensaje directo. Esto proporciona una enorme fuente de informacion la cual
puede inspirar el contenido de las publicaciones se realizaran y que al mismo tiempo permitiran la

interaccion con los mismos.

Una de las tendencias para el contenido de valor es considerar los consejos o “tips” para los usuarios
y con ello generamos interacciones sélidas y beneficiosas. Se recomienda una vez examinadas las
necesidades e inquietudes del publico, se puede generar material para transmisiones en vivo o

historias diarias.

Los seguidores son los que validaran cada una de las decisiones en el negocio y la efectividad de
los mismos. Ellos seran fuente primordial para los contenidos que se publiquen como parte de la
estrategia de marketing digital en cuanto al contenido de valor en redes sociales, puesto que el
mismo va destinado a ellos. Otra de las opciones que se puede hacer en caso de no obtener
preguntas de los clientes, es formularlas al publico y que este pueda contestar a las mismas por

medio de sticker de pregunta abierta que ofrece Instagram en las historias.

Con relacion al contenido de valor, hay que recordar que las fuentes de inspiracion e informacién
son ilimitados. Otras de las estrategias para poder saber que generar o crear para los seguidores, es
ser observador, conocer y percibir que pasa alrededor, el dia a dia del cliente ideal y otras noticias

0 acontecimientos que permiten generar material de calidad y de interés para evitar la monotonia.

2.8 Empresas emergentes

Dentro de las definiciones de una empresa emergente existen diferentes puntos de vista y
caracteristicas que ayudan a posicionarla dentro del mundo de los mercados globales. Si bien este
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tipo de empresas son relativamente jovenes en el sector, tienen grandes posibilidades de desarrollo

y crecimiento ademas de generar ingresos competitivos para sus fundadores.

En el afio dos mil diecinueve, la Facultad de Ciencias Administrativas, contables y comercio
internacional como parte del programa internacional de Administracion de empresas de Santa
Marta de la Universidad cooperativa de Colombia, realizé un estudio en donde se contemplan
diversos conceptos y definiciones para comprender a profundidad estas empresas, su desarrollo y

las formas de identificarlas dentro del mundo empresarial (Luis Andres Barros Meza, 2019).

Segun Steve Blank, quien es precursor del movimiento “Lean Startup”, que en espafiol significa,
puesta en marcha ajustada, expresa que una empresa emergente es una organizacion temporal que
va en busca de un modelo de negocio que se caracteriza por la innovacion, con una capacidad
minina de rentabilidad bajo cierto grado significativo de incertidumbre. Esta definicion se acerca
mucho a otras como es la que propone Ries, quien también es citado en la investigacién de los
expertos en mercadeo de la Universidad de Colombia. Esta definicion posiciona a las empresas

emergentes como una institucion humana disefiada para ofrecer un producto o servicio novedoso.

Por otro lado, La Fundéu, otro experto en cuestiones de mercadeo, define a las empresas
emergentes como sociedades que, pese a su reciente surgimiento y falta de recursos en la gran
mayoria de ocasiones, logran resultados competentes y significativos para convertirlas en
oportunidades y resultados favorables dentro del mercado al que pertenecen, y todo ello aun en
consideracién de la ardua competencia con otras empresas ya consolidadas y con mas tiempo de

existencia.

En su libro “La Empresa Emergente”, Rafael Echeverria presenta un pardmetro mas definido y
especifico el cual permite comprender la diferencia de las empresas emergentes y las tradicionales.
Segun este experto, las primeras ofrecen una forma amenazante para las segundas, puesto que las
empresas emergentes aln se encuentran en desarrollo y las tradicionales ya han establecido un
trayecto anteriormente y tienen pocas posibilidades de innovacién, o bien, se arriesga al

reestructurar un concepto mas grande una empresa relativamente nueva (Echeverria, 2000, p. 81).
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Todos estos datos permiten comprender la razén de ser y el surgimiento de una compafia
emergente o de arranque que surge de la necesidad de crecimiento de los mercados y de los
pequefios emprendedores que abren paso a una nueva forma de comprender a una organizacion o
sociedad humana con capacidad de evolucidn y que al mismo tiempo no estangue su crecimiento

y posibilidad de innovacion y creatividad.

Los proyectos que impulsan estas empresas son esas ideas de negocios que estan en proceso de
crecimiento o en construccién, y, por lo general, se trata de empresas emergentes apoyadas en su
gran mayoria por la tecnologia. Son semillas o ideas que no solo innovan el mercado, sino que
buscan facilitar procesos complicados, enfocados a resolver diferentes necesidades de publicos
especificos. Algo que se debe considerar dentro de las caracteristicas de este tipo de empresa, es
su capital de riesgo, puesto gue no se han consolidado de la forma en que ya lo estan otras empresas
de renombre dentro de un mismo mercado, pero, tienen la ventaja de poder evolucionar sus

estrategias de una manera mas sencilla.

Existen diferentes tipos de empresas dentro del mercado global. Con referencia a las empresas
emergentes, estas se caracterizan por ser un proyecto emergente cuyo ndcleo queda ligado o
sintetizado a su tiempo de existencia en el mercado, lo cual hace referencia a un proyecto

relativamente nuevo.

La idea principal de las empresas emergentes, segun explica la academia espafiola especialista en
marketing EAE Business School, Online blended, este tipo de empresas se sitla o establece en la
fase inicial de creacidn, por tanto, para que una entidad pueda recibir el concepto de emergente,
debe contar con este requisito de considerarse nueva en el mercado o nicho perteneciente. Un valor
considerado presente pero también a desarrollarse a futuro. Este tipo de empresa cuanta con la
oportunidad de lograr metas interesantes, pero se debe considerar que al igual que su propuesta es
joven en el mercado, en su tiempo debido dejara de serlo.

Su vinculacion o dependencia con la tecnologia posibilita el crecimiento exponencial y lo vuelve

un modelo de negocio llevo de probabilidades. Desde su fase inicial, hasta llegar a un nuevo
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escenario existente, las empresas emergentes pueden establecer una filosofia de negocio que
permita alcanzar el éxito u objetivo de mercado. Sin embargo, se debe comprender que solo es
posible lograr resultados favorables mediante la especializacion que surge del conocimiento

tecnoldgico y practico, asi como también la capacidad de capacitacion y especializacién continuas.

Hay que considerar que cada dia, muchas tiendas abren y cierran sus puertas de servicios y
productos en el mercado, pero en cuanto a las empresas emergentes, estas tienen la oportunidad de
usar a su favor el factor de la innovacién y vision de integracion de detalles tecnologicos como por
ejemplo, materias primas que permitan materializar el concepto comercial que mas beneficie a la

empresa.

Las empresas emergentes irrumpen en un mercado especifico que genera expectativa, curiosidad e
interés en el entorno y en el publico al que se dirige. Esto permite a este grupo de empresas producir

una agradable sorpresa de expectacién con aportacion fresca y novedosa ante la sociedad.

Una vez que se conocen las oportunidades o caracteristicas de las empresas emergentes, se debe
considerar también la importancia de que el negocio haya identificado previamente al publico
objetivo para poder llegar a él, con el uso de todas las herramientas tecnoldgicas que tenga a
disposicion. Los emprendedores son los principales impulsores de proyectos de este tipo y
perfeccionan sus productos y servicios poniendo en relacion las caracteristicas y beneficios con las

necesidades que cubren en su empresa.

Para los emprendedores o personas encargadas de lanzar al mercado una empresa emergente es
importante comprender que un cliente no solo se fija en una propuesta a partir de un impacto
emocional de una campafia de marketing, sino todo ello conlleva una estructura mucho mas
especifica en la cual también se debe dar prioridad a las opciones de compra entre un amplio mundo
de posibilidades. Tanto los elementos emocionales o de conexion de la empresa como los servicios,
productos u opciones para los clientes son de suma relevancia para que este tipo de proyectos

empresariales puedan impulsar su estadia y progreso competitivo.
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Las empresas emergentes dependen de una buena estrategia para generar estabilidad y crecimiento
continuo, asi como un proyecto que representara un incremento de pablico y al mismo tiempo
prosperara en el mercado que se desarrolla. Para ello es vital, como anteriormente se menciona,
que se plantee una estrategia de marketing digital apta para cubrir el crecimiento progresivo y que

este sea adaptable a cada una de las etapas de evolucion de la empresa (Ochoa, 2021).

2.8.1 Lugaresy areas de desarrollo de empresas o proyectos emergentes

En consideracion de que este tipo de proyectos empresariales comienzan con un rango de baja
inversion y sin un servicio de cara a cara a su publico, estas empresas tienen varias cuestiones que
las favorecen, entre ellas la posibilidad de encontrase en cualquier parte del mundo e interactuar de
una forma eficiente con una cantidad considerable de su publico objetivo de forma simultanea.
Gracias a su libertad de area geografica, este fendomeno ha desarrollado facilidades para ahorrar
costos de oficinas o lugares fisicos que mantener y al mismo tiempo, populariza la tendencia de

trabajo en casa 0 en otros espacios mas practicos y remotos.

Hoy dia muchos emprendedores trabajan desde sus hogares y priorizan un lugar dentro de los
mismos para empezar su proyecto con la oportunidad de no preocuparse por alquilar un lugar de
oficina y mas bien, se permiten invertir en espacios virtuales para comenzar a impulsar sus
empresas 0 comercios emergentes. Esto abre un gran portal de oportunidades de crecimiento
mediante la aplicacion de una buena estrategia de mercado y conocimiento de diferentes aspectos.

Por otro lado, puede que este aspecto que para algunos sea beneficioso, para otros pueda ser un
factor de freno y obstaculo de crecimiento, sobre todo en los casos de los emprendedores que
trabajan solos en un proyecto. Esto puede darse debido a falta de contactos dentro del mercado o
falta de conocimiento de las herramientas tecnolégicas de las que se disponen, adicional a los

escases de aprendizaje de parte del creador del proyecto.

Dentro de las areas que se despliegan de este tipo de empresas, se pueden encontrar también las

incubadoras, las cuales suelen adoptar proyectos en periodo de gestacion. Lo mismo sucede con
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las aceleradoras, las cuales contemplan las “Startup” como un modelo de negocio a prueba con

gran capacidad.

Los espacios de cotrabajo también pueden ser areas o lugares donde las empresas emergentes
pueden trabajar al igual que oficinas compartidas con otras personas que también estén
emprendiendo un proyecto en donde entre los mismos puedan generar ventajas de negocio,

contactos, colaboraciones y demas beneficios que impulsen el crecimiento del proyecto emergente.

2.8.2 Factoresy financiamiento de empresas emergentes

Los factores decisivos o de gran ventaja para desarrollar todo el potencial de las empresas
emergentes consisten en la experiencia previa que el emprendedor tenga sobre el mercado o
producto al que se aventurard a solventar su proyecto. Las ideas de igual forma son de gran
importancia para lograr la innovacion y adaptabilidad de estas empresas en caso surja la necesidad

de buscar una solucién a una problematica que pueda acontecer dentro del desarrollo del mismo.

En cuanto a la situacion financiera de las empresas emergentes suele depender o colgar de un hilo
de circunstancias que en su mayoria no suele ser satisfactorio, esto, debido a que uno de los
principales riesgos es entrar en un estado de quiebra o falta de solvencia que prevalece antes que a
posibilidad de comprobacién de una idea de negocio funcional y valida para sostenerse dentro de
un mercado altamente competente. Muchos de estos proyectos suelen llegar a finalizar sin obtener

los resultados esperados por su falta de rentabilidad, entre otros aspectos.

Una vez indicado esto, es importante conocer las formas de financiamiento de proyectos o
empresas emergentes, para observar las mas dafinas o las menos convenientes. Una de las mas
comunes es el crédito o préstamos bancarios, sin embargo, existen otras que pueden funcionar de

igual manera.

Existe el financiamiento por medio de colaboraciones y aportacion de capital a través de socios, el
cual se incrementa en su primer afio de funcionamiento gracias a la inversion de familiares y
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amigos. Este tipo de capital inicial da un margen competitivo y necesario para arrancar la idea del
proyecto y empezar el funcionamiento con clientes reales dentro del mercado, siempre en

consideracién al cuidarlos y retenerlos para asegurar los primeros frutos de la empresa emergente.

En el mundo de la inversion de estos proyectos o emprendimientos existen corporaciones o
instituciones que se dedican a financiar mediante un capital semilla a ideas novedosas que
consideren competentes y con capacidad de eéxito al momento de iniciar. Gracias a estas iniciativas,

muchos emprendedores pueden comenzar el camino hacia el desarrollo formal de su proyecto.

Es de importancia mencionar que no todo depende del capital o que bien, estas formas de
financiamiento son las Unicas que existen. Hay variedad de oportunidades, sin embargo, se necesita
una buena estrategia en varios ambitos, conocimiento de diversos aspectos dentro del mercado al

que se entrara mediante el proyecto y total certeza de los objetivos, vision y mision de los mismos.

2.8.3 De empresa emergente a empresa

Se debe comprender que no siempre un proyecto terminara como emergente, sobre todo cuando se
alcanzan a cubrir ciertos aspectos que permiten a la empresa emergente evolucionar y
transformarse en una empresa consolidada. Un claro ejemplo de ello es cuando debido a su buen
funcionamiento y resultados, permite ser altamente rentable, como pasar a la bolsa de valores, en

caso de proporciones mas grandes, o dejar atras el concepto de entidad independiente.

En un estudio realizado por expertos de marketing y mercadeo de Espafia con varias sedes alrededor
de todo el pais, las empresas emergentes dejan de serlo, esto segun indica Marek Fodor, cuando
alcanzan la jornada completa de trabajo debido al crecimiento, las ideas de la misma son
principalmente inspiradas por la competencia directa, los fundadores o emprendedores iniciales de
la empresa ya cuentan con despachos o lugares de trabajo separado del resto del personal, la
empresa suele contar con mas de dos afios de vida y tiene la capacidad de funcionar sin la necesidad

de que los fundadores estén presentes por dias dentro de las operaciones (Business in Fact , 2020).
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2.8.4 Empresas emergentes y redes sociales

Las redes sociales entre otras herramientas web, han logrado captar a méas de dos tercios de usuarios
de internet a lo largo de la dltima década de los afios dos mil. Segun los expertos en tecnologia y
mercadeo de Espafia Francesc Miralles, PhD Ferran Giones e Irene Mufioz, en su libro “Estudio
del uso de las redes sociales por las empresas” las plataformas web, sobre todo las redes sociales
han captado una gran porcentaje de miembros activos que dia con dia incrementa su nimero
(Francesc Miralles, 2012, p. 4).

La cantidad de tiempo que los usuarios pasan en estas plataformas crecié un sesenta y tres por
ciento solo entre el afio dos mil siete al dos mil ocho y estas cifras aumentaron de forma acelerada
y posiblemente logren evolucionar a medida que la tecnologia y las comunicaciones avanzan junto
con el ser humano. Segun el estudio antes mencionado, solo entre los afios del dos mil nueve al dos
mil once el nimero de minutos invertidos dentro de la web fue de 3,1 y paso6 rapidamente a 20,5

mil millones de minutos consumidos por los internautas.

Continuamente las situaciones propiciaron un crecimiento aun mas significativo y esto se aumenta
en cuanto se habla en referencia a las redes sociales, sobre todo si se refiere a Facebook e Instagram,
entre otras mas gue poco a poco aumentan su popularidad, como el caso de Tik tok que ha logrado

posicionarse entre las redes sociales mas utilizadas por las audiencias tanto nuevas como anteriores.

Ahora los usuarios de internet buscan contenido con el cual sentirse identificados y poder navegar
por mas tiempo. Hoy dia este fendmeno ha logrado alcanzar magnitudes tan grandes que las marcas
y comercios poco a poco han comenzado a comprender el impacto de las plataformas web a
beneficio del incremento de sus ganancias y rentabilidad la cual genera un apoyo social y

profesional a través de perfiles en redes sociales.

En paises como lItalia, Espafia y Reino Unido, mas de un cuarto de los usuarios que utilizaban las
redes sociales en el afio de dos mil doce ya eran seguidores de alguna pagina de marca o empresa

de preferencia. Este fenémeno logr6 con gran velocidad llamar la atencion de marcas y empresas
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para ayudar a ganar reputacion y posicion entre los usuarios de las diferentes redes sociales con
auge en ese entonces. Lo mismo sucedi6 con las empresas pequefias y proyectos de emprendedores
en donde se la supervivencia de las ventas e ingresos comenzaron a depender de las conversaciones

e interaccion con el publico objetivo de las empresas.

Un aspecto importante a considerar es que dentro de las interacciones sociales de las empresas que
se han adaptado a las nuevas tecnologias mediante las redes sociales, existe la retroalimentacion
gracias a los procesos de comunicacion, en donde las marcas pueden conocer las opiniones de los
productos y servicios que brindan a sus clientes. Esto genera una fuerte herramienta para generar

una conexion con el pablico objetivo al que dirigen su mercado (Francesc Miralles, 2012, p. 5).

La informacion que hoy dia pueden obtener las marcas o empresas de la interaccion de las redes
sociales son datos valiosos que permiten ajustar o modificar las estrategias de mercadeo
dependiendo de los resultados de las actividades que realizan los usuarios en los perfiles sociales.
Si los clientes tuviesen una mala experiencia con el servicio ofrecido, lo indicarian en los

comentarios y esto serviria de area de oportunidad y mejora para la marca.

Todas estas facilidades y herramientas con las que cuentan las redes sociales actualmente permiten
sobre todo a pequefios emprendedores y comercios nuevos a generar una estrategia de marketing
especializado para sus objetivos. Ademas mientras avanzan las exigencias de los usuarios también
evolucionan las capacidades de las redes sociales para permitir diferenciar los perfiles de simples

internautas de los de las empresas 0 comercios emergentes.

Debido a la naturaleza de las empresas emergentes y su dependencia de las redes sociales y
plataformas digitales, es de suma importancia para los fundadores o emprendedores conocer las
facilidades y capacidades que ofrecen redes como Facebook e Instagram hoy dia para las empresas
que estan en proceso de innovacion o adaptabilidad a la era digital o aquellas que surgen gracias a
estas oportunidades evolutivas de la tecnologia. Ahora se permite a los comercios y marcas generar
estrategias mediante la segmentacion de mercado con la oportunidad de un algoritmo que permite

no solo ubicar nuevos clientes y también conservar los ya existentes.
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Para el afio dos mil doce muchos empresarios o personas de comercios pequefios rechazaban la
idea de utilizar las facilidades de la web para sus marcas, sin embargo y gracias a la situacion actual
que enfrenta el mundo entero, se ha generado un aceleramiento para las oportunidades de las
empresas de migrar a las redes sociales para mantener las ganancias, ventas y ganar mas clientes
que cumplan con el perfil de los usuarios que necesitan. Esto queda a criterio de la empresa, pero
al mismo tiempo los proyectos emergentes se vieron sobre todo beneficiados con las facilidades
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CAPITULO 3
3 Marco Metodoldgico

3.1 Meétodo de Investigacion

Para la realizacion de la investigacion se desarrollé6 un método inductivo. El anélisis constd de una
etapa en la que ambas herramientas, Facebook e Instagram, fueron observadas con base en estudios,
opiniones y experiencias de los coordinadores de las empresas emergentes Makeup Junkie
Guatemala y Amazing C.K. en consideracion también de los resultados que han obtenido de ambas
plataformas.

Este método de investigacion, enriquecid el estudio de analisis comparativo de ambas redes
sociales como herramientas para estrategias de marketing y publicidad digital en cuanto al
contenido de valor publicado en las plataformas de las empresas emergentes seleccionadas. Esto
logré desarrollar un estudio mas completo que permitié plasmar los resultados a favor de dichas
empresas, las cuales han dependido del uso de ambas plataformas digitales y el conocimiento de lo
que cada una de ellas ha podido aportar a sus comercios para garantizar su potencial crecimiento y

conexion con el publico objetivo (Paz, 2017, p. 32).

Asi también, de forma estratégica y con base en la conveniencia del estudio en curso, se seleccion6
a los encargados de las redes sociales de Facebook e Instagram de las dos empresas seleccionadas
“Makeup Junkie Guatemala” y “Amazing C.K”, los cuales han utilizado ambas plataformas como
parte de su estrategia de marketing y comunicacion con sus clientes . Estos fueron entrevistados
para obtener relatos y experiencias reales del implemento de estas herramientas, para lo cual se

determind cuéles eran esas diferencias de uso para los negocios online.

Posterior a ello, se realizd un monitoreo diario en el mes de junio de 2 mil veintiuno sobre las
publicaciones subidas en los perfiles oficiales de Facebook e Instagram de ambas empresas

emergentes Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K. para poder confirmar los hallazgos
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mencionados en las entrevistas a los encargados de los emprendimientos y de esa manera aportar

al andlisis comparativo final de la investigacion.

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se emple6 para el analisis en mencion, fue cualitativa, puesto que se
recolect6é una serie de informacidn, datos relevantes, experiencias y usos propios de Facebook e
Instagram dentro de las estrategias de marketing y publicidad para los comercios en mencion (Jorge
Tam Malaga, 2008).

De igual forma, puesto que esta investigacion permitié generar un analisis comparativo de ambas
redes sociales, con base en sus caracteristicas y formas de uso para marketing y publicidad digital
de experiencias previas, también se hizo necesario generar un estudio con base en la observacion
y recopilacion de informacion de profesionales del marketing digital en redes sociales que aportan

sus conocimientos a través de diferentes plataformas web.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

- Realizar un analisis comparativo de Facebook e Instagram como herramientas para
marketing digital y publicidad de las empresas emergentes: Makeup Junkie Guatemala y
Amazing C.K.

3.3.2 Objetivos Especificos

- Describir que son las empresas emergentes.

- Comparar el uso de las redes sociales Facebook e Instagram para estrategias de marketing
digital para contenido de valor en las empresas: Tienda de ropa Amazing y tienda de

cosméticos online Makeup Junkie Guatemala.

72



- Analizar el uso de las plataformas digitales Facebook e Instagram para el marketing digital

en cuanto al contenido de valor para empresas emergentes.

3.4 Técnicas de Investigacion

3.4.1 Instrumento

Por medio de la ejecucion de instrumentos como dos entrevistas realizadas una a cada una de las
empresas emergentes Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K., la observacion y modelos de
analisis de negocios para gestion de redes sociales en el marketing digital, se obtuvieron los datos
necesarios para el analisis comparativo de Facebook e Instagram como herramientas para
marketing y publicidad digital para empresas emergentes. De esta forma, se obtuvieron los datos
necesarios para saber la preferencia de los usuarios al utilizar las plataformas mencionadas, y
también la experiencia de los empresarios que han comenzado a usarlas para estrategias de

marketing en redes sociales.

Por otro lado, la herramienta de FODA, fue de gran importancia durante el desarrollo de esta
investigacion. FODA es un acronimo de las palabras fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, las cuales identifican una matriz de anélisis de investigacion que permite diagnosticar
una situacion en la cual se encuentra una empresa, organizacion, institucion o persona, a fin de

desarrollar con éxito un determinado proyecto.

Esta herramienta auxiliar de investigacion resulta de la traduccion del inglés, SWOT - strengths
(fortalezas), weaknesses (debilidades), opportunities (oportunidades) y threats (amenazas). Esta
matriz fue desarrollada dentro del Instituto de Investigaciones de Stanford en Estados Unidos, entre
los afios de 1960 y 1970, con colaboracion de M. Dosher, el Dr. O. Benepe, A. Humphrey, Birger
Lie y R. Stewart. Su propdsito inicial era descubrir por qué fallaba entonces la planificacién
corporativa al nivel gerencial cuando se lograban identificar inconvenientes en su funcionamiento
(Otero & Luis).
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El éxito de esta herramienta representado en el &mbito empresarial, hizo que pronto fuera
implementada en otras areas diferentes, como acciones comunitarias, proyectos organizacionales
o inclusive con situaciones personales o de superacion. El estudio de FODA permite identificar los
problemas, prever escenarios diversos, predecir las complicaciones, observar las soluciones que
puedan estar disponibles, visualizar puntos débiles de la entidad, corporacion o proceso y

transformarlos en fortalezas y oportunidades para los mismos.

El andlisis riguroso obtenido de los datos recabados del FODA, permite formular y seleccionar las
estrategias a seguir y su importancia reside en la amplitud de analizar todos los elementos que
envuelven un negocio o proyecto para que de esta forma se pueda cumplir con los objetivos

planteados.

Por estas razones el andlisis de FODA fue de gran importancia y oportunidad para desarrollar un
panorama mas especifico con relacion a la gestion de redes sociales, Facebook e Instagram en las
dos empresas emergentes del estudio en cuestion y comparar su funcionalidad para cada una de
ellas en cuanto a segmentacion de mercado y contenido de valor. Adicional, también se utilizé para

el anlisis comparativo central de la investigacion.

3.5 Poblacion

Para el desarrollo de esta investigacion, las entrevistas se realizaron a las personas encargadas de
la divulgacién, publicacion y estrategias de marketing de las empresas emergentes seleccionadas,
de las cuales se entrevistd a un representante de cada una, tanto de Tienda de ropa Amazing C.K'y
tienda de cosméticos online Makeup Junkie Guatemala. Asimismo, se obtuvo a traves de la
observacion y recopilacion documental y monitoreo de empresas de marketing digital, experiencias
y conocimiento adquirido de expertos en marketing digital a través de redes sociales y paginas

oficiales de las empresas de marketing.
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3.6 Muestra

Esta muestra fue conformada por los proyectos emergentes Tienda de ropa Amazing C.K y tienda
de cosméticos online Makeup Junkie Guatemala con presencia online por lo menos de seis a doce
meses dentro de las plataformas digitales de Facebook e Instagram en sus comercios. Se delimitd
este grupo y se selecciond a una persona de cada comercio para ser entrevistada, dejando un total
de dos entrevistas dentro de la investigacion. Los resultados obtenidos se utilizaron como aporte al
analisis comparativo de ambas redes sociales en cuanto al contenido de valor como parte

importante dentro de las estrategias de marketing digital.

3.7 Procedimiento Metodologico

Dentro del desarrollo del procedimiento metodoldgico de esta investigacion, se implement6 el uso
de un cuestionario con preguntas puntuales utilizado en las entrevistas que ayudaron al analisis
comparativo de Facebook e Instagram como herramientas de Marketing digital en cuanto al

contenido de valor.

Por otro lado, se realiz6 una busqueda previo y después de las entrevistas sobre material digital y
bibliogréafico con relacion al tema en cuestion para enriquecer las fuentes de informaciéon que
permitieron generar un analisis comparativo de las dos redes sociales mencionadas desde el punto
de vista del marketing y publicidad digital dentro de las dos empresas emergentes seleccionadas

para el estudio.

Posterior a ello, se ordenaron los datos para generar de forma puntual la explicacion mediante la
investigacion sobre el concepto y significado de las empresas emergentes, las cuales fueron parte
de la investigacion en cuestion. De igual forma, se realizé una evaluacion de perfil para conocer
mejor a las dos empresas seleccionadas, datos que lograron evidenciar y plasmar el perfil de los

comercios de forma enriquecedora para el estudio.
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Se llevd a cabo un monitoreo tanto de Facebook como de Instagram de ambas empresas
seleccionadas para el estudio. Dentro del seguimiento durante el mes de junio de 2 mil veintiuno
en Makeup Junkie Guatemala se realiz6 un total de setenta y tres publicaciones, noventa y nueve
reacciones, un comentario y cincuenta y siete hashtags. En Instagram se realiz6 un total de ochenta
y ocho publicaciones, 4 mil doscientos setenta y cuatro reacciones, ciento veintinueve comentarios

y novecientos setenta y un hashtags.

En el caso de Amazing C.K. se realiz6 dentro de Facebook un total de dos publicaciones, sesenta
y tres reacciones, catorce comentarios y cero hashtags. En Instagram se realiz6 una publicacién en
total durante el mes de junio de 2 mil veinte, se obtuvo un total de ochenta y cinco reacciones, un
comentario y cero hashtags. Todos estos datos se analizaron posteriormente para aportar de forma

significativa al estudio.

De igual forma, haciendo uso de la herramienta de FODA, se realizaron andlisis a ambas empresas,
para luego generar el analisis comparativo central de la investigacion que pudiese cumplir con parte

de los objetivos de la investigacion en cuestion.
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CAPITULO 4

4  Analisis de resultados

Uno de los principales objetivos de la investigacion fue describir o definir el concepto y significado
de las empresas emergentes, sus caracteristicas y la importancia que tienen las estrategias de
publicidad y marketing digital en redes sociales en la actualidad para estos negocios. Para poder
cumplir con este punto, se generd una recopilacion de documentos e informes profesionales sobre

las empresas emergentes para poder comprender mejor su origen y definicion.

Dichas empresas son resultado de un proyecto que se ha puesto en accién por parte de un
emprendedor 0 una persona que desea empezar un negocio o pequefia empresa con la intension de

aportar y surtir una necesidad de un mercado especifico para un publico determinado.

La importancia que hoy dia la tecnologia representa para las huevas empresas emergentes, es vital
para la supervivencia de los nuevos proyectos, puesto que la situacion mundial actual representa
mAas que nunca un reto para los pequefios empresarios que dependen de pocos clientes o no tienen

tanta solvencia dentro del mercado al que pertenece.

Para efectos de esta investigacion se selecciond a dos empresas o0 comercios emergentes. Durante
la ejecucion del proyecto se entrevistd a los fundadores de estas marcas y se pudo evidenciar varios
aspectos interesantes de como ambas empresas han logrado utilizar las redes sociales de Facebook
e Instagram para potenciar su negocio y mantener a flote el nombre de la marca.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los encargados
o fundadores de las empresas emergentes que apoyaron la investigacion para determinar los perfiles
de ambas con el objetivo de identificar las diferencias mas notorias de cada una de ellas en cuanto
a su experiencia en el uso de estas redes sociales como estrategia de marketing digital sobre todo

en cuanto a contenido de valor se refiere.

Posterior a ello, se realizé un analisis FODA de ambas empresas tanto de Facebook como Instagram
y la forma en que ellos califican a ambas redes sociales con base en su experiencia y consideracion

de los hallazgos del monitoreo de las plataformas.
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4.1 Perfil de empresa Makeup Junkie Guatemala

Nombre: Make Up Junkie Guatemala Fundador (a): Alejandra Fernandez de Jirén.

Afio de inicio: 2016 Direccion de comercio: No cuenta con tienda
fisica.

Facebook: Makeup Junkie GT Instagram: #makeupjunkieguatemala

No de seguidores en Facebook: 46, 177 | No. de seguidores en Instagram: 11,118
seguidores seguidores

Vision
Ser un referente de comunidad, informacion y recursos para adictas al maquillaje en
Latinoamérica.

Misién
Ser una comunidad de informacion y crecimiento para las adictas al maquillaje en Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.1 Descripcion de la empresa Make Up Junkie

Esta empresa online se describe asi misma en su pagina oficial de Facebook como una comunidad
para adictas al maquillaje en Guatemala, la cual busca ser una tienda honesta donde se pueda

encontrar informacion novedosa y confiable sobre el mundo de los cosméticos.

Makeup Junkie naci6 gracias a la pasion por el maquillaje de Alejandra Fernandez de Jiron quien
es abogada de profesion, pero encuentra su pasion en este mercado. Lo que empez6 como una
experiencia personal y un pasatiempo, se convirtié en un emprendimiento emergente con grandes
posibilidades de crecimiento. Al inicio trabajd para traer productos del extranjero para su uso
personal y para amigas y posteriormente, fue creciendo hasta consolidarse como una empresa
online de cosméticos de marcas internacionales que no se encuentran comunmente en las tiendas

fisicas de maquillaje en Guatemala.
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Una de las caracteristicas de esta empresa es la experiencia previa a la venta, puesto que la
fundadora promociona solo productos que haya probado antes o pueda dar fe de que su calidad es
buena para sus clientes. Esto permite un vinculo de confianza y apoyo al publico que escoge a
Make Up Junkie para comprar su maquillaje. Alejandra busca siempre generar empatia y confianza
con las personas que siguen a la empresa y que se han fidelizado con el tiempo como personas

importantes en el proceso de crecimiento de la marca.

Actualmente, Make Up Junkie maneja marcas como Jeffree Star, Colourpop, BH Cosmetics,
Anastasia Beverly Hills, Jouer Cosmetics, Sugarpill y Ofra Cosmetics, entre otras. Uno de los
objetivos principales de esta tienda online de cosméticos es expandir a otras marcas y siempre estar
a la vanguardia de los nuevos productos que ingresan al mercado. Los precios son establecidos con

base en los costos de importacion y debido a que los productos son cien por ciento originales.

4.1.2 Descripcion de logotipo

El logo de Make Up Junkie esta compuesto por dos palabras “Makeup” y “Junkie”. Estas dos
palabras estan escritas en letra mayuscula, molde con contornos gruesos, estilo no Serif y de color
blanco encima de un fondo de color rosa palo rosa. Todos estos elementos estan encerrados en un

cuadro de contorno blanco.

Fuente: Perfil oficial Makeup Junkie
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4.1.3 Descripcion del publico objetivo de Makeup Junkie Guatemala

Este emprendimiento de maquillaje esta dirigido mujeres de un rango de edad de veinte a treinta y
cinco afios. Segun indica Alejandra Hernandez de Jiron, fundadora de Makeup Junkie Guatemala,
un noventa y cinco por ciento de sus clientes o seguidores son mujeres y el otro cinco por ciento

representa a hombres.

Adicional al rango de edad, el cliente objetivo de esta tienda de cosméticos es una mujer que
trabaja y estudia o posiblemente es madre joven. Es apasionada del mundo del maquillaje. Vive en
la cuidad capital, pero también puede vivir en el interior del pais. Le gusta interactuar en redes
sociales y buscar contenido interesante sobre productos y marcas de cosméticos que estén en el

mercado.

4.1.4 Monitoreo para Facebook e Instagram para Makeup Junkie Guatemala

Con el objetivo de evidenciar la experiencia que la tienda Make up Junkie Guatemala ha tenido en
las redes sociales de Facebook e Instagram, se realiz6 un monitoreo por un mes sobre las
publicaciones de ambas plataformas con el objetivo de confirmar lo que se descubrié de parte de

la entrevista realizada a la fundadora de esta tienda online.

A continuacion se presentan los resultados segln los criterios bajo los cuales se llevo a cabo el
monitoreo. La intensién de los mismos es confirmar la que tanto las publicaciones realizadas
apoyan a la marca para generar Engagement, que como bien queda evidenciado anteriormente es
esa facultad de conexidn que se desea lograr con los clientes potenciales y aquellos que ya conocen
y consumen productos de la tienda. De esta forma se comprendié mejor que tanta esta labor
contribuye al manejo de un buen contenido de valor que pueda generar eficiencia y beneficios para

la empresa. A su vez también permiti6 validar el analisis FODA con base en hechos concretos.

Como se menciona anteriormente dentro del marco teorico de este informe, se debe tener en cuenta
una planificacion previa antes de elaborar material para el contenido de valor. Es por ello que los
criterios utilizados para el monitoreo son aquellos basicamente necesarios para el éxito de las

publicaciones a favor de la empresa.
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4.1.5 Resultados finales de monitoreo de Facebook e Instagram de Makeup

Junkie Guatemala

Este monitoreo llevado a cabo durante el mes de junio de 2 mil veintiuno en Facebook e Instagram
de la empresa Makeup Junkie Guatemala fue elaborado en consideracion de datos como la fecha
de publicacion, la calidad de imagen de la publicacién, la redaccion, estilo y ortografia, los hashtags
que contienen las publicaciones, las reacciones, comentarios, adicional las veces compartidas en

Facebook.

Gracias a ello, se pudo constatar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como
oportunidad para optimizar el uso de las plataformas para el contenido de valor. A continuacion se
presentan los nimeros de totales de las publicaciones, reacciones, comentarios y hashtags del
monitoreo del mes de junio de 2 mil veintiuno en Facebook e Instagram de Makeup Junkie
Guatemala.

73 09 : 57
88 4276 129 971

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5.1 Facebook

Esto comprueba varias areas de oportunidad y de fortaleza de la empresa en el uso de sus redes
sociales. Algo importante a considerar es que esto ya habia sido mencionado anteriormente por la
fundadora de Makeup Junkie durante la entrevista realizada para propositos de este estudio. Segun
Alejandra Hermandez, el perfil de Facebook no cuenta con gran movimiento de actividad o
reaccion. En el mes de junio del afio en curso, se realizé un total de setenta y tres publicaciones en
Facebook, de las cuales se obtuvo un total de noventa y nueve reacciones, un comentario y

hashtags. Las veces compartidas se reducen a una sola entre todas las publicaciones.
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Para Facebook es muy importante el ndmero de actividad y movimiento del perfil para
seleccionarlo y colocarlo como prioridad en los inicios y listas de perfiles sugeridos para otros
usuarios que correspondan o encajen en los gustos y preferencias segun otras paginas que han
visitado. Facebook considera la afinidad de los usuarios con el contenido de valor publicado,
sobretodo el alcance inicial, la relevancia del mismo, videos e imagenes y por ultimo, el tiempo

de publicacion, el cual disminuye de visibilidad conforme este avanza.

El contenido de Facebook que logre conexiones e interacciones entre los usuarios y la empresa,
sera aquel seleccionado como preferencia dentro de los algoritmos de Facebook. Esta es la Unica
manera de que el perfil de la empresa 0 emprendimiento sea seleccionado para aparecer en la

seccidn de ultimas noticias para los usuarios. Todo esto, de forma organica.

Segun este reporte de monitoreo de Make up Junkie Guatemala dentro de Facebook, las
publicaciones no generan el alcance necesario para optimizar y aprovechar la plataforma a
beneficio de la tienda online. Una de las causas por las cuales esto puede ocurrir es por la falta de
una buena estrategia de contenido de valor o por falta de que su material no este realizado en
consideracién del publico objetivo. En el caso de Make up Junkie Guatemala, y segin los
resultados del monitoreo, esta no seria necesariamente la razén de un poco rendimiento de
respuesta e interaccién en el contenido de valor publicado, sin embargo, si es de prioridad conocer

la causas individuales y trabajar para cambiar los resultados.

Para evaluar detenidamente estos factores, dentro del monitoreo se consideré también la
importancia de la imagen o calidad de material audiovisual la cual corresponda con la descripcion
del publico objetivo al que se dirige. De igual manera, el estilo, redaccién y ortografia que este en
estrecha relacion con el material visual de la publicacién, puesto que esto también evidencia si este

podria ser un factor que perjudique las interacciones y actividad del perfil.

En cuanto al material audiovisual, no hay iméagenes pixeladas o con una baja calidad de imagen.
Se utilizan imagenes propias y de las paginas oficiales de las marcas que la tienda online distribuye.
Siempre se cuida la relacion con el texto y se buscan para las publicaciones colores llamativos y

agradables para los conceptos del mensaje central de la publicacion.

De igual forma, el texto que se maneja dentro de las publicaciones es acorde a las imagenes y

generan un solo mensaje en conjunto. La redaccion y estilo respetan el perfil del publico objetivo
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puesto que es informal pero al mismo tiempo se adapta al tema y propésito de la publicacién. Puede
que en ocasiones y siempre ligado al carécter de los usuarios de la pagina, se reemplazan los signos
ortograficos por iconos de corazon y otra imagen con relacion al estilo propio de la tienda online.
En parte de abajo, se puede observar dos de las publicaciones monitoreadas durante el mes de junio

en el perfil oficial de Makeup Junkie Guatemala.

Makeup Junkie GT
1 de junio- @

Ultimo drop de @beccacosmetics  Shimmering Skin Pressed
Perfector "Hi, Angel” . Cabe mencionar que este iluminador fue
realizado en colaboracion con @trevorproject en homenaje al Pride
Month P&

Ultimo producto que veremos de Becca previo a su cierre definitivo en
septiembre

#MakeuplunkieNews #MakeuplunkieNewsGt

Fuente: Pagina oficial Makeup Junkie Gt

Makeup Junkie GT
2 de junio - @

Mss lanzamientos @ @onesize ahora tiene dos productos para cejas:
tinted gel y brow pencil .

Cuénteme si han probado algo de esta marca o si les llama la
atencion este nuevo producto. ;Seré que ya hay demasiados
productos de cejas en el mercado? &

#MakeuplunkieNews #MakeupJunkieNewsGt

o Me gusta (J Comentar A Compartir

Fuente: Pagina oficial Makeup Junkie Gt.
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4.1.5.2 Instagram

En cuanto a Instagram, se puede ver un resultado muy diferente. Durante el mes de junio de 2 mil
veintiuno, el monitoreo evidencio que las mismas publicaciones de Facebook se encontraban en el
perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, sin embargo la interaccion es mucho mas
efectiva que en la otra plataforma. En el mes mencionado se encontrd un total de ochenta y ocho
publicaciones, un total de 4 mil doscientos setenta y seis reacciones entre todas las publicaciones,
un total de ciento veintinueve comentarios y novecientos setenta y un hashtags entre todas las

publicaciones.

Esto permite una gran ventaja para esta tienda online dentro de Instagram. Algo muy importante a
considerar es que esto es bien sabido por la fundadora puesto que en la entrevista comenté la
preferencia por Instagram sobre Facebook gracias a su publico objetivo. Por ser un grupo
considerablemente joven, mantienen su atencion e interaccion en Instagram especificamente,

puesto que es una red social mas visual y dindmica.

Instagram analiza el comportamiento previo, en cuanto a las publicaciones y comportamiento
anterior del usuario con relacién a las piezas, publicaciones y contenido disponible para luego
evaluar el interés que pueda generar en cierto grupo objetivo y con base en ello, coloca el perfil en
la parte superior. Los criterios que considera Instagram para evaluar esta eleccién es la relacion de
la marca con sus seguidores, adicional a ello se considera si el seguimiento es mutuo, la busqueda
por nombre de usuario, los mensajes y comentarios, etiquetas de publicacién y el guardar las

publicaciones realizadas por la empresa.

Una empresa y sobretodo en cuanto a los proyectos emergentes se refiere, y se esta maneja un perfil
de Instagram no es necesario conocer a cada uno de los usuarios que siguen la pagina, pero si esta
audiencia se involucra activamente y de forma leal con el contenido de la pagina, el algoritmo de
esta red social lo identifica a beneficio de la empresa. Esto le da tranquilidad a las marcas puesto
gue solo con encontrar la clave para mantener una interaccion con los seguidores de forma genuina,

ayuda a incrementar un alcance significativo de forma organica.

Es por eso que en las publicaciones de Makeup Junkie Guatemala se ha visto un buen nivel de

interacciones las cuales pueden ser gran aporte a una tienda online que depende directamente de
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las redes sociales para generar ventas y crear una relacion con sus clientes. El perfil de Instagram
de esta empresa tiene gran potencial y beneficio. Las publicaciones contienen el mismo mensaje y
material que en la plataforma de Facebook, pero en realidad es Instagram sobre todo el medio
principal de trabajo. Con relacion al monitoreo, también se evaluo la calidad de imagen y demas
material audiovisual. De igual forma, también se considero el estilo de redaccion y coherencia con

relacion al mensaje y objetivo de las publicaciones.

En cuanto al material audiovisual, para las publicaciones en Instagram se utilizaron las mismas
iméagenes que aparecian en Facebook. La calidad es la misma y los videos son concretos y
dinamicos como corresponde al mismo estilo de esta red social. Se respeta la coherencia y el
mensaje central de las publicaciones con las imagenes seleccionadas. Como anteriormente se
menciona, algunas imagenes son propias y en otras publicaciones se usa material visual de las

paginas oficiales de las marcas de cosméticos distribuidos por Make up Junkie Guatemala.

El texto es mas concreto y directo en Instagram y va acompariado de una cantidad considerable de
hashtags para generar mas reacciones e interaccion en la publicacion. De igual forma, en algunas
ocasiones se usa en vez de los signos de puntuacién, iconos para reemplazarlos con la intension de
generar una dindmica mas fresca y con base en las caracteristicas del publico objetivo. De igual
manera estan relacionadas con todo el concepto del mensaje que pretende dar a comprender con la
publicacién. A continuacion se presentan imagenes de dos ejemplos de publicaciones realizadas en

Instagram en el mes de junio del afio en curso de Makeup Junkie Guatemala.

P~
makeupjunkieguatemala

— /) makeupjunkie
@/ enamorada de

Fuente: Pagina oficial Makeup Junkie Gt
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makeupjunkieguatemala
Future » Selfish (feat. Rihanna)

"\ makeupjunkieguatemala Ya las lleve a

ruthmen2za En dénde queda? o

Ulta Beauty y hoy les ensefio Sephora

Ojo chicas, este solo es un tour Q ya
no estoy realizando compras porque
ya no tengo espacio

_butterfly_flutter._ Pero si tuvieras V)

<

=  Oakland?

Qv

140 Me gusta

0 o

N

Fuente: Pagina oficial Makeup Junkie Gt

4.1.6 FODA de Make Up Junkie Guatemala de Facebook e Instagram con

relacion al contenido de valor

Como bien se ha mencionado en este estudio, es importante ir comprendiendo las diferencias que

ofrecen tanto Facebook como Instagram a beneficio o reto para el buen contenido de valor como

parte de las estrategias de marketing y publicidad digital, sobre todo para las empresas emergentes

que dependen de las redes sociales para funcionar, como lo es el caso de esta tienda de cosméticos

online. A continuacion se presenta un cuadro de FODA de ambas plataformas con en donde se

puntualizan los datos hallados dentro de la entrevista realizada y con base en el monitoreo

anteriormente indicado.

Facebook

Instagram

Fortalezas:

Fortalezas:

En su pagina oficial de Facebook

cuenta con 45903  seguidores

actualmente.

En la pagina oficial de Instagram

cuenta con un total de 11,118

seguidores actualmente.
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Se adapta a las necesidades del pablico
de mayor edad, especificamente en el

rango de 25 a 35 afios.

Permite colocar publicaciones con

texto mas amplio.

La tienda online Makeup Junkie
de

contenido de valor de calidad de

Guatemala publica  material
imagen y texto adaptado a su publico

objetivo en Facebook.

El perfil de Facebook contiene material
dindmico y atractivo para el publico al

que se dirige.

La descripcion e informacion dentro
del perfil de Facebook es presentable y
facil para la compresion del usuario

que lo visita por primera vez.

Cuenta con una interaccion activa

dentro de las publicaciones de
Instagram.
Logra alcanzar  reacciones Yy

comentarios significativos
dependiendo de las dinamicas de la

interaccion.

Los clientes mantienen una interaccion
activa de mensajes en Instagram para
pedidos y opiniones del contenido
subido a la plataforma.

Los usuarios muestran entusiasmo por
participar dentro de la plataforma de
Instagram en concursos, transmisiones
en vivo a través de comentarios y

reacciones.

Oportunidades:

Oportunidades:

Es importante mantener la atencion del
publico objetivo al que se limita a
través de las publicaciones realizadas

en esta plataforma.

Entendiendo mejor los algoritmos de
Instagram, esta tienda online tiene la
capacidad de generar una estrategia

para aumentar ain mas los resultados
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Se pueden compartir las historias a
través de la plataforma de Facebook
para compartir con las personas que
interactian mas en este perfil de la

empresa.

Mas texto que imagen, lo cual puede
atraer a un publico que se inclina mas

por la lectura.

Se

oportunidades para interacciones en

pueden aprovechar las
Vivo y compartir en tiempo real con los

usuarios.

Se pueden aprovechar las facilidades
que ofrece Facebook a las empresas a
través de redisefiar una estrategia para
Facebook para evitar que el perfil

disminuya su actividad e interaccion.

en beneficio del Engagement con su
publico objetivo.

Ya se cuenta con un grupo significativo
de seguidores, los cuales han generado
una relacion y conexion con la empresa
de

contribuir al crecimiento potencial de

manteniendo las posibilidades

la plataforma.

Gracias a la calidad del contenido de
valor se puede generar una estrategia
de marketing digital para el contenido
que logre explotar todo el potencial que
Instagram puede brindar a Makeup
Junkie Guatemala, sobre todo con base

en su dependencia del mismo.

Debilidades

Debilidades

Existen méas seguidores en Facebook,
pero las interacciones se limitana2 0 3
por  publicacion.  Esto  afecta
directamente el resultado de alcance de

Facebook para la empresa.

Aunque en  comparacion  con
Facebook, esta tienda online genera
mucho mas movimiento e interaccion,
ain mantiene un volumen bajo de
comentarios y veces guardadas de las
lo cual

publicaciones, genera una
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El publico objetivo de Make Up Junkie
es mas visual. Esto limita el éxito de las
cuanto a la

publicaciones en

interaccion de los usuarios para

Facebook.

El alcance de Facebook no permite
generar las reacciones esperadas para
el engagement de la empresa.

Los comentarios que se generan en las
publicaciones es escaso, lo cual
perjudica de igual manera al alcance
que pudiese obtener la pagina en
de Junkie

Facebook Makeup

Guatemala.

pérdida de alcance dentro de

Instagram.

En relacion a las reacciones, también se
detecta una disminucion de estas
del de la

dependiendo tema

publicacion.

Amenazas

Amenazas

Una amenaza directa es que debido a la
falta de alcance de Facebook, cada vez
las

menos personas reaccionen a

publicaciones en Facebook.

Cada vez son mas las personas que
migran para Instagram en vez de
Facebook y esto se ve reflejado en las
interacciones, reacciones y

comentarios del perfil de Facebook.

Confiar en el crecimiento que hoy dia
mantiene la plataforma y no generar
estrategias que evolucionen junto con
la misma para estar a la expectativa de

crecimiento.

Dependencia de porcentaje alta de
dependencia de Instagram para el

mantenimiento de la tienda online.
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— Falta de replanteamiento de estrategia

— El porcentaje de usuarios o clientes que de Instagram para el contenido de valor
se manejan dentro de Facebook pueden como parte de las necesidades tanto de
dejar de interesarse por la plataforma la empresa como del publico objetivo.

debido a la falta de alcance y no tener
acceso a las publicaciones por falta de

interaccion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Perfil de empresa de Amazing C.K.

Nombre: Amazing C.K Fundador (a):

Afo de inicio: 2018 Direccion de comercio: 10 Avenida, Cdad.
De Guatemala, local 191 y 192.

Facebook: Amazing C.K. Instagram: #amazingc.k

No de seguidores en Facebook: 3,777 | No. de seguidores en Instagram:
seguidores. 2,880 seguidores.

Vision

Misién

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1 Descripcion de la empresa Amazing C.K

Amazing C.K es una empresa que inicié en 2019 como parte de un emprendimiento comenzado
por Jonatan Ldpez junto a sus familiares, sobre todo con su madre. El objetivo siempre estuvo

enfocado en vender ropa para dama. Comenzaron sus ventas en un local en el municipio de Mixco
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y posterior esta fue en constante crecimiento hasta mantener un local oficial en el centro comercial

de Meta Mercado Mixco San Juan en el departamento de Guatemala.

Hoy dia contintan vendiendo y distribuyendo todo tipo de prenda para damas, desde pantalones de
diferentes estilos y blusas, entre otros tipos de prendas. Durante la pandemia generada por el virus
Covid 19 en el afio 2 mil veinte, muchas empresas se vieron perjudicadas debido a las restricciones

sanitarias para evitar la propagacion del virus.

Amazing C.K no fue la excepcidn, puesto que esto perjudico los ingresos de la tienda. Aunque ya
se contaba con redes sociales, se tuvo que reinventar la estrategia para comenzar a generar ventas
de forma online y llegar a més publico que encajara en el perfil de clientes de la empresa. Gracias
a esto se comenzd la venta por mayor de pantalones para apoyar a pequefios emprendedores que

desearan vender productos de la tienda y auxiliarse de esta manera para generar ingresos.

Esto permitio consagrar a la tienda de ropa para dama Amazing C.K como un proyecto emergente
de gran capacidad durante los ultimos meses, no solo como mayorista sino también con la
fabricacion de prendas propias de la marca. Poco a poco se genero un sustentable crecimiento para

la empresa y para los fundadores.

4.2.2 Descripcion de logotipo

El logo de esta empresa se compone de la palabra “Amazing” escrito con letra mayuscula molde
con contorno delgado. En la parte de debajo de la palabra, se encuentran las letras “C.K.” con el
mismo estilo y grosor de contorno. Tanto la palabra como las siglas son de color negro y se
encuentran en un fondo blanco. Ambas se encuentran divididas por una linea negra horizontal. El
logotipo es sencillo y respeta los estandares para un logo que permita contemplar el objetivo de la

empresa.
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AMAZING
C.K.

Fuente: Pagina oficial Amazing C.K.

4.2.3 Descripcion del publico objetivo de Amazing C.K.

La tienda de ropa Amazing C.K tiene como grupo objetivo a mujeres en el rango de edad de quince
hasta treinta y cinco afios de edad. Adolescentes, jovenes adultas, madres jovenes 0 mujeres
profesionales afines a los estilos de ropa y atuendos que distribuye la marca. Son mujeres que
trabajan o estudian. Esta empresa maneja un rango de edad bastante extenso por lo cual se surte de

diferentes estilos y propuestas de atuendos acorde a los gustos y necesidades del publico.

4.2.4 Monitoreo para Facebook e Instagram para Makeup Junkie Guatemala

Con el propésito de continuar con el objetivo de la investigacion, también se constatd mediante el
monitoreo durante el mes de junio de 2 mil veintiuno de las publicaciones realizadas en Facebook
e Instagram de Amazing C.K. para evidenciar lo expuesto por Jonatan Lopez en la entrevista
realizada para efectos de la investigacion se confirmé la experiencia que la tienda ha tenido en el
uso de ambas redes sociales y cual es méas funcional para la estrategias de marketing digital en

cuanto a contenido de valor se refiere.

De igual forma, para el monitoreo de esta empresa se utilizaron los mismos criterios anteriormente
mencionados con el proposito de confirmar la actividad manejada en las redes sociales oficiales de
la empresa y areas de oportunidad y de crecimiento para la misma. Esto para establecer los
resultados a favor del Engagement propiciado por el correcto uso de las publicaciones y contenido

de valor manejado en los perfiles.
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De esta forma también se llevo a cabo un analisis FODA para establecer la comparacion con base
en hechos sobre estas areas necesarias para optimizar la estrategia de contenido de valor que

maneja la empresa y que red social funciona mejor para los objetivos de la misma.

4.2.5 Resultados finales de monitoreo de Facebook e Instagram de Amazing
C.K.

Este monitoreo llevado a cabo durante el mes de junio del afio 2 mil veintiuno en Facebook e
Instagram de la empresa Amazing C.K. fue elaborado con base en datos como la fecha de
publicacion, la calidad de imagen de la publicacion, la redaccion, estilo y ortografia, los hashtags
que contienen las publicaciones, las reacciones, comentarios, adicional las veces compartidas en

Facebook.

Gracias a ello, se pudo constatar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como
oportunidad para optimizar el uso de las plataformas para el contenido de valor. A continuacién se
presentan los nimeros de totales de las publicaciones, reacciones, comentarios y hashtags del
monitoreo del mes de junio de 2 mil veintiuno en Facebook e Instagram de Makeup Junkie

Guatemala.

No. de No. de
No. de publicaciones reacciones comentarios No. de Hashtags

Facebook 2 63 14 0
1 85 1 0

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.5.1 Facebook

Como anteriormente se menciond, es muy importante para Facebook potenciar el movimiento e
interaccidn con sus seguidores a través de generar que estos reaccionen a las publicaciones y demas
material subido a la plataforma. Dentro del monitoreo realizado a Amazing C.K se confirmé que
durante el mes de junio del afio en curso la pagina hizo solo publico dos veces en el transcurso de
los treinta dias del mes. Gracias a ello se obtuvo un total de sesenta y tres reacciones y catorce
comentarios en total, sin embargo esto es muy poca actividad para generar un movimiento

significativo de forma organica en Facebook.
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La importancia de todos los dias generar interacciones subiendo material de calidad y acorde a una
estrategia previamente disefiada es vital para la continua mejora e incremento de Engagement
dentro de Facebook para las empresas emergentes. Esto, como anteriormente se menciona, para
permitir cumplir los estandares que califica la red social para dar mas alcance a los perfiles

profesionales de las marcas.

Sin conexiones e interacciones entre los usuarios y empresas no se puede optimizar el incremento
del publico objetivo a beneficio de la empresa. El contenido de Facebook que logre lo anterior,
sera, como bien se mencioné de forma previa, aquel seleccionado como preferencia dentro de los

algoritmos que maneja Facebook.

Segun los resultados del monitoreo de Amazing C.K. dentro de Facebook, las publicaciones no
generan el alcance necesario para permitir un incremento y fidelizacién de conexion con sus
usuarios. En el caso de esta empresa, la escases de contenido publicado en el mes de monitoreo fue

una evidencia de areas de oportunidad para impulsar el crecimiento de este emprendimiento.

Una de las causas por las cuales esto puede ocurrir es por la falta de una buena estrategia de
contenido de valor o ideas para subir ese contenido con base en las caracteristicas de los usuarios
que siguen la pagina. En el caso de Amazing C.K. el contenido especifico para generar confianza
y reaccion interactiva no se evidencia en las dos publicaciones. De hecho, la mayoria se centra en
dar a conocer los precios e informacion relacionada con la venta directamente, sin considerar otras
opciones de contenido que ayuden a generar una relacion entre cliente y empresa. Con base
también en los mismos criterios en el monitoreo, se verificd la calidad del contenido visual y el

texto de cada publicacion para confirmar si se respeta la descripcion del pablico objetivo.

Las imagenes son de buena calidad y tienen relacién con el objetivo de la publicaciéon. Las
imagenes son propias de la empresa. En cuanto al texto, mantiene una redaccién directa para dar
a conocer los precios y caracteristicas del producto que se promocionan. No se maneja el uso de

hashtags.
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Amazing CK.

@NEW ARRIVALS@
Gran ingreso de JUMPERS DE LONA RIGIDA @

@tallas 5, M, Ly XL

@colores: celests y azul

@envios 3 tods Ia ciudad de Guatemals be

Envios 3 ciudad capital pago contrs entrega

Envios 3 municipios y departamentos previo depésito por guatexy
cargo express

@ también vendemos por mayor y menor

Amazing CK.
Tienda de ropa para mujerss

Q0 «7

Y Me gusta (3 Comentar @ Compartir

mpartido

Fuente: Pagina oficial Amazing C.K.

Amazing CK.
23 dejunio-@

ARRIVALS
Gran ingreso de "MOM JEANS®

vent por mayor y menor pars que hagas crecer tu emprendiendo.

STALLAS EUR: 32/34/36/38/40

+COLORES: celeste, azul y negro

+ENVIOS: Ciudad capital, municipios y deparamentos de Gustemals
"~

+para los envios 3 los municipios y departamentos de Guatemala e
previo depdsito por guatex o cargo express

stambién trabsjamos por transferencia bancaria desde I comodidad
detuhogar

amazingc.k

Amazing CK.

Tienda de ropa para mujeres

© Enviar mensaje

Q0 15 8 comentario: s compartido

Fuente: Pagina oficial Makeup Junkie Gt
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4.2.5.2 Instagram

El monitoreo de Instagram se resume en una publicacion subida en la plataforma de Instagram de
Amazing C.K. Esta Unica publicacion generd una cantidad de ochenta y cinco reacciones, un
comentario y no se utilizaron hashtags. Dicha publicacién no se puede considerar como contenido
de valor puesto que su objetivo va dirigido directamente a la promocion y venta de productos que

ofrece la empresa.

No son suficiente solo las historias que puedan subir a la plataforma todos los dias, sino también
las publicaciones diarias, entre otras actividades que ofrece Instagram para generar las
interacciones necesarias de los usuarios para mantener el alcance orgéanico y la conexién con los

clientes, para que esto a su vez genere mas beneficios.

La imagen utilizada para la publicacién en Instagram de Amazing C.K. es de buena calidad y
mantiene relacion con el mensaje central de la publicacién. El texto es de igual forma directo y

sencillo a pesar de ser extenso.

amazingek
Guatemala City, Guatemala

amazingck §»NEW ARRIVALS &
@ Gran ingreso de "THE 90s JEANS

@ Tallas EUR: 32/34/36/38/40
@ Colores: celeste nevado y azul

@ envios a toda la ciudad de
Guatemala y sus
departamentos(departamentos previo
depésito por guatex o cargo express).

@ recuerda que también vendemos
por mayor para que hagas crecer tu
emprendimiento.

@ también trabajamos por

transferencias bancarias desde la
comodidad de tu hogar @

oQv W

85 Me gusta

Fuente: Pagina oficial Amazing C.K.
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4.2.5.3 FODA de Amazing C.K. de Facebook e Instagram con relacion al

contenido de valor

Con base en la temética del analisis comparativo de Facebook e Instagram en cuanto a contenido

de valor y como parte de marketing digital para empresas emergentes, para Amazing este analisis

FODA presento un panorama mas especifico de areas a trabajar para generar contenido de valor

que permita mantener el éxito del emprendimiento a largo plazo, no solo més seguidores sino

interacciones eficientes que establezcan conexiones reales con los clientes, tanto los ya existentes

como los nuevos que van surgiendo.

Sin el contenido de valor no es posible lograr un alcance en Instagram para aprovechar todo el

potencial que esta red social puede aportar a los comercios emergentes que dependen en gran parte

de las redes sociales. En el caso de Amazing C.K. aunque se cuenta con una tienda fisica, es

importante invertir el tiempo en dar a conocer el objetivo e interés por los clientes a través de

contenido eficiente y de valor.

Facebook

Instagram

Fortalezas:

Fortalezas:

La pagina oficial de Facebook de
de

seguidores de 3,777 seguidores, lo cual

Amazing C.K. tiene un total

es un numero considerable.

Dentro de las publicaciones de junio,

aunque  escasas, Se  encontrd
movimiento e interaccion en ambas,
tanto de comentarios, reacciones y

veces compartidas.

La pagina oficial de Instagram de
Amazing C.K. tiene un total de 2,880

seguidores.

Las imagenes de las publicaciones son
propias de la marca y contienen
elementos que mantienen su buena

calidad.
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Las imagenes son propias de la marca
y mantienen un estandar de calidad
Optima.

Oportunidades:

Oportunidades:

Con una buena estrategia dirigida
especificamente al contenido de valor,
CK,

de

Engagement con su pablico objetivo.

Amazing tiene  grandes

interaccion 'y

posibilidades

Una vez, se logre una estrategia que
dirija su atencion no solo a la
promocion de venta de productos, esta
empresa podrd comprometer a sus
clientes y usuarios con los objetivos de
la marca para crear una relacion de

confianza entre cliente y empresa.

Amazing C.K. tiene la oportunidad de
de
contenido de valor para aprovechar

implementar  nuevas  formas
todas los beneficios que le brinda
Instagram y no solo enfocar sus
esfuerzos en la venta de productos, sino
también en la interaccidn dindmica con

Sus usuarios.

Debilidades

Debilidades

En la pagina de Facebook se encontro
solo dos publicaciones durante todo el
mes, las cuales no eran dirigidas a
propiciar el contenido de valor, sino a

la promocion de los productos.

No existe una estrategia especifica para

generar el contenido de valor para las

En la péagina de Instagram, aunque
periddicamente se comparten historias,
se encontrd solo una publicacién, la
cual no era dirigida a potenciar
Engagement entre los clientes y la

marca.
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publicaciones como parte de una
herramienta de marketing digital para

redes sociales.

Al igual que Facebook, en Instagram
no se confirma una estrategia para
publicar contenido de valor como parte
prioritaria de la estrategia de marketing

digital.

Amenazas

Amenazas

La falta de publicaciones diarias puede

representar una disminucion

significativa de interaccion vy

comunicacion entre clientes y marca.

La falta de una estrategia dirigida no
solo a venta sino a contenido de valor,
puede evitar el crecimiento de la marca
en redes sociales o pérdidas de los
clientes potenciales.

La falta de publicaciones y actividad
dentro de Instagram, puede generar
pérdida  de  oportunidades 'y
disminucion de la conexion generada
por las interacciones que permiten la

comunicacion entre clientes y la marca.

No se evidencia una estrategia integral
que beneficie tanto a la parte de
promocion de ventas y productos como
al contenido de valor por igual. Esto,
para generar una conexion eficiente y

verdadera con los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6 Andlisis FODA de Facebook e Instagram para estrategia de marketing

digital para empresas emergentes con relacion al contenido de valor
Gracias a los resultados de esta investigacion se logré comprender mejor los usos que tanto
Instagram como Facebook puede aportar a las empresas emergentes, sobre todo en tiempos en
donde la era digital permite un gran incremento de oportunidades y generacion de ingresos. Por

otro lado, también se permitio comprender la definicion y concepto de las empresas 0 proyectos
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emergentes, los cuales dependen directamente de estrategias y herramientas digitales para potenciar

su crecimiento.

Para establecer mejor los resultados finales de este analisis, también se empelo el uso de otro
analisis FODA para permitir visualizar mejor todos los beneficios y areas de oportunidad de estas
dos redes sociales en el uso para potenciar el contenido de valor de las empresas de este tipo. Todo
esto se evalu6 por medio de expertos de marketing digital de diferentes partes del mundo y con
base en los resultados de los analisis previos aportados por las entrevistas y monitoreo de las dos

empresas seleccionadas para apoyo a la investigacion.

Este estudio contiene los aspectos méas importantes considerados primordiales para potenciar el
apoyo a las estrategias de marketing digital, sobre todo en cuanto a contenido de valor se refiere.
Las siguientes caracteristicas encontradas en cada red social no son las Unicas, sino las mas
importantes o considerables como indispensables con base en los objetivos que establecié esta
investigacion y aquellas que potencian sobre todo el crecimiento de las empresas emergentes para
generar un grupo de usuarios y clientes fieles que se comprometan con la vision y razon de ser de

la marca.

Facebook Instagram
Fortalezas Fortalezas

— Instagram permite generar confianza
— Facebook es una marca fuerte en la g P 9 y

. . . . . refleja la cultura empresarial de la
industria de medios sociales a nivel

. . marca 0 comercio para presentarla a los
mundial, lo cual llama la atencién de

otras. Segin un estudio realizado por clientes potenciales o los ya existentes.
Forbes en 2019, esta red social, obtuvo

un aproximado de 88,9 mil millones de — Da facilidades de estadisticas para que

délares en valor de marca en ese afio. la empresa pueda conocer a los clientes

a través de su interaccion en el perfil.
. Segun Yekaterina Gastelum, experta
— Facebook ofrece una buena experiencia

. . - en Marketing digital para redes
a los usuarios que visitan las paginas de
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empresas si estas saben utilizarlas a su
favor. Gracias a su interfaz facil de
utilizar, la cual esta integrada con otros
sitios web lo cual permite conectar a
los usuarios en cualquier lugar o

espacio.

Al igual que Google, Facebook
recolecta datos de los usuarios, sobre
que les gusta, que no les gusta, sus
necesidades y comportamiento durante
su tiempo de navegacion en la red
social. Gracias a esta informacion,
Facebook permite a las marcas saber
mas sobre sus clientes y como deben
dirigirse a ellos para optimizar sus
mensajes y publicaciones, sobre todo si
se trata de contenido de valor para
generar Engagement (Sanchez, 2020).
Facebook es un excelente canal para el
incremento de trafico hacia los sitios
web de las marcas. A diferencia de
Instagram, esta plataforma social
permite este vinculo directo a traves de
un clic en las publicaciones y esto
beneficia a las empresas que se auxilian
de sus sitios oficiales para
descripciones y mas material de
conexion, adicional lo anteriormente

mencionado, en referencia al trafico.

sociales, comenta siempre en sus
cursos de Instagram para empresas, que
esta plataforma ayuda a visualizar los
resultados de Engagement que se estan
obteniendo para asi hacer ajustes o
modificar la estrategia de ser necesario
(Gastelum, 2020).

En cuanto al contenido de valor,
Instagram permite generar
publicaciones y Engagement de forma
gratuita a empresas 0 proyectos
emergentes.  Segun la  péagina
Hootsuite.com, la cual es experta en
Marketing digital empresarial,
Instagram se ha convertido en la “El
nuevo hogar para las marcas”, esto
debido a sus facilidades de interaccion
entre las empresas y los clientes (Sarah

Dawley, 2019).

Instagram permite generar un proceso
de comunicacién mediante material
audiovisual. Se puede subir imagenes,
videos directamente desde el propio
album de perfil de laempresa como por
medio de la funcion IGTV, que brinda
la opcion de publicar videos en formato
vertical con wuna duracion de 15

segundos a 60 minutos.
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El contenido de valor se puede
optimizar dentro de Facebook con
estrategias como CONCUrsos,
promociones o videos interactivos los
cuales pueden generar la difusion de la
marca y el aumentar de su alcance por
medio de las reacciones, veces
compartidas y comentarios. Todo esto
refleja el voto de confianza que

depositan los usuarios en la empresa.

El engagement generado a través del
contenido de valor por medio de
Instagram ha logrado un aumento
significativo durante los dltimos afios.
Segln un estudio realizado la
comunidad logrado por Instagram va
en aumento; entre 2017 y 2018 subi6
hasta un 29 %, esto significa que las
marcas mas

pueden  generar

interacciones en  Instagram  en

comparacion con Facebook.

Oportunidades

Oportunidades

En Facebook se puede generar un
mejor alcance organico solo con
mantener las actualizaciones o noticias
relevantes que tengan que ver con el
mercado al que la marca pertenece.
Siempre y cuando las publicaciones e
historias de Facebook mantengan esta
dindmica, la red social premiara el

nivel de alcance.

A través de la penetracion de mercadeo
y desarrollo de buenas estrategias de
marketing para empresas, se pueden
incrementar dentro de Facebook la

cantidad de miembros o usuarios de la

Se puede establecer relaciones sociales
confiables entre clientes y empresa.
Gracias a su origen como red social,
Instagram facilita a través de lo visual,
la inclusion de imagenes gque crean un
concepto en la mente de los usuarios.
Algo que como bien indican Diana
Oliver y Adrian Cordellat, periodistas
y expertos en  procesos de

comunicacion, Instagram  permite
entrar por los ojos directo a la parte

emotiva de los usuarios.

Publicitar productos y humanizar la
marca. Instagram da la posibilidad de

proporcionar una via ideal para mostrar
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red o por consiguiente los ingresos de

la marca.

— Facebook permite ser una herramienta
para la estrategia de marketing digital
que contempla tanto el é&rea de
promocion de productos o servicios de
la marca, como la parte de generacion
de contenido de valor la cual permite
transmitir las ideas y conceptos de la

empresa.

— Esta red social tiene la posibilidad de
establecer una estrategia Optima y
concreta que dirija su atencion al
publico objetivo para nutrirlo de
informacion de valor para que toda esta
interaccion y conexién termine en

clientes fieles que consuman la marca.

— Dentro de esta plataforma se puede
generar transmisiones totalmente en
vivo a través de la herramienta de
Facebook Live, la cual permite
interactuar en vivo con los usuarios,
presentar testimonios 0 concursos en
tiempo real mientras estos comparten

comentarios y reacciones.

la parte humana de las marcas y que
este sea el medio de conexion con el
publico objetivo. Ademas permite que
las personas sepan quienes estan detras
que hacen y que no son maquinas o
robots, sino personas empatizan que

desean suplir una necesidad.

Instagram da la oportunidad de
alcanzar nuevas audiencias y mantener
las existentes a través de la
fidelizacion. Esto es gracias a la
facilidad de esta red social para
conseguir visibilidad en comparacion
con otras redes sociales. Esto se logra
mediante las interacciones como

mensajes de ida y vuelta.

Debilidades

Debilidades
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En Facebook se genera una cantidad
considerable de noticias falsas lo cual
ha sido motivo para que la red social
tenga muchas criticas por esta razon.
La incapacidad de Facebook de poder
detectar estas noticias genera también
un riesgo para las marcas y empresas al
momento de accidentalmente

difundirlas.

Facebook tiene un proceso débil de
proteccion de la informacién de los
Debido a

usuarios que mantienen sus datos en

clientes. la cantidad de
esta red social, los ataques de robo de

informacion son cada vez mas
frecuentes al igual que los robos de

identidad.

Facebook carece de una estructura
personalizada y esto es captado por los
usuarios. Segun un estudio realizado
por Deguate, una péagina oficial
guatemalteca de dedicada a la difusién
de temas novedosos en el mundo del
marketing  digital, los usuarios
necesitan sentirse identificados con su
perfil y mientras pasa el tiempo,

Facebook no permite esta evolucion.

Instagram no estd  disefiado
directamente a empresas. Aunque esta
red social se ha adaptado a las
necesidades de empresas y marcas, sus
funciones aun estan dirigidas a lo
social, por lo cual no es cien por ciento
sostenible para ser el Unico recurso de
las marcas para sustentar sus resultados

y estrategias de marketing digital.

Instagram limita el formato de las

publicaciones, como colocar
descripciones largas o detalladas sobre
un producto o tema en particular. Por
esta razdbn muchos estrategas de
marketing digital deben enfrentarse
con la tarea de llamar la atencion del
publico de forma concreta a través de

una imagen o video corto.

Instagram imposibilita la opcion de
afiadir enlaces en las publicaciones.
Esto puede perjudicar aquellas marcas
0 empresas que desean aumentar el
trafico hacia su sitio web oficial por
medio de las publicaciones para
permitir a los usuarios conocer mas
sobre la empresa, su vision y objetivos,
entre todos datos importantes para dar

a conocer todo lo que ofrecen.
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No solo la falta de seguridad en la
informacion de los usuarios es una
desventaja en Facebook, sino también
la politica de venta a terceros. Esto
hace que las personas desconfien de la
eficiencia de la pagina tanto para uso

personal como empresarial.

Amenazas

Amenazas

Facebook puede ser una saturacion de
comercios que enfocan sus objetivos en
solo promocionar o vender productos y
Lo

saturacion para los usuarios.

Servicios. cual genera una
Esto
puede disminuir la atencion de los
clientes y orillarlos a dejar de seguir a

la marca.

La competencia y la imitacion de otras
redes sociales que ahora tienen las
mismas opciones u otras mas
avanzadas que Facebook, representan
una amenaza constante 'y en
crecimiento para Facebook sobre todo
cuando se trata de las marcas y su

contenido de valor.

Si  bien

crecimiento significativo para

Facebook permite un
las

empresas y comercios, esto se vuelve

La creatividad demandada para las
publicaciones puede generar en las
empresas un desafio el cual podria
perjudicar la continuidad e incluso la
calidad de las publicaciones por medio

de Instagram.

Una de las amenazas para las empresas
dentro de Instagram es la saturacion de
publicidad dentro de la plataforma
actualmente. Si la empresa o marca no
logra generar contenido de valor que no
se dirija necesariamente al consumo,
pasaria a ser parte de la lista de
empresas que sobrecargan a Ssus
usuarios con contenido publicitario, en
vez de generar relaciones confiables y
mas alla de la venta de productos y

Servicios.

105




cada mas frecuente y con ello se genera
una saturacion en el mercado, lo cual
puede representar un estancamiento de
los negocios en esta red social. Para
ello es importante la estrategia de
marketing digital que nutra el modelo
de contenido de valor que resalte sobre
otras marcas que venden los mismos

productos y servicios.

La falta de una buena estrategia de
marketing digital que incluya el
contenido de valor adaptado a las
caracteristicas de Facebook, puede
evitar el crecimiento, fidelizacion y
Engagement de las marcas en esta red

social.

Los comentarios que surjan como
resultado de las publicaciones de la
empresa o incluso en consumo del
producto o servicio pueden generar una
idea predeterminada en los clientes
potenciales, la cual no siempre es
buena. Esto puede representar un
riesgo significativo para las empresas o

marcas.

En Instagram existe el riesgo del error
humano, el cual se da por las

publicaciones accidentales o mal
planificadas las cuales pueden dafar la
imagen de la marca ante los usuarios o

posibles clientes.

La posibilidad de una baja defensa para
la cuenta empresarial de la marca o
comercio ante un posible virus, el cual
podria perjudicar no solo al perfil sino
también a los seguidores. Esto se da
debido a la falta de monitoreo de los
protocolos que permitan evitar estas
acciones, las cuales suelen representar

grandes amenazas para las empresas.

Instagram puede ser victima de
secuestro de datos de los usuarios por
los cuales en ocasiones se pide una
remuneracion a cambio de retornar los

datos, entre otros ciber delitos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.7 Andlisis comparativo de Facebook e Instagram para estrategia de
marketing digital para empresas emergentes con relacion al contenido

de valor

Como bien menciona dentro de las teorias propuestas por Avila, encontrada dentro del capitulo tres
de este informe con ¢l tema “Redes sociales”, una red social es una vinculacion de un conjunto de
actores que se unen por medio de relaciones sociales definidas y muchas veces afines. Es de esto
que surge la importancia de comprender el rol principal de las redes sociales dentro de las
estrategias de marketing digital y esa parte humana que aportan a las empresas emergentes o
comercios online, punto importante que se logré evidenciar dentro de esta investigacion (Toscano,
2012, p. 21).

El anterior analisis FODA permitié mostrar por separado tanto a Facebook como Instagram y
confirmar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada una de estas redes sociales
en cuanto a su aporte al mundo del marketing digital y el contenido de valor de empresas
emergentes o comercios online, sobretodo en consideracion del gran apoyo que las nuevas
tecnologias aportan a estas empresas, en consideracion de la funcién de herramienta para generar
una conexion con el pablico objetivo al que dirigen su mercado, tal y como se menciona dentro del
tema “Empresas emergentes y redes sociales” de esta investigacion (Francesc Miralles, 2012, p.
5).

En continuacion con los hallazgos de analisis en su etapa final y como bien se puede evidenciar,
por un lado Facebook tiene muchas cualidades para permitir a estas empresas un crecimiento
significativo en cuanto al Engagement como transmisiones en vivo, solidez y crecimiento de
conexion con los clientes a través de las reacciones, veces compartidas y comentarios que las
marcas reciban de sus clientes y usuarios. Adicional, también permite el uso de compartir historias
y publicaciones con videos e imagenes. De igual manera también permite los enlaces a sitios web

para incrementar el trafico de usuarios.
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En cuanto a Instagram se observan situaciones parecidas a las de Facebook, tales como el alcance
mediante las reacciones y comentarios en respuesta al contenido de valor publicado, pero esta red
social presenta una evolucion considerable que se adapta a las nuevas generaciones que en general
consideran la inmediatez y lo visual como prioridad. Ademas, las formas en que trabaja a favor de
las marcas y empresas sobre todo emergentes, es de gran beneficio para el crecimiento de las
mismas. Todo ello se puede evidenciar y entender mejor el funcionamiento de Instagram y el
contenido de valor, tema que se desarrolla dentro del marco tedrico de este informe (Instamatico,
n.d.).

En cuanto a las oportunidades que cada una de estas redes sociales permiten a las marcas, se
evidencio que éstas son aprovechadas dependiendo de las mismas estrategias de las empresas mas
que de las herramientas de las que éstas dispongan. Facebook brinda las oportunidades de
interaccion y Egagement tanto como la de publicidad pagada con objetivo directo al consumo. De
igual manera tiene opciones como Facebook Live y un rango de tiempo de contenido mayor que

Instagram para videos que necesiten mas descripcion.

Una de las ventajas considerables que contiene Instagram sobre Facebook en cuanto a las
oportunidades para el contenido de valor, tal y como lo menciona el publicista Cristina Madrigal
Romero citando a Gladwell, es la inmediatez, puesto que ésta Ultima permite generar todo un
concepto a través de una sola imagen o mensaje muy breve. Instagram posee cualidades visuales

mayores que otras plataformas digitales como el ejemplo de Facebook (Webb).

Ese sentido de humanizar las marcas de forma creativa e inmediata suele ser mas atractiva para
publicos o usuarios mas jovenes, Instagram ofrece oportunidades mas directas, y es por ello que
las oportunidades dentro de esta red social en comparacion con Facebook puede generar un
resultado méas inmediato y menos exhaustivo. De igual manera, para ambas redes sociales se cuenta
con la oportunidad del crecimiento a través de las interacciones y contenido de valor que genere
una respuesta en forma de comentarios, mensajes o veces compartidas en el caso de Facebook.
Todo ello abre el paso a un ilimitado mundo de posibilidades para las marcas y empresas que

desean impulsar sus negocios a través de estas dos redes sociales.
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Al igual que las fortalezas y oportunidades, Facebook e Instagram tienen ciertas areas de mejora o
debilidades que representan aspectos negativos al momento de incluirlas dentro de las estrategias
de marketing digital, sobre todo en lo que se refiere a contenido de valor para crear una conexion
con los clientes. En los resultados del analisis se encontraron varios aspectos a considerar por las
marcas que deseen utilizar tanto una como otra. Facebook, por ejemplo carece de una formula o
sistema de prevencion para difusion de informacién o noticias falsas. Esto genera un problema que
afecta directamente la credibilidad de las empresas que accidentalmente colocan esta informacion
en sus perfiles y lo comparten con su publico. De igual manera, la alta posibilidad de robo de datos
o identidad dentro de esta red social, lo cual genera desconfianza de parte de los usuarios de la red
social, en conjunto con la politica de venta de datos a terceros.

En cuanto a Instagram, las debilidades halladas sobre todo en cuanto ha contenido de valor se
refiere, se detecta en el inconveniente al adaptarse en un cien por ciento a las necesidades de las
marcas puesto que su origen es ser una red social, no una plataforma para empresas. Conforme el
tiempo, ha logrado evolucionar de forma significativa, pero aun asi, no es una herramienta en la
cual se pueda confiar todo el trabajo que conlleva generar la conexion entre clientes y empresa o
que dependan de igual manera los recursos o ingresos de la misma. Por otro lado, Instagram
restringe la estructura de sus publicaciones como las imagenes, extensién de texto o enlaces de
sitios web dentro de la descripcién de la publicacion. Estos aspectos debilitan el uso para las

estrategias de las marcas en situaciones concretas.

Las amenazas detectadas en Facebook e Instagram tienen similitudes entre si. En cuanto a
Facebook, uno de los riesgos hallados fue la falta de seguridad de la informacion de los usuarios y
la saturacion de contenido de consumo que las marcas generan todos los dias. Lo mismo sucede
con Instagram, al contener formas faciles para el robo de identidad y datos personales de las
personas que navegan por esta plataforma al igual que exponer a los mismos al contenido masivo
de publicidad de todo tipo, en vez de material interactivo que resalte mas la dinamica de contenido

de valor y Engagement de las empresas emergentes.

De igual manera, una de las amenazas mas importantes para ambas, es el reto constante de tener

que generar contenido de valor, con calidad y contexto regido por los objetivos, vision y mision de
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las empresas y marcas. Dentro de las estrategias de marketing digital, Facebook y ain maés
Instagram demandan a los encargados de la creacion de contenido digital la originalidad, astucia y
creatividad de entretener a su pablico para que este sea atraido y se genere la respuesta que se desea
para aumentar el Engagement de las empresas emergentes y para formar clientes fieles y

comprometidos con la marca (Francesc Miralles, 2012, p. 5).
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Conclusiones

1. Esta investigacion tuvo como objetivo principal realizar el analisis comparativo de
Facebook e Instagram como herramientas para marketing y publicidad digital para las
empresas emergentes de Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K. Dentro del mismo se
concluyd y evidencio que estas redes sociales aportan el factor humano que permite a las
marcas que sus clientes se identifiquen, comprometan con su vision y misién central, y al
mismo tiempo, ser un canal objetivo central de la empresa. De igual manera, se confirmé
que los beneficios y areas de oportunidad de ambas plataformas, permiten generar una
estrategia de marketing digital para este tipo de empresas que contempla un panorama
equilibrado para utilizar cada canal de comunicacion de la mejor manera posible y lograr

los objetivos trazados por la marca.

2. Se concluy6 como parte de los hallazgos del uso comparativo de Facebook e Instagram
como herramientas para las estrategias digitales en cuanto al contenido de valor de las
empresas Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K. y gracias al monitoreo realizado, que
la interaccion con los usuarios de cada uno de los comercios varia dependiendo de la
regularidad con la que se publica el contenido de valor. En el caso de Makeup Junkie
Guatemala se confirm6 un mayor numero de publicaciones tanto en Facebook como
Instagram, por otro lado, Amazing C.K. realizé una menor cantidad de publicaciones. Esto
impacta considerablemente en el alcance para ambas empresas puesto que si no hay una
planificacién de publicaciones de contenido de valor periddica y diaria. Esto es importante

para mantener la interaccion, conexion y alcance dentro de estas plataformas.

3. Dentro del anélisis comparativo de Facebook e Instagram como herramientas de marketing
y publicidad digital en cuanto al contenido de valor a beneficio de las empresas emergentes,
se puede observar que Facebook ofrece beneficios como el incremento de alcance dentro
de la comunidad de seguidores al momento de que una publicacidn genere interacciones,
reacciones, comentarios y veces compartidas, ademas ofrecer toda una herramienta
elaborada exclusivamente para la segmentacion de mercado. Por su parte Instagram permite

generar todo un concepto y oportunidad visual en su contenido publicado. Es una red social
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muy interactiva y dinamica que da la ventaja para las empresas emergentes que cuentan con
un publico objetivo con rango de edades mas jovenes. Las similitudes que se pudieron
detectar en ambas es la opcidn de transmisiones en vivo y el enlace para compartir la misma

historia dentro de Facebook e Instagram al mismo tiempo.

Asi mismo, con relacion al analisis comparativo mencionado anteriormente, también se
logré evidenciar las debilidades y amenazas de cada una de estas herramientas. Facebook
representa valor a las marcas, pero con el paso del tiempo puede ser reemplazada por otras
plataformas que continGan su evolucion ofreciendo también otras opciones frescas para las
audiencias y empresas, ademas de la amenaza que representa el aumento de informacién
no confiable o noticias falsas. Instagram a su vez, representa un reto visual para las marcas
y también carece de una estructura adecuada cien por ciento a marcas. Dentro de los
aspectos negativos que ambas redes sociales tienen en comun se logré encontrar que las
dos mantienen una debilidad para resguardar la informacion de sus usuarios y estan
expuestas a robo de identidad o ciber ataques. Las empresas emergentes deben considerar

al momento de planificar las estrategias digitales.

Se confirmé dentro del andlisis y evaluacion de perfil de las empresas emergentes Makeup
Junkie Guatemala y Amazing C.K. que la visién y mision de estas empresas son
indispensables para crear contenido de valor adecuado a los clientes o seguidores de las
marcas. Si la empresa tiene claro el mensaje, intension y valores, puede dar a conocer a su
publico objetivo a través de herramientas como Facebook e Instagram los mensajes
correctos que permitan generar la interaccion necesaria para mantener el Engagement a

beneficio de la marca.

Las empresas 0 proyectos emergentes son aquellas ideas novedosas que se detectan como
solucion a una necesidad dentro de un mercado especifico. Estas dependen de herramientas
como las redes sociales u otros recursos digitales para impulsar su camino, tal como se
evidencio con las empresas emergentes como la tienda de cosméticos online Makeup Junkie
Guatemala y tienda de ropa Amazing C.K que se apoyan de manera significativa de

Facebook e Instagram para generar interaccion con los clientes y mantener una relacion de
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fidelizacion entre cliente y empresa a través de sus mensajes y estrategias para difusion de
contenido de valor que permita comprometer al pablico objetivo con la vision, mision y

objetivos de la empresa.
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Recomendaciones

1. Se recomienda a empresas emergentes como Makeup Junkie Guatemala y Amazing C.K.
que puedan mantener el ejercicio de analisis comparativos y evaluaciones FODA para
conocer sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas dentro de la ejecucion de sus
estrategias digitales. De esta forma se lograran grandes beneficios de mejora e incremento
de sequidores en Facebook e Instagram y que se permita a las marcas crecer de manera

significativa dentro del mercado al que pertenecen.

2. Con base en el anlisis comparativo del uso de Facebook e Instagram como herramientas
para marketing y publicidad digital de las empresas emergentes Makeup Junkie Guatemala
y Amazing C.K. en cuanto al contenido de valor, se invita a estos comercios realizar una
planificacion de estrategia digital que considere la importancia de la calendarizacion diaria
y continua para beneficiar la interaccion con los seguidores de sus plataformas y generar
un vinculo que permita fidelizar a los clientes con los objetivos, vision, mision y valores de

la marca.

3. Se considera de gran importancia el conocimiento de los beneficios, fortalezas y
oportunidades que ofrece Facebook e Instagram para las empresas emergentes para la
creacion y difusion de contenido de valor con el objetivo de mantener un buen Engagement.
Dicho conocimiento permitira que las marcas y empresas puedan aprovechar al maximo
tanto Facebook e Instagram y generar resultados positivos en el alcance y crecimiento de
su publico objetivo. Si se maneja y comprende la herramienta a utilizar, se podra optimizar

su uso de una forma integral y coherente a los objetivos de la marca.

4. Con el proposito de aprovechar Facebook e Instagram y su potencial para las estrategias
digitales en cuanto al contenido de valor para las empresas emergentes, se recomienda
analizar las debilidades y amenazas detectadas en este estudio de las dos redes sociales,

como areas de oportunidad y prevencion al momento de establecer las estrategias y plan
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para la creacion del contenido de valor dentro de las publicaciones. Mantener planes que
puedan desarrollar alternativas al momento de que tanto Facebook como Instagram no se
adecuen a los objetivos de las marcas o empresas emergentes. Estas dos redes sociales son
canales de interaccion social, sin embargo también corren el riesgo de sufrir saturacion o
caida de sus funciones o aplicaciones. Son importantes estas consideraciones para mantener
estrategias como el uso de otros recursos o redes sociales que se adapten a las necesidades

que persigue la marca.

Es necesario que las empresas emergentes como Makeup Junkie Guatemala y Amazing
C.K. desarrollen una vision, mision y objetivos de marca para que esto sea la base de la
estrategia de marketing digital dentro de las redes sociales de Facebook e Instagram. De
esta forma se lograra crear contenido de valor optimo y coherente que esté dirigido al
publico objetivo y contemple también otros aspectos importantes para que el mensaje sea
exitoso, tales como la imagen, el texto y redaccion del mismo, entre otros. Es de esta manera
que este tipo de empresas podra siempre tener una direccidn que seguir y algo que presentar
a su publico para generar ese Engagement esperado. Por otro lado, se establece la
importancia de no depender de una sola red social, sino mas bien tratar de balancear los
esfuerzos entre ambas herramientas para mantener un fluido ritmo de interaccion con el

publico.

Se enfatiza la importancia para las empresas emergentes de conocer los aportes que la
tecnologia ofrezca sobre todo al inicio del emprendimiento, puesto que muchas de las
opciones y recursos digitales son gratuitos y pueden ser de gran apoyo al comenzar en el
mercado. Se debe optimizar los recursos de los que se dispongan, puesto que ello permitira
contemplar el uso de herramientas como Facebook e Instagram para comenzar a interactuar
con el publico objetivo y mantener el interés del mismo, creando asi un concepto en la

mente de los clientes para la fidelizacion con la marca.
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ANexos

Anexo No. 1
Fotografia No. 1

Entrevista a Fundadora de tienda de cosméticos online, Makeup Junkie Guatemala.

Fuente: Fotografia propia.

Fotografia No. 2

Entrevista a uno de los fundadores de empresa de ropa de mujer, Amazing C.K.

Fuente: Fotografia propia.
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Anexo No. 2

Monitoreo No. 1.

Makeup Junkie Guatemala

Tablas de monitoreo de las publicaciones de perfil de Facebook de Makeup Junkie Junkie Guatemala

durante el mes de junio de 2021.

Fechade | ¢(Cuenta | ¢EIl texto No. de Hashtags No. de No. de No. de
publicacion | conuna | cumple reacciones | comentarios veces
buena | con buena compartida
calidad | ortografia
de y
imagen? | redaccion?
1 de junio Si No No 0 0 0
de 2021
1 de junio Si Si No 0 0 0
de 2021
1 de junio Si Si 2 0 0 0
de 2021
1 de junio Si Si 2 0 0 0
de 2021
2 de junio Si Si 2 1 0 0
de 2021
2 de junio Si Si 2 1 0 0
de 2021
2 de junio Si Si 17 0 0 0
de 2021
2 de junio Si Si No tiene hashtags 0 0 0
de 2021
3 de junio Si Si No tiene hashtags 0 0 0
de 2021
3 de junio Si Si No tiene hashtags 0 0 0
de 2021
3 de junio Si Si No contiene hashtags 0 0 0
de 2021
3 de junio Si Si 6 4 0 0
de 2021
4 de junio Si Si No tiene Hashtags 0 0 0
de 2021
4 de junio Si No No tiene Hashtags 0 0 0
de 2021
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4 de junio Si Si 2

de 2021

5 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

5 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

6 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

6 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

6 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

7 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

7 de junio Si Si 2

de 2021

7 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

7 de junio Si Si 2

de 2021

8 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

8 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

8 de junio Si Si 2

de 2021

8 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

9 de junio Si No No tiene hashtags
de 2021

9 de junio Si Si No tiene hashtags
de 2021

11 de Si Si No tiene hashtags
junio de

2021

11 de Si Si No tiene hashtags
junio de

2021

11 de Si Si No tiene hashtags
junio de

2021

11 de Si Si No tiene hashtags
junio de

2021
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12
junio
2021

de

Si

Si

No tiene hashtags

12
junio
2021

de
de

Si

Si

13
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

13
junio
2021

de
de

Si

Si

13
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

15
junio
2021

de

Si

Si

No tiene hashtags

15
junio
2021

de
de

Si

Si

15
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

16
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

16
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

15

17
junio
2021

Si

Si

19
junio
2021

Si

Si

No tiene hashtags

19
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

19
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

20
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags
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de

Si

Si
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de
de
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Si
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Si
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22
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

22
junio
2021

de

Si

Si

No tiene hashtags

23
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

24
junio
2021

de
de

Si

Si

24
junio
2021

de
de

Si

Si

25
junio
2021

de
de

Si

Si

26
junio
2021

Si

Si

No tiene hashtags

16

28
junio
2021

Si

Si

No tiene hashtags

29
junio
2021

de
de

Si

Si

No tiene hashtags

29
junio
2021

de
de

Si

Si

29
junio
2021

de
de

Si

No

No tiene hashtags

12

123




29 de Si Si No tiene hashtags 0 0
junio de
2021
29 de Si Si No tiene hashtags 0 0
junio de
2021
30 de Si Si No tiene hashtags 0 0
junio de
2021
30 de Si Si No tiene hashtags 0 0
junio de
2021
30 de Si Si No tiene hashtags 0 0
junio de
2021
30 de Si Si No tiene hashtags 0 0
junio de
2021
Fuente: Elaboracion Propia.
Tablas de monitoreo de las publicaciones de perfil de Instagram, de Makeup Junkie Junkie
Guatemala durante el mes de junio de 2021.
Fecha de ¢Cuenta ¢ El texto Hashtags utilizados No. de No. de
publicacién | conuna | cumple con reacciones | comentarios
buena buena
calidad | ortografiay
de redaccion?
imagen?
01 de junio Si Si 20 13 0
de 2021
01 de junio Si Si 20 29 2
de 2021
01 de junio Si Si 19 41 5
de 2021
01 de junio Si Si 18 25 0
de 2021
01 de junio Si Si 17 25 3
de 2021
02 de junio Si Si 2 19 0
de 2021
02 de junio Si Si 2 24 0
de 2021
02 de junio Si Si 17 118 7
de 2021
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02 de junio Si Si 17 22 0
de 2021
02 de junio Si Si 17 22 0
de 2021
03 de junio Si Si 17 14 0
de 2021
03 de junio Si Si 17 22 0
de 2021
03 de junio Si Si 19 65 5
de 2021
03 de junio Si Si 4 102 5
de 2021
04 de junio Si Si 19 56 10
de 2021
04 de junio Si Si 17 36 1
de 2021
04 de junio Si Si 19 14 0
de 2021
04 de junio Si Si 17 14 0
de 2021
05 de junio Si Si 17 17 0
de 2021
05 de junio Si Si 1 99 0
de 2021
06 de junio Si Si 17 9 0
de 2021
06 de junio Si Si 17 11 0
de 2021
06 de junio Si Si 17 23 0
de 2021
07 de junio Si Si 17 25 0
de 2021
07 de junio Si Si 19 83 7
de 2021
07 de junio Si Si 19 39 7
de 2021
07 de junio Si Si No tiene hashtags 50 10
de 2021
07 de junio Si Si 19 22 0
de 2021
08 de junio No Si 17 15 1
de 2021
08 de junio Si Si 17 27 1
de 2021
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08 de junio Si Si 2 41 0
de 2021
08 de junio Si Si No tiene Hashtags 26 0
de 2021
09 de junio Si Si No tiene Hashtags 19 2
de 2021
09 de junio Si Si 17 21 2
de 2021
10 de junio Si Si 1 51 0
de 2021
10 de junio Si Si No tiene hashtags 22 1
de 2021
10 de junio Si Si No tiene hashtags 129 0
de 2021
11 de junio Si Si No tiene hashtags 19 0
de 2021
11 de junio Si Si No tiene hashtags 19 0
de 2021
11 de junio No Si 2 61 3
de 2021
12 de junio Si Si No tiene hashtags 31 0
de 2021
12 de junio Si Si 1 85 1
de 2021
13 de junio Si Si No tiene hashtags 17 0
de 2021
13 de junio Si Si 2 56 2
de 2021
14 de junio Si Si 17 31 0
de 2021
14 de junio Si Si 1 579 8
de 2021
15 de junio Si Si 17 31 0
de 2021
15 de junio Si Si 19 19 0
de 2021
15 de junio Si Si 17 52 2
de 2021
16 de junio Si Si 17 27 0
de 2021
16 de junio Si Si 17 210 10
de 2021
16 de junio Si Si No tiene hashtags 127 0
de 2021
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17 de junio Si Si 17 30
de 2021
17 de junio Si Si 19 24
de 2021
19 de junio Si Si 17 35
de 2021
19 de junio Si Si 17 12
de 2021
19 de junio Si Si 17 41
de 2021
19 de junio Si Si 17 27
de 2021
20 de junio Si Si No tiene hashtags 22
de 2021
20 de junio Si Si 3 37
de 2021
21 de junio Si Si 16 86
de 2021
21 de junio Si Si 16 21
de 2021
21 de junio Si Si 17 16
de 2021
21 de junio Si Si 17 14
de 2021
22 de junio Si Si 17 164
de 2021
22 de junio Si Si 17 13
de 2021
22 de junio Si Si 17 15
de 2021
22 de junio Si Si No tiene hashtags 13
de 2021
22 de junio Si Si No tiene hashtags 67
de 2021
23 de junio Si Si No tiene hashtags 24
de 2021
23 de junio Si Si No tiene hashtags 16
de 2021
24 de junio Si Si No tiene hashtags 18
de 2021
24 de junio Si Si No tiene hashtags 18
de 2021
24 de junio Si Si 2 53
de 2021
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24 de junio Si Si 2 29
de 2021
24 de junio Si Si No tiene hashtags 44
de 2021
25 de junio Si Si 2 27
de 2021
25 de junio Si Si No tiene hashtags 140
de 2021
26 de junio Si Si No tiene hashtags 185
de 2021
28 de junio Si Si No tiene hashtags 23
de 2021
29 de junio Si Si 17 21
de 2021
29 de junio Si Si 19 65
de 2021
29 de junio Si Si 17 93
de 2021
29 de junio Si Si 17 19
de 2021
29 de junio Si Si 17 28
de 2021
29 de junio Si Si 17 22
de 2021
30 de junio Si Si 17 23
de 2021
30 de junio Si Si 17 16
de 2021
30 de junio Si Si 17 16
de 2021
30 de junio Si Si 17 41
de 2021
30 de junio Si Si 17 10
de 2021
30 de junio Si Si 17 10
de 2021

Fuente: Elaboracion Propia.
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Monitoreo No. 2

Amazing C.K.

Tablas de monitoreo de las publicaciones de perfil de Facebook de Amazing C.K. durante el mes
de junio de 2021.

Fecha de | (Cuenta ¢El  texto | Hashtags No. de | No. de | No. de veces
publicacién | con  una | cumple con reacciones | comentarios | compartida
buena buena
calidad de | ortografiay
imagen? redaccion?
3 de junio Si Si No tiene 47 6 4
de 2021 hashtags
23 de junio Si Si No tiene 16 8 3
de 2021 hashtags

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla de monitoreo de las publicaciones de perfil de Facebook de Amazing C.K. durante el mes
de junio de 2021.

Fecha de | Cuenta |¢El texto | Hashtags utilizados No. de | No. de
publicacién | con una | cumple con reacciones | comentarios
buena buena
calidad de | ortografia y
imagen? | redaccion?
01 de junio Si No No tiene hashtags 85 1
de 2021

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No. 3

Fotografia No. 1

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

Makeup Junkie GT
1de junio-Q

Es oficial @ La nueva @norvina vol 5 es en tonos morados. @@
disponible en US en junio 4

wﬂ:; é

o Me gusta (J Comentar @ Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 2

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

Makeup Junkie GT
2 de junio - @

:De qué team eres? neutros @@ o coloridos &

#makeup #maquillaje #makeupJunkiegt #makeupjunkieguate
#makeupjunkieguatemala #makeupgt #makeupguate
magquillajeguate

al

#makeupguatemala #maquillaje!
#maquillajeguatemala #maquillajeor
#maquillajeoriginalguatemala #maqui
#maquillajeoriginalgt #adictaalmaquillaj

riginalguate
adictasalmagquillaje

Me gusta Comentar &> Compartir
g P

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 3

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

Makeup Junkie GT
3 de junio- @

I rojo es de esos colores de labiales que son universales A si ain te
da pena usarlo, animate un dia y vas a ver como cambia tu look
animo. El labial rojo tiene poder &

o Me gusta (J Comentar /> Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 4

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021

Makeup Junkie GT
3 de junio - @
Hoy estamos jugando This or That - lipstick edition # escoge tus

favoritos en la stories
Productos no a la venta, imégenes de referencia @

o Me gusta (J Comentar @ Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 5

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021

Makeup Junkie GT
4 de junio - @

¢Han notado que todo el mundo esté lanzando blushes ahora? Esto
me genera la duda, ;a que creen que se deba? ;Cual formula es su
favorita ? Cuéntenme en los comments @

o Me gusta (J Comentar /> Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 6

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021

Makeup Junkie GT
6 de junio - @

You are Magnifico 8 Dee-lish Blush de Lizzie McGuire x Colourpop
disponibles por Q175 + envio cada uno *

Me gusta Comentar & Compartir
g pa

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 7

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021

Makeup Junkie GT
6 de junio - @

¢Que planes tienen para hoy Makeup Junkies?

o5 Me gusta (J Comentar @ Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 8

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021

Makeup Junkie GT
18 de junio - @

Colourpop High Tide & disponible para entrega inmediata por Q180
< envio (entrega & partir del 29 de junio}

) Me gusta () Comentar @ Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 9

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021

Makeup Junkie GT
21 de junio - @

NYX Lip Lingerie disponibie en los tonos Lace Detail, Ruffie Trim, Push-
Up, & Corset por Q60 + envio cada uno

Q1

o5 Me gusta (J Comentar /> Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 10

Publicacion realizado a través del perfil de Facebook de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

@ Makeup Junkie GT est3 en Balboa Pier.

26 de junio - Newport Beach, Estados Unidos de América- @

Disculpen mi ausencia hoy y mafiana pero estoy disfrutando estos
Gitimos dias por acé @

Nos platicamos el lunes

OO0 16

) Me gusta [J Comentar @ Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 11

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

™ makeupjunkieguatemala
- P! 9!

% (™) makeupjunkieguatemala Es oficial @
&/ L2 nueva @norvina vol 5 es en tonos
morados. @ @ disponible en US en
junio @ ;Qué te parece? Yo la veo
como una extension de la Norvina de
@anastasiabeverlyhills

#MakeuplunkieNews
#MakeupJunkieNewsGt producto no a
Ia venta, publicacién informativa

#makeup #maquillaje
#makeuplunkiegt
#makeupjunkieguate
#makeupjunkieguatemala #makeupgt
#makeupguate #makeupguatemala
#maquillajeGt #maquillajeguate

oQv N

41Me gusta

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 12

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

makeupjunkieguatemala

makeupjunkieguatemala Productos
para contorno y rubor en barra? g
Nuevos productos sern pronto
afiadidos a la linea de
#MakeupByMario ;qué creen que sea?

© O

#MakeuplunkieNews
#makeupjunkienewsgt

#makeup #maquillaje
#makeuplunkiegt
#makeupjunkieguate
#makeupjunkieguatemala #makeupgt
#makeupguate #makeupguatemala
#maquillajeGt #maquillajeguate
#magquillajeguatemala
#magquillajeoriginal
#maquillajeoriginalguatemala
#maquillajeoriginalguate

Qv W

13 Me gusta

@ Agrega un comentario

Fuente: P4gina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 13

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

-
makeupjunkieguatemala
©) e

@ makeupjunkieguatemala Mas

%/ lanzamientos @ @onesize ahora
tiene dos productos para cejas: tinted
gely brow pencil .

Cuénteme si han probado algo de
esta marca o si les llama la atencién
este nuevo producto. ;Serd que ya hay
demasiados productos de cejas en el
mercado?

#MakeupJunkieNews
#MakeupJunkieNewsGt

Qv W

19 Me gusta

@ hgrega un comentario

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 14

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

makeupjunkieguatemala

makeupjunkieguatemala Hoy
estamos jugando This or That - lipstick
edition @ escoge tus favoritos en la
stories

© O

Productos no a la venta, imagenes de
referencia @

#makeup #maquillaje
#makeuplunkiegt
#makeupjunkieguate
#makeupjunkieguatemala #makeupgt
#makeupguate #makeupguatemala
#maquillajeGt #maquillajeguate
#maquillajeguatemala

oQvY N

22 Me gusta

Fuente: P4gina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.

136



Fotografia No. 15

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

-
makeupjunkieguatemala
Q PJ g

propia linea de cosméticos ¥

Trascendi6 esta semana que ambos
han registrado los derechos de marca
sobre God is a Woman (en el caso de
Ariana) y Pleased As (Harry Styles) las
cuales serén desarrolladas como

marcas de cosméticos , cuidado de la
piel y perfumes (en el caso de Harry) .

;Te llama la atencién alguna de estas

lineas? Cuéntame en los comentarios

#MakeupJunkieNews
#MakeupJunkieNewsGt

oQv W

102 Me gusta

@ F:‘.E,vq in comentaiio.

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 16

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

™) makeupjunkieguatemala
& pjunkieg

79\ makeupjunkieguatemala ;Que planes

S/ tienen para hoy Makeup Junkies?
#makeup #maquillaje
#makeupJunkiegt
#makeupjunkieguate

#makeupjunkieguatemala #makeupgt
#makeupguate #makeupguatemala

#maquillajeGt #maquillajeguate
#maquillajeguatemala
#maguillajeoriginal
#maquillajeoriginalguatemala
#maquillajeoriginalguate

#maquillajeoriginalgt
#adictaalmaquillaje
#adictasalmaquillaje

oQvy W
9 Me gusta

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 17

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

makeupjunkieguatemala
makeupjunkieguatemala Pink
Products Forever @ (descuento al

final)

Get a Grip Glitter Q140 + envio
Miranda Gloss Q120 + envio
Rubores Q175 + envio cada uno

TODOS CON 10% off si depositas hoy
miércoles 9/6 porque on Wednesday
we wear PINK @

#makeup #maquillaje
#makeuplunkiegt
#makeupjunkieguate

#makeupguate #makeupguatemala
#maquillajeGt #maquillajeguate

....................

oQv W

21 Me gusta

9 DEJUNIO

© Agrega un comentario...

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 18

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

0 makeupjunkieguatemala
Camilo « KESI

@ makeupjunkieguatemala Le dije que
si a estas uiitas 4§ @ aprovechen
que este mes en @moonsalonbyrealce
hay varias promos con ufias @@

Por cierto, vean que divinas estan las

ufias de Ale también (si, mi chica de
las ufias también es Ale s)

7 sem

Qv W

129 Me gusta
10 DEJUNIO

@ Agrega un comentario...

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.

138



Fotografia No. 19

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

makeupjunkieguatemala
makeupjunkieguatemala Hoy
nuevamente es domingo de desahogo

4> puedes contarme las tendencias ,
practicas, marcas u opiniones de
maquillaje que no te gustan 4
puedes dejar tu comentario en las
stories

6sem

oQv N

17 Me gusta

©  Agreos un comentaro.

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.

Fotografia No. 20

Publicacion realizado a través del perfil de Instagram de Makeup Junkie Guatemala, mes de junio
de 2021.

@ makeupjunkieguatemala

makeupjunkieguatemala Tengo una
de estas paletitas que regresé con un
iluminador (el de arriba)partido a la
mitad @ si alguna la quiere la tengo
disponible por Q200 + envio entrega
inmediata @

#makeup #maquillaje
#makeuplunkiegt
#makeupjunkieguate
#makeupjunkieguatemala #makeupgt
#makeupguate #makeupguatemala
#maquillajeGt #maquillajeguate

oQv W

28 Me gusta

© Agrega un comentario...

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Makeup Junkie Guatemala.
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Fotografia No. 21

Publicacion realizada a través del perfil de Facebook de Amazing C.K., mes de junio de 2021.

Amazing CK.
3dejunio- @
@ NEW ARRIVALS@
Gran ingreso de JUMPERS DE LONA RIGIDA @
@talias S, M, Ly XL
@ colores: celests y 3zul
@envios 3 toda Ia ciudad de Guatemala by
Envios 3 ciudad capital pago contra entrega
Envios 3 municipios y departamentos pravio depésito por guatex y
cargo exprass

@también vendemos por mayor y menor

Amazing C.K. 5

Tienda de ropa para mujerss e

Q0 a7 & comentarics 4 veces compartido
9 Me gusta (J Comentar @ Compartir

Fuente: Pagina oficial de Facebook de Amazing C.K.

Fotografia No. 22

Publicacion realizada a través del perfil de Instagram de Amazing C.K., mes de junio de 2021.

amazingc.k
Guatemala City, Guatemala

amazingck $-NEW ARRIVALS &
@ Gran ingreso de “THE 90s JEANS”

@ Tallas EUR: 32/34/36/38/40
@ Colores: celeste nevado y azul

@ envios a toda la ciudad de
Guatemala y sus
departamentos(departamentos previé
depésito por guatex o cargo express).

@ recuerda que también vendemos
por mayor para que hagas crecer tu
emprendimiento.

@ también trabajamos por

transferencias bancarias desde la
comodidad de tu hogar @

oQvY W

85 Me gusta

© Agrega un comentario

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Amazing C.K.
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