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RESUMEN 

 

Gracias al crecimiento evidente de las redes sociales en los últimos años, el trabajo de los 

medios de comunicación dentro del internet y las distintas aplicaciones digitales ha 

incrementado, generando un giro de 180 grados a los métodos y técnicas de comunicación 

y retroalimentación por parte de los usuarios. 

 

Las empresas públicas y privadas se han visto obligadas a evolucionar dentro de todos los 

aspectos de comunicación digital permitiéndoles tener un mayor acercamiento a sus 

audiencias, sin embargo, estos avances tecnológicos han llevado a que se desarrollen 

nuevas actividades para observar con atención lo que se dice de determinada marca o 

institución dentro de los medios digitales. 

 

Partiendo de estos requerimientos que ha traído la interacción institución-espectador, las 

empresas se ven obligadas a contar con una persona que sea capaz de visualizar lo que los 

usuarios dicen en tiempo real de determinado tema, y por esto nace la necesidad de realizar 

el monitoreo de medios.  

 

Dentro de esta monografía se plasma contenido en donde el lector puede encontrar temas 

pertinentes con sentido lógico a todo lo relacionado al monitoreo de medios dentro de las 

redes sociales Facebook y Twitter, así como las herramientas que son utilizadas para 

realizar este tipo de tareas. 

 

A su vez, se evidencian casos reales que han sido encontrados dentro de las redes sociales 

en estudio para dar a conocer los beneficios y ventajas que el monitoreo de medio les aporta 

a las instituciones con el fin de solidificar la imagen y comunicación que se tiene con el 

usuario.
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CAPÍTULO 1 

ANOTACIONES PRELIMINARES 

 

En el presente apartado se presenta información que orienta al lector sobre el desarrollo y 

elaboración de la presente monografía. 

1.1 Título del tema 

" El monitoreo y análisis de medios en las redes sociales Twitter y Facebook". 

 

1.2 Introducción 

En la publicidad moderna, el monitoreo de medios es una herramienta que se puede definir 

como el seguimiento y archivo para que el plan de medios original se cumpla de manera 

eficiente. Todo esto, de acuerdo a parámetros establecidos, ya sean regionales, nacionales o 

locales; para el posterior análisis cuantitativo y cualitativo de los datos, creando un enfoque 

de transparencia, responsabilidad y control a la estrategia. 

 

La característica principal de esta herramienta es tener acceso a volúmenes de información 

en permanente circulación para realizar un proceso detallado y en tiempo real de la 

publicidad, propaganda o información emitida por una marca, fortaleciendo así los datos 

estadísticos, automatizar las compras de anuncios y lo que es más importante aún, orientado 

las audiencias de forma precisa. 

 

Para analizar un poco más el monitoreo de medios, este es indispensable en toda actividad 

de marketing, ya que las estrategias de comunicación de una marca se miden de acuerdo al 

alcance y frecuencia con las que son expuestas. Dichas empresas pagan miles e incluso 

millones para que su marca esté expuesta en los medios masivos, los cuales son 

recomendados por las agencias de publicidad y el monitoreo viene a apoyar toda la toma de 

decisiones antes y después de una compra. 
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Actualmente es necesario conocer y reconocer que el monitoreo de medios es una fuente de 

recursos para la publicidad competitiva, esto quiere decir que no solo es el seguimiento de 

nuestra marca, sino que también se trata de poner un ojo en la competencia, evaluar la 

geografía, hora, día, grupo objetivo, canal y vehículo; para posteriormente llevarlo al 

análisis, ejecución y mejora de la campaña. 

 

Con el crecimiento de los medios digital es el desarrollo de software específico aplicado al 

monitoreo de medios ha cobrado un importante impulso dado el incremento exponencial 

constante de medios, canales, contenidos e interacciones disponibles, ya no solo se centra 

en los medios tradicionales masivos, siendo estos televisión, radio, prensa, revistas y cable. 

 

A partir del año 2001, el monitoreo de medios se vuelve parte esencial para el crecimiento 

y desarrollo de la marca, producto o institución debido a que a través del seguimiento de 

estos se pueden identificar las debilidades y mejorar o las fortalezas y apoyarlas en los 

puntos débiles que se detectan, así se va abriendo el camino adecuado para llegar al grupo 

objetivo seleccionado y crecer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

1.3 Antecedentes 

Siendo la publicidad un ambiente en constante evolución, donde todas las marcas quieren 

posicionarse en la mente del consumidor, es de gran importancia que al momento de 

realizar una estrategia se tomen en cuenta todos los criterios para el funcionamiento de la 

misma. Las campañas exitosas de mercadeo solo seguirán siendo exitosas mientras 

respondan a las distintas fuerzas del mercado. 

 

El monitoreo de medios no solo es fijarse cuán bueno es el mensaje y cómo está siendo 

aceptado por el grupo objetivo sino también nos da la oportunidad de analizar y verificar 

que lo que se hace para el cliente cumpla con los objetivos establecidos y de no ser así, 

hacer un cambio a tiempo para evitar pérdidas o una posible crisis. 

En la Escuela de Ciencias de la Comunicación de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala existen trabajos de investigación en relación con el monitoreo en donde (López 

Sandoval, 2012) en su monografía analiza las destrezas con las que un analista de medios 

debe contar y los elementos que se deben considerar para evaluar la información 

monitoreada. 

 

Dentro de sus principales conclusiones están, que el monitoreo y análisis de medios es una 

labor poco conocida y debe ser más estudiada y enriquecida porque no se encuentra 

información sobre esta. También plantea que el analista de medios debe ser autodidacta 

para desarrollar las diferentes habilidades que requiere el perfil y así ofrecer un trabajo más 

minucioso. 

 

Así mismo describe lo que es el monitoreo de medios, en donde explica que es una técnica 

en donde se recopila y archiva información detalladle de un tema en específico, incluyendo 

determinada marca, persona o campaña publicitaria en los medios masivo y/o digitales que 

sean pertinentes para un análisis cualitativo y cuantitativo (López Sandoval, 2012) 
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Por otra parte, López Sandoval (2012) menciona que el objetivo que persigue el monitoreo 

de medios radica en que se pretende informar o comunicar como la sociedad está 

percibiendo determinada información sobre diferentes temas y posteriormente los 

solicitantes del servicio de monitoreo de medios tomes decisiones al respecto. 

 

Esto quiere decir que los encargados del monitoreo de medios son un filtro sobre la realidad 

que representa la información enviada a los grupos objetivos para poder detallar lo que los 

usuarios piensan o sienten sobre la información recibida y si tiene un impacto positivo o 

negativos en los mismos, para luego, tomar decisiones acertadas en cuanto a los reportes 

que se generen en dicho departamento 

 

Jeniffer Suram (2018) en su diagnóstico y propuesta de comunicación planteó un manual de 

monitoreo dentro de una agencia de publicidad, en donde la metodología utilizada consistió 

en realizar entrevistas y encuestas internas en d4Mccann para evaluar el conocimiento de 

programas y pasos del monitoreo de medios. 

 

Los pasos que Suram (2018) llevó a cabo para llegar a esta conclusión fueron, como primer 

punto, la recopilación de información a través de reuniones periódicas, conocimiento de las 

herramientas de monitoreo de medios que se utilizaban en ese momento, elaboración de 

formatos para el monitoreo y, por último, realizar el diseño y elaboración de la guía de 

monitoreo. 

 

Con esto se da a conocer que para cada agencia de publicidad o encargado de monitoreo de 

medios es importante crear una estrategia que le sea funcional de acuerdo a los medios que 

se deben monitorear y la cantidad de los mismos, por lo que se debe tener conocimiento 

pleno de las herramientas que se puede utilizar y adaptarlas de la mejor forma para que el 

éxito del monitoreo de medios sea el más alto posible. 

 

Otro factor a resaltar es que, el encargado de monitoreo de medios debe conocer 

enteramente los objetivos que corresponden a cada campaña o tema en estudio ya que con 
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esto se puede encaminar a recopilar la información adecuada y proponer las acciones que se 

deben tomar de acuerdo a los resultados obtenidos. 

Gándara Hernández (2015) da a conocer que el monitoreo de medios se realiza en los 

diferentes medios de comunicación de la siguiente manera, para el monitoreo de medios en 

televisión se toman los principales canales nacionales. En el caso de Guatemala se tomarían 

en cuenta los canales 3, 7, 11, 13, TN23. 

 

En cuanto al monitoreo de medios en radio, se utiliza la misma metodología, tomando en 

cuenta las emisoras radiales de mayor importancia a nivel nacional. Para la prensa escrita se 

realiza el monitoreo de medios con los periódicos de mayor importancia, como las revistas 

que se lanzan a nivel nacional, es importante mencionar que si un medio escrito o impreso 

cuenta con edición digital se debe monitorear de la misma manera. 

 

Actualmente, con el incremento de las redes sociales y los medios digitales se debe llevar 

un monitoreo de medios de acuerdo a las redes sociales que el contratante y el encargado de 

monitoreo de medios crea pertinente. En Guatemala las redes sociales con mayor número 

de usuarios es Whatsapp, Facebook, Twitter, Instagram y recientemente, Tiktok. 

 

En donde todas estas redes sociales pueden ser utilizadas para un estudio más preciso de las 

opiniones que genera un tema en específico, gracias a la rapidez y la inmediatez con la que 

se viralizan los contenidos y con la facilidad que los usuarios pueden emitir opiniones 

acerca de lo que están percibiendo.  

 

Según el estudio realizado por Gándara Hernández el éxito del monitoreo de medios se 

debe a la actualización de equipo para realizar estas tareas ya que de un equipo manual se 

dio un salto hacia la tecnología, implementando equipos de mayor calidad, dispositivos de 

audio inalámbricos y scanner para digitalizar los medios impresos. 

 

Posterior a esto, se debe realizar una implementación de un software para que realice las 

tareas de monitoreo de una manera más inmediata ya que los resultados son requeridos de 
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la misma manera por los clientes, además este sistema de tecnología trabaja con una 

estructura conceptual que facilita el trabajo (2015). 

1.4 Justificación  

En pleno siglo XXI, el monitoreo de medios es una herramienta que usan las agencias de 

publicidad y empresas que cuentan con un departamento de marketing o publicidad 

internamente, en los cuales se realiza este tipo de labores para la creación de sus estrategias, 

antes, durante y después de que estas se implementen, dándole así un valor agregado a la 

marca que se trabaja, ya que cada paso dentro de la campaña puede ser medido para 

mejorar los resultados. 

 

Como lo menciona (Aguilar, 2012)en su blog la importancia de los objetivos radica en que 

se deben cumplir con los planes que se plasmen según las necesidades de cada proyecto. 

Por esta razón es importante llevar el control de cada etapa dentro del proceso. Una 

estrategia sólo es buena si su ejecución lo es también. Solo lo medido puede ser mejorable. 

 

Con esto se hace referencia a la importancia que tiene la trabajar en base a objetivos 

SMART y la medición de estos en cuanto a que lo único que puede ser mejorado con 

mayor precisión es lo que puede ser cuantificable, siguiendo la línea estratégica paso a paso 

de acuerdo a lo que se haya planeado según las necesidades del cliente. 

 

Si realizamos un enfoque hacia el monitoreo de medios, podemos deducir que en cuanto 

más medibles sean los resultados de dicho monitoreo, serán mejores las estrategias a seguir 

para obtener resultados superiores ejecutando los cambios pertinentes según los objetivos a 

mediano y corto plazo. 

 

Es importante mencionar que el monitoreo de medios es una herramienta íntegra de las 

campañas de publicidad en los medios tradicionales como en redes sociales, sin embargo, 

no se le da la importancia que le corresponde tomando en cuenta que, a partir de esto, se da 

inicio a la segmentación de mercados. 
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Siguiendo la línea de la medición de lo que los usuarios dicen en los distintos medios de 

comunicación acerca de determinada marca, producto o servicio nos permite detectar las 

debilidades sobre lo que se está trabajando y abrir campo a nuevas oportunidades gracias al 

monitoreo de medios. 

 

Tomando en cuenta el auge que se ha dado en las redes sociales en los últimos años, es 

importante considerar que el monitoreo de medios se debe enfocar de manera significativa 

hacia este tipo de medios de comunicación, debido a que los usuarios realizan de manera 

inmediata retroalimentación que puede ser de gran ayuda para dicho monitoreo, sin 

embargo, puede ser eliminado todo tipo de contenido con la misma rapidez que ha sido 

creado. 

 

Dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicación hay muy pocos proyectos de 

investigación donde se dé a conocer la importancia del monitoreo de medios y el valor que 

tiene esta actividad para la imagen  de una marca, debido a esto, se da la inquietud de 

realizar esta monografía, para que los estudiantes tengan una visión amplia de lo que 

implica el monitoreo de medios en los tiempos de las redes sociales en donde con el auge 

de estas, se ha vuelto un medio por el cual la sociedad guatemalteca se informa e informa a 

su comunidad virtual, y que este sea utilizado como herramienta dentro de las campañas 

que se ejecutan en los diferentes medios de comunicación. 
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1.5 Descripción y delimitación del tema 

Esta monografía define la importancia de contar con el monitoreo de medios digitales 

dentro de las redes sociales, Facebook y Twitter, utilizándolo como herramienta útil para la 

medición y evaluación cuantitativa y cualitativa en la creación de una estrategia, 

enumerando los medios que se utilizan y las herramientas; Así como también, describir los 

beneficios que aporta, antes, durante y después de la creación de la estrategia. 

 

La autora de la monografía describe en este trabajo su experiencia con relación al 

monitoreo y análisis de medios en el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, para 

ello ejemplifica el caso de las vacunas para inmunizar de COVID 19  

 

1.6 Objetivos  

1.6.1 Objetivo general 

Describir la importancia del análisis del monitoreo de medios en las redes sociales Twitter 

y Facebook. 

 

1.6.2 Objetivos específicos 

 Explicar cómo se realiza el proceso de análisis y monitoreo en Twitter y Facebook 

del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

 Presentar ejemplos de monitoreo realizados tanto en Facebook como en Twitter del 

Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

 Mencionar las aplicaciones que se utilizan en el Ministerio de Salud Pública y 

Asistencia Social al momento de ejecutar el monitoreo de medios en las redes 

sociales de Twitter y Facebook. 

 Describir los diferentes tipos de monitoreo de medios. 
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CAPÍTULO 2 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

A continuación, se presentan temas pertinentes sobre los medios de comunicación que 

encaminan al lector para una mejor comprensión del tema en desarrollo. 

2.1 Teorías de la comunicación que respaldan el objeto de estudio 

A lo largo del tiempo, la comunicación ha sido indispensable, desarrollándose de diferentes 

maneras en conjunto con el ser humano. Debido a esto surgen diversas definiciones de 

acuerdo a las necesidades del tiempo que tienen una base teórica/ideológica donde se 

definen términos, componentes, modelos y estilos en un sistema comunicativo interactivo. 

2.1.1El funcionalismo 

El funcionalismo es conocido también como “el mercado libre de ideas”es una corriente 

empírica que influyó en la comunicación de masas y la opinión pública bajo una postura en 

donde se investigaba directamente a públicos y audiencias, esto quiere decir que se centra 

en el poder de los medios de comunicación frente al público general, teniendo un estudio 

completo de la sociedad y los grupos que en ella habitan. 

 

En el funcionalismo se le da gran importancia a lo que se logra al emitir un discurso desde 

el primer momento de ser expuesto. En lo que se refiere a la función social de los medios, 

ésta consiste en supervisar y vigilar el entorno y en transmitir la herencia social, función 

que debe ser cumplida a través la educación, así como con la organización y estructuración 

de los instrumentos sociales, lugar donde los medios de comunicación tienen una gran 

preponderancia. 

 

Por otro lado, esta teoría menciona la posibilidad que tienen los medios de crear protocolos 

que sean acorde a la información para que se introduzcan en el público, así como la 

capacidad de éstos de generar temas de conversación sobre diferentes áreas y de definir la 

identidad de consumo del público en general. 
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Lasswell (1946, p.51) menciona que el acto de comunicación se puede describir 

correctamente al momento que el sujeto realiza los siguientes interrogantes: ¿Quién?, ¿Dice 

qué?, ¿A quién?, ¿En qué canal? Y ¿Con qué efecto?”. 

 

El esquema más conocido del funcionalismo estudia el ¿Quién? Como el comunicador, 

emisor, el sujeto que genera el estímulo y guía el acto de comunicar; el ¿Dice que? Que se 

considera el mensaje, estímulo que se envió anteriormente se convierte en contenido, 

seguido de ¿A quién? En donde se transforman el contenido recibido, luego el ¿En qué 

canal? El medio físico ya sea medios ATL o digitales que cumplen con funciones de 

mediación y transporte y por último ¿Con qué efecto? El impacto sobre las audiencias que 

es lo que el emisor entienda del contenido.  

 

 

 

Ilustración 1, acto de comunicación según Lasswell. Elaboración: Propia. 
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2.1.2 Ecología de los medios 

 

En sus inicios, la ecología de la comunicación hacía referencia a una metáfora en donde se tomaba 

como referencia un ecosistema, en donde todos los medios de comunicación convencionales tenían 

un espacio determinado dentro del ecosistema de la comunicación, sin embargo, al momento de que 

se crean las redes sociales y se hacen tan importantes en la sociedad, se crea un desequilibrio dentro 

de este ecosistema, en donde todos los medios de comunicación convencionales y digitales, 

compiten por obtener la atención necesaria dentro el referido ecosistema creando conflictos y 

alianzas  en todo el proceso de transformación de los medios convencionales a los digitales(Scolari 

C. A., 2015). 

 

Siendo el ecosistema un mundo emergente donde todos los elementos son efecto del acto 

comunicativo, la convivencia entre si es lo que permite la existencia de percepciones diferentes 

referentes a un tema, esta metáfora hace énfasis en cómo los medios de comunicación influyen y 

afectan a los sujetos que hacen uso de estos medios y a su vez, alteran la percepción que los sujetos 

tienen sobre el entorno en el que se desarrollan sin que exista ningún tipo de resistencia por dichos 

sujetos. Esta percepción y cambio de la realidad se dio a partir de cómo los medios de 

comunicación cambian la visión de quienes hacen uso de los medios. 

 

Dentro de esta teoría se manifiesta el termino de infoxicación, esta expresión hace referencia a que 

dentro de los medios de comunicación se encuentra gran cantidad de información y, por ende, al 

usuario le resulta muy complicado procesar este gran volumen de información. Esto quiere decir 

que los usuarios de los medios digitales no saben cómo procesar y utilizar toda la información que 

reciben debido a que esta información entra a sus mentes de manera desordenada y a su vez, los 

niveles de escolaridad de los usuarios no son los mismos, lo único que se tiene en común entre 

usuarios en la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologías (Scolari C. A., 2015). 

 

Esto quiere decir que la necesidad de actualización y sentido de pertenencia de los usuarios al 

utilizar los medios de comunicación digital los lleva a consumir un bombardeo de información 

desordenada en donde esta información puede ser procesada de distinta manera, dependiendo del 

grado escolar de los usuarios y en el peor de los casos, esta información no puede ser procesada 

debido a la gran cantidad de contenido que se consume de manera desordenada en cuanto a 

contenido y tiempo. 
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Existen síntomas que definen a una persona que está sufriendo de infoxicación, siendo estos 

ansiedad al no poder procesar mucha información, necesidad de estar conectado todo el tiempo 

dentro de las redes sociales o buscar información constantemente, estar constantemente revisando 

los perfiles de las demás personas por miedo a perderse de las actualizaciones de su círculo social 

digital y por último, el consumo de información de manera inmediata sin profundizar en lo que se 

está observando, es decir, acceder únicamente a las llamadas píldoras informativas(Calvo, 2020) 

 

 

2.1.3 Determinismo tecnológico 

 

El Determinismo tecnológico se puede definir como, todo fenómeno está predeterminado por 

circunstancias o condiciones en que se produce, esto quiere decir que ninguno de los actos es libre, 

responde a la creencia de que la tecnología es el eje principal de los motivos que producen los 

cambios sociales 

 

Esta teoría afirma que la tecnología es un factor fundamental para la formación de la estructura 

social y los valores culturales que se emplean dentro de una sociedad. El determinismo tecnológico 

busca dar explicaciones a los cambios sociales y culturales por medio debido al uso de la 

tecnología. Los pioneros de esta teoría fueron Harol Innis y Marshall Mcluhan, ambos confirmaban 

que la tecnología es la que condiciona la manera en cómo se percibe el mundo. 

 

Marshall Mcluhan menciona dos teorías, la primera establece que los medios son una extensión del 

hombre y la segunda, alude a que las sociedades no son moldeadas por los contenidos que se 

perciben dentro de los medios de comunicación, sino por los medios en sí mismos. Esto quiere decir 

que no es un canal de televisión u otro el que moldea el comportamiento humano, es la televisión en 

sí la que realiza estos cambios en la sociedad. Si se adapta esta teoría a la actualidad, se puede 

ejemplificar en como el teléfono inteligente se ha convertido en una tecnología cotidiana 

(Costafreda, 2005). 

 

Esta teoría menciona que con la aparición del internet y el contenido que el usuario consume lo 

lleva a adoptar un pensamiento menos lineal, en donde se puede navegar entre páginas y contenido 

sin tener una secuencia o un pensamiento secuencial. Este tipo de pensamiento no lineal tiene como 
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repercusión que los usuarios no logren concentrarse en una sola cosa a la vez o en una sola tarea 

durante mucho tiempo. 

 

2.1.4 Hipermediaciones 

Esta teoría se encuentra desarrollada por Carlos Scolari, menciona que al momento que los sujetos 

son usuarios de las nuevas tecnologías digitales transforman el mundo y a su vez transforman la 

manera en que los sujetos perciben la realidad (2008) 

Según Scolari, los nuevos medios de comunicación ofrecen la oportunidad de crear una 

transmedialidad que permita eliminar las barreras que existen entre los medios tradicionales y los 

digitales. Así mismo, menciona que existe una relación entre los medios existentes y la introducción 

de uno nuevo siendo estas: 

• Todos los medios de comunicación que existen conviven dentro de un ecosistema y crean 

relación entre ellos. 

• Permite a los medios analizar cómo se vinculan entre sí para construir un sistema de 

comunicación. 

• Al momento que aparecen nuevos medios de comunicación se modifica la jerarquía de los 

medios cambiando el vínculo que se tiene entre ellos. 

Si se hace referencia en los medios de comunicación digital y las nuevas tecnologías de la 

comunicación, se puede evidenciar que con el constante cambio de estos medios estas 

jerarquías y conceptos son muy esporádicos debido a que de un momento a otro aparecen 

nuevas formas de comunicación. Para comprender estos cambios es necesario incluir dentro de 

los estudios del lenguaje y la comunicación, estudios de computación debido a que por ese 

medio se puede encontrar nuevos términos al momento en que este tipo de comunicación puede 

ser programable. 

 

2.2 Tecnologías de la información y la comunicación TICS 

Consuelo Ortí se refiere al concepto de las TIC mencionando que dentro de este término 

giran en torno a tres medios, siendo estos la informática, microelectrónica y las 
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telecomunicaciones, estas actúan de forma íntegra de manera interconectada e interactiva 

por lo que lleva a que se puedan crear nuevas realidades de comunicación (Ortí, s/f). 

Refiriéndose a las herramientas tecnologías y comunicacionales, que se utilizan para el 

acceso, tratamiento y facilita la información a través de múltiples códigos que corresponden 

a imágenes, textos, etc. 

Algunas de las características de las TICS que menciona Cabrero son: 

• Inmaterialidad: Las TIC realizan el proceso de comunicación de manera inmaterial 

y puede ser llevada de forma transparente e instantánea a lugares lejanos. 

• Interactividad: Es la característica más importante de las TIC para su aplicación en 

la educación. A través de estas se consigue un intercambio de información entre el 

usuario y el computador, permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades 

de los sujetos en función de la interacción con el ordenador. 

• Interconexión: Se refiere a la creación de nuevas posibilidades tecnológicas al 

momento que se crea una relación entre dos tecnologías, otorgando nuevos recursos. 

• Instantaneidad: Permite la enviar y recibir información instantáneamente a lugares 

alejados físicamente. 

• Elevados parámetros de imagen y sonido: La transmisión de la información 

abarca todo tipo de información, por lo que los avances han ido encaminados a 

conseguir transmisiones multimedia de gran calidad. 

• Digitalización: Se refiere a la transmisión de texto, sonido, imágenes, pueda ser 

presentada en un formato universal. 

• Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: El uso de las TIC 

representan procesos en la mente del consumidor esto deriva a que un sujeto no sólo 

dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de información para construir su 

conocimiento, sino que, además, puede construirlo en forma colectiva, asociándose 

a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones básicas son las que suponen una 

modificación cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y educativos en la 

utilización de las TIC. 
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• Penetración en todos los sectores: Se refiere a que este tipo de comunicación es 

universal, no se centran solamente en un individuo, esto conlleva a que los efectos 

se extiendan en todos los aspectos que se puedan imaginar. 

• Innovación: este término hace referencia al cambio constante en cada ámbito 

social. Mejorar medios con nuevas tecnologías. 

• Tendencia hacia automatización: La aparición de distintas posibilidades y 

herramientas que permiten un manejo automático de la información en diversas 

actividades personales, profesionales y sociales. 

• Diversidad: Este proceso permite innovación en la interacción entre los usuarios en 

el ámbito social, laboral y personal 

Las TICS entonces involucran una nueva forma de procesamiento de la información, en el 

que las tecnologías de la comunicación, esencialmente compuestas por el internet y las 

redes sociales apoyándose en las aplicaciones que se combinan con las tecnologías de la 

información, las cuales se especializan en la digitalización de las tecnologías de registro de 

contenidos. 

 

2.3 Internet 

Desde sus inicios, el internet se ha definido como una red global de computadoras u ordenadores 

interconectados, su propósito eses comunicar e informar a los usuarios. 

Las conexiones de internet se definen como todos los dispositivos por medio de los cuales se puede 

utilizar el internet, siendo estos teléfonos inteligentes, tablets, televisores inteligentes, laptops y 

computadoras. 

Con la llegada del internet, los medios tradicionales han tenido una nueva oportunidad de 

expandirse en el campo digital, con esto se les permite llegar a un mayor número de personas con 

inversiones mínimas, permitiendo una infinidad de posibilidades de comunicación a través de los 

diferentes canales y redes de comunicación en línea. 



29 
 

2.4 Comunicación digital 

La comunicación es la transmisión de información de un sujeto a otro, tiene un carácter 

social y corresponde a la interacción de todos los miembros que lo rodean, con los medios 

masivos la comunicación pasó a crear una gran realidad la cual es narrada, redirigida y re 

significada a la cual hay que acceder para poder existir. 

La red por otro lado dispone de una oferta variada, que se fundamenta en diversos medios 

ajenos a los criterios de producción, la diversidad de la oferta del internet contribuye a una 

opinión pública plural fragmentando la audiencia, pero haciendo más accesible la 

publicación de contenidos y se desliga de los grandes grupos dueños de las 

telecomunicaciones. 

Según Robert K. Logan (s/f)el internet construye un sexto lenguaje y defiende cinco 

características principales de este lenguaje: comunicación ida y vuelta, fácil acceso a la 

información, aprendizaje continuo, alineación, integración y comunidad. 

Con el auge de las nuevas tecnologías digitales el esquema de la comunicación tuvo que 

cambiar, convirtiéndose en multidireccional, transversal y generando así comunidades 

virtuales no importando donde se encuentre cada ser humano. 

2.5 La comunicación digital y las nuevas audiencias 

Según (Nightingale, 1996) como consecuencia de los debates sobre que es la audiencia se 

hace un “reconocimiento de la audiencia como una categoría políticamente dotada de 

significado” (1996:36). 

La audiencia en comunicación se manifiesta como el número de destinatarios de mensajes a 

través de cualquier medio de comunicación, se condicionan por edad, sexo, etc. Para 

determinar que contenido puede ir con cada una. 

Nightingale (1996:234) explica que existen 3 tipos de relaciones de la audiencia: 

• Audiencia – industria: Interacción de tecnología con producción. 

• Audiencia – Medio: Combinación de tecnologías con las del individuo. 
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• Audiencia – Texto: Relación entre las tecnologías de los sistemas de signos y el 

individuo. 

Es así como la audiencia puede relacionarse en distintos niveles con los medios 

tradicionales y con las nuevas tecnologías, expandiendo los mensajes a través de 

plataformas y creando ese vínculo con el usuario de apropiación a través de sus propias 

producciones, la audiencia puede ser la misma, pero trasciende. 

Entonces la comunicación a marcado y seguirá marcando una era en constante cambio, de 

la mano ahora con la tecnología y las diferentes plataformas para llevar un mensaje al 

consumidor. El Internet rompió las restricciones tecnológicas y de soportes para estas 

industrias. Tanto la digitalización como la propagación de las redes habilitaron el 

incremento de las diferentes interfaces en línea. Se dan cambios en las maneras de 

producción, difusión y comercialización de información y diversión. 

Según un artículo publicado de en edición digital, menciona que tendencias en la evolución 

de la comunicación existen 3 que se deben tomar en cuenta cuando se conceptualiza y 

ejecuta alguna estrategia en la era digital(Prensa libre, 2016). 

• Las oportunidades en redes sociales: Infinitas y necesarias en esta nueva era. 

• Personalización de las campañas de comunicación: El valor agregado, destacarse 

de la competencia, impactar. 

• Content Marketing, Comunicación enfocada al consumidor: Relevante para el 

GO, trascendente para los límites del producto y alto potencial de ser compartido. 

Así se unifican tendencias y crean estrategias nuevas y efectivas. 

2.6Monitoreo de medios 
A continuación, se desarrolla información relevante a sobre el monitoreo de medios, 

herramientas y como se realiza el proceso de monitoreo de medios. 
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2.6.1 ¿Qué es monitoreo? 

El monitoreo es la técnica mediante el cual se realiza el seguimiento de información de un 

tema, de una persona, organización, campaña publicitaria, productos o marca mediante los 

medios masivos como lo es prensa, radio, televisión y a estos se suma los internet estos de 

alcance regional, nacional o local para un análisis cualitativo y cuantitativo. El monitoreo 

es un constante seguimiento de temas de interés por parte de la persona contratada por el 

cliente o persona que paga por el servicio, el cual conlleva que la información sea veraz y 

entregada en tiempo real, se le envía con una continuidad por medio de reportes.  

 

El término monitoreo se define como la acción y efecto de monitorear. Pero otra posible 

acepción se utilizaría para describir a un proceso mediante el cual se reúne, observa, estudia 

y emplea información para luego poder realizar un seguimiento de un programa o hecho 

particular.”(Conceptodefinición, s/f) 

Como bien se menciona, el monitoreo es una acción, donde se observa toda cantidad de 

información de interés, para realizar un estudio de mercados que le ayuda al cliente o 

persona que contrata el servicio para evaluar, analizar y definir un grupo objetivo para cual 

puede utilizarlo en un lanzamiento de producto o servicio nuevo en el mercado, el 

monitoreo es un servicio que define y analiza también al competidor, esto ayuda tanto en el 

área de mercadeo y publicidad. 

 

El monitoreo consiste en la recolección de datos de forma real que ayuda a medir y evaluar 

los datos encontrados esto para un análisis objetivo de toda la información, descartar lo que 

no es de interés para la persona que lo necesita y sacar los beneficios que le serán de 

utilidad para su ejecución. El monitoreo es un proceso de medición sistemática de 

indicadores objetivamente verificables. Es un proyecto con el fin de determinar el grado de 

consecución de los objetivos previstos. Este debe ser detallado y frecuente, conduce a la 

aplicación de ajustes en el desarrollo del proyecto. 
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Todo monitoreo debe ser objetivamente verificable por lo que se debe llevar una constante 

vigilancia en la ejecución del detallado para que toda información que se ejecutó quede 

debidamente registrado y guardado para cuando esta sea requerida, todo lo archivado sobre 

los resultados ya analizados son aplicables tanto para campañas de marketing, de prensa, 

radio y televisión. 

 

El monitoreo consiste en la recolección y análisis sistemáticos de información a fin de 

determinar si algo está cambiando. El servicio de monitoreo, se realiza generalmente a 

través de empresas privadas que proveen estos servicios a otras empresas, agencias 

gubernamentales, organizaciones e individuos, que, en base a una suscripción diaria, 

semanal y/o mensual, reciben copia de lo registrado, recortado y archivado en el período 

contratado. 

2.7 Herramientas para el monitoreo de medios 

Dentro del siguiente apartado se describen las aplicaciones que son utilizadas en el monitoreo de 

medios. 

2.7.1Mediakit 

Aplicación muy parecida a Brand24, permite encontrar y hacer un seguimiento de 

menciones ya sea en twitter o en blogs y foros; se pueden recibir alertas en un dispositivo 

movil en tiempo real y se pueden crear reportes comparativos con la competencia y 

encontrar influencers. 

Muestra influencers por numero de menciones, por fuente y por web, donde se puede 

observar qué días es donde más publican y la cantidad de menciones o notas que hacen 

acerca de la institución, el análista de medios juega un papel importante dentro de esta 

aplicación, siendo el encargado de desechar o filtrar las interacciones que no esten dentro 

de su objetivo de monitoreo. 

Como uno de los filtros principales es el nombre completo de la institución Ministerio de 

Salud Publica aparecen notas de acuerdos que talvez no sean de nuestro interes por el 

momento; el analista debera crear una categoria llamada otros, solo para darle un valor a las 
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publicaciones que no estan dentro del tema principal pero que aportan a la recordacion de la 

institución. 

2.7.2¿Qué es un influencer? 

Un influencer es alguien destacado dentro de los canales digitales, comúnmente en redes 

sociales como Facebook, Instagram y en menor cantidad pero igual de importante en 

Twitter. Cuentan con miles de seguidores y suscriptores, entre más seguidores tengan más 

alcance tienen. 

Ser influencer es, como ser el amigo real o el contacto de internet al que piden consejo 

cuando están tomando una decisión en cuanto a compra o si están buscando la opinión 

acerca de algún tema pero a gran escala, puesto que estos auténticos protagonistas de 

internet tienen un gran poder de atracción y convencimiento en las redes y plataformas 

sociales. 

2..7.3¿Cómo identificar un influencer? 

• Interacción: Como punto principal un influencer debe ser alguien que tenga más de 

1500 seguidores en cualquiera de las redes sociales y que tenga una relación 

constante con su público. 

• Creatividad: Los influencers se convierten en muchos casos en altavoces muy 

potentes para determinadas ideas e intereses. Cuidan lo que dicen, pero sobre todo 

cómo lo dicen. Saben que su público buscará reconocerles en su forma de 

expresarse, esa que les hace tan característicos 

• Confianza: Los denominados influencers deben estar verificados en las páginas 

donde expresan sus opiniones, esto genera confianza dentro de la red de seguidores. 

• Asertividad: La apariencia de libertad y fuerza frente a posibles condicionantes de 

vida diaria, es lo que permite comunicar de una forma eficaz, la independencia de 

criterio y opinión. 
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Ilustración 2, captura de pantalla Mediakit. Elaboración: propia. 

 

2.7.4 Socialmention 

Motor de busqueda gratuito en donde a traves de palabras clave se hace una busqueda de 

contenido que es generado por los usuarios en los distintos foros, blogs, noticias, 

cometarios, etc, es una red que a parte de cuantificar notas también realiza un análisis 

descriptivo de los contenidos. 

Más que solo realizar monitoreo de redes sociales, se requiere barrer todo el internet 

incluyendo blogs, foros, sitios de video y sitios de noticias teniendo así métrica con 

volumen, influencia y sentimiento. 

Recopilar todas las conversaciones y menciones para obtener inteligencia institucional, 

permite agregar un componente de éxito a cualquier campaña y de respuesta a cualquier 

posible crisis. 
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Destaca principalmente: 

 

 

 

 

Ilustración 3, funciones principales de Socialmention. Elaboración: propia. 

 

Strength Fuerza
Mención principal, 
posibles mencions 

alcanzadas.

Sentiment Sentimiento
Menciones positivas 
sobre las negativas.

Passion Pasión

Que los individuos 
hablen de la 

institución, número 
de menciones por 

sentimiento.

Reach Alcance
Influencia a los 

autores que hablan de 
la institución.
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2.7.5 Google trends 

Google Trends es una herramienta de acceso libre y gratuito brindada por Google, que 

permite comparar la popularidad de búsqueda de varias palabras o frases; de esta manera 

conoceremos el nivel de búsqueda de un determinado término (keyword) durante un 

período de tiempo determinado. 

Se puede hacer comparación de datos mediante un gráfico, que existe sobre los términos 

buscados desde 2004 hasta la actualidad, permitiéndonos ver los patrones y cambios en el 

tiempo o apreciar como varía según la zona geográfica.  

Otros datos que nos facilita, es un mapa de calor global que nos muestra gráficamente el 

índice de volumen de búsquedas en las distintas regiones de cada país o una lista de 

palabras relacionadas con cada término buscado, que presentan un mayor crecimiento.  

Esta herramienta es funcional para hacer una linea de tiempo en el caso de la pandemia 

COVID-19, los terminos mas buscados desde marzo del 2020 que van desde ¿Qué es 

COVID-19? hasta ¿Dondé están los puestos de vacunación más cercanos dentro de mi 

departamento? Dando una pauta a la institución del interé s de las personas por vacunarsey 

estar informados acerca de la pandemia. 

Al ser el ente rector de la pandemia las busquedas de las palabras clave como MSPAS, 

VACUNAS, KITS DE COVID o incluso de las autoridades; posicionan a la institución 

como uno de los más buscados en comparación con los otros ministerios de Guatemala, 

siendo Sacatepequez, Petén, Quiché, Jalapa y Guatemala los departamentos donde más 

busquedas se dan. 
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Ilustración 4, captura de pantalla Googletrends. Elaboración: propia. 

 

2.7.6 Buzzsumo 

Es una herramienta que facilita la creaciòn de contenido a partir de instrumentos que 

permiten: 

• Detectar contenidos más compartidos. 

• Rastrear marcas. 

• Indentificar influencers y enlaces que ellos comparten. 

• Generar analisis por filtros 

Dentro del monitoreo institucional esta herramienta es util para la identificaciòn de 

influencers o lideres de opinión que tengan algun contacto con nuestras palabras clave tanto 

sobre nuestra institución como sobre las autoridades; Al hacer clic en el guía “influencers” 

en la parte superior de la plataforma, podrás realizar una búsqueda teniendo como base lo 

que está en el perfil del influencer o en el contenido compartido por él.  

Hecho eso, Buzzsumo presenta una lista de influencers que están hablando sobre los 

asuntos de tu interés y dando insights sobre cómo crear contenidos de valor sobre el tema. 
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2.7.7 Media Monitor 

Es una aplicación que permite tener la actualización de medios sociales y digitales en 

tiempo real. Cuenta con un tablero en el cual se despliega información del medio sobre la 

institución o marca que se está trabajando.  

Su característica principal es la rapidez y su enfoque particular en el rastreo de temas de 

interés relacionado a la marca o institución. 

Esta plataforma solicita 5 temas para segmentar las categorías, en base a estas categorías se 

llena el tablero con información que se maneja, permite descargar data, documentos de 

Excel con el recuento de las notas se hayan encontrado durante el día, mes o durante todo 

un año. esto puede ser realizado en cualquier instante que sea necesario a partir del 

momento en el que se contrata el servicio. 

Ilustración 5, captura de pantalla Buzzsumo. Elaboración: propia. 
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2.8¿Cómo se realiza el monitoreo de medios? 

Según se establece, el monitoreo de medios se realiza por una persona que es llamada 

visualizador, combinando tecnologías de última generación para automatizar el registro y 

archivo de campañas, contenidos, temas. Este monitoreo se realiza dentro de internet o las 

redes sociales que sean pertinentes a la marca con la que se trabaja. El visualizador puede 

analizar el contenido de manera semanal, mensual o mes a mes(Comunicólogos, 2010). 

2.9Redes Sociales 

A continuación, se muestran datos relevantes sobre las redes sociales en Guatemala.  

2.9.1 Redes sociales más utilizadas en Guatemala 

 

Según las proyecciones del INE, en 2021 la población total guatemalteca será de 17 

millones 109 mil 746 personas(DataExpot, 2020) De los cuales el 64% de la población 

contaba con el servicio de internet y el 39 % de estos usuarios tenían redes sociales 

(Ilifebelt, 2020). Para dicho año, la plataforma de Facebook contaba con 7.4 millones de 

usuarios solo en la República de Guatemala, seguido por Whatsapp con 2.60 millones de 

usuarios, LinkedIn con 890 mil y Twitter con 532.5 mil usuarios. 

Es importante mencionar que estos datos pueden variar debido a que contantemente se van 

sumando usuarios a las distintas redes sociales, ya sea por razones personales o laborales.  

Para el desarrollo de la presente monografía se estudiaron dos redes sociales que cuentan 

con un perfil informativo de carácter oficial para los usuarios. Estas son Facebook y 

Twitter, ya que dentro de estas redes sociales el usuario busca información de carácter 

público dentro de los perfiles de los medios de comunicación oficiales en Guatemala. 

2.9.2 Facebook 

Fue la primera red social que salió al mercado, su fin era crear comunidades digitales para 

compartir y recibir contenido recreativo. Su característica principal es que siempre será 

gratuita gracias al contenido de marketing que se maneja dentro de la misma.  
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A nivel mundial, Facebook cuenta con más de 1.79 billones de usuarios, de los 

cuales más de la mitad de ellos tienen entre 18 y 34 años, siendo estos jóvenes 

adultos que están expuestos a percibir, enviar y buscar información dentro de la 

mencionada red social(Prensa Libre, 2019). 

 

Como ya se mencionó, en Guatemala para el año 2020 existían 7.40 mil perfiles 

activos de guatemaltecos que se informaban a través de esta red social, 

compartiendo contenido viral hacia sus comunidades virtuales. 

 

Para el año 2019, un estudio reveló que el 79% de los usuarios en Guatemala 

consideraban el internet como su primera fuente de consulta (Prensa Libre, 2019), lo 

que obliga a los creadores a compartir contenido nuevo constantemente para lograr 

posicionarse como una fuente confiable de información. 

 

2.9.3 Twitter 

Twitter es una red social que se caracteriza por la emisión de mensajes cortos, los 

cuales no pueden exceder de 140 caracteres por tweet, lo que hace que el mensaje 

sea más conciso y directo. 

 

Esta plataforma digital permite a los usuarios informarse de manera inmediata 

gracias a la facilidad con la que se puede compartir contenido de todo tipo. 

Para el 2015, Twitter se posicionaba como la segunda red social más utilizada en 

Guatemala, en donde el 60 % de usuarios de internet contaban con un perfil activo 

en Twitter (Ilifebelt, 2017). 

 

Es importante mencionar que la gran mayoría de medios de comunicación 

reconocidos en Guatemala, figuras públicas, políticos, directivos de Guatemala y 

empresas cuentan con perfiles dentro de Facebook y Twitter, en donde envían 

información oficial a la población en general. 
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2.10 Monitoreo de redes sociales 

El monitoreo de medios dentro de las redes sociales se realiza al momento de darle 

seguimiento a un mensaje enviado dentro de las redes sociales en las cuales se ha emitido 

un mensaje para tener conocimiento profundo de lo que el público objetivo tiene acerca del 

mismo. 

Este proceso se inicia con el registro de los datos obtenidos, posteriormente se clasifica 

según las necesidades del estudio y por último se pasa a la fase de análisis, en donde se 

deben tomar las medidas a seguir de acuerdo a los objetivos trazados y requeridos por el 

cliente o la institución. 

El monitoreo de medios se trata de tener el control sobre lo que el público en general opina 

sobre determinado tema de interés siendo las redes sociales el principal medio de expresión 

y comunicación de la sociedad. Así mismo, se trata de estar informado sobre lo que las 

personas hablan de la competencia para poder estar al mismo nivel o poder superarlos en 

cuanto a estrategias de comunicación. 

Es importante mencionar que con el monitoreo de medios el visualizador no puede cambiar 

lo que los usuarios opinan o piensan de determinada marca, producto, servicio o institución. 

Para llegar a logar esto se debe realizar previamente una campaña de posicionamiento para 

poder manipular a las masas sobre cómo se desea que perciban los mensajes que se les ha 

enviado. 

Las redes sociales han tenido un papel muy importante para los usuarios ya que han 

designado a este medio de comunicación como el canal por el cual se emiten quejas y 

reclamos sobre aspectos de los cuales quedan inconformes con la finalidad de hacer viral el 

contenido para obtener una respuesta de la empresa a la cual ha tenido algún fallo. 

Esto quiere decir que a través de las redes sociales se puede influenciar a las comunidades 

virtuales de los usuarios con solo emitir opiniones o compartir contenido que puede llegar a 

perjudicar a determinado producto, servicio o institución. Con el monitoreo de medios se 
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busca tener una respuesta inmediata a las inconformidades o crisis que se presenten dentro 

de las redes sociales, así como reconocer los casos de éxito que se llegaran a presentar. 

2.11Estrategias de monitoreo de medios utilizados en Guatemala  

 Estas se dividen en dos: 

2.11.1 Monitoreo comercial: 

Se trata de verificar que las pautas se realicen en el día, hora y medio en el que ha sido 

comprado, se define comercial ya que son medios paga en los cuales se debe verificar que 

el contenido sea publicado en los espacios requeridos. Este tipo de monitoreo usualmente se 

apoya de programas para ser realizado 

2.11.2 Monitoreo de opinión 

Abarca las opiniones que los usuarios emiten de determinada institución para darle un valor 

agregado en cuanto a institución, autoridades, temas de interés, medio y temas específicos 

de los temas del día. Estos se clasifican de acuerdo al criterio de la persona encargada de 

monitoreo. 

Estas opiniones pueden ser divididas en positivas, negativas y que acciones se deben o 

pueden tomar ante dichas opiniones. Este tipo de monitoreo cuenta con acciones más 

específicas ya que busca acciones concretas ante las opiniones de los usuarios previo a 

llegar a ser una crisis pública. 

Es importante tener presente que durante y después del monitoreo es necesario archivar 

todo el contenido que ha sido recolectado para poder darle seguimiento a los casos y con 

qué acciones se le dio seguimiento o respuesta al mismo. 

2.11.3 Beneficios del monitoreo de medios 

A lo largo del presente trabajo de investigación se han ido evidenciando los beneficios y la 

importancia que tiene realizar monitoreo de medios dentro las diferentes redes sociales o 

plataformas digitales. Para sintetizar la información se menciona un listado de beneficios 

que aporta dicha acción. 
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• Permite identificar las opiniones de los usuarios dentro de las redes sociales y 

medios masivos en general. 

• Se ha mostrado un alto nivel en cuanto al manejo de la crisis ya que ayuda a 

identificar el problema con gran rapidez y permite actuar de manera inmediata. 

• En el monitoreo comercial, permite medir el impacto de las campañas comerciales. 

• Permite tener datos exactos de la rentabilidad que se tiene en el marketing digital. 

• Admite la creación de estrategias basadas en información concisa obtenida de las 

bases de datos. 

• Al utilizar herramientas o programas para el monitoreo de medios, se puede obtener 

información automatizada teniendo la posibilidad de tomar decisiones acertadas. 

• Con el monitoreo de medios se pueden tomar decisiones en tiempo real sobre las 

opiniones emitidas ya sean positivas o negativas. 

• La información obtenida del monitoreo de medios puede ser utilizada para una 

posterior investigación de mercado ya que dentro de esta información se tienen 

datos sobre el comportamiento del usuario. 

• Permite obtener información de primera mano sobre lo que realiza la competencia y 

lo que los usuarios opinan de ella. 

2.12. Análisis de datos 

A continuación, se desarrolla contenido relacionado a los tipos de análisis de datos en el 

monitoreo de medios. 

2.12.1 ¿Qué es análisis? 

Según el Diccionario de la Real Academia Española, análisis se define como un “estudio detallado 

de algo, especialmente de una obra o de un escrito” (Real Academia Española, s.f., definición 2). 

2.12.2 Tipos de análisis de datos 

Existen 3 tipos de análisis de datos que se desarrollan según el contexto en el que se 

encuentran. El análisis de datos es funcional al momento de tomar decisiones sobre 

determinado tema o situación (Mesa, 2021) 
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2.12.2.1 Análisis descriptivo: 

Este tipo de análisis es funcional cuando se cuenta con datos de eventos pasados o 

datos almacenados cronológicamente. El método correcto para utilizar esta 

información es, elaborar un resumen de la información con mayor relevancia para 

poder simplificarlo y que sea más fácil de comprender por quienes solicitan la 

información. 

2.12.2.2 Análisis predictivo 

Se caracteriza por ser un tipo de análisis probabilístico, en donde no se puede 

predecir lo que ocurrirá en el futuro a ciencia cierta, pero es posible estudiar las 

correlaciones entre variables para entender cómo se pueden comportar en un futuro 

para tomar las decisiones más acertadas. 

2.12.2.3 Análisis prescriptivo 

Es el tipo de análisis que se utiliza para encontrarle las mejores soluciones a todas 

las variantes siguiendo los mejores procesos en pro de la organización, arca, 

producto o servicio. El análisis prescriptivo ayuda a comprender lo que se debe 

hacer para obtener los resultados deseados de acuerdo a los objetivos establecidos. 

2.13 Métodos de análisis 

Existen dos métodos de análisis de resultados, los cuales son funcionales para la gran 

mayoría de investigaciones académicas y profesionales, siendo estos el cualitativo y 

el cuantitativo. 

2.13.1 Método cualitativo 

Es todo lo relativo a las cualidades de la información obtenida después de realizar 

las investigaciones pertinentes. Se utilizan preguntas abiertas para conocer a 

profundidad las emociones y opiniones de los participantes. 
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3.13.2 Método cuantitativo 

Es todo lo referente los datos e información de carácter numérico o de cantidad. 

Estos pueden ser transformados en estadísticas para su presentación. Se utilizan 

grupos grandes para la obtención de la información. 

 

2.13.3 Diferencia entre método cualitativo y cuantitativo 

 

Ilustración 6, diferencia entre análisis cualitativo y cuantitativo. Elaboración: propia. 

 

 

 

 

 

Se realizan encuestas y sondeos  para recopilar información a través de 
los distintos medios, como por ejemplo, encuestas en línea o encuestas  
personales con preguntas cerradas. Se utilizan distintos método para el 
análisis de datos como tablas  y análisis de tendencias.

En el método cualitativo se realizan entrevistas grupales, entrevistas a 
profundidad que pueden ser realizadas personalmente, vía telefonica o 
por video llamada con preguntas abiertas. Se sacan conclusiones de 
carácter subjetivo que el entrevistador realiza analizando el perfil sel 
entrevistado. 

Análisis  

Cuantitativo 

Análisis  

Cualitativo 
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CAPÍTULO 3 

MONITOREO DE MEDIOS EN LAS REDES SOCIALES 

FACEBOOK Y TWITTER 

 

A continuación, se desarrolla y se evidencia la labor del monitoreo y análisis de medios en 

las redes sociales Facebook y Twitter. 

El monitoreo de medios consiste en analizar todo lo que se dice de una institución en los 

diferentes canales y así conocer las inconformidades, deseos y necesidades de la 

comunidad, no solo consiste en medios tradicionales, actualmente ha tomado auge y mucho 

valor la opinión que se genera en internet principalmente en Twitter y Facebook 

Dentro del sector público el objetivo principal es informar al coordinador de área, seguido 

del despacho ministerial sobre lo que está causando relevancia en el momento.  

Para realizarlo se necesita estar atento a cualquier tendencia dentro de los medios de 

comunicación, recolectar datos de los principales para la institución, hacer un mapeo de las 

instituciones ligadas a la misma y crear filtros específicos de los temas de mayor relevancia 

en la coyuntura nacional. 

 

3.1 Plan de monitoreo 

 

El plan de monitoreo se diseña por el analista de medios con las prioridades de la 

institución es especialmente para iniciar con casos que están marcando una tendencia 

continua dentro de Twitter y Facebook.  

Los pasos que se deben seguir para llegar a la meta propuesta son: 

• Objetivos: Dan la pauta del curso a seguir, dirigen, controlan y revisan el éxito de 

la meta, deben ser medibles y sobre todo alcanzables. ¿Para qué voy a monitorear? 

¿Qué voy a monitorear? ¿Qué herramientas voy a utilizar? 
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• Palabras clave: Llamadas también KEYWORDS son las que ayudan al analista a ir 

segmentando el universo de las redes sociales, en el caso de la institución una de las 

palabras clave es MSPAS ya que es la simplificación de su nombre Ministerio de 

Salud y Asistencia Social; crear una lista de palabras clave de acuerdo a lo que se 

quiere llegar, facilita el trabajo del analista. 

 

• Hashtags: Los hashtags son las etiquetas, representadas con el símbolo # se utiliza 

para marcar palabras clave o la temática de un tuit. Esta 43 etiqueta convierte a la 

palabra o palabras que se adjunten a él sin espacios, en un enlace fácil de encontrar, 

organizar y seguir permitiendo que la palabra aparezca en la búsqueda de Twitter. 

Son útiles si quieres mantenerte actualizado con temas específicos. 

 

• Institución, marca o autoridades: Tener pleno conocimiento de a quien se representa 

tanto por nombre como por cargo y en caso de ser una marca las líneas de marcas 

que tenga. 

• Actores principales: Identificar a los líderes de opinión que se relacionan con 

nuestra institución, hashtags, keywords, es decir los que más emitan su opinión 

dentro de las redes utilizadas. Entre estos se incluyen personajes políticos, expertos 

en el tema, autoridades gubernamentales, trabajadores, periodistas, influencers, etc. 

 

Esto permitirá al analista de datos conocer mejor a los medios que más interacción tenga 

con la institución y trabajar de una forma más ordenada, cada proyecto debe ser archivado 

de la manera que mejor considere a la hora de terminarlo. 
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3.2 Redes sociales 

Para el presente estudio se realiza un análisis del monitoreo de medios en las siguientes 

redes sociales: 

3.2.1 Twitter 

Fue creado en marzo de 2006, es una aplicación que permite la escritura de 140 caracteres o 

menos, es la red social más popular con 500 millones de usuarios, generando 65 millones 

de tweets y procesa más de 800,000 solicitudes de búsqueda.  

Es considerada como una de las redes sociales más dinámicas ya que permite agregar 

enlaces, fotografías y videos dando la oportunidad de ampliar la información compartida. 

Es una canal de comunicación con un público dinámico que da la oportunidad de estar en 

contacto con amigos y temas de interés; actualmente twitter se ha convertido en el medio 

que da la primicia de temas de la actualidad. 

3.3 Herramientas usadas para el análisis de la red social Twitter 

Dentro del siguiente apartado se dan a conocer las herramientas que han sido de utilidad 

dentro de la práctica laboral. 

3.3.1 Tweetdeck 

Es una herramienta creada por Twitter para fortalecer la interacción de una o varias 

cuentas, provee un tablero de control de notificaciones, menciones, mensajes y actividad en 

general. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7, TweetDeck. Recuperado de: google 
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Para el monitoreo de medios es de suma importancia la inmediatez con que se transmitan 

las noticias o temas relevantes que involucren a la institución o marca en estudio, aunado a 

esto una de las funciones más interesantes de esta aplicación es la posibilidad de agregar 

columnas al tablero principal para realizar el seguimiento de hashtags, usuarios, tendencias, 

actividad de otras cuentas. 

TweetDeck tiene la capacidad de optimizar el uso de palabras clave para ayudar a focalizar 

el interés en cuentas y tweets que realmente sean de utilidad para el analista de monitoreo.  

Por ejemplo, se puede hacer el seguimiento de la keyword Sputnik V y definir filtros para 

que la plataforma sólo nos notifique cuando alguna persona utilice esas palabras o también 

se puede segmentar los hashtags, usando al inicio el símbolo de numeral (#) #SputnikV. 

Entre las funciones de tweetdeck mas utilizadas por una analista de medios se encuentran: 

Home En ella se encuentran los Tweets de todos 

los usuarios que se siguen, esta columna se 

va actualizando minuto a minuto. 

User Se crea un filtro y por ende una columna 

dentro del tablero en donde se tiene 

interacción con los tweets de un usuario 

exclusivamente. 

Trending Se encuentran todas las tendencias del 

momento, por hashtag o mención. 

Mentions Crea una columna donde se interactúa 

exclusivamente con los Tweets donde se 

hace mención a la institución que se 

monitorea. 

Search Permite crear un filtro por palabras clave. 

Tabla 1, funciones de Tweetdeck. Elaboración: propia. 
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Ilustración 8, funciones más utilizadas de tweetdeck. Elaboración: propia. 

 

 

Ejemplo 1: 

El tema de las vacunas se encuentra dentro de la coyuntura de Guatemala, desde el 25 de 

febrero del año 2021, específicamente la vacuna Sputnik V se ha convertido en una 

tendencia dentro de Twitter ya que es una de las redes sociales en donde se pueden 
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encontrar diferentes interacciones de medios con los usuarios; a partir de que se anuncia la 

aprobación y adquisición de la misma por parte del Ministerio de Salud Pública y 

Asistencia Social el 04 de abril del presente año, la cronología de los hechos y las 

circunstancias hace que sea un tema rico en reacciones. 

Aunque se empezó a monitorear el tema de la vacuna Sputnik V a partir de la fecha en que 

se hizo oficial su venida a Guatemala, este mismo tuvo una curva de interacción bastante 

prolongada durante el periodo del 26 de junio al 24 de julio del 2021 esto debido a que 

medio de comunicación ElPeriódico dedicó una serie de portadas al tema del contrato que 

no favorecía al país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

El análisis y recolección de datos por parte del analista de monitoreo comienza con 

identificar las portadas que puedan ser relevantes para la institución, guardarlas y 

trasladarlas a la dirección de comunicación, estas son publicadas a las 5:00 am en la 

plataforma de Twitter todos los días en los usuarios de los medios de comunicación. 

 

Ilustración 9, El Periódico publicación del día 24 de junio. 
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Se selecciona la nota más relevante que marca la pauta para la línea de tendencia que se 

seguirá. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se procede a llenar el plan de monitoreo antes mencionado, con la ayuda de la herramienta 

Tweetdeck. 

 

 

Ilustración 10, El Periódico. Salud analiza renegociación del contrato de las vacunas Sputnik V 
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Tema // Vacuna Sputnik V 

Objetivo Palabras clave  Hashtags (#) 

Seguir las noticias 
relevantes a partir de la 
publicación del contrato 
Sputnik V. 

Vacuna, Ministerio 
de salud, Sputnik, 
corrupción, 
contrato, segunda 
dosis, contraloría, 
MP. 

#EUVacunas 
#ContratoSputnikV 
#EUCoronavirus 
#Vacunasya 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medios principales  

El Periódico   Guatevisión    

Prensa Libre       

Emisoras Unidas       

Tabla 2, monitoreo de medios. Elaboración: propia. 

 

El objetivo es trazado por el analista de medios junto con la dirección de comunicación 

social, en este caso el seguimiento a las noticias relevantes acerca del contrato Sputnik V 

radica en el ruido causado por la desconfianza y certeza de llegada de las vacunas primer y 

segundo componente, así como también la falta de transparencia. 

Las palabras clave son los términos que se utilizan para dar un direccionamiento a la hora 

de la interacción entre usuarios cada una va ligada al tema central en este caso Contrato 

Sputnik V, son transmitidas por el medio de comunicación para generar la interacción y 

difusión dentro de Tweetdeck, las mismas se pueden encontrar dentro de la nota 

periodística o bien en el Tweet publicado por el medio con el link de la nota. 

 

 

 



54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los hashtags crean un filtro para hacer más fácil para la búsqueda de las notas relacionadas con el 

tema en este caso, ElPeriódico cuenta con el #ContratoSputnikV, Emisoras Unidas con el 

#EUCoronavirus y Prensa Libre con la sección #VacunasYA, posicionándose así entre los medios 

que más relevancia dan a cada reporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Salud, MP, Contraloría, 

confidencialidad, palabras clave 

dentro del Tweet donde se publica 

el contrato de Sputnik V. 

Ilustración 12, El Periódico #contratoSputnik. 

Ilustración 13, Emisoras Unidas #EUCoronavirus. 

Ilustración 11, Captura de pantalla de ElPeriódico. 
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Al ser una herramienta de actualización constante se alimenta conforme los usuarios 

interactúen con el tema, también se puede observar una secuencia en tiempo desde que se 

empezaron a utilizarlas palabras clave o los hashtags y a partir de ese momento se le da 

inicio al trabajo de segmentación y clasificación que el analista de monitoreo debe tener 

para darle seguimiento a cada nota relacionada con el tema que se publique. 

Con Tweetdeck se hace el reconocimiento de campo, se tiene el primer acercamiento con el 

plan de monitoreo y se reconoce que Sputnik V marcará una tendencia por las constantes 

noticias que se publican sobre el tema dentro de esta red social. 

 

3.3.2 Brand24 

Es una aplicación de monitorización social fiable, simple y económica para identificar, 

conectar y analizar las conversaciones online sobre sus marcas, productos y competidores, 

desde toda la red y en tiempo real.  

 

 

 

 

 

 

Es una aplicación que permite detectar a gran velocidad casos de mejora con sus 

audiencias, brindando acceso en tiempo real a lo que está sucediendo en las redes sociales 

Twitter y Facebook, es ideal para prever crisis comunicacionales en instituciones. 

Dentro de brand24 se cuenta con un tablero donde se pueden crear proyectos y elegir que 

redes sociales de nuestra institución, empresa o marca que se necesita enlazar para empezar 

a obtener datos. 

Ilustración 14, plataforma Brand24. Fuente: Google. 
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Al iniciar un proyecto nuevo, se le asigna un nombre y las palabras clave por las que se 

basara la búsqueda, ejemplo: Sputnik V, Contrato, MSPAS.Brand24 cuenta con la opción 

de excluir palabras, esto quiere decir que si dichas palabras aparecen dentro de una 

publicación de un medio de comunicación de nuestro interés puedan excluirse, esto es muy 

importante para segmentar porque puede haber publicaciones como palabras clave Sputnik 

V, pero dentro de la misma hable del Ministerio de Salud de México. Las palabras clave las 

puede ir cambiando el analista de acuerdo a los objetivos que se plantee para el monitoreo. 

Ojo: Se puede tener la idea que al excluir palabras se tendrá más segmentada la búsqueda, 

pero esto solo se recomienda hacerlo en casos muy específicos; como analista de monitoreo 

no se recomienda utilizar esta opción ya que, si no se escogen bien las palabras excluidas, 

se pueden quedar fuera publicaciones y reacciones que sirven para la presentación de 

resultados. 

La segmentación para la creación de un proyecto es de gran relevancia ya que se 

encuentran los recursos en donde se elige dentro de qué se va a monitorear, blogs, Twitter, 

menciones, foros, podcast, videos, etc. El analista de medios debe conocer bien a su público 

para saber en dónde se concentrarán más acciones con relación a su institución. También se 

pueden excluir páginas que el analista detecte como falsas, la programación y creación de 

dichos filtros funcionan para encontrar los comentarios con más relevancia, notas o 

retweets. 

Al finalizar de crear el proyecto, principalmente se desplegarán la serie de reacciones que 

se están agrupando en la red de acuerdo a los filtros que el analista quería estudiar, 

clasificándolos en negativos, positivos o neutros. 

Esta herramienta apoya a entregar un reporte más completo, con un seguimiento extenso, 

minucioso y gráfico. 

Ejemplo 2: Como se mencionó anteriormente en la herramienta Tweetdeck se detectó la 

tendencia que estaba generando las noticias relacionadas con la vacuna Sputnik V, durante 

el mes de junio aumento el tráfico de las noticias debido a que se empezó a manejar la 



57 
 

renegociación del contrato por las vacunas, específicamente para fines explicativos se 

utilizara el periodo del 23 de junio al 24 de julio del 2021, siendo el 23 de junio donde la 

Ministra de Salud Doctora Amelia Flores da una entrevista al programa A Primera Hora de 

Emisoras Unidas en donde habla acerca del contrato Sputnik V y del incumplimiento del 

mismo así como también sociedad civil, Acción Ciudadana presenta una denuncia hacia la 

Ministra de Salud Doctora Amelia Flores y al Presidente Alejandro Giammattei por la mala 

gestión en la compra de vacunas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con el plan de monitoreo que se ha realizado con la herramienta Tweetdeck, se completan 

los datos que la plataforma Brand24 requiere para hacer una investigación a profundidad en 

el periodo de tiempo que se observa la tendencia de noticias relacionadas con Sputnik V, 

palabras clave y se ancla la página de Twitter de la institución que en este caso sigue siento 

el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social para que pueda recolectar toda la 

información necesaria. 

Ojo: Las herramientas como Brand24 son un apoyo al trabajo hormiga que debe hacer un 

analista de monitoreo, por eso es importante que este 100% actualizado de los temas que 

Ilustración 15, El periodo del 23 de junio al 24 de julio del 2021. 
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aquejan a la institución, la herramienta por sí sola no dará los datos sin ser alimentarla con 

la segmentación y criterio del analista. 

Las gráficas que facilita Brand24 ayudan a que el trabajo del analista de monitoreo este 

mejor sustentada presentándolo de una manera más elocuente y dinámica, para la mejor 

comprensión de la dirección de comunicación o las autoridades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sentimiento en línea roja: 

1. 28 de junio - Renegociación del contrato Sputnik V. 

2. 2 de julio – Procuraduría General de la Nación no está enterado de renegociación. 

3. 7 de julio – Embajador ruso se pronuncia sobre negociación con Guatemala. 

4. 11 de julio – Desde noviembre salud dudaba del contrato ruso. 

5. 20 de julio – Sin certeza de segundas dosis #DondeEstanLasVacunas. 

6. 24 de julio – Confirmación del fondo ruso de haber llegado a una negociación. 

7. La tendencia empieza a caer debido a la destitución del Fiscal de la Fiscalía 

Especial Contra la Impunidad, Juan Francisco Sandoval, dando un respiro al tema 

de monitoreo más no olvidándolo. 

1 

2 
4 

3 5 6 

7 

Ilustración 16, estadística extraía de la aplicación Brand24. Elaboración: propia. 
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Sentimiento en línea verde: 

8. 27 de junio – Se anuncia llegada de vacunas Sputnik V. 

9. 03 de julio – Arriban 200 mil dosis de Sputnik V. 

10. 12 de julio – Se anuncia llegada de vacunas Sputnik V. 

11. 15 de julio – Llegan 310 mil dosis de vacunas Sputnik V. 

12. 21 de julio – Empieza la conversación de la vacuna rusa segundo componente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis: La tendencia que se marca en el tono de las publicaciones ha sido negativa con un 71.7%, 

contextualizando a las Sputnik V con falta de transparencia, agilidad en los procesos de entrega y 

nulos acuerdos en la renegociación que beneficien a Guatemala, sin embargo, se observa que, 

Ilustración 17, Porcentajes emitidos por la aplicación Brand24. 
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aunque en menor cantidad son positivas en un 28.3% las noticias de arribo de vacunas, en menos de 

15 días se recibieron más de 400 mil vacunas. 

 

Ilustración 18, captura de pantalla Post volume. Elaboración: propia. 

 

Post Volume, ve reflejado que la aplicación con más crecimiento desde el último periodo de estudio 

es Twitter dejando por un lado a Blogs que tienen muy poco público. Influencers, muestra un top 5 

de usuarios que interactúan con las palabras clave que se están monitoreando. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 19, captura de pantalla Post volume. Elaboración: propia. 
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Top words, son las más repetidas dentro de la tendencia creada por Sputnik V. 

Esto le da validez al plan de monitoreo creado al principio por el analista de monitoreo ya que se ve 

reflejado el estudio continuo de las noticias y tendencias relacionadas a su institución el Ministerio 

de Salud Pública y Asistencia Social y al tema que está causando ruido dentro de los medios de 

comunicación en la red social Twitter, el plan de monitoreo debe tener relación con las gráficas que 

arroje la herramienta brand24. 

El monitoreo de medios dentro de la plataforma Twitter ayuda a estar segundo a segundo 

en contacto con los temas de interés para la institución, es la herramienta más dinámica en 

cuanto a contacto con medios de comunicación e interacción de usuarios. 

El valor agregado que el monitoreo le da la institución se refleja en la capacidad de 

anticiparse a una crisis que pueda llevarse a otros niveles, el estar atento a las noticias día a 

día. minuto a minuto da cierta ventaja para que el director de comunicación social analice 

como contener o solucionar las emergencias de desinformación o como es en este caso 

darle seguimiento para ver la tendencia que la población sigue en relación al tema de 

Sputnik V. Las herramientas como Tweetdeck y brand24 son un apoyo fundamental para la 

búsqueda de información y para la recolección de datos que ayudan a tomar acciones claras 

al analista de medios en beneficio de la comunicación de la institución que representa. 

3.4 Facebook 

Es la red social más popular e importante del mundo traducido a 70 idiomas. A 10 años de 

su creación, en octubre de 2014, llegó a los 1350 millones de usuarios, y cada mes se 

registran 10 millones de miembros nuevos, usada comúnmente como red de contactos, 

desde amistad hasta profesional. Funciona principalmente con base a gustos personales y se 

pueden compartir contenidos diversos, de acuerdo a las preferencias del usuario, Facebook 

se alimenta.  

Un estudio realizado en 2012 por comScore, posiciona a Facebook como la plataforma 

virtual con mayor penetración de Latinoamérica con un promedio de navegación de 7,7 

horas, es decir que uno de cada cuatro minutos online es destinado a Facebook.  
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Existen los perfiles personales para los usuarios y las Fan Pages, exclusivo para las 

organizaciones, con servicio de analítica y monitoreo incluido, es ideal para que las 

empresas puedan promocionar sus productos o servicios, a través de un medio que les 

ofrece mayor cercanía y conexión directa con su público. 

3.4.1 Facebook como herramienta de análisis 

Dentro de la práctica laboral dentro del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social se 

utiliza el mismo Facebook como herramienta de monitoreo, el analista de medios con el 

conocimiento que le proporcionan los medios puede buscar e interactuar de la misma 

manera a través del buscador de la plataforma. 

Cabe destacar que muchas veces la alerta del tema se da en Twitter, pero se desarrolla en 

Facebook. 

Ejemplo 3:Dentro de toda la coyuntura sobre las vacunas, el 25 de febrero del 2021 

llegaron a Guatemala 5,000 dosis de vacuna moderna donada por Israel gracias a las 

alianzas internacionales con el Gobierno. 

La crítica dentro de redes sociales era principalmente porque las vacunas eran donación y la 

población exigía que se empezarán a administrar inmediatamente, Magdalena Guevara 

González, de 46 años, recibió la vacuna a las 16.39 hora local de Guatemala ese mismo día, 

en el hospital temporal Parque de la Industria. 

Medios como Prensa Libre, Plaza Pública, Guatevisión, AGN, entre otros, publicaron notas 

web dentro de sus páginas principales para informar en el momento en que se estaban 

dando los hechos. 
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Ilustración 20, captura de pantalla Plaza Pública. Elaboración: propia. 

Ilustración 211, captura de pantalla Prensa Libre. Elaboración: 

propia. 
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Dentro del monitoreo que se realiza en cada evento, el analista de monitoreo debe usar a su 

favor las redes que tenga disponibles y todas las palabras clave, en este caso la principal era 

Hospital Parque de la Industria y por la rapidez de las actualizaciones Twitter es de gran 

ayuda, ahí se dio la alerta; al momento de ubicarla se procede a hacer una búsqueda 

exhaustiva dentro de la misma plataforma, pero está noticia no fue replicada. 

 

 

 

 

 

 

,  

 

Ilustración 22, captura de pantalla Guatevisión. Elaboración: propia. 

Ilustración 23, captura de pantalla en Twitter. Elaboración propia 
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Como era de conocimiento de la población se contaba con un espacio de observación post 

vacuna, la señora Guevara se recostó en uno de los catres en el área de observación, uno de 

los medios convocados a dicha actividad le tomo una foto aduciendo que la señora se 

encontraba muy mal por la reacción que le había dado la vacuna y que no podía respirar ni 

caminar. 

A través del buscador de Facebook, que se ubica como una lupa en la esquina superior 

izquierda se procede a hacer una búsqueda para verificar que la publicación también haya 

muerto pero el ruido que causa es mayor. 

Se procede a tomar captura de pantalla a cada medio que replico la noticia y a compartirlo 

con la dirección de comunicación, que ya a verificado la información como falsa. 

Como analista de monitoreo es muy importante recolectar las reacciones y comentarios 

relevantes dentro de las publicaciones de los distintos medios para dar validez al ruido que 

se causa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOP COMENTARIOS 

Ilustración 24, captura de pantalla Facebook. Elaboración: propia. 
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Como Ministerio de Salud Pública es muy importante publicar una alerta con estas notas 

con el objetivo de crear confianza en la población por la vacunación que tanto se esperaba 

en el país, entre las acciones se hicieron 3 publicaciones con el siguiente texto: 

Acompañado de las publicaciones a las que se les puso FALSO cumpliendo así con el 

objetivo de informar a la población de forma rápida y oportuna. 

TOP COMENTARIOS 

Ilustración 25, captura de pantalla Facebook. Elaboración: propia. 

Ilustración 2622, aclaraciones del MSPAS en Twitter. 
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Una de las características más importantes del monitoreo de medios es la rapidez y dentro 

de ella la anticipación, cuando una institución tiene ojos en las redes sociales tiene la 

capacidad de mejorar la relación con su grupo objetivo, en este caso la vacunación, debía 

mantener la seguridad de las personas para administrarse la vacuna cuando estas llegaran al 

país, si una persona del personal de salud no quería pronunciarse por supuestamente 

“sentirse mal” llegaba a afectar todo el trabajo que se había empezado a hacer para crear un 

acercamiento con la vacuna. 

3.5 Tipos de reportes de monitoreo 

Los reportes son presentaciones que se realizan periódicamente que explican cómo van 

avanzando las acciones y los resultados que estamos obteniendo. De la categorización de 

temas que seleccionamos en la etapa anterior obtendremos la información para elaborar los 

reportes. Los datos obtenidos de la selección de palabras clave nos ofrecerá informes que 

debemos clasificar según el tema que designemos que corresponde para ordenar la 

información según de que se trate 

A continuación, se desarrollan los tipos de monitoreo de medios. 

Ilustración 237, captura de pantalla Facebook. Elaboración: propia. 
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3.5.1 Monitoreo diario 

Es referente al monitoreo habitual, el que se hace minuto a minuto dentro de las redes 

Twitter y Facebook. 

Se realiza una busqueda general con palabras clave de la institución, las mismas se pueden 

administrar desde las columnas de Tweetdeck, agregando temas que el analista de 

monitoreo considere importantes, este tipo de monitoreo es el que más información maneja 

ya que no solo se monitorea una palabra o tema, aquí se tiene el panorama de toda la 

institución como la coyuntura en donde este relacionada. 

Se comparte con la  dirección de comunicación, se toma unacaptura de pantalla de cada 

mención relevante con una breve descripción de porque es importante conocerla y se le 

agregan emoticones para darle una categorización a los mismos. 

Este se hace las 24 horas los 7 días de la semana. 

 

 

 

 

 

 

Herramientas de monitoreo 

Facebook y Twitter. 
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Ilustración 28, captura de pantalla twitter. Elaboración: propia. 
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Los emojis utilizados para categorizar un tema que se esta moviendo en redes sociales 

depende de la relevancia que tenga, por ejemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 29, emojis utilizados para categorizar temas en monitoreo de medios. Elaboración: propia. 
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3.5.2 Monitoreo gráfico 

Se refiere al monitoreo cuantitativo de todas las notas y menciones del día graficados 

dentro de una presentación power point; este tipo de monitoreo se puede hacer manual de 

acuerdo al tema que se este solicitando, se hace una búsqueda y recuento de las meciones 

requeridas y se les da una valoración, se hace un top 5 de las palabras clave más utilizadas 

por los lideres de opinión y se menciona si durante el día se contó con Hashtags 

relacionados a la institución; todos los datos son graficados para su mayor comprensión. 

EJEMPLO: 

 

 

 

 

 

Ilustración 30, captura de pantalla Media Monitor 

Ilustración 31, captura de pantalla Media Monitor. 
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3.5.3 Monitoreo de comparación 

El monitoreo de comparación se hace semanalmente, con las herramientas antes 

mencionadas se pueden crear dos proyectos con palabras clave diferentes y se hace un 

cruce de información para saber cual de los 2 temas mas sonados tuvo mayor relevancia, 

este, puede hacerse tambien comparando dos instituciones o las mismas autoridades. 

 

3.6Aspectos para realizar un analisis activo en redes sociales 

No se trata solo de leer y enviar información, sino que tambien de analizarla, algunos 

aspectos a tomar en cuenta a la hora de monitorear y compartir son: 

• Interpretación de lo que dice la gente, si se llegaran a tener recursos para contratar 

sociologos y psicologos el analisis tendria otras caracterizticas añadidas para un 

reporte más completo, pero en el caso de la comunicación el analista de medios 

debe estar 100% empapado de los temas que aquejan a la institución como de la 

coyuntura nacional, para una interpretación acorde a lo objetivos de la busqueda. 

 

• Conocer quíen está del otro lado, las opiniones que cada usuario tiene de la 

institución estan basadas completamente en su propia experiencia, es por eso que 

cada opinión debe ser tratada de diferente manera, ser especifico le darà un plus a la 

institución que se representa. 

• Reportes cualitativos, un analista de medios no puede basarse solo en la cantidad de 

comentarios recibidos, se debe analizar la intensión y caracterizticas para evitar una 

crisis. 

• Trabajo 24/7, el analista de medios no puede desconectarse de las redes sociales, 

siempre tiene que estar atento a las neuvas actualizaciones ya sea de medios o 

lideres de opinión para trasladar la información a la brevedad posible, tratado de 

escuchar a la población. 

 



73 
 

3.6 Criterios de valoración para una opinión o nota 

3.6.1 Percepción 

La percepción puede definirse como la imagen mental que se forma con ayuda de la 

experiencia y necesidades, resultado de un proceso de selección, organización e 

interpretación de sensaciones. 

Dentro del monitoreo de medios una de las principales virtudes del analista es tener un 

criterio amplio para valorizar una nota y no específicamente con algo monetario, sino que 

con un rango de importancia para los reportes que se presentan. 

 

3.6.2 Criterios de valorización 

Cada institución mide sus parámetros de valorización, pero depende mucho de la 

experiencia del analista de medios, ya que todo va basado en su percepción, al tener el 

conocimiento estos puntos se establecen con la dirección de comunicación para llevar una 

línea concreta. 

Se debe tomar en cuenta 3 puntos que ayudaran a darle una calificación a la nota: 

• Finalidad: Entre mayor sea el valor informativo de la fuente más puntaje se le dará. 

• Autoridad: Fiabilidad por experiencia. 

• Contenidos seleccionados: Que se ajusten a informar. 

Estos criterios funcionan para que el analista de medios pueda tener un norte al valorizar un 

comentario, interacción o nota que se haga acerca de la institución ya sea positivo, negativo 

o neutro. 
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Los parámetros son basados en lo que la institución busca, esto quiere decir que muchas 

veces lo que para el analista de una institución sea valorizado como positivo para otra 

persona puede ser negativo; por eso el analista debe ser experto en los temas que sean de 

coyuntura dentro de su ámbito. 

 

 

Percepción neutra: 

Se refiere a cuando la opinión, interacción o nota 

periodística, solo contiene información general 

acerca de un tema específico, puede mencionar 

información nueva pero no tener una postura 

clara. 

 

Percepción negativa: 

Se refiere a cuando la opinión, interacción o nota 

periodística, contiene algo que afecte a la 

institución por parte de quien la escribe. 

 

Percepción positiva: 

Se refiere a cuando la opinión, interacción o 

nota periodística, contiene una opinión 

positiva por parte del periodista o redactor de 

la misma. 
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3.7Ventajas de las social media monitoringtools 

Entre las ventajas de las herramientas de monitoreo se pueden encontrar: 

• Todo es en tiempo real. 

• Permiten tener acceso a comentarios, opiniones, quejas o preguntas reales de los 

usuarios de las redes sociales sobre un tema en particular. 

• Mejoran considerablemente la velocidad de recolección de información, comparada 

con métodos tradicionales. 

• Resolver problemas y anticipar posibles crisis, el analista de monitoreo debe tener 

un criterio para determinar cuándo un comentario es un problema y representa una 

posible crisis. 

• Identificar influencers que pueden ayudar a trasladar algún tipo de información. 

• Encontrar contenido generado por el público. 

• Crear un valor agregado para la marca. 

 

3.7.1 Desventajas 

Entre las desventajas de las herramientas de monitoreo se pueden encontrar: 

• El alto costo de las herramientas para tener un seguimiento más amplio de cualquier 

tema. 

• Las cuentas falsas generadoras de contenido que puede llegar a confundir al analista 

de medios. 

• La gran cantidad de información que debe ser depurada de ciertos temas de 

coyuntura. 

Como se ha mencionado anteriormente el monitoreo de medios es importante para prever 

cualquier posible crisis de comunicación, no solo en eventos relacionados con la institución 

sino en el trabajo de la institución para comunicar. 

El 12 de diciembre del 2020 se subió a redes sociales un video en donde una chica iba 

caminando por una pasarela de la ciudad de Guatemala sin mascarilla, empezaban a sonar 
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efectos de persecución, la chica empieza a correr más rápido y cuando se hace alusión a que 

la amenaza ya está muy cerca, ella toma su mascarilla para protegerse de la amenaza que es 

el COVID-19.  

Como toda publicación que se sube a redes sociales se le hace un seguimiento por lo menos 

de 24 horas seguidas en donde se va observando y percibiendo la aceptación o rechazo de la 

misma y se comunica con el director de comunicación social. 

El video mencionado anteriormente tuvo buena aceptación dentro de las redes sociales y no 

causo mayor impacto, dentro de la comunidad de influencias que comúnmente opinan de 

las publicaciones.  

Sin embargo, el mismo video fue publicado de nuevo el 27 de diciembre del mismo año, se 

hizo el mismo seguimiento y en menos de 2 horas de estar en las redes empezó a provocar 

una serie de reacciones negativas por el pronunciamiento del titular de la Procuraduría de 

los Derechos Humanos (PDH), a partir de esa publicación el video se vino abajo en 

reacciones buenas y duplico las reacciones malas a través de posturas por parte de la 

comunidad en Twitter y Facebook. 

El analista de medios, estuvo en constante comunicación con la dirección de comunicación, 

trasladando el análisis respectivo de cada comentario relevante y lo que estaba provocando 

dicha publicación, se tomó la decisión de que el video siguiera dentro de las redes, lo que 

causo una crisis ya que la audiencia enojada por la publicación siguió en aumento y al día 

siguiente se tuvo que dar de baja el contenido y redactar una disculpa pública con la 

población dejando como precedente que la institución tiene que responder lo más rápido 

posible amortiguando las quejas, aunque a veces la culpa pueda no sea de la organización. 
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Ilustración 32, Captura de pantalla Twitter. 
Elaboración: propia. 

Ilustración 33, Captura de pantalla Twitter. 
Elaboración: propia. 
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Ilustración 34, Captura de pantalla Twitter. Elaboración: propia. 
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CONCLUSIONES 

 

A partir de los objetivos trazados se llegaron a las siguientes conclusiones: 

• El internet es una herramienta en constante cambio, lo mismo con las redes sociales, 

en este caso el monitoreo de medios es una labor poco conocida en el ámbito de la 

comunicación, actualmente se están dando a conocer diferentes herramientas para el 

estudio del mismo, es importante que el analista de medios se encuentre actualizado 

en dichos temas. 

 

• El monitoreo de medios es un conglomerado de percepciones, donde los usuarios 

cada vez tienen más conocimiento, creando así una cultura participativa que 

identifica principalmente a las nuevas tecnologías, estos aportes que sirven para 

analizar una misma cosa es un aprender constante para el analista como la 

institución. 

 

• El valor agregado a la marca dentro del monitoreo ayuda a construir relaciones y 

vínculos de confianza, tratando de humanizar las marcas creando la capacidad de 

respuesta rápida a las instituciones para evitar crisis comunicacionales. 

 

• Los profesionales de la comunicación tienen el futuro en la especialización on line y 

en redes sociales ya no como una opción sino como una obligación como si se 

tratase de un medio más o un complemento de los tradicionales. 

 

•  El analista de medios, debe tener un criterio amplio y conocer largamente su marca 

para comunicar los resultados de la mejor manera. 

 

• Se afirma que el monitoreo de medios es de gran beneficio para la marca o 

institución ya que es los ojos y oídos dentro de las redes sociales para saber cómo se 

puede mejorar la comunicación o atender temas puntuales. 
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RECOMENDACIONES 

 

A los estudiantes de Ciencias de la Comunicación: 

• No importando su carrera técnica, informarse de la coyuntura nacional. 

• Investigarlas nuevas tendencias para monitoreo de medios dentro de las redes 

sociales y aprender a usarlas de manera constante. 

• Ser innovador en los procesos y presentación de resultados, ser minucioso en el 

monitoreo de medios es lo que trae buenas opiniones. 

• Capacitarse en el uso de redes sociales y el social listening. 

A los docentes de Ciencias de la Comunicación: 

• Implementar dentro de las clases de publicidad, la estructura de una agencia de 

publicidad o de un departamento de comunicación social, el departamento de 

monitoreo o del puesto analista de monitoreo, informar y explicar acerca de las 

funciones e importancia de dicho puesto en una institución. 

• Desarrollar tareas con los estudiantes en donde se exija un criterio para desarrollar 

opiniones de temas coyunturales. 

• Crear dinámicas en donde se tenga que buscar información dentro de internet o 

redes sociales, validando sus fuentes. 

A los analistas de monitoreo de medios: 

• Desarrollar capacidades investigativas, no quedarse con la primera fuente, ser 

minuciosos. 

• Informarse de la coyuntura nacional diariamente, no solo por los medios 

reconocidos sino por sus propias fuentes. 

• Organizar las tareas del día de manera que siempre se esté en contacto contante con 

lo que sucede segundo a segundo. 

• Analizar y depurar toda la información antes de trasladarla. 
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