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RESUMEN

Gracias al crecimiento evidente de las redes sociales en los Gltimos afios, el trabajo de los
medios de comunicacion dentro del internet y las distintas aplicaciones digitales ha
incrementado, generando un giro de 180 grados a los métodos y técnicas de comunicacion

y retroalimentacion por parte de los usuarios.

Las empresas publicas y privadas se han visto obligadas a evolucionar dentro de todos los
aspectos de comunicacion digital permitiéndoles tener un mayor acercamiento a sus
audiencias, sin embargo, estos avances tecnoldgicos han llevado a que se desarrollen
nuevas actividades para observar con atencion lo que se dice de determinada marca o

institucion dentro de los medios digitales.

Partiendo de estos requerimientos que ha traido la interaccion institucion-espectador, las
empresas se ven obligadas a contar con una persona que sea capaz de visualizar lo que los
usuarios dicen en tiempo real de determinado tema, y por esto nace la necesidad de realizar

el monitoreo de medios.

Dentro de esta monografia se plasma contenido en donde el lector puede encontrar temas
pertinentes con sentido Iégico a todo lo relacionado al monitoreo de medios dentro de las
redes sociales Facebook y Twitter, asi como las herramientas que son utilizadas para

realizar este tipo de tareas.

A su vez, se evidencian casos reales que han sido encontrados dentro de las redes sociales
en estudio para dar a conocer los beneficios y ventajas que el monitoreo de medio les aporta
a las instituciones con el fin de solidificar la imagen y comunicacion que se tiene con el

usuario.
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CAPITULO 1
ANOTACIONES PRELIMINARES

En el presente apartado se presenta informacion que orienta al lector sobre el desarrollo y

elaboracion de la presente monografia.

1.1 Titulo del tema

" El monitoreo y analisis de medios en las redes sociales Twitter y Facebook™.

1.2 Introduccion

En la publicidad moderna, el monitoreo de medios es una herramienta que se puede definir
como el seguimiento y archivo para que el plan de medios original se cumpla de manera
eficiente. Todo esto, de acuerdo a parametros establecidos, ya sean regionales, nacionales o
locales; para el posterior andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos, creando un enfoque

de transparencia, responsabilidad y control a la estrategia.

La caracteristica principal de esta herramienta es tener acceso a volimenes de informacion
en permanente circulacion para realizar un proceso detallado y en tiempo real de la
publicidad, propaganda o informacion emitida por una marca, fortaleciendo asi los datos
estadisticos, automatizar las compras de anuncios y lo que es mas importante aln, orientado

las audiencias de forma precisa.

Para analizar un poco méas el monitoreo de medios, este es indispensable en toda actividad
de marketing, ya que las estrategias de comunicacion de una marca se miden de acuerdo al
alcance y frecuencia con las que son expuestas. Dichas empresas pagan miles e incluso
millones para que su marca esté expuesta en los medios masivos, los cuales son
recomendados por las agencias de publicidad y el monitoreo viene a apoyar toda la toma de

decisiones antes y después de una compra.
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Actualmente es necesario conocer y reconocer que el monitoreo de medios es una fuente de
recursos para la publicidad competitiva, esto quiere decir que no solo es el seguimiento de
nuestra marca, sino que también se trata de poner un ojo en la competencia, evaluar la
geografia, hora, dia, grupo objetivo, canal y vehiculo; para posteriormente llevarlo al

andlisis, ejecucion y mejora de la campafia.

Con el crecimiento de los medios digital es el desarrollo de software especifico aplicado al
monitoreo de medios ha cobrado un importante impulso dado el incremento exponencial
constante de medios, canales, contenidos e interacciones disponibles, ya no solo se centra

en los medios tradicionales masivos, siendo estos television, radio, prensa, revistas y cable.

A partir del afio 2001, el monitoreo de medios se vuelve parte esencial para el crecimiento
y desarrollo de la marca, producto o institucion debido a que a través del seguimiento de
estos se pueden identificar las debilidades y mejorar o las fortalezas y apoyarlas en los
puntos débiles que se detectan, asi se va abriendo el camino adecuado para llegar al grupo

objetivo seleccionado y crecer.
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1.3 Antecedentes

Siendo la publicidad un ambiente en constante evolucion, donde todas las marcas quieren
posicionarse en la mente del consumidor, es de gran importancia que al momento de
realizar una estrategia se tomen en cuenta todos los criterios para el funcionamiento de la
misma. Las campafias exitosas de mercadeo solo seguirdn siendo exitosas mientras

respondan a las distintas fuerzas del mercado.

El monitoreo de medios no solo es fijarse cuadn bueno es el mensaje y como esta siendo
aceptado por el grupo objetivo sino también nos da la oportunidad de analizar y verificar
que lo que se hace para el cliente cumpla con los objetivos establecidos y de no ser asi,
hacer un cambio a tiempo para evitar pérdidas o una posible crisis.

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala existen trabajos de investigacion en relacién con el monitoreo en donde (Lopez
Sandoval, 2012) en su monografia analiza las destrezas con las que un analista de medios
debe contar y los elementos que se deben considerar para evaluar la informacion

monitoreada.

Dentro de sus principales conclusiones estan, que el monitoreo y andlisis de medios es una
labor poco conocida y debe ser mas estudiada y enriquecida porque no se encuentra
informacion sobre esta. También plantea que el analista de medios debe ser autodidacta
para desarrollar las diferentes habilidades que requiere el perfil y asi ofrecer un trabajo mas

minucioso.

Asi mismo describe lo que es el monitoreo de medios, en donde explica que es una técnica
en donde se recopila y archiva informacion detalladle de un tema en especifico, incluyendo
determinada marca, persona o campafia publicitaria en los medios masivo y/o digitales que

sean pertinentes para un analisis cualitativo y cuantitativo (Lopez Sandoval, 2012)
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Por otra parte, Lopez Sandoval (2012) menciona que el objetivo que persigue el monitoreo
de medios radica en que se pretende informar o comunicar como la sociedad esta
percibiendo determinada informacion sobre diferentes temas y posteriormente los

solicitantes del servicio de monitoreo de medios tomes decisiones al respecto.

Esto quiere decir que los encargados del monitoreo de medios son un filtro sobre la realidad
que representa la informacion enviada a los grupos objetivos para poder detallar lo que los
usuarios piensan o sienten sobre la informacion recibida y si tiene un impacto positivo o
negativos en los mismos, para luego, tomar decisiones acertadas en cuanto a los reportes

que se generen en dicho departamento

Jeniffer Suram (2018) en su diagnostico y propuesta de comunicacion planted un manual de
monitoreo dentro de una agencia de publicidad, en donde la metodologia utilizada consistié
en realizar entrevistas y encuestas internas en d4Mccann para evaluar el conocimiento de

programas Yy pasos del monitoreo de medios.

Los pasos que Suram (2018) Ilevd a cabo para llegar a esta conclusion fueron, como primer
punto, la recopilacion de informacion a través de reuniones periddicas, conocimiento de las
herramientas de monitoreo de medios que se utilizaban en ese momento, elaboracion de
formatos para el monitoreo y, por Gltimo, realizar el disefio y elaboracion de la guia de

monitoreo.

Con esto se da a conocer que para cada agencia de publicidad o encargado de monitoreo de
medios es importante crear una estrategia que le sea funcional de acuerdo a los medios que
se deben monitorear y la cantidad de los mismos, por lo que se debe tener conocimiento
pleno de las herramientas que se puede utilizar y adaptarlas de la mejor forma para que el

éxito del monitoreo de medios sea el mas alto posible.

Otro factor a resaltar es que, el encargado de monitoreo de medios debe conocer

enteramente los objetivos que corresponden a cada campafia o tema en estudio ya que con
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esto se puede encaminar a recopilar la informacion adecuada y proponer las acciones que se
deben tomar de acuerdo a los resultados obtenidos.

Gandara Hernandez (2015) da a conocer que el monitoreo de medios se realiza en los
diferentes medios de comunicacion de la siguiente manera, para el monitoreo de medios en
television se toman los principales canales nacionales. En el caso de Guatemala se tomarian
en cuenta los canales 3, 7, 11, 13, TN23.

En cuanto al monitoreo de medios en radio, se utiliza la misma metodologia, tomando en
cuenta las emisoras radiales de mayor importancia a nivel nacional. Para la prensa escrita se
realiza el monitoreo de medios con los periddicos de mayor importancia, como las revistas
que se lanzan a nivel nacional, es importante mencionar que si un medio escrito o impreso

cuenta con edicion digital se debe monitorear de la misma manera.

Actualmente, con el incremento de las redes sociales y los medios digitales se debe llevar
un monitoreo de medios de acuerdo a las redes sociales que el contratante y el encargado de
monitoreo de medios crea pertinente. En Guatemala las redes sociales con mayor nimero

de usuarios es Whatsapp, Facebook, Twitter, Instagram y recientemente, Tiktok.

En donde todas estas redes sociales pueden ser utilizadas para un estudio mas preciso de las
opiniones que genera un tema en especifico, gracias a la rapidez y la inmediatez con la que
se viralizan los contenidos y con la facilidad que los usuarios pueden emitir opiniones

acerca de lo que estan percibiendo.

Segun el estudio realizado por Gandara Hernandez el éxito del monitoreo de medios se
debe a la actualizacion de equipo para realizar estas tareas ya que de un equipo manual se
dio un salto hacia la tecnologia, implementando equipos de mayor calidad, dispositivos de

audio inalambricos y scanner para digitalizar los medios impresos.

Posterior a esto, se debe realizar una implementacién de un software para que realice las

tareas de monitoreo de una manera mas inmediata ya que los resultados son requeridos de
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la misma manera por los clientes, ademé&s este sistema de tecnologia trabaja con una

estructura conceptual que facilita el trabajo (2015).

1.4 Justificacion

En pleno siglo XXI, el monitoreo de medios es una herramienta que usan las agencias de
publicidad y empresas que cuentan con un departamento de marketing o publicidad
internamente, en los cuales se realiza este tipo de labores para la creacion de sus estrategias,
antes, durante y después de que estas se implementen, dandole asi un valor agregado a la
marca que se trabaja, ya que cada paso dentro de la campafa puede ser medido para

mejorar los resultados.

Como lo menciona (Aguilar, 2012)en su blog la importancia de los objetivos radica en que
se deben cumplir con los planes que se plasmen segln las necesidades de cada proyecto.
Por esta razén es importante llevar el control de cada etapa dentro del proceso. Una

estrategia sélo es buena si su ejecucion lo es también. Solo lo medido puede ser mejorable.

Con esto se hace referencia a la importancia que tiene la trabajar en base a objetivos
SMART vy la medicion de estos en cuanto a que lo Unico que puede ser mejorado con
mayor precision es lo que puede ser cuantificable, siguiendo la linea estratégica paso a paso

de acuerdo a lo que se haya planeado segun las necesidades del cliente.

Si realizamos un enfoque hacia el monitoreo de medios, podemos deducir que en cuanto
méas medibles sean los resultados de dicho monitoreo, seran mejores las estrategias a seguir
para obtener resultados superiores ejecutando los cambios pertinentes segun los objetivos a

mediano y corto plazo.

Es importante mencionar que el monitoreo de medios es una herramienta integra de las
campafias de publicidad en los medios tradicionales como en redes sociales, sin embargo,
no se le da la importancia que le corresponde tomando en cuenta que, a partir de esto, se da

inicio a la segmentacion de mercados.
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Siguiendo la linea de la medicion de lo que los usuarios dicen en los distintos medios de
comunicacion acerca de determinada marca, producto o servicio nos permite detectar las
debilidades sobre lo que se esta trabajando y abrir campo a nuevas oportunidades gracias al

monitoreo de medios.

Tomando en cuenta el auge que se ha dado en las redes sociales en los Gltimos afios, es
importante considerar que el monitoreo de medios se debe enfocar de manera significativa
hacia este tipo de medios de comunicacion, debido a que los usuarios realizan de manera
inmediata retroalimentacion que puede ser de gran ayuda para dicho monitoreo, sin
embargo, puede ser eliminado todo tipo de contenido con la misma rapidez que ha sido

creado.

Dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién hay muy pocos proyectos de
investigacién donde se dé a conocer la importancia del monitoreo de medios y el valor que
tiene esta actividad para la imagen de una marca, debido a esto, se da la inquietud de
realizar esta monografia, para que los estudiantes tengan una vision amplia de lo que
implica el monitoreo de medios en los tiempos de las redes sociales en donde con el auge
de estas, se ha vuelto un medio por el cual la sociedad guatemalteca se informa e informa a
su comunidad virtual, y que este sea utilizado como herramienta dentro de las campafias

que se ejecutan en los diferentes medios de comunicacion.
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1.5 Descripcion y delimitacion del tema

Esta monografia define la importancia de contar con el monitoreo de medios digitales
dentro de las redes sociales, Facebook y Twitter, utilizandolo como herramienta util para la
medicion y evaluacion cuantitativa y cualitativa en la creacion de una estrategia,
enumerando los medios que se utilizan y las herramientas; Asi como también, describir los

beneficios que aporta, antes, durante y después de la creacion de la estrategia.

La autora de la monografia describe en este trabajo su experiencia con relacion al
monitoreo y analisis de medios en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para
ello ejemplifica el caso de las vacunas para inmunizar de COVID 19

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general
Describir la importancia del analisis del monitoreo de medios en las redes sociales Twitter

y Facebook.

1.6.2 Objetivos especificos

= Explicar como se realiza el proceso de andlisis y monitoreo en Twitter y Facebook
del Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social.

= Presentar ejemplos de monitoreo realizados tanto en Facebook como en Twitter del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

= Mencionar las aplicaciones que se utilizan en el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social al momento de ejecutar el monitoreo de medios en las redes
sociales de Twitter y Facebook.

= Describir los diferentes tipos de monitoreo de medios.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACION TEORICA

A continuacion, se presentan temas pertinentes sobre los medios de comunicacion que

encaminan al lector para una mejor comprensién del tema en desarrollo.

2.1 Teorias de la comunicacién que respaldan el objeto de estudio

A lo largo del tiempo, la comunicacion ha sido indispensable, desarrollandose de diferentes
maneras en conjunto con el ser humano. Debido a esto surgen diversas definiciones de
acuerdo a las necesidades del tiempo que tienen una base tedrica/ideolégica donde se

definen términos, componentes, modelos y estilos en un sistema comunicativo interactivo.

2.1.1El funcionalismo
El funcionalismo es conocido también como ‘el mercado libre de ideas”es una corriente

empirica que influyd en la comunicacién de masas y la opinion publica bajo una postura en
donde se investigaba directamente a publicos y audiencias, esto quiere decir que se centra
en el poder de los medios de comunicacion frente al publico general, teniendo un estudio

completo de la sociedad y los grupos que en ella habitan.

En el funcionalismo se le da gran importancia a lo que se logra al emitir un discurso desde
el primer momento de ser expuesto. En lo que se refiere a la funcién social de los medios,
ésta consiste en supervisar y vigilar el entorno y en transmitir la herencia social, funcion
que debe ser cumplida a través la educacién, asi como con la organizacion y estructuracién
de los instrumentos sociales, lugar donde los medios de comunicacion tienen una gran

preponderancia.

Por otro lado, esta teoria menciona la posibilidad que tienen los medios de crear protocolos
gue sean acorde a la informacion para que se introduzcan en el puablico, asi como la
capacidad de éstos de generar temas de conversacion sobre diferentes areas y de definir la

identidad de consumo del publico en general.
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Lasswell (1946, p.51) menciona que el acto de comunicacion se puede describir
correctamente al momento que el sujeto realiza los siguientes interrogantes: ¢Quién?, ¢Dice

que?, (A quién?, ;En qué canal? Y ;Con qué efecto?”.

El esquema méas conocido del funcionalismo estudia el ¢Quién? Como el comunicador,
emisor, el sujeto que genera el estimulo y guia el acto de comunicar; el ¢Dice que? Que se
considera el mensaje, estimulo que se envid anteriormente se convierte en contenido,
seguido de ¢A quién? En donde se transforman el contenido recibido, luego el ¢(En qué
canal? EI medio fisico ya sea medios ATL o digitales que cumplen con funciones de
mediacion y transporte y por ultimo ¢Con qué efecto? El impacto sobre las audiencias que

es lo que el emisor entienda del contenido.

i . i . iCon qué
iQuién? ¢Dice que? éA quién? ¢En qué canal? ¢ q

Comunicador
(Emisor)

Receptor

Analisis de
efectos

Analisis de Analisis de Analisis de Analisis de
control contenido audicencias medios

lustracion 1, acto de comunicacién segin Lasswell. Elaboracion: Propia.
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2.1.2 Ecologia de los medios

En sus inicios, la ecologia de la comunicacion hacia referencia a una metéafora en donde se tomaba
como referencia un ecosistema, en donde todos los medios de comunicacion convencionales tenian
un espacio determinado dentro del ecosistema de la comunicacion, sin embargo, al momento de que
se crean las redes sociales y se hacen tan importantes en la sociedad, se crea un desequilibrio dentro
de este ecosistema, en donde todos los medios de comunicacién convencionales y digitales,
compiten por obtener la atencion necesaria dentro el referido ecosistema creando conflictos y
alianzas en todo el proceso de transformacion de los medios convencionales a los digitales(Scolari
C. A, 2015).

Siendo el ecosistema un mundo emergente donde todos los elementos son efecto del acto
comunicativo, la convivencia entre si es lo que permite la existencia de percepciones diferentes
referentes a un tema, esta metafora hace énfasis en como los medios de comunicacion influyen y
afectan a los sujetos que hacen uso de estos medios y a su vez, alteran la percepcion que los sujetos
tienen sobre el entorno en el que se desarrollan sin que exista ningun tipo de resistencia por dichos
sujetos. Esta percepcion y cambio de la realidad se dio a partir de como los medios de

comunicaciéon cambian la visién de quienes hacen uso de los medios.

Dentro de esta teoria se manifiesta el termino de infoxicacion, esta expresion hace referencia a que
dentro de los medios de comunicacion se encuentra gran cantidad de informacién y, por ende, al
usuario le resulta muy complicado procesar este gran volumen de informacion. Esto quiere decir
gue los usuarios de los medios digitales no saben como procesar y utilizar toda la informacion que
reciben debido a que esta informacion entra a sus mentes de manera desordenada y a su vez, los
niveles de escolaridad de los usuarios no son los mismos, lo Unico que se tiene en comun entre

usuarios en la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias (Scolari C. A., 2015).

Esto quiere decir que la necesidad de actualizacion y sentido de pertenencia de los usuarios al
utilizar los medios de comunicacién digital los lleva a consumir un bombardeo de informacion
desordenada en donde esta informacion puede ser procesada de distinta manera, dependiendo del
grado escolar de los usuarios y en el peor de los casos, esta informacién no puede ser procesada
debido a la gran cantidad de contenido que se consume de manera desordenada en cuanto a

contenido y tiempo.
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Existen sintomas que definen a una persona que esta sufriendo de infoxicacion, siendo estos
ansiedad al no poder procesar mucha informacién, necesidad de estar conectado todo el tiempo
dentro de las redes sociales o buscar informacién constantemente, estar constantemente revisando
los perfiles de las demaés personas por miedo a perderse de las actualizaciones de su circulo social
digital y por altimo, el consumo de informacion de manera inmediata sin profundizar en lo que se

estd observando, es decir, acceder Unicamente a las llamadas pildoras informativas(Calvo, 2020)

2.1.3 Determinismo tecnoldgico

El Determinismo tecnoldgico se puede definir como, todo fenémeno esta predeterminado por
circunstancias o condiciones en que se produce, esto quiere decir que ninguno de los actos es libre,
responde a la creencia de que la tecnologia es el eje principal de los motivos que producen los

cambios sociales

Esta teoria afirma que la tecnologia es un factor fundamental para la formacion de la estructura
social y los valores culturales que se emplean dentro de una sociedad. El determinismo tecnoldgico
busca dar explicaciones a los cambios sociales y culturales por medio debido al uso de la
tecnologia. Los pioneros de esta teoria fueron Harol Innis y Marshall Mcluhan, ambos confirmaban

gue la tecnologia es la que condiciona la manera en cémo se percibe el mundo.

Marshall Mcluhan menciona dos teorias, la primera establece que los medios son una extensién del
hombre y la segunda, alude a que las sociedades no son moldeadas por los contenidos que se
perciben dentro de los medios de comunicacidn, sino por los medios en si mismos. Esto quiere decir
gue no es un canal de television u otro el que moldea el comportamiento humano, es la television en
si la que realiza estos cambios en la sociedad. Si se adapta esta teoria a la actualidad, se puede
ejemplificar en como el teléfono inteligente se ha convertido en una tecnologia cotidiana
(Costafreda, 2005).

Esta teoria menciona que con la aparicion del internet y el contenido que el usuario consume lo

lleva a adoptar un pensamiento menos lineal, en donde se puede navegar entre paginas y contenido

sin tener una secuencia o un pensamiento secuencial. Este tipo de pensamiento no lineal tiene como
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repercusion que los usuarios no logren concentrarse en una sola cosa a la vez o en una sola tarea

durante mucho tiempo.

2.1.4 Hipermediaciones
Esta teoria se encuentra desarrollada por Carlos Scolari, menciona que al momento que los sujetos
son usuarios de las nuevas tecnologias digitales transforman el mundo y a su vez transforman la

manera en que los sujetos perciben la realidad (2008)

Segun Scolari, los nuevos medios de comunicacién ofrecen la oportunidad de crear una
transmedialidad que permita eliminar las barreras que existen entre los medios tradicionales y los
digitales. Asi mismo, menciona que existe una relacion entre los medios existentes y la introduccion

de uno nuevo siendo estas:

e Todos los medios de comunicacion que existen conviven dentro de un ecosistema y crean
relacion entre ellos.

e Permite a los medios analizar cobmo se vinculan entre si para construir un sistema de
comunicacion.

e Al momento que aparecen nuevos medios de comunicacion se modifica la jerarquia de los

medios cambiando el vinculo que se tiene entre ellos.

Si se hace referencia en los medios de comunicacion digital y las nuevas tecnologias de la
comunicacion, se puede evidenciar que con el constante cambio de estos medios estas
jerarquias y conceptos son muy esporadicos debido a que de un momento a otro aparecen
nuevas formas de comunicacion. Para comprender estos cambios es necesario incluir dentro de
los estudios del lenguaje y la comunicacion, estudios de computacién debido a que por ese
medio se puede encontrar nuevos términos al momento en que este tipo de comunicacién puede

ser programable.

2.2 Tecnologias de la informacion y la comunicacion TICS
Consuelo Orti se refiere al concepto de las TIC mencionando que dentro de este término

giran en torno a tres medios, siendo estos la informética, microelectrénica y las
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telecomunicaciones, estas actlan de forma integra de manera interconectada e interactiva

por lo que lleva a que se puedan crear nuevas realidades de comunicacién (Orti, s/f).

Refiriéndose a las herramientas tecnologias y comunicacionales, que se utilizan para el

acceso, tratamiento y facilita la informacion a traves de maltiples cédigos que corresponden

a iméagenes, textos, etc.

Algunas de las caracteristicas de las TICS que menciona Cabrero son:

Inmaterialidad: Las TIC realizan el proceso de comunicacion de manera inmaterial
y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
Interactividad: Es la caracteristica mas importante de las TIC para su aplicacion en
la educacion. A traves de estas se consigue un intercambio de informacién entre el
usuario y el computador, permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades
de los sujetos en funcién de la interaccion con el ordenador.

Interconexion: Se refiere a la creacién de nuevas posibilidades tecnoldgicas al
momento que se crea una relacién entre dos tecnologias, otorgando nuevos recursos.
Instantaneidad: Permite la enviar y recibir informacion instantdneamente a lugares
alejados fisicamente.

Elevados pardmetros de imagen y sonido: La transmisién de la informacion
abarca todo tipo de informacién, por lo que los avances han ido encaminados a
conseguir transmisiones multimedia de gran calidad.

Digitalizacion: Se refiere a la transmision de texto, sonido, imagenes, pueda ser
presentada en un formato universal.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: El uso de las TIC
representan procesos en la mente del consumidor esto deriva a que un sujeto no sélo
dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacién para construir su
conocimiento, sino que, ademas, puede construirlo en forma colectiva, asociandose
a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones basicas son las que suponen una
modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos personales y educativos en la

utilizacion de las TIC.
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e Penetracion en todos los sectores: Se refiere a que este tipo de comunicacion es
universal, no se centran solamente en un individuo, esto conlleva a que los efectos
se extiendan en todos los aspectos que se puedan imaginar.

e Innovacion: este téermino hace referencia al cambio constante en cada &mbito
social. Mejorar medios con nuevas tecnologias.

e Tendencia hacia automatizacion: La aparicion de distintas posibilidades y
herramientas que permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
actividades personales, profesionales y sociales.

e Diversidad: Este proceso permite innovacion en la interaccion entre los usuarios en

el ambito social, laboral y personal

Las TICS entonces involucran una nueva forma de procesamiento de la informacion, en el
que las tecnologias de la comunicacion, esencialmente compuestas por el internet y las
redes sociales apoyandose en las aplicaciones que se combinan con las tecnologias de la
informacion, las cuales se especializan en la digitalizacion de las tecnologias de registro de

contenidos.

2.3 Internet
Desde sus inicios, el internet se ha definido como una red global de computadoras u ordenadores

interconectados, su propdsito eses comunicar e informar a los usuarios.

Las conexiones de internet se definen como todos los dispositivos por medio de los cuales se puede
utilizar el internet, siendo estos teléfonos inteligentes, tablets, televisores inteligentes, laptops y

computadoras.

Con la llegada del internet, los medios tradicionales han tenido una nueva oportunidad de
expandirse en el campo digital, con esto se les permite llegar a un mayor nimero de personas con
inversiones minimas, permitiendo una infinidad de posibilidades de comunicacion a través de los

diferentes canales y redes de comunicacion en linea.
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2.4 Comunicacion digital

La comunicacion es la transmision de informacién de un sujeto a otro, tiene un caracter
social y corresponde a la interaccion de todos los miembros que lo rodean, con los medios
masivos la comunicacién paso a crear una gran realidad la cual es narrada, redirigida y re

significada a la cual hay que acceder para poder existir.

La red por otro lado dispone de una oferta variada, que se fundamenta en diversos medios
ajenos a los criterios de produccién, la diversidad de la oferta del internet contribuye a una
opinién publica plural fragmentando la audiencia, pero haciendo mas accesible la
publicacion de contenidos y se desliga de los grandes grupos duefios de las

telecomunicaciones.

Segln Robert K. Logan (s/f)el internet construye un sexto lenguaje y defiende cinco
caracteristicas principales de este lenguaje: comunicacion ida y vuelta, facil acceso a la

informacidn, aprendizaje continuo, alineacién, integracion y comunidad.

Con el auge de las nuevas tecnologias digitales el esquema de la comunicacion tuvo que
cambiar, convirtiéndose en multidireccional, transversal y generando asi comunidades

virtuales no importando donde se encuentre cada ser humano.

2.5 La comunicacion digital y las nuevas audiencias
Segun (Nightingale, 1996) como consecuencia de los debates sobre que es la audiencia se

hace un “reconocimiento de la audiencia como una categoria politicamente dotada de

significado” (1996:36).

La audiencia en comunicacion se manifiesta como el nimero de destinatarios de mensajes a
través de cualquier medio de comunicacion, se condicionan por edad, sexo, etc. Para

determinar que contenido puede ir con cada una.
Nightingale (1996:234) explica que existen 3 tipos de relaciones de la audiencia:

e Audiencia — industria: Interaccion de tecnologia con produccién.

e Audiencia — Medio: Combinacion de tecnologias con las del individuo.
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e Audiencia — Texto: Relacion entre las tecnologias de los sistemas de signos y el

individuo.

Es asi como la audiencia puede relacionarse en distintos niveles con los medios
tradicionales y con las nuevas tecnologias, expandiendo los mensajes a través de
plataformas y creando ese vinculo con el usuario de apropiacion a través de sus propias

producciones, la audiencia puede ser la misma, pero trasciende.

Entonces la comunicacion a marcado y seguira marcando una era en constante cambio, de
la mano ahora con la tecnologia y las diferentes plataformas para llevar un mensaje al
consumidor. El Internet rompid las restricciones tecnologicas y de soportes para estas
industrias. Tanto la digitalizacibn como la propagacién de las redes habilitaron el
incremento de las diferentes interfaces en linea. Se dan cambios en las maneras de

produccién, difusion y comercializacion de informacion y diversion.

Segun un articulo publicado de en edicion digital, menciona que tendencias en la evolucién
de la comunicacién existen 3 que se deben tomar en cuenta cuando se conceptualiza y

ejecuta alguna estrategia en la era digital(Prensa libre, 2016).

e Lasoportunidades en redes sociales: Infinitas y necesarias en esta nueva era.

e Personalizacion de las campafias de comunicacion: El valor agregado, destacarse
de la competencia, impactar.

e Content Marketing, Comunicacion enfocada al consumidor: Relevante para el

GO, trascendente para los limites del producto y alto potencial de ser compartido.

Asi se unifican tendencias y crean estrategias nuevas y efectivas.

2.6Monitoreo de medios
A continuacion, se desarrolla informacién relevante a sobre el monitoreo de medios,

herramientas y como se realiza el proceso de monitoreo de medios.
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2.6.1 ¢Qué es monitoreo?
El monitoreo es la técnica mediante el cual se realiza el seguimiento de informacién de un
tema, de una persona, organizacion, campafa publicitaria, productos o marca mediante los
medios masivos como lo es prensa, radio, television y a estos se suma los internet estos de
alcance regional, nacional o local para un andlisis cualitativo y cuantitativo. EI monitoreo
es un constante seguimiento de temas de interés por parte de la persona contratada por el
cliente o persona que paga por el servicio, el cual conlleva que la informacion sea veraz y

entregada en tiempo real, se le envia con una continuidad por medio de reportes.

El término monitoreo se define como la accion y efecto de monitorear. Pero otra posible
acepcion se utilizaria para describir a un proceso mediante el cual se retne, observa, estudia
y emplea informacion para luego poder realizar un seguimiento de un programa o hecho
particular.”(Conceptodefinicion, s/f)

Como bien se menciona, el monitoreo es una accion, donde se observa toda cantidad de
informacion de interés, para realizar un estudio de mercados que le ayuda al cliente o
persona que contrata el servicio para evaluar, analizar y definir un grupo objetivo para cual
puede utilizarlo en un lanzamiento de producto o servicio nuevo en el mercado, el
monitoreo es un servicio que define y analiza también al competidor, esto ayuda tanto en el

area de mercadeo y publicidad.

El monitoreo consiste en la recoleccion de datos de forma real que ayuda a medir y evaluar
los datos encontrados esto para un analisis objetivo de toda la informacion, descartar lo que
no es de interés para la persona que lo necesita y sacar los beneficios que le serdn de
utilidad para su ejecucion. ElI monitoreo es un proceso de medicion sistematica de
indicadores objetivamente verificables. Es un proyecto con el fin de determinar el grado de
consecucion de los objetivos previstos. Este debe ser detallado y frecuente, conduce a la

aplicacion de ajustes en el desarrollo del proyecto.
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Todo monitoreo debe ser objetivamente verificable por lo que se debe llevar una constante
vigilancia en la ejecucion del detallado para que toda informacion que se ejecutd quede
debidamente registrado y guardado para cuando esta sea requerida, todo lo archivado sobre
los resultados ya analizados son aplicables tanto para camparias de marketing, de prensa,

radio y television.

El monitoreo consiste en la recoleccion y anélisis sistematicos de informacién a fin de
determinar si algo esta cambiando. El servicio de monitoreo, se realiza generalmente a
través de empresas privadas que proveen estos servicios a otras empresas, agencias
gubernamentales, organizaciones e individuos, que, en base a una suscripcion diaria,
semanal y/o mensual, reciben copia de lo registrado, recortado y archivado en el periodo

contratado.

2.7 Herramientas para el monitoreo de medios
Dentro del siguiente apartado se describen las aplicaciones que son utilizadas en el monitoreo de

medios.

2.7.1Mediakit

Aplicacion muy parecida a Brand24, permite encontrar y hacer un seguimiento de
menciones ya sea en twitter o en blogs y foros; se pueden recibir alertas en un dispositivo
movil en tiempo real y se pueden crear reportes comparativos con la competencia y

encontrar influencers.

Muestra influencers por numero de menciones, por fuente y por web, donde se puede
observar qué dias es donde més publican y la cantidad de menciones o notas que hacen
acerca de la institucion, el analista de medios juega un papel importante dentro de esta
aplicacion, siendo el encargado de desechar o filtrar las interacciones que no esten dentro

de su objetivo de monitoreo.

Como uno de los filtros principales es el nombre completo de la institucion Ministerio de
Salud Publica aparecen notas de acuerdos que talvez no sean de nuestro interes por el

momento; el analista debera crear una categoria llamada otros, solo para darle un valor a las
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publicaciones que no estan dentro del tema principal pero que aportan a la recordacion de la

institucion.
2.7.2¢Qué es un influencer?

Un influencer es alguien destacado dentro de los canales digitales, cominmente en redes
sociales como Facebook, Instagram y en menor cantidad pero igual de importante en
Twitter. Cuentan con miles de seguidores y suscriptores, entre mas seguidores tengan mas

alcance tienen.

Ser influencer es, como ser el amigo real o el contacto de internet al que piden consejo
cuando estan tomando una decision en cuanto a compra o si estan buscando la opinién
acerca de alguin tema pero a gran escala, puesto que estos auténticos protagonistas de
internet tienen un gran poder de atraccion y convencimiento en las redes y plataformas
sociales.

2..7.3;,Cbémo identificar un influencer?

e Interaccién: Como punto principal un influencer debe ser alguien que tenga méas de
1500 seguidores en cualquiera de las redes sociales y que tenga una relacion
constante con su publico.

o Creatividad: Los influencers se convierten en muchos casos en altavoces muy
potentes para determinadas ideas e intereses. Cuidan lo que dicen, pero sobre todo
cémo lo dicen. Saben que su publico buscara reconocerles en su forma de
expresarse, esa que les hace tan caracteristicos

o Confianza: Los denominados influencers deben estar verificados en las paginas
donde expresan sus opiniones, esto genera confianza dentro de la red de seguidores.

o Asertividad: La apariencia de libertad y fuerza frente a posibles condicionantes de
vida diaria, es lo que permite comunicar de una forma eficaz, la independencia de
criterio y opinion.
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TOP INFLUENCERS BY NUM

TOP INFLUENCERS BY SOURCE

TN23 25 YouTube Web

NOTI7 TN23 25 PRENSALIBRE.COM

TELEDIARIO NOTI7 ALBERTONEWS.COM
PRENSALIBRE.COM 3 TELEDIARIO CALLEMEXICO.COM

CANAL ANTIGUA

CRNNOTICIAS.COM

DOCPLAYER.ES

EMISORASUNIDAS.COM

GUATEVISION.COM

MSPAS.GOB.GT

CANAL ANTIGUA

CONTACTOHOY.COM.MX

CRNNOTICIAS.COM

DOCPLAYER.ES

DW.COM

EMISORASUNIDAS.COM

GUATEVISION.COM

MSPAS.GOB.GT

llustracion 2, captura de pantalla Mediakit. Elaboracion: propia.

2.7.4 Socialmention
Motor de busqueda gratuito en donde a traves de palabras clave se hace una busqueda de
contenido que es generado por los usuarios en los distintos foros, blogs, noticias,
cometarios, etc, es una red que a parte de cuantificar notas también realiza un analisis

descriptivo de los contenidos.

Mas que solo realizar monitoreo de redes sociales, se requiere barrer todo el internet
incluyendo blogs, foros, sitios de video y sitios de noticias teniendo asi métrica con

volumen, influencia y sentimiento.

Recopilar todas las conversaciones y menciones para obtener inteligencia institucional,
permite agregar un componente de éxito a cualquier campafia y de respuesta a cualquier

posible crisis.
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Destaca principalmente:

Strength Fuerza

Sentiment Sentimiento

Passion Pasién

Alcance

Mencion principal,
posibles mencions
alcanzadas.

Menciones positivas
sobre las negativas.

Que los individuos
hablen de la
institucion, numero
de menciones por
sentimiento.

Influencia a los
autores que hablan de
la institucion.

lustracion 3, funciones principales de Socialmention. Elaboracion: propia.
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2.7.5 Google trends
Google Trends es una herramienta de acceso libre y gratuito brindada por Google, que
permite comparar la popularidad de bdsqueda de varias palabras o frases; de esta manera
conoceremos el nivel de busqueda de un determinado término (keyword) durante un

periodo de tiempo determinado.

Se puede hacer comparacion de datos mediante un gréafico, que existe sobre los términos
buscados desde 2004 hasta la actualidad, permitiéndonos ver los patrones y cambios en el

tiempo o apreciar como varia segun la zona geografica.

Otros datos que nos facilita, es un mapa de calor global que nos muestra graficamente el
indice de volumen de busquedas en las distintas regiones de cada pais o una lista de

palabras relacionadas con cada término buscado, que presentan un mayor crecimiento.

Esta herramienta es funcional para hacer una linea de tiempo en el caso de la pandemia
COVID-19, los terminos mas buscados desde marzo del 2020 que van desde ;Qué es
COVID-19? hasta ¢Dondé estan los puestos de vacunacion mas cercanos dentro de mi
departamento? Dando una pauta a la institucion del interé s de las personas por vacunarsey

estar informados acerca de la pandemia.

Al ser el ente rector de la pandemia las busquedas de las palabras clave como MSPAS,
VACUNAS, KITS DE COVID o incluso de las autoridades; posicionan a la institucion
como uno de los mas buscados en comparaciéon con los otros ministerios de Guatemala,
siendo Sacatepequez, Petén, Quiché, Jalapa y Guatemala los departamentos donde mas

busquedas se dan.
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1 Sacatepéquez |

2 Petén ]
l‘. 3 Quiché —
: ~"" 4 Guatemala —
“f 5 Jalapa [ ]

llustracion 4, captura de pantalla Googletrends. Elaboracion: propia.

2.7.6 Buzzsumo
Es una herramienta que facilita la creacion de contenido a partir de instrumentos que

permiten:

e Detectar contenidos mas compartidos.
e Rastrear marcas.
¢ Indentificar influencers y enlaces que ellos comparten.

e Generar analisis por filtros

Dentro del monitoreo institucional esta herramienta es util para la identificacion de
influencers o lideres de opinion que tengan algun contacto con nuestras palabras clave tanto
sobre nuestra institucion como sobre las autoridades; Al hacer clic en el guia “influencers”
en la parte superior de la plataforma, podras realizar una busqueda teniendo como base lo

que esté en el perfil del influencer o en el contenido compartido por él.

Hecho eso, Buzzsumo presenta una lista de influencers que estan hablando sobre los

asuntos de tu interés y dando insights sobre como crear contenidos de valor sobre el tema.
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“ c § httpsy//app.buzzsumo.com/influencerstwitter?active only=falsa&ignore broadcasters=falseRjournalists only=falsefresult type=relevancyfisearch=trua&bio _key B % » = 0 :

@ Home Discover v Content v Influencers v Monitoring Projects Glen Help
Twitter Facebook YouTube
Twitter Influencers
Profile includes v Ministerio de salud guatemala n @ SAVE SEARCH
+ + S
by using the nagative operator 10 exclude non relevant terms, for example: skincare -beauty Advanced Search Tips
n v ifluencer Activity v Joumnalists v C RESET FILTERS
v 4
Page Authority (& Domain Authority @ Twitter Followers Retweet Ratio (@ Reply Ratlo Avg Retweets (7

Ministerio de Salud Publica
vy ! b g

llustracion 5, captura de pantalla Buzzsumo. Elaboracion: propia.

2.7.7 Media Monitor
Es una aplicacion que permite tener la actualizacion de medios sociales y digitales en
tiempo real. Cuenta con un tablero en el cual se despliega informacion del medio sobre la

institucion o marca que se esta trabajando.

Su caracteristica principal es la rapidez y su enfoque particular en el rastreo de temas de

interés relacionado a la marca o institucion.

Esta plataforma solicita 5 temas para segmentar las categorias, en base a estas categorias se
llena el tablero con informacion que se maneja, permite descargar data, documentos de
Excel con el recuento de las notas se hayan encontrado durante el dia, mes o durante todo
un afo. esto puede ser realizado en cualquier instante que sea necesario a partir del
momento en el que se contrata el servicio.
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2.8¢,Como se realiza el monitoreo de medios?
Segln se establece, el monitoreo de medios se realiza por una persona que es llamada
visualizador, combinando tecnologias de Gltima generacidn para automatizar el registro y
archivo de campanfias, contenidos, temas. Este monitoreo se realiza dentro de internet o las
redes sociales que sean pertinentes a la marca con la que se trabaja. El visualizador puede

analizar el contenido de manera semanal, mensual 0 mes a mes(Comunicologos, 2010).

2.9Redes Sociales

A continuacion, se muestran datos relevantes sobre las redes sociales en Guatemala.

2.9.1 Redes sociales mas utilizadas en Guatemala

Segun las proyecciones del INE, en 2021 la poblacion total guatemalteca sera de 17
millones 109 mil 746 personas(DataExpot, 2020) De los cuales el 64% de la poblacion
contaba con el servicio de internet y el 39 % de estos usuarios tenian redes sociales
(lifebelt, 2020). Para dicho afio, la plataforma de Facebook contaba con 7.4 millones de
usuarios solo en la Republica de Guatemala, seguido por Whatsapp con 2.60 millones de

usuarios, LinkedIn con 890 mil y Twitter con 532.5 mil usuarios.

Es importante mencionar que estos datos pueden variar debido a que contantemente se van

sumando usuarios a las distintas redes sociales, ya sea por razones personales o laborales.

Para el desarrollo de la presente monografia se estudiaron dos redes sociales que cuentan
con un perfil informativo de caracter oficial para los usuarios. Estas son Facebook y
Twitter, ya que dentro de estas redes sociales el usuario busca informacion de caracter

publico dentro de los perfiles de los medios de comunicacidn oficiales en Guatemala.
2.9.2 Facebook

Fue la primera red social que salié al mercado, su fin era crear comunidades digitales para
compartir y recibir contenido recreativo. Su caracteristica principal es que siempre sera

gratuita gracias al contenido de marketing que se maneja dentro de la misma.
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A nivel mundial, Facebook cuenta con mas de 1.79 billones de usuarios, de los
cuales mas de la mitad de ellos tienen entre 18 y 34 afios, siendo estos jovenes
adultos que estan expuestos a percibir, enviar y buscar informacion dentro de la

mencionada red social(Prensa Libre, 2019).

Como ya se menciond, en Guatemala para el afio 2020 existian 7.40 mil perfiles
activos de guatemaltecos que se informaban a traves de esta red social,

compartiendo contenido viral hacia sus comunidades virtuales.

Para el afio 2019, un estudio revel6 que el 79% de los usuarios en Guatemala
consideraban el internet como su primera fuente de consulta (Prensa Libre, 2019), lo
que obliga a los creadores a compartir contenido nuevo constantemente para lograr

posicionarse como una fuente confiable de informacion.

2.9.3 Twitter

Twitter es una red social que se caracteriza por la emision de mensajes cortos, los
cuales no pueden exceder de 140 caracteres por tweet, lo que hace que el mensaje
sea mas conciso y directo.

Esta plataforma digital permite a los usuarios informarse de manera inmediata
gracias a la facilidad con la que se puede compartir contenido de todo tipo.

Para el 2015, Twitter se posicionaba como la segunda red social méas utilizada en
Guatemala, en donde el 60 % de usuarios de internet contaban con un perfil activo
en Twitter (llifebelt, 2017).

Es importante mencionar que la gran mayoria de medios de comunicacion
reconocidos en Guatemala, figuras publicas, politicos, directivos de Guatemala y
empresas cuentan con perfiles dentro de Facebook y Twitter, en donde envian

informacidn oficial a la poblacion en general.
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2.10 Monitoreo de redes sociales

El monitoreo de medios dentro de las redes sociales se realiza al momento de darle
seguimiento a un mensaje enviado dentro de las redes sociales en las cuales se ha emitido
un mensaje para tener conocimiento profundo de lo que el publico objetivo tiene acerca del

mismo.

Este proceso se inicia con el registro de los datos obtenidos, posteriormente se clasifica
segun las necesidades del estudio y por ultimo se pasa a la fase de analisis, en donde se
deben tomar las medidas a seguir de acuerdo a los objetivos trazados y requeridos por el

cliente o la institucion.

El monitoreo de medios se trata de tener el control sobre lo que el pablico en general opina
sobre determinado tema de interés siendo las redes sociales el principal medio de expresion
y comunicacion de la sociedad. Asi mismo, se trata de estar informado sobre lo que las
personas hablan de la competencia para poder estar al mismo nivel o poder superarlos en

cuanto a estrategias de comunicacion.

Es importante mencionar que con el monitoreo de medios el visualizador no puede cambiar
lo que los usuarios opinan o piensan de determinada marca, producto, servicio o institucion.
Para llegar a logar esto se debe realizar previamente una campafia de posicionamiento para
poder manipular a las masas sobre como se desea que perciban los mensajes que se les ha

enviado.

Las redes sociales han tenido un papel muy importante para los usuarios ya que han
designado a este medio de comunicacién como el canal por el cual se emiten quejas y
reclamos sobre aspectos de los cuales quedan inconformes con la finalidad de hacer viral el

contenido para obtener una respuesta de la empresa a la cual ha tenido algun fallo.

Esto quiere decir que a través de las redes sociales se puede influenciar a las comunidades
virtuales de los usuarios con solo emitir opiniones o compartir contenido que puede llegar a

perjudicar a determinado producto, servicio o institucion. Con el monitoreo de medios se
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busca tener una respuesta inmediata a las inconformidades o crisis que se presenten dentro

de las redes sociales, asi como reconocer los casos de éxito que se llegaran a presentar.

2.11Estrategias de monitoreo de medios utilizados en Guatemala
Estas se dividen en dos:

2.11.1 Monitoreo comercial:
Se trata de verificar que las pautas se realicen en el dia, hora y medio en el que ha sido
comprado, se define comercial ya que son medios paga en los cuales se debe verificar que
el contenido sea publicado en los espacios requeridos. Este tipo de monitoreo usualmente se

apoya de programas para ser realizado

2.11.2 Monitoreo de opinién
Abarca las opiniones que los usuarios emiten de determinada institucion para darle un valor
agregado en cuanto a institucion, autoridades, temas de interés, medio y temas especificos
de los temas del dia. Estos se clasifican de acuerdo al criterio de la persona encargada de

monitoreo.

Estas opiniones pueden ser divididas en positivas, negativas y que acciones se deben o
pueden tomar ante dichas opiniones. Este tipo de monitoreo cuenta con acciones mas
especificas ya que busca acciones concretas ante las opiniones de los usuarios previo a

Ilegar a ser una crisis publica.

Es importante tener presente que durante y después del monitoreo es necesario archivar
todo el contenido que ha sido recolectado para poder darle seguimiento a los casos y con

qué acciones se le dio seguimiento o respuesta al mismo.

2.11.3 Beneficios del monitoreo de medios
A lo largo del presente trabajo de investigacion se han ido evidenciando los beneficios y la

importancia que tiene realizar monitoreo de medios dentro las diferentes redes sociales o
plataformas digitales. Para sintetizar la informacion se menciona un listado de beneficios

que aporta dicha accion.
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e Permite identificar las opiniones de los usuarios dentro de las redes sociales y
medios masivos en general.

e Se ha mostrado un alto nivel en cuanto al manejo de la crisis ya que ayuda a
identificar el problema con gran rapidez y permite actuar de manera inmediata.

e En el monitoreo comercial, permite medir el impacto de las campafias comerciales.

e Permite tener datos exactos de la rentabilidad que se tiene en el marketing digital.

e Admite la creacion de estrategias basadas en informacion concisa obtenida de las
bases de datos.

e Al utilizar herramientas o programas para el monitoreo de medios, se puede obtener
informacidn automatizada teniendo la posibilidad de tomar decisiones acertadas.

e Con el monitoreo de medios se pueden tomar decisiones en tiempo real sobre las
opiniones emitidas ya sean positivas 0 negativas.

e La informacién obtenida del monitoreo de medios puede ser utilizada para una
posterior investigacion de mercado ya que dentro de esta informacion se tienen
datos sobre el comportamiento del usuario.

e Permite obtener informacién de primera mano sobre lo que realiza la competencia y

lo que los usuarios opinan de ella.

2.12. Andlisis de datos
A continuacion, se desarrolla contenido relacionado a los tipos de andlisis de datos en el

monitoreo de medios.

2.12.1 ;Qué es analisis?
Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, analisis se define como un “estudio detallado

de algo, especialmente de una obra o de un escrito” (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 2).

2.12.2 Tipos de analisis de datos
Existen 3 tipos de andlisis de datos que se desarrollan segun el contexto en el que se
encuentran. El analisis de datos es funcional al momento de tomar decisiones sobre

determinado tema o situacion (Mesa, 2021)
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2.12.2.1 Anélisis descriptivo:

Este tipo de analisis es funcional cuando se cuenta con datos de eventos pasados o
datos almacenados cronologicamente. ElI método correcto para utilizar esta
informacion es, elaborar un resumen de la informacion con mayor relevancia para
poder simplificarlo y que sea mas facil de comprender por quienes solicitan la

informacion.

2.12.2.2 Anélisis predictivo

Se caracteriza por ser un tipo de andlisis probabilistico, en donde no se puede
predecir lo que ocurrird en el futuro a ciencia cierta, pero es posible estudiar las
correlaciones entre variables para entender como se pueden comportar en un futuro

para tomar las decisiones mas acertadas.

2.12.2.3 Anélisis prescriptivo

Es el tipo de analisis que se utiliza para encontrarle las mejores soluciones a todas
las variantes siguiendo los mejores procesos en pro de la organizacion, arca,
producto o servicio. El andlisis prescriptivo ayuda a comprender lo que se debe

hacer para obtener los resultados deseados de acuerdo a los objetivos establecidos.

2.13 Métodos de anélisis
Existen dos métodos de analisis de resultados, los cuales son funcionales para la gran
mayoria de investigaciones académicas y profesionales, siendo estos el cualitativo y

el cuantitativo.

2.13.1 Método cualitativo
Es todo lo relativo a las cualidades de la informacién obtenida después de realizar
las investigaciones pertinentes. Se utilizan preguntas abiertas para conocer a

profundidad las emociones y opiniones de los participantes.
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3.13.2 Método cuantitativo

Es todo lo referente los datos e informacion de carécter numérico o de cantidad.
Estos pueden ser transformados en estadisticas para su presentacion. Se utilizan
grupos grandes para la obtencién de la informacion.

2.13.3 Diferencia entre método cualitativo y cuantitativo

Analisis Se realizan encuestas y sondeos para recopilar informacion a través de

los distintos medios, como por ejemplo, encuestas en linea o encuestas

Cuantitativo personales con preguntas cerradas. Se utilizan distintos método para el
analisis de datos como tablas y andlisis de tendencias.

En el método cualitativo se realizan entrevistas grupales, entrevistas a
profundidad que pueden ser realizadas personalmente, via telefonica o
por video llamada con preguntas abiertas. Se sacan conclusiones de
caracter subjetivo que el entrevistador realiza analizando el perfil sel
entrevistado.

Analisis

Cualitativo

llustracion 6, diferencia entre analisis cualitativo y cuantitativo. Elaboracion: propia.
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CAPITULO 3
MONITOREO DE MEDIOS EN LAS REDES SOCIALES
FACEBOOK Y TWITTER

A continuacién, se desarrolla y se evidencia la labor del monitoreo y analisis de medios en

las redes sociales Facebook y Twitter.

El monitoreo de medios consiste en analizar todo lo que se dice de una institucion en los
diferentes canales y asi conocer las inconformidades, deseos y necesidades de la
comunidad, no solo consiste en medios tradicionales, actualmente ha tomado auge y mucho

valor la opinion que se genera en internet principalmente en Twitter y Facebook

Dentro del sector publico el objetivo principal es informar al coordinador de éarea, seguido

del despacho ministerial sobre lo que esta causando relevancia en el momento.

Para realizarlo se necesita estar atento a cualquier tendencia dentro de los medios de
comunicacion, recolectar datos de los principales para la institucion, hacer un mapeo de las
instituciones ligadas a la misma y crear filtros especificos de los temas de mayor relevancia

en la coyuntura nacional.

3.1 Plan de monitoreo

El plan de monitoreo se disefia por el analista de medios con las prioridades de la
institucion es especialmente para iniciar con casos que estan marcando una tendencia

continua dentro de Twitter y Facebook.
Los pasos que se deben seguir para llegar a la meta propuesta son:

e Objetivos: Dan la pauta del curso a seguir, dirigen, controlan y revisan el éxito de
la meta, deben ser medibles y sobre todo alcanzables. ¢Para qué voy a monitorear?

¢Qué voy a monitorear? ;Qué herramientas voy a utilizar?
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e Palabras clave: Llamadas también KEYWORDS son las que ayudan al analista a ir
segmentando el universo de las redes sociales, en el caso de la institucion una de las
palabras clave es MSPAS ya que es la simplificacion de su nombre Ministerio de
Salud y Asistencia Social; crear una lista de palabras clave de acuerdo a lo que se

quiere llegar, facilita el trabajo del analista.

e Hashtags: Los hashtags son las etiquetas, representadas con el simbolo # se utiliza
para marcar palabras clave o la tematica de un tuit. Esta 43 etiqueta convierte a la
palabra o palabras que se adjunten a él sin espacios, en un enlace fécil de encontrar,
organizar y seguir permitiendo que la palabra aparezca en la busqueda de Twitter.

Son utiles si quieres mantenerte actualizado con temas especificos.

e Institucion, marca o autoridades: Tener pleno conocimiento de a quien se representa
tanto por nombre como por cargo y en caso de ser una marca las lineas de marcas
que tenga.

e Actores principales: Identificar a los lideres de opinion que se relacionan con
nuestra institucion, hashtags, keywords, es decir los que mas emitan su opinion
dentro de las redes utilizadas. Entre estos se incluyen personajes politicos, expertos

en el tema, autoridades gubernamentales, trabajadores, periodistas, influencers, etc.

Esto permitira al analista de datos conocer mejor a los medios que mas interaccion tenga
con la institucion y trabajar de una forma mas ordenada, cada proyecto debe ser archivado

de la manera que mejor considere a la hora de terminarlo.
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3.2 Redes sociales
Para el presente estudio se realiza un analisis del monitoreo de medios en las siguientes

redes sociales:

3.2.1 Twitter
Fue creado en marzo de 2006, es una aplicacion que permite la escritura de 140 caracteres o
menos, es la red social mas popular con 500 millones de usuarios, generando 65 millones

de tweets y procesa mas de 800,000 solicitudes de busqueda.

Es considerada como una de las redes sociales mas dinamicas ya que permite agregar
enlaces, fotografias y videos dando la oportunidad de ampliar la informacion compartida.

Es una canal de comunicacion con un publico dindmico que da la oportunidad de estar en
contacto con amigos y temas de interés; actualmente twitter se ha convertido en el medio

que da la primicia de temas de la actualidad.

3.3 Herramientas usadas para el analisis de la red social Twitter
Dentro del siguiente apartado se dan a conocer las herramientas que han sido de utilidad

dentro de la préctica laboral.

3.3.1 Tweetdeck
Es una herramienta creada por Twitter para fortalecer la interaccion de una o varias
cuentas, provee un tablero de control de notificaciones, menciones, mensajes y actividad en

general.

TweetDeck

lustracion 7, TweetDeck. Recuperado de: google
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Para el monitoreo de medios es de suma importancia la inmediatez con que se transmitan
las noticias o temas relevantes que involucren a la institucion o marca en estudio, aunado a
esto una de las funciones mas interesantes de esta aplicacion es la posibilidad de agregar
columnas al tablero principal para realizar el seguimiento de hashtags, usuarios, tendencias,

actividad de otras cuentas.

TweetDeck tiene la capacidad de optimizar el uso de palabras clave para ayudar a focalizar
el interés en cuentas y tweets que realmente sean de utilidad para el analista de monitoreo.

Por ejemplo, se puede hacer el seguimiento de la keyword Sputnik V y definir filtros para
que la plataforma s6lo nos notifique cuando alguna persona utilice esas palabras o también

se puede segmentar los hashtags, usando al inicio el simbolo de numeral (#) #SputnikV.

Entre las funciones de tweetdeck mas utilizadas por una analista de medios se encuentran:

Home En ella se encuentran los Tweets de todos
los usuarios que se siguen, esta columna se

va actualizando minuto a minuto.

User Se crea un filtro y por ende una columna
dentro del tablero en donde se tiene
interaccion con los tweets de un usuario

exclusivamente.

Trending Se encuentran todas las tendencias del

momento, por hashtag o0 mencion.

Mentions Crea una columna donde se interactla
exclusivamente con los Tweets donde se
hace mencién a la institucion que se

monitorea.

Search Permite crear un filtro por palabras clave.

Tabla 1, funciones de Tweetdeck. Elaboracién: propia.
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Choose a column type to add > ¢

Home
List Collection Likes
g @ O
O
Messages Mentions Followers Scheduled

Messages Mentions Activity

{all accounts) {all accounts)

llustracion 8, funciones mas utilizadas de tweetdeck. Elaboracién: propia.

Ejemplo 1:

El tema de las vacunas se encuentra dentro de la coyuntura de Guatemala, desde el 25 de
febrero del afio 2021, especificamente la vacuna Sputnik V se ha convertido en una

tendencia dentro de Twitter ya que es una de las redes sociales en donde se pueden
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encontrar diferentes interacciones de medios con los usuarios; a partir de que se anuncia la
aprobacion y adquisicion de la misma por parte del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social el 04 de abril del presente afio, la cronologia de los hechos y las

circunstancias hace que sea un tema rico en reacciones.

Aunque se empez6 a monitorear el tema de la vacuna Sputnik V a partir de la fecha en que
se hizo oficial su venida a Guatemala, este mismo tuvo una curva de interaccion bastante
prolongada durante el periodo del 26 de junio al 24 de julio del 2021 esto debido a que
medio de comunicacion ElPeriddico dedicd una serie de portadas al tema del contrato que

no favorecia al pais.

LR | -
elPeriodico elPeriodico
(j()ntl'at() con J()h nson & México dona vacunas a Guatemala
Johnson presentaba menos 150 mil dosis AstraZeneca

Israel dona vacunas a Guatemala

riesgos para el gasto publico
it 5 mil dosis Moderna

El gob

lava

India dona vacunas a Guatemala
200 mil dosis AstraZeneca

Estados Unidos dona vacunas a Guatemala
1.5 millones Moderna

Guatemala dona
US$80 millones a Rusia

llustracion 9, El Periédico publicacién del dia 24 de junio.

El analisis y recoleccion de datos por parte del analista de monitoreo comienza con
identificar las portadas que puedan ser relevantes para la institucion, guardarlas y
trasladarlas a la direccion de comunicacion, estas son publicadas a las 5:00 am en la

plataforma de Twitter todos los dias en los usuarios de los medios de comunicacion.

% elPeriédico @
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Se selecciona la nota més relevante que marca la pauta para la linea de tendencia que se

seguira.

s
Salud analiza renegociacion del
contrato de las vacunas Sputnik V

T.a Ministra dijo que al pagar el 50 por ciento de los 16 millones de
dosis se dejé abierta la negociacién de la mitad del contrato.

RONY RiOS

velperiodico.com.gt

rriosG

is, pero que
revisan ¢l contrato de compra
firmado ante ¢l mcumplimien-
tode Kusia en las entregas de
vacnnas.

“Se pagrh s mitsd, pero nosig-
nifica que nos vamos a quedar
ahi'si o nos cumplen, en este
MOMENO RSOOSR TANE}AMOS
quevamos atenerlos 16 millones
de dosis de Sputnik: el contrato
estd revisindose para manegario
denna manem diferente”, indich
Flores

En abril pasado, ¢l Ministe-
Tio de Salud Piblicay Asistencia
(MSPAS), informé que
ron Q6145 millones -50
porciento- paralacompra de 16
millones de de

Mg

e

L ministra acudié 3 uno citacion realizada por L bancads Semilla, en ¢f Congreso.

woles | 25 de o 2021 | Gustemais - ©IPeriGdico

PAGA Q445
MIL DE
TRANSPORTE

s autoridades de Sakud
también informaron, en
a citacién con el biocue
eqisiativo Semilla, cue
Dor los tres envios ce '@
vacuna rusa han pagado
Q445 mil 44759 atres.
empresas diferantes, pero
que &f costo por el flete
&5 de aproximadamente
US$1 por cada dosis que
se transporta.

dees eantidad pagaron lamitad,
cilas hablan de un segundo hi-
potético contrato que noexiste”.
problema real que nodice
la Ministra, es que ese contrato

el Estado de Guatemala; en un

de Sputnik V  dosis que negoc Rusis, pong elloslosquenohan  Giammattei s contrato normal i se podrin —
¥y formé 4 L cumplido™y espera gue hoy, Brolo inf recibir dni las dos
lapri ria d por cientod traban revi 1 proc b i uvo  sepagaron-, peroacé llevamos
millones de dosis. han sidopagadas- lapodemos  Segin Igueelle-  conlas rusaspara  las de perder, entodo sentido”,
Sinembargo,despuésdecasi  renegociar, sin ningin tipode  riddico tuvo acceso, no seesta-  tratarel temadel ncumplimiento  sefialé Marroquin.
u i i quierallamar”.  blecen ytampoco  en bsvacums, invi-  Ademds, manifesto que, en
haobtenidotresenviosde50mil— Ademis, Flores informbgue  se pucden deducir responsabi- — taraque sesumentelainversion ¢l contrato, Human Vaceine s
dosis cada uno, por lo que Flo-  se encue: i in irni ¥ laagenda i
res informd que se del producto. Tlevab: al pago de US$300 mil en caso
analizando el contrata. comprar mis dosk El presidente Aljandro G de rescindir el contrato, cuando
los acuerdos deconfidencialidad  mattei, indicd que el canciller  Viabilidad de lacancelacién  Guatemala pagé mis de US$79
“Afortunadamente”solo 1o podiadecir elnombrede las  Pedro Broloya se reunio conel  Manfredo Marroguin. de Accon  millones. “Anular ese contrato es
se pagd lamitad vacunas que buscan adquirir. Fondo de Inversion Rusoycon  Ciudadana, considerdque lsde-  perderel dinero, quien levalas de
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pago del cien por ciento de las

penalizacion para Guatemala

ellas negociaron los16 millonesy

contrata”, declard Marroquin.

México enviara Ya no hablard mais de puestos

racion de vacunas fechas de entrega N
Mésico enviar mafana 150 mil La titular de Salud, Amelia Flares. Las autoridades de Salud indicaron
dosis de 5 6 que por que, de los 621 puestos de vacunacidn
El embajador de Méxicoen i . k. do ienenla
Guatemaka, Romeo R i que dosis de Sputuik V vienen, por el capa acutia
pesea que respetan los lineami i i Sputnik V por las caracteristicas de
del pais, pidis las dosis po o d: i la misma.
Ao inmuni s pohlacin recl

dos va. E vpo

indigenas.

llustracion 10, El Periddico. Salud analiza renegociacion del contrato de las vacunas Sputnik V

Se procede a llenar el plan de monitoreo antes mencionado, con la ayuda de la herramienta
Tweetdeck.
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Tema // Vacuna Sputnik V
Objetivo Palabras clave Hashtags (#)

Vacuna, Ministerio
Seguir las noticias [de salud, Sputnik, | #EUVacunas

relevantes a partir de la | corrupcidn, #ContratoSputnikV
publicacién del contrato | contrato, segunda | #EUCoronavirus
Sputnik V. dosis,  contraloria, | #Vacunasya

MP.

Medios principales
El Periddico Guatevision
Prensa Libre

Emisoras Unidas

Tabla 2, monitoreo de medios. Elaboracion: propia.

El objetivo es trazado por el analista de medios junto con la direccion de comunicacion
social, en este caso el seguimiento a las noticias relevantes acerca del contrato Sputnik V
radica en el ruido causado por la desconfianza y certeza de llegada de las vacunas primer y

segundo componente, asi como también la falta de transparencia.

Las palabras clave son los términos que se utilizan para dar un direccionamiento a la hora
de la interaccién entre usuarios cada una va ligada al tema central en este caso Contrato
Sputnik V, son transmitidas por el medio de comunicacion para generar la interaccion y
difusion dentro de Tweetdeck, las mismas se pueden encontrar dentro de la nota
periodistica o bien en el Tweet publicado por el medio con el link de la nota.
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elPeriédico @
elPeriddico
@el_Periodico

EA Hasta ahora, las autoridades de
Salud se han negado a entregar el
contrato tanto al Ministerio Publico
como a la Contraloria General

de Cuentas con el argumento

de que el documento tiene una
clausula de confidencialidad.
#ContratoSputnikV

Salud, MP, Contraloria,

confidencialidad, palabras clave

dentro del Tweet donde se publica

el contrato de Sputnik V.

llustracién 11, Captura de pantalla de ElPeriddico.

Los hashtags crean un filtro para hacer mas facil para la busqueda de las notas relacionadas con el

tema en este caso, ElPeridédico cuenta con el #ContratoSputnikV, Emisoras Unidas con el

#EUCoronavirus y Prensa Libre con la seccion #VacunasYA, posicionandose asi entre los medios

gue mas relevancia dan a cada reporte.

'VACUNASyVA! |

CONGRESO
Diputados preparan interpelacion

de ministra de Salud rigiss

CONTRATO
Lesividad y desventajas marcan
adquisicion de Sputnik V rignae

lustracion 12, El Periddico #contratoSputnik.

@ Emisoras Unidas =

#EUVacunas #EUCoronavirus

Amelia Flores, ministra de Salud:
“No se ha negociado, en ningun
momento, con el Fondo Ruso de
Inversién Directa la adquisicion de
la vacuna Sputnik Light. Solamente
estamos trabajando con Sputnik V*

AL AIRE

A PRIN

llustracion 13, Emisoras Unidas #EUCoronavirus.
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Al ser una herramienta de actualizacion constante se alimenta conforme los usuarios
interactien con el tema, también se puede observar una secuencia en tiempo desde que se
empezaron a utilizarlas palabras clave o los hashtags y a partir de ese momento se le da
inicio al trabajo de segmentacion y clasificacion que el analista de monitoreo debe tener

para darle seguimiento a cada nota relacionada con el tema que se publique.

Con Tweetdeck se hace el reconocimiento de campo, se tiene el primer acercamiento con el
plan de monitoreo y se reconoce que Sputnik V marcara una tendencia por las constantes
noticias que se publican sobre el tema dentro de esta red social.

3.3.2 Brand24
Es una aplicacién de monitorizacion social fiable, simple y econémica para identificar,
conectar y analizar las conversaciones online sobre sus marcas, productos y competidores,

desde toda la red y en tiempo real.

BRAND24

llustracion 14, plataforma Brand24. Fuente: Google.

Es una aplicacion que permite detectar a gran velocidad casos de mejora con sus
audiencias, brindando acceso en tiempo real a lo que esta sucediendo en las redes sociales

Twitter y Facebook, es ideal para prever crisis comunicacionales en instituciones.

Dentro de brand24 se cuenta con un tablero donde se pueden crear proyectos y elegir que
redes sociales de nuestra institucion, empresa 0 marca que Se necesita enlazar para empezar

a obtener datos.
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Al iniciar un proyecto nuevo, se le asigna un nombre y las palabras clave por las que se
basara la busqueda, ejemplo: Sputnik V, Contrato, MSPAS.Brand24 cuenta con la opcion
de excluir palabras, esto quiere decir que si dichas palabras aparecen dentro de una
publicacion de un medio de comunicacion de nuestro interés puedan excluirse, esto es muy
importante para segmentar porque puede haber publicaciones como palabras clave Sputnik
V, pero dentro de la misma hable del Ministerio de Salud de México. Las palabras clave las

puede ir cambiando el analista de acuerdo a los objetivos que se plantee para el monitoreo.

Ojo: Se puede tener la idea que al excluir palabras se tendrd mas segmentada la busqueda,
pero esto solo se recomienda hacerlo en casos muy especificos; como analista de monitoreo
no se recomienda utilizar esta opcion ya que, si no se escogen bien las palabras excluidas,
se pueden quedar fuera publicaciones y reacciones que sirven para la presentacion de

resultados.

La segmentacion para la creacion de un proyecto es de gran relevancia ya que se
encuentran los recursos en donde se elige dentro de qué se va a monitorear, blogs, Twitter,
menciones, foros, podcast, videos, etc. El analista de medios debe conocer bien a su pablico
para saber en donde se concentrardn mas acciones con relacién a su institucién. También se
pueden excluir paginas que el analista detecte como falsas, la programacion y creacién de
dichos filtros funcionan para encontrar los comentarios con mas relevancia, notas o

retweets.

Al finalizar de crear el proyecto, principalmente se desplegaran la serie de reacciones que
se estan agrupando en la red de acuerdo a los filtros que el analista queria estudiar,

clasificandolos en negativos, positivos o neutros.

Esta herramienta apoya a entregar un reporte mas completo, con un seguimiento extenso,

minucioso y gréafico.

Ejemplo 2: Como se menciono anteriormente en la herramienta Tweetdeck se detectd la
tendencia que estaba generando las noticias relacionadas con la vacuna Sputnik V, durante

el mes de junio aumento el trafico de las noticias debido a que se empezé a manejar la
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renegociacion del contrato por las vacunas, especificamente para fines explicativos se
utilizara el periodo del 23 de junio al 24 de julio del 2021, siendo el 23 de junio donde la
Ministra de Salud Doctora Amelia Flores da una entrevista al programa A Primera Hora de
Emisoras Unidas en donde habla acerca del contrato Sputnik V y del incumplimiento del
mismo asi como también sociedad civil, Accion Ciudadana presenta una denuncia hacia la
Ministra de Salud Doctora Amelia Flores y al Presidente Alejandro Giammattei por la mala

gestion en la compra de vacunas.

TUALIDAD La Mg GUATEARLA, 26 0€ ur00 0E 2021 ¢ PAGI

¢ AC denuncia a Giammattei | 'Se trata de un incumplimiento total
% y a Flores por “mala gestion Eel ofrecimiento”, dice ministra
.2, en la compra de vacunas obre contratos por Sputnik V

Con llamada de Rodriguez a Giammattei | Vivanco: En planes de

aplazan seguro para transporte vacunacién COVID-19 no debe
2 L wp p ecretismo y opacidad

ontiniia audiencia por el caso “Diario militar”

llustracién 15, El periodo del 23 de junio al 24 de julio del 2021.

Con el plan de monitoreo que se ha realizado con la herramienta Tweetdeck, se completan
los datos que la plataforma Brand24 requiere para hacer una investigacion a profundidad en
el periodo de tiempo que se observa la tendencia de noticias relacionadas con Sputnik V,
palabras clave y se ancla la pagina de Twitter de la institucidn que en este caso sigue siento
el Ministerio de Salud Pudblica y Asistencia Social para que pueda recolectar toda la

informacion necesaria.

Ojo: Las herramientas como Brand24 son un apoyo al trabajo hormiga que debe hacer un

analista de monitoreo, por eso es importante que este 100% actualizado de los temas que
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aquejan a la institucién, la herramienta por si sola no dara los datos sin ser alimentarla con

la segmentacion y criterio del analista.

Las graficas que facilita Brand24 ayudan a que el trabajo del analista de monitoreo este

mejor sustentada presentandolo de una manera mas elocuente y dinamica, para la mejor

comprension de la direccion de comunicacion o las autoridades.

0]

Sentiment Trend

llustracion 16, estadistica extraia de la aplicacion Brand24. Elaboracion: propia.

Sentimiento en linea roja:

1.

2
3
4.
5
6
7

28 de junio - Renegociacion del contrato Sputnik V.

2 de julio — Procuraduria General de la Nacion no estéa enterado de renegociacion.

7 de julio — Embajador ruso se pronuncia sobre negociacién con Guatemala.

11 de julio — Desde noviembre salud dudaba del contrato ruso.

20 de julio — Sin certeza de segundas dosis #DondeEstanLasVacunas.

24 de julio — Confirmacion del fondo ruso de haber llegado a una negociacion.

La tendencia empieza a caer debido a la destitucion del Fiscal de la Fiscalia
Especial Contra la Impunidad, Juan Francisco Sandoval, dando un respiro al tema

de monitoreo mas no olvidandolo.
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Sentimiento en linea verde:

8. 27 de junio — Se anuncia llegada de vacunas Sputnik V.
9. 03 de julio — Arriban 200 mil dosis de Sputnik V.

10. 12 de julio — Se anuncia llegada de vacunas Sputnik V.
11. 15 de julio — Llegan 310 mil dosis de vacunas Sputnik V.

12. 21 de julio — Empieza la conversacion de la vacuna rusa segundo componente.

Sentiment

71.7%

® Negative

lustracion 17, Porcentajes emitidos por la aplicacion Brand24.

Analisis: La tendencia que se marca en el tono de las publicaciones ha sido negativa con un 71.7%,
contextualizando a las Sputnik V con falta de transparencia, agilidad en los procesos de entrega y

nulos acuerdos en la renegociacion que beneficien a Guatemala, sin embargo, se observa que,
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aunque en menor cantidad son positivas en un 28.3% las noticias de arribo de vacunas, en menos de

15 dias se recibieron mas de 400 mil vacunas.

Sputnik B Sputns
w Post Volume ‘* Influencers

) Prensa Libre @
. iprensa libre
7. 9 k © 253%
Total Posts o

Last Parios @ K Emisoras Unidas &

) o 1EmisorasUnidas
Twitter B) Guatevisis
o o/ uatevision
M (8K o 255% a 1Guatevision_tv
Blogs
(3 : Sg/o i © 137% @ £ Radio SONORA 96.9 FM
Aggregator
0.3% (21) 0 91% a [ elPeriddico ©

llustracion 18, captura de pantalla Post volume. Elaboracion: propia.
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Post Volume, ve reflejado que la aplicacion con més crecimiento desde el Gltimo periodo de estudio

es Twitter dejando por un lado a Blogs que tienen muy poco publico. Influencers, muestra un top 5

de usuarios que interacttan con las palabras clave que se estan monitoreando.

— Top Words

y i y . mensaje  negociaciéon esconde falta
ministerio segunda . oo millones

| | ' . nacional

et investigue il sl

adquisicion 2
miedo

s benito destinos

s iy Vacunas CONtrato e

vacuna #bastaya
plan

vacunacien dOSIS canalladas

o o botin
imegularidades €XMINIStro ruses guatemala oo i
haber secretismo astrazeneca Salud opacidad  extendido corrupcion
firmado presidente proceso  argentina deben combatir transparencia

comprar

llustracion 19, captura de pantalla Post volume. Elaboracion: propia.
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Top words, son las mas repetidas dentro de la tendencia creada por Sputnik V.

Esto le da validez al plan de monitoreo creado al principio por el analista de monitoreo ya que se ve
reflejado el estudio continuo de las noticias y tendencias relacionadas a su institucién el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social y al tema que esta causando ruido dentro de los medios de
comunicacion en la red social Twitter, el plan de monitoreo debe tener relacién con las graficas que

arroje la herramienta brand24.

El monitoreo de medios dentro de la plataforma Twitter ayuda a estar segundo a segundo
en contacto con los temas de interés para la institucion, es la herramienta mas dinamica en

cuanto a contacto con medios de comunicacion e interaccién de usuarios.

El valor agregado que el monitoreo le da la institucion se refleja en la capacidad de
anticiparse a una crisis que pueda llevarse a otros niveles, el estar atento a las noticias dia a
dia. minuto a minuto da cierta ventaja para que el director de comunicacion social analice
como contener o solucionar las emergencias de desinformacion o como es en este caso
darle seguimiento para ver la tendencia que la poblacion sigue en relacion al tema de
Sputnik V. Las herramientas como Tweetdeck y brand24 son un apoyo fundamental para la
busqueda de informacion y para la recoleccion de datos que ayudan a tomar acciones claras

al analista de medios en beneficio de la comunicacion de la institucién que representa.

3.4 Facebook

Es la red social mas popular e importante del mundo traducido a 70 idiomas. A 10 afios de
su creacion, en octubre de 2014, lleg6é a los 1350 millones de usuarios, y cada mes se
registran 10 millones de miembros nuevos, usada comunmente como red de contactos,
desde amistad hasta profesional. Funciona principalmente con base a gustos personales y se
pueden compartir contenidos diversos, de acuerdo a las preferencias del usuario, Facebook

se alimenta.

Un estudio realizado en 2012 por comScore, posiciona a Facebook como la plataforma
virtual con mayor penetracion de Latinoamérica con un promedio de navegacion de 7,7

horas, es decir que uno de cada cuatro minutos online es destinado a Facebook.
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Existen los perfiles personales para los usuarios y las Fan Pages, exclusivo para las
organizaciones, con servicio de analitica y monitoreo incluido, es ideal para que las
empresas puedan promocionar sus productos o servicios, a través de un medio que les

ofrece mayor cercania y conexién directa con su publico.

3.4.1 Facebook como herramienta de analisis
Dentro de la practica laboral dentro del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social se
utiliza el mismo Facebook como herramienta de monitoreo, el analista de medios con el
conocimiento que le proporcionan los medios puede buscar e interactuar de la misma

manera a través del buscador de la plataforma.

Cabe destacar que muchas veces la alerta del tema se da en Twitter, pero se desarrolla en

Facebook.

Ejemplo 3:Dentro de toda la coyuntura sobre las vacunas, el 25 de febrero del 2021
llegaron a Guatemala 5,000 dosis de vacuna moderna donada por Israel gracias a las

alianzas internacionales con el Gobierno.

La critica dentro de redes sociales era principalmente porque las vacunas eran donacion y la
poblacion exigia que se empezaran a administrar inmediatamente, Magdalena Guevara
Gonzélez, de 46 afios, recibid la vacuna a las 16.39 hora local de Guatemala ese mismo dia,

en el hospital temporal Parque de la Industria.

Medios como Prensa Libre, Plaza Publica, Guatevision, AGN, entre otros, publicaron notas
web dentro de sus péginas principales para informar en el momento en que se estaban

dando los hechos.
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Pr|

Lavacuna llega a Guatemala, sin que el
gobierno sepa aiin cémo adquiriria

3 mins

Autoria: Agen

Una enfermera del Hospital Temporal Parque de 1a Industria se convirtié este juevesen la

primera persona vacunada contra el COVID1g en Guatemala, tras la llegada al pafzs de 5,000

dosis de la farmacéutica Moderna donadas por Israel

llustracion 20, captura de pantalla Plaza Publica. Elaboracion: propia.

e PRENSA LIBRE

Gllclirfli!dld Ciudades Deportes Internacional Economia Vida Opinién

Comunitario

“No tengamos miedo, vacunémonos”, dice
Magdalena Guevara, la primera guatemalteca
inmunizada

La primera en recibir la vacuna contra el coronavirus fue la enfermera Magdalena Guevara

Gonzdlez, quien desde marzo de 2020 presta servicio en el Hospital Temporal del Parque de la
Industria.

llustracion 211, captura de pantalla Prensa Libre. Elaboracion:
propia.
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Magdalena Guevara, la primera guatemalteca inmunizada pide
no temer a la vacuna contra el coronavirus

llustracion 22, captura de pantalla Guatevision. Elaboracion: propia.

Dentro del monitoreo que se realiza en cada evento, el analista de monitoreo debe usar a su
favor las redes que tenga disponibles y todas las palabras clave, en este caso la principal era
Hospital Parque de la Industria y por la rapidez de las actualizaciones Twitter es de gran
ayuda, ahi se dio la alerta; al momento de ubicarla se procede a hacer una busqueda

exhaustiva dentro de la misma plataforma, pero esta noticia no fue replicada.

( ) José Antonio
g @noticiascastro

La enfermera Magdalena Guevara
Gonzalez se recupera posterior
a habérsele administrado la

primera dosis de la vacu
contra Covid-19, ella al p@e
no se encuentra bi re

no manifestarse a nsa

acerca de su gentir lue, ‘e haber
sido inmuniz

llustracion 23, captura de pantalla en Twitter. Elaboracion propia
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Como era de conocimiento de la poblacidn se contaba con un espacio de observacion post
vacuna, la sefiora Guevara se recosto en uno de los catres en el &rea de observacion, uno de
los medios convocados a dicha actividad le tomo una foto aduciendo que la sefiora se
encontraba muy mal por la reaccién que le habia dado la vacuna y que no podia respirar ni

caminar.

A través del buscador de Facebook, que se ubica como una lupa en la esquina superior
izquierda se procede a hacer una busqueda para verificar que la publicacion también haya

muerto pero el ruido que causa es mayor.

Se procede a tomar captura de pantalla a cada medio que replico la noticia y a compartirlo

con la direccién de comunicacién, que ya a verificado la informacion como falsa.

Como analista de monitoreo es muy importante recolectar las reacciones y comentarios
relevantes dentro de las publicaciones de los distintos medios para dar validez al ruido que

S€ causa.

Qe 2 16 comentarios 6 veces compartido

A\ Prensa Chapina ARTV
QY 15 min - @ Todass @64 @13 G133 1 @1

SE RECUPERA PERSONA VACUNADA CONTRA EL
COVID-19 EN GUATEMALA

Aplican la primera vacuna contra el CQu ala TOP COMENTARIOS
enfermera Magdalena Guevara Go
Hospital Temporal Parque de laln
Guatemala.

En donde se sabe que la

Yancarlos Cabrera
Aqui es donde vemos las grades mentiras del gobierno y
asi de tan facil podemos ser manipulados

O

; 28 sem - Editado
erca de su sentir Me gusta - Responder - 28 sem - Editado

gereada..... Que nos % Oskr Daniel Phop Tiul

------- . Cuanto pisto le darian a esta pobre sefiora para hacer
| publicidad, y esos pariodistas son los mismos alli si se
prestan para que la gente lo crea.

Os 2

Me gusta - Responder - 28 sem

@ Leonel Garcia Velasquez
Que se puede esperar de este govierno podrido
Yano hay confianza en ellos .
Me gusta - Responder - 28 sem 0 g

9 1respuesta

llustracion 24, captura de pantalla Facebook. Elaboracion: propia.
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Radio Punto -
e o 5 e &
@RadioPuntoGT - o s 440 173 comentarios 62 veces compartido

#VacunacionCOVIDgt | La enfermera

Magdalena Guevara Gonzalez se Todas @185 O7e ‘s) 69 36 Mas v
recupera posterior a habérsele
administrado la primera dosis de la TOP COMENTARIOS

vacuna contra Covid-19, p
manifestarse ante la

de su sentir luego
inmunizada. Sayi Garcia Garrido ) ) )
No asusten a las personas, investiguen bien antes de

postear cualquier cosa. Es normal que pase al area de
observacion por unos minutos

O:

Me gusta - Responder - 28 sem

‘ Enrique Diaz
Es parte del protocolo después de la vacunacién quedar
en observacion por 30 minutos.

Todos los hospitales lo estan haciendo asi
Noticias AMARILLISTAS

Me gusta - Responder - 28 sem

llustracion 25, captura de pantalla Facebook. Elaboracién: propia.

¢y} Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social @
é 25 de febrero - @

1. ATENCION A

Luegode la vacunacion, el personal permanece en observacion por unos
minutos como parte del protocolo.

Lamentamos esta falta de respeto hacia la salud, dignidad humana e
intimidad del personal de salud.

No difundas rumores, inférmate por fuentes oficiales.

llustracion 2622, aclaraciones del MSPAS en Twitter.

Como Ministerio de Salud Publica es muy importante publicar una alerta con estas notas
con el objetivo de crear confianza en la poblacién por la vacunacion que tanto se esperaba

en el pais, entre las acciones se hicieron 3 publicaciones con el siguiente texto:

Acompafiado de las publicaciones a las que se les puso FALSO cumpliendo asi con el

objetivo de informar a la poblacion de forma rapida y oportuna.
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fI Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social @
@ 25 defebrero- @
1. ATENCION 4
Luegode la vacunacion, el personal permanece en observacion por unos
minutos como pane del pl‘O‘AOCO|O
Lamentamos esta falta de respeto hacia la salud, dignidad humana e
intimidad del personal de salud

No difundas rumores, informate por fuentes oficiales

|  Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social @

@ 25defebrero- @
1. ATENCION 4

Luego de la vacunacion, el personal permanece en observacion por unos
minutos como parte del protocolo

Lamentamos esta falta de respeto hacia la salud, dignidad humana e
intimidad del personal de salud.

No difundas rumores, informate por fuentes oficiales

— - S —
peor a como estaba antes. ;Qué te parece? LAS Noticias CON Javier
Prensa Chapina ARTV p Radio Punto
15min+ @

RadioPunt

‘acunacionCOVIDgt | La enferme
ital Temporal d gdalena Guevara Gonzalez se

W cupera posterior a habérsele

B i ministrado la primera dosis de Iz
& cuna contra Covid-19, pj
anifestarse ante la

M su sentir luego

[CUPERA PERSONA VACUNADA CONTR
)-19 EN GUATEMALA

supone

in la primera vacuna contra el Coud
mera Magdalena Guevara Gol
ital Temporal Parque de la In
imala

nfermera Magdalena Guevara Gonzélez fue la
atemalteca en ser vacunada contra el

Co T, Guevara trabaja el

temporal del Parque de |a Industri

Luego de haber sido inmuy
sufrié reacciones secund!

I o L | Guevara Gonzalezaauecy,
) declaraciones ant 58
Vo 3 o e

llustracion 237, captura de pantalla Facebook. Elaboracion: propia.

Una de las caracteristicas mas importantes del monitoreo de medios es la rapidez y dentro
de ella la anticipacion, cuando una institucion tiene ojos en las redes sociales tiene la
capacidad de mejorar la relacion con su grupo objetivo, en este caso la vacunacién, debia
mantener la seguridad de las personas para administrarse la vacuna cuando estas llegaran al
pais, si una persona del personal de salud no queria pronunciarse por supuestamente
“sentirse mal” llegaba a afectar todo el trabajo que se habia empezado a hacer para crear un

acercamiento con la vacuna.

3.5 Tipos de reportes de monitoreo

Los reportes son presentaciones que se realizan periddicamente que explican como van
avanzando las acciones y los resultados que estamos obteniendo. De la categorizacion de
temas que seleccionamos en la etapa anterior obtendremos la informacion para elaborar los
reportes. Los datos obtenidos de la seleccion de palabras clave nos ofrecerd informes que

debemos clasificar segun el tema que designemos que corresponde para ordenar la

informacion segln de que se trate

A continuacion, se desarrollan los tipos de monitoreo de medios.
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3.5.1 Monitoreo diario
Es referente al monitoreo habitual, el que se hace minuto a minuto dentro de las redes

Twitter y Facebook.

Se realiza una busqueda general con palabras clave de la institucion, las mismas se pueden
administrar desde las columnas de Tweetdeck, agregando temas que el analista de
monitoreo considere importantes, este tipo de monitoreo es el que mas informacion maneja
ya que no solo se monitorea una palabra o tema, aqui se tiene el panorama de toda la

institucion como la coyuntura en donde este relacionada.

Se comparte con la direccién de comunicacion, se toma unacaptura de pantalla de cada
mencion relevante con una breve descripcion de porque es importante conocerla y se le

agregan emoticones para darle una categorizacién a los mismos.

Este se hace las 24 horas los 7 dias de la semana.

Herramientas de monitoreo
Facebook y Twitter.
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Monitoreo Diario

® fy Q © <

5AM. Seingresa a Se hace una Se seleccionan las Durante todo el dia
Twy Fb. busqueda de que competen a la se esta en constante
las portadas de  institucién y se trasladan  actualizacién de los
todos los al chat de Whatsapp de temas de interés
periodicos. Comunicacion Social. para la institucion.

En Tw, se ingresa a Tweetdeck se busca de acuerdo a las
palabras clave o hashtags previamente establecidos.

Ejemplo hashtags: #Vacunas #EUCoronavirus #VacunasYA

Ejemplo palabras clave: 383 TNL QAT TS T WL T THTI LT

Cuando se encuentra una mencion se le toma captura de pantalla o se copia el link.

Q Se hace una breve descripcion de
la nota.

Q Se le agrega un icono dependiendo
de la importancia de la misma.

f En caso de Fb, en el mismo buscador se puede buscar por medio o por palabras clave
N : |a mayoria de veces las notas que encontramos en fb y tw ho son las mismas.

Q Se hace una breve descripcion de
la nota.

0 Se le agrega un icono dependiendo
de la importancia de la misma.

se copia el link.

lustracion 28, captura de pantalla twitter. Elaboracién: propia.
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Los emojis utilizados para categorizar un tema que se esta moviendo en redes sociales

depende de la relevancia que tenga, por ejemplo:

(=

@ =

>

Muy importante Urgen-te y
que se puede demasiado

0JoOsSs
convertir en crisis. importante.

Secuencia de Informacion
Tweets del relevante de
mismo tema. coyuntura. .

llustracion 29, emojis utilizados para categorizar temas en monitoreo de medios. Elaboracion: propia.
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3.5.2 Monitoreo gréfico
Se refiere al monitoreo cuantitativo de todas las notas y menciones del dia graficados
dentro de una presentacion power point; este tipo de monitoreo se puede hacer manual de
acuerdo al tema que se este solicitando, se hace una busqueda y recuento de las meciones
requeridas y se les da una valoracion, se hace un top 5 de las palabras clave mas utilizadas
por los lideres de opinion y se menciona si durante el dia se cont6 con Hashtags

relacionados a la institucién; todos los datos son graficados para su mayor comprension.

EJEMPLO:

08-06-2021
Hashtags #:
Redes Sociales 0 Percepcién positiva: 5 « #CentrosDeVacunacion
«#DondeEstanLasVacunas.
30 *#SegundaDosisSputnik.

0 Percepcién negativa: 25 *#AmeliaFlores

Palabras clave:

. » Ministra de salud.
e Percepcién nevtra: 15 «COVID-19

R S ok *Vacunacién general.
v z
*Semdforo COVID.

Total de notas: 45 fResiceioneos.
*Delta

15

llustracién 30, captura de pantalla Media Monitor

08-06-2021
Temas principales:
Notas por medio Q Percepcién positiva: 20 *Hospital de Chimaltenango.
16 i «Estados Unidos dona 500 mil

0 Percepcién negativa: 15 VacUnas.

*Desabastecimiento en
4

) hospitales.
. e Percepcién neutra: 8

P R *Nueva cepa COVID-19.
Notas Web Radio ™v Prensa

Total de notas: 43

llustracion 31, captura de pantalla Media Monitor.
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3.5.3 Monitoreo de comparacion
El monitoreo de comparacion se hace semanalmente, con las herramientas antes
mencionadas se pueden crear dos proyectos con palabras clave diferentes y se hace un
cruce de informacidn para saber cual de los 2 temas mas sonados tuvo mayor relevancia,

este, puede hacerse tambien comparando dos instituciones o las mismas autoridades.

3.6Aspectos para realizar un analisis activo en redes sociales

No se trata solo de leer y enviar informacién, sino que tambien de analizarla, algunos

aspectos a tomar en cuenta a la hora de monitorear y compartir son:

e Interpretacion de lo que dice la gente, si se llegaran a tener recursos para contratar
sociologos y psicologos el analisis tendria otras caracterizticas afiadidas para un
reporte mas completo, pero en el caso de la comunicacién el analista de medios
debe estar 100% empapado de los temas que aquejan a la institucion como de la

coyuntura nacional, para una interpretacion acorde a lo objetivos de la busqueda.

e Conocer quien estad del otro lado, las opiniones que cada usuario tiene de la
institucion estan basadas completamente en su propia experiencia, es por eso que
cada opinidn debe ser tratada de diferente manera, ser especifico le dara un plus a la
institucion que se representa.

e Reportes cualitativos, un analista de medios no puede basarse solo en la cantidad de
comentarios recibidos, se debe analizar la intension y caracterizticas para evitar una
crisis.

e Trabajo 24/7, el analista de medios no puede desconectarse de las redes sociales,
siempre tiene que estar atento a las neuvas actualizaciones ya sea de medios o
lideres de opinién para trasladar la informacion a la brevedad posible, tratado de

escuchar a la poblacion.
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3.6 Criterios de valoracion para una opinion o nota

3.6.1 Percepcion
La percepcion puede definirse como la imagen mental que se forma con ayuda de la
experiencia y necesidades, resultado de un proceso de seleccién, organizacién e

interpretacion de sensaciones.

Dentro del monitoreo de medios una de las principales virtudes del analista es tener un
criterio amplio para valorizar una nota y no especificamente con algo monetario, sino que

con un rango de importancia para los reportes que se presentan.

3.6.2 Criterios de valorizacion
Cada institucion mide sus pardmetros de valorizacion, pero depende mucho de la

experiencia del analista de medios, ya que todo va basado en su percepcion, al tener el
conocimiento estos puntos se establecen con la direccion de comunicacién para llevar una

linea concreta.
Se debe tomar en cuenta 3 puntos que ayudaran a darle una calificacién a la nota:

e Finalidad: Entre mayor sea el valor informativo de la fuente mas puntaje se le dara.
e Autoridad: Fiabilidad por experiencia.

e Contenidos seleccionados: Que se ajusten a informar.

Estos criterios funcionan para que el analista de medios pueda tener un norte al valorizar un
comentario, interaccion o nota que se haga acerca de la institucién ya sea positivo, negativo

0 neutro.

73



Percepcion positiva:

Se refiere a cuando la opinion, interaccion o
nota periodistica, contiene una opinion
positiva por parte del periodista o redactor de
la misma.

Percepcion negativa:

Se refiere a cuando la opinidn, interaccion o nota
periodistica, contiene algo que afecte a la
institucién por parte de quien la escribe.

Percepcién neutra:

Se refiere a cuando la opinioén, interaccion o nota
periodistica, solo contiene informacion general
acerca de un tema especifico, puede mencionar
informacidn nueva pero no tener una postura

Los parametros son basados en lo que la institucion busca, esto quiere decir que muchas
veces lo que para el analista de una institucion sea valorizado como positivo para otra
persona puede ser negativo; por eso el analista debe ser experto en los temas que sean de

coyuntura dentro de su ambito.
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3.7Ventajas de las social media monitoringtools

Entre las ventajas de las herramientas de monitoreo se pueden encontrar:

e Todo es en tiempo real.

e Permiten tener acceso a comentarios, opiniones, quejas o0 preguntas reales de los
usuarios de las redes sociales sobre un tema en particular.

e Mejoran considerablemente la velocidad de recoleccion de informacion, comparada
con métodos tradicionales.

e Resolver problemas y anticipar posibles crisis, el analista de monitoreo debe tener
un criterio para determinar cuando un comentario es un problema y representa una
posible crisis.

o ldentificar influencers que pueden ayudar a trasladar algun tipo de informacion.

e Encontrar contenido generado por el publico.

e Crear un valor agregado para la marca.

3.7.1 Desventajas

Entre las desventajas de las herramientas de monitoreo se pueden encontrar:

e El alto costo de las herramientas para tener un seguimiento mas amplio de cualquier
tema.

e Las cuentas falsas generadoras de contenido que puede llegar a confundir al analista
de medios.

e La gran cantidad de informacion que debe ser depurada de ciertos temas de

coyuntura.

Como se ha mencionado anteriormente el monitoreo de medios es importante para prever
cualquier posible crisis de comunicacion, no solo en eventos relacionados con la institucion

sino en el trabajo de la institucion para comunicar.

El 12 de diciembre del 2020 se subid a redes sociales un video en donde una chica iba

caminando por una pasarela de la ciudad de Guatemala sin mascarilla, empezaban a sonar
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efectos de persecucion, la chica empieza a correr mas rapido y cuando se hace alusion a que
la amenaza ya estd muy cerca, ella toma su mascarilla para protegerse de la amenaza que es
el COVID-109.

Como toda publicacion que se sube a redes sociales se le hace un seguimiento por lo menos
de 24 horas seguidas en donde se va observando y percibiendo la aceptacion o rechazo de la

misma y se comunica con el director de comunicacion social.

El video mencionado anteriormente tuvo buena aceptacion dentro de las redes sociales y no
causo mayor impacto, dentro de la comunidad de influencias que comdnmente opinan de

las publicaciones.

Sin embargo, el mismo video fue publicado de nuevo el 27 de diciembre del mismo afio, se
hizo el mismo seguimiento y en menos de 2 horas de estar en las redes empezé a provocar
una serie de reacciones negativas por el pronunciamiento del titular de la Procuraduria de
los Derechos Humanos (PDH), a partir de esa publicacion el video se vino abajo en
reacciones buenas y duplico las reacciones malas a través de posturas por parte de la

comunidad en Twitter y Facebook.

El analista de medios, estuvo en constante comunicacion con la direccion de comunicacion,
trasladando el andlisis respectivo de cada comentario relevante y lo que estaba provocando
dicha publicacion, se tomd la decision de que el video siguiera dentro de las redes, lo que
causo una crisis ya que la audiencia enojada por la publicacion sigui6é en aumento y al dia
siguiente se tuvo que dar de baja el contenido y redactar una disculpa publica con la
poblacién dejando como precedente que la institucion tiene que responder lo mas réapido

posible amortiguando las quejas, aunque a veces la culpa pueda no sea de la organizacion.
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jordanrod:

Qv

29 reproducciones

jordanrodasandrade Es preocupante la falta de empatia,
irresponsabilidad e irrespeto de este spot, que banaliza la
gravedad de la violencia contra las mujeres, normalizando
el acoso y la violencia contra ellas. Recomiendo al
@min_saludgt retirarlo y crear materiales que respeten
los #DDHH

llustracién 32, Captura de pantalla Twitter.
Elaboracion: propia.

Francisco Pérez
@Frankxisco

A veces me cuestiono la escolaridad
de los "comunicadores" del
gobierno... Puro cuello nada mas,
justifica esto...

@ Ministerio de Salud Publica @ @MinSalu... - 4

EI COVID-19 no se ve, pero sigue al acecho. @ |

#UsaMascarilla #CuidarnosEsResponsabilidadDe
Todos

4:00 p. m. - 27 dic. 20 - Twitter for Android

llustracion 33, Captura de pantalla Twitter.
Elaboracion: propia.
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Mario Rosales @
@vozdeltuit

Desafortunada campafa del
@MinSaludGuate . En un pais donde
matan a mujeres o las desaparecen,
este tipo de campanas reviven

los momentos de angustia de las
victimas y sus familias .

<« Ministerio de Salud Piblica @ @MinSalu... - 7h

El COVID-19 no se ve, pero sigue al acecho. % |

#UsaMascarilla #CuidarnosEsResponsabilidadDe
Todos

7:53 p. m. - 27 dic. 20 - Twitter for iPhone

llustracién 34, Captura de pantalla Twitter. Elaboracion: propia.
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CONCLUSIONES

A partir de los objetivos trazados se llegaron a las siguientes conclusiones:

e El internet es una herramienta en constante cambio, lo mismo con las redes sociales,
en este caso el monitoreo de medios es una labor poco conocida en el &ambito de la
comunicacion, actualmente se estan dando a conocer diferentes herramientas para el
estudio del mismo, es importante que el analista de medios se encuentre actualizado

en dichos temas.

e EIl monitoreo de medios es un conglomerado de percepciones, donde los usuarios
cada vez tienen mas conocimiento, creando asi una cultura participativa que
identifica principalmente a las nuevas tecnologias, estos aportes que sirven para
analizar una misma cosa es un aprender constante para el analista como la

institucion.

e El valor agregado a la marca dentro del monitoreo ayuda a construir relaciones y
vinculos de confianza, tratando de humanizar las marcas creando la capacidad de

respuesta rapida a las instituciones para evitar crisis comunicacionales.

e Los profesionales de la comunicacion tienen el futuro en la especializacion on line y
en redes sociales ya no como una opcion sino como una obligacién como si se

tratase de un medio mas o un complemento de los tradicionales.

e El analista de medios, debe tener un criterio amplio y conocer largamente su marca

para comunicar los resultados de la mejor manera.
e Se afirma que el monitoreo de medios es de gran beneficio para la marca o

institucion ya que es los ojos y oidos dentro de las redes sociales para saber como se

puede mejorar la comunicacion o atender temas puntuales.
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RECOMENDACIONES

A los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion:

No importando su carrera técnica, informarse de la coyuntura nacional.

Investigarlas nuevas tendencias para monitoreo de medios dentro de las redes
sociales y aprender a usarlas de manera constante.

Ser innovador en los procesos y presentacion de resultados, ser minucioso en el
monitoreo de medios es lo que trae buenas opiniones.

Capacitarse en el uso de redes sociales y el social listening.

A los docentes de Ciencias de la Comunicacion:

Implementar dentro de las clases de publicidad, la estructura de una agencia de
publicidad o de un departamento de comunicacion social, el departamento de
monitoreo o del puesto analista de monitoreo, informar y explicar acerca de las
funciones e importancia de dicho puesto en una institucion.

Desarrollar tareas con los estudiantes en donde se exija un criterio para desarrollar
opiniones de temas coyunturales.

Crear dinamicas en donde se tenga que buscar informacion dentro de internet o

redes sociales, validando sus fuentes.

A los analistas de monitoreo de medios:

Desarrollar capacidades investigativas, no quedarse con la primera fuente, ser
mIinuciosos.

Informarse de la coyuntura nacional diariamente, no solo por los medios
reconocidos sino por sus propias fuentes.

Organizar las tareas del dia de manera que siempre se esté en contacto contante con
lo que sucede segundo a segundo.

Analizar y depurar toda la informacion antes de trasladarla.
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