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Resumen

Toda organizacion sin interés lucrativo requiere asegurar de manera eficaz y estratégica la

captacion de recursos monetarios, voluntariado, adquisicion de conocimiento, bienes o legados.

Asociaciéon Pro Educacion Luz Cristiana es una organizacién sin fines de lucro y la principal
manera de financiar sus proyectos depende de una sola fuente tradicional de captacion de donantes
a través de dos personas extranjeras. Esto, aunque ha sido funcional, pone en peligro a la asociacion

cuando la Unica fuente de captacion desaparezca.

En este trabajo se llevo a cabo una entrevista con el director de la asociacion para indagar qué
herramientas de comunicacion externa han utilizado y cuales han sido las estrategias empleadas
para captar donantes. Ademas, se realizé un analisis de las herramientas de comunicacion externa
de la asociacion para conocer su uso y propuesta actual. Se determind que la asociacion no cuenta

con un plan de captacién de fondos online, aunque cuenta con sitio web y pagina de Facebook.

Se propone el uso de la red social Facebook como herramienta para captar donantes, ya que, con
ello la asociacion crearia una nueva fuente de captacion de recursos que unida a la estrategia actual

potenciaria su alcance y se prepararia para enfrentar el futuro de mejor manera.

Aunque Facebook cuenta con su herramienta de captacién de donaciones, esta herramienta no esta
disponible en Guatemala. Por ello, también se analizaron tres paginas de Facebook de grandes
organizaciones sin fines de lucro que operan en Guatemala. Esto con el fin de indagar como usan

la herramienta Facebook para captar recursos o donaciones desde nuestro pais.

En base a la entrevista y a los analisis internos y externos, se propone un plan de captacion de
donantes utilizando Facebook como herramienta y un embudo de mercadeo social como la

estrategia para Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana.



CAPITULO 1

Anotaciones preliminares

1.1 Introduccion
Las entidades no lucrativas como las fundaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG)
tienen el fin de impulsar el desarrollo econémico, social, y ambiental del pais. Forman parte
del tercer sector economico en Guatemala y el mundo. El tercer sector es un pilar del estado
de bienestar en el pais. Las finalidades de una ONG segun el articulo 3 del decreto 02-2003
“Ley de organizaciones no gubernamentales para el desarrollo” del congreso de la reptblica
de Guatemala son: Ser de caracter no lucrativo y promover politicas de desarrollo de caracter

social, econémico, cultural y de ambiente.

La funcionalidad de la ONG, debe girar en torno a la mejora de las condiciones de vida de las

comunidades o grupos mas necesitados del pais. Son un motor de transformacion social.

El reto de toda ONG es brindar una solucién ante una problematica social sin comercializar
con el trabajo que se haga en torno a ello. Su problematica surge porque debe pagar salarios,
comprar insumos, pagar los gastos de oficina y muchas cosas mas. La obra de la ONG no debe

lucrar en ningln momento, pero siempre requerira recursos para hacer efectiva esa obra.

Es por ello, que toda ONG debe contar con un plan de captacion de recursos que le permita

cumplir con sus objetivos de manera eficaz.

Lamentablemente no todas las ONG cuentan con una direccion estratégica, lo que ha incidido
en que muchas de ellas no cuenten con un plan de recaudacion de fondos, que tengan falta de
voluntarios y de recursos. Sumado a esto, no invierten en una comunicacion que utilice los

medios digitales o redes sociales de una manera 6ptima.

Utilizar una estrategia digital de comunicacion y captacion de donantes, podria entre muchas
cosas, potencializar su reputacion e imagen ante el sector donde desean impactar. Cuando las

ONG no cuentan con un plan de auto sostenimiento, la falta de un sistema digital de captacion



de donantes repercute notablemente ante el desafio de obtener recursos financieros y captacion

de donantes.

Las ONG necesitan de recursos para cumplir con sus objetivos: Tiempo de voluntarios, dinero
y conocimientos. Saber como pedir y como conseguirlo ha significado un gran problema.

Son pocas las organizaciones que llegan a realizar campafas de captacion de donantes bien
estructuradas a nivel nacional e internacional y que utilicen las redes sociales integradas a su

plan de captacion de donativos.

El presente trabajo demuestra cdbmo la herramienta Facebook es utilizada por grandes ONG
que operan en Guatemala y que lo utilizan dentro de su plan de captacion de donantes.
Facebook es una herramienta que puede utilizar la Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana

para crear una nueva fuente que sume a su plan de captacion de recursos actual.

Asociacion Luz Cristiana esta constituida desde 1976 y ha trabajado brindando cursos
impresos de valores morales y espirituales gratuitos que tienen el fin de reintegrar a las
personas en un entorno social y familiar. Por ello, trabaja con personas en prisiones y centros
de rehabilitacion de alcoholismo, pero en toda su trayectoria hasta el dia de hoy, no ha realizado
ninguna campafia de recaudacion de fondos en plataformas digitales. Unicamente ha

dependido de dos personas extranjeras como fuente de financiacion.

Siendo los medios sociales plataformas que reinen millones de personas en todo el mundo,
son una oportunidad para concientizar sobre el problema en el cual ayuda esta asociacion,
provocar interés en un publico objetivo y que estos lleguen a la comprension de la mision de

la entidad. Con todo ello lograr su apoyo y contribucién.

Facebook es la plataforma que se ha tomado en cuenta para realizar este estudio debido a su

alcance en usuarios y funciones gratuitas y de pago que presta para las organizaciones.



En la pagina web: learn.tearfund.org se dice que, la recaudacion de fondos es en primera instancia una

recaudacion de amigos, Facebook sera de gran ayuda en ello.

1.2 Tema
Facebook como herramienta de captacion de donantes para la Asociacion Pro Educacion Luz

Cristiana.

1.3 Antecedentes
Se resaltan las conclusiones y recomendaciones en el area de comunicacion externa de distintas

investigaciones respecto al tema de captacion de donativos en Guatemala.

Soto (2015), recomienda que en cuanto a acciones de mercadeo social para la captacion de
fondos se debe gestionar como punto primordial el disefio de la campafa de publicidad, ya que
es lo primero que solicitan tanto patrocinadores en especie como inversores. Cuando se
trabajan estrategias de comunicacion externa es importante como paso primordial realizar las
alianzas con medios de comunicacion por lo menos con 6 meses de anticipacion. Deben

enfatizarse la difusion en los medios que no requieran mayor inversion.

Ortega (2005), concluye que es necesario influir en el cambio de actitudes y enfatiza la
transparencia en los fondos recibidos y los beneficios concretos en el pais. Ademas de ello,
resalta la importancia de realizar un plan integral de marketing social donde cada accion a

seguir permita avanzar hacia los objetivos primarios de dicho plan.

Céceres (2004), indica que las relaciones publicas son una herramienta que permite conservar
el vinculo con los donadores y con ello contribuir al crecimiento de la fundacién captando
nuevos donadores. Provee esta herramienta una manera de obtener simpatia y buena voluntad.
Concluye que es necesaria la creacion de una base de datos, solicitar citas para presentar el
proyecto, elaborar un plan de visitas, e invertir en mejorar la imagen institucional para obtener

una excelente proyeccion ante la sociedad.



Cutz (2005), expone que los resultados de su investigacion determinaron que la promocion
motiva a los donantes potenciales a participar con las asociaciones por medio de dinero en
efectivo y voluntariado. También afirma que es responsabilidad de la alta direccion orientar las
planificaciones para obtener credibilidad y confianza mediante gestiones personales, informes
a tiempo y en momentos oportunos para poder potenciar sus actitudes y acciones.

Godoy (2004), afirma que cada ONG debe ser conocida en forma individual, por area de trabajo
donde se desarrolla, su especialidad, y por cada factor que la diferencia, haciendo Unicay
facilmente reconocible a la ONG ante entes donantes, para ello es necesario construir una
solida imagen institucional, lo cual podria ser la estrategia con la cual se aumente la

credibilidad hacia la organizacion.

1.4 Justificacion
Esta investigacion pretende determinar si Facebook puede ser utilizada como herramienta de

captacion de donantes para la Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana.

Asociacion Pro Educacién Luz Cristiana es parte de las ONG inscritas legalmente en
Guatemala y enfrenta uno de los problemas comunes de las organizaciones sin fines lucro: La

captacion de donativos.

Esta problematica puede ser abordada desde el area de las ciencias de la comunicacion, dado
que, desde este conjunto de ciencias, se estudian los distintos fenémenos de la informacion y
la comunicacion humana. Por ello, se examina la plataforma social con méas usuarios del
mundo: Facebook, en relacion al tema de la captacion de donantes. Esta monografia permite
ver herramientas practicas y acciones que promueven una solucion de esta problematica en

otras ONG similares.

Esta investigacion cuenta con relevancia social ya que permitird ampliar el conocimiento sobre
captacion de donativos desde nuestro pais Guatemala, siendo asi un tema relevante para

cualquier ONG y proyectos de desarrollo.



Este trabajo también es relevante ya que la asociacion tiene el fin de reintegrar a las personas
a la sociedad promoviendo valores morales. Por ello la asociacion trabaja con colaboradores
que imparten los cursos en centros de rehabilitacion de alcoholismo y tiene presencia en cinco

carceles del pais.

Hacen llegar su material educativo por medio de colaboradores, envia su material a varias
comunidades rurales y atienden en promedio a 1500 personas por afio. Todo ello de manera

gratuita para los estudiantes de sus cursos.

Su vision es influir por medio del estudio de valores morales para un cambio de conducta
positiva y que, a través de ello, las personas puedan reintegrarse a la sociedad y tener una vida

con valores e integridad.

Si no hay suficientes fondos econémicos, esta organizacién no puede ampliar su cobertura de
servicios en las regiones donde opera, ni cubriria los gastos que conlleva su mision, esto

repercutiria su accion social de reintegracion en nuestro pais.

Familias y ciudadanos reciben un beneficio cada vez que una persona a redirigido su manera
de pensar y cambia su vida a través de decisiones que lo encaminan a acciones nuevas y

constructivas.

1.5 Descripcién y delimitacion de la monografia

1.5.1 Alcances: Se realizd un diagndstico que permitié proponer con base a los resultados
obtenidos el uso de estrategias en Facebook como herramienta de captacion de donantes para
la Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana.

1.5.2 Limites: La implementacion de las estrategias y su ejecucion quedarad sujeta a la
evaluacion y aprobacion de la junta directiva de la Asociacion.

1.5.3 Problematica: La nula captacion de donantes utilizando la red social Facebook.

1.5.4 Poblacion de estudio: ONG Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana.

1.5.5 Plataforma digital de estudio: Facebook.



1.5.6 Lugar geografico de estudio: Guatemala.

1.5.7 Duracion de la investigacién: Del 01 de enero al 31 de octubre 2020.

1.6 Objetivos

16.1

1.6.2

Generales

Determinar si Facebook puede ser utilizada como herramienta de captacion de donantes

para la Asociacion Pro Educacién Luz Cristiana.

Especificos

» Establecer las herramientas de comunicacion externa que en la actualidad utiliza la
Asociacioén pro Educacién Luz Cristiana.

» Indagar las estrategias que han utilizado para la captacion de donantes de la Asociacion
pro Educacion Luz Cristiana.

* Proponer con base a los resultados obtenidos el uso de la herramienta Facebook para la
captacion de donantes para la Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana.
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CAPITULO 2
Fundamentos tedricos
2.1 Teoria de la comunicacion

2.1.1 Proceso de la comunicacion

La comunicacion es un fendmeno que se ha desarrollado desde el inicio de las pequefias tribus
primitivas que intercambiaban informacion directa y forzosamente rostro a rostro, para su propia
subsistencia, ya que si no se hubiesen puesto de comun acuerdo es muy probable que no hubiera

desarrollo como el que podemos vivir y comprobar hoy en dia.

El intercambio de ideas, sentimientos e historias rostro a rostro ha sido vital para desarrollar
relaciones que, hasta el dia de hoy, favorecen en todas las estrategias de captacion de donativos.

Como afirma Baez (2000), “La comunicacion significa puesta en comun. Tiene la misma raiz que
“Comunidad” y “Comun” (citado en Saucedo (2015) p.5), lo que definitivamente se asocia a una
relacion entre personas que comparten. La comunicacion es hacer participe de un mensaje a

alguien con quien es oportuno compartir una idea, sentimientos, intereses o deseos.

Wolton (2006), define la comunicacion de la siguiente manera:

“Es un espacio simbolico... situacion de negociacion y convivencia... o acto de confianza con el
otro... Es la relacion entre un emisor, un mensaje y un receptor y consiste en la produccion,
distribucion de informacion y sensibilidad a las condiciones en que el receptor la recibe, la acepta,
la rechaza, la reacomoda en funcion de sus posturas filoséficas, politicas y culturales™. (Citado en
Akena, 2011,10).

En 1948 Shanon y Weaver propusieron la teoria de la comunicacion, haciendo una demostracion
de seis elementos que aparecen en el proceso entre un emisor y un receptor: Fuente, el transmisor,

el canal, el receptor, el destinatario, el ruido.

11



Distintos tedricos han descubierto y teorizado méas elementos. formando diferentes modelos de

comunicacion, entre ellos: el modelo de Shanon y Weaver, el modelo de Berlo, modelo de flujo de

dos etapas de Lasarfeld y Berelson, Modelo de Malerzke, y més.

En el proceso de la comunicacién se han identificado por lo menos ocho factores que se nombran

a continuacion:

Un emisor es quien inicia o transmite un mensaje a alguien.

El perceptor es quien recibe y percibe el mensaje enviado por el emisor.

El mensaje es la informacion que el emisor envia.

El canal es el vehiculo que transporta los datos que emite el emisor hasta
llevarlos al perceptor.

El cddigo es el conjunto de signos utilizados para transmitir el mensaje.

El contexto es la situacion en la que se produce la comunicacion y sirve para
facilitar la comprension de la comunicacion en un momento determinado.

El ruido es cualquier elemento fisico o psiquico que provoque una distorsion en
la comprensién del mensaje.

La retroalimentacion es la respuesta que brinda el perceptor después de
interpretar la idea percibida.

12



llustracién 1

Proceso de la comunicacion

CONTEXTO
»  CANAL
Ruidcg Ruido l
EMISOR \ —»  MENSAJE » PERCEPTOR
(Codificador) Ruido Codificado (Decodificador)
T RETROALIMENTACION <
(Respuesta)

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Semiologia y comunicacion de Carlos Interiano.




El ser humano ha logrado comunicarse a través de establecer contacto por medio de un codigo
comudn para que puedan entenderse tanto emisor como perceptor. Sin este cddigo comin es

imposible la comunicacion.

Este codigo es construido a través de sefiales, imagenes, sonidos, gestos o palabras que forman
parte del codigo y contexto de los individuos que intervienen. La codificacion se produce cuando
el emisor convierte sus ideas 0 sentimientos en signos que pueden ser percibidos y entendibles por
el perceptor. La decodificacion es el proceso en el cual el perceptor transforma los signos

percibidos, los interpreta y los asocia con la idea que el emisor tratd de hacer entender.

Dentro de los muchos codigos existentes, el lenguaje verbal se ha considerado el principal y méas
usado para comunicarse, pero el lenguaje no verbal es un codigo complementario y determinante

para la interpretacion ideal de la comunicacion.

En resumen, podemos decir que, comunicar es poder compartir, pero a la vez, saber entender a la
comunidad, de ponernos en su lugar y saber interpretar lo que nos estan transmitiendo en la

comunicacion en determinado tiempo y espacio por sus gestos y actitudes.

Mantendremos una mejor comunicacién con aquellos con los que compartimos gustos,
maneras de ver las cosas, con los que existe afinidades sociales o culturales, conectamos
mejor con aquellos que se ajustan a nuestras expectativas, motivaciones, deseos o

intereses... compartir es el concepto clave de la comunicacion. (Béaez, 2000, p.25)

2.1.2 Comunicacion de apoyo al desarrollo: Teoria de la difusion para el desarrollo

La teoria de la difusion para el desarrollo fue uno de los modelos mas influyentes en la década de
los sesenta. Propuesto por Everett Rogers, socidlogo y catedratico de la universidad de Michigan.
Segun el planteamiento de Rogers (1995), la difusion es un proceso de comunicacion que tiene
como objetivo socializar ideas nuevas dentro de los miembros de un sistema social en un tiempo

definido y a través de diversos canales.



Para Rogers, era necesario adoptar la innovacién y no solamente conocerla. Para llegar a la
adopcion y familiarizacion de una idea novedosa, identificé cinco atributos que deben considerarse

para que tenga mas posibilidad de ser adoptada:

1. Ventajas relativas: la idea o producto debe demostrar su beneficio ante la existencia o no
de otro producto o idea de su misma categoria.

2. Posibilidad de observacién: es el grado de visibilidad o nitidez con que se pueden percibir
los resultados. Hay innovaciones que rapidamente se perciben sus ventajas.

3. Compatibilidad: debe estar acorde al contexto y realidad de los usuarios donde se desea
implantar. Debe estudiarse su cultura. No siempre una idea innovadora cazara en todos los
grupos donde se difunda. Los valores, costumbres, contexto o normas existentes pueden
afectar notablemente en la adopcidn que se intenta promover.

4. Complejidad: debe considerarse el grado de dificultad para aprenderla o ejecutarla. Entre
maés dificil sea la comprension o el uso de una técnica mas lenta seré la adopcion.

5. Posibilidad de ensayo: la idea innovadora debe tener la capacidad de ser ensayada en un
grupo reducido y sometida a prueba antes de ser aprobada. Suelen tener difusion rapida

las técnicas que experimenten previo a su masificacion.

Entre mas atributos puedan aplicarse a la idea innovadora que se desea implantar, méas oportunidad
tiene de ser adoptada. Rogers considera que es necesario utilizar varios canales de comunicacion,
entre ellos los masivos, he hizo enfasis en su modelo en la comunicacion interpersonal y las redes

sociales y remarco que toda esta comunicacion necesita un liderazgo dentro del grupo.

Rogers identific cinco etapas del ser humano necesarias a cumplir para aceptar o rechazar

conocimientos, experiencias o ideas innovadoras:

1. Percepcion: es el primer acercamiento con la innovacion, la persona tiene conocimiento y
entendimiento de ella. Se enter6 por un medio masivo o algun familiar o amigo le
compartié la informacion.

2. Interés: desarrolla una actitud critica frente a lo que acaba de conocer, aqui se determinan

aspectos positivos y negativos.
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3. Evaluacion: se analizan los pros y contra. Se acuerda aceptar la innovacion o rechazarla.

4. Implementacion: es el periodo donde se prueban los beneficios de la idea que se esta por
adoptar.

5. Adopcidn: es la etapa de aceptacion definitiva. El éxito radica en el compromiso de utilizar

y mantener el proceso.

Rogers indica que el proceso es largo, que al inicio son pocos los adoptantes de los cuales algunos
desisten, pero a la mitad del proceso la mayoria adopta la innovacion. La comunicacion para el

desarrollo desde esta teoria en un método oportuno para influir en la sociedad.

La teoria de comunicacion para el desarrollo propuesta por Rogers resulta particularmente
interesante dado el caso que para captar donativos se requiere comunicar y utilizar diversos
canales, masivos, interpersonales o redes sociales. También indica que para que la sociedad tome
en cuenta una idea novedosa, esa idea, debe ajustarse a los cinco atributos identificados por Rogers:
Beneficios, Observacion, compatibilidad, complejidad y posibilidad de ensayo. Facebook es una
red social que puede encajar como un canal masivo para difundir una idea novedosa e influir en su

adopcién en un determinado sistema social.

Rogers (1962), afirma con su teoria que ninguna idea, protocolo o tecnologia serd adoptada si no

encuentra un enganche en la cultura donde existen sus potenciales adoptadores.

“Los medios de comunicacién masiva son importantes para promover la concientizacion
sobre nuevas posibilidades y préacticas; sin embargo, al llegar a la fase en donde se deben
tomar decisiones en cuanto a adoptarlas o no, la comunicacion personal serd mucho mas
influyente”. (Citado en Servaes y Malikhao, 2012,46).

Con ello daba a entender que la radio, television y prensa siendo medios masivos podian difundir
un mensaje que promoviera algin cambio de conducta o accion, a pesar de ello, la mayor influencia
no la tendria el medio masivo, sino mas bien alguna persona conocida que influyera a otra persona

comunicandole el mismo mensaje.
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Sobre ello Servaes y Malikhao (2012) concluyen que “es menos probable que la comunicacién

masiva tenga efectos directos sobre el comportamiento social que la influencia personal.” (p.46).

En este sentido las redes sociales pueden ayudar, ya que son conexiones de amigos que pueden
recomendar o0 no una idea, un proyecto, una causa novedosa. A la vez las redes han abierto caminos
para nuevos influenciadores, lideres de opinion en distintas tematicas y que actualmente son

utilizados para recomendar o no algo especifico ante miles de seguidores.

2.2 Modelo de embudo de conversion

Desde 1898 se conoce que Elias EImo Lewis propuso un modelo que definia los pasos que un
cliente debe dar para llegar a hacer determinada accion esperada en un tipo de negocio. Su modelo
AIDA contemplé cuatro etapas: atencion, interés, deseo y accion. Al pasar los afios, el modelo
evoluciono a tal grado que es muy usado a nivel empresarial y ahora con la tecnologia también es
usado en el mercadeo (marketing) digital conociéndolo de mejor manera como embudo de

conversion o embudo de ventas (funnel).

Como lo define Giraldo (2013), un embudo de conversion “es la forma en que una empresa planea
y establece procesos para ponerse en contacto con los diferentes usuarios y asi llegar a cumplir un
objetivo final, que bien puede ser la conversion de clientes, lograr un registro, cerrar una venta,

entre otros”. (p.22).

Para una organizacion no lucrativa los embudos de conversion podrian ser un método donde se
establezcan fases en las que se involucrara a un donante potencial para llegar de un punto A (no
conocer nada de la organizacion) a un punto X (Tomar conciencia del problema, hacer una
donacion, realizar voluntariado, asistir a un evento, etc). La elaboracién de un embudo de

conversion requiere la implementacion de varias fases.
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2.2.1 Primera fase: Captacion de leads

La primera fase a considerar es la captacion de seguidores. Aqui se define a quienes hacer llegar
el mensaje de la organizacion ademas de definir de qué manera llamar la atencion. Es la primera

etapa donde se define a quienes se quiere llegar, qué grupo de persona le interesa a la ONG.

La firma de consultoria especializada en procuracion de fondos, comunicacion y responsabilidad
social empresarial Next Fundraising y la plataforma de captacion de donantes yomeuno.org de
BAC han organizado una serie de conferencias en linea sobre captacion de donantes. En su primera
conferencia web (webinar): cémo disefiar campafas exitosas, definen que el proceso de captacion

de donativos tiene dos etapas: campafa de posicionamiento y campafia de captacion de donantes.

La fase de captacion de leads encaja con la etapa de campafia de posicionamiento ya que se busca
dar a conocer a la organizacion ante un publico definido que pueda convertirse en colaborador de
la ONG. En el webinar afirman que es necesario crear un directorio de contactos donde se puedan

definir pequefios, medios y grandes donantes.

Toda organizacion sin fines de lucro debe elaborar perfiles de donadores que pueden encontrar en
una red social. ¢A quiénes busca llegar la organizacion? ¢Quiénes son sus potenciales donantes?
Profesionales, estudiantes, empresarios, grupos filantrépicos, pymes, colegios de profesionales,

gente en el extranjero, centros educativos, universidades, camaras de comercio o iglesias.

Por ejemplo, se busca llegar a un grupo de jévenes con poder adquisitivo que puedan hacer una
donacion de $10. En primera instancia podrian ser: Jovenes de 18 a 25 afios que cuenten con un
IPhone o un vehiculo que vivan en determinado pais y que muestren interés en ayuda social. Quiza
para otras organizaciones el grupo interesado podrian ser: Mujeres profesionales de 35 a 60 afios

gue cuenten con un negocio propio.

Al tener definido a qué publico se quiere llegar lo siguiente a definir es ;Con qué se captara su

atencion? ¢Con qué puede la organizacion atraer la atencion de su grupo objetivo? Con historias
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de casos reales, un material descargable de valor, la oportunidad de participar en una visita de

proyectos. El reto es como captar su interés.

En el mundo del mercadeo digital se le conoce como “Lead magnet” a una técnica de captacion de
seguidores. Traducido al espafiol el término “Lead magnet” se refiere en un “Iman de plomo” pero
en marketing esto no es otra cosa mas que un contenido gratuito de valor que se ofrece al usuario
a cambio de que proporcione sus datos de contacto (Nombres y correo electrénico) con el fin de

entrar al embudo de conversion.

Algunos tipos de lead magnet usados son: libro electronico, webinar, minicurso, taller, guias en

pdf, un video exclusivo, revista, informes, charla gratuita, acceso a articulos o podcast, etc.

El lead magnet debe tener la versatilidad para ser automatizado, para que cuando el usuario acceda
a proporcionar los datos y estos se envian, esa persona debe obtener el contenido que se le ha

ofrecido automaticamente y sus datos deben ser guardados en una base de datos protegida.

Se debe hacer uso de métricas en esta etapa para evaluar el impacto de las acciones. Algunas de
las métricas que pueden tomarse en cuenta son: Alcance de anuncios (niUmero de personas que
vieron el anuncio), CTR (porcentaje de personas que hicieron clic en nuestros anuncios), costos de

publicidad, nimeros de seguidores adquiridos, nimero de seguidores confirmados.

Estos datos generardn un activo para la organizacién quien los recibe ya que con ellos podra
trabajar la siguiente etapa, alimentar su plan de envio de contenidos, crear analisis y formular
nuevas acciones. Esa base de datos y el informe con los datos de las métricas alcanzadas son la

conclusion de la primera fase del embudo de conversion.
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2.2.2 Segunda fase: Cultivo de seguidores (Leads)

En esta fase se busca mejorar la relacion con nuestros nuevos seguidores a traves de guiarles en
un proceso educativo y entregarles mas contenido de valor. Si una organizacion crea un mini curso,
este puede formar parte de la fase de cultivo ya que puede entregarse dividido en partes entregables
en dias especificos. La organizacion debe estar atenta a las acciones que los usuarios muestren en
esta etapa, ya que permitirdn evaluar a quienes estén interesados en continuar y a quienes ya no

les interesa.

Esto debe hacerse por medio de métricas como: aperturas de correos, clic en botones, descargas
de lead magnet. Ademas, se debera utilizar herramientas digitales para automatizar el proceso y
llevar el control de todos los datos. Algunas herramientas digitales que pueden ser dtiles son:

hootsuite, mailchimp, canva, evenbrite, google ads, google analitics, google trends.

En esta etapa también podra introducirse algunos contenidos que muestren y sensibilicen acerca
del problema en donde la organizacién trata de aportar una solucién. Se muestran también las
soluciones a la problematica, los resultados o estadisticas del impacto de cada programa. Se
presentan historias de éxito y datos de la realidad nacional acerca del problema.

2.2.3 Tercera fase: conversion de seguidores (leads)

En organizaciones sin fines de lucro esta fase implicaria pedir directamente que las personas se
involucren en aportar algun tipo de recurso: dinero, conocimiento o tiempo a través de un sistema
que les facilite hacerlo los méas simple posible. Si una organizacion tiene como fin lograr
donaciones econdmicas debe invertir en una plataforma web donde implemente una pasarela de
pago que facilite las donaciones. Paypal cuenta con una opcion para organizaciones benéficas que

vale la pena analizar sus caracteristicas.

Se preveé que de todos los usuarios que entraron al embudo de conversion, solamente un pequefio

grupo llegaré hasta la tercera fase. Siendo estos Gltimos, usuarios que estan listos para crear una
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relacion mas cercana con la ONG, que idealmente se sienten inspirados ya por todo el contenido

recibido y que han tomado conciencia acerca del problema.

Se les hacen llegar llamados directos para colaborar y se les facilitan los medios para concretar su
donativo. Ademas, se prepara un tipo de agradecimiento por su donativo y su respectivo recibo de

donacién.

Esta fase de conversion de seguidores del modelo de embudo de conversion puede encajar en
tiempo con la fase: campafia de captacion de fondos que recomienda Next fundraising en su
webinar ;Como disefiar campafias exitosas? publicada en colaboracion con la plataforma

yomeuno.org de BAC.

2.2.4 Cuarta fase: Fidelizacion

En esta fase se busca crear una relacion a largo plazo con cada donante. Se crean acciones que
involucran al donante de manera profunda en la organizacion. Esta etapa comienza con el
agradecimiento personalizado que se dé por el donativo realizado. Hacer ver que su donativo es
tan importante empieza con que una persona de la organizacion se tome el tiempo para agradecer
personalmente su donativo, no debe ser un agradecimiento frio con un mensaje automatico que se

envié a todos.

Se deben crear contenidos que conecten emocionalmente con los socios. Se deben preparar videos,
fotografias, infografias que como por ejemplo muestren a los beneficiarios de los proyectos y los

resultados de los donativos.
Se puede crear una serie de privilegios dependiendo del nivel de donaciones. Contenido exclusivo,

invitacion a eventos especiales, reconocimiento en la pagina web, reconocimiento en los resultados

e informes.
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llustracién 2

Modelo de embudo de conversion para una organizacién no lucrativa

PRIMERA FASE
Captacion de seguidores

Atencic')n Con un publico definido y un material de valor que captara su
atencidn se procede a crear una base de datos con los datos de

contacto gque proporcione el nuevo seguidor a cambio del
material de valor ofrecido
SEGUNDA FASE

Cultivo de seguidores

Se entregara el material de valor ofrecido y se introducira
Inte rés paulatinamente contenido de concientizacién del problema que la
organizacién trata de solucionar. El objetivo es asegurar su
—‘ interés en la organizacion.

TERCERA FASE

Des_eo Conversion de seguidor a colaborador

Se hacen invitaciones directas a colaborar a través
> de donaciones. Se les facilitan los medios para hacer
sencilla su donacién. Se envia contenido que inspire
a donar. En esta etapa se provoca el deseo de donar
o colaborar con la causa.

Accion

CUARTA FASE
Fidelizacion
Se procura ganar la confianza del nuevo
donante a tal nivel que se convierta en un
embajador de la causa. Mensajes y
Ilamadas personalizadas de

agradecimiento, recibos de donacion,
inclusion en reportes, reconocimientos.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion del diccionario de marketing de Oxford
Charles Doyle Modelo AIDA
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2.3 Comunicacion digital: la web social

2.3.1 Uso de internet en las ONG

Desde la década de los 60°s se dieron importantes pasos para la construccion de internet. Pero hay
dos acontecimientos que abrieron el campo inicial de internet en la sociedad: En 1991 se crea el
primer servidor en Estados unidos y en 1994 se crea Netscape, el primer navegador de internet.
Esto segun Bernal (2009) es la primera etapa de internet. Las caracteristicas principales de las

paginas en ese entonces fueron la poca actualizacion de contenido y la falta de interactividad.

Solamente un nimero reducido de personas podian realizar el trabajo de edicion de estas webs y
la mayoria de usuarios centraban su actividad en leer lo que decian estas paginas. A este tipo de

paginas web se les conoce como la Web 1.0.

En la década de los noventa, las ONG empezaron a dar uso a la herramienta de internet y crearon
paginas lineales estaticas e hicieron mayor uso del correo electronico que, desde 1988 Microsoft
habia creado. Microsoft Mail tuvo un alcance de usuarios hasta 1999 de 40 millones de personas.
El correo electrénico permitié la comunicacion en dos vias, ademas de facilitar la comunicacion
instantanea. Fue el complemento perfecto para las paginas web que carecian de comunicacion en

ambas vias.

La web social llego a finales de los afios noventa. De acuerdo con Velasco (2011), “Los usuarios
dejaron de ser pasivos frente al sistema de péginas web 1.0 debido a que empezaron a crearse
herramientas como blogs que permitieron ver importantes cambios de retroalimentacion” (p.84) y

esto fue bien recibido para quienes difundian una causa social.
La web 2.0 o también conocida como la Web social, es aquella en donde los sitios web facilitan

compartir informacion, el disefio y estructura est& centrado en el usuario, permite colaboraciones

e interacciones. En resumen, esta web brinda diversas tecnologias de participacion.
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De acuerdo con Soria (2011), la utilizacién de esta web 2.0 es rentable para una ONG porque su
imagen puede crecer de manera positiva y la causa que mueve a la organizacion puede tener mayor
difusion dentro de los seguidores. Esto a la vez puede fortalecer entre otras cosas su relacion con

los medios de comunicacion.

A partir del afio 2003 cuando se inici6 a hablar de una web mas participativa, las organizaciones
sin fines lucrativos vislumbraron oportunidades, ya que como afirman Ingenhoff y Koelling
(2009), se abri6 paso a la interaccion con los usuarios, 1o que permitid crear relaciones cercanas

con ellos y a la vez ampliar su publico objetivo.

2.3.2 Uso de redes sociales en las ONG

A partir del afio 2005 aparecieron las redes sociales como aplicaciones globales que permitieron
mayor integracion entre publico general y organizaciones. Especialmente Facebook y Twitter han
sido centros de atencion para las ONG por la versatilidad de sus funciones y el potencial publico
al que pueden llegar. Segun Nonprofit Technology Network (2011), estas herramientas son el

complemento ideal del tradicional sitio web.

Por medio de estas plataformas digitales cobré vida lo que hoy conocemos como Ciberactivismo,
el cual es el fendmeno cultural en medios digitales que promueve la participacion social. Ya no
solo se trata de informar, sino crear conciencia, organizar foros de discusion, proponer soluciones,

movilizar voluntarios, producir cambios politicos y sociales.

El poder utilizar estar herramientas digitales trae consigo diversas ventajas entre las que se pueden
mencionar:
e Internet nunca duerme, por ello, el contar con presencia en internet es tener la
capacidad para atender las 24 horas del dia todos los dias del afio a cualquier
persona que esté interesada en conocer de la organizacion.

e Internet tiene alcance global, las barreras geograficas no nos impiden contactar con
otras personas.

e Internet cuenta con protocolos de seguridad para resguardar datos sensibles.
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e EIl coste de la utilizacién de las herramientas digitales es mas barato que las
tradicionales como television, radio o prensa.

e Internet cuenta con herramientas para compartir contenido de manera muy facil.

Las organizaciones sin fines lucrativos han tenido un proceso mas lento al hablar de integrar las
redes sociales a sus estrategias, ya que no dependen de las ventas de productos sino de donaciones
externas en su mayoria y por ende la limitacion de recursos y condicionamientos de donantes tales
como utilizar los fondos exclusivamente en la gente beneficiaria de la ayuda social, esto hace que
no inviertan en publicidad ni en el uso de redes sociales. Ademas, la falta de conocimiento y
planificacion estratégica son factores que principalmente han incidido.

El estudio que llevaron a cabo Ingenhoff y Koelling (2009), concluye que las ONG suizas no
aprovechaban el potencial de internet para construir relaciones con sus grupos de interés. Lovejoy
y Saxton (2012), investigaron las practicas que utilizaron 100 de las mayores ONG de Estados
Unidos y llegaron a la conclusion que las organizaciones estan perdiendo oportunidades de

construir comunidades y de ver las herramientas sociales como catalizadores de movilizacion.

En 2015 una investigacion de estudiantes del Master de Marketing y Comunicacion Online de la
UAB tuvo como objetivo estudiar las practicas comunicativas de las ONG de medio ambiente en

México en laWeb 1.0 y la Web 2.0 a través de sus sitios web y sus paginas de Facebook.

Entre sus hallazgos concluyen que 20 de las més grandes ONG de medio ambiente no utilizan la
totalidad de recursos que ofrece Facebook o las posibilidades de su sitio web. Algunas webs de
estas ONG no contaban con nombre y descripcion del trabajo que realizaban, perjudicando asi su
imagen ante los internautas que buscaban informacion sobre ellos. También sus paginas en

Facebook no eran actualizadas constantemente.

De acuerdo al testimonio de la directora digital de GreenPeace en Espafia Nadia Gonzales, en la
conferencia organizada por fundacion telefonica #jovenesyRRSS la oportunidad esta en la red,
ONG Yy ciberactivismo (2015), las redes sociales han sido herramientas fundamentales para crear

cercania y retroalimentacion con el pablico interesado en la mision.
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Cuando apareci6é Facebook en el afio 2004, era un espacio virtual para estudiantes de la universidad
de Harvard, pero a partir del afio 2006 Facebook se convirtio en la red social mas usada en todo el
mundo. Para el afio 2011 Facebook contaba con méas de 800 millones de personas y un alcance de

72 paises, y para el presente afio (2020) supera los 2.4 billones de usuarios.

Segun la publicacién de Prensa Libre (2019), sobre las redes sociales mas utilizadas en Guatemala,
Facebook ha mantenido el primer lugar en cuanto a cantidad de usuarios desde el afio 2009 en el
pais. Segun el octavo estudio de la empresa especializada en redes sociales llifebelt, Facebook

cuenta con mas de 7 millones de usuarios en nuestro pais.

llustracion 3
Usuarios activos alcanzables en Guatemala

en cada red social en el afio 2019

@) Usuarios activos alcanzables
en cada red social en el 2019
(en millones de personas)
I T _—
Facebook Facebook WhatsApp Instagram LinkedIn Twittizgj
Messenger H'J”

Fuente: Prensalibre.com (2019).



llustracion 4

Usuarios de redes sociales menores de 44 afios en Guatemala

8 de cada 10 usuarios de redes sociales
en la region son menores de 44 anos

(rangos de edad)
33
29
19
Q...
@ o

23335 18a24 34344 45354 S5 aed B5+

Fuente: Prensalibre.com (2019).

Estos datos demuestran el potencial existente para que una ONG en nuestro pais pueda incursionar
y priorizar la utilizacion de una plataforma social para crear movilizaciones de donantes y

voluntarios.

Como lo afirman Lovejoy y Saxton (2012), “En la actualidad, el sitio web sigue siendo la
herramienta basica de comunicacion online de las ONG, mientras que el uso de las redes sociales
ofrece nuevas formas de acercarse a sus grupos de interés y al pablico en general” (Citados en
Véasquez L. 2015, p.97). Es decir que una pagina web es fundamental para dirigir las
comunicaciones de la organizacién, pero también es necesaria la utilizacion de Facebook ya que

ofrece una amplia gama de herramientas para enriquecer la interaccion con los usuarios.
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2.3.3 Facebook

Facebook es la principal red social a nivel mundial, ya que ha encabezado la lista de redes sociales
con mas personas registradas. Al afio 2020, de acuerdo al informe de WeAreSocial (2020), esta red

social cuenta con mas de 2.4 billones de usuarios.

Facebook permite conectar con personas, crear contenidos (imagenes, texto, audios, video) y
compartirlos con distintos publicos, discutir sobre temas de interés, hacer anuncios con diferentes

propdsitos, vender, promover eventos, enviar y recibir mensajes, entre sus principales funciones.

Puede configurar cuentas para perfil de usuarios y cuentas formales para empresas y

organizaciones.

2.3.4 Ventajas y desventajas de Facebook para ONG

Las principales ventajas que presenta Facebook para una ONG son las siguientes:

e Permite crear gratuitamente una pagina oficial de organizacion no lucrativa.

e Esta pagina puede personalizarse con la identificacion grafica de la organizacion.

e Permite crear y compartir contenido con determinado nimero de seguidores de la
pagina.

e Permite mantener una comunicacion cercana con los seguidores.

e Puede ser una herramienta de movilizacion y ciberactivismo.

e Reduccion de costos en programas de captacion de donantes.

e Conexion a herramientas de pago que pueden potencializar la interaccion y flujo de

trafico hacia la pagina de la organizacion.
e Permite llegar a un publico segmentado y conocerlo mejor.

e Permite analisis de métricas a través de sus propias estadisticas o por aplicaciones de
terceros.

28



Como desventajas para una ONG se debe mencionar:

e Es de pago. Facebook es una plataforma publicitaria, el negocio esta en la venta de
publicidad y utilizacion de datos. Para poder obtener mayor alcance de personas se
debe invertir dinero y crear un buen contenido.

e Es complejo: Se obtienen mejores resultados al conocer cdémo segmentar audiencia,
crear contenido de valor, aplicar estrategias y conocer todas sus herramientas.

e Problemas de imagen de marca que se expanden rapidamente y deben ser resueltos

bajo un plan previo de comunicacién de crisis.

2.3.5 Funcion de captacion de fondos en Facebook

La mision de Facebook, segun la describe en su pagina web: https://socialimpact.facebook.com/
es “Desarrollar herramientas eficaces que mejoren la vida de las personas.” En base a ello han
desarrollado desde el afio 2016: Facebook social impact. Un programa social que integra varias
herramientas esenciales que conectan a las organizaciones que brindan ayuda a nivel mundial con

millones de personas en el mundo que se conectan a diario con Facebook.
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llustracién 5

Mision de la herramienta Facebook Social Impact

Nuestra mision

Desarrollar
herramientas eficaces
que mejoren la vida de
las personas.

En linea con la misién de Facebook de unir mas al mundo, los
recursos de impacto social promueven el desarrollo de una
comunidad solidaria en la que [as personas cuentan con
herramientas que les permiten generar un impacto real y

"ld( er del mundo un mejor lugar
=

Informacién sobre aspectos bdsicos

Optimizar las campafias para que tengan éxito

Danacione Respuesta ante Salud Programa d

Fuente: https://socialimpact.facebook.com/



Para una organizacion no lucrativa resulta imprescindible conocer a fondo las herramientas que
Facebook ha puesto a la disposicién y las ventajas que se obtienen al usarla, ya que, esta red social

aglutina mas de 2.4 billones de personas a nivel mundial (https://es.statista.com/, Hootsuite2020)

y més de 150 millones de personas estan conectadas a una fanpage de una organizacion sin fines
de lucro (Facebook Fundraisers Webinar, 27 de junio 2016. Recuperado en:
https://www.facebook.com/nonprofits/videos/10153640811320918/)

llustracién 6

Captura de pantalla webinar Facebook Fundraiser (2016)

Nonprofits on Facebook @
e o @

Facebook Fundraisers Webinar

3~

A continuacién

Facebook users People connected
to a nonprofit page

Confidential

Fuente: https://www.facebook.com/nonprofits/videos/10153640811320918/

Hay que tener claro que Facebook es una plataforma global y que a través del tiempo ha
implementado nuevas herramientas. Normalmente existe una etapa de prueba donde delimitan en
qué lugares o qué personas pueden tener acceso a la nueva herramienta. Actualmente, en este afio
2020, las herramientas de donaciones directas en Facebook, Unicamente estan disponibles para 16

paises. Guatemala no esta incluida en este grupo de implementacion.


https://es.statista.com/
https://www.facebook.com/nonprofits/videos/10153640811320918/
http://www.facebook.com/nonprofits/videos/10153640811320918/
http://www.facebook.com/nonprofits/videos/10153640811320918/

2.3.6 Herramientas esenciales para donaciones benéficas

Facebook integré en su plataforma una herramienta gratuita para recaudar dinero que ayuda a
cualquier causa y facilita la conexion con personas que quieran apoyar una ong o una comunidad
por determinada razon social. No solo las ONG pueden recaudar dinero sino también sus

colaboradores.

Segln las  descripciones que se  encuentran en  Su pagina  oficial
https://socialimpact.facebook.com/charitable-giving/, las ong que usen su plataforma de pagos
para procesar donaciones no pagan comisiones, lo que indica que toda las donaciones que se

realicen por medio de su herramienta estaran disponibles para la ong.

¢ Qué hacer para recibir donaciones?

1. Boton DONAR: Agregar un botén “Donar”
directamente en la Fanpage, publicaciones y

videos en vivo.

Este boton permite a los usuarios que visiten la
fanpage de la organizacion hacer una donacion

directamente sin salirse de la plataforma de

Facebook. 2 -
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Recaudn dinwro pars

Recauda dinero para
UNICEF
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$E50 reawdscos 2§41 000 Sutman 2cias

Histaria
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2. Creador de campafas: Crear una recaudacion
de fondos con un fin especifico y generar unidad en

torno a un objetivo.

Facebook permite crear camparias de donaciones para un
objetivo especifico que pueden ser compartidas
facilmente por colaboradores y facilitar la donacion para

todos los que participen.
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AYUDAME A RECAUDAR

PARVRT0 PARA 3.  Sticker: Recauda fondos en Facebook Stories por

[ & Movemeen |

medio de un sticker

El formato de contenido en stories en Facebook e
Instagram atrae a un grupo significativo de seguidores.
Estas historias son fotos o videos cortos de 15 segundos en

TR las que se puede generar consciencia sobre a la causa y la

de 40,000 USD per sus ~ . . . .,
40 anos pora Mavember vez afiadir un sticker para que realicen una donacion.

28 500 USD recaudados de 40,000 USD
VAT IS SSPAIN SNV S0

4. Botdn DONAR en videos en vivo: Afade el

botén donar en los videos en vivo

Una transmision en vivo puede servir a una
organizacion para compartir contenido de valor,
informes y experiencias en el trabajo realizado. ™%

R ~ R , ., ﬂ Coleen Reyrokss
Facebook permite afiadir un boton de donacion R Eres i o

hacia una causa en especial. () owieta s hizo s soracii

Necolas recauds 75 U
o b receuds 7 SN Hacer domaciin

-

Conmeati Escnibe un comentano ]
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Estas herramientas para captar donaciones estan disponibles dentro de la plataforma de

Facebook de manera gratuita y por el momento en Guatemala no se pueden utilizar.
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llustraciéon 7

Captura de pantalla de la herramienta de captacion de donaciones en Facebook

@ Recaudaciones . ¢Buscas tus recaudaciones de fondos? Categorias de recaudaciones
de fondos En tu actividad puedes ver las recaudaciones de fondos que creaste, a las que
hiciste donaciones o a las que te invitaron. 00, :
ene Animales
Informacion se
Arte y cultura
Explorar
o Empezar es facil /N Ayuda humanitaria
Administrar

Te ayudaremos a empezar y te
daremos consejos para que
alcances tu objetivo.

Comunidad y accion social

Accesos directos

_ ) Creencias
(' Pauline's Birthday Fund...

B Raising money to supp... : bepascs
Comparte tu causa con £ -
. Educacion
amigos ‘
Conecta a tus amigos con tu y = Emergencia personal
causa y consigue personas l
Internacional

que te apoyen en Facebook.

Medioambiente

O A0S B

Consigue donaciones i
Negocios

e

g LA Las personas pueden hacer
el = ) donaciones a tu recaudacion L% Pérdida de seres queridos
!"M-r‘ 6 lﬁ' de fondos con solo unos clics N
E) - sin salir de Facebook. Salud y medicina

Fuente: Facebook.com/fundraisers



A pesar de que esta funcién no esta disponible en Guatemala ni en américa latina, las ong pueden
crear una serie de estrategias a partir de un analisis interno y externo incluyendo en el plan,
contenidos de valor para la audiencia y llamadas a la accién dirigidas a la captacion de recursos.
Estas estrategias o acciones deben estar respaldadas por la fiabilidad que muestre la organizacion
en su pagina de Facebook a través de un buen disefio de contenido, contenido de valor, frecuencia
de publicaciones, coherencia de mensajes, fotografias que respalden el trabajo realizado, datos de

contacto y pagina web,

2.3.7 Elementos béasicos para captar donantes en facebook

La plataforma Facebook cuenta con una seccion de recomendaciones que permitiran obtener
mejores resultados. Ya que se propone captar donantes, generar confianza es primordial para una

campafia con estos objetivos.

Para minimizar la inseguridad del usuario se debe trabajar lo que se conoce como el “Frente de la
pagina” que sera determinante para una buena primera impresion de los visitantes de la pagina. La
misma plataforma en la seccion de ayuda para negocios, ofrece una orientacién de précticas
recomendadas para mejorar los resultados esperados, en donde indican, los elementos que deben

priorizarse.

Los siguientes elementos ayudardn a mejorar y formalizar cualquier pagina que tenga como

objetivo mejorar su imagen, estos elementos ayudaran a dar una primera buena impresion.

e Una adecuada imagen de perfil y de portada. Un logotipo bien realizado y una
imagen con la resolucion apropiada que muestre puntualmente lo que hace la ONG

como portada, sin duda sumara a la confianza.

e Agregar un botdén de llamada a la accion. Se debe tener claro cuél es el objetivo de
la pagina para la organizacion. Facebook permite adaptar un tipo de botdn que se ajuste

a la estrategia de las organizaciones sin fines de lucro.



llustracién 8

Estructura de portada de fanpage en facebook

o 9 =P =

IMAGEN DE PORTADA

Asociacion Luz Cristiana

@AsociacionLuzCristiana - Organizacion sin fines de
lucro

BOTON DE LLAMADA A LAACCION

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de Facebook.com



Breve y conciso resumen de qué trata la pagina en la seccion “Acerca de” y en
“informacién”. Esto ayudaré a las personas a enterarse de lo que hace la organizacién
y qué pueden esperar de la pagina.

Informacién de contacto completa. El introducir una direccion fisica de oficina, un
numero de teléfono oficial, la direccién de pagina web, mapa de ubicacion y correo
electronico, ayuda a los usuarios a romper las barreras de desconfianza y generar en

ellos la credibilidad inicial en el proyecto.

lustracion 9

Ejemplo de informacién y contacto en fanpage de Techo

Informacién Ver todo

o TECHO busca superar la pobreza en los
asentamientos de Latinoamérica, a traves
de la accion conjunta de sus pobladores y
Jovenes voluntarios.

i 336,658 personas les gusta esto, incluidos 6
de tus amigos

GBP2TH$

328,673 personas siguen esto

5 @

http://www.techo.org/

+56 (2) 8387300

2 I

Enviar mensaje

Pt info@techo.org
Bl Organizacién sin fines de lucro

Fuente: Facebook.com/techoguatemala



e Tener clara la vision y mision. Esto es parte fundamental para mostrar en la pagina,
ya que alguien que ya ha filtrado la informacion inicial, querra saber hacia donde se
dirige la organizacion y como lo hace posible.

Los usuarios buscan confirmar qué tan comprometida esta la organizacion con la tarea que realiza,
por ello no dudaran en ver las Gltimas publicaciones realizadas en la pagina. C. Robles y otros
(2014), mencionan que es necesario actualizar frecuentemente la pagina para atraer mas seguidores
y que estos se involucren. (p.18). Los usuarios juzgaran qué tan seria es la organizacion a partir de
la constancia de las publicaciones y el valor que generen en la sociedad.
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llustracién 10

Ejemplo de publicacion actualizada y desactualizada en Fanpage

OTRAS PUBLICACIONES OTRAS PUBLICACIONES

Nombre de organizacion Nombre de organizacién
4h Q G — 20 de agosto de 2019+ Q) Gr——

Para todos el crecimiento de cabello es muy diferente en tiempo, te Para todos el crecimiento de cabello es muy diferente en tiempo, te

compartimos un video de una persona que grabd su proceso durante compartimos un video de una persona gue grabd su proceso durante

un afio. un afio.

Ve el resultado final & Ve el resultado final &

#Fundecangt #Fundecangt

#LuchaContraElCancerDeMama ... Ver mas #LuchaContraElCancerDeMama ... Ver mas

Ejemplo de publicacion actualizada Ejemplo de publicacién desactualizada

YOUTUBE.COM YOUTUBE.COM

Cuanto tarda en crecer el pelo después de la quimio. Un Cuanto tarda en crecer el pelo después de la quimio. Un

ano en la nueva vida de Mary ano en la nueva vida de Mary

OO0 19 4 comentarios 2 veces compartido OO0 1o 4 comentarios 2 veces compartido
o) Me gusta (J Comentar ~> Compartir - " o) Me gusta (J Comentar #> Compartir :“b' v

Fuente: Elaboracion propia



A nivel basico estos son los elementos para poder posicionar a la organizacion en funcién de una
estrategia de captacion de donantes. Pero puede mejorarse y ampliar oportunidades de captacion
de donantes si se logran implementar los siguientes elementos que se adaptan a lo que recomiendan

en el blog de smartupmarketing.com (2019).

e Invertir recursos para contar quién es la organizacion, qué hace, como lo hace, quién
lo hace, donde lo hace. Esto, con formatos atractivos como videos, infografias,
secuencias de imagenes, slides y mas.

e Mostrar testimonios reales de colaboradores o personas quienes se han beneficiado del
proyecto social a través de videos o audios.

e Mostrar certificaciones o0 asociaciones que respalden el trabajo realizado. En
Guatemala aparte de registrarse legalmente con la personeria juridica y constituirse
como una ONG, también una ONG puede asociarse a ASINDES que articula la
representacion del Sector ONG en Guatemala, promueve el aprendizaje colectivo, la
calidad de gestion, la incidencia y la visibilidad de sus asociados.

e Manejo de transparencia. Es obligatorio para cualquier entidad que reciba dinero y
colaboracion, rendir cuentas de los recursos recibidos. Es necesario publicar informes
del trabajo realizado, junto a fotografias y videos que respalden lo afirmado en dichos
informes. Ademas, los informes financieros y auditoria son un excelente recurso a
compartir a los donantes y colaboradores.

e Invitar a otorgar una recomendacion. Facebook permite que otras personas
recomienden nuestra pagina y que escriban una opinion de su experiencia con la
organizacion.

e Invitar a personas de influencia relacionadas con la mision de la organizacion para que
conozca lo que hace la ONG y luego pueda hablar de la pagina social vinculada a la

organizacion.



Capitulo 3
Este capitulo aborda los distintos analisis que se efectuaron con el fin de obtener un panorama
completo de la situacion en torno a la captacién de donantes por medio de Facebook para la

Asociacion Pro Educacién Luz Cristiana.

3.1 Benchmarking: Analisis de fanpage de ONG en Guatemala

Como parte de la contextualizacién del tema, aplicado en nuestro pais Guatemala, fue necesario
investigar como las ONG en nuestro territorio usan Facebook, dado que, las herramientas de
donacién que ha integrado la plataforma no estan habilitadas en nuestra region. Por ello, haremos
un recorrido por las acciones que llevan a cabo en Facebook grandes ONG que estan establecidas
en nuestro pais. De esa forma se podra vislumbrar como integran Facebook a sus campafias de

captacion de donantes en Facebook.

Segun la definicion de Kearns, Director General de Xerox Corporation "el benchmarking es un
proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones reconocidas como las mejores practicas, aquellos competidores mas duros”.
(Citado en  Aguirre, 2003, Concepto de Benchmarking. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/concepto-de-benchmarking/)

Es decir, se ha identificado un problema en la organizacion: la nula captacion de donantes a través
de Facebook. Por ello, se han elegido organizaciones no lucrativas lideres que tienen éxito en la
captacion de donativos de manera online. Aqui se han elegido tres ONG de renombre y de gran

alcance nacional.

Se tomd en cuenta para el analisis su pagina oficial de Facebook (fanpage) y su sitio web, ya que

ambas plataformas se enlazan en la estrategia de captacion de donativos.

Las ONG seleccionadas se han elegido en base a los mejores rendimientos en su métrica de

“compromiso” de la audiencia de enero a octubre 2020. También a esto se le conoce en el
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marketing digital como “Engagement”. Esta métrica evalua cuan comprometida esta la audiencia

en Facebook con el contenido que comparte cada ONG en su pagina.

Un buen porcentaje de compromiso indica que existe una elevada interaccién, hay comentarios, la
gente comparte el contenido y se genera con ello un buen posicionamiento de la marca.
Posicionamiento que es ideal en el proceso de campafia de posicionamiento y que prepara para la

siguiente fase que es la camparia de captacion de donativos.
Utilizando la herramienta de analisis Fanpagekarma.com se determind el porcentaje del

compromiso de cada audiencia. Se ha tomado en cuenta un pequefio analisis previo para evaluar

la salud de la fanpage de cada ONG.
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World Vision Gt (GT)
Bwodavisionguatamala

@ Habitat para la Humanidad Gustemala

Bhabitatgumte

g’ Plan international Guatemala
Dolangustermal s

.,,&o ChildFund Guatemala

Echidfuncgt

Q 0 Save the Children Guatemala

averhechildrongt

o Caritas Arquidiocesana

Pearltasarquidiocesansgr

PROMEDIO

Fuente: Fanpagekarma.com

3

NUBMERO DE

1.7k

2.2k

1.3k

207

1.7k

2.2k

1.3k

lustracion 11

Analisis de fanpage del 01 de enero al 31 de octubre 2020

INDICE DE

NUMERO

1 COh(ATENIAf}tOS RENDIMIENTO  DE ME

DELAPAGINA GUSTA

28%

75k

35k

18k

5.5k

17k

32k

30k

SUMA DEL
ALCANCE DE

L0S
ENSAJES  CRECIMIENTO EVOLUCION ALCANCI
(TOTAL)

INDIVIDUALES

13k

SEMANAL

082%

0,62%

0,51%

0,42%
0,34%
0.15%
0,052%
0,032%

0,25%

IMIENTO _ NUMERO DE

CREC
TOTAL COMPROMISO DIARIO (EN %) PUBLICACIONES

668

651

270

317

198

44% 390

PUBLICACIONES
/ DIA
2,1
03

21

09

06

12

INTERACCION

TOTAL DE
REACCIONES,

LAS COMENTARIOS,
PUBLICACIONES COMPARTIDOS FANS

024%
0,55%
0,16%
019%
031%
0,48%

032%

94k

47k

32k

28k

44k

42k

64k

42k

34k

32k

32k

37k



A continuacion, se listan algunas acciones digitales que realizan tres de las ONG de renombre y
de gran alcance en Guatemala. WorldVision, Habitat para la humanidad Guatemala y Plan

International Guatemala.
Caracteristicas de su pagina web

World vision
Segun el analisis previo, World Vision tiene una puntuacion de 0,51% de compromiso con su
audiencia en su red social. Eso indica que de cada 100 seguidores 51 comentan y dan una respuesta

a sus publicaciones.

llustracion 12
Caracteristicas de la pagina web inicial de World Vision

Plataforma digital de
captacion de recursos
yomeuno.com

Identificacion grafica de la resaltado
ong: logo, colores y mas.
g ¥ Contacto \' /\
(% - v

o g
World Vision wicio  quitnessomos  (GURHAEENOS VI STV BATTE DoNANTE | #LO0 Y.
Por los nifo:

Bot6n de donacién

TRABAJANDO DONANGO DINERO
A FAVOR DE LA NINEZ @

DONANDO BIENES

Frases’que definen la causa ﬂ
0.muestran-acciones en
torno a ella.

DONANDO TU TIEMPO

Imagenes que HISTORIAS DE TRANSFORMACION

refuerzan lacausay ° W [ ) Historias

se actualizan e L Y |umros pasiLAREs, UNA HAZTE DONANTE

periodicamente e 4 e : Mas llamados
Fuente: Elaboracion propia




A primera vista la imagen es la que ocupa mayor lugar y brinda una descripcion de la situacion
que viven determinadas nifias. Sobre la imagen resaltan los botones naranjas que invitan al usuario
a realizar determinadas acciones. El boton “Hazte donante” es el que figura como principal. La
pagina esta disefiada para dirigir a los usuarios informando sobre el trabajo que se hace, los
proyectos que se tienen y se le orienta a colaborar e involucrarse. Es una pagina web lista para

donaciones online.

Habitat para la humanidad Guatemala

Es una organizacion sin fines de lucro que vela para que todas las personas habiten en una vivienda

digna. Su puntuacién segun el analisis es de 0,42% en la participacién y compromiso con su

audiencia.
llustracion 13
Caracteristicas de la pagina web inicial de Habitat Guatemala
; - v Plataforma digital propia
Identificacion grafica de la Boton de donacion de captacion ge rch):urZos
ong: logo, colores y mas. resaltado

> e

WH‘PLSg‘t"iGAG involdcrate  contéctancs  [JEEURMESREEAl] = = Q

P o
P o & Habitat
Inglés - espaiiol Rl

iniciar sesién

i . 3 J el = B =
= 2 - 2 o=
- —— J .

R o
o 5

aporte’ !
construye la fuerza,
autosuficiencia g
necesita para aléa

¥rases que definen la causa
e invitan a donar. f

Mas llamados Imagenes que

a donar refuerzan la causa y
se actualizan
periodicamente

Fuente: Elaboracion propia.
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A primera vista las imagenes que cambian continuamente resaltan el trabajo de construccion que
realiza la organizacién. Su identidad grafica esta definida con su imagotipo y sus colores
institucionales. También han resaltado el boton para realizar una donacién y han desarrollado en
su plataforma un sistema de donaciones en linea que a la vez crea una base de datos de potenciales
donantes. La pagina también esta lista para mostrar el contenido en inglés y espafiol. Es una web

que orienta al usuario a hacer un aporte.

Plan International Guatemala

Esta organizacion facilita programas en seis areas de las vidas de nifias, adolescentes y mujeres
jovenes. Sus seis areas son: Fomentar la educacion de calidad, contribuir en empleabilidad y
emprendimiento, empoderamiento juvenil, proteccion de la nifiez, apoyar en salud sexual

reproductiva y vidas libres de violencia, desarrollo pleno en primera infancia.

llustracién 14

Caracteristicas de la pagina web inicial de Plan International Guatemala

Identificacion grafica de la Platafqr'ma 5 s
captacioén de recursos

ong: IOQor colores y mas. ES'Ogan de la causa mallvirtualvisanet.com.gt

SOMOSPLAN ~ NUESTROENFOQUE . CAMPARAS ~ EMERGENCIAS  inopisiopa

............

R vt Botén de donacion
Utilizacién de*colores que:

senhsacion de peligro y at: 1 Vet S A y i 8 -~ resaltado
amarillo) e p 3 c - e

> ; ¢ ',‘,' B

REALIZA UNA DONACION POR Q30 Y APOYA A PLAN, PARA QUE SIGA
ATENDIENDO A LA NINEZ Y A LA POBLACION MAS AFECTADA.

Peticion p[ecisa iCONECTADAS Y )
de donacion. SEGURAS! Imagenes que
2 refuerzan la causa y

S ey
Proyectos ~ se actualizan
periodicamente

Fuente: Elaboracion propia.
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La pagina cuenta con identificacion grafica definida. También muestran una imagen que describe
una de las situaciones de emergencia en las que ayudan. En gran medida la web esta disefiada para
captar donantes ya que hacen invitaciones puntuales a la donacion, resaltando un boton para
realizar la donacion online. También han resaltado el boton de “Emergencias” que describe las
acciones que estan realizando ante los ultimos desastres naturales o eventualidades, algo que es
tan importante para los donadores el estar seguros que la entidad esta trabajando constantemente
en su causa. Los colores usados estan dando un mensaje de peligro, alerta 0 amor. Un rotulo en

rojo llama fuertemente a la donacién puntual.

En resumen, las paginas web de estas tres organizaciones son el centro medular de su estrategia
digital de captacion de donantes. Esto se ve claramente, al resaltar sus botones de donacion, al
tenerlas preparadas para donaciones en linea y dirigir el contenido para convencer de que hacen
un excelente trabajo por la causa a través de los testimonios de los beneficiados, las fotografias de
sus proyectos, al mostrar quiénes apoyan ya su causa Y al solicitar involucrarse en algln proyecto

0 con una donacioén.
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Identidad grafica

- Logotipo / imagotipo / isotipo

- Imagen de portada con invitacién a
realizar una accion (donar, acceder,
colaborar, asistir, enterarse,etc)

- Colores que le representan definidos.

- Tono y manera de comunicacion
definida para comunicacion y servicio
a usuarios.

Modos de contacto

- Ubicacion de su oficina central en
mapa de ubicacion.

- Horarios de atencion.

- Pagina web.

- Teléfono de oficina.

- Correo electronico profesional.

Descripcion

Todas las organizaciones incluyen una
descripcidn clara y breve de su mision y
vision en su pagina oficial de facebook.
Ademas estan categorizadas como
organizaciones sin fines de lucro.

Botén de accion

Las ONG configuran algin tipo de boton
preconfigurado que se adapte al objetivo
de la organizacion.

#’ Registrarte

(4 planguate.org.gt

Fuente: elaboracion propia con informacion de Facebook

llustracién 15

Caracteristicas de fanpage de las ONG

@ Habitat para la Humanidad Guatemala

Informacion Ver todo
ACANT(
DE CAYA
o 3.2 Avenida 8-26 zona 10
01010-Guatemala, Guatemala
BOUGA
DEC)

ZONA 9

0:

ZONA 10

i

@) Habitat para la Humanidad es una organizacion sin fines de

lucro, con el compromiso de expandir el suefio de una
vivienda adecuada en Guatemala.

ils 45,532 personas les gusta esto, incluidos 7 de tus amigos

QRLDLIDE

46,998 personas siguen esto

58 personas registré una visita aqui
http://www.habitatguate.org/

2339 2223

o

Normalmente responde en un dia
Enviar mensaje

4

=4 involucrate@habitatguate.org

o Abierto ahora
8:00-17:30 v

B3 Organizacion sin fines de lucro - Servicio de ayuda al acceso a

la vivienda - Servicio publico
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e World Vision Gt

MIRADOR Il

3era. avenida. 13-78. Zona 10.
Torre Citi. Nivel 13. 01010-
Guatemala, Guatemala

umxsco

RESIDENCIALES

L]

@ World Vision es una Organizacion Cristiana de ayuda
humanitaria, desarrollo y promocidn de la justicia con énfasis
en los nifios.

@ World Vision es una Organizacion Cristiana de ayuda
humanitaria, desarrollo y promocion de la justicia, dedicada a
trabajar con nifios, nifias, familias... Ver mas

ile 64,761 personas les gusta esto, incluidos 16 de tus amigos

66,428 personas siguen esto

70 personas registro una visita aqui

http://www.worldvision.org.gt/

2411 5000

erdom

Abierto ahora
8:00-16:15 v

Organizacién sin fines de lucro - Organizacién comunitaria -
Organizacion no gubemamental (ONG)

[ WorldvisionGtEmpleos

@ Plan International Guatemala

Informacién Ver todo

o Plan International Guatemala es una organizacion que apoya
el desarrollo comunitario centrado en la nifiez. Estamos
presentes en mas de 60 paises desde hace 75 afios. En
Guatemala desde 1978.

@ Plan Guatemala inici6 su trabajo en este pais
centroamericano en 1978 y hoy tiene presencia en 4
departamentos (Jalapa, Alta y Baja Verapaz e 1zabal), con
presencia en 643 comunidades. Ver menos

il 36,125 personas les gusta esto, incluidos 15 de tus amigos
RDEND ' D

.

37,756 personas siguen esto

@ hup//www.planguate.org.gt/

L 23230202

@ Enviar mensaje

I Organizacion sin fines de lucro


Procesos tecnicos
Cuadro de texto
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Tipos de contenido y publicaciones

01 - Organizan eventos virtuales

Segun Facebook, todos los meses alrededor de 400 millones de personas utilizan los eventos de
Facebook para descubrir y conectarse. Las ONG pueden utilizar esta herramienta para involucrar
mas a su publico. Conciertos, eventos comunitarios, webinars, noches especiales, captacion de

donantes a través de alguna actividad especial, pueden ser integrados al utilizar esta herramienta.

Se ha observado el uso de la herramienta de eventos para compartir con su publico diversos temas
puntuales que acercan a la audiencia con la causa y el trabajo de la ONG. Esto suma al
conocimiento y concientizacion de la realidad del problema que la ONG trata de cambiar e influye

para que mas personas donen, ya sea su tiempo, conocimiento o dinero.

Las tres ONG analizadas han utilizado los eventos de manera diferente. Habitat para la humanidad,
ha utilizado eventos para pedir colaboradores y donaciones en sus proyectos de construccion. Las
personas se enteran de una oportunidad que requiere la ayuda de varias personas para construir
una vivienda, ellas se apuntan para participar en el evento donde se indica lugar y hora para llegar,

Habitat se encarga de toda la logistica de transporte y coordinacion de trabajo a realizar.

Plan international Guatemala utiliza los eventos para promover foros regionales, que invita a la
participacion de representantes de empresas privadas, para participar en un conversatorio con nifias
lideres y representantes de empresas de tecnologia sobre los retos del acceso a internet. También
lo aprovechan para hablar a través de conferencias sobre temas como la recuperacion emocional y

fisica de nifias y adolescentes.

World Vision ha realizado conciertos virtuales a través de los eventos, también ha realizado

webinars con temas relacionados a su causa.
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llustracién 16

Uso de la herramienta de eventos por las ONG en Guatemala

Plan International Guatemala

Evento en seccidén
de noticias

@ Plan International Guatemala transmitio en vivo
2 2.8

Al hacer clic puede verse
mds informacién y los
usuarios pueden confirmar
asistencia o marcar interés.

Recuperacion emocional y fisica de las

nifas y adolescentes X3 Me baresa
O
oY Me gusta Q) comentar A Compartir
=—
22

Recomendaciones:

- incluirimagen
relacionada con - - S——
informacién del evento.

Detalles Videos

- Incluir info sobre fecha y
hora del evento.

© Jueves, 22 de octubre de 2020 de 14:00 UTC-06 a 16:00 UTC-06

& Publico - Organizaco por Plan International Guatemala y €l

“Recuperacion
mocional y fisica de I...
(31 intemations Gustemala

Refugio de la Nifiez

- Redactar informacién
de qué tratard el
evento.

BN Online 2 traves de Facebook Live

Webinar:
“Recuperacion emocional y fisica de las
nifias y adolescentes sobrevivientes de la
violencia sexual, volviendo 8 una vida plena;
Proteaidas. smnaderadas v siercisnda sus

Habitat para la humanidad

Populares entre tus amigos

ﬂ TELETON 2020

World Vision

Eventos pasados Detalles . ..
- , Descripcion
Ciber delitos sexuales y nifiez Ll sl e C| ara br eve
Word Vision Gt - Evento online © Sébado, 17 de agosto de 2019 de 7:30 UTC-06 2 15:00 UTC-06 Yy
© Chimattenango solicitando
@ Publico - Organizado por Habitat para la Humanidad Guatemala voluntarios

™ MIE. 20 DE MAY.
Ciber-delitos sexuales y nifiez.
World Vision Gt - Evento online

Habitat para la Humanidad te invita a celebrar el Dia Internacional de
la Juventud.actividad que se llevara a cabo con e! fin de reflejar el
trabajo de los voluntarios en Guatemala.

‘.’

Insercién de link

R a formulario

t Incluye categorias
Estas sirven para que los

usuarios encuentren
faciimente eventos de su
interés en su region.

Construiremos juntos 20 estufas para las familias del departamento de
Chimaltenango.

La donacién por voluntario es de Q100 (incluye transporte, refaccion,
almuerzo y playera)

MAR 30,UL 2019

Presentacion Informe Pobreza Multidimensional
Pacto Global Guatemala - Casa Ariana

Te puedes inscribir en:

P office.com/Pages/

{Te esperamos! Ver menos

Causas  Voluntariado

Ver mias v

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Facebook.
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02 - Informan sobre sus proyectos

Informar los proyectos que se trabajan contribuye a construir una reputacion de accion y revela en

qué prioriza las donaciones la ONG.

Los usuarios que entran por primera vez a una pagina oficial de Facebook de una ONG, luego de
sentirse atraidos por una buena primera impresion a través de una fanpage con una misién y vision
clara desde su logo, pasando por su imagen de portada y su descripcion en la seccién de

informacion, querran ver contenido que refleje en donde se esté trabajando.

Por ello es sumamente importante que toda organizacion documente constantemente el trabajo que

se esta haciendo y lo haga puablico a través de su cuenta en Facebook.

Pueden utilizarse distintos tipos de contenido que den riqueza al informe de acciones llevadas a
cabo. Ademas, se debe acompafiar con un breve texto que brinde informacion sobre qué proyecto

se trabaja, lugar y su relacion con la causa.

Las tres ONG analizadas incluyen #hashtags como world vision: #DiaMundialDeLasLegumbres,
#HuertosFamiliares, #DisponibilidadDeAlimentos, Plan international incluye en su mayoria de
publicaciones hashtags relacionados a su nombre: #PlanGuatemala, #Noticiasplan,
#NifiasConUnPlan. De similar manera lo realiza Habitat Guatemala con sus Hashtags:
#YoSoyHabitat, #HabitatGuate. Todo ello lo incluyen en cada publicacion donde informan a traves

de distintos formatos de contenido sus acciones.

La funcion principal del hashtag es clasificar y agrupar bajo una palabra o frase el contenido en la
plataforma. Cualquier usuario puede ver todo el contenido agrupado buscandolo desde el cuadro

de busqueda de Facebook.

9 Q. #yomeuno

53



llustracién 17

Uso de publicaciones dando a conocer sus proyectos

World Vision Gt

15 de octubre a las 801- @

Seguimos implementando proyectos de Wash escolar en nuestras
areas de cobertura, uno de ellos son las unidades de lavamanos, que
permite que las nifas y los nifios puedan realizar sus practicas de
higiene para evitar muchas enfermedades, ademas del
aprovechamiento del agua.

15 de octubre #DiaMundialDellLavadoDeManos

©0 =3

[b Me gusta

8 veces compartido

() Comentar @ Compartir ;v

Proyecto de Plan Internacional
#AceleradoraDelgualdad

- Texto que presenta el proyecto,
a quién va dirigido, fechas
importantes, invitacién e
indicaciones para participar.
iTodo en 54 palabras!

- Se incluye imagen bien
disefiada con informacién.

- Se paga publicidad para
hacerlo llegar a mdas personas.

o 2 Informan
Proyectos

Informar a la audiencia acerca de los
proyectos que se implementan, es una
accién en Facebook que puede
integrarse dentro de las publicaciones
de la fanpage. Ayuda para que los
donantes y potenciales donantes vean
una ong que si trabaja e impacta.

World Vision informa acerca de su
proyecto Wash escolar
aprovechando el dia mundial del
lavado de manos.

Recomendaciones:

- incluirimagen que muestre
una parte puntual del
proyecto.

- Incluir info breve sobre el
proyecto y dénde se
implementa.

Plan International Guatemala

21 de octubre a las 17:13-Q
¥ La convocatoria a jovenes feministas para aplicar al Fondo
Aceleradora de Igualdad estd abierta. g
Aplica con tu grupo, red, colectiva u organizacion de mujeres y
personas LBTIQ+ del 7de octubre al 15 de noviembre 2020.
% Envia tu idea o proyecto de igualdad de género a través de la
aplicacién en linea en www.eacolectiva.org o ,
#AceleradoraDelgualdad

Plan International Guatemala
Oraanizacién sin fines de licro

Mas informacion

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Facebook.com



03 - Hacen alianzas con empresas a cambio de un porcentaje sobre ventas

Se ha encontrado que algunas ONG brindan publicidad a marcas dandolas a conocer a su
comunidad de Facebook brindandoles una imagen positiva asociada a una causa. Las empresas por

su parte se comprometen a dar un porcentaje de sus ventas a favor de la ONG.

A nivel empresarial resulta conveniente vincular su marca a una causa social. En Estados Unidos
desde los afios cuarenta, nacieron los programas de responsabilidad social empresarial (RSE).
Surgen como una nueva forma de hacer negocios, ya que, fomenta la competitividad, la creacion

de empleo y la permanencia en el mercado.

La responsabilidad social empresarial se ha convertido en una pieza importante para mejorar la
imagen externa de una empresa ante sus empleados y clientes. Esto fortalece su posicién de

mercado ante competidores.

Es por ello, que algunas ONG crean alianzas de este tipo, bajo términos y condiciones muy claras
de participacion. Se define qué es lo que ofrece y permite la ONG para usar sunombre y laempresa

tiene claro cuénto va a aportar econémicamente por la imagen social que se le dé.

La organizacion no lucrativa debe saber que no se puede hacer negocio con cualquier empresa, ya
que la empresa debe coincidir en valores y reputacion. Una empresa que cuente con una reputacion
desleal, de malversacion, de transacciones ilicitas, malos tratos a su personal o clientes, mal manejo
de recursos naturales, por dar algunos ejemplos, traerd una mala imagen a la ONG vy repercutira

negativamente su reputacion.
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llustracién 18

Uso de alianzas con empresas por un porcentaje de ventas

i 3 Alianza del
Porcentaje

Habitat para la Humanidad Guatemala
19 de octubre a las 13:54.Q

Sé parte del cambio y apoya la iniciativa de

Modern World Language, quienes donardn un porcentaje de sus

ganancias si te inscribes a sus clases a través del siguiente link:

Cl di lé H
\-.xifiivx\«j;:g::ge.ccnm/habltatlngles Cr.ear allanzus Con.una empresa que
Clases de espafiol brinde un porcentaje de sus ventas a

www.mwlanguage.com/habitatspanish

cambio de publicaciones en la
fanpage de la ong y de la imagen de
responsabilidad social empresarial que
le otorgue la ONG a la empresa, es una
B B estrategia de captacién de fondos que
Modern World donard un \ e se utiliza hoy en dia en facebook.

porcontaje de sus ganancias si
eros referido de Habital. Ingresa a

#YoSoyHabitat #HabitatGuate

Habit. Modern World
!'ii .---L 9 language
o & schoot

estos links y 36 parte del cambio
para que mis personas tengan un
lugar digno para vivir,

Es un ganar-ganar
008 » § veces capartica para OmbOS-

o) Me gusta (J Comentar /> Compartir @~

Habitat promociona a las

marcas y sus servicios a cambio
de un porcentaje de sus ventas.

@ Habitat para la Humanidad Guatemala

10 de noviembre a las 8:16 . @

- Debido a que es un flpO de Nuestros amigos de The Peaberry Coffee Company muestran su
pcfrocinio donde la empresa da :g:?::dg:;g‘?yéndonos con un porcentaje de la venta del Café Kit "El
dlnero para Obfer}e.r pUbIICI(_de Y Pidelo aca: https://tinyurl.com/TOURDEGUATE
la ong al dar pUbIICIde recibe #YoSoyHabitat #HabitatGuate #TourDeGuate #ThePeaberrycoffee
dinero, hay que observar que: #CafédeGuatemala

- El tener un puUblico grande y PH&MERRY ﬁmmm
comprometido con la fanpage de o ce WUV o

la ong es una ventaja. Opcionesaclegie: Enun paquete de café
. 8 Seconds u
E1 Voicandisa cuwmv,wam Verapaz 6oh¢€a \fLCQa&

- No se puede hacer alianzas con B ey -
cualquier empresa. La reputacién y
segmentacion estdn de por medio.

Debe realizarse un contrato por
escrito del tipo de alianza y los
beneficios que cada quien recibird
al cumplir con obligaciones bien

definidas. Habitat para la Humanidad
Guatemala @ Enviar mensaje

Organizacién sin fines de lucro

\'\\\'.* N\ ﬁx\ R

Haz tu pedido

- Se puede pautar publicidad en
algunos casos para potenciarlo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Facebook.com
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04 - Muestran testimonios

Los testimonios siempre afiaden credibilidad a los proyectos que se trabajan. A la vez los

humanizan y recuerdan que cada donativo es para mejorar la vida de personas.

Las organizaciones deben tomar muy en serio el mostrar un testimonio, este debe ser autentico al
cien por ciento. No merece la pena mostrar testimonios falsos. Por ello se podrian mostrar
fotografias de los beneficiarios, si ellos lo permiten. También puede grabarse un audio o un video
donde se escuche la voz de la persona y que cuente su historia y como se le ayudo, o bien como se

resolvid determinada situacién.

Los testimonios dan fiabilidad a las ONG si estos son veridicos. Las campafias politicas estan
repletas de testimonios de ayuda que se hace notar la falsedad del beneficiario ya que trata de
apegarse a un guion. Una ONG sabe que sus seguidores son inteligentes y saben interpretar sefiales
de falsedad.

Las organizaciones analizadas muestran una fotografia con el o los beneficiarios. Incluyen

brevemente su testimonio de agradecimiento y los hashtags de cada publicacion.

57



llustracién 19

Uso de los testimonios en las publicaciones

World Vision Gt

23 de octubre a las 19:14.Q

“Ahora con nuestro ECOFILTRO podemos darle a nuestros hijos agua
purificada, ya no se enfermaran del estémago y podran asistir a la
escuela mas sanos, y nuestros bebes puedan tomar agua limpia“.
Regina Luan Cabrera, Concepcién Chiquirichapa, Quetzaltenango.

#feriademicroproyectos

#GrupoEnlace
Camara de Industria de Guatemala
PNUD Guatemala

+
World Vision

hos

8 veces compartido

@ Habitat para la Humanidad Guatemala

21 de septiembre - Q@

“Gracias a Dios se nos cumplié nuestro suefio de una casa, gracias a
Habitat por el apoyo y los beneficios que nos dieron con los pagos ya
que son cuotas que uno logra pagar”, Victor, beneficiaric de una
Vivienda.

https://www.habitatguate.org/una-vivienda-adecuada/

#YoSoyHabitat ##HabitatGuate

OOF 1.1 mil

203 comentarios 80 veces compartido

0 4 Muestran
testimonios

Mosirar testimonios de beneficiados y
los resultados que han obtenido es una
accién que suma a la credibilidad de
la ong y sus proyectos. Que cada
proyecto tenga rostros y nombres
humaniza la causa.

World Vision utiliza regularmente este
fipo de publicaciones donde incluye:

Un breve testimonio que informe los
beneficios adquiridos.

Nombre de la persona.

El lugar de impacto.

Hashtag del proyecto.

Etiquetas con alianzas del proyecto.
Imagen de beneficiados.

“Los donantes que apoyan las
actividades humanitarias

necesitan estar informados”.
Guia saberdonar.info

28 de septiembre - @

@ Habitat para la Humanidad Guatemala

“Me siento feliz con esta nueva estufa mi casa ya no se llena de humo
y me ahorro dinero en lefia y ya no nos vamos a enfermar, ahora
puedo compartir mas tiempo con ellos mientras cocino.” — Maria.

https://www.habitatguate.org/construyendo-comunidades.../

#YoSoyHabitat #HabitatGuate #rifanacional

H’g W,
¥y ‘1 i

Construyendo comunidades

saludables @ Enviar mensaje

Q0 40

1 comentario 2 veces compartido

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Facebook.com
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05 - Utilizan otras aplicaciones

Plan International Guatemala impulsa desde su red social Facebook una nueva forma de donar a
través de la app de entregas rapidas HUGO. Esta app ha integrado dentro de sus opciones la opcion

“Hugo Care” donde organizaciones sin fines de lucro pueden recibir una donacion.

Hugo Care no es la unica opcion en cuanto a aplicaciones web de captacion de fondos. A nivel
mundial es muy conocida la plataforma es.GoFundme.com como una herramienta que facilita la

creacion de campafias de donaciones en espafiol.

Primero, para crear una campafia de recaudacion en esta plataforma la organizacion debe
registrarse. Una vez adentro, se puede crear una campafia en la que se establezca un objetivo
econodmico a alcanzar, luego narrar una historia que deje clara la causa de la recaudacion y por

ultimo se debe afiadir una imagen o video que inspire e invite a donar.

GoFundMe - Crowdfunding en linea, es la app que permite configurar una campafia desde
cualquier dispositivo movil. El costo de uso se basa en comisiones por el total de donaciones
recibidas. En este afio 2020, Gofundme cobra el 2.9% méas 30 centavos de dolar estadounidense

por cada donacién en Estados unidos.
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llustracién 20

Uso de aplicaciones digitales de terceros

0 5 Utilizan otras
@ Plan International Guatemala q p “C G CiO n eS

28 de octubre a las 12:00 - @

jApoya a una familia y DONA!g <=
1.Descarga la aplicacion de Hugo Guatemala, blscancs en la seccion
de Hugo Care y haz tu donacién, con tu apoyo beneficiaras a muchas

familias. ) Las grandes ong han enconirado una

. Encuentra la aplicacion aqui: https://cutt.ly/LgbytPz V4 s e
nueva manera de hacer mas faciles las

donaciones a través de la app Hugo.

En una entrevista del 17 de abril 2020 del
periédico digital centroamericano y del
caribe, el gerente regional del Hugo, indicé:
*...También por medio de hugoCare tenemos
alianzas con distintas instituciones benéficas
en donde por medio de la app podemos
comprar canastas de viveres o aportar con
efectivo para poder ayudar a diferentes
comunidades, en dlianza con Rotaract, a
través del programa HambreCero”,

Pedro Pablo Donis - Gerente regional de mercadeo de Hugo.

OO 10 3 veces compartido

‘W LE701pm

& Plan International G... Q e«

Plan
International G...

. . uestra ra O S NTOC: n %
Plan international ha adoptado el e nﬁé’aitﬁ?‘ms,eguégaiiw.r
Ve - ” . plenamente gozando de sus
método integrandolo a su estrategia derechos. j’g

HORARIO MiNIMO
7:00am /10:00pm QO

de recaudacion de fondos digital y
lo impulsa a través de sus redes

sociales como Facebook. Dona Aqui @

— ) 4
R = ﬁ@ s
@75.00 @450,
Bolsa De Alimentos

Kit De Higiene

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de Facebook.com
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06- Solicitan donaciones directas

Una de las acciones llevadas a cabo dentro de las fanpage de las ONG de referencia, es que también
incluyen solicitudes directas de donacién. Por lo general éstas ocupan de 5% a 10% dentro de todas
sus publicaciones y contenido. Estas publicaciones aparecen después de haber mostrado los

trabajos que realizan, llevar contenido de valor y demostrar solidez con su causa.

En este punto es necesario recordar que las ONG deben planificar su comunicacion, teniendo en
cuenta que no pueden estar pidiendo directamente todo el tiempo, ya que esto cansaria y hostigaria

a cualquier usuario.

La ONG debe invertir en contenido bien producido para atraer la atencion de sus seguidores,

contenido que llene de valor y enganche al usuario.

La consultora Nextfundraising, recomienda usar tres meses para la campafa de posicionamiento
donde no se hacen peticiones directas de donativos y usar los siguientes tres meses para la campafia
de captacion de donativos donde si se hacen peticiones directas. Asi se vuelve a repetir el ciclo del

plan durante el afo.
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llustracién 21

Uso de publicaciones con solicitud de donaciones directas

' 6 Donaciones
Habitat para la Humanidad Guatemala direcias
@ 12de ":.p:’:':'ea‘as 903.Q

Ayudanos a apoyar a las familias afectadas por la Depresion Tropical

ETA a través de nuestros centros de acopio en todas nuestras oficinas

Habitat.

Puedes realizar tus donaciones en linea en nuestra web: e s I
hitps://wvaw.habitatguate.org/donaciones-habitat/ o directamente en Solicitar directamente una donacion es
nuestras cuentas monetarias a3 nombre de Fundacion Habitat para la -

Humanidad Guatemala. Banrural: 3314002253, Banco Industrial: 051- ofra de las acciones que se ven cada
001807-7. . .

Cualquier duda o comentario puedes comunicarte al teléfono 4186- Clerto hempo en IGS fc npcge de IOS

4363. #YoSoyHabitat #HabitatGuate ong de refefenCiO.

Ayudanos a apoyar

a las familias afectadas por la Depresion Tropical ETA
con recursos que salvan vidas.

Caracteristicas:

Describir brevemente el problema o
la causa por la que se pide.

Cuenta monetaria: . P .
oo Bl el S—— - Indicar cudles son los medios por los
Fundectn Habtat pers e que se puede aportar. Si es en linea
B T——— se debe incluir el link para aportar.
: Y - Sugerir una cantidad a donar.
N— P _ - Incluir una imagen que refuerce la
Kit de higiene « Kit de alimento « Bono en efectivo SOHCitUd‘
Q560.00 Q275.00 Q400.00

Incluir Hashtag

I Habitat,
World Vision Gt
6h-Q
Habitat para la Humanidad :
Guatemala © Enviar mensaje Es momento de unimos y ayudar.
Organizacion sin fines de lucro Juntos multiplicaremos tu aporte para ayudar a mas familias afectadas

por la tormenta tropical #Eta.

Puedes donar de la siguiente manera:
« En linea: https://bit.ly/2Udmdo
» Donaciones en especie
. Y a través de la cta. bancaria 004-0041384 del BANCO INDUSTRIAL a
@ Plan Intemational Guatemala wee nombre de “Levantamiento de Fondos”.

12 de noviembre a las 5:00 - @

Plan Guatemala esta trabajando para las nifias, nifos que han perdido

a sus familiares. (@ @ @ @ iSe parte de la ayuda! = - i 9 arid Vision
Dona ahora Q.90.00 AQUI: https://planguate.org.gt/ y apoya a 1 i
Plan - _ 2 d e S
#PlanGuatemala #TormentaETA y = ]

SEPARTE DE PLAN Y APOYA A LA

@y POBLACION MAS AFECTADA
POR 0.90.00 DONA A PLAN v-ni o : -
PARA QUE SIGA ATENDIENDO : X “unirno
LA NINEZ Y POBLACION Sy
MAS AFECTADA.
DONA AHORA s pianguate org. ot - =
50 9 €

Q0% 1 7 veces compartido ks =

o Me gusta (J Comentar # Compartir @~ m ] hetps:/ /bitly/2Udmejo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Facebook.
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07- Realizan sorteos, bingos o rifas

Este tipo de actividades es muy comun para captar fondos en Guatemala, debido a que despierta

un interés por los premios. Lleva consigo el poder darse a conocer a mas personas.

Una de las organizaciones sin fines de lucro mas conocidas en Guatemala que basa su recaudacion
de fondos a través de sorteos es el comité pro ciegos y sordos de Guatemala, que emite
semanalmente boletos de loteria a nivel nacional. Loteria santa lucia, es la manera en que esta
organizacién sin fines lucrativos sostiene 36 programas y servicios, incluyendo servicios médicos,
educativos y de rehabilitacion en siete centros hospitalarios. Segun los datos de su pagina web, el

14% de lo generado por la loteria se destina a la organizacién no lucrativa.

Las loterias, rifas y juegos similares son regulados por el acuerdo gubernativo 54-2015, acuerdo
ministerial 317-2015 y los articulos 44 y 47 inciso g y k del decreto 114-97 del congreso de la

republica.
Loteria Santa Lucia realiza sus sorteos a gran escala y se respaldan siendo regulados por la ley.
Cada sorteo cuenta con su aprobacion por el ministerio de gobernacion, ya que una de las

prioridades de cada sorteo es que sea legitimo.

Los sorteos en redes sociales son comunes y las organizaciones pueden realizarlo cuidando

encarecidamente la transparencia y honestidad en todo el proceso.
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llustracién 22

Uso de sorteos, bingos y rifas para captar donativos

. L]
' Bingos, rifas
Habitat laH idad Guatemal.
@ 'I'Iadenov'x):nrw:r:als:lsn;‘?a:?:‘e CEaNC - o so"eos

Nuestra GRAN RIFA NACIONAL Higiene es Salud, te permitird

cambiarle |3 vida a una familia guatemalteca jcon solo Q10! Tu
participacion nos ayuda a que mas familias tengan acceso a Kit
Saludables. . .
Puedes adquiri tu ticket en todas las oficinas de de Habitat, en Realizar una rifa es una buena forma

agencias de Bantrab, Didelasa, El Chinito Veloz, ConstruRed Oficial. H

#granrifanacional #higieneessalud #YoSoyHabitat #HabitatGuate de reCGUdQl:to'ndOS pero requere de
alianzas, logisitica y mucha

colaboracién para vender boletos o

Habitat numeros, ademds de asesorarse y
' ' ' para la Humanidad seguir los temas legales entorno a ello.

Guatemala

Gran Rifa Caracterisitcas:
Nacional

Nombrar la rifa

Explicar cémo participar y reglas

- Dar a conocer el propédsito
Colocar el valor monetario
Colocar fecha del sorteo

Mostrar los premios

- Dar a conocer dénde comprar los
boletos.

Anadir hashtags

Anadir imagen promocional

Dar a conocer a los patrocinadores

@»&aﬁm-‘

GRANRIFANA

Valor del ticket Q 10.°°
Sorteo 18 de abril de 2021

O 35 6 comentarios 9 veces compartido
Asociacion Guatemalteca de Espina Bifida
deabi e 20190
@iy, Comité Pro Ciegos Sordos Nuestro Bingo anual se llevaré a cabo el préwmo martes 9 de abl en
W 3hQ Chillis Zona 10. La donacién del mismo es de Q100.00. #SoyAged
Gana. Q1,000,000.00 it
Sorteo Ordinario Millonario

28 de noviembre a las 15 horas
Valor del billete entero Q70.00

Escribenos a través de whatsapp para brindarte informacién de un
distribuidor cercano o compra en linea. serd un gusto apoyarte.

Whatsapp bitly/chatd7409071

Puedes comprar con tarjeta de débito o crédito a través del siguiente
enlace

bitly/SorteoMilionario2907140

En Guatemala hay G A N A

varias ong que utilizan A e - P
IOS Sorl'eos bin oS para MILLON DEQUETZALES HOY. HOY, HOY! Es nuestro bingo SOY SU VOZ. ain estés a tiempo de
y g p Sorteo Ordinario Millonario adquint tus cartones. h

agenciarce de fondos y % Q1,000,000.00
lo promueven a través
de Facebook.

(01 01 01 01) IIWIINHHImEW 1

AGn estés a tiempo de comprar tus cartones y apoyar

(L) a740-9071

sibado 28 Informacién para

d o compra de billetes de
oo Loterfa Santa Lucia o0 2 6 veces compartido

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Facebook.
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08 - Planifican qué pedir

Un andlisis de los objetivos y proyectos que la ONG tiene, servira para listar, una serie de
necesidades a suplir. Las ONG referentes tienen claro qué cosas necesitan de sus donantes.

La planificacion es un proceso necesario y permanente que ayuda a cualquier organizacion a
sostenerse en el tiempo y cumplir con su mision. EI conocer qué recursos necesita para llevar a
cabo cada accidn es vital y vale la pena analizar en profundidad por qué se debe pedir a los donantes

determinadas cosas.

Cada recurso solicitado requiere una serie de condicionamientos para ser recibido. Por ejemplo, al
solicitar recursos econdmicos debe existir una cuenta bancaria propia de la organizacion, ademas
conllevara el uso de procedimientos contables y de auditorias que garanticen el control y buen uso
de los mismos. También sera necesario garantizar el buen uso de esos recursos econémicos

intercambiandolos por bienes eficientes en todo sentido para cumplir con los objetivos previstos.

Preguntas que se hacen en este proceso son: ¢ Cuales seran los costos de llevar a cabo determinada
accion, proyecto, ayuda? ¢Cuéntas personas se necesitan para este proyecto? ¢Qué cantidad de

insumos seran necesarios para completar determinado proceso?
La planificacion de lo que se va a pedir es saber con determinacion cuanto se necesita de

determinado recurso, para luego solicitarlo y obtenerlo en el tiempo requerido. Este recurso puede

ser econémico, tiempo, bienes fisicos o conocimiento.
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llustracién 23

Uso de planificacidn al definir lo que necesitan para luego saber pedirlo

Las ong deben estudiar sus
necesidades y objetivos con el
fin de definir qué es lo que
pedirdn. Quizd sea dinero,
voluntarios, conocimiento,

OPCION 01 firmas o difusién.
DONA A iSUMATE A CONECTADAS  FIRMA

orientadas a captar seguidores
para darles a conocer la causa y
lo que se necesita para apoyar

artes y mensajes que puedes

onviértate en donante o

recurrente para apoyar @ esta y otras iniclativas

_ & iDESCARGA AHORA! as GAL
2 DOMMK @ et _—’ iFIRMA LA PETICION!
| H . . . o
Intagram st scchand § Plan international ha definido 3

estamos emocionados de anunciar que después
el lanzamiento de nuestra campana SConelcadasySeguras y nuEstra
encuesta sobre el 3buso que las nifias enfrentan en linea. @instagr

52 ha comprometido 3 una serie de sesiones de escucha con las nifas
alrededor del @.

£5 un paso importante. pero es fundamental que sean acompanadas
de compromisos reales para mejorar los mecanismos de denuncia.
Seguiremos trabajando con las nifias.los aliados y las piataformas de

maneras en la que sus fans
pueden apoyar.

redes socales para que esto sea una realidad.
Como parte de ks campana #ConectasySeg

pidiéndoles que tomen medida:
48,913 personas airededor del

Hazte Donante

noyssasimssconva TS

el abuso en linea:

iFIRMA = ar &

LA CARTA! 'DONANDO DINERO
¢ - B
i World Vision ha definido varias o en

GED BIGUALDAD formc1§ de cyudo, en.'rre
donativos, bienes o tiempo.

DONANDO TU TIEMPO

bono para necesidades bésicas 1t desimenioe
depresion troplodl eta sl Habitat para la
— humanidad ha definido
asaco ; seis formas de apoyar
e : ademds de varias
formas de voluntariado.
e Desde su fanpage
Kitdoigiene dirigen a los usuarios
depresi6n tropical eta

hacia su pagina web.

E

aseo0s

Q25000

Donar shora
o s

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de Facebook.com
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Resumen del benchmarking

Este analisis ha permitido ver que las ONG de referencia tienen una planificacion estructurada de

su contenido en la red social Facebook. Se observa claramente lo siguiente:

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Facebook forma parte de su estrategia digital de captacion de donantes. Este medio es uno
de los varios medios que utilizan. Principalmente es usado para dar a conocer su nombre,
su causa y proyectos, informar y concientizar sobre el problema, involucrar a sus
seguidores en diferentes actividades y convertirlos en donantes.

Comparten contenido constante. Seguin el analisis de fanpagekarma.com en promedio
publican dos veces diarias.

Utilizan los #hashtags en un 90% de sus publicaciones con el fin de organizar su contenido
y ser encontrados por personas que buscan contenido relacionado.

El 100% de sus publicaciones esta acompafiada con una imagen o video que atrae y refuerza
el mensaje.

Utilizan distintos medios para facilitar las donaciones. Cuentas bancarias, donaciones en
linea, apps de terceros.

Crean alianzas con otras empresas para promocionarlas en su pagina de Facebook a
cambio de la donacién de un porcentaje de las ventas.

Realizan sorteos, rifas o bingos.

Utilizan los eventos de Facebook para convocar actividades, solicitar voluntarios y
recaudar fondos.

Invierten en publicidad para darle méas alcance a algunas publicaciones.

Tienen definido lo que le pediran al donante.

Muestran testimonios de sus beneficiados y los cambios que han obtenido.

Muestran los proyectos y la manera en que impactan.

Brindan datos concretos de los resultados obtenidos.

Hacen alianzas con organizaciones del estado y se han posicionado como referentes
nacionales en el tema de su causa.

Hacen alianzas con empresas para llevar a cabo proyectos.

Se mantienen al dia con el contexto y acontecer nacional.
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3.2 Analisis de Facebook como herramienta para captar donativos

Se analizaron los pros y contras que ofrece la plataforma Facebook a la Asociacion pro educacion
luz cristiana en relacion a la captacion de donantes. Se crearon dos matrices DAFO. La primera
permite ver en perspectiva la funcion de Facebook como herramienta de captacion de donantes y

la segunda ha permitido analizar a la Asociacion como una organizacion captadora de donantes.

Matriz DAFO de Facebook como herramienta

para captar donantes

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se pueden implementar embudos de
marketing social.

Permite segmentacion para llegar al
donante ideal.

Posee distintas herramientas para
captacion de audiencias como
webinars, grupos, pixel, publicidad.
Permite afiadir un boton para llamar
a la accion que permite enlazar con
la pagina web y usuarios.

Se puede agregar un boton “Donar”
en camparnas de Facebook Ads.
Conexion con plataformas de
captacion de fondos como
“Gofundme”, “Classy”, entre otras.
Permite compartir contenido de valor
con facilidad.

Alcance de usuarios potenciales.

Es multimedia, puede incluir

contenido como fotos, videos, audio,

Alcanzar donadores potenciales.
Crear con Facebook una fuente
alterna a la existente, que sustente la
ONG.

Darse a conocer a un publico mas
amplio.

Crear enlaces con lideres de opinion
(influenciadores) que hablen de la
ONG.
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10.

11.
12.

enlaces, texto, transmisiones en vivo,
secuencias, historias.

Es una aplicacion facil de usar para
millones de usuarios.

Uso de plataforma gratuita.

Establecimiento de métricas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Programa oficial de Facebook para
captacion de donaciones Unicamente
esta disponible en paises
seleccionados y ONG que cumplan
con requisitos.

Para potencializar alcance de
seguidores se debe pagar publicidad.
Se debe invertir tiempo y
conocimiento para compartir
contenido de valor.

Se requiere conocimiento y
coordinacion para crear una
estrategia de captacion de donantes
integrada a las plataformas

especificas de captacion de donantes.

Dar una impresion poco confiable de
la organizacion al no disefiar y
gestionar profesionalmente la
captacion de fondos.

Ser invisibles ante tantas causas para
donar.

Invertir tiempo y recursos sin

obtener resultados positivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Analisis interno de Asociacion Pro Educacién Luz Cristiana

Matriz DAFO de Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Es una asociacion formal y
constituida legalmente.

Cuenta con junta directiva 'y
representante legal.

Poseen una cuenta bancaria a
nombre de la asociacion.

Tiene participacion social al definir
proyectos educativos y de
reintegracion social a través de sus
CUrsos impresos y gratuito en
carceles, areas rurales y centros de
rehabilitacion.

Cuentan con tres personas, un
director y dos asistentes
administrativos. Todos con todas las
prestaciones de ley.

Cuentan con 18 colaboradores
voluntarios en diferentes regiones de
Guatemala quienes donan su tiempo
para distribuir el material educativo
con los estudiantes.

Existen amigos cercanos de la
asociacion que trabajan como
locutores, presentadores de tv.

Los trabajadores son personas
profesionales.

Crear una fuente de donaciones
alterna haciendo uso de canales
digitales.

Asegurar en cierta medida la
sostenibilidad del proyecto.
Ampliar la cobertura de sus
programas educativos.

Darse a conocer a un publico amplio
y segmentado.

Aportar valor a un pablico mas
amplio interesado en lo que

comparte la asociacion.
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9. Poseen sitio web y pagina de
Facebook.
10. Cuentan con linea telefonica,
internet y computadoras.
11. Cuentan con contenido de valor en
folletos impresos.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. No cuenta con un plan definido e 1. Debido a una Unica fuente
integral de captacion de donantes. mayoritaria de donaciones, la
2. Dos personas extranjeras se encargan asociacion es vulnerable y
de recaudar y aportar el 98% que dependiente. Si desaparecen las dos
cubre el total de gastos anuales. personas que velan por el 98% de los
3. Solamente el 2% del total de ingresos, la asociacion puede
donaciones provienen de aportes desaparecer.
esporédicos de personas No cumplir con la mision y vision
Guatemaltecas. por falta de recursos.
4. Laweb y fanpage estan En el afio 2020 la pandemia del
desactualizadas. Covid 19 ha desatado una crisis
5. No cuentan con una base de datos de econdmica a nivel mundial, lo que
donadores. repercutira en la captacion de
6. No se comparte contenido de valor donaciones.
por medios digitales.
7. No invierten en publicidad.
8. No hay participacion en medios
masivos (Radio, revistas,
periodicos).
9. No publican boletines ni informes en
la web.
10. No realizan ni participan en eventos

para darse a conocer.
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11. El personal administrativo no tiene
experiencia ni capacitacion en

recaudacion de fondos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Herramientas de comunicacion externa identificadas

1. Pé&gina web: EI nombre del dominio es www.asociacionluzcristiana.org y es una web

producida y gestionada en wordpress. Se ha incluido informacion de la asociacién, un video
de tres minutos que explica lo que se hace y se invita a donar. Una seccion de blog que no
se actualiza ni se incluye contenido de valor. La historia de la asociacion y un botén que
dice “Ayudanos donando” que invita a realizar un deposito bancario presencial a la cuenta
de Banrural.
llustracién 24
Captura de pantalla de la pagina web de Asociacion Luz Cristiana

Fuente: www.asociacionluzcristiana.org

Asociacién Luz Cristiana

INICIO QUIENES SOMOS NUESTRA HISTORIA CURSOS ACERCA DE BLOG CONTACTANOS AYUDANOS DONANDO

CURSOS BIBLICOS

Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana

Sencillos

) Fundamentales I

2. Pagina de Facebook: La fanpage de la Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana

www.facebook.com/AsociacionLuzCristiana/ fue publicada el 14 de febrero del 2014

teniendo hasta la fecha 306 seguidores. No se tiene un plan de contenidos y no se actualiza
desde agosto 2019.
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http://www.asociacionluzcristiana.org/
http://www.asociacionluzcristiana.org/
http://www.facebook.com/AsociacionLuzCristiana/

llustraciéon 25

Fanpage de asociacion luz cristiana desactualizada Octubre 2020

ESCUELA DE
CURSOS BIBLICOS

®Sencillos ® Practicos ® Fundamentales

“No hay gozo que se compare con recibir
la Palabra de Dios en nuestras vidas”

Trabajamos para que |z Bibliz sea estudiada
en carceles, centros de rehabilitacion de
alcoholismo y dreas rurales de Guatemala.

g% Asociacion Luz Cristiana

@AsociacionLuzCristiana - Sin fines de lucro

e Pt # Editar "Enviar mensaje”
Inicio Informacion Mas » *4 Promocionar @ Ver como visitante Q
0@ Administra tu pagina y cuenta de Instagram juntas con Business Suite. Ir a Business Suite
Estadisticas Ver todo i Crear publicacion
Ultimos 28 dias: 31 de oct - 27 de novw
laa Foto/video ° Recibir mensajes
Personas alcanzadas ?61
> S 14 Crear @t Envivo @ Evento & Oferta
Interacciones con las publicaciones =
Me gusta de la pagina ]009 PUBLICACION FIJADA
<t Asociacion Luz Cristiana
a¥%® pyblicado por Wilson Lopez @ 22 de agosto de 2019 @
Haz que tu pégina sea todo un Las palabras tienen el poder de animar, ensefiar, inspirar y cambiar |a
R vida de una persona. Imaginate lo que puede hacer |a Palabra de Dios

Fuente: Facebook.com/asociacionluzcristiana
Perfil de Facebook: Se cre6 después de formalizar la fanpage oficial con el fin de poder

administrarla desde una cuenta de oficina para no depender de alguna cuenta de algin

colaborador. Cuenta con 2635 seguidores y tiene mas interacciones que la pagina oficial.
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4. Correo electrénico: A pesar de contar con un dominio web su correo electronico es de
gmail. Solamente se utiliza para enviar y recibir correspondencia e informacién de

colaboradores de la asociacion, también para enviar ordenes de imprenta.

3.5 Estrategias actuales para la captacion de donantes

1. Visitas rostro a rostro: Desde el afio 2006, dos personas extranjeras de la junta directiva
han visitado amigos, conocidos y una iglesia en Estados Unidos a quienes les han
presentado el proyecto. Estos se han sumado y aportan en conjunto el 98% de todas las

donaciones.

2. Solicitud de donaciones voluntarias en material que se distribuye a estudiantes: En
los cursos que se distribuyen se invita a realizar donaciones voluntarias a la cuenta bancaria,
se aclara que no es obligatorio ya que el curso que se brinda es gratuito. Algunasveces los

estudiantes y lideres envian donativos que anualmente rondan el 1% del total dedonativos.

3. Colaboracion de directivos: Cada uno de los directivos guatemaltecos se comprometio a
aportar una cantidad determinada anualmente. Solamente dos de cuatro directivos han

cumplido con este aporte. Esta fuente aporta el 1% del total de recaudaciones.

3.6 Estrategias que podrian implementarse a partir de los analisis DAFO

A Partir de los factores DAFO, se proponen distintas estrategias haciendo una mezcla de los
distintos factores. Codina A. en su articulo: Deficiencias en el uso del FODA. Causas y
sugerencias, recuperado el 23 de Octubre 2020 en degerencia.com brinda una orientacion que se

resume en:

a) Estrategias ofensivas son aquellas donde se relacionan fortalezas y oportunidades (FO).

Son claves si se busca crecer ya que son las de mayor impacto. La pregunta clave que puede
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b)

d)

utilizarce para generar estrategias es: (Qué podemos hacer para maximizar nuestras
Fortalezas de manera que podamos lograr el maximo aprovechamiento de las
Oportunidades?

Estrategias defensivas donde se relaciona Fortalezas y Amenazas (FA). Son claves si se
busca reaccionar ante determinado problema. Se disefian para enfrentar los posibles
impactos negativos identificados en la amenazas. La pregunta clave que puede ayudar a
desencadenar ideas de estrategias es: ¢Qué podemos hacer para minimizar el impacto
negativo de las Amenazas identificadas en el entorno, mediante el maximo
aprovechamiento de nuestras Fortalezas?

Estrategias adaptativas, se obtienen relacionando Debilidades y Oportunidades (DO),
son estrategias para reorientar el rumbo cambiando alguna debilidad para aprovechar
alguna oportunidad. Se disefian para reducir las limitaciones que imponen las debilidades
a una organizacion aprovechando las oportunidades. La pregunta clave es: ;Qué podemos
hacer para minimizar el impacto negativo que pueden tener nuestras debilidades, en el
méaximo aprovechamiento de las Oportunidades?

Estrategias de supervivencia en donde se relacionan las debilidades y las amenazas (DA).
Se trata de darle prioridad a encontrar los puntos debiles internos y externos y encontrar un
mecanizmo para revertir la situacion. Se generan para reducir un efecto catastrofico que
pueden tener las debilidades ante las amenazas que se han detectado. La pregunta clave
seria: ¢Qué debemos hacer para reducir los efectos negativos que pueden tener nuestras

Debilidades, ante las Amenazas que hemos identificado en el entorno?
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MATRIZ DE
ESTRATEGIAS

Aqui se combinan ambos
analisis DAFO y se crean
estrategias para el plan de
captacion de donantes de
Asociacion Luz Cristiana.

ANALISIS DEL ENTORNO

Oportunidades

Amenazas

1. Alcanzar donadores

potenciales.

2. Crear con Facebook una

fuente alterna a la
existente, que sustente la
ONG.

.Darse a conocer a un

publico més amplio.
Crear enlaces con lideres
de opinion (influencers)
gue hablen de la ONG.

1. Dar una impresion poco
confiable de la organizacion
al no disefar y gestionar
profesionalmente la
captacion de fondos.

2. Ser invisibles ante tantas
causas para donar.

3. Invertir tiempo y recursos sin
obtener resultados positivos.

ANALISIS INTERNO

Ofensivas

Defensivas

Fortalezas

1. Permite afadir un boton para
llamar a la accién que permite
enlazar con la ONG y usuarios.

.Botén “Donar” en campafas de
Facebook Ads.

3. Conexién con plataformas de
captacién de fondos como
“Gofundme”, “Classy”, entre
otras.

4. Permite compartir contenido de

valor con facilidad.

.Alcance de usuarios
potenciales.

.Es multimedio, puede incluir
contenido como fotos, videos,
audio, enlaces, texto,
transmisiones en vivo,
secuencias, historias.

.Es una aplicacion facil de usar
para millones de usuarios.

8.Uso de plataforma gratuita.

9.Establecimiento de métricas.
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. Atraer a publico a través de

contenido de valor y solicitar
que se suscriban a
contenido gratuito.

.Crear una base de datos del

publico interesado y
entregar contenido
programado.

. Introducir oportunamente

informacién de los
proyectos que requieren
donativos.

.Crear formas féaciles para la

captacion de donativos.
(Plataforma de donaciones).

.Agradecer, enviar recibos

de donacion y reportes con
las acciones realizadas.

.Incentivar a que involucren

a otras personas en el
programa de suscripcion.

.Medir resultados y

analizarlos para posibles
mejoras.

1. Mejorar el contenido a
través de su disefio,
contenido y su frecuencia
para demostrar que existe
actividad, compromiso y
profesionalismo.

Mostrar informes de

actividades y alcance de

objetivos.

.Implicar al equipo de
trabajo y hacerles cercanos
a la comunidad online.

4. Participar en programas
afines de tv, radio o prensa
masiva para darse a
conocer y generar mas
confianza.

. Habilitar el blog de suweby
enlazarlo con Facebook.

g

w

(9]

Debilidades

1.Programa oficial de Facebook
para captacion de donaciones
Unicamente esta disponible en
paises seleccionados y ONG’s
que cumplan con requisitos.

2.Para potencializar alcance de
seguidores se debe pagar
publicidad.

3. Se debe invertir tiempo y
conocimiento para compartir
contenido de valor.

4.Se requiere conocimiento y
coordinacioén para crear una
estrategia de captacion de
donantes integrada a las
plataformas especificas de
captacion de donantes.

Adaptativas

Crear una campafia en
una plataforma externa de
captacion de donativos
como Gofundme y
enlazarla a la fanpage
para potencializarla.
Crear enlaces con lideres
de opinion (Influencers)
gue puedan darle
relevancia a la campafia
de captacion de donantes.
Capacitar al personal en
temas de captacion de
donativos y gestién de
redes sociales.

Supervivencia

No necesarias para la
organizacion.
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3.6.1 Estrategias ofensivas para la captacién de donantes en facebook

a) Atraer a publico a través de contenido de valor y solicitar que se suscriban a contenido

gratuito. Creacion de Lead Magnet.

La asociacion cuenta con 95 lecciones divididas en cursos que comparten gratuitamente por medio
impreso. Pueden tomar parte de ese contenido y convertirlo en contenido digital que puede
trabajarse como contenido de valor para la comunidad. Este contenido se puede ofrecer
gratuitamente a través de una campafia publicitaria en Facebook para atraer publico que se suscriba
al brindar su correo electronico para acceder al contenido ofrecido. En la fan page de la asociacion
puede incluirse un boton de llamada a la accidn que invite a suscribirse a su contenido. Una vez

suscrito el usuario debe recibir automéaticamente el contenido prometido.

b) Crear una base de datos del publico interesado y entregar contenido programado

El publico suscrito sera gestionado a través de una base de datos que permita visualizar
informacion de contacto, envio de email y contenido. Aqui puede considerarse enlazar a la cuenta
de Facebook algun gestor de email marketing como Mailchimp que cuenta con un plan gratuito

para empezar. Este plan permite la gestion de 2000 suscriptores.

¢) Introducir oportunamente informacion a los suscriptores de los proyectos que requieren

donativos

La base de datos o la plataforma que gestiona los envios de email brindard informacién de la
respuesta de los usuarios, quiénes abrieron los correos y con quienes se ha tenido interaccion.

Esto demostrara el interés de los suscritos y podré integrarse alguna campafia de concientizacion
e informacion de los proyectos en los que trabaja la asociacion. Quincenalmente pueden enviarse
boletines con este fin, que incluyan enlaces a contenido en Facebook y la invitacion a consumir

maés contenido que eduque y enriquezca el conocimiento de la causa.
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d) Crear formas faciles para la colaboracion y captacion de donativos (Plataforma de

donaciones)

La asociacion debe invertir en facilitar el proceso de donacion para que los suscriptores interesados
en donar puedan hacerlo desde su mdvil y de una manera facil y segura. Las nuevas generaciones
desde los milenials (1980 a 2000) han adoptado las funcionalidades que ofrece la tecnologia con
mayor facilidad que sus antecesores. Hay varias empresas que ofrecen plataformas para gestionar
cobros seguros con tarjetas de débito o crédito. Entre ellas Visa.net, Qpay pro, Banco
agromercantil, BAC y Paypal que puede integrar un botdn de donacion en cualquier pagina web a

través de un cadigo desarrollado para web, una vez configurada una cuenta en su plataforma.

Se podria considerar también como otra opcion, la invitacion a hacer transferencias moviles en
efectivo, que podrian facilitar la donacion. Aunque esto supone un grado de informalidad y da una
sensacién de inseguridad. También resulta mas complicado el asunto de llevar control de los
donadores y la entrega de cuentas a los mismos. Ademas, se debe comprar un teléfono mévil con
un namero habilitado y gestionado directamente en oficina con un responsable a cargo, el nimero
movil debe darse a conocer en toda la gestion de publicidad para aminorar la desconfianza que

pueda generar.

e) Agradecer, enviar recibos de donacion y reportes con las acciones realizadas.

Parte del proceso es ser agradecidos con las y los donadores y lo ideal para ello es escribir un
correo personalizado. Se debe enviar un recibo de donacion que incluya la identificacién de la
organizacion, fecha, la cantidad recibida. Esto se debe hacer en un lapso de 24 horas.

f) Incentivar a que involucren a otras personas en el programa de suscripcion.

Se debe incentivar para involucrar a amigos y conocidos al programa de contenido gratuito. Se

puede crear un enlace que puedan compartir los usuarios que dirija a la suscripciéon o bien a la

fanpage de la organizacion.
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g) Medir resultados y analizarlos para una continua mejora

Facebook y los gestores de email marketing brindan informes de resultados de cada accion
realizada. Para ello es importante establecer indicadores clave (KPI) que permitan medir el

rendimiento del proceso y tomar con ello mejores decisiones.

Como ejemplos de indicadores clave en el proceso de captacion de donantes estan: Alcance de
publicaciones, interacciones, nimero de suscriptores, nimero de descargas, nimero de respuestas,
nimero de email leidos, nimero de donaciones, cantidad monetaria de donaciones, gasto en

publicidad, nimero de suscriptores, contenido publicado y alcance.

3.6.2 Estrategias defensivas para la captacién de donantes en facebook

a) Mejorar el contenido a traveés de su disefio, contenido y su frecuencia para demostrar que

existe actividad, compromiso y profesionalismo.

La fanpage de la asociacion estd desactualizada. Su ultima publicacion fue en el afio 2019. Se debe
crear un plan de contenidos que atraiga al publico objetivo de la organizacion. En este caso para
la organizacidén Asociacion Pro Educacion luz Cristiana, un publico objetivo basico podria ser:
Personas que profesen el cristianismo evangelico, mayores de 18 afios, hombres y mujeres que su

idioma nativo sea espafiol, que sepan leer y escribir, activos economicamente.

El contenido debe incluir temas relevantes y actualizados para la comunidad, historias de
estudiantes o de los beneficiarios del programa, Ademas de compartir fotos y videos que muestren

el trabajo que se hace.

El plan de contenidos debe ser calendarizado. Facebook permite la programacion de publicaciones,
lo que resulta muy bien para trabajar por adelantado y entregar contenido a tiempo.
El disefio del contenido y material pueden incluir una invitacion a donar por los distintos medios

que posea la organizacion.

80



b) Mostrar informes de actividades y alcance de objetivos

Parte de la transparencia de la organizacion es mostrar qué es lo que se hace, cuando se hace, como
se hace, quiénes lo hacen, quiénes se benefician de lo que se hace. Los usuarios de la fanpage y

especialmente todo donador requiere ver que sus donaciones llegan a quienes lo necesitan.

En la pagina de facebook pueden incluirse estos informes quincenales o mensuales, haciendo uso
de infografias o bien fotografias de los proyectos realizados. Imagenes que resalten el trabajo
realizado, objetivos alcanzados y personas beneficiadas. Deben ser facilmente entendibles no

sobrecargados de informacién. Se debe incluir un enlace con la invitaciéon a donar a la causa.

c) Implicar al equipo de trabajo y hacerles cercanos a la comunidad online

La asociacion cuenta con tres personas contratadas para el trabajo administrativo. Dos de ellas
cuentan con computadoras y acceso a internet. La idea es poder darle oportunidad a la comunidad
de conocer quiénes son las personas que estan detras de la marca. Podrian escribir algun articulo
corto quincenal o mensualmente con el nombre del autor y responder a algun tipo de pregunta que
la comunidad tenga o algin tema que la comunidad aprecie. Esto generara cercania, humanizacion

y confianza.

d) Participar en programas afines de tv, radio o prensa masiva para darse a conocer y
generar mas confianza

La asociacién cuenta con colaboradores que tienen acceso a programas de radio o television ya
gue cuentan con un espacio como locutores, directivos o presentadores. Podrian solicitar una cita

con estas personas y ver la posibilidad de solicitar alguna entrevista o espacio en el medio.
También existen emisoras 0 medios que tienen programas donde se puede anunciar la organizacion

sin ningun costo. Algunas emisoras que estan en la categoria de la organizacion son: Radio cultural

TGN, radio Vea, Radio la nueva 107 y canal 27 de Guatemala.
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Se debe aprovechar el alcance que tienen estos medios masivos para hacer una llamada a la accién
que puede ser: Visitar la fanpage de la asociacion o el sitio web, hacer una donacion y dar a conocer

un método facil para realizarla o suscribirse a algin contenido de valor.

e) Habilitar el blog de su web y enlazarlo con Facebook

Ya que se cuenta con un sitio web. el blog de la pagina es una herramienta que puede enlazarce

con la fanpage de facebook y alimentarla con contenido de valor.

El blog es un canal que puede humanizar la marca ya que se puede utilizar un lenguaje mas cercano
al pablico, haciéndo que el lector se sienta comodo e invitarle a participar o generar interaccion
con los contenidos. Esto generara una audiencia que siga los temas que se puedan escribir en él, y
a la vez con la ayuda de técnicas SEO posicionar al sitio en los buscadores web, lo que traeria con

el tiempo mas trafico interesado en el proyecto.

3.6.3 Estrategias adaptativas para la captacién de donantes en facebook

a) Crear una campafa en una plataforma externa de captacion de donativos como Gofundme

y enlazarla a la fanpage de Facebook para potencializarla.

Actualmente en Guatemala Facebook no permite el uso de la herramienta de captacién de
donaciones de facebook, por lo que es necesario utilizar una plataforma externa dedicada a la

captacion de donaciones y enlazarla con la fanpage de la organizacion.

Existen varias plataformas para captar fondos y es necesario analizar las ventajas y desventajas
que cada una de ellas tiene. Entre las plataformas para recaudar donaciones estan: Gofundme.com
(inglés), Ihelp.org.es (espafiol), kukumiku.com (espafiol), givingtuesday.es (espafiol). Estas

plataformas mencionadas tienen excelente reputacion y alcance.
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La asociacion puede aprovechar el potencial que ofrecen estas plataformas y crear una campafia
de captacion de donativos. Es de analizar si vale la pena publicar una campafia en varias

plataformas o solamente quedarse con una y también evaluar si envian los fondos a Guatemala.

b) Crear enlaces con lideres de opinién (Influencers) que puedan darle relevancia a la

camparia de captacion de donantes.

Los lideres de opini6dn son personas que cuentan con cierto grado de credibilidad sobre un tema en
particular y que por su presencia e influencia en redes sociales puede ser un aliado para compartir
proyectos relacionados al tema que maneja. Suelen tener un nimero de seguidores muy amplio y

muchas interacciones en sus publicaciones.

En el dmbito cristiano evangélico existen lideres de opinion que pueden hacer mencion del

proyecto de recaudacion de fondos o bien de lo que hace la asociacion.

Un corto listado de lideres de opinién en el ambito cristiano Guatemalteco son:

Poeta del cielo: https://www.facebook.com/poetadelcielo

Sayra Gonzalez: https://www.facebook.com/sayra.gonzalezmorales

Francisco Garcia: https://www.facebook.com/Francisco-Garcia-209351112452392
David Pérez: https://www.facebook.com/profile.php?id=1003432040

o B~ w D P

Jeremias Pirir; https://www.facebook.com/jeremias.pirir

c) Capacitar al personal en temas de captacion de donativos y gestion de redes sociales.

Las personas que estan a cargo de la administracion de la asociacion no cuentan con conocimientos
técnicos para elaborar, implementar y llevar a cabo una estrategia de captacion de donantes, por lo
que una de las estrategias es poder capacitarles para poder implementar de mejor manera la

recaudacion de fondos.
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También es necesario capacitar a uno de sus trabajadores en la gestion de la red social y la

administracion de la pagina web.
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llustracién 26

Disefio de estrategia digital de captacion de donantes

Diseno de estrategia digital
de captacion de donantes

Planificacion
Desarrollo

Definir proyectos de
ONG

Estrategias

Ofens“{as Se envian cursos a diferentes
Defensivas lugares rurales, escuelas,
Adaptativas policia nacional y cérceles.

En Guatemala.

. Contenido de valor
Se prepara pagina web
para donaciones online
Debe estar preparada
con el contenido de valor,
formulario de suscripcion
y donaciones online.

atraer una nueva audiencia?

Cuentan con 95 temas que pueden
compartir y cuentan con un curso de
noviazgo y matrimonio muy llamativo
para la audiencia.

Se prepara contenido de valor.

Generar trafico hacia web

por medios masivos

Pedir colaboracion a los amigos de
la iacién brindando espacios en
radios y tv cristianas y dirigir al
publico a la pagina web o fanpage
para que encuentren el contenido de
valor ofrecido.

Crear vinculo a través de
suscripcién

El contenido de valor ofrecido puede ser un curso
g ito que puede di el usuario si
comparte sus datos: Nombre completo, edad, pafs,
email. en un formulario desde la web de la

ECLEWLLY Aqui se crea la base de datos.

Cultivar la relacion

Con el curso (contenido de valor) ya entregado al usuario se le
indica que puede obtener un certificado al completar cuestionarios.
A la vez, se le envia semanalmente noticias de los proyectos y
también méas contenido de valor que le interese, como articulos del
tema del curso descargado.

Convertir

En esta etapa se le hacen invitaciones al usuario para que done.
puede sugerirse una cantidad especifica y brindarle la facilidad para
hacer realidad esa donacién.

Fidelizar

Acada ptado es io agradecerle por cada donativo
que realice y enviarle su recibo de donacién. A la vez mantener
contacto cercano, conocer su opinion, hacerlo participe de alguna
actividad de recaudacion y reconocer su esfuerzo.

Productos a generar

® Base de datos de donantes.

@ Serie de piezas gréficas para red social.

@ Material para suscripcion. (Contenido de valor)
@ Sitio web optimizado.

@ Informes de resultados.

Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana

Fuente: Elaboracion propia.
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Definir lo que
necesita la ONG
Donaciones en efectivo
para mantener sus

proyectos educativos
Gasto anual: Q250 mil.

¢Qué puede ofrecer la asociacién para

Fidelizar

Objetivo: Hacer una relacion
cercana y perdurable.

Segmentacién
¢Quién es el donante ideal?

Jovenes profesionales
20-40 afos
Iglesias y feligreses

Embudo de captacion de donantes en facebook y pagina web

Atraer

bjetivo: Generar tréfico al sitio web o fanpage
utilizando contenido de valor.

Crear vinculo

Objetivo: obtencion de contacto
Botén accién, formularios

Cultivar

Objeti
relacién adquirida.

Conyertir

Invitar a realizar

Uso de pixel de facebook

Volver a mostrar publicidad de la
asociacién a quienes mostraron
interés pero no concluyeron el

: Hacer crecer la embudo. (méximo 2 veces).

#Uso de hashtags

Generacién de contenido
frecuente en fanpage.

- webinars

- Transmisiones en vivo

- Infografias de temas de cursos
- Fotografias de estudiantes

- Resumen de lecciones

- Pensamientos

- Preguntas resueltas

- informes

- proyectos

-Retos

-Testimonios

-Articulos del blog

- Invitaciones a donar

- Concursos o retos

- Entrevistas con personas
referentes a temas de la escuela

Donacién

Resultados esperados

® Impacto de marca a miles de personas.*

@ Obtencion de potenciales donantes.*

@ Cientos de personas suscritas al contenido de valor.*
® Incremento en las visitas al sitio web y fanpage.

® Incremento de interacciones y compromiso en

® Facebook.

* Depende de la ion de eil



Conclusiones

1. Sedetermind en base a los andlisis externos e internos que la plataforma de Facebook puede
ser utilizada por Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana como herramienta de captacion
de donantes, debido a sus opciones de configuracion y personalizacion de péagina,
configuracion de botones y enlaces primarios, creacién de contenido en multiples formatos,
difusion a través de hashtags, creacion de eventos, anuncios pagados y alcance organico.
Permite la segmentacion de audiencia y la implementacion de estrategias como la

implementacion de un embudo de conversion.

2. Se establecio en base a la entrevista realizada al director de la asociacion que las
herramientas actuales de comunicacion externa que utiliza Asociacion Pro Educacion Luz
Cristiana son: a) Pagina web, utilizada Unicamente para brindar informacion estatica de lo
que hacen, también invitan a las personas a ir a Banrural y realizar un donativo a la cuenta
de la asociacién. b) Pagina en Facebook, que no se ha actualizado desde agosto 2019, no
muestra contenido relevante y su Unico objetivo es mostrar informacion basica. c) Perfil de
Facebook, tiene como objetivo administrar la pagina principal de la organizacion. d)
Correo electronico genérico, tiene como fin brindar informacion a personas que se

interesen en el programa, también sirve para comunicarse con proveedores e imprenta.

3. Seindagd y se estableci6 segln la entrevista realizada al director de la asociacion que las
estrategias actuales para captar donantes son: a) Rostro a rostro: dos personas extrajeras
recaudan fondos con sus amigos y conocidos en Estados Unidos. b) Colaboracion de
directivos con una cuota anual y c) colaboracién de voluntarios y beneficiarios con micro

donaciones voluntarias.

4. Se propone en base a los analisis internos y externos el uso de Facebook como herramienta
para captar fondos dados los siguientes hallazgos: a) Varias grandes ONG que operan en
Guatemala utilizan Facebook como herramienta dentro de su estrategia de captacion de
donativos. A través de ella crean eventos relacionados a la causa, informan de sus proyectos

y acciones, crean alianzas con empresas a cambio de un porcentaje de ventas y les
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promocionan en sus redes sociales, muestran testimonios, utilizan aplicaciones para captar
fondos y los anuncian en su red social, solicitan donaciones directas a sus usuarios, realizan
sorteos o rifas o solicitan recursos directamente a sus seguidores. b) A traves del modelo
de embudo de conversidn, la asociacion puede crear un plan de contenidos anual y
canalizarlo por medio de su pagina de seguidores en Facebook. La asociacion cuenta con
material educativo que puede utilizar como contenido de valor y crear con ello un poderoso
contenido de valor (Lead magnet) que puede ofrecer a cambio de datos de contacto del
usuario, para dar seguimiento a los procedimientos del embudo, llevando al nuevo seguidor
a tener un conocimiento de la causa, concientizdndolo de la problematica y la solucién y

brindandole una o varias oportunidades de realizar una donacién.
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Recomendaciones

1. Ala Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana, se le recomienda incluir Facebook como
herramienta de captacién de donantes dentro de sus estrategias de captacion de

donantes, especialmente utilizando el modelo de embudo de conversion.

2. Serecomienda a la asociacion Pro Educacién luz Cristiana, una planificacion anual que
contemple una campafia trimestral de posicionamiento donde se dé a conocer la causa
y se concientice acerca del problema y la solucién que ofrece la organizacion, y también
debe contemplar una camparia de donaciones donde se soliciten directamente donativos
y se faciliten los medios para realizar el proceso de donacion de la manera mas sencilla

y transparente para los donadores.

3. A la escuela de ciencias de la comunicaciéon de la universidad de San Carlos de
Guatemala, se recomienda brindar mas informacion y técnicas sobre el buen uso de las

redes sociales para mejorar la comunicacion en organizaciones sin fines de lucro.

4. A los estudiantes de la Escuela de ciencias de la comunicacién y otras unidades
académicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y otras universidades del
pais, utilizar este trabajo como referencia para futuras investigaciones que aporten un
método eficiente o nuevas soluciones ante la problematica de la captacion de donadores

a través de las redes sociales para organizaciones sin fines lucrativos.
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ANexos

Facebook como herramienta de captacién de donativos para la Asoci

Entrevista para el trabajo monogrifico

Educacion Luz Cristiana.

Guatemala, 17 de junio del 2020

Instrucciones: Apreciable sefior Jonatan director de Asociacion Pro Educacion Luz Cristiana,
a continuacion encontrard una serie de preguntas relacionadas al tema de investigacién que
ruego responda acorde a la realidad actual de su organizacion.

1

. Cuadl es su nombre y su cargo en la organizacion?
Mi nombre es Jonatan Herrera Castillo y soy el director de la asociacion.

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo ese cargo? Estoy a cargo desde el aiio 2009 y llevo
11 afios como director.

. Qué trabajo realiza la asociacién ante la sociedad? ;Cual es la causa que ustedes
promueven? Nos hemos dado cuenta que hay muchas personas en el pais que no
cuentan con acceso a estudios formales. Esto debido a que estan recluidos en carceles
y su situacion legal les impide obtener ingresos para costear sus estudios, o bien en
los centros de rehabilitacion para alcohdlicos las personas se han abandonado en el
vicio del alcoholismo nosotros les brindamos material que les educa y les promueve
reformar su vida. Nuestra causa es hacer accesible a estas personas un estudio formal,
practico y gratuito que puede reformar su pensamiento.

A cuantos estudiantes llegan anualmente? Cerca de 2000 estudiantes por afio.
Cada estudiantes puede estudiar 95 lecciones. Les proveemos el material impreso de
manera gratuita y les animamos brindandoles diplomas al completar cada curso.

. Como se sostiene su organizacion? A través de ofrendas y donaciones voluntarias.

(Considera suficiente la forma en que han recaudado fondos o usted considera
que su organizacién requiere de una estrategia de captacion de nuevos
donantes? La recaudacion de fondos actual ha sido funcional pero estamos abiertos
a nuevas posibilidades que permitan el crecimiento de la organizacion.

(Cudles son sus estrategias actuales de captaciéon de donativos? La forma
principal ha sido a través de dos directivos extranjeros que aman mucho el propésito
de la organizacion, ellos se encargan de recaudar con sus amigos cercanos en Estados
Unidos practicamente el 98% de lo que requiere la organizacion, también algunos
estudiantes aportan haciendo donativos en la cuenta de la organizacion, esto
representa un 1% y el resto es por aportes que realizan algunos miembros de nuestra
junta directiva.
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8. (Qué herramientas de comunicacién utilizan para comunicar su causa ante el
piiblico general? Contamos con una pagina web y una pagina en Facebook donde
hemos colocado informacion para que el publico pueda contactarnos.

9. (Con qué frecuencia actualizan su contenido? Realmente no tenemos a alguien
que se ocupe de ello, solamente las mantenemos para mostrar informacion.

10. ;Cémo se promocionan o se dan a conocer? Con nuestros contactos en iglesias y
amigos. También los estudiantes hablan de nosotros.

11. ;Han intentado recaudar fondos a través de internet? No, en ninguna ocasion lo
hemos intentado.

12. ;Tienen conocimiento de las posibilidades que existen en internet para la
recaudaciéon de donativos? No, no estamos actualizados con el tema, ninguna
persona aqui esta capacitado para ello.

13. ;Estan dispuestos a implementar una estrategia de captacion de donadores en
internet a través de su pagina web y su pagina de Facebook? Toda decision de
ese tipo debo consultarla con la junta directiva. Se debe presentar un plan y el como
se va a hacer, junto a la lista de gastos que se tendrian que hacer para llevarlo a cabo.
Si la junta directiva lo aprueba se puede realizar.
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