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Analisis semiolégico de las gramaticas del discurso presidencial por la
pandemia COVID-19 desde la perspectiva de Veron

Luis Mariano Zecefia Lebn
Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias de la comunicacién (ECC)

¢De qué forma se manifiestan las gramaticas propuestas por Veron en
el en el discurso del presidente Alejandro Giammattei?

El material analizado es un discurso presidencial pronunciado el 14 de
mayo del 2020 donde se exponen datos y estadisticas sobre el COVID-
19y las disposiciones a realizar el fin de semana del 16 y 17 de mayo.

Se aplicé la técnica de andlisis de contenido del semiodlogo Eliseo Veron

Se analiz6 el discurso del presidente Alejandro Giammattei segln la teoria
de Eliseo Verdn, categorizdndolo por blogues e identificando los
elementos propuestos por el tedrico, con lo que se determind que el
discurso emitido fue elaborado para apelar a las emociones de los
guatemaltecos ya que utiliz6 los datos oficiales sobre contagiados y
fallecidos, explico como funciona y la peligrosidad del virus. Sefial6
también las complicaciones que el COVID-19 podria traer el pais. El
presidente también recalco el trabajo positivo que el gobierno ha realizado

para la contencion y propagacion del virus.

Se categorizo el discurso del presidente y se determiné que el mensaje se
centra en 4 temas distintos; el primero, el total de personas infectadas;
segundo, sobre las criticas sobre el bajo nimero de personas recuperadas;
tercero, el buen manejo por parte del gobierno para la contencién del
virus; cuarto, restricciones de movilizacién y horarios de atencion para las

diferentes industrias del pais



Introduccion

El presidente de turno Alejandro Giammattei se comprometié el 16 de marzo del 2020 a enfrentar
una pandemia proveniente de China, asegurd que iba a salvaguardar la vida y la integridad de los
ciudadanos, asi como minimizar el impacto negativo a la economia generado por la nueva

enfermedad.

En dicho espacio el presidente comunico a la poblacién que seria informada por medio de una serie
de mensajes expuestos en plataformas sociales, radio y television acerca de las decisiones e

instrucciones a seguir para restar impacto al virus.

Este documento presenta un andlisis semiolégico del mensaje presidencial del 14 de mayo del
2020, discurso que comunico a la poblacidon guatemalteca sobre las disposiciones de prevencién
sanitaria a realizar durante los dias 15,16,17 de mayo. El analisis se realizo utilizando el modelo

del tedrico y semidlogo argentino Eliseo Verodn.

La teoria explica que para entender y que el discurso tenga sentido, se debe dividir en dos partes,
la primera, es el contexto que llevo la generacidn del discurso y el segundo, es la abstraccion del
mensaje y sus diferentes impactos. Para el tedrico, el contexto en que se genero el discurso es de
vital importancia para la identificacion de intenciones o la correcta interpretacion de un

determinado mensaje.

De acuerdo con la estructura de este estudio, en el Marco Conceptual se mencionan los
antecedentes, la importancia de la investigacion por medio de la justificacion, el planteamiento del
problema. En el Marco Tedrico se expone una resefia historica sobre la semiologia, sus principales
exponentes, la relacion directa con la comunicacion y una explicacion acerca del método propuesto
por el semidlogo argentino Eliseo Veron. En el marco metodoldgico se describe el tipo de la
investigacion, los objetivos, las técnicas, instrumentos, universo y muestra del estudio. Para
concluir se presentan los resultados obtenidos, conclusiones, referencias bibliograficas, egrafias y

anexos.



Capitulo 1

1. Marco Conceptual

1.1 Tema: Analisis semiologico de las gramaticas del discurso presidencial por la pandemia del
COVID-19 desde la perspectiva de Veron

1.2 Antecedentes

Con relacion al tema andlisis semioldgico del discurso estudiantes de la universidad de San Carlos
de Guatemala han elaborado diversos informes, Silvia Vivar (2014) expuso la tesis titulada: La
semiologia aplicada al discurso del doctor Manuel Baldizon en el cierre de campafa, Guatemala
2011. Con la cual detall6 que el personaje estudiado utilizé un discurso sin fundamento logico,
apelando Unicamente a la emocion y no a la preposicion. Pero semioldgicamente el discurso
cumplio con los lineamientos basicos necesarios para la construccion de un mensaje politico. Vivar

cimentd su investigacion en los tedricos Eliseo Veron y Humberto Eco

Génesis Agustin (2017) presento su tesis: Analisis semiolégico del discurso de la toma de posesion
del presidente de Guatemala Vinicio Cerezo Arévalo. Donde concluy6 que el expresidente apel6 a
la emocion, ya que utilizé temas sensibles de la época como el conflicto armado interno, la falta de
empleo, la crisis econdémica. Cumpliendo consigo la formula propuesta por el linguista Teun van
Dijk: hacer énfasis en nuestras cosas buenas, hacer énfasis en sus cosas malas, minimizar nuestras
cosas malas y minimizar sus cosas buenas. La investigacion se construy6 con el método de Eliseo

Veron.

La comunicadora Débora Maldonado (2019) postul6 su tesis Andlisis semioldgico de cartas a los
muertos de Ava Dellaira, quien utilizé el método expuesto por el linglista Algirdas Greimas para
determinar y analizar los elementos narrativos del texto abordado (carta de amor a los muertos).
Asi como describir las funciones que propone Greimas dentro del texto para comprender el

proposito de este.

Jennifer Vasquez (2016) en su tesis Estudio semidtico de la novela “Los juegos del hambre” de

Suzanne Collins, busco dar a conocer la vision del mundo implicita en la novela, identificar los



elementos ideoldgicos manifiestos, asi como establecer las relaciones semanticas edificadas.
Utilizando como referencia principal el método de Algirdas Greimas y complementandolo con el

modelo expuesto en el libro: teoria de la mentira de Carlos Velasquez.

Previo aptar al titulo de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad San Carlos
de Guatemala, Jorge Antonio Ramirez Cifuentes (2014) expuso la tesis Estudio Semidtico de la
publicidad impresa del producto farmacéutico “Aclasta”. En donde el autor utiliza como pilares los
tedricos Eco y Barthes, y tiene como objetivo explicar e identificar los procesos semidticos
aplicados al material promocional impreso utilizado en el medicamento mencionado. Jorge
Antonio Logré comprobar por medio de su analisis la funcion principal de la lengua utilizada en la
lengua, asi como determinar la intencionalidad y a quien busca “atrapar” este tipo de materiales

publicitarios.

La licenciada en Ciencias de la comunicacion Nancy Karina Aju Sanchez (2015) desarrollé un
analisis semiologico del discurso biblico del Sermon del Monte y las Bienaventuranzas, El sermén
se encuentra ubicado en el libro de Mateo 5 es expuesto por Jesucristo. Nancy en su tesis describio
las Bienaventuranzas del Sermoén del Monte, establecié las denotaciones y connotaciones
contenidas en él, asi como explico el mensaje de las bienaventuranzas utilizando como eje de

analisis al te6rico Umberto Eco.

Byron Amado Valdizén Catalan (1997) presentd su tesis Analisis semioldgico del discurso
religioso donde expuso la funcién de los signos y la estructura del discurso religioso, asi como una
descripcion semioldgica del desarrollo del discurso religioso. A lo que concluyd que es gracias a
la comprension de leyes previamente establecidas entre el emisor y el receptor las que ayudan al

proceso comunicacional entre ambos.

El licenciado Freddy Alexander Poroj (2011) elaboré su tesis Incidencia del estudio de semiologia
en docentes y discentes del PAD, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, en la cual
buscé comprobar si el uso de la semiologia incide en la comprension de las ciencias de la
comunicacion, asi como también demostrar que el analisis semioldgico ayuda a tener una mejor
perspectiva sobre determinado mensaje. Poroj logré determinar que el aporte semioldgico de los

diferentes autores enriquece el nivel de andlisis a interpretar la realidad y a comunicarse mejor



demostrado con 75%, ademas concluyd que permite comprender de mejor manera el significado de los

mensajes, ayuda a explicar las relaciones humanas y enriquece la comprension de la sociologia.

1.3 Justificacion

El 31 de diciembre de 2019 China notificé a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la
existencia de una neumonia la cual estaba atentando contra la vida de la poblacién del pais asiatico,

virus el cual seria posteriormente denominado COVID-109.

La pandemia decretada por el director de turno de la OMS Tedros Adhanom Ghebreyesus generd
el cierre de muchas industrias, la suspension de diversos servicios, se imposibilito la transportacion
de productos como el petrdleo, la industria aeronautica se situ6 en la peor crisis de su historia y el

turismo fue clausurado en su totalidad.

La OMS argumento en sus diferentes perfiles sociales que era imprescindible para salvaguardar y
preservar la vida, que los diferentes gobiernos construyan y ejecuten estrategias integrales que

permitan minimizar el contagio.

En Guatemala el presidente de la Republica Alejandro Giammattei, la noche del 16 de marzo se
dirigio a los ciudadanos y decret6 el cierre de fronteras y el cese de actividades de la industria
guatemalteca. Se estableci6 que las distintas estrategias y disposiciones iban a ser comunicadas a
la sociedad civil por medio de una serie de cadenas presidenciales expuestas en los distintos canales
de noticias nacionales y en las diversas plataformas digitales utilizadas por el Ministerio de

Gobernacion.

Esta tesis realiza un estudio semioldgico sobre el contenido de la cadena nacional transmitida el
jueves 14 de mayo del 2020 con el objetivo de determinar de qué forma se manifiestan las
gramaticas propuestas por Eliseo Veron en el discurso del presidente Alejandro Giammattei.

La semidtica pretende la interpretacidn de las gramaticas de los signos y de manera critica exponer
también las gramaticas de produccion y reconocimiento expuestos en la teoria de Veron. Se
exponen: intenciones, realidades y directrices expuestas por el presidente de turno ante la

pandemia.



1.4 Planteamiento del problema

El primer afio de gestion presidencial del doctor Alejandro Giammattei gira en torno al virus
COVID-19 reconocido por la OMS en diciembre del 2019. Las acciones tomadas por el mandatario
estuvieron bajo el foco de la opinidn pablica, médicos, enfermeros, trabajadores de primera linea
y poblacion en general.

El sorpresivo brote de este nuevo virus ha puesto en jaque la dirigencia politica de las potencias
mundiales por sus medidas de respuesta ante dicha enfermedad.

De cara a un virus desconocido del cual no se posee una investigacion cientifica basta, la
informacion e interaccion entre gobernante y gobernados debe ser clara para generar tranquilidad
en el accionar de la ciudadania y asi restar impacto a la pandemia que afecta al mundo desde finales
del 20109.

Se utilizé como eje de la investigacion el método del semidlogo Eliseo Verdn. De lo expuesto
anteriormente se propone una la siguiente interrogante: ;De qué forma se manifiestan las
gramaticas propuestas por Veron en el discurso pronunciado por el presidente Alejandro

Giammattei, con respecto a la ejecucion de las acciones en el tema COVID-19?

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Objeto de estudio

El mensaje informativo del mandatario Alejandro Giammattei, pronunciado el 14 de mayo de 2020
en el cual expone las acciones a ejecutar durante la segunda quincena de mayo (viernes 15 al

domingo 31 de mayo).

1.5.2 Ambito geografico

El discurso se pronuncié en la casa presidencial, ubicada en zona 1 de la ciudad de Guatemala.

1.5.3 Ambito Temporal

El mensaje se transmitio la noche del jueves 14 de mayo del 2020.



1.5.4 Ambito poblacional

Se comunico el mensaje a toda la ciudadania guatemalteca a través de medios radiales, televisivos

y plataformas digitales.

1.5.5 Ambito Institucional

Mensaje informativo sobre las medidas de prevencion sanitaria a realizar durante la segunda

quincena de mayo del 2020

1.5.6 Limites temporales

Se estudio este discurso porque Guatemala se encontraba en una etapa donde los trabajadores de
distintas areas, pequefios y medianos empresarios empezaban a desesperarse. El presidente en este
discurso tuvo como medida de prevencidn sanitaria el cerrar el pais del viernes 15 al domingo 17
de mayo sin previo aviso y preparacion. Lo que genero un cese de labores inesperado para la poca

industria que seguia con actividad.

Segun la OMS las medidas de prevencion sanitaria son todas aquellas normas y medidas que
previenen la propagacion del virus en una determinada comunidad. Como, por ejemplo: mantener
el distanciamiento fisico, llevar mascarilla, ventilar las habitaciones, evitar aglomeraciones,

cubrirse la boca al toser con el codo o un pafiuelo (Organizacion Mundial de la Salud , 2020).



Capitulo 2

2. Maco tedrico

2.1 Comunicacion y sus elementos

La palabra comunicacion proviene del latin communicare, el autor y catedratico linguista Adalberto
Chiavenato (1979) define el término comunicacion como: el proceso de pasar informacion de una
persona a otra. Toda comunicacion influye directamente por lo menos a dos personas: el que envia

el mensaje y quien lo recibe.

La comunicacion es la accion que utilizan los animales, sean estos racionales o no, para establecer

patrones y normas de comportamiento entre dos o mas personas, comunidades, sociedades, etc.

La linguista Gloria Hervas Fernandez (1998) catedratica de la Universidad Complutense de Madrid
expone, que el ser humano se distingue de los deméas animales por su amplia capacidad de
comunicacion. En oposicion a ellos el ser humano es capaz de transmitir simbolicamente sus
deseos, emociones, experiencias y conocimientos, poseen un sistema que posibilita ese nivel de

comunicacion, el cual posee un alcance determinado.

La comunicacion es un instrumento de relacion, hace posible que los individuos se relacionen entre
si, que los grupos funcionen y que las sociedades se organicen de manera mas o menos uniforme.
Relacionan a un presidente con sus ciudadanos, las ensefianzas de un padre a su hijo, las

instrucciones para la ejecucion de estrategias entre en entrenador de futbol y sus dirigidos.

El hombre es un ser social y posee necesidades fisicas, bioldgicas y sociales. La necesidad de
comunicarse es inherente de la especie humana, la persona debe ser capaz de transmitir sus ideas,
pensamientos, sentimientos y saber cOmo piensa su entorno para construir los cimientos de un

sistema social.

La comunicacion es el acto mediante el cual una persona o personas transmiten a otra u otras,
mensajes de contenido diverso, utilizando intencionalmente signos dotados de sentido para ambas

partes, la cual establece una relacion que produce efectos. (Fernandez, 1998).



Para que exista comunicacion es necesaria la presencia de 5 pilares, propuestos por Lasswell (1985)

en su modelo de proceso de comunicacion:

e Emisor: ;Quién lo dice? Es la persona que comunica, que genera el mensaje, la informacién
a transmitir.

e Mensaje: ¢Qué dice? Es lo que informa o expresa el emisor.

e Canal: ¢Por donde comunica? Es el medio por el cual se realiza la interaccion, por ejemplo:
una hoja de papel, el teléfono celular, la television, radio, etc.

e Receptor: (A quién se le habla? Es el receptor o receptores que captan y procesan la
informacion recibida.

e Efecto: Qué es lo quiere generar el emisor en el receptor o receptores.

Tipos de comunicacion

2.2 Comunicacion verbal

La comunicacién verbal es aquella que utiliza palabras en la transmision del mensaje, es exclusiva

del ser humano y usan como vehiculo de expresion lenguaje verbal y escrito.

Puede difundirse por canales naturales o por canales artificiales como la prensa, la radio, la

television, cada uno de los canales influye de manera distinta sobre el receptor (Fernandez, 1998).

Para que el proceso comunicativo funcione de manera precisa es necesaria la correcta seleccién de
procesos adecuados. Como se menciono parrafos atras, la comunicacion oral es abordada de dos
maneras, la primera es la oral, la cual puede ser utilizada por cualquiera, sin importar su nivel

adquisitivo sociocultural.

2.3 Comunicacion oral

En su forma oral, el lenguaje otorga al hablante libertad de expresion. Un nifio de 8 afios posee una

forma distinta de hablar a la de un adulto de 50 afios, la sonorizacion, pronunciacion del mensaje,



la construccidn/expresion, en condiciones normales serd mejor a la del individuo de 8 afios; un

meédico cirujano, por ejemplo, utiliza el lenguaje de manera diferente al de un ayudante de autobds.

“El lenguaje oral es la forma viva y espontanea del lenguaje” (Ferndndez, 1998, pag. 24), se obtiene
de manera natural, pero esta condicionada al espacio geografico (lugar), a la época (tiempo) y la

circunstancias en las que vive y desarrolla cada individuo.

Caso contrario, la forma escrita. EI poder hablar no es sinénimo de saber escribir, no todas las
personas que hablan poseen la capacidad de entender y utilizar la escritura como un conducto de

comunicacion.

La forma escrita sustituye signos linguisticos auditivos temporales por signos gréaficos, visuales y

espaciales. Las personas que desconocen su escritura son denominadas analfabetos.

2.4 Comunicacion escrita

A diferencia del lenguaje oral, el lenguaje escrito es artificial (elaborado con el intelecto humano).
Por lo cual requiere de un aprendizaje previo que permita la absorcién del conocimiento de un

sistema de escritura con sus correspondientes reglas gramaticales y ortogréaficas.

El impacto que posee este tipo de comunicacion resulta ser de menor impacto a la oral, ya que es
atemporal, no siempre se puede expresar de manera simultanea. Si se da lectura a un hecho que
sucedid 600 afos atras y en un continente que no sea el propio, la informacion podria perder peso
y atencion. Ya que no se posee un conocimiento previo del contexto, no se utilizan las mismas

palabras ni los mismos juegos de palabras.

Para Gloria Hervas (1998) la lengua escrita no es solo una manera de reproduccién del lenguaje
oral, ya que presenta su propia esencia y desarrolla formas autdbnomas de expresion a manera de
que el mensaje sea recibido. Permite un estilo propio, no es lo mismo redactar un mensaje para un

amigo, que redactar una carta para una empresa, escribir una cancion o poema.

Segun (Lasswell, 1985) un mensaje escrito se entregue de manera Optima, debe contener los

siguientes requisitos:
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e Claridad: Debe contener sencillez para que pueda entenderse lo expuesto.

e Brevedad: Expresar el maximo de ideas con el minimo de palabras (depende del canal).

e Precision: Debe escribirse sin “rodeos” y “sin vueltas”. Debe ser directo.

e Correccion: La presentacion del escrito debe ser expuesto con todas sus reglas ortograficas.
e Totalidad: Procurar no dejar al destinatario con la percepcion que se le dio algo incompleto.

e Originalidad: Buscar maneras creativas a manera que se interese nuestro publico objetivo.

Para Hervas (1998), la comunicacion escrita es mas dificil de manejar y de ejecutar efectivamente,
ya que al escribir no contamos con gestos y tonos, los cuales muchas fungen como complemento
del mensaje trasmitido; cuando se habla, los errores pueden disculparse, en la escrita, si el mensaje

se mando de manera errénea, se entendera de la misma manera.

Las reglas de la lengua escrita son diferentes a las de la hablada, no se puede escribir como se
piensa, ni tampoco escribir como se habla; Si la caligrafia es incomprensible, el mensaje no sera

captado de manera completa.

2.5 Comunicacioén no verbal

En Guatemala, el dedo pulgar levantado hace alusion a aprobacién o gratitud; sin embargo, en
Oriente Medio el signo es usado para comunicar obscenidades; en Rusia, el dedo pulgar hacia
arriba hace referencia al significado del dedo medio en América; en el caso de Japon es

simplemente la simbolizacion del nimero 5.

El antropdlogo Ray Birdwhistell (1979), quien se dedico al estudio de la comunicacion no verbal,

asegurd que el 65% del significado se transmite de manera no verbal.

“A la comunicacion no verbal se define como un conjunto de signos (movimientos, olores,
expresiones del rostro...) mucho mas complejos que el lenguaje humano y con mayor contenido en
cuanto a los que se expresa, tanto voluntaria como involuntariamente. Es decir, todo lo que hace
referencia al "como se dice™: gestos, expresiones faciales, movimientos corporales y el espacio que

nos separa del otro” (Birdwhistell, 1979).

11



Este tipo de comunicacion se refiere a la transmision de informacion que alude a signos y sistemas
de signos no linglisticos. La comunicacion no verbal es un fenbmeno de gran amplitud, porque
presenta elementos universales, entendibles en todo el globo terraqueo; como la risa, el llanto,

enojo, etc.

Y elementos particulares, que utilizan la cultura como eje principal, es decir que para descifrar
mensajes en determinada zona geografica es necesario el conocimiento total o parcial (depende del

mensaje) de la cultura propia del lugar.

El origen del lenguaje humano radica en el gesto. EI hombre en su etapa de desarrollo no era capaz
de trasmitir mensajes de manera oral; la trasmision y recepcién de conocimiento era a traves del

gesto.

“El cuerpo habla por si mismo, revela infinidad de informaciones, hable o no el sujeto” (Fernandez,
1998, pag. 46). Si afiadimos detalles, como: la vestimenta utilizada por algin individuo, su forma
de andar, la manera en la que vive y donde vive podemos obtener una abstraccién de la realidad de
dicha persona y complementar la informacion que poseemos de ella ya que nuestro intelecto

procesa lo observado (en algunos casos, la informacidn no verbal posee mas impacto que el verbal).

El cuerpo comunica de muchas maneras, por el movimiento, los gestos, las posturas y el atuendo;
ademas, es la fuente mas importante de la comunicacion no verbal, en algunos casos funge como

un sustituto de la comunicacién verbal cuando dos personas o grupos no poseen el mismo idioma.
Gloria Hervas (Fernandez, 1998) expone 4 caracteristicas de la comunicacion no verbal

e Refuerza o expande la comunicacion verbal.

e Contradice la informacion verbal (es lo que sucede cuando no le que se dice no concuerda
con lo que se hace).

e Sustituye mensajes verbales (cuando sin necesidad de decir una palabra, connotamos como
nos sentimos).

e La comunicacion verbal y la no verbal es inherente la una de la otra, estan estrechamente

relacionadas.
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La informacidn verbal describe ideas y pensamientos de una manera hablada. La comunicacion no
verbal debe estudiarse bajo un conjunto de elementos. Los cuales son, como lo explica la
Universidad de Alcald ubicada en Madrid, Espafia, en el informe titulado: Estudios de
Comunicacion no verbal presenta los tres los sistemas principales que rigen la comunicacion no

verbal: el paralinglistico, proxémico, cinésico o kinésico (1998).

2.6 Comunicacion de Masas

Entre los medios de comunicacion tradicionales figuran la television, la prensa, la radio, el teléfono,
entre otros. Estos han sido los canales de difusion masiva desde la perfeccion de la imprenta por el
aleman, Johanes Gutenberg, en el siglo XVIII.

Sin embargo, en las Gltimas dos décadas, el internet incursiond en esta categoria de la comunicacion

por el nimero de receptores al que alcanza.

“Entendemos como comunicacion de masas, la comunicacion de difusion amplia e indiscriminada

y como consecuencia con destinatarios conocidos de antemano”. (Ferndndez, 1998, pag. 57).

La comunicacién de masas o mass media, como se le conoce en el idioma inglés, es utilizada para

dar a conocer un contenido simbolico a audiencias amplias, heterogéneas y muy diseminadas.

Ademas, (Fernandez, 1998) indica que las relaciones entre emisor y receptor en una comunicacion
colectiva difieren de las que se realizan en una relacion interpersonal. En la comunicacion colectiva
el proceso se realiza de manera publica y se dirige a una audiencia abierta, variada y an6nima,

restringiéndose la posibilidad de una relacion interactiva entre emisor y receptor.

Segun el libro Comunicacion y cultura en la era digital de Enrique Bustamante (2002) el objetivo
fundamental de los mass media es informar, entretener y de forma directa o indirecta, formar una

opinion en el receptor.
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2.7 Semiologia o semidtica

El concepto mas comun de semiologia lo expuso Ferdinand de Saussure, y la definié como: “la
ciencia que estudia la vida de los signos en ¢l seno de la vida social”. Saussure fue un linguista
suizo, a quien se le conoce por sus aportes y ser el maximo exponente y pionero en la linguistica

moderna, Saussure expuso (1945):

La lengua es un sistema de signos que expresan ideas y por eso comparable a la escritura,
al alfabeto de los sordos, a los ritos simbdlicos, a las formas de cortesia, a las sefiales
militares etc. Sélo que es el mas importante de todos esos sistemas. Se puede concebir una
ciencia que estudie la vida de los signos en el seno de la vida social. Tal ciencia seria parte
de la psicologia social, y por consiguiente de la psicologia en general. Nosotros la
[lamaremos semiologia (del griego semeion “signo”) ella nos ensefiara en qué consisten los
signos y cuales son las leyes que los gobiernan, puesto que todavia no existe, no se puede
decir qué es lo que ella serd, pero tiene derecho a la existencia. La linglistica no es mas que

una parte de esta ciencia general. (pag. 42).

Charles Sanders Pierce (1974), uno de los principales y mas relevantes del pensamiento americano
por sus aportes a la matematica, l6gica, astronomia, filosofia, la pragmatica y la semiologia
contemporanea. Desarrollando diversas obras de caracter cientifico, en los campos mencionados,

se refirio a la semiologia como:

La ldgica en su sentido general es solamente otra palabra que designa a la semidtica,
observamos los caracteres de tales signos como podemos y a partir de dichas observaciones
por un proceso que no me niego a llamar abstraccién, somos inducidos a juicios, en extremo
falibles y por ende en cierto sentido innecesarias, concernientes a lo que deben ser los
caracteres de todos los signos usados por una inteligencia cientifica, es decir por una

inteligencia capaz de aprender a través de la inteligencia. (1974, pag. 98).

Para Pierce el signo es “algo que es determinado en su calidad de tal por otra cosa, llamada su
objeto, de modo que determina un efecto sobre una persona, efecto que llama su interpretante, vale

decir que este es determinado por el signo de forma mediata”. (1974, pag. 23).
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Es decir que el signo como tal adquiere valor cuando lo determina otra cosa, Pierce lo define como
el “objeto” y ese efecto genera un estimulo en la persona que lo procesa y a ese efecto de

procesamiento, el teorico lo define como “el interpretante”.

Pierce (1974) manifiesta que la semiosis es la accion donde convergen tres elementos, un signo,
su objeto y su significante. Para que exista semiosis no pueden coexistir el uno sin el otro, estos

tres elementos son interdependientes uno del otro.

“Un signo o representamen es algo que representa algo para alguien en algun aspecto o caracter.
Se dirige a alguien, es decir, crea en la mente de esa persona un signo equivalente” (Pierce, 1974,

pag. 23).

El termino de semiologia proviene de la linguistica y el concepto semi6tica nacio de la filosofia.
Ferdinand de Saussure expone la funcién que el signo posee en la sociedad; mientras que Sanders
Pierce la funcion logica que esta posee. Ambos conceptos estan ligados intrinsecamente y son
considerados actualmente como la misma disciplina utilizando los europeos el primer término y

los anglosajones el segundo. (Guiraund, 1972)

2.8 El signo

La palabra “signo” deviene de la palabra en latin “signum” y puede traducirse como “marca”. Se
denomina al signo como el principal objeto de estudio de la semiologia. El signo es un estimulo
procesado por los sentidos humanos y se emplea para representar alguna accion, coaccion,
sentimiento, emocion, etc. A lo largo de su desarrollo han surgido distintas maneras de definir el
significado y su funcion. La funcion del signo consiste en comunicar ideas por medio de mensajes
(Guiraund, 1972). Esta operacion implica un objeto, es decir una cosa de la que se hablara (signos),

y por lo tanto un cédigo, medio de transmision y evidentemente, un emisor y destinatario.

Para Ferdinand de Saussure el signo es la “fusion de dos elementos, el concepto (significante) y
por otro una imagen acustica (significado), siendo la imagen acustica una huella psiquica y no el

sonido natural fisico” (Saussure, 1945, pags. 91,92).

Para el suizo el signo lingiistico es arbitrario por naturaleza y convencional, es decir que deviene

del comdn acuerdo algunas veces implicito entre las diferentes sociedades o comunidades.
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El norteamericano Pierce agrega un tercer elemento a los dos ya conocidos (significante y
significado) el referente. El estimulo que es abstraido por medio de los sentidos es el significante;
la idea generada por nuestro intelecto es el significado y el referente es la relacion existente entre

ambas lo que genera informacion utilizable dentro de un grupo social especifico.

“El signo se utiliza para transmitir una informacion, para decir o para indicar algo que otro conoce
y quiere que lo conozcan también los demas y ello se inserta en un proceso de comunicacion. El

mensaje equivale al signo y un mensaje puede ser, la organizacion de muchos signos” (Eco, 1994).

Eco (1994) propone la siguiente analogia descrita en su libro El signo, que el signo es tripartito, lo
conforman: el significante, el significado y la referencia. Para ejemplificar lo tripartito del signo
pueden imaginar el signo “caballo”, el significante “caballo” nada significa para un esquimal que
no conozca nuestra lengua. Si se pretende explicar cudl es el significado de caballo, se le otorgara
una traduccion del término en su lengua natal o bien describirle las facultades fisicas de un caballo
o bien dibujarle al animal, todas estas soluciones exigen que en lugar del significante que se trata
de explicar, ofrezca otros significantes (verbales, visuales, etc.), sin embargo, tarde o temprano la

persona va a entender que es lo que la palabra “caballo” significa.

En la mente del esquimal se ha formado una idea o un concepto, el esquimal traera un caballo o
bien se pondra a relinchar como uno y asi confirmar que ha entendido el signo presentado. El
significante es el concepto como tal, el significado es la idea que el concepto recreado en la cabeza
del esquimal y la referencia es, el caballo per se.

Pedroni (2013) define al signo como una “entidad”, puesto que existe y que es perceptible, es
aprehendida por sentidos y que da informacién de algo distinto de si misma. Para Pedroni los signos
pueden ser tan breves o pequefios como una palabra, un punto, un suspiro de una persona
enamorada, un edificio con tintes historicos. Todo, absolutamente todo es susceptible a ser

semiotizado, porque todo puede transformarse en un signo.

2. 9 Clasificacién de los signos segun Pierce

Para lograr la interpretacion de la representacion de los signos se debe también comprender o bien

tomar como referencia a Pierce (1974) quien definid como: “una representacion por la cual alguien
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puede remitirse mentalmente a un objeto, que representa a cualquier cosa”. Denominado también
como su “objeto”. El autor sefiala también al objeto inmediato y al objeto representado por el
mismo signo; al objeto dindmico como realidad arbitraria en la que se determina un signo a su
representacion correspondiente. Por ejemplo: si se piensa en una estrella, el objeto inmediato seria
un cuerpo celeste que brilla por luz propia a lo largo y ancho de la Via Lactea; el objeto dindmico
para cierta persona podria llegar a ser Lionel Andrés Messi quien es una estrella mundial de futbol.

Pierce argumenta que (1974), el signo puede separarse en 3 tres categorias, las cuales se dividen
en 3 subcategorias: En el primero Pierce se enfoco en la cualidad del signo y divide esa cualidad

en tres categorl’as:

e Cualisigno: “Es una cualidad que es un signo, pero no puede actuar verdaderamente como
un signo hasta tanto no esté formulado” (pag. 29). Por ejemplo: el blanco como signo de
pureza.

e Sinsigno: “Es una cosa o0 evento real y verdaderamente existente que es un signo. Puede
serlo Gnicamente a través de sus cualidades; de modo tal que involucra a un cualisgno o
varios de ellos” (pag. 29).

e Pedroni (2013) otorga otra descripcion al término, la autora lo describe como: algo que se
ha constituido como signo en funcidn de una ley que existe de forma tangible. Por ejemplo:
la sefial de “Alto” al pie de la calle, esta fue elaborada de acuerdo con normas socialmente
establecidas (pag. 58).

e Legisigno: “Es una ley que es un signo, esta ley es generalmente es establecida por lo
hombres, hace referencia a todo aquel signo que es establecido convencionalmente por una
sociedad, un grupo de personas, etc. (pag. 29).

Cada sistema culturar establece sus propios legisignos y es necesario respetarlos, para que los
sinsignos que se elaboren a partir de estos sean adecuadamente entendidos y aceptados; por ello se
considera pertinente comprender la segunda y tercera division que Pierce postula en relacién al

signo con su objeto. Comprendiendo los siguientes elementos:

e Indicio: Es por medio de un signo natural donde se establece una relacion entre el
significante y significado, por ejemplo: un sonido estruendoso y rayos provenientes del

cielo alude a la posibilidad de tormenta; el humo negro proveniente de un edificio es un
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indicio de fuego o incendio; un cielo totalmente despejado, sin nubes negras hace referencia
a un dia sin lluvia.

iconos: Son signos graficos en el que se procura realizar una representacion del referente
con un significante que lo represente, pueden ser: dibujos, gréaficos, pinturas, fotografias,
etc. Las tres partes del signo (significado, significante y referente) pretenden ser similares
0 iguales.

Simbolo: Forman parte de los signos graficos, en el simbolo se usa un significante, pero no
para referirse a lo que a priori representa, sino para evocar un significado arbitrario y
consensuado socialmente. En este no similitud entre significante y significado. Un ejemplo
claro podrian ser las sefiales de transito, sefiales que por si solas no pudieran entenderse, es
necesario un conocimiento social previo para poder entenderlas a totalidad; otro ejemplo
pudiese ser la cruz, que obtiene su significado dependiendo del color que se use para
representarla, si la cruz es verde, se entenderia que hace referencia a una farmacia, si la cruz

es roja, se pensaria que se hace alusion a un cuerpo de socorro o primeros auxilios.

Como parte importante del analisis del discurso presidencial, Pierce (1974) nos permite

comprender la injerencia que posee la interpretacion de todo signo como objeto de la comunicacion

tomando como referencia:

Rema: es un signo de facil procesamiento, es un elemento de tan facil de aprehension que
la persona que lo interpreta no percibe inclusive que ha percibido algo. Proporciona
informacidn simple de facil aprehension. Es entendible por cualquier receptor. Por ejemplo:
una sefial de “no tirar basura”.

Signo dicente: “Es un signo que, para su interpretante, es un signo de existencia real” (pag.
29). Dice algo de algo o alguien, posee por lo general un valor de falso y verdadero, exige
a su vez la elaboracion de un juicio de valor. Por ejemplo: utilizando la sefial de no tirar
basura, el receptor puede interpretar si para €l es bueno tirar la basura o no en determinado
sitio.

Argumento: “Es un signo que para su interpretante es un signo de ley” (pag. 29), es un
elemento que lleva consigo un juicio de valor o bien una consecuencia. No es entendible

para todo interpretante, ya que es necesario decodificar el argumento y para ello es
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necesario pensamiento analitico. Por ejemplo: utilizando el ejemplo, se puede desarrollar
un pensamiento analitico a través del hecho, se puede pensar que en determinado sitio las
personas suelen tirar la basura, el interpretante puede concluir que el tirar basura trae
consecuencias nocivas para el medio ambiente, ya que mucha de esa basura terminara con
el tiempo tapando drenajes o bien contaminando el mar o rios circundantes; ademés de

generar un mal aspecto u olor en determinado espacio.

2.10 Clases de signos segun Lalande

El filoso (Lalande, 2010) en su libro “Vocabulario técnico y critico de la filosofia” divido al signo

en dos vertientes: signos naturales y signos artificiales:

Signos naturales: son aquellos cuya cosa significada no resulta mas que de las leyes de la
naturaleza. Quiere decir que en su aparicién no hay intervencion alguna de la voluntad humana,

estos estan naturalmente motivados.

Signos artificiales: Son aquellos signos donde la cosa significada se apoya en una decisién
voluntaria y casi siempre colectiva, como por ejemplo los signos matematicos, musicales, de

escritura, etc etc.

2.11 Caracteristicas del signo segun Velasquez

El signo posee diversas caracteristicas, Carlos Vazquez (2006) expuso en su obra Comunicacion,

semiologia del mensaje oculto 5 particularidades:

e Convencional: es producto de un convenio, un acuerdo entre las partes que lo utilizan.

e Institucional: solo existe para determinado numero de usuarios, entendiendo como
institucion a un determinado grupo de personas con cierta organizacion.

e Motivado: para crearse todo signo necesita de motivacion, es decir para subsanar una
necesidad que lleve a las personas a desarrollar una relacion arbitraria entre significante y
significado.

e Arbitrario: se genera cuando no existe una relacion necesaria entre significado y

significante.
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e Historico: Su valor esta determinado por las circunstancias en que se realiza el proceso
semidtico. Es decir, la época en que se emplea un signo fijara el significado que el individuo

la asigne a este. Los signos cambian su interpretacion con el pasar del tiempo.

2.11 La semiosis

Velasquez (2006) definid en su libro Teoria de la mentira, una introduccién a la semiética, la
semiosis es la encargada de asignarles un significado especifico a los signos dentro de un contexto
definido.

La doctora y psiquiatra Cordella (2014) conceptualizé la semiosis como una experiencia continua

automatica e irrenunciable que convierte sefiales detectadas por los receptores en significados.

Esta interaccion entre individuos hace que la sefial sea tomada en cuenta por el emisor y sea
interpretada segun los convenios culturales previamente acordados. Ya que estos pactos
previamente establecidos integran la historia de dicha comunidad, asi como también los deseos y

las necesidades.

“La semiosis entonces es un proceso de refinamiento de la experiencia de un organismo vivo que
lo transforma en un sujeto social gracias a que las sefiales de su ser bioldgico son sometidas a la
experiencia comunitaria de significarlas y en consecuencia hacerlas operar acopladas a un sentido

comun determinado por el entorno” (Cordella, 2014, p4g. 391).

Es decir que la semiosis es el proceso donde el ser hombre percibe por medio de los sentidos
estimulos los cuales son procesados y posteriormente interpretados por el intelecto utilizando
como base pardmetros sociales y culturales produciendo informacién, la cual el ser humano es

capaz de expresar y generar con ella un determinado impacto.

La semidtica y la comunicacion conforman una interrelacion significativa ya que es la encargada
de compartir, expresar 0 manifestar esa informacion previamente analizada y procesada por el

intelecto humano.
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2.13 Funcién semidtica

El linguista danés Louis Trolle Hjelmslev, define esta funcion como: todo aquel proceso mental

por medio del cual el plano del contenido se une con el plano de la expresion (Gondino, 2003).

Para Piaget (1991) la funcion semidtica es la posibilidad de evocar un objeto, una accion o un
acontecimiento ausente mediante la elaboracion y el uso de signos. Por ejemplo: un nifio desde
muy temprana edad desarrolla la capacidad de comunicarse, aunque este aun no maneje el lenguaje.
“son capaces de elaborar signos propios, nuevos y originales. Es asi como el nifio, antes de dominar
el lenguaje, logra comunicarse y hacerse entender con sus acciones y sus gestos” (Berchialla,

2012).

2.14 Semiosfera

Es un espacio abstracto e intangible; pero no inaccesible, el concepto de “espacio” se emplea de
forma metaforica. “Estamos tratando con una esfera que posee los rasgos distintivos que se
atribuyen a un espacio cerrado en si mismo. Solo dentro de tal espacio resultan posibles la

realizacion de los procesos comunicativos y la produccion de nueva comunicacion (Lotman, 1996,
pag. 11).

Puede definirse como una esfera que posee distintos signos comprensibles entre si por determinado
espacio cultural. Se concluye entonces que la semiosfera es el espacio o esfera dentro del cual se

desarrolla el proceso de semiosis.

2.15 El discurso

El hombre es el Unico animal simbdlico que existe en todo el globo terraqueo. Diversidad de
animales tiene la capacidad de comunicarse a través de sonidos, el delfin, por ejemplo, tiene a su
disposicion una amplia gama de sonidos, tienen la capacidad de silbar, grufir, ademas emiten
fuertes sonidos llamados “pulsos de rafaga” los cuales utilizan para disciplinar, dar instrucciones a

sus crias y ahuyentar a otros animales, como el tiburén.
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Los animales han perfeccionado y automatizado su forma de comunicacion, sin embargo, es el
hombre el Gnico animal que posee la capacidad de hablar y por medio de esta el hombre ha logrado

un sinfin cosas, es la razon por la cual ha logrado trascender.

Un discurso es un conjunto de ideas, enunciados, pensamientos, razonamientos, expresados de
forma oral o escrita. El discurso puede tener como objetivo: entretener, informar, convencer o

persuadir.

El hombre como ser que evoluciona, ha mejorado su capacidad al hablar. Por medio del discurso
el hombre busca incidir en la consciencia de las personas e incurrir en la sociedad, tenga este

motivaciones positivas o negativas.

Cuando de discurso se habla es imprescindible mencionar a los sofistas. En Atenas en el siglo 1V
y V era muy comun que se generaran en las distintas plazas publicas: discursos, debates sobre
problemas politicos, sociales, culturales o filosoficos. En este contexto nacen los “sofistas”, que
eran personajes, maestros ambulantes que se dedicaban a ensefiar sobre el arte de convencer

(retdrica) y como hablar frente a grandes masas (oratoria).

Los sofistas fueron grandes maestros de la retdrica y la persuasion, eran sumamente habilidosos
para convencer por medio de sus palabras. Eran una especia de “educadores” los cuales cobraban

por sus servicios de ensefianza, eran vendedores de conocimiento.

Eran contratados por aristocratas para ensefiarles acerca del buen hablar a grandes publicos y de
convencer a las masas, y con ello ocupar cargos publicos y politicos que les permitiese mantener

grandes porciones de tierra, poder y riqueza de distintos tipos.

Los sofistas mas prominentes de la fecha eran Protdgoras de Abdera y Georigias de Liontini,
quienes sefialaron que el hombre es la medida de todas las cosas, argumentando que cada persona
es la medida de la verdad y que cada uno era capaz de medir que es verdad por si mismo, que no

hay verdad absoluta y que esta es totalmente relativa.
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Este grupo de individuos perfeccionaron, revolucionaron la retérica y persuasion, construyeron las
bases para la utilizacion de los distintos tipos de discursos donde se pretende convencer y siempre

generar adeptos.

2.16 El discurso y sus elementos

El discurso se define como: razonamiento o exposicion de cierta amplitud sobre algin tema, que

se lee 0 se pronuncia en publico.

El discurso también puede conceptualizarse como una forma de expresar un cimulo de rozamientos
o ideas con la intencion de motivar o informar a un publico determinado (este puede ser oral o

escrito).

El discurso y su construccion puede tomar diversas direcciones, debe ser elaborado bajo un orden
determinado por lo que la intencionalidad u objetivo que el interlocutor posea es sumamente
importante. Un discurso ideoldgico por ejemplo posee segun el linglista Teun van Dijk la siguiente

formulacién (Dijk, pag. 132):

e Hacer énfasis en nuestras cosas buenas.
e Hacer énfasis en sus cosas malas.
e Minimizar nuestras cosas malas.
e Minimizar sus cosas buenas.
Entender e identificar previamente al publico que va dirigido el mensaje es de vital importancia

para que el mensaje construido cause el efecto pretendido por su desarrollador.

Para Velasquez (2011) los discursos en la actualidad son utilizados para lograr metas personales
sin importar si afecta 0 no a sus interlocutores, para Velasquez se vive en un mundo egoista y con
valores morales deteriorados, por lo que es sumamente facil que cada individuo recree una moral,

relativa, individual y egoista.

El autor argumentd que: si un discurso quiere ser expuesto o expresado con ética, los discursos
deben construirse en consensos con las demas personas a las cuales podrian afectar o beneficiar
sus actuaciones. “Antes de actuar, un individuo debe medir las consecuencias de sus actos y

establecer en qué medida con estos se puede afectar a otros seres y a partir de ello desarrollar
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consensos en la medida que beneficie a todos, o por lo menos no perjudique a nadie”, (Velasquez

C. A, 2011, péag. 63).

Para dialogar de manera correcta se debe estar dispuesto a escuchar las razones que puedan aportar
las demés personas, fundamentar razones propias con argumentos sélidos y tener la madurez para
modificar nuestros argumentos a partir de los razonamientos validos que escuchemos de los demas.

La verdad debe establecerse de comun acuerdo entre todas las partes involucradas.

La persuasion y la manipulacién son dos elementos comUnmente utilizados en los diferentes tipos
de discurso, (Velasquez C. A., 2011) definio a la persuasion como la accion de aportar argumentos
objetivos e identificar los viciados o falaces. Tiene como objetivo alcanzar el beneficio de los
interlocutores a partir de un dialogo sincero, franco y real. Por ejemplo, cuando un papa explica a
sus hijos los dafios y lo contraproducente que puede llegar a ser el consumo excesivo de cigarros,
en lugar de pegar, prohibir o castigar.

El autor también conceptualiz6 la manipulacién, como el ejercicio de imponer los argumentos
personales para lograr un beneficio individual o egoista. La manipulacion se compone de
argumentos falaces cuyo Unico objetivo es lograr beneficios personales. Los casos tipicos en la
actualidad son los politicos, que solo les interesa llegar a ocupar cargos convenientes para sus

fechorias egoistas.

La comunicacion debe basarse en la primera premisa, es decir; en la persuasion. Ya que la
comunicacion ideal proviene de un dialogo, honesto, franco y real, donde ninguno de sus
interlocutores estd empefiado en imponer sus argumentos propios; al contrario, se procura que

ninguna de las partes salga perjudicada, todos aportan o reciben beneficio.

La persuasion es una accidn que le permite a los interlocutores cambiar sus formas de pensar
(educar) mediante argumentos de hecho, de razon, cientificos; a diferencia de la manipulacion que

busca convencer mediante falacias y argumento sin sustento solido.
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2.17 Componentes del discurso persuasivo

El discurso debe ser previamente pensado y planificado, asi como también buscar una secuencia

adecuada. “El mensaje debe ser coherente y fundamentado en valores humanos, reales y

profundos” (Velasquez C. A., 2011, pag. 73).

Para McEntee (2004) el discurso posee un objetivo general y un especifico. Todo discurso general
debe cumplir con al menos uno de sus tres objetivos principales que son: entretener, informar o
persuadir; el objetivo especifico busca dar a conocer informacion sobre algin tema en especial,
otro ejemplo puede ser, generar una reaccion especifica de la audiencia, crear un ambiente de

expectacion etc.

En su libro Comunicacion oral, McEntee (2004) propone una secuencia logica sobre como elaborar

un discurso persuasivo, las fases son:

e Atencion [Fundamentos éticos].

e Necesidad [Problema por resolver].

e Satisfaccion [Propuesta de solucion].

e Visualizacion [Resultados previstos].

e Accién [Invitacion a la accidn].
Atencion: En esta frase se pretende atraer la atencion con una reflexion gue involucre los valores
sociales relacionados con el argumento elegido, estos pueden tener como eje la motivacion. Para
mantener la ética, no se deben utilizar los valores y la emotividad del publico con el fin de llamar
la atencion, puesto que el argumento debe ser criticamente analizado por la persona que emite el

discurso.

Necesidad: El discurso debe gestarse a partir de necesidades reales y el mensaje debe responder a
estas carencias. En la actualidad es muy comudn que los politicos encabecen con necesidades sus
campafas politicas, pero al analizar sus politicas son carentes y muchas veces inviables e

inalcanzables.

Satisfaccion: Se proponen soluciones reales a la problemaética, de manera que los valores sociales

y emotivos que se utilizaron en la primera fase (atencidén) queden resueltos y cimentados. Al
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involucrar emociones y necesidades no se pretende solamente generar adeptos y convencerles, se

procura exponer una necesidad y solventarla con soluciones.

Visualizacion: Se prevén resultados que traeria consigo las reformas o soluciones propuestas para
subsanar el problema en cuestion. Pero estos resultados proyectados deben ser l6gicos,

congruentes.

Accion: La quinta y ultima fase a hace referencia a una accion en concreto que permita que la
solucidn se lleve a la préctica. Este llamado debe hacerse con total responsabilidad, prudencia y

conocimiento y debe basarse en los valores humanos.

2.18 Como elaborar un discurso persuasivo segun Velasquez

En el discurso persuasivo el orador muestra su punto de vista sobre algun tema. La persuasion es
un componente totalmente ético, ya que el emisor esta consciente de lo que persigue y de las
consecuencias de su accionar, no trata de manipular y generar adeptos con anunciados falaces, sino

que busca convencer con argumentos criticos, sélidos, reales y francos.

El primer paso para la elaboracion de un discurso es la planificacion, en ella se descubren los
objetivos que el expositor desea transmitir, las caracteristicas del tema que se pretende desarrollar,

las particularidades de la audiencia (tipo y cantidad) y la estructura misma del discurso.
En la fase de planificacion se debe tomar en cuenta tres elementos fundamentales:

e Andlisis de la audiencia.

e Bosquejo.

e Frase del tema.
El analisis de la audiencia: consiste en determinar las razones, el ¢por qué? de su asistencia y que
esperan del discurso a comunicar. Un correcto andlisis de audiencia debe tomar en cuenta la
cantidad de asistentes, no es lo mismo preparar un mensaje para diez personas gque para un auditorio
de quinientas. La forma del discurso debe adaptarse a las condiciones que escenario demande; otro
factor son las caracteristicas demogréaficas: el mensaje debe ser entendido por los emisores, se debe

conocer a qué publico se va presentar, es importante conocer sexo, etnia, edades, condicion social
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y con ello elaborar un mensaje entendible a toda la audiencia; el tercer factor son los intereses, los
asistentes tienen un interés para asistir, el expositor debe ser consciente de ello y debe subsanar

esos intereses. El vocabulario por utilizar dependera de la audiencia.

El bosquejo: El bosquejo es un indice, que sirve de guia para el orador no se pierda en el desarrollo
del discurso, permite la expresion de las ideas de forma clara, concisa y con tiempo prudente para

desglose de cada una de las ideas.

Frase del tema: es un conjunto de palabras que describan el propésito basico del discurso, esta

frase tiene como fin mantener encarrilado y enfocado el tema en cuestion.

Los discursos deben dividirse en tres partes: introduccion, cuerpo y conclusion. La introduccién
es de los aspectos mas dificiles, ya que se procura el despertar de la atencion del publico, generar
interés en el tema en cuestion y conducir al tema gradualmente. (Cohen, 1993) en su libro: El arte

de hablar en publico, expuso 6 componentes de la introduccion:

e Captar la atencién de la audiencia: La introduccion debe poseer frases contundentes y de
interés para generar interés y llamar la atencion.

e Conducir al tema: Una vez se tiene la atencion del auditorio, se debe entrar al tema de
forma clara, compresible para toda la audiencia.

e Identificarse con el orador: En la introduccién el expositor debe apelar a una 0 mas
emociones, como valores o impulsos que generen en el auditorio empatia hacia la persona
que da el discurso.

e Establecer confianza: El orador debe proyectar seguridad y dominio de lo que esta
hablando.

e Proporcionar los antecedentes: El expositor debe proporcionar datos o cifras para que el
auditorio no se sienta perdido o bien tenga una perspectiva amplia, sélida y real del tema
tratado.

e Fijar tono: La introduccion es el momento ideal para dar a conocer la perspectiva desde la
cual se va a abordar el tema y el propdsito que este persigue.

Para McEntee (2004) la introduccion debe fundamentarse en las siguientes acciones:

a) captar la atencion del publico,
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b) establecer una relacién positiva con el publico,

c) justificar el tema,

d) anunciarle al publico la informacion que recibira.

La autora define diferentes elementos para captar la atencion al publico, los cuales pueden ser:

saludo de bienvenida, referencia al tema, referencia a la persona que da el discurso, breve historia

del tema, definicion de un tema, afirmacion audaz y aventurada, la afirmacion que apunta a lo

importante o relevante del tema, una o varias preguntas directas sobre el tema, la cita de algin

autor, una anécdota, las ilustraciones, la analogia, establecer relacién positiva con el publico,

justificacion del tema, también puede se puede Illamar la atencién del pablico por medio de

ilustraciones.

Para una seleccion optima de la introduccion es necesario saber el tipo de pablico al cual esta

dirigido el discurso:

El publico cohesivo y de buen sentimiento: Poseen una actitud positiva o neutra hacia el
orador.

El publico hostil: la actitud hacia el tema y hacia el orador es negativa. Para encarar este
tipo de auditorio el orador puede expresar explicitamente lo que cree el pablico esta
pensando de él o el tema en cuestidn, esta accion podria ayudar al publico a eliminar el
prejuicio que posee Yy asi escuchar el mensaje.

El publico interesado en el tema: la actitud del publico hacia el orador y el tema podria
ser neutra o pasiva.

Publico apatico: la actitud hacia al tema y al orador es de total indiferencia. Por eso es de
suma importancia saber qué tipo de publico recibe el mensaje, asi se podra planificar la
manera mas creativa de llamar la atencién del pablico e incluso de las personas con una

actitud apatica.

Evitar caer en los errores siguientes cuando el orador se dirige a la audiencia

Pedir disculpas: se debe evitar las excusas, el orador no debe pedir disculpas, si el

expositor no se prepard lo suficiente, no tiene estadisticas para complementar su
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investigacion, no durmid plenamente, no se tuvo el tiempo prudente para elaborar bien tu
discurso. Para la audiencia cualquier tipo de excusa o disculpa es igual, no se le esta
prestando el respeto y la importancia a las personas que escuchan el mensaje.

Perder la direccion del discurso: Una forma comun de perder la atencién de la audiencia
es perder el tema en cuestion. Se procura llamar la atencion, pero no se debe salirse del
interés del tema en cuestion. Si se utiliza algin material externo debe tener relacién con el
tema.

Ofender al publico: El orador podria ofender al publico incluso sin darse cuenta, se debe
evitar frases como: “Tal vez muchos de ustedes no se habian percatado de la importancia y
relevancia de este tema”, no se debe aludir a la ignorancia de la audiencia.

Lo irrelevante se deshecha: Se debe excluir de la preparacién del discurso datos que no
aportan al tema en cuestion.

Cargar con negatividad el tema tratado: Se debe evitar enunciados que contengan un no

o que la audiencia pueda concluir con un “no” al tema.

McEntee (2004) propone cinco reglas de oro para elaborar una introduccion

Captar la atencion del publico.

Demostrar seguridad y confianza en si mismo.

Tomar el tiempo para prepararse antes del discurso, organizar apuntes, notas, material
audiovisual.

Hablar apropiadamente.

Mantener un lenguaje y estilo consistente, si el orador presenta la introduccién de manera

formal, el desarrollo y conclusién del tema no debe presentarse de manera informal.

En el resumen, se pretende ayudar a refrescar la memoria del auditorio, haciendo alusion a las ideas

medulares o de mayor importancia. EIl resumen prepara al auditorio para escuchar las conclusiones

sobre el tema expuesto.
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Por ultimo: la conclusion, la cual es de suma importancia y debe ser disefiada con el mismo cuidado
que todo el discurso. Deben de poseer relacion entre la problemética descrita en la introduccion,
con lo expuesto en el desarrollo, se recomienda usar el mismo tono y sentido que se uso en la
introduccidn, debe de existir referencia explicita directa de lo planteado al inicio del discurso. Su
funcion es resumir el contenido que se presentd y generar en su publico una reflexién sobre alguna

idea en particular.

La autora expone diferentes figuras para darle una correcta conclusion a un discurso, entre ellos:
resumen del contenido, una cita textual de algun escritor o personaje relevante, un refrén, una

analogia, una anécdota,

2.19 Tipos de discurso

2.19.1 El discurso para fines sociales:

Segun (Velasquez C. A., 2011) este discurso tiene como finalidad “entretener”. El orador tiene
como meta hacer pasar a su audiencia un rato agradable, compartiendo con ellos una experiencia
vivida, se procura que el publico este bien y a gusto mientras se expone el mensaje. Es importante
que el orador posea un proposito especifico a la hora de redactar su mensaje. Las ocasiones mas
comunes donde se desarrollan este tipo de discursos son: elogio o encomio, alabanza,

conmemoracion, cortesia, inspiracion, buena voluntad.

e Elogio o encomio: Es un homenaje a una persona que ya falleci6. Generalmente el orador
resalta aspectos de su personalidad, impacto en sociedad o familia, aspectos personales, etc.

e Alabanza: Es un homenaje a una persona o un grupo de personas, intentan demostrar
admiracion y respeto por haber alcanzado un logro, por ejemplo: cuando la seleccion de
futbol de determinado pais gana un Mundial de futbol, para este discurso el orador detalla
a cabalidad el logro obtenido.

e Discurso de inspiracion: existen diversas ocasiones para este tipo de discurso, puede
ejecutarlo un jefe de departamento de ventas tratando de motivar a su equipo de
colaboradores para incrementar las ventas, puede ser aquel pronunciado por un alumno en
una graduacion. La estructura suele ser: a) Se hace referencia a la importancia del asunto,

puesto o evento b) Se estimulan los sentimientos de lealtad y patriotismo.
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e Discurso de conmemoracion: Celebra una fecha importante o significativa. Por ejemplo:
la culminacion de obra social, o la terminacién de un proyecto.

e Discurso de buena voluntad: Para este tipo el orador tiene como objetivo dejar una imagen
positiva y de credibilidad para una organizacién o empresa. Por lo general el expositor
presenta la mision y el objetivo de la empresa, la historia de esta presenta necesidades,
relaciona los resultados de la empresa con los intereses de la audiencia.

e Discurso de cortesia: Son aquellos que tienen lugar en ceremonias, como un saludo de
bienvenida, un saludo de despedida o la celebracion de un premio, poseen las siguientes
caracteristicas: Son breves, poseen una sola idea, buscan entretener o estimular un

sentimiento, el tono es franco y genuino, tienen un ligero toque de buen humor.

2.19.2 Discurso informativo

Tiene como propdsito informar. En este tipo de discurso el orador pretende que su audiencia
comprenda y conozca la informacion que presenta. Se conocen 4 tipos de discursos informativos,

los cuales son:

1) el discurso de explicacion.
2) el de descripcion.

3) el de definicion.

4) el de exposicion.

McEntee (2004) el proposito del discurso informativo no es el de convencer a su audiencia, ni
recomendar que el pablico haga a algo, esa es labor del discurso persuasivo; ni tampoco generar
que el receptor ser relaje, esa es labor del discurso para fines sociales; el informativo tiene como
objetivo principal dar a conocer una accién o hecho especifico.

Los siguientes incisos pueden fungir como discursos o bien varios de ellos como recursos en la

elaboracion de un discurso de exposicion.
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Discurso informativo de explicacion: Se utiliza cuando la informacién que se requiere
compartir involucra la explicacion de un proceso. Es discurso debe de poseer una secuencia
I6gica para que pueda ser procesado de manera correcta.

Discurso informativo de descripcidn: Tiene como objetivo recrear una imagen en la
mente de la audiencia, la idea es poder visualizar lo que el orador describe sin necesidad
de apoyo visual.

Discurso de definicidn: Tiene como funcién que el pablico logre entender el significado
de un concepto. El orador debe ser capaz de identificar a qué grupo va a dirigir su mensaje
y hablar acorde a él, utilizar palabras rebuscadas que imposibilite la comprension absoluta
del mensaje puede incurrir a problemas de comunicacion.

El discurso de exposicion: Este tipo de discurso se apoya en recursos de investigacion
para que sea efectivo. Requiere de una vasta investigacion previa sobre el tema en cuestion,
se debe recurrir a fuentes de investigacion, estudios cientificos, nutrirse de datos que den
fundamento al tema que se busca exponer. Se necesita tener una idea clara, concisa pero
extensa del tema, ya que muchas veces se pondra a prueba el conocimiento del tema

tratado, cuando se entra en debates, discusiones o bien preguntas y respuestas.

Tiene como objetivo fundamental dar a conocer algin aspecto o tema en particular y no de
manera somera, sino que la audiencia logre percibir a cabalidad el tema presentado. Este
puede nutrirse y utilizar como recursos los discursos (explicacion, descripcion y

definicion) para una mayor compresion y asertividad para las audiencias.

2.19.3 Discurso para motivar a la accion

El discurso de accion tiene como finalidad la obtencion de derechos y beneficios sin la utilizacion

de la violencia. Por ejemplo: si en determinado espacio urbano donde se ubican una diversidad de

viviendas, pero carentes de seguridad privada un grupo de vecinos se unen para poder darle a los

residentes una forma de salvaguardar la integridad de su hogar contratando personal de seguridad

y construyendo un sistema de garitas. Este grupo de personas empezara por empezara a reunirse

con otros vecinos, presentarian la idea y plantearian los beneficios que esta le traeria a la
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comunidad, propondrian un plan de pagos Yy los costos de los cambios en la infraestructura del lugar
y posteriormente tomaran un plan de accién: aportacién de tiempo, dinero y trabajo para su

realizacion.

Este tipo de mensaje involucra directamente a la persuasion, ya que presenta sus tres componentes

principales son:

A) motivar a la accién.
B) convencer.

C) refutar.

El discurso persuasivo llega a través de diversidad de canales, la prensa, la radio, la television, la
publicidad, la religion, etc. “el discurso persuasivo es aquel que inclina la acciéon humana en favor

de algo o alguien” (Pedroni, 2013, pag. 139)

2.19.4 Discurso politico

El discurso politico es aquel que se da en el ambito de las luchas de poder, es decir dentro de la
politica (Uriarte, 2020), cada discurso politico tiene un objetivo especifico y para lograrlo utiliza

recursos retoricos como la persuasion, argumentacion y la identificacion de un enemigo.

Alexandre Dorna define en su ensayo cientifico al discurso politico como: “procesos cognitivos
que influyen en la elaboracion de las estrategias persuasivas, puestas en escena por los actores, en

funcion de las caracteristicas de la situacion y sus consecuencias”. (Dorna, 1993, pég. 86).

Para Dorna la politica es didlogo, asi como también un “simulacro de combate”. En la antigiiedad
se organizan torneos de oratoria, en donde el vencedor era aclamado por las masas. Hoy en dia esos
combates se siguen manifestando a través de diferentes medios, en la television o redes sociales se
pueden observar los enfrentamientos donde se introducen las practicas ancestrales de oradores y

sofistas.

Para el escritor francés, la forma de presentar los discursos ha mutado y cambiado su anatomia

desde las épocas antiguas, ahora son pocos los detalles que son dejados al azar, la escenografia, el

33



juego de cdmaras, los movimientos faciales, la gesticulacion de las manos, las subidas y bajadas de

tono y los encuadres utilizados le darén al mensaje mayor o menor realce.

La apariencia cuenta mas que la esencia, la imagen mas que le idea, las formas mas que el
contenido, la retérica estd destinada a producir impacto y convencer opacando el discurso
del adversario. La légica a través de la cual se reconstruye una realidad es siempre la l6gica
de la inverosimil y no la Idgica de busqueda de una verdad demostrable. (Dorna, 1993, pag.
119)

EL discurso politico tiene como funcionalidad convencer a una audiencia. La audiencia esta
compuesta por tres ejes: los partidarios, los adversarios e indecisos. Los mensajes estan orientados
en su mayor parte hacia los indecisos, influir en los partidarios del contrario y reafirmar los propios.
Utilizando como estrategia, poner en contradiccion al antagonista, desestabilizarlo
emocionalmente, descalificarlo, mostrar su falta de coherencia y la falsedad de su realidad

Por un lado, el ejercicio del poder necesita del control permanente de la opinién puablica la
publicidad de los debates parlamentarios asegura una supervision del publico, cuya capacidad

critica se da por sentada. (Habermas, 1981).

Interiano (2004), establece que el discurso politico es todo aquel mensaje que posee la intencion
de accionar o activar los mecanismos para la toma del poder o la preservacién de este. El discurso
debe ser estratégico y argumentativo, es decir, capaz de afirmar una postura y sostenerla con

razonamientos l6gicos sumamente

Este tipo de alocucidn busca generar una accién determinada en receptor, si se informa sobre alguna
medida ejecutada por el gobierno no es un discurso politico; pero si se informa sobre determinada
medida y con esta se busca el apoyo del gobierno, entonces se transforma en un discurso politico
(Uriarte, 2020).

Funciones del lenguaje explicitas en el discurso politico

e Funcidn referencial:
es la funcion que hace referencia a un hecho verificable para justificar una accion (1984,
pag. 353).
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e Funcién conativa o apelativa
Es cuando el emisor apela al receptor para que este realice una funcion o accion. (1984,
pag. 355).

e Funcion emotiva:
Apunta a una expresion directa de la actitud del hablante ante aquello de lo que se esta
hablando. Tiene que producir impresion de una cierta emocién, esta falsa o verdadera.
(1984, pag. 353).

e Funcion fatica:
Es la que busca alargar o mantener la comunicacion (1984, pag. 356).

e Funcidn poética:
Es la funcion empleada para recrear un sentimiento de belleza o agrado hacia algun hecho
0 cosa. (1984, pag. 358).

2.19.5 Discurso publicitario

Es aquel que con la ayuda de la persuasion y manipulacion genera una motivacion de adquirir un
producto o servicio que determinada empresa ofrece. Segun (Pedroni, 2013) este discurso

presenta las siguientes caracteristicas:

e Essintético antes que extenso y explicativo.

e Es mas connotativo que denotativo.

e Es mas emotivo que racional.

e Es parcialmente estético: Su funcidn es otorgar prestigio a un producto y provocar
adhesion psicologica.

e Maneja una ética particularmente fundamentada en valores que favorecen al consumismo
en general.

e Explota las necesidades basicas del individuo: de reconocimiento, de seguridad, de
realizacion sexual, de alimentacidn, de pertenencia, de identidad.

e Utiliza varios campos semanticos, con el objeto de trasladar valores de uno a otro.
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¢ Realiza lo anterior por medio de conectores semanticos, los cuales pueden estar
constituidos por una palabra, un trozo musical, un color, una forma o cualquier otro
recurso o elemento.

e Searticula por medio de codigos visuales, kinésicos, auditivos, linglisticos, olfativos,
tactiles, icdnicos, y cualquier codigo que sirva a los propositos de la publicidad general.

e Es manipulador.

e Parcializa la realidad, oculta ciertos detalles y realza lo positivo.

e Crea necesidades postizas.

2.19.6 El discurso cientifico

La autora (Pedroni, 2013) expone que este tipo de discurso parte de la verdad comprobable, es
denotativo, monosémico (palabras que poseen un solo significado) y utiliza un lenguaje sencillo,

claro, sin adornos, es directo y apela al razonamiento y aspira a ser verdadero.

2.20 Teoria de Eliseo Verén

El semio6logo argentino Eliseo Verdn en su libro “Semiosis social” renuncio a la manera binaria
(significante y significado) en la que Saussure analiza los mensajes discursivos. Propone Verdn
ademas dentro de este analisis los elementos de expresion, sentido y denotacidn; propuestos por

Gottlob Frege (2015) y Pierce (1974) quien alude al significado, significante y referente.

Veron argumenta también que la semiosis social nace, desde que el hombre posee la capacidad
comunicarse, desde que fue capaz de construir sentido. Para el autor el cualquier tipo de discurso
no se construye de la nada, por lo que requiere que este, tenga continuidad en su desarrollo; para
ello se requiere de examinar y visualizar factores como: la postura, la intencién y la proyeccion de
dicho discurso (1993).

Verén (1993) manifiesta que dentro del discurso se pueden comprender dos tipos de analisis

a) Analisis interno, que se desprenden del discurso en si.

b) Analisis externo, que se desprenden de factores externos al mismo.
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El discurso para Veron (1993) contiene detalles, como lo indica también la semiosis
comprendiéndose como un cumulo de palabras, letras, determinada accidn, expresiones y

movimientos sociales en perfiles cibernéticos, una fotografia, etc.

En la red infinita de la semiosis, toda gramatica de produccion puede examinarse como resultado
de determinadas condiciones de reconocimiento y una gramética de reconocimiento solo puede
verificarse bajo la forma de un determinado proceso de produccién. La palabra determinado resulta
decisiva en este contexto, porque estas gramaticas no expresan propiedades “en si” de los textos;
intentan representar las condiciones de un texto o varios textos con su “mas alla”, con su sistema

productivo (social) (Verdn, 1993, pag. 130)

El tedrico, sefiald para un analisis semioldgico efectivo se debe descomponer el discurso en dos
partes, las cuales son: la gramatica de produccion y la gramatica de reconocimiento. Las cuales se

definen la siguiente manera.
1. toda produccién de sentido es necesariamente social (gramética de produccion).

2. Todo fendmeno social es un proceso de produccion de sentido (gramatica de reconocimiento).

2.20.1 La gramatica de produccion

La gramatica de produccidn es la composicion de los elementos de los cuales esta hecho el discurso.
Es la combinacion de todos los elementos sociales y culturales utilizados para la construccién del
mensaje, “las condiciones productivas de los discursos sociales tienen que ver ya sean con las

determinaciones que llevan a la creacion de un discurso o tipo de discurso” (Veron, 1993, pag.

127).

Todos los discursos devienen de otro, de un efecto, de un acontecimiento y conocer el contexto
de proveniencia nos ayuda a complementar o construir una mayor percepcion del mensaje. Es
decir que las condiciones de produccién son todos aquellos antecedentes contextuales que han
originado la construccion de un discurso especifico. Entiéndase casos de corrupcion del gabinete
de gobierno, una eleccion presidencial, una pandemia mundial de un virus nuevo, la celebracion

de una fiesta patronal, la clasificacion a un mundial de futbol, etc.
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“Los elementos que conforman esta gramatica sirven para comprender de donde nacié el discurso,
ya que estos elementos actlan como antecedentes para un efectivo reconocimiento del mensaje del
discurso, debido a que situan al receptor en el tiempo y el espacio en el que sucedieron los

fenémenos sociales ¢ historicos”. (Agustin, 2017, pag. 24)

La gramatica de produccion no es mas que una representacion de hechos o antecedentes

contextuales historicos que generaron la necesidad de producir un discurso o mensaje.

2.20.2 La gramatica de reconocimiento

La gramatica de reconocimiento hace alusion al efecto o impacto generado por el discurso luego
de ser publicado o reproducido, es el sentido adquirido por determinada sociedad tras la exposicién

del mensaje.

Una vez publicado o expuesto el discurso, la gramética de reconocimiento tiene como funcién
interpretar y con base a esa interpretacion la audiencia puede generar una opinion, postura o
conclusion sobre el mensaje presentado. Es decir, conlleva las representaciones de la produccion

del discurso.

El tedrico, sefial6 para un analisis semioldgico se debe descomponer el discurso en dos partes, las
cuales son: la gramatica de produccién y la gramatica de reconocimiento. Las cuales se definen la

siguiente manera.

Diagrama de gramaticas (Anexo 1)

Produccicn Produccion

Operaciones del Denotaciones
discurso — * sociales

Fuente: Elaboracion propia bazado en la teoria de Verdn




2.20.3 Gramatica sentido o interpretacion

Por su parte la gramética de sentido es el analisis o la interpretacion que se le otorga a dicho a dicho
mensaje, No es mas que la abstraccion del mensaje utilizando como eje el conocimiento que se

posee sobre determinado fendmeno.
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Capitulo 3

3. Marco metodoldgico
3.1 Método de investigacion
El informe se elaboré mediante el método analitico, el cual propone la separacion de un todo, y
analiza los elementos particulares (Razo, 2011), asi como también del método inductivo, el cual

propone un analisis sobre los datos obtenidos.

La investigacion se apoya de la teoria expuesta por Eliseo Verdn en su libro Semiosis social. La
cual explica que para entender el discurso es necesario descomponerlo en dos partes, la primera:
gramatica de produccion, que puede definirse como las causas, razones o hechos que obligé al
emisor a construir y transmitir un mensaje; y la gramatica de reconocimiento que es lo abstraido
por el receptor una vez analizd el mensaje. Se utiliza la teoria de Eliseo Verdn porque permite

analizar el contexto previo al mensaje y después del mensaje.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion no recopila datos numéricos. La investigacion es de enfoque cualitativo ya que
utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de la interpretacion de estas (Sampieri, 2014). En este caso
utiliza la observacion para analizar la claridad y objetividad de un mensaje presidencial informativo

sobre las disposiciones de salud para la contencién del covid-19.

3.3 Obijetivos
3.3.1 Objetivo general

e Analizar el discurso del presidente Alejandro Giammattei segin la teoria de Eliseo

Veron.

3.3.2 Objetivos especificos

e Categorizar en blogues el discurso expuesto por el presidente de turno Alejandro

Giammattei.
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e ldentificar la gramatica de produccion, reconocimiento e interpretacion expuesta por teoria

de Verdn aplicandola al discurso expuesto por el presidente de turno Alejandro Giammattei.

3.4 Técnica
Se emple0 la recopilacion bibliografica y documental para la fundamentacion de la investigacion,
asi mismo se utilizo la semiologia para analisis del mismo. La trascripcion del discurso, su desglose

parrafo por pérrafo para su debido analisis

3.5 Instrumento

Basado en la teoria de Verdn se elaboro una tabla de anélisis que desglosa los siguientes items:

contexto, sujeto hablante, receptor, produccion, discurso, reconocimiento y circulacion.

Cuando se habla de contexto, todo lo abordado por el presidente y demas trabajadores de gobierno
fue acerca del COVID-19; el sujeto hablante fue el presidente de la nacion Alejandro Giammattei;
el mensaje fue dirigido a todos los habitantes de Guatemala y fue trasmitido por medios radiales,
televisivos y plataformas digitales, con la intencion de Ilegar a todos los ciudadanos del pais.

En la tabla hay 3 columnas, la primera de ellas hace referencia al contexto y las posibles razones
que generaron el mensaje del 14 de mayo; en la segunda columna se transcribi6 el mensaje de
forma literal; en la tercera columna se expuso un analisis sobre lo dicho por el presidente la noche
del 14 de mayo de 2020. En la ultima fila se presentd los diferentes medios por los cuales se

transmitio el mensaje analizado.
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Tabla de analisis (Anexo 2)

Contexto: COVID-19

Sujeto hablante: El presidente Alejandro Giammatteli

Receptor: Todos los habitantes de Guatemala

Produccién Discurso Reconocimiento

Circulacion: Canales nacionales (Canal 3,7,11,13, Guatevision, Canal Antigua. Cuentas
oficiales de gobierno en plataformas sociales (Facebook y Twitter). Medios de transmision
radial (Radio Punto, Emisoras Unidas) dirigido hacia la poblacidén guatemalteca.

Tabla: Elaboracién propia basado en la teoria de Eliseo Veréon

3.5 Universo

El discurso de pronunci6 la noche del 14 de mayo del 2020, la poblacion a la que se buscd trasladar
el mensaje es a los 17 millones de habitantes del pais, por medio de todos canales posibles,
television abierta, radio y plataformas sociales como Facebook y Twitter. El cual posee una

duracion de 13 minutos y 22 segundos.

3.6 Procedimiento

Para realizar el informe se procedié a ubicar el discurso del presidente de turno Alejandro
Giammattei la noche del 14 de mayo del 2020 en el canal de Youtube del medio guatemalteco
TN23, link del video (https://www.youtube.com/watch?v=Vim-4z-j0Jw&t=105s).

Una vez ubicado el discurso se transcribi6 de forma textual, y se procedié a dividirlos por blogues,
con la intencién de que el mensaje pueda ser procesado de manera mas ordenada. Se identificaron

5 bloques, cada uno de ellos con un tépico distinto.
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La tabla utiliza tres columnas diferentes la primera de ellas hace alusion a la gramética de
reconocimiento que puede definirse como el espacio donde se describen elementos sociales o
culturales que desencadenaron dicho discurso, se inicié la contextualizacion con la conferencia del
jueves 16 de abril del 2020. En donde el secretario de comunicacion social de la presidencia de
turno Carlos Sandoval, se encargd de comunicar el recuento oficial de nuevos contagios en el pais;
en la segunda columna se encuentra el discurso presidencial transcrito textualmente; y en la tercera
un andlisis sobre lo expuesto por el emisor del discurso presentando asi la gramatica de

reconocimiento.

También se expuso la gramética de sentido por medio de un epilogo donde se da un cierre a lo
expuesto por el presidente Alejandro Giammattei presidente de turno o lo analizado por el autor de

este trabajo.

Por ultimo, se present6 las conclusiones y recomendaciones obtenidas de dicho andlisis desde la

perspectiva de Veron.
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Capitulo 4

4. Anélisis de resultados

4.1 Explicacion

El discurso del presidente de turno Alejandro Giammattei sobre las disposiciones de prevencion a
ejecutar cuanta con una duracion de 13 minutos y 11 segundos de video y para realizar su analisis
se implementaréa la teoria de Eliseo Verdn expuesto en su libro la Semiosis social. Veron expone
las vertientes necesarias para su analisis las cuales son: la gramatica de produccion y la gramatica

de reconocimiento y elementos como:

e Contexto: Fendmeno social que hace referencia u origina la causa del mensaje (medidas
para mitigacién de pandemia COVID 19).

e Sujeto hablante: Quien comunica el mensaje (en este caso el presidente Alejandro
Giammattei).

e Receptor: Quien recibe el mensaje (Poblacién Guatemalteca).

e Produccién: elementos sociales, culturales y politicos que tuvieron injerencia al momento
de elaborar el discurso.

e Discurso: el discurso trascrito textualmente.

e Reconocimiento: cddigos o palabras que le dan sentido al mensaje para que sea entendible
y procesados por cada habitante del pais de Guatemala.

e Circulacion: el medio que traslada el mensaje (canales nacionales de television,

radiodifusoras nacionales, plataformas sociales como Facebook, Twitter, Youtube).
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Contexto: El Covid 19

Sujeto hablante: El presidente Alejandro Giammattei

Receptor: Todos los habitantes de Guatemala

Produccién

Discurso
0 actos de palabra

Reconocimiento
Explicacién de citas
textuales

Contexto: Disposiciones presidenciales para evitar la propagacién del COVID-19

Para Eliseo Veron el
proceso de produccion
son aquellos elementos
sociales, culturales y
politicos que generaron

tal discurso politico.

Contexto desde: 16 de

abril

Carlos Sandoval, quien
en ese entonces ocupaba
el cargo de secretario de
comunicacion social de
la presidencia fue el
encargado de comunicar
el surgimiento de 185
nUevos casos, 7 personas
fallecidas y 21
recuperados de Covid19.
Ademas, agrego que se

entablaron

-Estimados conciudadanos buenas
noches

-el dia de hoy jueves 14 de mayo se
presentan un total de 176 casos nuevos

-106 son de sexo masculino y 70 de sexo

femenino

-tenemos 8 pacientes recuperados y
damos
gracias a Dios porque no tenemos ningun

fallecido

al dia de hoy hemos llegado a los 1,518
casos un total de 129 pacientes
recuperados y hemos lamentado el

fallecimiento de 29 personas

por lo que tenemos en este momento

1,358 casos activos.

Se han realizado el dia de

hoy un total de 1,022 pruebas

Todo mensaje debe
responder a una
funcion. En casos
como este, Giammattei
busca generar en su
audiencia acciones que
permitan restar impacto

al virus Covid19.

Primer bloque:

Como primer punto el
presidente exhibe el
problema, es decir: los
contagiados y personas
fallecidas por la
enfermedad.

Comenta que el virus
se ha expandido un
194% y las medidas
son mas que

necesarias.
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conversaciones con
Estados Unidos para
evaluar a personas
deportadas y tener
conocimiento de posibles

nuevos contagios antes

de su arribo.

18 de abril

Para el 19 de abril los
casos oficiales marcaban
un total de 289 casos, 22
recuperados y 7
fallecidos. La movilidad
sigue restringida, el
toque de queda inicia a
las 6 pmy finaliza a las 4
am.

En el interior del pais los
departamentos de
Guatemala,
Sacatepéquez,
Chimaltenango y El
Progreso estan limitados
a circular tnica 'y
exclusivamente dentro
del territorio
departamental hasta el 27
de abril (no pueden salir
del departamento).

comparado con la semana anterior debo
informarles que hemos crecido a un
194%

Este corresponde al final de la semana
epidemioldgica numero 9 en la que mas
hemos crecido es decir casi triplicamos el
namero de casos con relacion a la

semana pasada

-por lo tanto, si no tomamos medidas
drasticas, decisiones drasticas ahora
podria ser que nos arrepintamos en

los proximos dias.

-muchos se preguntan por qué la tasa de
recuperados es tan baja y quiero decirle
que nuestros protocolos para declarar a
una persona libre el coronavirus son de
los mas estrictos que se pueden encontrar
- y esto lo hacemos con el

proposito de tratar de tener la certeza de
que la persona cuando salga no

infecte a nadie 0 mas vuelva a regresar al

hospital porque recayd

- el dia de hoy si siguiéramos los
protocolos de otros paises probablemente
hoy hubiéramos dejado a 100 personas
regresar a su casa

de forma inmediata, hoy.

Utiliza estos datos
para transmitir
preocupacion a la
sociedad y que por
medio de ella el
compromiso para
combatir la enfermedad

sea total.

Segundo bloque:

En mdltiples ocasiones
se le critico, al
mandatario de la
Nacién, en diferentes
plataformas sociales
sobre el porqué el bajo
y lento crecimiento en
el rubro de
recuperados. Para
entonces la cantidad de
recuperados oscilaba
entre 129 pacientes
recuperados tras 9
semanas, cuando segun
la OMS el tiempo de
recuperacion promedio
de un contagiado era de
15 dias.
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Los departamentos no
mencionados pueden
realizar viajes
interdepartamentales,
siempre y cuando viajen
en transporte privado, se
prohibe transporte
colectivo.

23 de abril

El presidente report6
ante la poblacion 341
casos totales, 30
recuperados y 14
fallecidos.

26 de abril

Casos totales 434;
fallecidos 15;
recuperados: 49
guatemaltecos
contagiados en el
exterior: Estados Unidos
posee un total de 60
contagiados; 6 en
Francia; 1 en Espafia; 1
en Panama; 1 en México
y 1 en Republica

Dominicana.

- pero sin duda su recuperacion estaria en
duda

-por ejemplo, quiero contarles que la
presencia del coronavirus en la nariz y en
la garganta y en todas las partes de la
faringe es de donde maés rapido
desaparece, pero sin embargo el virus
tiende a vivir dentro del intestino unos

dias maés.

- si a la persona le hacemos el hisopado 1
y lo soltamos porque sale negativo, pero
Ileva todavia en su intestino el virus es
probable que con

sus manos si no tiene buena higiene
puede reinfectarse o hacer que se
propague la

infeccién.

- por eso es que preferimos

tomarnos tiempo y hacer las cosas de una
manera un poco mas drastica en el tema
de la de declarar a una persona libre de

coronavirus

- hasta el dia de hoy no hemos tenido el
regreso de ninguna persona al hospital
porque ha devuelto presentados sintomas

de la enfermedad.

Disposiciones

El presidente utilizo el
espacio y aclaré la
situacion sobre el
numero de
recuperados. En el cual
argumentod que se esta
utilizando un método
bastante estricto, sin
embargo, no menciona
en qué consiste dicho
método y en qué se
baso para ejecutar
dicha estrategia. Solo
se interpreta que toma
mas tiempo de lo
expuesto por la OMS.

Tercer bloque:

Debido al momento en
el que fue presentado
este material
audiovisual, se puede
interpretar que después
de 9 semanas del cierre
total del pais,
Guatemala seguia
manteniendo el virus
bajo control, y los
nameros no eran del

todo alarmantes.
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Otras 46 personas han
fallecido en suelo
estadounidense y 1 en

Ecuador.

A partir del 1 de mayo se
suspenden contrataciones
permanentes de contratos
de renglones 021, 022,
031, 029, 028.

30 de abril (no hubo)
3 de mayo no hubo

10 de mayo

“Nos encontramos en
semanas criticas” con
estas palabras el
presidente Alejandro
Giammattei comenzo su
mensaje dominical. Se
registro el dia con
contagios diarios (57
infectados). Para llegar a
916 contagiados activos;
110 recuperados y 26

personas fallecidas.

-La constitucion politica de la republica
de Guatemala en su articulo 1° nos

indica que él estado de Guatemala se
organiza para proteger a las personas de
la familia y su fin supremo es la
realizacion del bien comdn.

-el articulo 183 donde describen las
funciones del

presidente dice en dos que debemos de
recordar que el presidente debe cumplir y

hacer cumplir la constitucion y las leyes

-dictar las disposiciones que sean
necesarias en los casos de emergencia
grave o de calamidad puablica no he
querido recordar porque estos dos
mandatos constitucionales son los que
han inspirado las decisiones que hoy voy

a comunicar

-en especial porque tenemos

plena evidencia que los niveles de
contagio de coronavirus que tenemos en
la actualidad ya pasamos de la fase de
contencién y he declarado al entrar a la

fase de mitigacion

-a pesar de todos los esfuerzos que
hemos

hecho y que a ustedes mismos les consta

Para mantener la
pandemia “controlada”
el 10 de mayo
Giammattei restringié
la locomocion
interdepartamental
debido al
“relajamiento” de las
medidas sanitarias
impuestas. Esto con la
intencion de reducir o
evitar que se propague
aun mas el contagio.
Esa misma semana el
presidente de la
Republica recomendo a
la poblacién no visitar
Mixco y zona 18,
debido al alto numero
de contagios que
presenta el sector.
Giammattei comenta
que su intencién y
obligacién es cuidar a
los ciudadanos
guatemaltecos. Y ha
logrado con éxito la

fase de mitigacion.
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En redes sociales
circulaban noticias
falsas, que generaban
cierta incertidumbre en la

poblacion.

Circularon noticias sobre
la posible privatizacion
del Instituto de
Seguridad Social
(IGGS), asi como el
posible deceso del
mandatario Giammattei
ante su posible contagio
del virus. Rumores que el
presidente tuvo que
desmentir frente a las
camaras y amenazo con
encarcelar a las personas
gue generen noticias
falsas que desestabilicen
la organizacion y
planificacién de accion

contra el virus.

En los medios de
comunicacion se hablaba
de un divorcio entre el

poder ejecutivo y

donde logramos alargar la fase de
contencion lo mas posible mucho més
que

muchos paises.

-Pero gracias a eso podemos decir que lo
que hoy esta en los preparamos para esta

fase

-llegamos relativamente con pocos casos
comparados con otros, pero esas cifras
todavia siguen siendo manejables, pero

debemos actuar muy pronto con decision

-recordando que hay que prevalecer la
vida como el bien mas preciado que

tenemos los seres humanos

-hoy le repito para que se escuche alto y
claro sin salud no es posible la vida no,
no es posible la economia y espero que
todos estén de acuerdo conmigo y que

esta es una medida de emergencia

Gracias a todas las medidas que hemos
tomado habiamos evitado el crecimiento
de la curva de contagio

Sin embargo, sabiamos que nos
enfrentariamos con otros factores

incontrolables

-que podrian provocar que

Agradece a su gabinete
de gobierno por el
excelente trabajo y se
entiende que se celebra
el resultado obtenido
hasta el momento, sin
anunciar que los
problemas que desata
la pandemia son
complejos y dificiles de

controlar.
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legislativo, ya que el
Congreso citd a 5
ministros para
cuestionarlos sobre las
medidas realizadas. La
Presidencia ante la
citacion declar6 que el
Congreso no desea que
se realicen programas

sociales.

Presidencia por su parte,
dice sentirse “contentos”
por el trabajo que se esta
realizando puesto que ya
se ha iniciado con la
distribucion del Bono
Familia, Bono Proteccion
al Empleado y entrega de
viveres en sectores de
pobreza y pobreza

extrema.

Disposiciones

-Queda totalmente
prohibido el transito
interdepartamental,

excepto transporte

finalmente, el virus se hiciera presente en
todo el pais de tal suerte que somos

uno de los ultimos paises en el continente
donde esté ingresando con toda su fuerza
el COVID 19

-ante esta amenaza real he tomado la
dificil decision de cerrar el pais desde
hoy

hasta el lunes 18 de mayo a las 5 de la

mafana

-esta restriccion de movilizacion

incluye al transporte pesado de
combustible y sus derivados exceptuando
a aquel transporte que tenga como Unico
destino alguno de los puertos ubicados

en la costa del pacifico y atlantico

-quienes podran en esos puertos seguir
operando bajo estrictos protocolos de
salud y acorde a los horarios
acostumbrados como ha sido hasta la
fecha

-es importante recalcar que no estan
incluidos dentro de esta proyeccion de
transporte de alimentos, agua, medicinas
y la distribucion domiciliar

de gas propano tampoco

-los servicios de

atencion de emergencias suscitadas en la

Bloque 4:
El presidente tomo la

decision de cerrar el
pais un jueves por la
noche sin previo aviso.
Se imposibilito la
locomocion de toda
aquella persona que no
trabajara con la
industria de salud o
alimenticia. No sé dio
una orden clara'y
concisa de si las
personas relacionadas
con otras industrias

debian o no presentarse
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pesado, urgencia
personal o médica.

- apertura de mercados
bajo estricto control de
usuarios.

-Todos los centros de
salud estan obligados a
informar sobre los casos
de covid 19 que posea,
quien no informe seré
“fuertemente
sancionado” y se
enjuiciara por violacién
al coédigo penal.
-Personas que generan
noticias falsas en
cualquier medio (redes
sociales, medios de
comunicacion) seran
denunciadas.

Para entonces el
Aeropuerto la Aurora
estaba cerrado para los
vuelos comerciales y
millones de
guatemaltecos seguian
varados en diferentes

partes del planeta.

distribucion de energia eléctrica, servicio
telefonico e internet como

servicios esenciales I6gicamente
tampoco tiene restriccion alguna la
movilizacion de personas que requieran
tratamientos especializados como, por
ejemplo:

Hemodialisis, quimioterapias,
radioterapias y enfermedades cronicas
que requieren de tratamiento
especializado

-en otro sentido y con el proposito que
las personas tengan asegurado el
abastecimiento de los articulos de
primera necesidad las tiendas de barrio o
abarroterias podran abrir el viernes,
sébado y domingo en un horario de 8 a
11 de la mafana

-Esto s6lo podré hacerse

Ilegando a estas tiendas de barrio
abarroteria a pie no se permitira la
movilizacion en vehiculos de dos o

cuatro ruedas

-les aconsejo por supuesto
que vayan a su tienda de barrio mas

cercana

-entre otras medidas
y disposiciones importantes que

acomparfian a esta decision esta que a

a trabajar, solo se
comento que estaba
prohibida la utilizacion
de vehiculos de 2y 4

ruedas.

Puede interpretarse que
si eras empleado de
alguna otra industria
podrias llegar a tu
trabajo caminando si la
distancia asi lo
permitia, ya que la
prohibicion y
restriccion del
mandatario fue limitar
la circulacién vehicular
en el pais. Sin
embargo, las
restricciones por toque
de queda se mantenian
su horario
acostumbrado.

En redes sociales, se
critico la accion del
presidente de la
republica, ya que limitd
sin previo aviso, la

locomocién en dia de
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El 14 de mayo el
Ministerio de Relaciones
Exteriores logré aterrizar
un avién proveniente de
Argentina, el cual
contenia a 74 personas
rescatadas del pais
sudamericano.

-El presidente hablaba
sobre terminar una fase y
dar a inicio a otra; sin
embargo, no existia una
nocion clara del futuro
cercano de los

ciudadanos.

El cierre total del pais
generd la postergacion de
un vuelo de inmigrantes
provenientes de Estados
Unidos, el arribo de la
aeronave estaba para el

15 de mayo.

La organizacion sin fines
de lucro Centro para la
Defensa de la
Constitucion
(CEDECON) una

partir del lunes 18 de mayo el horario de
movilizacion
permitido en todo el pais sera de 5 de la

mafana a 5 de la tarde

-sin olvidar que cualquier personal
cualquier persona

al salir de su hogar debe usar la
mascarilla obligatoriamente mantener el

distanciamiento social

-por favor solo si es estrictamente
necesario de lo contrario quedémonos en
casa para evitar llevar el virus a nuestra
casa y contagiar a los seres

queridos

-a partir del lunes de la semana entrante
los mercados cantonales y municipales
solo podran abrir los lunes

miércoles y jueves en horario de seis de

la mafiana a una de la tarde

y en esos mismos dias podran abrir los
supermercados y tiendas de conveniencia
en horario de nueve de la mafiana a

cuatro de la tarde

-es decir las mismas
horas para los mercados que para los
supermercados todo el mundo en

igualdad

pago. Vendedores
ambulantes,
mercaderes en la
terminal se vieron
afectados por la falta
de circulacion de
vehiculos.

El cierre sin previo
aviso gener6 desorden,
personas que no
estaban preparadas
para un cierre
espontaneo abarroto las
tiendas de barrio y
genero exactamente lo
que se buscaba evitar,
altas conglomeraciones

de personas.

Bloque 5
Otra semana bajo toque

de queda para
contencion del virus.

Otra semana mas en la
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institucion privada sin
fines de lucro presentd
un comunicado donde
pide mesura,
razonabilidad y rendicion
de cuentas por parte del
gobierno. Ya que las
medidas han causado
zozobra, temor,
inestabilidad y rechazo

en la poblacién.

de condiciones.

-Aquellos supermercados que tengan
servicio a domicilio lo podran hacer a
cualquier hora del dia de la noche en
vehiculos plenamente identificados para

el efecto

- la restriccion de movilizacién que
aplicaran a partir del proximo lunes

18 de mayo de las 5 de la tarde del lunes

El jueves del presente mes a las 5 de la
tarde del jueves hasta las 5 de la mafiana
del lunes la restriccion de

movilizacién sera total

-y aqui quiero

detenerme para explicarles algo es
importantisimo este cierre como lo
vamos a ver mas adelante y cuando en su
momento les voy a pedir que me presten
atencion para que entendamos el porqué

de este cierre

-con respecto al servicio

de las farmacias se mantendran las 24
horas del dia sin restriccién con
despacho a domicilio en lo referente a la
comida los servicios a domicilios

estan autorizados y se podran mantener

sin restriccion de horario

que el futuro de las
diferentes industrias
era incierto. Las
directrices utilizadas se
mantienen tal y como
hasta ahora se ha
llevado la pandemia.
Por otro lado,
diferentes industrias,
como: la hotelera, de
alimentos, como
restaurantes y bares,
cines, teatros,
gimnasios, iglesias,
ventas de ropa y
zapatos; etc.
Permanecian

clausuradas.

En la web circularon
diferentes propuestas
para una pronta
reactivacion econémica
para no afectarla ain
mas. Angel Mazariegos
Rivas por medio de la
Agencia Ocote publico
una de estas

propuestas, el 14 de
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-En lista que a un visitante a una sala de
cirugia del

hospital Roosevelt dio positivo a
coronavirus se ordend hoy el aislamiento
de los enfermos, personal médico y
enfermeria de dicha sala hasta comprobar
que no estén infectados y con el &nimo
de prevenir un brote dentro del hospital
se ha decidido no aceptar mas pacientes
en dicho hospital para su
hospitalizacion. Por lo que seran
trasladados quienes recurran a la
emergencia del hospital Roosevelt y
requieran hospitalizacion a otros
hospitales ubicados en la capital y el
departamento Guatemala.

-Como parte de los protocolos
establecidos para esta fase se podran
habilitar instalaciones que nos aseguren
que las personas que presentan casos de
coronavirus leves puedan cumplir con la
cuarentena y reciban el

tratamiento médico necesario que nos
garantice su pronto restablecimiento en
los lugares que habilitaremos para el
efecto.

Este periodo de toque de queda
prolongado quiero explicarles como se

los dije antes por qué tiene una

mayo del 2020
(https://cutt.ly/BhfafiU)

Sin embargo, la
poblacion guatemalteca
se encontraba en
desesperacion total, ya
que la ayuda que
prometio en los
diferentes programas
de manutencion
econémica como el
Bono Familia o Bono
de empleo aun no se
los hacian llegar a las
personas

correspondientes.

El anuncio de las
nuevas disposiciones
sorprendio a los
ciudadanos, no se
conto6 con tiempo de
preparacion y genero
confusion sobre si los
distintos trabajadores

debian o no presentarse
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https://cutt.ly/BhfafiU

razén de ser y es que logremos
identificar los focos activos de la
presencia del coronavirus de la manera
siguiente, si usted presenta sintomas
como dolor de cuerpo, cansancio, goteo
nasal, diarrea, fiebre, dolor de cabeza,
dolor de garganta o dificultad para

respirar y tos seca

le suplico que por

favor se comunique a los teléfonos de las
instituciones de emergencia como por
ejemplo los bomberos municipales y
voluntarios a los teléfonos 123,122
respectivamente y asombom al 15-54 o
lo

haga a través del 15-17 y el 15-40 para
solicitar asistencia médica y que
descartemos que se trate del coronavirus
por medio del examen y las pruebas
respectivas.

Si usted nos llamay nos

dice me siento mal nosotros llegamos y
vemos si efectivamente puede tener a

los criterios le hacemos la prueba y
lograriamos poder derrotar al coronavirus
porque recordemos que la

derrota de esta enfermedad requiere que

forzosamente comprendamos la

a trabajar, ya que limitd
la movilizacion de
vehiculos. Los horarios
de apertura de tiendas
de barrio y abarroterias
eran de 8:00 am- 11:00
am genero
conglomeraciones en

estos establecimientos.

Se interpreta de la
justificacion del cierre
que se busca encontrar
nuevos focos de
contagio y asi poder
combatirlos. Se ruega a
la poblacion que
reporte cualquier
indicio de contagio a
los teléfonos de
atencion de salud
gubernamental para
ayudar con el rastreo
de estos focos de

contagio.
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importancia de evitar el contagio de
persona a

persona

-Por lo que este toque queda prolongado
y busca también que la enfermedad no se
siga expandiendo

-hago un llamado a que no
discriminemos a las

personas o familias de personas
portadoras del coronavirus recordemos
que cualquiera de nosotros puede salir
contaminado

y mas que el rechazo

necesitamos el apoyo este es el momento
de unirnos en una sola causa sacar
adelante a nuestro pais.

-No discriminemos a la gente porque no
nos gustaria

estoy convencido ser discriminados

-hoy alguien més lo tiene, ayudemos a

enfrentar la situacion

-quiero decirles que Guatemala es un
pais

de fe, que confiamos plenamente en que
el

Dios todopoderoso tiene el control sobre

todas las cosas y por eso les pido que
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en este toque de queda prolongado nos
unamos en oracion y ayuno para pedirle
a Dios que bendiga

Guatemala.

Circulacion: Canales nacionales (Canal 3,7,11,13, Guatevision, Canal Antigua. Cuentas
oficiales de gobierno en plataformas sociales (Facebook y Twitter). Medios de transmision
radial (Radio Punto, Emisoras Unidas) dirigido hacia la poblacion guatemalteca.

4.2 Interpretacion

En la teoria de Verdn (1993) se puntualiza que todo discurso, se genera en respuesta a un fenémeno
ocurrido en determinada zona geografica y es en lo social donde cada discurso obtiene su
significado. En este punto es donde se logra y se le da valor a la interpretacion, la comprension de
la gramética de sentido, del contexto, de las situaciones culturales que otorga el mensaje a través
del significado de sus signos gramaticales.

El discurso transmitido el jueves 14 de mayo, pose multiples factores coyunturales sociales,
contiene multiples factores los cuales deben ser tomados en cuenta. Por ejemplo, la nula capacidad
sanitaria que poseen en los centros hospitalarios publicos, donde en tiempos “normales” es dificil
el acceso a una camilla digna y debido a la falta de personal la atencién es ineficiente. Con una
pandemia instalada a nivel mundial, con hospitales colapsados y abarrotados a lo largo y ancho del

planeta, Guatemala no poseia la capacidad de atencion hospitalaria para enfrentar el virus.

Uno de los principales motivos del cierre total del pais, era frenar el contagio del virus y asi ayudar
al equipo médico y evitar fallecimientos por falta de atencién y desabastecimiento de insumos

médicos

Durante el primer semestre (25 de marzo) del afio se aprobd por medio del Decreto 10-2020 un
préstamo de 200 millones de délares para solventar, diversos factores, el primero llevar alimento a
todas aquellas personas en pobreza extrema ubicados en zonas aledafias a la ciudad capital y al
interior de la republica; otro de los motivos era proveer econdmicamente a las personas que se
dedicaban a la venta informal y vendedores ambulantes; otro foco de atencion era ayudar

monetariamente a todas aquellas personas que poseian suspension laboral (suspension de hasta 3
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meses autorizada por el gobierno para salvaguardar la integridad financiera de las diferentes
industrias); se cre6 el Fondo de Crédito para Capital de Trabajo por un monto de 3 mil millones
con la intencidn de dar créditos con condiciones blandas para pymes (empresa pequefia 0 mediana
en cuanto a volumen de ingresos), segun el Ministerio de Economia (MINECOQO) este grupo generan
la mayor parte del presupuesto del pais y dan trabajo al 80% de la poblacion y su contribucion al
producto interno bruto (PIB) oscila entre el 40%. Este fondo tiene la intencién de inyectar fluidez
financiera a esta economia, ya que segun este ministerio es el sector méas afectado por la carencia

de acceso a préstamo y activos.

Otro tipo de beneficios fueron autorizados por la presidencia para la sociedad civil, como por
ejemplo la prohibicion de suspension de servicios de cable, internet, asi como la exoneracion de
multa y recargo en el pago de impuestos; aplazamiento del pago del Impuesto Unico Sobre
Inmuebles (IUSI).

Se designd un fondo para crear hospitales temporales en diferentes puntos del pais y albergar Unica
y exclusivamente pacientes contagiados de COVID que requerian asistencia especializada, sin
embargo, en redes sociales circulaban videos donde el personal médico se pronuncié sobre el
retraso en paga de salarios y la inexistencia de equipo médico necesario para la emergencia
sanitaria, asi como la desorganizacion por parte de los laboratorios que realizan las pruebas del
nuevo virus, argumentando de la existencia de pacientes que tenian 3 meses recluidos en estas
instalaciones, estas personas no habian recibido las certificacion de tres hisopados negativos como
lo habia comentado el sefior presidente Alejandro Giammattei. Contribuyendo a lo que

precisamente se buscaba evitar, la sobrepoblacion en los centros asistenciales.

El gobierno limitd la locomocidn, redujo las horas laborales e impuso un toque de queda obligatorio
como medida de contingencia para el virus, solicitd prestamos millonarios para la reactivacion y
ayudar a cierto grupo de ciudadanos, se presentd frente a camaras para informar sobre el avance y
acciones contra el virus. Pero no presentd ante la poblacion con un plan de prevision, dejé
acrecentar la inseguridad y el panico ante la situacion; aunado a eso se tenian dudas sobre los

métodos de seleccion y distribucion de las diferentes ayudas econdémicas gubernamentales.
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En redes sociales unos de los medios de comunicacién personal mas utilizados hoy en dia
circulaban propuestas para reactivar ciertas industrias, como los restaurantes, gimnasios, centros
comerciales etc.; A las cuales se les dio nulo seguimiento. Las calles se llenaron de personas
pidiendo comida o dinero debido a la falta de ingresos, no todos podian solventar sus necesidades

bésicas con un pais totalmente cerrado.

Una vez superada la fase de “contencion” como lo anuncio el presidente en esa conferencia, era
necesario no solo comunicar el estado actual del pais y las disposiciones a ejecutar , sino también
explicar a la sociedad civil la planificacion de reactivacion econdmica, Era necesario saber hasta
cuando segun las predicciones gubernamentales se iba a poder reactivar ciertas unidades de
negocio, esto con la intencion de mostrar seguridad y certeza en la estrategia, planeada y cimentada
con total coherencia por parte del gabinete de gobierno y con ello restar tension a los pequefios

empresarios que estaban perdiendo sus negocios debido al cierre total o parcial de sus comercios.

Como lo ha dicho el presidente en repetidas ocasiones, el como sobrellevar una pandemia como la
del COVID-19 es un tema nuevo para todos los gobiernos a nivel mundial. Ningun pais poseia una
medida de reaccion totalmente eficiente para un virus que se reproduce con tanta rapidez. La
comunicacion en este tipo de acontecimientos juega un papel importante, esta conferencia se
realizd el 16 de mayo de 2021, el cierre total del pais se produjo el lunes 16 de marzo. 2 meses
habian transcurrido desde el cierre y era de vital importancia mantener a la poblacién al tanto sobre
medidas y estrategias de contencion, nimero de infectados, departamentos 0 municipios en riesgo;
asi como también dar a conocer plazos y estrategias para el reacomodo y reapertura de comercios,
dejar a un sector econémico a la deriva y sin conocimiento sobre planes de accidn a ejecutar puede

ser contraproducente para el gabinete de gobierno liderado por Alejandro Giammattei Falla.
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Conclusiones

1. Se analizo6 el discurso del presidente Alejandro Giammattei, segun la teoria de Eliseo
Veron, categorizdndolo por bloques e identificando los elementos propuestos por el tedrico,
determinandose, de esa forma, que el discurso emitido fue elaborado apelando a las
emociones de los guatemaltecos ya que utilizo los datos oficiales sobre los contagiados y
fallecidos, como medida de sensibilizacion para explicar la peligrosidad del virus. Sefiald
también las complicaciones que el COVID -19 podria traer al pais. El presidente también
recalcd el trabajo positivo que su gobierno ha realizado para la contencion y propagacion

de la pandemia.

2. Se categorizd el discurso del presidente y se determiné que el mensaje se centra en 4 temas
distintos. El primero el total de personas infectadas, el segundo sobre las criticas en el bajo
namero de personas recuperadas, tercero, el buen manejo, por parte del gobierno, en la
contencion del virus, cuarto, sobre las restricciones de movilizacién y horarios de atencion

para las diferentes industrias del pais.

3. Seidentifico, entre los principales elementos de produccion: el recuento de personas afectas
por COVID-19, el crecimiento del virus, la poca o nula movilizacién hacia algunas areas
del pais, el crecimiento del virus, el inicio de pagos de los diferentes bonos gubernamentales
y entregas de viveres (Bono Familia, Proteccion al Empleado). Entre los elementos de
reconocimiento, se expuso que ciertos procesos expuestos por el presidente son diferentes
a los recomendados por OMS y contrarios a lo que el mismo presidente deseaba evitar,
como la sobresaturacion de los hospitales y el sobrecargo de esfuerzo por parte del cuerpo
médico, ya que, por orden presidencial todas las personas positivas de COVID son
trasladados al hospital temporal del Parque de la Industria. Teniendo o no sintomas o
complicacién alguna, los pacientes tienen que cumplir con un largo proceso para su alta

médica, generando descontrol y saturacion.
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Recomendaciones
A la escuela de ciencias de la comunicacién

Se recomienda que se continle con este tipo de analisis, pues ello conlleva, a través de un
determinado método, clarificar el contenido de los diferentes discursos, sean estos politicos o de

cualquier otra indole, a modo de hacer entendibles los mensajes.
A los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la comunicacién

Incentivar la creacion de analisis semiologicos ya que permiten a los estudiantes de la Escuela de
Ciencias de la comunicacion entender de una manera profunda el tema en cuestion. En el caso del
tedrico utilizado, es de suma importancia tener un contexto previo y profundo del tema para poder

generar una interpretacion completa del discurso.

Se debe fomentar el ejercicio de los distintos tipos de analisis para poder producir estudiantes con
capacidades de observacion, analisis y sintesis. Y con ello ser capaces enunciados de provecho para

la sociedad guatemalteca.

Se debe practicar mas analisis de discursos para poder decodificar de forma raida y sencilla los mensajes
gue son transmitidos a diario en los diferentes escenarios de la vida, como en centros de estudio, centros

religiosos, &mbitos politicos y familiares.
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5. Anexos

1) Gramaticas

Produccion Produccion

Operaciones
del discurso

Denotaciones
sociales

Fuente: Elabhoracion pronia

2) Tabla de analisis

64



Contexto: COVID-19

Sujeto hablante: El presidente Alejandro Giammattei

Receptor: Todo los habitantes de Guatemala

Produccién Discurso Reconocimiento

Circulacion: Canales nacionales (Canal 3,7,11,13, Guatevision, Canal Antigua. Cuentas
oficiales de gobierno en plataformas sociales (Facebook y Twitter). Medios de transmision
radial (Radio Punto, Emisoras Unidas) dirigido hacia la poblacion guatemalteca.

3) Trascripcion del discurso del presidente Alejandro Giammattei

00:10  estimados conciudadanos buenas noches
00:14 el dia de hoy jueves 14 de mayo se

00:18  presentan un total de 176 casos nuevos
00:23 106 son de sexo masculino y 70 de sexo
00:28  femenino

00:29  tenemos 8 pacientes recuperados y damos
00:32  gracias a dios porque no tenemos ningun
00:34  fallecido al dia de hoy hemos llegado a
00:37  los 1500 18 casos un total de 129

00:41  pacientes recuperados y hemos lamentado
00:44 el fallecimiento de 29 personas por lo
00:47  que tenemos en este momento mil 358
00:50  casos activos se han realizado el dia de

00:54  hoy un total de 1.022 pruebas
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00:58
01:01
01:05
01:08
01:10
01:14
01:17
01:20
01:24
01:27
01:29
01:31
01:34
01:37
01:40
01:41
01:44
01:46
01:49
01:52
01:56
01:58
02:00
02:03
02:08
02:10
02:13

comparado con la semana anterior debo
informarles que hemos crecido a un 194%
este corresponde al final de la semana
epidemioldgico nimero 9 en la que mas
hemos crecido es decir casi triplicamos

el nimero de casos en relacion a la
semana pasada por lo tanto si no tomamos
medidas drésticas decisiones drasticas
ahora podria ser que nos arrepintamos en
los proximos dias
muchos se preguntan por qué la tasa de
recuperados es tan baja y quiero decirle
que nuestros protocolos para declarar a

una persona libre el coronavirus son de

los mas estrictos que se pueden

encontrar y esto lo hacemos con el

propdsito de tratar de tener la certeza

de que la persona cuando salga no

infecte a nadie mas vuelva a regresar al

hospital porque recayo el dia de hoy si

siguiéramos los protocolos de otros

paises probablemente hoy hubiéramos

dejado a 100 personas regresar a su casa

de forma inmediata hoy pero sin duda su

recuperacion estaria en duda

por ejemplo quiero contarles que la

presencia de coronavirus en la nariz y
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02:17
02:18
02:22
02:24
02:27
02:30
02:32
02:35
02:38
02:41
02:45
02:47
02:50
02:53
02:57
02:59
03:02
03:05
03:08
03:10
03:13
03:15
03:17
03:20
03:23
03:26
03:29

en la garganta en todas las partes de la
faringe es de donde més rapido
desaparece, pero sin embargo el virus
tiende a vivir dentro del intestino unos
dias més si la persona le hacemos el
hisopado 1 y lo soltamos porque sale
negativo, pero lleva todavia en su
intestino el virus es probable que con
sus manos si no tiene buena higiene puede
infectarse o hacer que se propague la
infeccion por eso es que preferimos
tomarnos tiempo y hacer las cosas de una
manera un poco mas drastica en el tema
de la de declarar a una persona libre de
coronavirus hasta el dia de hoy no hemos
tenido el regreso de ninguna persona al
hospital porque ha devuelto presentados
sintomas de la enfermedad
la constitucion politica de la republica
de Guatemala en su articulo 1° nos
indica que él estaba Guatemala se
organiza para proteger a las personas de
la familia y su fin supremo es la
realizacion del bien comun y el articulo
183 donde se describen las funciones del
presidente dice en dos que debemos de

recordar que el presidente debe cumplir
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03:33
03:34
03:37
03:39
03:43
03:44
03:47
03:49
03:53
03:55
03:58
04:01
04:04
04:08
04:10
04:12
04:15
04:17
04:20
04:22
04:24
04:27
04:29
04:33
04:36
04:38
04:41

y hacer cumplir la constitucion y las

leyes dictar las disposiciones que sean
necesarias en los casos de emergencia
grave o de calamidad publica no he
querido recordar porgue estos dos
mandatos constitucionales son los que
han inspirado las decisiones que hoy voy
a comunicar en especial porque tenemos
plena evidencia gque los niveles de
contagio de coronavirus los que tenemos
en la actualidad ya es pasamos de la

fase de contencion y he declarado al
entrar a la fase de mitigacion

a pesar de todos los esfuerzos que hemos
hecho y que a ustedes mismos les consta
donde logramos alargar la fase de
contencién lo méas posible mucho méas que
muchos paises, pero gracias a eso podemos
decir que lo que hoy esta en los
preparamos para esta fase

Ilegamos relativamente con pocos casos
comparados con otros, pero esas cifras
todavia siguen siendo manejables pero
debemos actuar muy pronto con decision y
recordando que hay que prevalecer la
vida como el bien mas preciado que

tenemos los seres humanos
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04:43
04:47
04:51
04:54
04:56
05:00
05:02
05:03
05:05
05:08
05:10
05:13
05:15
05:19
05:20
05:23
05:26
05:29
05:34
05:38
05:41
05:44
05:47
05:50
05:53
05:55
05:58

hoy le repito para que se escuche alto y
claro sin salud no es posible la vida no
es posible en la economia y espero que
todos estén de acuerdo conmigo y que
esta es una medida de emergencia
gracias a todas las medidas que hemos
tomado

habiamos evitado el crecimiento de la
curva de contagio sin embargo sabian que
habian vamos a enfrentar factores
incontrolables que podrian provocar que
finalmente el virus se hiciera presente

en todo el pais de tal suerte que somos
uno de los ultimos paises en el
continente donde esté ingresando con
toda su fuerza el COVID 19 ante esta
amenaza real he tomado la dificil
decision de cerrar el pais desde hoy
hasta el lunes 18 de mayo a las 5 de la
mafiana esta restriccion de movilizacion
incluye al transporte pesado de
combustible y sus derivados exceptuando
a que el transporte que tenga como unico
destino alguno de los puertos ubicados
en la costa del pacifico el atlantico
quienes podran en esos puertos seguir

operando bajo estrictos protocolos de
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06:00
06:02
06:03
06:05
06:07
06:09
06:12
06:15
06:18
06:21
06:22
06:25
06:28
06:31
06:33
06:35
06:37
06:39
06:41
06:43
06:46
06:48
06:49
06:52
06:56
07:00
07:04

salud y acorde a los horarios
acostumbrados como ha sido hasta la
fecha

es importante recalcar que no estan
incluidos dentro de esta proyeccion de
transporte lo de alimentos agua
medicinas y la distribucién domiciliar
de gas propano tampoco los servicios de
atencion de emergencias suscitadas en la
distribucion de energia eléctrica

servicio telefonico e internet como
servicios esenciales I6gicamente tampoco
tiene restriccion alguna la movilizacion
de personas que requieran tratamientos
especializados como, por ejemplo
hemodialisis quimioterapias y
radioterapias y enfermedades crénicas
que requieren de tratamiento
especializado

en otro sentido y con el propdsito que
las personas tengan asegurado el
abastecimiento de los articulos de
primera necesidad las tiendas de barrio
0 abarroterias podran abrir el viernes
sabado domingo en un horario de 8 a 11
de la mafiana esto sélo podra hacerse

Ilegando a estas tiendas de barrio
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07:06
07:10
07:13
07:16
07:19
07:22
07:24
07:27
07:30
07:32
07:35
07:38
07:41
07:44
07:46
07:48
07:51
07:54
07:57
07:59
08:00
08:03
08:06
08:09
08:13
08:16
08:18

abarroteria a pie no se permitira la
movilizacion en vehiculos de dos o
cuatro ruedas les aconsejo por supuesto
que vayan a su tienda de barrio a la
loteria més cercana entre otras medidas
y disposiciones importantes que
acomparian a esta decision esta que a
partir del lunes 18 de mayo de mayo
perdon el horario de movilizacion
permitido en todo el pais serd de 5 de

la mafiana a 5 de la tarde sin olvidar
que cualquier personal cualquier persona
al salir de su hogar debe usar la
mascarilla obligatoriamente mantener el
distanciamiento social

por favor solo si es estrictamente
necesario de lo contrario quedémonos en
casa para evitar llevar el virus a

nuestra casa y contagiar a los seres
queridos

a partir del lunes de la semana entrante
los mercados cantonales y municipales
solo podran abrir los dias lunes
miércoles y jueves en horario de seis de
la mafiana a una de la tarde y en esos
mismos dias podran abrir los

supermercados y tiendas de conveniencia
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08:20
08:22
08:25
08:28
08:30
08:33
08:35
08:37
08:39
08:42
08:45
08:47
08:49
08:53
08:57
09:00
09:02
09:06
09:11
09:14
09:16
09:18
09:21
09:23
09:26
09:29
09:31

en horario de nueve de la mafiana a
cuatro de la tarde es decir las mismas
horas para los mercados que para los
supermercados todo el mundo en igualdad
de condiciones

aquellos supermercados que tengan
servicio a domicilio lo podran hacer a
cualquier hora del dia de la noche en
vehiculos plenamente identificados para
el efecto la restriccion de movilizacion
que aplicaran a partir del proximo lunes
18 de mayo

de las 5 de la tarde del dia lunes hasta

el jueves del presente mes a las 5 de la
tarde del jueves hasta las 5 de la
mafiana del lunes la restriccion de
movilizacién serd total y aqui quiero
detenerme para explicarles algo

es importantisimo este cierre como lo
vamos a ver mas adelante y cuando es su
momento les voy a pedir que me presten
atencion para que entendamos el porqué
de este cierre con respecto al servicio

de las farmacias se mantendran las 24
horas del dia sin restriccion con
despacho a domicilio en lo referente a

la comida los servicios a domicilios
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09:34
09:37
09:41
09:44
09:46
09:49
09:51
09:54
09:56
09:58
10:02
10:04
10:06
10:08
10:10
10:13
10:15
10:17
10:19
10:22
10:24
10:27
10:30
10:32
10:34
10:37
10:39

estan autorizados y se podran mantener
sin restriccion de horario en lista que

a un visitante a una sala de cirugia del
hospital Roosevelt dio positivo a
coronavirus se ordeno hoy el aislamiento
de los enfermos personal medico y
enfermeria de dicha sala hasta comprobar
que no estén infectados y con el &nimo
de prevenir un brote dentro del hospital
se ha decidido no aceptar mas pacientes
en dicho hospital para su

hospitalizacion por los que seran
trasladados quienes recurran a la
emergencia del hospital roosevelt y
requieran hospitalizacién a otros
hospitales ubicados en la capital y el
departamento Guatemala

como parte de los protocolos
establecidos para esta fase se podran
habilitar instalaciones que nos aseguren
que las personas que presentan casos de
coronavirus leves puedan cumplir con la
cuarentena y reciban el

tratamiento médico necesario que nos
garantice su pronto restablecimiento en
los lugares que habilitaremos para el

efecto
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10:42
10:44
10:47
10:49
10:52
10:54
10:56
10:59
11:01
11:04
11:06
11:09
11:11
11:14
11:16
11:19
11:24
11:28
11:31
11:34
11:36
11:39
11:43
11:46
11:48
11:51
11:54

este periodo de toque de queda
prolongado quiero explicarles como se
los dije antes el por qué tiene una
razon de ser y es que logremos
identificar los focos activos de la
presencia del coronavirus de la manera
siguiente si usted presenta sintomas
como dolor de cuerpo cansancio goteo
nasal diarrea fiebre dolor de cabeza
dolor de garganta o dificultad para
respirar y tos seca le suplico que por
favor se comunique a los teléfonos de
las instituciones de emergencia como por
ejemplo los bomberos municipales y
voluntarios a los teléfonos 123 122
respectivamente y asombro al 1554 o lo
haga a través del 15 17 y el 15 40 para
solicitar asistencia médica y que
descartemos que se trate el coronavirus
por medio del examen y las pruebas
respectivas si usted nos llama y nos
dice me siento mal nosotros llegamos

y vemos si efectivamente puede tener a
los criterios le hacemos la prueba y
lograriamos poder derrotar al
coronavirus porque recordemos que la

derrota de esta enfermedad requiere que
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11:56
11:59
12:01
12:03
12:05
12:08
12:11
12:13
12:16
12:18
12:21
12:24
12:27
12:31
12:35
12:38
12:42
12:45
12:48
12:51
12:54
12:57
13:00
13:04
13:11

forzosamente comprendamos la importancia
de evitar el contagio de persona a
persona por lo que este toque que ha
prolongado busca también que la
enfermedad no se siga expandiendo hago
un Ilamado a que no discriminemos a las
personas o familias de personas
portadoras del coronavirus recordemos
que cualquiera de nosotros puede salir
contaminado y mas que el rechazo
necesitamos el apoyo este es el momento
de unirnos en una sola causa sacar
adelante a nuestro pais no discriminemos
a la gente porque no nos gustaria

estoy convencido ser discriminados

hoy alguien mas lo tiene ayudemos a
enfrentar la situacion

quiero decirles que Guatemala es un pais
de fe que confiamos plenamente en que el
dios todopoderoso tiene el control sobre
todas las cosas y por eso les pido que

en este toque de queda prolongado nos
unamos en oracion y ayuno para pedirle a

dios que bendiga a Guatemala

[Mdsica]
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