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Resumen
TV USAC es el canal institucional de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Los programas
educativos, culturales y deportivos forman parte de los contenidos con que cuenta este medio de
comunicacion. Actualmente, las redes sociales Facebook, Twitter y YouTube han estado activas,
aunque hace falta desarrollar un plan de fortalecimiento a dichas cuentas para que sean mas

efectivas, como apoyo a la divulgacion del contenido que transmite el canal.

En el caso de la pagina web de TV USAC, esta herramienta no ha sido actualizada desde el afio
2017, por lo que se propone la recuperacion de la misma para constituirla en un elemento efectivo
de comunicacion. De igual forma, el cambio de imagen institucional permitira posicionar a TV

USAC como un medio de divulgacién universitario.

Para recopilar informacién acerca del problema que tiene TV USAC en cuanto a la ineficiente
aplicacion de la comunicacion virtual, se aplicaron encuestas virtuales dirigidas a trabajadores,
estudiantes y usuarios, quienes identificaron las preferencias; ademas se entrevisto a autoridades
que administran el canal, para identificar las debilidades y proponer cambios graficos que se

adecuen a la actualidad.

Se concluy6 que se debe intervenir en el impacto visual como recurso comunicativo hacia los
usuarios de la pagina web de TV USAC, a través del redisefio de la pagina y del logotipo, asi como

la aplicacion adecuada de la comunicacién virtual a través de redes, pagina y otros.

Ademas de la elaboracion del nuevo disefio, se presentd una innovacion del logotipo institucional
para que sea mas interactivo, actual y llamativo, seglin las preferencias expresadas por los

encuestados.



El objetivo puntual de este proyecto es contribuir al incremento de audiencia del canal institucional
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, TV USAC, a través del uso adecuado de la

comunicacion virtual por medio de la pagina web y los elementos virtuales ya mencionados.
Palabras clave: comunicacion virtual, television, pagina web, redes, audiencia.

Introduccion

La comunicacion virtual es una herramienta necesaria en toda empresa o institucion para
comunicarse con sus clientes o consumidores. La actual expansion de las redes sociales ha obligado
a las empresas a tener profesionales que se orientan al contacto con los usuarios a través de las

redes, desarrollando campafias para cubrir sus necesidades.

TV USAC, como medio de informacion cultural y educativo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, esta orientado principalmente a estudiantes universitarios. Ante los cambios que han
ocurrido en la humanidad, como medio de comunicacién tiene el compromiso de expandir su

cobertura a la comunidad virtual.

Este documento, que analiza la situacion del canal y sus necesidades de comunicacion virtual, esta
dividido en varios capitulos. En estos se evidencia el redisefio de la pagina web de TV USAC y su
logotipo, que junto a una mejor implementacion de las redes, son estrategias necesarias y efectivas

para mejorar la comunicacion virtual del canal 33 de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En el primer capitulo se describe el panorama general de la institucion y se dan a conocer los
fundamentos epistemoldgicos. Se obtuvo informacion relevante como la naturaleza de la
institucion, lineas estratégicas, principales actividades; asi como actores internos y externos. El
segundo capitulo presenta el desarrollo del diagndstico de comunicacion, el cual consistio en la
observacion sistematica de la realidad en los medios digitales donde TV USAC tiene presencia.
También se realizaron encuestas para medir la percepcion de los medios digitales y entrevistas a
profundidad con funcionarios del canal. Se continua con el tercer capitulo, en el cual se presenta la

propuesta de estrategia de comunicacion virtual.



Seguido de las conclusiones que permitirdn tomar las acciones necesarias y pertinentes para que
TV USAC se constituya en un medio de comunicacion eficaz, que incremente el nivel de audiencia
con una pagina web; incluye el relanzamiento de una nueva imagen mas fresca y amigable para el
usuario. La implementacion de estos dos recursos potenciarad que el canal pueda ser reconocido en
el mundo de la cultura, el deporte, las noticias y temas relacionados con la sociedad, en especial

con la comunidad universitaria.

La parte final del estudio contiene las recomendaciones y anexos que sustentan la investigacion

realizada.



Capitulo |

Marco contextual

1.1 Situacion institucional

1.1.1 Ubicacion y naturaleza de la empresa

Las instalaciones del canal institucional TV USAC se encuentran ubicadas actualmente en el
Paraninfo Universitario de la Universidad de San Carlos de Guatemala (22 avenida 12-40, zona 1),
donde funciona la Direccién General de Extension Universitaria, en la ciudad capital de

Guatemala.

TV USAC es una institucion de caracter cultural y educativo que depende del presupuesto que le
proporciona la Universidad de San Carlos de Guatemala. Es de caracter publico, por lo que sus
producciones estan al servicio de la sociedad. Es parte de la extension que hace la Unica

universidad publica de Guatemala.

Durante la trayectoria del canal, en mas de una ocasion y debido a su calidad, los contenidos
audiovisuales que forman parte de su programacién se han hecho acreedores de nominaciones y/o
reconocimientos por parte de entidades estatales y privadas que apoyan la cultura en Guatemala,
lo cual constituye una muestra del nivel de produccién que tiene este medio de comunicacion,

gue acumula una importante trayectoria de contribucion a la cultura nacional.

En 1989, la Universidad de San Carlos de Guatemala planteé como politicas principales la
democratizacion de la educacion superior y el fortalecimiento de la extension universitaria. En este
contexto se priorizo las gestiones para crear TV USAC, por lo que se promovieron las comisiones
pertinentes para el logro de tal cometido (TV USAC, 2015).

La primera transmision de TV USAC (ubicada entonces en Ciudad Universitaria, zona 12), fue
realizada el 4 de abril de 2001 por canal 33UHF, realizada por canal 33 UHF. El evento transmitido
fue la Huelga de Todos los Dolores o “Desfile bufo”, actividad realizada cada afio por estudiantes

de las diferentes facultades y escuelas no facultativas de la universidad. A partir de ese momento,



las transmisiones fueron frecuentes, con duracién de cuatro horas diarias. Un afio después, por
disposicion del Consejo Superior Universitario, los estudios de TV USAC se trasladan al Paraninfo
Universitario, donde se encuentra actualmente. Con el apoyo de las distintas unidades académicas,
sumados a convenios nacionales e internacionales, la administracion de turno decide transmitir 24

horas diarias de programacion.

1.1.2 Lineas estratégicas de TV USAC

La filosofia de TV USAC esta descrita en su mision, vision y objetivos.

Mision: “difundir la educacion, ciencia, arte, cultura nacional y universal, asi como promover,
conservar y difundir el arte guatemalteco en todas sus manifestaciones. Ademas, elevar el nivel
espiritual de los guatemaltecos y contribuir a la solucion de la problematica nacional” (TV USAC,
s.f.).

Vision: “cubrir toda la republica guatemalteca con contenido cultural y educativo de alta calidad,
con orientacién en los diversos aspectos del conocimiento y de la vida de los guatemaltecos,

fomentando opinidn con criterios realistas y una cultura democratica” (TV USAC, s.f.).

Practicamente, la funcién de TV USAC es informar por medio de su sefial en UHF; sin embargo,
en la actualidad y debido al auge que tienen las plataformas virtuales, esta funcién se apoya en

medios masivos sociales como Facebook, Twitter, canal de YouTube y su pagina web.

1.1.3 Objetivos de TV USAC:

e Fortalecer las areas Técnica, Produccién, Programacion y Transmisién de canal TV USAC,
que permita producir y difundir programas de calidad a la ciudadania.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de difusion de TV USAC, a fin de hacer llegar los
programas culturales al publico y lograr ampliar la audiencia televisiva.

e Implementar el area de Comunicacion e imagen, con el fin de crear una identidad altamente
innovadora dindmica y de atractivo visualen TV USAC. (TV USAC,s.f).



1.1.4 Principales actividades de TV USAC
Segun la reestructuracion final (DIGEU, 2017), actualmente TV USAC tiene como principales

funciones:

e Producir y difundir programas de caracter educativo, cultural, cientifico e informativo.

e Difundir programas educativos y culturales internacionales.

e Dar cobertura a eventos culturales, tanto dentro del ambito universitario como social.

e Divulgar el quehacer universitario a través de sus diferentes unidades académicas y
administrativas.

e Divulgar el quehacer de Extension Universitaria a través de sus diferentes servicios a la
comunidad.

e Servir de modelo a otras instituciones universitarias hacia la formacion de profesionales

en el campo de la produccion de television (p. 7).

1.1.5 Actores o publicos
TV USAC esté organizada con diferentes actores que intervienen para que la sefial y programacion

se encuentren al aire.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) lleva el control y supervision de todas las
frecuencias nacionales de Guatemala. En sefial via terrestre trasmite en UHF (esta es una banda
de frecuencia que se utiliza en Guatemala) y via fibra optica (filamento que trasmite y conduce
impulsos luminosos con datos) a los canales de cable como Intercentro, por Internet Protocol (IP),
a la red de cableros que forman parte de la Asociacién de Cable Operadores de Guatemala
(Ancogua). Ademas, por una aplicacion digital mévil, Guateplay, que trasmite programacion en
tiempo real. Este beneficio se obtuvo por medio de Gremial de Operadores por Cable (Grecable).
El 40% de los contenidos son producidos por guatemaltecos que estan vinculados con las artes y
60% material de produccion extranjera. Como resultado de convenios entre entidades culturales y

educativas se obtiene una programacion de alto contenido educativo.



Imagen 1

Organigrama general de TV USAC

ORGANIGRAMA GENERAL DE CANAL
DE TELEVISION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

JEFATURA
CANAL DE TELEVISION
NIVERSITARIA
Area de Area de
Operaciones Técnicas Apoyo Administrativo
Area de Area de Area de Area de
Transmision Programacion Produccion Post produccion
Referencia
Linea de mando
Linea de Colaboracion

Fuente: DIGEU (2017). Organigrama general de TV USAC. [Imagen]. Reestructuracion final TV
USAC; Guatemala.



1.1.6 Perfil de los trabajadores

El perfil que debe tener cada trabajador para cada area se presenta a continuacion:

Tabla 1
Puestos y funciones existentes en la estructura de TV USAC
No Puesto Actividad No. Area
Plaza
1 Jefe(a) de TV | Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades | 01/Fc Administrativa
IUSAC administrativas y técnicas del canal. y produccion
2 Secretaria (o) | Elaboracion de toda la correspondencia de canal 33 de TV | 10/Fc Administrativa
USAC. Levantar el texto de proyectos del canal de yelevision
universitario, con las indicaciones previas del jefe inmediato.
Apoyo logistico y secretarial en distintos congresos. Dar
seguimiento a diferentes gestiones realizadas por el jefe de TV
USAC.
3 Auxiliar de | Encargada de ejecucion completa del presupuesto de la unidad, | 01/C Administrativa
tesoreria Sistema Integrado de Compras, manejo del Sistema Integrado
de Sueldos y de Ingresos. Otros que indique el jefe inmediato.
4 Oficinista 1 | Llevar el control de inventario de la dependencia, bienes | 38/Fc Administrativa
muebles, bienes fungibles y tarjetas de almacén con su
respectivo control de libros, en forma manual y digital. Apoyo
y seguimiento en tramites administrativos.
5 Auxiliarde | Limpieza de muebles, de pisos en oficinas de TV USAC. | 20/Fc Administrativa
servicios Lavado de utensilios y cafeteria. Utilizar la percoladora, poner
café. Diligencias en Campus Central de la USAC y dentro del
perimetro de la ciudad.
6 Productor (a) | Supervision de la transmision de la sefial y de los operadores de | 29/Fc Administrativa
y supervisor | transmision.  Realizar  preproduccion, produccion y Transmision
de postproduccion de los programas autorizados por el jefe y produccion
transmision | inmediato.
7 Operador (a) | Operar transmision segun los turnos asignados. Revisar el | 28/Fc Transmision
de volumen de cada programa. Mantener un estandar en el estilo
transmision | de la informacidén a transmitir. Revisar la programacion antes

de ser transmitida.




8 Asistente Operar transmision segiin el horario establecido. Informar al | 35/Fc Transmision
operador (a) | Supervisor de Transmision de cualquier anomalia o deficiencia
de en el equipo de transmision. Verificar la sefial que se transmite.
transmision | Operar transmision en turnos fin de semana, dias de asueto o
feriados, segun calendarizacion programada.
9 Coordinador | Apoyar en los esfuerzos del equipo de produccién en la | 03/Fc Administrativa
de elaboracion de reportajes y documentales académicos. y
documentales | Concretar producciones derivados de convenios establecidos produccion
y reportajes | por la Universidad de San Carlos de Guatemala, Direccion
especiales General de Extension y TV USAC, con otras empresas,
dependencias, instituciones educativas y culturales.
10 Productory | Manejo de camara en todas las actividades que se realizan | 09/Fc Produccion
camardgrafo | dentro y fuera del canal; apoyo en tareas de preproduccion,
produccion y postproduccion, produccion de programas
culturales, académicos e informativos, edicion de material
grabado por actividades especiales.
11 Productory | Manejo de camara en todas las actividades que se realizan | 19/Fc Produccién
camardgrafo | dentro y fuera del canal; apoyo en tareas de preproduccion,
produccion y postproduccion, produccion de programas
culturales, académicos e informativos, edicion de material
grabado por actividades especiales.
12 Productory | Manejo de camara en todas las actividades que se realizan | 21/Fc Produccion
camarografo | dentro y fuera del canal; apoyo en tareas de preproduccion,
produccion 'y postproduccién, produccion de programas
culturales, académicos e informativos, edicion de material
grabado por actividades especiales.
13 Productory | Manejo de camara en todas las actividades que se realizan | 30/Fc Producciéon
camardgrafo | dentro y fuera del canal; apoyo en tareas de preproduccion,
produccion y postproduccion, produccion de programas
culturales, académicos e informativos, edicion de material
grabado por actividades especiales.
14 | Camarbgrafo | Manejo de camara en todas las actividades que se realizan | 34/Fc Produccion

y asistente de

producciéon

dentro y fuera del canal; apoyo en tareas de preproduccion,
produccion y postproduccion, produccion de programas
culturales, académicos e informativos, edicion de material

grabado por actividades especiales.




15 | Camardgrafo | Manejo de camara en todas las actividades que se realizan | 36/Fc Produccion
y asistente de | dentro y fuera del canal; apoyo en tareas de preproduccion,
producciéon | produccion 'y postproduccidon, producciéon de programas
culturales, académicos e informativos, edicion de material
grabado por actividades especiales.
16 Editor de Organizar y elaborar la edicion de programas, elaborar guion | 02/Fc Producciéon
television de la produccion y presentarlo para visto bueno al jefe
inmediato, realizar las investigaciones necesarias para
completar la produccion, editar el material grabado a fin de
finalizar la produccion.
17 Editor de Organizar y elaborar la edicién de programas, elaborar guion | 33/Fc Produccion
television de la produccion y presentarlo para visto bueno al jefe
inmediato, investigaciones necesarias para completar la
produccion, editar el material grabado a fin de finalizar la
produccion.
18 Editor de Organizar y elaborar la edicion de programas, elaborar guion | 16/Fc Produccién
televisiony | de la produccion y presentarlo para visto bueno al jefe
animador de | inmediato, editar el material grabado a fin de finalizar la
imagen produccion.
19 | Supervisor de | Supervision en Cerro Alux para revision de equipo instalado en | 21/Fc Administrativo
operaciones | la planta de transmision. Limpieza y ajustes técnicos necesarios y
técnicas en el equipo de transmision en el canal TV USAC, ubicado en Técnico
el CCU. Atencion y resolucion en cualquier momento y a
cualquier hora, las emergencias en fallas del equipo de
transmision.
20 | Encargado(a) | Control, entrega y resguardo del equipo de produccion, de | 27/Fc Administrativo
de acuerdo con las solicitudes de produccion con la aprobacion del y
mantenimient | Jefe de TV USAC, y otros insumos necesarios para la Técnico
o de equipo | produccion.
de produccion
21 Asistente Apoyo logistico en los procesos de produccion, grabacion y | 40/Fc Técnico
logistico y de | cobertura de diferentes actividades que requiere el Canal de y
produccion | Television. Produccion

Fuente: Cesar Pozuelos (2019). Puestos y funciones existentes en la estructura de TV USAC.
[Tabla]. TV USAC, Guatemala.




Fotografia 1

Pioneros de TV USAC en Ciudad Universitaria zona 12

Fuente: César Pozuelos (2002). Instalaciones de TV USAC. [Fotografia]. Guatemala.

Imagen 2

Portal de TV USAC

INICIO  SOMOS COBERTURA  CONTACTENOS Q BUSCAR

—_———
USACZ La Television Alternativa @

INICIO QUIENES SOMOS FRANJAS EVENTOS CONTACTENOS 4 TENDENCIA EN TV USAC

VER TV US
LINEA

Fuente: Portal TV USAC, pagina de inicio [Imagen]. Recuperado de: http://www.tvUSAC.com
20109.



http://www.tvusac.com/

Imagen 3

Portal de la pagina web de TV USAC

Carmeo electronico o teiéfono  Contrasefia

facebook

o —
USAC

TVUSAC-La
Television
Alternativa

Inicio

vl Mo gusta A4 Compartir

Informacion
Fotos Fotos
Videos m

Publicaclones

Comunidad

o A30 106 personas les gusta esto

A \ 33 794 personas sguen esto
La Universidad de San Carlos de Guatemala, la

Ver mas de TV USAC - La Television Alternativa en Facebook

Usar apiicacion © Enviar mensaje

e todo

Fuente: Pagina de inicio de fan page en Facebook [Imagen].

https://www.facebook.com/tvusac 2019.

Imagen 4

Continuacion del portal de Facebook de TV USAC

facebook
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POR

USACE
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Fuente: Pagina de inicio de fan page en Facebook. [Imagen]

https://www.facebook.com/tvusac 2019.
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Imagen 5

Portal de Twitter de TV USAC

TV USAC

Quieres aprovechar todas las
funciones nuevas de Twitter?

Registrat

También te puede gustar

Universidad 92.1FM

Soy USAC

Fuente: Pagina de inicio portal Twitter TV USAC. [Imagen]. Recuperado de:
https://twitter.com/tvusac 2019.

Imagen 6

Canal de YouTube de TV USAC

-~ UDACL LY

& e

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE Q >

Videos subidos B REPRODUCIR TODC

LO MEJOR DE YOUTUB §
© oeon 4
O e = —

Biografia Tita Mendoza 10y wunem.nno MAMR u.qu. Angelica presenta Presentacion del Libro "Agua
© L presenta su sencillo “Fueguito para el corazon” Desatada® Por Paolo Guinea
Q@ ow
O wa

Fuente: P&gina de inicio YouTube de TV USAC [Imagen] Recuperado de:
https://www.youtube.com/user/TVUSAC 2019.
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1.1.7 Herramientas para la gestion de informacion, conocimiento y administracion
Este es un recorrido dentro de las instalaciones de TV USAC y del equipo que tiene a su cargo

para elaborar los programas que transmiten.

Fotografia 2

Instalaciones de TV USAC

Fuente: César Pozuelos (2019). Instalaciones de TV USAC: Entrada principal que lleva a las

oficinas del centro de operaciones. [Fotografia]. Paraninfo universitario, Guatemala.
Fotografia 3
Interior de TV USAC

Las oficinas administrativas estan compuestas por varios mddulos donde se albergan las oficinas

de todos los puestos de trabajo que operan en TV USAC.

Fuente: César Pozuelos (2019). Interior TV USAC. [Fotografia]. Paraninfo universitario,

Guatemala.
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Fotografia 4

Secretaria de TV USAC

En el éarea de secretaria de TV USAC se ubica el cubiculo 11, el cual guarda la informacion de

todo el canal y atiende la correspondencia y las visitas.

Fuente: Pozuelos, César (2019). Secretaria de TV USAC. [Fotografia]. Paraninfo universitario,

Guatemala.
Fotografia 5
Switcher de TV USAC

Visualizacion del switcher con la imagen de TV en el aire.

Fuente: César Pozuelos (2019). Switcher. TV USAC. [Fotografia]. Paraninfo universitario,

Guatemala.
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Fotografia 6

Operador de TV USAC

Operador de transmision monitorea la calidad o capacidad que tiene el internet que se usa para la

transmision diaria.

Fuente: César Pozuelos (2019). Switcher. TV USAC. [Fotografia]. Guatemala.

Fotografia 7

TeamViewer de TV USAC

TeamViewer es el programa que utiliza TV USAC para mantener su transmision las 24 horas.

S0

1444 532 g5g
i

Fuente: César Pozuelos (2019). Team Viewer TV USAC. [Fotografia]. Paraninfo universitario,

Guatemala.
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Fotografia 8

Programas al aire de TV USAC

Esta es la pagina web del canal y se visualiza qué programas estan al aire en ese momento.

Fuente: César Pozuelos (2019). Programa al Aire TV USAC. [Fotografia]. Guatemala.

Fotografia 9

Disefio pagina de TV USAC

Disefio actual de la pagina web de TV USAC.

(V]
UsACE La Televisién Alternativa 7.
W \ \

QUIENES somos FRANJAS  EVENTOS CONTACTENOS L4 A TV usac
TENDENCIA EN

Fuente: César Pozuelos (2019). Disefio pagina TV USAC. [Fotografia]. Guatemala.
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Fotografia 10

Enrutador de TV USAC

LiveU sirve para llevar la sefial a la aplicacion de GuatePlay. Aqui se ve por medio de mdviles y
Tablet.

i |

Beirini

Fuente: César Pozuelos (2019). Enrutador TV USAC. [Fotografia]. Guatemala.

Fotografia 11

Set de grabacion de TV USAC

Estudio de grabacion o set de TV USAC en el Paraninfo Universitario.

Red Ciudadana

Fuente: César Pozuelos (2019). Set de grabacién TV USAC. [Fotografia]. Paraninfo universitario,

Guatemala.
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Imagen 7
Datos de TV USAC

Estos son los datos de visualizacion del canal de la pagina web.

Entradas y paginas mas vistas

Fuente: Estadisticas de Facebook. [Imagen]. Recuperado en:

https://www.facebook.com/tvusac/insights 2019.

Imagen 8
Datos de uso de TV USAC

Se muestran los datos estadisticos que incluyen las publicaciones mas recientes de TV USAC, al
igual que el alcance orgéanico, clics de publicaciones e interaccion web.

Tus 5 publicaciones mas recientes

v

Fecha Publicacién Tipo Segmentacion Alcance Participacion Promocionar

131112019 - @ ) =

.. [ e e

- ()

131122019 - @ 148 5 & # = 2

|
|
]

Fuente: Pagina de  métricas de  Facebook  [Imagen]. Recuperado  en:

https://www.facebook.com/tvusac/insights 2019
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Imagen 9
Datos interactivos de TV USAC

Se observan las acciones de la pagina respecto a su interaccion con el publico.

Acciones en ia pagina Visitas a la pagina Vistas previas de la pagina

e
2 360 53
v v v
A .
/ \ e B A

/ \\ B ey N\
Me gusta de la pagina Alcance de la publicacion Alcance de la historia
82 36.284 Obtener estadisticas e la histona

-
il W =TT = s moveniote |
—~— B

Recomencaciones Interaccion con la publicacion Nivel de respuesta

4,548 20%

Fuente: Pagina de  métricas de  Facebook  [Imagen]. Recuperado  en:

https://www.facebook.com/tvusac/insights 2019.

Imagen 10
Datos de “me gusta” de TV USAC

Se observa poco movimiento en la pagina de TV USAC.

Pagina Total de Me gusta  Esta semana Publicaciones de  Interaccion de esta semal
T0
4 UsACE TVUSAC-La Television... 304K 40,2% 42 45K

Fuente: Pagina de  métricas de  Facebook  [Imagen]. Recuperado  en:

https://www.facebook.com/tvusac/insight 2019.
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1.2 Fundamentos epistemoldgicos

En las dltimas décadas, el mundo de la comunicacion ha evolucionado notablemente debido a
distintos factores y razones que han propiciado cambios en el comportamiento de las
organizaciones y sociedad en general. Por esta razon, segun Moreno (2014) los factores del
contexto y una proliferacion de herramientas y medios de comunicacion integradores, junto con la
concepcién sobre el marketing de las relaciones fueron elementos determinantes que hicieron
surgir las llamadas comunicaciones integradas de marketing -CIM-" (p. 164). Este concepto
comenzd a ser reconocido y desarrollado una década después, considerado como “una de las

practicas con mayor impacto en el futuro”.

Para el desarrollo de este proyecto, se mencionan los siguientes conceptos facilitando su

compresion.

Internet: es la fuente principal de toda aplicacion de redes; es social, virtual. Es una fuente de
informacidn comercial y de entretenimiento. Es una de las tecnologias mas nuevas que se estan
desarrollando rapidamente. Es una gran red informatica mundial conectada por diferentes tipos de

enlaces, lo que permite compartir informacion. (Gracia 2002).

Las redes sociales: son mas que una herramienta de distraccion, es la fuente méas grande
generadora de empleos, donde descansa la economia, la cultura, la informacion de millones de
personas; es la empresa que trabaja, 24 horas, 365 dias al afio donde la oferta y la demanda no
mide tiempos. Es un arte donde se estudia la conducta del ser humano, es la oportunidad para
reunir profesionales multidisciplinarios que disefiando campafias, estudian las necesidades,

entretenimiento, debilidades y gustos de una sociedad.

Contenidos de marketing: son todos los materiales visuales y auditivos que utilizan las agencias
de publicidad para tener cautivo a un grupo de posibles usuarios que se encuentran navegando en
las redes sociales. Su fin primordial es estar en la mente de los usuarios fortaleciendo la marca o

potenciando la compra.
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Existen diversas formas de entablar comunicaciones virtuales. Estela Raffino, en Comunicacion

virtual (2020), define estas formas de la siguiente manera:

Correo electroénico: se trata del envio y recepcion de mensajes por medio de una red informatica.
Tiene una logica similar a la del correo tradicional, con la ventaja de la inmediatez.

Post: es una publicacion noticiosa o informativa generada por medio virtuales.

Messenger: plataforma virtual de Facebook que permite generar una sala de charla directa entre

usuarios.

Blogs: es otro ejemplo muy comuin dentro de las comunicaciones virtuales. Aqui, su fundador
plasma contenidos y sus lectores pueden valerse de él y comentarlo. La clave de un blog es que la

informacidn responda a los intereses de su creador y sea actualizado periédicamente.

1.2.1 Comunicacion

Existen diversas definiciones sobre la comunicacién al ser un término que puede aplicarse en
diferentes contextos sin embargo todas estas posibilidades coinciden en que comunicar es la
transmision de la informacion por medio de ideas, sensaciones, acciones y diferentes canales
contando siempre con un emisor quién envia el mensaje y un receptor quien procesa o reacciona

ante la informacion recibida. (Lozano, José Carlos; pag. 31-34)

En el presente trabajo cobra importancia la comunicacidn virtual; no existe un concepto especifico
para definir a este tipo de comunicacion, sin embargo; esta puede ser entendida como aquella
transmision de informacion a través de medios digitales que por sus caracteristicas puede llegar a
mas de un receptor simultdneamente sin la necesidad de proximidad entre el emisor y el receptor

permitiendo la retroalimentacion constante de todas las personas que reciben la informacion.

1.2.2 Tipos de comunicacion virtual
Dentro de la comunicacion virtual se da un fendmeno que tiene que ver con la conformacion

de comunidades virtuales. Entre ellas, se pueden identificar diferentes tipos, por ejemplo:
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“Foros de discusion. Son espacios abiertos para la discusion de temas especificos, con el propdsito
de que grupos de intereses comunes interactien intercambiando ideas, teorias y opiniones”
(Alexandra Salazar, 2009)

“Redes sociales. Son estructuras formadas en internet por personas u organizaciones que se
conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre
individuos o empresas en forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos”. (RD Station, 2017, p. 11)
“Videoconferencias. Son comunicaciones que se establecen a través de un video, de manera
bidireccional y simultanea. Son herramientas muy utilizadas para concretar reuniones entre

personas que se encuentran en diferentes lugares” (Estela Raffino, 2020)

1.2.3 Caracteristicas de la comunicacion virtual
La comunicacion virtual y las comunidades que se conforman en torno a ellas muestran diversas
caracteristicas definidas por RD Station en La guia definitiva de redes sociales (2009, p. 22) por

los siguientes rasgos:

e Se establecen vinculos de manera sincronica y acronica. Esto quiere decir que puede ser
una comunicacion en tiempo real o en diferido.

e Permite establecer vinculos con personas de los origenes mas variados pero que tienen un
interés en comun.

e El intercambio de datos e informacion puede incluir los formatos mas variados: texto,
video, imagen, sonido, fotografia, etc.

e El intercambio de datos e informacion puede ser bidireccional o multidireccional,
dependiendo de los casos.

e Lasrelaciones entre los miembros de la comunidad virtual tienden hacia la horizontalidad.

e Se produce (y se fomenta) el trabajo en equipo y colaborativo.

e Sus costos son muy bajos.

e Facilita el aprendizaje y promueve la democratizacion de la informacion.

1.2.4 Teorias de la comunicacion de masas
La comunicacién no puede ser un término aislado de la socializacion, al ser esta la que nos da la

posibilidad de conversar, relacionarnos e interactuar con todo lo que se encuentra a nuestro
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alrededor; tiene relacion directa con el comportamiento y cualquier proceso de comunicacion

genera una respuesta influyendo sobre los demas.

“La comunicacion de masas es un proceso de comunicacion particular, que utiliza medios técnicos
que permiten difundir de forma rapida y eficaz una serie de mensajes de un emisor a una audiencia

relativamente indiferenciada.” (Carbo, Raul, 2015)

La teoria de la comunicacion de masas cuenta con diferentes periodos de las cuales surgen la teoria

hipodérmica, funcionalista de las comunicaciones de masas, critica y culturolégica.

La teoria hipodérmica

Sostiene que "cualquier miembro del pablico de masas es personal y directamente atacado por el
mensaje” (Wolf, Mauro; 1987) esta teoria establece que . La masa se compone de un conjunto
homogéneo de los individuos que son sustancialmente idénticos, indistinguibles, incluso si
proceden de diferentes entornos heterogéneos, y todos los grupos sociales. Estd compuesta por
personas que no se conocen. Esté libre de las tradiciones, las normas de conducta, liderazgo y
estructura organizacional. Esta definicion pone en evidencia el elemento central de la teoria
hipodérmica, es decir que las personas son separadas, aisladas, anénimas y atomizados. Los
individuos, como miembros de la masa, estan expuestos a los mensajes que van mas alla de su
experiencia, que no necesariamente coinciden con las reglas del grupo al que los individuos
pertenecen (Blumer). Por lo tanto, es este factor de aislamiento fisico y "normativo™ en la masa
que explica que la teoria hipodérmica ofrece la capacidad de manipulacién de los primeros medios
de comunicacion de masas. Asi que en la teoria hipodérmica cada individuo es un atomo aislado
que sélo reacciona a las érdenes y sugerencias de los medios de comunicacion de masas

monopolizado. (Nardo, Andrea; 2012)

Esta teoria expone: el estimulo, en su relacién con el comportamiento, es la condicién primaria, 0
agente, de la respuesta. Sin embargo, la descripcion de la sociedad de masas ha contribuido con su
parte para enfatizar la simplicidad del modelo E => R (Estimulo y Respuesta). Para determinar la

amplitud y calidad de la respuesta son fundamentales, por un lado el contexto en el que el estimulo

21



ocurre y por otras experiencias pasadas que han hecho. Estos dos factores, sin embargo, fueron
tratados por la teoria de la sociedad de masas, de tal manera que enfatizaba la inmediatez y la
amplitud de los efectos. Estrechamente vinculada a las preocupaciones planteadas por "arte de
influenciar a las masas", la teoria hipodérmica (the bullett theory) argumento6 una relacion directa
entre la exposicion a los mensajes y los comportamientos: si una persona es tocada por la

propaganda, puede ser controlada, manipulada, inducida a actuar. (Nardo, Andrea; 2012)

Teoria funcionalista de las comunicaciones de masas

Esa teoria esta destinada a explicar las funciones realizadas por el sistema de las comunicaciones
de masas: la cuestion ya no esta en los efectos, sino en las funciones que desempefian los medios
de comunicacién. Las funciones consideradas estan relacionadas con la presencia de los medios
de comunicacién normales en la sociedad. Se trata de definir el problema de los medios de
comunicacion desde el punto de vista de la sociedad y de su equilibrio. El sistema social en su
conjunto se entiende como un organismo cuyas diversas partes de realizan funciones de integracién
y mantenimiento del sistema. Su equilibrio se mantiene a través de las relaciones funcionales que

los individuos y los subsistemas crean entre ellos. (Nardo, Andrea; 2012)

Teoria critica

La teoria critica tiene como objetivo crear una teoria de la sociedad que implica una evaluacion
critica de su construccion cientifica. Esta investigacion sobre los medios de comunicacion de
masas parece muy insuficiente, ya que se limita al estudio de las condiciones actuales, que termina
favoreciendo el monopolio de la industria cultural. Asi ocurre que la investigacion se ocupara
esencialmente la forma de manipular a las masas. De acuerdo con la teoria critica es necesario
cuestionar el propésito final.(Nardo, Andrea; 2012)

La teoria critica sostiene que "no se deberia estudiar la actitud del pablico, sin considerar cuanto
estas actitudes reflejan patrones mas amplios de comportamiento social y, mas importante adn, se

estan influidos por la estructura de la sociedad considerada como un todo."(Wolf, Mauro; 1987)

Teoria culturoldgica
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Su caracteristica principal es el estudio de la cultura de masas, la identificacion de los elementos
antropologicos mas relevantes y de la relacion que se establece entre el consumidor y el objeto de
consumo. El objeto de andlisis que se persigue es la definicién de la nueva forma de cultura en la
sociedad contemporanea. El pionero de esta linea de estudios es Edgar Morin, y segun el, el punto
de vista de la comunicacion de masas inhibe la identificacion del problema "cultura de masas". La
cultura de masas es "una realidad que solo puede ser desentrafiada con un método, el método de la
totalidad".(Nardo, Andrea; 2012)

El cine, la radio y los periddicos constituyen un sistema. Cada sector esta armonizado en si mismo
y todos los sectores entre ellos. EI mercado de masas requiere estandarizacion y organizacion. Los
gustos del pablico y las necesidades deben seguir estereotipos de baja calidad. La estratificacion
de los productos culturales de acuerdo a sus cualidades estéticas, estan plenamente funcionales a
la légica del sistema de produccion. La maquina de la industria cultural excluye por si misma y
todo lo que es nuevo, que parece ser un riesgo innecesario. La teoria critica, al analizar la industria
cultural, se expresan sobre todo la tendencia a tratar la mentalidad de las masas como un hecho

inmutable, como condicidn de su existencia. .(Nardo, Andrea; 2012)

1.2.5 Pagina web

“Una Pagina Web es un documento electronico que forma parte de la WWW (World Wide Web)
generalmente construido en el lenguaje HTML, la WWW o la Web es todo el conjunto de
informacion interrelacionada que se haya disponible en Internet, ésta se conforma por una serie
de servidores a nivel mundial organizados por dominios (nombres l6gicos asociados a
instituciones o empresas, otorgados por empresas registradoras oficiales)”. (Comunidad de

Madrid, Guia préctica del emprendedor, s.f)

1.2.6 Los elementos que toda pagina debe tener
Cada dia nacen cientos de paginas web, ya sea para entretener a los lectores, para suministrar
informacidn, promover intereses o con fines comerciales, pero muchas de ellas no cumplen con

los requisitos “minimos” que toda buena pagina deberia presentar. Por eso, se hace una revision
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de los elementos de disefio web que toda pagina tiene la obligacion de tener, entre los cuales
German Bustos (2020) destaca:

Contenido: una pagina web debe ser atractiva, pero no solo a la vista, sino también en el
contenido. Eso significa que debe tener contenido interesante que atraiga y “atrape” al publico

objetivo.

Tipografia: es importante usar fuentes llamativas, pero sencillas de leer. También es importante
variar el tamafio de una misma fuente para resaltar secciones interesantes del contenido y del

texto.

Asi mismo, Bustos (2020) indico la importancia de los elementos gréficos:

Iméagenes: en el disefio web se deben tomar en cuenta las fotografias con buena resolucion, una
persona experta con una camara profesional dara un mejor resultado, es importante que no estén

desenfocadas, una mala imagen perjudica el sitio en general.

Animaciones y movimiento: utilizar elementos animados da la sensacion de dinamismo.
Abusar de este elemento conduce a tener una pagina pesada, con dificultad a la hora de cargar.

Lo ideal es que no sobrepasen el 20% del total de la pagina.

Para la usabilidad e interaccién con la pagina, Bustos (2020) sugiere el uso de:

Botones e iconos: utilizar botones practicos y representativos, asi como iconos grandes y
vistosos aumenta la facilidad de navegacion en la pagina. Pero no es necesario colocar
accesorios que no brinden un valor real, por ejemplo, un reloj para clientes que se encuentran

en el mismo horario.
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Fondos claros y sencillos: los fondos claros o totalmente blancos facilitan la visualizacion, pero
también dan un aspecto despejado a la pagina resaltando las imagenes. Existe la tendencia a

utilizar fondos negros para lecturas largas, para no cansar al lector con la luz del monitor.

Para comodidad e interactividad usuario-pagina (enlaces a redes, hipertextualidad, interactividad
y multimedialidad), es de gran ayuda para los usuarios colocar enlaces a redes sociales con las

cuales interacttan con facilidad. Esto ayuda, ademas, a crear comunidad.

Finalmente, acerca de la sobriedad, el mismo autor recomienda que una pagina debe permitir una

facil visualizacion de los contenidos (videos, imagenes, textos).

Saturar al cibernauta es contraproducente. Si la informacién o contenido tarda en cargarse, es un
error: eso supone una visita menos y un potencial cliente que no conocid la oferta. Tener en cuenta

todo eso a la hora de optar por el disefio web es garantia de éxito.

1.2.7 Las redes sociales
Las redes sociales, con su casi omnipresencia en la vida cotidiana, tienen una gran importancia en
la comunicacion personal, profesional y comercial. Hutt (2011) afirmé:

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como por
empresas, dado que permiten lograr una comunicacién interactiva y dinamica. Durante los
ultimos afios, han surgido muchos tipos de redes sociales, tanto en el ambito social o general,
como en el corporativo, para efectos de negocios, o bien en temas especificos de interés de

grupos o segmentos determinados. (p. 1)

1.2.8 Surgimiento de las redes sociales

La sociabilidad y el establecimiento de redes sociales esta en la naturaleza del ser humano. Hutt
(2011) describi6 que:
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Las relaciones interpersonales son parte de la esencia natural del hombre, y sin lugar a dudas
esta dinamica es trasladada a las organizaciones, las cuales como entes vivos y simbidticos
requieren y dependen de una interaccion permanente entre sus integrantes y el entorno. Desde
luego, la forma en que estas interactdan, al igual que en el caso de los seres humanos, puede
darse en una dindmica natural y espontanea, o bien dentro de un esquema direccionado y

estratégico. (p. 2)

1.2.9 Redes sociales y Social Media
Es importante hacer una diferenciacién entre estos dos términos, porque como bien lo explica RD
Station, (2017):

Muchas personas creen que las redes sociales y social media son lo mismo y que los términos
se pueden utilizar como sindnimos, pero no es cierto. Social media es el uso de tecnologias para
hacer interactivo el didlogo entre personas, mientras que red social es una estructura social

formada por personas que comparten intereses similares (p.8).

1.3. Metodologia

1.3.1 Método y tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se realizé con enfoque mixto, uniendo los procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos a través de los resultados de las encuestas,
y cualitativos mediante entrevistas con expertos y profesionales. Hernandez (2014) plantea: “La
meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales” (p.531)

1.3.2 Objetivos del diagnostico
1.3.2.1 Objetivo general

Establecer la situacion de la comunicacion virtual de TV USAC.

26



1.3.2.2 Objetivos especificos

e Analizar las herramientas web de TV USAC: Facebook, Twitter, pagina web y canal de
YouTube utilizando Google Analitica.

e Describir el uso de las redes sociales como recursos de TV USAC (Facebook, Twitter y
YouTube)

1.3.3 Técnica de investigacion
En el presente trabajo, la entrevista, observacion y encuesta fueron las técnicas utilizadas para

recolectar datos, los que sirvieron para el analisis de la situacion actual de TV USAC.

1.3.4 Instrumento
Entrevista a profundidad: se realiz6 a la doctora Veronica Paz (Directora General de Extensién
Universitaria) y al licenciado Javier Corleto (Jefe de TV USAC), con la intencion de conocer el

estado en que se encuentra el canal, la vision, proyeccion y metas a largo plazo.

Observacion sistematica de la realidad: al estar en el entorno laboral, se observd cédmo se encuentra

la comunicacion virtual de TV USAC, por medio de sus redes sociales y pagina web.

Encuesta: se realizaron dos encuestas, una interna y otra externa. La primera fue a los
colaboradores en las oficinas de TV USAC. Contenia 10 preguntas relacionadas con su percepcion
y conocimiento de las diferentes redes sociales que utiliza la unidad. La otra se realizé de manera
virtual a trabajadores y estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala. En este caso
fueron 6 preguntas para conocer la percepcion en relacion con la imagen y las redes sociales de
TV USAC.

Documental: se obtuvo informacion mediante revistas, actas, correos, memos y libros.

1.3.5 Poblacion
El universo de estudio lo conformé el personal de TV USAC, por estar involucrado en la
produccién y administracion de contenidos para la parrilla (parrilla es un término que representa

la estructura que tiene la programacion de un canal de televisidn) que se programa todos los dias.
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La poblacion total de TV USAC es de 20 personas que laboran en diferentes plazas, como
camarografos, asistentes de produccion, editores de videos, programadores, técnicos, secretaria,
auxiliares de contabilidad, de inventarios y de servicios varios, supervisores y coordinadores. Se

entrevisto al 100% de la poblacion.

Con base en la observacion de la dindmica actual de la comunicacion virtual de TV USAC, se
realizé una descripcion del estado del sitio web del canal y la impresion que la poblacién tiene de
la misma en cuanto a disefio, colores, informacion y contenido. De esta forma se logré detectar las

debilidades y fortalezas del portal de este medio de comunicacion.
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Capitulo 2

Resultados del diagnostico

2.1 Anélisis de la comunicacion virtual

TV USAC es una institucion que forma parte de la Direccion de Extension Universitaria y su fin
es mantener informada a la poblacién estudiantil y pablico en general, buscando establecer la
situacion de la comunicacion virtual de TV USAC como objetivo general de este estudio, al
considerar el andlisis sobre los nuevos medios de comunicacion realizado por Lopez, Guillermo
(2005) quien describe que estos nuevos medios que surgen del desarrollo de las tecnologias
digitales permiten la integracion de los distintos niveles de la comunicacion, potenciando la
multidireccionalidad de esta incluso en casos en los cuales la informacion parte de medios
convencionales, facilitando la difusion de la informacién al permitir la interaccion de los usuarios
no solo en la reproduccién del material si no en el establecimiento de redes de intercambio de
informacion constituyendo materia de discusion mediante el debate y el andlisis de lo que se

desea transmitir.

TV USAC es un medio de comunicacién que fue disefiado pensando en las necesidades y
preferencias de los estudiantes de esta casa de estudios y para el publico en general. Se determind
que las redes sociales (Facebook, Twitter y el canal de YouTube), en las cuales se apoya el canal,
son administradas de manera correcta, ya que el contenido es actualizado de forma continua y

diaria.

Martinez y Solano (2003) Afirmaron que una buena comunicacién digital o virtual a través de los
elementos y dindmicas adecuadas facilita la comprension de los receptores y favorece el

aprendizaje del contenido presentado.

En el caso de la pagina web de TV USAC, se puede observar contenido desactualizado, lo cual
demerita a este medio de comunicacion, encontrando como causa principal que no hay personal
que administre esta pagina para mantenerla actualizada, representando esta el 70% segun las

encuestas realizadas a los trabajadores, el 90% de la poblacion encuestada si conoce la existencia
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de la pégina web, sin embargo en su mayoria desconocen si la misma da seguimiento a las
interacciones online de los consultantes, el 40% no saben sobre el feedback de la pagina ya que si
cuenta con este pero la informacion no ha sido actualizada desde el afio 2017, para que una pagina
web sea interactiva y muestre que esta en constante comunicacién virtual con sus usuarios, los
post sobre los eventos pasados y la nueva informacion en la pagina permiten que esta sea solicitada,
pero si no ha sido actualizada, entonces permanecen los mismos post y esto pierde atraccion para

los usuarios.

Morin (1997) menciona que las telecomunicaciones aportan la creacion de oportunidades para
conocer datos del mundo, pero también motivan a la cultura de consumo de informacién
parcializada, por tanto uno de los objetivos especificos consistio en el andlisis de las herramientas
web de TV USAC: Facebook, Twitter, pagina web y canal de YouTube utilizando Google
Analitica, donde se observd que el contenido de Facebook, Twitter y el canal de YouTube esta
activo y actualizado, concluyendo que uno de los principales factores que incide en el
desaprovechamiento de la pagina web de TV USAC, como un recurso de apoyo para el canal, es
la falta de presupuesto para crear un equipo o, en su defecto, a una persona asignada para
desemperiar las funciones relacionadas con este espacio de comunicacion virtual, para que sea una

herramienta que facilite una buena comunicacion con el publico.

Y describir el uso de las redes sociales como recursos de TV USAC (Facebook, Twitter y
YouTube) dénde se encontr6 que la red mas consultadaes facebook con un 72% de las visitas,
en segundo lugar el canal de YouTube con el 22% y Twitter con 6% encontrando que las
herramientas que presenta la pagina web de TV USAC pueden constituirse en un recurso bien
aprovechado de interaccién con el publico, teniendo en cuenta que para conseguir este objetivo es
indispensable contar con el recurso humano adecuado y especializado mientras que las redes
sociales de la web de TV USAC se encuentran habilitadas, pero por la falta de actualizacion, los
usuarios no se comunican, dentro del recurso humano se encuentran 20 personas que trabajan y
mantienen a flote el canal, pero ninguna de ellas dedica el tiempo para atender la pagina web la
mayoria conoce que existe la pagina web de TV USAC, pero también la mayoria no la ha usado

ni ha interactuado en ella afirmando que no les llama la atencién y que es necesario modificarlo y
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actualizarlo. Segun los encuestados, el disefio web no es atractivo porque es monétono, no tiene
interaccion, visualmente es pobre y no tiene movimiento. Por lo tanto, sugirieron un cambio total

y la renovacion de la misma.

La Universidad de Murcia en el manual de estilo e imagen grafica de Redes sociales refiere que
estas se deben entender como herramientas participativas, no hay meros receptores pasivos de
informacion y que gestionar esta informacion de la manera mas transparente es la forma en la que
la institucion debe aprovechar para fortalecer su imagen de marca, esto coincide con las respuestas
de los encuestados quienes mencionaron que para mejorar la pagina de TV USAC y que sea
funcional, necesita: enlaces con videos de Facebook, que esté mas actualizada y sea mas
interactiva, que tenga un disefio mas moderno y personalizado; darla a conocer mas a los
internautas, colocar mas videos, que tenga mas identidad de la institucién, mejor disefio e
informacién de la programacion. Ademas, que sea dinamica, con contenido que hable de la
identidad de la USAC, no tanto artistica 0 musical, sino con contenidos mas académicos y actuales.
Una nueva pagina web con base en el grupo objetivo, con un nuevo disefio y que se actualice cada
cierto tiempo; con mas publicidad y difusién. Hacer més atractivo el portal dependiendo del grupo

objetivo, llamar la atencion de los estudiantes, modernizarlo y que se incluyan las redes sociales.

2.2 Analisis de la identidad e imagen corporativa

La imagen que tiene TV USAC en la sociedad no es llamativa, porque no se ha dado a conocer,
por tener una deficiencia en su comunicacion virtual. Su pagina web no es la mas visitada. Toda
la valiosa informacion que produce el canal no se ve reflejada en su portal, porque no tiene una

persona o un equipo que lo administre.

Segun los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados ante la identificacion de presencia
de marca el 35% de las personas respondio “No s€” y el 30% No; lo que significa que mientras
navegaban por la pagina el 65% no vio el logo de TV USAC o este no estuvo presente, por lo
tanto, la marca de TV USAC no podria estar en la mente de los usuarios o ser representativa para

ellos.
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Martinez, Jorge (2008) La marca genera un genuino valor al consumidor cuando éste la percibe de
forma diferenciable, especial y atractiva, amparar productos o informacién con marcas de mayor
valor permite aumentar la efectividad de las acciones de comunicacion hacia el usuario, ya que se

asocia a las estrategias de comunicacion un elemento reconocible y valorable.

Los encuestados respondieron sobre el contenido visual y la calidad de post que aparecen en la
pagina web de TV USAC, entendiendo también como parte de esta pregunta los elementos de
interaccion y la identificacion de los usuarios con la marca, por tanto si estos expresan que no les
gusta una pagina, entonces no le encontraran sentido a interactuar en ella, ya sea por el contenido,
por el disefio, la funcionalidad o su objetivo especifico, en el caso de los trabajadores las respuestas
se encontraron divididas con 40% Si y No, mientras que el 20% no proporciond una respuesta
definitiva, entre los resultados generales involucrando a estudiantes y otros usuarios se obtuvo una
respuesta indiferente del 33%, el 48% indicé que el disefio si llamd su atencion, el 19% indicé que

el disefio no llamé su atencion.

En conclusion la pagina web de TV USAC no representa un medio de comunicacion virtual
significativo para los usuarios al no contar con los elementos suficientes que generen identidad en
los mismos o que proporcionen informacion valiosa para dar seguimiento siendo necesario que la
pagina sea remozada, actualizada y generar, por medio de ella, un crecimiento en su comunicacién
virtual aumentando las cifras de usuarios conformes con el contenido, el disefios y la
retroalimentacion recibida por parte de la misma, dando al mismo tiempo una mejor imagen a la

Universidad de San Carlos de Guatemala en redes sociales.
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2.3 Analisis FODA

Tabla 2

Foda del canal de television universitario TV USAC

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

parte de los empleados.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
POSITIVO ¥» Mayoria de empleados son #» Cuenta con un logotipo
profesionales en comunicacion # Programacion debidamente elaborada
» Existe una estructura organizativa. # Usufructo vigente
¥ Cuenta con una sede propia (cuenta con > Posee pagina web (informacion vy
el pago de alquiler). trasmision en directo)
¥ Cuenta con equipo de cOmputo ¥ Cuenta con la opcion de redes sociales.
moderno. ¥ Se tiene una audiencia televisiva de
estudiantes, docentes, personal
universitario (campus central y centro
regionales), poblacién en general.

» Se cuenta con seguidores en redes
sociales y visitantes de la web.

» Unico canal universitario cultural y
educativo en el pais.

» Se cuenta una gama de fuentes de
informacién universitaria para realizar
produccion.

DEBILIDADES AMENAZAS
NEGATIVO ¥ No se orienta en la misién y vision ¥ Usufructo debe ser renovado en el 2021.
¥ Lamisiony vision no son visibles en las ¥ Havariado el logotipo (su marca) en los
instalaciones y en medios altimos afios.
institucionales. » No se cuenta con un plan de crisis
¥ Instalaciones antiguas sin ventilacién y comunicacional.
reducidas para el trabajo de una radio. » Pagina web con escasa actualizacion.
¥ Algunos programas televisivos no son ¥» Redes sociales con escasa actualizacion.
orientados a la mision y vision y linea » No existe estudio de medicion de
editorial del canal. audiencia.
» Escaso empoderamiento laboral por
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Escasas posibilidades de aprender y
crecer en el trabajo.

Problemas administrativos en prioridad
de los gastos.

Escasa prioridad en el fomento del
trabajo en equipo

Tecnologia no  moderna  para
transmision y produccion.

Eventuales programas de capacitacion
Escasa planificacion.

Poco presupuesto asignado para
funcionamiento y operatividad.
Ausencia de un departamento de
Promociones.

Falta de personal en distintas areas de

trabajo.

La existencia de  competencia
(usufructos)  television  abierta 'y
comercial.

Poca produccion televisiva.

Poco interés de las autoridades
universitarias en desarrollar del canal de
television, respetar su autonomia vy

aumentar su presupuesto

Fuente: DIGEU (agosto, 2017) Reestructuracion DIGEU-TYV final autorizada por DDO (pag. 15-

17), Guatemala.

Tabla 3

Cruce de variables canal de television

Internas

Externas

Fortalezas + F

Debilidades - D

Oportunidades

+0

» Se debe orientar la imagen
institucional en una sola marca.

» Replanteamiento de la mision y
visién conforme a la naturaleza de
las funciones actuales de Ila
television.

¥» Realizar estudios de medicion de

audiencia  para  definir su

Se debe fomentar una cultura de
cumplimiento de la mision y vision entre
los empleados, autoridades y publicos
externo de la Television.

Se debe gestionar un traslado a otras
instalaciones para la television para

evitar hacinamiento laboral.
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programacion 'y  produccion
orientadas a la mision y visién.
Aprovechar la identificacién y el
profesionalismo de los empleados
para el fortalecimiento laboral.
Aprovechar la plataforma web y
redes sociales para la promocion
de la television.

Aprovechar la gama de fuentes de
informacion universitaria para
realizar la produccion.

Fortalecer su imagen como Unico
canal universitario del pais.

Crear oportunidades de superacion
y aceptacion de ideas.

Fomentar ain més el trabajo en
equipo.

Ejercer alin més el liderazgo desde
las jefaturas o coordinaciones.
Aprovechar al méximo las redes
sociales y web promocionar su

imagen.

Poner visible por los medios
institucionales la mision y visién
institucional.

Reorganizar y aprobar su estructura
organizativa en un manual de funciones.
Gestionar la ampliacion de las
instalaciones de la television.

Gestionar tecnologia moderna.
Gestionar la compra de mas unidades
moviles.

Gestionar y exigir mas presupuesto para
la television.

Realizar  constantes  reuniones de
planificacién.

Realizar constantes capacitaciones.
Contratar mas personal apto para
distintas &reas de trabajo.

Crear incentivos para los trabajadores.

Amenazas

-A

No se debe hacer cambios
constantes a la marca (se han
realizado 5 cambios al logo)
Disefiar un plan de crisis.

Realizar constantes campafias de
promocioén para la television.
Redisefio de pagina web y
actualizacién constante.
Actualizacion constante y
dinamismo en las redes sociales.
Realizar un constante estudio de
medicién de audiencia y por cada

programa.

A través de la medicién de audiencia se
debe estudiar la programacion y grupos
objetivos.

Se debe orientar los medios alternativos
medios web y redes sociales a grupos
objetivos.

Seguir en busca de alianzas con
dependencias del estado y organismos
internacionales para fortalecer el trabajo
de la television.

Hacer alianza con medios privados para

la promocion.
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» Buscar los mecanismos 0 medios
para hacer conciencia a las
autoridades universitarias para que
se interesen en el desarrollo de la

television.

Fuente: DIGEU (agosto, 2017) Reestructuracion DIGEU-TV final autorizada por DDO (pég. 15-
17), Guatemala.

2.4 Acciones prioritarias en comunicacion virtual

Para que la comunicacion virtual sea exitosa e impulse la sintonia de la programacion del canal, la
mejor opcion es seguir un estilo de comunicacion propio; en este caso, con las caracteristicas de
academia, extension universitaria y modernidad en la calidad y contenido. Por lo tanto, se debe
seguir una estrategia de comunicacion definida y establecida al mismo tiempo que se personalizan

las acciones de comunicacion en linea.

2.5 Propuesta y solucion

Como Leandro Zanoni (2008) menciona en su libro el Imperio digital; en la actualidad el
protagonista absoluto de internet es el usuario ya que son los principales productores y
consumidores de contenido y quienes comparten la informacion con otros usuarios, teniendo la
capacidad de opinar, jerarquizar, clasificar y generar audiencias detras de los servicios que

conforman la Web, convirtiendo al usuario en parte fundamental de la sociedad de la informacién.

Si se desea que un servicio tenga relevancia entre los usuarios, este debe ser llamativo y responder
a las necesidades y preferencias de estos para que el mismo pueda ser consultado y compartido
con mayor frecuencia dentro de la poblacion, facilitando de este modo la difusién de la
informacion, en el caso de la web TV USAC la mayoria de consultantes son trabajadores en un
72% y estudiantes en un 24% de esta casa de estudios mientras que el 6% restante corresponde a
usuarios de otras universidades y publico en general, por lo que el 91% expresa que le gustaria
recibir informacién académica en los diferentes medios con los que cuenta el canal, mostrando

principal interés en los programas culturales en un 33%, programas de educacion en un 32%,
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programas de noticias en un 22%, programas infantiles con 5% y otros temas cientificos,

deportivos o tecnoldgicos también con 5%.

Considerando todo lo anterior las dos propuestas para mejorar la comunicacion virtual del canal

universitario TV USAC consisten en:

e Redisefar la pagina web que incorpore toda la informacién actualizada del canal, que sea
[lamativa para el usuario y que se dé a conocer en las diferentes redes sociales. Para esto se
necesita 1a aprobacion del presupuesto para los pagos del personal que mantendra la pagina
constantemente actualizaday los derechos por mantenimiento de red.

e Redisefar el logotipo llamativo y facil de recordar para que el usuario se familiarice con él y

que, al verlo, lo elija de manera consciente e inconsciente.

Capitulo 3

Propuesta de intervencion
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3.1 Estrategia de comunicacion virtual

3.1.1 Justificacion

Una pégina web es hoy una herramienta esencial para el buen funcionamiento de una empresa o
institucion. Todo es virtual. Por lo tanto, la comunicacion virtual es primordial para cualquier
negocio, o para estar al tanto de lo que sucede en el mundo y darse a conocer. De esta forma, la
presente estrategia de comunicacion virtual se enfoca en que TV USAC tenga y mantenga su

pagina actualizada, lo que requerira varios pasos y variados elementos humanos para lograrlo.

Para esto, es necesario remozar la pagina web e implementar la nueva imagen, en especial el logo,
y nombrar al encargado de redes sociales. Todo esto lleva a hacer de TV USAC un canal amigable,
accesible, conocido y que su programacion sea buscada. Lo 6ptimo serd fortalecer la imagen
institucional con un nuevo logotipo y pautar publicidad de forma digital por las redes sociales que

posee el canal universitario.

La forma de realizar todo lo anterior es desarrollar los contenidos en formatos especificos para
cada una de las redes sociales, y aumentar la audiencia. Desarrollar capsulas y cintillos dentro de
la programacion de TV USAC que incentiven el aumento de seguidores en las redes sociales y su

interaccion mutua, para lograr el desarrollo informatico integral de la pagina.

3.1.2 Objetivos de la estrategia
3.1.2.1 Objetivo general

e Redisefar la imagen institucional y virtual de TV USAC.

3.1.2.2 Objetivos especificos

e Redisefiar el aspecto visual de la pagina web de TV USAC.
e Crear un archivo de contenidos nuevos para uso en la programacion de TV USAC.

e Disefio y propuesta de presupuesto para que TV USAC mantenga una imagen virtual

funcional.

e Redisefio del logotipo de TV USAC.
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e Revitalizacién de redes sociales y capacitacion de personal para atenderlas.

3.1.3 Estrategia de comunicacion virtual
La estrategia de comunicacion para TV USAC se resume de la siguiente manera: elaborar un plan
para redisefiar la imagen de la actual pagina web de TV USAC vy del logo; esto es, hacer la

propuesta del nuevo disefio.

A continuacién, subir a la pagina web contenidos nuevos que se publican actualmente en los

programas de TV USAC, para enriquecerla.
Realizar el presupuesto necesario para que la pagina de TV USAC funcione de manera adecuada.
Esto se hizo con base en datos reales, esto es, cuanto se necesita para el area informatica, de

personal y de equipo.

Redisefio del logo de la institucidn para que sea mas atractivo a los usuarios. Para lograrlo se hizo

un nuevo disefio y se mostraron los pasos para su elaboracion.

Se presenta la ruta estratégica de manera clara y sencilla en la siguiente infografia.

Imagen 11
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Fuente: (18 abril de 2020).

¢Coémo monitoreamos el desempeno?

e Cada 3 meses realizar monitoreo

e Por medio de plataformas
digitales

e  Que evaltan el desempefio, la
constancia de visitas que tiene las
redes

e sociales de la institucion

¢Qué se hace, quién y cuando?

Remozar pagina web
Implementar la nueva imagen

(logo)
e Nombrar encargado de redes
sociales
3 — []
& .
= e & .
& .

Ruta estratégica 1

¢,Dénde estamos Ahora?

e No hay comunicacion digital entre
usuarios y el Canal
e Sus redes continuan abandonadas

e -No hay un profesional encargado de su

pagina Web
Andlisis
situacional
/ » \
Control ‘ Objetivos
! ]
A
Acclones v Estrategia

N

¢Coémo llegamos exactamente ahi?

Remozando la pagina web

Utilizar la nueva tipografia y logo
Pago de publicidad digital y analogo
Capacitar personal en comunicacion
virtual

Uﬁ Modelo SOSTAC
e — César Pozuelos

L Television ARernatha

¢Doénde queremos estar?
La propuesta es hacer de TV USAC

un canal amigable, accesible que sea
un medio conocido y que su progra-
macion sea buscada, por lo cual lo
optimo sera fortalecer la imagen
institucional, con un nuevo logotipo y
pautar publicidad de forma digital, por
las redes que posee el Canal
Universitario

¢Como llegamos ahi?
Desarrollar contenidos en formatos

especificos para cada una de las redes
sociales para aumentar la audiencia.
Desarrollar capsulas y cintillos dentro
de la programacion de USAC que
incentiven el aumento de seguidores de
las redes sociales y la interaccion.
Desarrollar una estrategia de apoyo en
la difusion de contenidos comunes con
los otros medios de comunicacion de la
USAC (radio Universidad, periédico, Soy
Usac)

Ruta estratégica. [imagen capturada del trabajo de disefio solicitado

en el curso Proyecto de Graduacién 2020.

3.1.4 Grupo objetivo

La estrategia virtual es el redisefio de la pagina web y el logo de la television universitaria (TV
USAC) de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Es un medio de comunicacion cultural y
educativo, con dependencia administrativa de la Direccion General de Extension Universitaria
(DIGEU).

Tiene como fin fundamental difundir los diferentes programas académicos, cientificos,
tecnoldgicos, culturales, artisticos y sociales de la USAC, en el marco del mandato y la misién
institucional de contribuir a la solucion de los problemas del pais, fortalecer la identidad nacional
y universitaria, asi como elevar el nivel espiritual de la poblacioén guatemalteca.

El grupo objetivo esta caracterizado por:
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e Jbovenes de entre 18 a 25 afos
e Estudiantes de la USAC

e Ambos grupos con acceso a internet

3.1.5 Propuesta para intervencion virtual
Los productos desarrollados para mejorar la estrategia de comunicacion virtual del canal de TV

USAC son los siguientes:

Redisefio de la pagina web de TV USAC
Redisefio de logotipo de TV USAC

Relanzamiento de contenidos para uso en la programacion de TV USAC

> w0 oE

Disefio y propuesta de presupuesto para que TV USAC mantenga una imagen virtual
funcional.

5. Revitalizacion de redes sociales y capacitacion del personal para atenderlas.

3.1.5.1 Redisefio de la pagina web de TV USAC

La pagina web de TV USAC esta dirigida a todo publico que tenga acceso a internet y busque la
informacion, produccion y difusion de programas televisivos de caracter educativo, cultural,
cientifico, formativo, orientador e informativo para la poblacion. En la ciudad de Guatemala se

llega a més de 650 mil personas.

La finalidad del redisefio es que las personas sean atraidas y tengan acceso a la programacién que
transmite, para aumentar su difusion. Se desea llegar a todo usuario que quiera contactar con TV
USAC de manera gratuita. Se busca, ademas, que todo el trabajo que hacen las personas
involucradas en el canal sea reconocido en el pais y a nivel mundial, pues se conoce que el arte y

la cultura en Guatemala no son apoyados por parte del Estado.

Para el disefio y modernizacion de la pagina web de TV USAC, que se encuentra en el link
https://www.facebook.com/pg/tvusac/community/?ref=page_internal, es necesario actualizarla
con los mas recientes implementos digitales disponibles. Segun se observd, la Gltima interaccion
que hizo el publico en esta pagina fue alrededor del afio 2016, por lo cual ya lleva cuatro afios en

desuso. El remozamiento de esta herramienta es necesario para que sea llamativa.
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La pagina de TV USAC es importante para su difusion. Las funciones de voz son una de las
herramientas para hacer mas interactiva a esta pagina, al igual que mantenerla en constante

actualizacion con las noticias que se generan en el canal.

Otras formas para modernizarla y hacerla viable para los usuarios son:

e Transformar contenidos en formatos especificos para cada una de las redes sociales, con el fin
de aumentar la audiencia y que se redirijan a la pagina web de TV USAC.

e Desarrollar capsulas y cintillos dentro de la programaciéon de TV USAC que incentiven el
aumento de seguidores de las redes sociales y la interaccion.

e Implementar una estrategia de apoyo a la difusion de contenidos comunes con los otros medios
de comunicacion de la USAC (Radio Universidad, periodico, Soy Usac, etc.) que se visualicen
y promocionen en la pagina web de TV USAC.

e Desarrollar una estrategia de apoyo con fanpages y grupos de estudiantes y profesionales
universitarios en Facebook, que se redirijan a la pagina web.

e Gestionar la presencia de USAC TV dentro de la programacion de los sistemas de television

por cable a nivel nacional.

3.1.5.2 Redisefio de logotipo de TV USAC

El redisefio del logo va de la mano con la modernizacién y actualizacion de la pagina web de TV
USAC que esta dirigida a todo publico. La iconografia puede ayudar a diferenciar la pagina web,
ademas de personalizarla y ayudar a los usuarios a navegar por ella de manera mas practica. Hoy,
se esta mas que acostumbrado a ver iconos, tanto en tema web como en otros ambitos graficos

dentro del mundo del disefio, que sean atrayentes; cada vez se crean mas.

La finalidad de redisefiar el logo de TV USAC es que las personas tengan acceso a la programacion

que transmite TV USAC de una manera mas amena y atrayente.

Los diferentes estilos de letras que existen son tan variados que forman un abanico de posibilidades

para que el usuario escoja lo que méas le parece y necesita. En este caso, para la construccién
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geomeétrica del logo de TV USAC, se utilizaron varios tipos de letras hasta escoger las que definen,

en conclusion, al logo final.

Los colores para el logotipo fueron elegidos con base en los siguientes criterios: adaptar el color
institucional azul marino combinado con el celeste, que representa el color institucional de TV
USAC.

El cambio y modernizacion del logo es el segundo producto para esta estrategia de comunicacion
virtual. La construccion del logotipo se basa en abstraer la esencia del logotipo ya establecido de
la Universidad San Carlos de Guatemala, tomando como base la tipografia del acronimo “USAC”.
Se adapto el color institucional azul marino combinado con el celeste, que representa el color
institucional de TV USAC.

Se reestructura la posicion de la abreviacion TV, colocandola del lado izquierdo, ya que al
momento de referirnos al canal decimos “TV USAC”. Se resalto la abreviacion TV en un circulo.
El circulo es considerado como la madre de todas las formas, ya que de este se extraen todas las
demas. Al contener el texto TV en un circulo se quiere representar el medio de comunicacion
visual que es el canal, llevandolo a su minima expresion que seria la pupila de un ojo o la vista del

televidente.

El logo consta del nombre y el eslogan. La disposicion de estos dos elementos, sus tamarios,
proporciones y colores deben ser mantenidos siempre. Este logo puede ser reproducido en
diferentes tamafos, pero manteniendo siempre sus proporciones. No hay limites para el tamafio

méaximo; para ampliarlo se debe usar la version vectorial del logo.

3.1.6 Matriz de coherencia
Tabla 4

Estrategia de comunicacion virtual TV USAC
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Estrategia de comunicacion virtual TV USAC

Obijetivo general

Obijetivo especifico

Problema Producto

0 causa (accion)

1. Redisefio de la pagina web de TV USAC
2. Redisefio de logotipo de TV USAC

3. Relanzamiento de contenidos para uso en la programacién de TV USAC.

Objetivo de la

comunicacion

Redisefiar la imagen institucional y virtual de TV USAC.

Pablico

objetivo

5. Revitalizacion de redes sociales y capacitar personal para atenderlas.

Tipo de tono

de mensaje

4. Disefio y propuesta de presupuesto para que TV USAC mantenga una imagen virtual funcional.

Difusién o

modalidad

Este canal de | Remocién | Subir de 600 | Jovenes Contenidos Virtual. Al acceder | Unico  pago
TV tiene 18 de pégina | mil usuarios a | universitarios | de a las redes sociales | de
afios de web y su | 1,000,000.00 y publico en | aprendizaje, | del canal este | Q12,0000.00
fundacion. Su | nuevo de usuarios general difusion de | direccionara a la | segun
audiencia es logotipo. proyectos de | pagina web, donde | cotizacion.
baja en epesistas, se encuentran los
comparacion maestrandos | contenidos
con otros y visuales.
canales de doctorandos.
television.
Nula Manual Incentivar a la | EI éarea de | Tipo: Compartir un
capacitacion | del nuevo | poblacién produccion formativo enlace a un video
en entornos | logotipo, universitaria a | de contenido | Tipo: formal | tutorial y luego
virtuales. capacitar | que vea y sea | del canal. hacer una video

al personal | participe de los conferencia  con

de TV. contenidos los trabajadores

audiovisuales. para resolver
dudas.

3.1.7. Productos desarrollados para TV USAC

3.1.7.1 Primer producto: redisefio de la pagina web de TV USAC

La necesidad de redisefiar la pagina web del canal universitario se observo en los resultados de las

encuestas y entrevistas a personas que viven en el entorno de la ciudad capital de Guatemala 'y que

44



llevan 18 afios de experiencia en los diferentes medios de comunicacion al servicio de la sociedad

guatemalteca.

Para medir la velocidad de carga de la pagina web se utilizd Google, que ofrece Page Speed Insight.
Este evalla la velocidad de carga, tanto del ordenador como del navegador movil, detalla una

puntuacion y proporciona una lista de errores por corregir por si existiera ese inconveniente.

El redisefio de la pagina pretende ser un puente, un medio para que toda persona interesada,
estudiante o no, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, pueda acceder a los contenidos

que genera el canal.

El acervo digital que generan los documentales, biografias, reportajes y noticias, estaran

disponibles al visitar la pagina, elegir la pestafa e ingresar al enlace.

La pagina web tiene herramientas para medir el alcance de cobertura, guarda las visitas que hace
el pablico y la media de los comentarios, pues se disefid para entablar una comunicacion virtual y
proveer la transparencia que pide todo usuario al activar todas sus redes digitales, que se visualizan

en maéviles y computadoras.

Por su parte, TV USAC, de forma complementaria activé sus redes sociales y plataforma de videos
para dar mas visibilidad a su programacion diaria y a sus contenidos guardados en su
almacenamiento digital. TV USAC debe ser un sitio que genere confianza a los potenciales

usuarios y fortalezca el posicionamiento que espera la universidad.

Este producto del redisefio de la pagina web de TV USAC lleva como fin el posicionamiento
organico (SEO) o de pago (SEM) que consiste en la planeacion de campafias, de la presencia de
un canal que esta al servicio de la poblacién guatemalteca. Social Media es una herramienta
efectiva en las paginas de TV USAC, que complementa la difusion de contenidos y, ademas, ahora

creara una comunidad que busca la marca (TV USAC) o atencion al cliente.

Como medidas de un canal cultural y educativo, TV USAC tiene enlaces internacionales que
proveen material audiovisual, por lo que esta pagina formara parte de las webs educativas

existentes en el ciberespacio. Con una simple observacion, se notara que la pagina tiene todo en
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su lugar: enlaces y menus distinguibles de otros contenidos, todo perfectamente “cliqueable”,

iconografia ilustrativa, disefio atractivo y de navegacion facil.

Tomando en cuenta que el internet es el medio de mayor difusion en todo el planeta, es propio de
toda empresa crear sus plataformas virtuales de enlace. Por esta razon, la pagina web de TV USAC

es una buena opcién y mas barata que la inversion de publicidad analoga.

Internet es el medio de difusion mas utilizado, el medio de comunicacion por excelencia. De alli

que una pagina web es la mejor tarjeta de presentacion.

Es mucho mas barato que cualquier otro medio antes pensado. Le da al canal TV USAC una
estampa de modernidad y competitividad y, finalmente, porque internet sigue siendo el futuro.

Todo lo que no esté dentro de la red en los proximos afios, literalmente sera como si no existiera.

Por lo tanto, este producto del redisefio de la pagina web de TV USAC persigue los siguientes

objetivos:
a) Ampliar la audiencia.
b) Incrementar la produccion audiovisual.

c) Implementar el area de comunicacién e imagen, con el fin de crear una identidad

altamente innovadora dinamica y de atractivo visual.
d) Fortalecer las areas técnicas, produccion, programacion y transmision del canal.

e) Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de difusion del canal, con el fin de hacer llegar

los programas culturales al publico, tanto en directo como en diferido.

El enlace de la pagina de TV USAC redisefiada es https://sophiadrasi.com/tvusac/, la cual
actualmente perdié vigencia porque se hizo en una plataforma gratuita que brindaba 60 dias de

duracion.

Imagen 12
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Nueva pagina web de TV USAC 1
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Fuente: César Pozuelos (abril, 2020). Péagina web redisefiada de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Al abrir la nueva pégina, asi se observa el portal inicial. El redisefio del logo de TV USAC (que es
el segundo producto, del cual se hablard mas adelante) es lo que encabeza las imagenes. Esta la
identificacion del nombre de la Universidad de San Carlos, a la cual pertenece el canal. A la
derecha superior se visualiza, de manera clara y simple, el menu gue tiene la pagina, por el cual

pueden navegar los usuarios.

Este menl se compone de las partes siguientes: blog, el cual es para incentivar la interaccion de
los usuarios sobre temas diversos de intereses variados; documentales, donde se visualizan todos
los documentales que crea el canal TV USAC, incluidas entrevistas, promocionales,
reconocimientos y noticias. En Pagina principal se retorna al portal principal. De Gltimo se
encuentra TV USAC en linea, en el cual los usuarios pueden ver transmisiones que sean en vivo y

en directo, en tiempo real.

Ademas, los videos que aparecen en el portal principal (el de laimagen de un paisaje, el azul donde
se presenta a la USAC y la que muestra el edificio de Rectoria de la casa de estudios) estan en
constante movimiento (aqui se observan estaticos) y con solo clicar encima de ellos, en ese

momento se redirige a cada video y su informacion.

Imagen 13
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Nueva pagina web TV USAC 2
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Fuente: César Pozuelos (abril 2020). Pagina web redisefiada de TV USAC. [Fotografia]

Guatemala.

Esta imagen es la que aparece de inmediato al bajar en el portal de la nueva imégen del redisefio
de la pagina. Muestra los videos més actualizados; en el caso de la pandemia que se vive hoy, con
consejos de como permanecer con una actitud positiva y libres de cualquier contagio; ademas hay
un video (a la derecha) de cémo los estudiantes pasan la cuarentena desde sus casas y maximizan

su tiempo en linea.

Fotografia 12

Nueva pagina web TV USAC 3
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Fuente: César Pozuelos (abril 2020). Pé&gina web redisefiada de TV USAC. [Fotografia]

Guatemala.

Esta foto, con la leyenda Antecedentes, sigue en su orden a la anterior y muestra una resefia acerca
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, e invita al usuario lector a conocer el ambiente de
esta pagina.

Imagen 14

Nueva pagina web TV USAC 3

Canal 33 TVUSAC

Fuente: César Pozuelos (abril 2020). Pagina web redisefiada de TV USAC. [Fotografia]

Guatemala.
En esta imagen se observa que se expone informacion del canal de TV USAC, el canal 33.
Se da una breve explicacion sobre este medio de informacion. En este nuevo disefio se
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presentd esta parte, ya que es fundamental para que el publico sepa qué es y qué hace el
canal TV USAC.

Imagen 15

Nueva pagina web TV USAC 4

PRODUCTOS DE LA ESTRATEGIA
PARA TV USAC
REMOCION DE PAGINA WEB
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Fuente: César Pozuelos (abril 2020). Pagina web redisefiada de TV USAC. [Imagen] Guatemala.

Al seguir navegando por la pagina, esta imagen se encuentra debajo de la anterior y tiene un mapa

de localizacion de TV USAC por Google Maps, para que los usuarios estén enterados de donde se

ubica el canal y como llegar en caso deseen. Ademas, a la par se colocd una foto del frontispicio
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del edificio histdrico donde se encuentran las oficinas del canal, en la zona 1 capitalina, en el

Paraninfo Universitario.

Abajo, a la izquierda, se coloco de nuevo el logo de TV USAC para que los usuarios lo vean y el
cerebro lo retenga para posteriores busquedas. A la par, al lado extremo derecho, se perfil6 el logo
de la Universidad de San Carlos, para también mantener la idea en el publico de que esta en una

pagina de esta casa de estudios.

En medio de estas dos imagenes se escribid “Id y ensefiad a todos”, que es el lema de USAC;

abajo, se escribio el nombre de esta casa de estudios.

Imagen 16

Nueva pagina web TV USAC 5

PRODUCTOS DE LA ESTRATEGIA
PARA TV USAC
NUEVO LOGOTIPO

QUSAC SUSAC 4
[USAC] e i)

Se reestructurd la posicién de la abreviacién TV
colocandola del lado izquierdo, ya que al momento
de referirnos al canal decimos TV USAC

Fuente: César Pozuelos. (abril 2020). Pagina web redisefiada de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Esta imagen es la que aparece de ultimo en la nueva pagina de TV USAC. Aqui se visualiza que
esta web tiene la capacidad de redireccionar hacia el canal de YouTube, a las redes sociales de

Facebook, Instagram y Twitter.
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En la franja gris oscura aparecen los derechos del Copyright 2020, pues esta pagina se elabord con
derechos de autor que, en este caso, son para el canal de TV USAC. Fue desarrollada por Tema
Astra para WordPress, compafiia a la que se le pidié asesoramiento y que subiera esta plataforma
a laweb. Se aclara que el disefio fue elaborado por el autor en el presente trabajo de investigacion,

con el apoyo de la empresa en mencion.

Imagen 17

Analytics de la nueva pagina web 1

M Analytics ' Todos los datos de sitios web - e

0 0 0% Ominy00s

Canal de trifico

Fuente: César Pozuelos (abril 2020). Pagina web redisefiada de TV USAC. [Imagen] Guatemala.

Aqui se muestra la pagina de Analytics para esta nueva pagina de TV USAC. Se observan todos
los datos del sitio web. En este caso, los datos aparecen sin movimiento, ya que la pagina no ha
sido lanzada. Para esto se necesita de la aprobacion de la DIGEU, que aportaria el dinero para
hacerla funcionar. La funcién del nuevo disefio de la pagina de TV USAC que se muestra aqui es
producto de la propuesta de estrategia.
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También se analiza “;Como se obtienen los usuarios?”, si es por el canal de trafico, la fuente o
medio y las URL de referencia. También se ve a los usuarios activos en el momento y el informe

en tiempo real.

A lavez, se observa de qué pais son los usuarios que interacttan con la pagina, los cuales aparecen
visualizados en un mapa. También se puede ver cuando acceden los usuarios por hora/dia. Qué
paginas visitan los usuarios, cual es la tendencia de los usuarios activos a lo largo del tiempo de

uso y cuales son sus dispositivos principales.

Imagen 18
Analytics de la nueva pagina web 2

También se habilitd en este nuevo disefio el General Yoast SEO, el cual verifica los problemas
que pueda tener el portal, asi como los avisos y créditos de interaccion. Todos los ajustes se pueden

hacer de manera gratuita o de una forma automatica, aunque asi se pagaria por el servicio.

| -
]

av

e — o @

Fuente: César Pozuelos (abril 2020). Pagina web redisefiada de TV USAC. [Imagen] Guatemala.

Imagen 19
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Analytics de la nueva pagina web 3

Fuente: César Pozuelos (abril 2020). Pagina web redisefiada de TV USAC. [Imagen] Guatemala.

Esta es otra herramienta de Analytics que se elabor6 para la nueva pagina web de TV USAC. Aqui
se muestran todos los menus que tiene el portal web, la configuracion de cuenta, gestion de
usuarios, todos los filtros, historial de cambios y papelera; ademas, la configuracion de la
propiedad, gestion de usuarios de propietarios, informacion de seguimiento, solicitudes de
eliminaciéon de datos, vinculacion con otros productos, enlace de Google Adss, enlace Add

Exchange, todos los productos, notificaciones de conversaciones.

También se puede observar en la pagina de TV USAC las definiciones personalizadas de la
audiencia, importacion de datos, configuracion de la vista, gestion de usuarios, de visitas,
objetivos, agrupacion de contenido, filtros, configuracion de canal y de correo electronico,
matrices calculadoras EFTA, herramientas de elementos personales, seguimientos, anotaciones,
configuracion de embudo multicanal, agrupacién de canales personalizados BETA, alertas
personalizadas, mensajes de correo electrénico programados, informes guardados y compartir

elementos.
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3.1.7.2 Segundo producto: redisefio del logo de TV USAC

El objetivo primordial de un logo es establecer los elementos de identidad e imagen del canal
universitario TV USAC, para asi definir las reglas que permiten asegurar su correcta aplicacion,
homologar y potenciar todos aquellos factores de comunicacion que haran distintiva la presencia

de la marca en todos los &mbitos donde se desarrolle.

La construccion del logotipo se basa en abstraer la esencia del logotipo de la Universidad San
Carlos de Guatemala, tomando como base la tipografia del acronimo “USAC”. Se adapto el color
institucional azul marino y se combind con el color celeste, representado este como el color
institucional de TV USAC.
Imagen 20
Nuevo logo TV USAC 1

LOGOTIPO

QUSAC

Tu universidad - Tu canal

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

El logo consta del nombre y el eslogan. La disposicién de estos dos elementos, sus tamafios,
proporciones y colores, deben ser mantenidos siempre en las normas que se describen en este

manual de normas graficas.

Imagen 21
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Nuevo logo TV USAC 2

GQUSAC Y.l

Tu universidad - Tu canal Tu universi dad - Tu canal

GQUSAC .

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]

Guatemala. Se observan cuatro elementos del nuevo logotipo y su dinamica.

Imagen 22

Nuevo logo TV USAC 3

CONSTRUCCION
GEOMETRICA

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]

Guatemala.

Imagen 23
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Nuevo logo TV USAC 4

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala. Se visualiza como fue creado el logotipo nuevo para TV USAC, con sus nuevas
dimensiones y tamanos.

Imagen 24

Nuevo logo TV USAC 5

El cuadriculado sirve para enmarcar los tamafios ideales para cada uso del nuevo logo.

CUADRICULA DE
REPRODUCCION

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

Imagen 25
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Nuevo logo TV USAC 6

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

A tamafio minimo, el logotipo debe mantener legibilidad. Para aplicaciones de impresion offset, el
ancho no deberia reducirse a menos de 15 mm. Para impresion serigrafica no debera ser menor de
10 mm de altura, en ninguna de las dos versiones. Para aplicaciones de pantalla, el ancho no debera

ser menor a 100 pixeles.

Imagen 26

Nuevo logo TV USAC 7

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.
Los colores para el logotipo fueron elegidos con base en los siguientes criterios: se adapté el color
institucional azul marino combinado con celeste, que representa el color institucional de TV
USAC.

Imagen 27
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Nuevo logo TV USAC 8

Aa Bb CcDd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mimm Nn

N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Whw Xx Yy Zz
<([{;i0123456789172}])=>.,./

Italic
Aa Bb Cc Dd Ee FfGg Hh i Jj Kk LI Mm Nn

Nrf Oo Pp Qq Rr Ss Tt U Vv Wiw Xx Yy Z=
<([{fgi01234567891?2}])=,./

Aa Bh C-: [:Id Ee FfGg HhIli Jj Kk LI Mm Nn

N Qo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
{{[{,,._10123456?89'?}]}},-}'

Aa Bb Cc Dd Ee FfF Gg Hh Ii Jj Kk LI Mim N

NfA Oo Pp Qq Rr 5s Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
< ([{s;jO0T1T23456789!?2}])=../

AaBb CcDdEe FfFGg Hh liJj Kk LI Mm Nn
N Oo Pp QqRrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
<([{z0123456789!2}])=.,./

Bold Halic

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI Mm Nn
N Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
<([fgi0123456789!2}])=>,./

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

Se hizo una revision de diferentes tipografias para escoger la que quedaria al final. Fue una de las
etapas en la elaboracién del nuevo logo.

Imagen 28
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Nuevo logo TV USAC 9

QUSAC

Tw universidad = Tu eanal Tu universidad = Tu canal

QUSAC QUSA

Tw universidad = Tu canal Tu universidad - Tu canal

vUSAC

USAC

Tu universidad - Tu canal Tu sniversidad = Tu canal

Tu universidad - Te canal

To amiversidad - Te canal

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

Estas son muestras de las versiones del nuevo logotipo de TV USAC que se disefiaron.

Imagen 29
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Nuevo logo TV USAC 10

ousal. cUsAE.

Tu universidad = Tu canal Te universidad - Tu canal
Blim = b = o T r] .|.=,:\, - - -
OS2 0ee COmDIc JeDerd arse CC umn
e ~ o o are
oroen O LG pOsSICIOn Oe DOCIOGC me i L
textc
Te wniversidad = Tu al
Mo se permite girar zar una tipografias
= o 1N Nar e ] JUE | S0 e -"'|';'1'--\_ 0 2T
este manual de identidac

Ta universidad = Tu camal

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

El logo no podra ser distorsionado o alterado de ninguna manera en sus proporciones. No deberan
usarse degradados ni alteraciones de los colores.
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Imagen 30
Nuevo logo TV USAC 11

L Ju universidad - Tu canal _ |
|

| 3%
|

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

A efecto de mantener intacto el margen de seguridad del nuevo logotipo y no perder impacto visual
con otros elementos graficos que pudieran transgredir su espacio vital, se establece la siguiente
area de proteccion visual, la cual es equivalente a 3x. El tamafio de la identificacion gréafica

dependera del material en que se aplique, conservando siempre sus proporciones.
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Fotografia 13

Nuevo logo TV USAC 13

Fuente: César Pozuelos. (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Respecto al logo para la papeleria corporativa, quedé asi para las tarjetas de presentacion.

Fotografia 14

Nuevo logo TV USAC 14

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.
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Fotografia 15

Nuevo logo TV USAC 15

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Para el uso de carnés, asi quedo el disefio del nuevo logo.

Fotografia 16

Nuevo logo TV USAC 16

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Disefiado para usarse en el transporte de los corresponsales y periodistas.
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Fotografia 17
Nuevo logo TV USAC 17

7 - v
39392@
ST 0 0

© ¢aUsAC »

o {5
(2}

O

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Para discos y fundas también se elabor6 el logo.

Imagen 31

Nuevo logo TV USAC 12

[z ]
_ - -

" CUSAC :

.

]

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Imagen]
Guatemala.

Se utilizara el nuevo logotipo con las medidas indicadas.
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Fotografia 18

Nuevo logo TV USAC 18

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Las tazas corporativas también llevan el logo de TV USAC disefiado para estos utensilios.

Fotografia 19

Nuevo logo TV USAC 19

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

Las gorras promocionales también llevan el nuevo disefio del logo.
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Fotografia 20

Nuevo logo TV USAC 20

Fuente: César Pozuelos (23 de julio, 2019). Logotipo redisefiado de TV USAC. [Fotografia]
Guatemala.

El uniforme se disefio con el logo de TV USAC, que resalta del fondo azul.

3.1.8 Validacion de productos
Para la produccion final de los dos productos: el redisefio de la pagina web y redisefio del logo, se

paso por un proceso de validacion de productos, de acuerdo con el proceso siguiente:

1. Observacion y analisis de los productos de estrategia de comunicacion con que se contaba.
2. Redisefo y desarrollo de productos, basado en los principios generales de uso de color,
contenidos web, accesibilidad e interaccion con la pagina web.

3. Revision, redisefio final.
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3.1.9 Presupuesto de la estrategia

TV USAC no cuenta con personal especifico para el mantenimiento de la pagina web ni para
disefiar un nuevo logo y pégina web. Ambos son los productos de la estrategia virtual de esta
investigacion para este canal televisivo. Sin embargo, esta estrategia tuvo como objetivo elaborar
dicha pagina y logo de TV USAC, para lo cual se utilizaron los recursos del autor del presente

trabajo.

Por lo tanto, si TV USAC avala los costos para implementar la nueva pagina web y el nuevo disefio
del logo, es necesario se realicen las gestiones correspondientes por parte de las autoridades de la
Direccién General de Extension Universitaria (DIGEU) a la que pertenece el canal, para la
aprobacion y pago de ambos disefios. Los cuales fueron elaborados y presentados como productos

de la presente estrategia.

Para la pagina web es necesario desembolsar las siguientes cifras:

e Untécnico de promocidn e imagen digital, quien es el encargado de la implementacion, puesta
en marcha y el control del mercadeo de la pagina. En este caso, es quien mantendra viva la
pagina y buscara promotores, publicidad y posicionamiento para la pagina: Q12,000.00 como
unico pago.

e Unanimador digital y community manager para que se haga cargo de mantener actualizada la
pagina de TV USAC con la informacién que este medio vaya generando. Su sueldo
aproximado mensual es de Q9,000.00. Esta estrategia es para que la pagina y el logo queden

permanentes en TV USAC.

3.1.10 Viabilidad de la propuesta

Actualmente, la propuesta de la nueva pagina web y nuevo logo de TV USAC aun no se han
implementado ni lanzado al publico, porque no se ha presentado a la Direccion General de
Extension Universitaria (DIGEU) de la Universidad de San Carlos. La DIGEU debe avalar y
financiar estos nuevos disefios en cuanto al cambio de imagen, lo que permitira la implementacion

de la presente propuesta de comunicacion virtual.
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Con la aprobacion presupuestaria de la DIGEU se podré lanzar el redisefio de la pagina web y
logo del canal TV USAC, producto de esta estrategia, o que mejoraria sustancial,ente la calidad
de la comunicacion virtual de este medio de informacion universitario, queda en manos de las
autoridades correspondientes la aprobacion del presupuesto para la ejecucion de la presente

propuesta, la cual fue creada con ese proposito.

3.1.11 Control y seguimiento

Los dos productos propuestos y elaborados para mejorar la comunicacion virtual de TV USAC
que se realizaron para este trabajo son: el redisefio de la pagina web vy el redisefio del logo, los
cuales solamente esperan ser aprobados por las autoridades correspondientes de la USAC. De ser
asi, este instrumento de control y seguimiento es clave para que los directivos puedan verificar la

necesidad de lanzar y financiar la pagina nueva de TV USAC y el logo.

No solo esto sino, ademas, de pagarle a un equipo de profesionales que alimenten constantemente
la pagina, que la mantengan activa y que llegue a los usuarios para que la tengan como primera
opcion en cuanto a temas culturales, deportivos, noticiosos y estudiantiles de la USAC.

Imagen 32

Instrumento para el control y seguimiento

Instrumento para el Control y Seguimiento
Prod! de ia de C: icacion Virtual

SEMANA
Producto Accién 1/2(3[4[5]6]7]8
Pagina Web

Visitas a la pagina web (navegadores que han llegado a la pagina)
Visitantes tnicos que inician sesion en la pagina (cookie individual)
Paginas vistas dentro del sitio web

Duracidn de lavisita

Pégina Face Book

"Me gusta" o Seguimientos de la pagina

Horarios de conexién de los usuarios
Rendimiento de publicaciones
Alcance viral

Alcance orgénico

Seguidores mas activos

Logotipo

Acomodacion en diferentes sustratos virtuales y fisicos
Impacto de laimagen
Descarga del logotipo

Fuente: César Pozuelos (2019). Protocolo de seguimiento. [Imagen] Guatemala.
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Este instrumento esta disefiado como una herramienta de control y seguimiento para detectar las
fallas y logros de los productos ya mencionados; se baso en lo que se espera que cumpla la nueva
pagina web y logo de TV USAC. Por lo tanto, es de utilidad e importante su aprobacién para
que las autoridades observen las mejoras que puede lograr la comunicacion virtual en canal 33 o
TV USAC.
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Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en las encuestas la principal causa de que el contenido de la
pagina web de TV USAC se encuentre desactualizado corresponde en un 70% a la falta de
personal que administre esta pagina, generando menor interaccion por parte de los usuarios e
interés en los elementos generales que la conforman entendiendo que entre mejor organizados
se encuentran los elementos digitales segun las preferencias del usuario mejor serd la

comunicacion e interaccion de este.

Facebook, Twitter y Youtube son las redes preferidas por los usuarios al contar con
retroalimentacion inmediata y contenido que se encuentra accesisible coincidiendo con
Leandro Zanoni (2008) en que el usuario actualmente es el protagonista absoluto de internet
segun las nuevas plataformas convirtiéndolo en un elemento activo importante en la
reproduccion del contenido por lo las redes que permiten una mayor participacion de los

usuarios resultan mas llamativas.

La pagina web de TV USAC no representa un medio de comunicacion virtual significativo
para los usuarios al no contar con los elementos suficientes que generen identidad en los
mismos o que proporcionen informacion valiosa para dar seguimiento, sobre todo al no contar
con una marca de presencia influyente en los usuarios interfiriendo negativamente en la

comunicacion con estos.

Los consultantes de las redes de TV USAC son trabajadores en un 72% y estudiantes en un

24% quienes muestran preferencia por los temas de cultura, educacién y noticias.
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Recomendaciones

1. Se recomienda la aprobacion del presupuesto que permita la contratacion del personal
necesario para la actualizacién y manejo de la pagina web TV USAC y que permita efectuar
los pagos correspondientes a los derechos por el mantenimiento de red, logrando asi el

reconocimiento y comunicacion esperada en todos los medios asociados a TV USAC.

2. Se recomienda dar seguimiento y promover la interaccion de los usuarios en el redisefio de la
pagina mediante recursos graficos y audiovisuales actualizados evitando la monotonia, falta

de interaccion y movimiento segun las encuestas realizadas.

3. Para aprovechar la pagina web de TV USAC se debe contar con los elementos suficientes que
generen identidad en los usuarios mediante el redisefio y la aplicacion de una marca de
presencia aumentando la interaccion de estos tal como se da en las redes Facebook, Twitter
y Youtube .

4. Es recomendable orientar el contenido a las preferencias de los usuarios sobre los temas de

cultura, educacién y noticias segun los resultados obtenidos en las encuestas.

5. Lamayoria de consultantes de la web TV USAC son trabajadores y estudiantes por lo que se
recomienda orientar los contenidos a las preferencias de esta poblacion siendo estos  cultura,

educacion y noticias.
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ANexos

Anexo 1. Instrumento

Universidad de San Carlos de Guatemala
Coordinacion General de TV USAC

“Diagnostico sobre la Unidad de Television Universitaria de la Direccion General de

Extension”

Esta es una encuesta que se realiza a los trabajadores de TV USAC para desarrollar el diagnostico
sobre el tema: Analisis de la administracion de la pagina web de TV USAC. Muchas gracias por

su colaboracion.

Instrucciones

Lea detenidamente cada pregunta y responda:

Sexo: M F

Edad: 20 a 35 afios 36 a 50 anos 51 afios 0 mas

1. Margue con una X el puesto que desempefia en TV Usac:

Productor

o @

Camardgrafo

Asistente de Produccion

o o

Editor de televisidon y animador
Editor de television
Supervisor de transmisién

Operadores de transmisién/ Programadores

> Q =~ o

Coordinador



I. Secretaria

j. Auxiliar de tesoreria

k. Auxiliar de servicios varios

I.  Supervisor de operaciones técnicas
m. Encargada de equipo de produccion
n. Servicio Técnico

0. Otro:

2. ¢Sabe que TV USAC tiene una pagina web?
Si No
3. Responda lo siguiente respecto de la pagina web de TV USAC:

a) La pagina presenta interacciones online entre seguidores
Si No No se

b) La pagina presenta feedback (eventos pasados) sobre los serviciosde TV USACSi __ No_

Nosé

c) La pagina verifica la presencia de marca

Si No No se

d) La pégina presenta toda la informacion posible de TV USAC
Si No No se

e) La pagina define los indicadores de rendimiento (social KPIs)
Si No No sé

f) La pagina establece las personas que vieron, descargaron o escucharon algo del contenido de la
pagina

Si No No sé

g) Le llama la atencion el contenido de la pagina

Si No sé

h) Ha compartido alguna publicacion de la pagina

Si No No se

i) La pagina enumera los clics, likes, shares y comentarios de los usuarios



Si No No sé

J) Esta pagina analiza a los seguidores para determinar la coincidencia con la buyer persona
Si No No sé

K) En la pagina se trackean los enlaces publicados en redes sociales

Si No No sé

I) En la pagina se crean landing pages

Si No No sé

m) En la pagina se analizan con XOV1 a los fans

Si No No se

n) En la pagina se analizan con XOV!I la lista de los posts

Si No No se

fi) En la pagina se comparan perfiles

Si No No se

0) En la pagina se mide el trafico en las redes sociales con Google Analytics

Si No No sé

p) La pagina presenta plantillas de facebook, youtube, instagram, twitter y otros
Si No No se

q) La pagina presenta diagramas, mapas y matrices

Si No No se

r) La pagina presenta graficos

Si No No se

s) La pagina presenta arbol de objetivos, FODA, arbol de problemas u hoja de recoleccion de datos
Si No No se

t) La pagina determina a los publicos, mapas e influenciadores

Si No No se

u) La pagina define y lista anélisis de datos

Si No No se

4. ¢ Usted ha interactuado en la pagina web de TV USAC?



Si No

5. ¢ Le gusta el disefio y presentacién de la pagina web de TV USAC?
Si No

6. ¢ Sabe si hay alguna persona que administre la pagina web de TV USAC?
Si No

7. ¢ QUE le gustaria que tuviera la pagina web de TV USAC?

Gracias por su tiempo y por haber contestado este cuestionario.



Anexo 2. Comunicacion virtual de TV USAC

irtual de

Comunicacién V

TV USAC

IMPORTANCIA DE PAGINA WEB

Un disefio moderno y llamativo
Actualizacién de contenido
Acceso desde la pagina web para las
redes sociales

LO QUE SE ESPERA

Por medio de la pagina web atraer mas
usuarios y lograr que mas personas
sintonicen el canal TV USAC

USO EN LA WEB

Toda pagina web debe tener sus redes sociales
habilitadas. Para que cualquier usuario que ingrese
sea capaz de ubicar

Algunas redes sociales
que deben tener

Blog Wikkis Gmail Whastapp

4

Facebook Twitter

Fuente: Captura de pantalla de elaboracion propia. (Comunicacion virtual. 29 de julio de 2019).



Anexo 3. Presupuesto de elaboracion de la pagina web para TV USAC

Hermes®

En la web: www tha com st PRX. 2458-2120

Horario de stencion al ciente B:00 A 17:00 horas.

Cliente: TV USAC
Fecha: 1410712020
Paguete: Prosits
Propuesta C-ga3

Descripcion y detalle del producto:

| Desctipeibn ... inclye |
Dizeno personalizado.

Formulario de contacto.

Estadisticas Google Analytics.

Secciones quienes SOMos, programas v servicios, contactenos
Integracion Google maps. Y botones “Como llegar”.

Link a redes sociales y burbuja de whatsapp.

Vinculacion con el Streaming.

Capacitacion.

Control de calidad.

LV Y T VI

Precios y condiciones de pago.

Descripoion Costo
Prosite Q12 500.00
Total 212 50000

Datos de facturacion:

Nombrs de Empreaa:
NITZ

Firma y nambra reprasantants empraga Firma y nimbre repressntants The Hermas Agency.

Vi



Anexo 4. Presupuesto para nuevo logo de TV USAC

COSTO DE
CURSODEACCION |  ACTIVIDAD : T'E“;gﬂ
POR HORA
- Hojas & impresio en 2 Q7500
Imsurmos nes (validaciones meses
y documentacion)
- Gasclina en 2 Q. 400,00
meses
- Insturmentos Q.50.00
para bocetos
{Lapices, lapiceros,
cuaderna, etc).
Imipresicn de Q600,00
prototipo del
producta.
Snacks parala Q.80.00
presentacion
Servicios
Profesionales - Preparacién de 0.120.00 4 horas Q. 480,00
instrumentos B
Inwestigacidn Q12000 7 haras QE40.00
de campo - Ejecucion e
0.120.00 7 horas QA40.00
- Documentacian o
- Plareacidén Q.120.00 9 horas Q. 1,080.00
Pla it
Esr::aécgﬁ: - Racionalizacidn Q.120.00 7 horas 0.840.00
- Construccion de Q12000 7 horas Q.840.00
estrategias
Desarrallo - Uso de mapas 0.130.00 4 horas 0. 520.00
. conceptuales S
Creativa
- Uso de métodos
10 horas .1,300.00
para &l insigth Q.130.00 a1,
- Construccidn de 130.00 8 horas 0.1 040.00
estrategias Q130 :

vii



ACTVIDAD

CURSO DE ACCION

Desarrcllo de
propuestas de
disefio

Evaluaciones
para cada
propuesta de
disefio

Realizacicn de
propuesta
final de disefic

Correcciones
de errores

- Primer nivel de
visualizacion

- Segundo nivel de
visualizaciin

-Tercer nivel de
visualizacion

- Preparacidn de
instrumentos

- Gestion de
actividad

- Compensacian de
tiempoa
profesionales

- Diagramacian de
branbook 33

paginas.
- Disefio de
mouckups y

aplicaciones.

- Animacidnes del
kogotipo 20

- Aplicaciones de
cambios

Q7500

QF5.00

Q7500

Q12000

Q120,00

Q.200.00 cfu

Q.80.00 cfu

Q12000

Q12000

Q10000

viii

72 horas

74 horas

120 horas

& horas

10 horas

24 horas

20 horas

15 horas

401 horas

0.5,325.00

Q.Ee550.00

0.9,000,00

Q480,00

0.1,200,00

Q.E00.00

0.2,640,00

0. 2,880.00

0.2,400,00

0.1,500,00

Q. 40, 920.00



Anexo 5. Instrumento para el control y seguimiento de productos de estrategia de

comunicacion virtual

Instrumento para el Control y Seguimiento
Productos de Estrategia de Comunicacion Virtual

| SEMANA

Producto Accion 1(2|3|4|5|6|7

Pagina Web

Visitas a la pagina web (navegadores que han llegadoa la pagina)

Visitantes Unicos que inician sesion en |a pagina (cookie individual)

Paginas vistas dentro del sitio web

Duracion de lavisita

Pagina Face Book

"Me gusta” o Seguimientos de la pagina

Horarios de conexidn de los usuarios

Rendimiento de publicaciones

Alcance viral

Alcance organico

Seguidores mas activos

Logotipo

Acomodacion en diferentes sustratos virtuales y fisicos

Impacto de laimagen

Descarga del logotipo




Guatemala, 13 de Julio 2020

Direccion de Extension Universitaria DIGEU
A quien corresponda:

La presente carta es para reiterar mi aporte profesional a la Universidad San Carlos de
Guatemalg, reintegrando lo que durante los afnos de mi carrera fue invertido.

Por lo que autorizo que el proyecto ya realizado y entregado durante mi EPS
titulado "Redisefio de la estructura de la identidad visual grafica de TV USAC para su
identificacion como medio de informacién siendo este parte de la Universidad San
Carlos de Guatemala ", pueda ser utilizado en el momento que mds le convenga a la
institucicn.

Asl mismo estoy muy expectante de la implementacién del cambio de identidad
grafica, va que es un aporte con el fin de una mejora visual que ayudard al
reconocimiento y estatus del canal.

Sin mas que agregar me despido de usted.

Afte.
Jennifer Rochelle Orellana Barrera

e
l}- hﬁif J.,A
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Universidad de San Carlos de Guatemala / 5 /
Escuela de Ciencias de la Comunicacién F\‘ 2 .F

Coaatemala, 25 de qulia de 2019
Of Postgrado No. 2682019

UNIVERSIDA D DF JAN CARIOS UF GUATEMALA

v ue N In h levisin Alterna'is
Licenciado FnNre(
Javier Enrique Corleto Mejila I ' ‘ '
Coordinador General de TV USAC JUL v |
Presente .\\ =i, ‘\[ TOJTIT |
Estimado Licenciado Corleto: Fumh 7/ j Hora

s un gusto saludarle y a la vez presentarle al Licenciado César Augusto Pozuclos Morales,
registro académico No. 9114756, quien es estudiante de la tercera cohorte de la Maestria cn
Comunicacion Virtual, de la Fscuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala

11 Lic. César Pozuelos, solicita realizar su Anteproyecto y Proyecto de Graduacion de a
Macestria, en Television Universitaria =TV USAC-, ¢l primero consiste realizar un
Diagnostico de Comunicacion Virtual, en cinco meses (julio a noviembre del aiio en curso).
en el cual se detectaran los principales problemas que aquejan en dicha Institucion en ¢l
campo de la comunicacion virtual, y con base a los resultados presentard una propuesta de
Istrategia de Comunicacion Virtual, (enero a mayo de 2020).

Apreciare su valiosa colaboracion en el sentido de enviar la carta que avala la aceptacion para
que ¢l Licenciado Pozuelos, desarrolle ¢l Anteproyecto y Proyecto de Graduacion en dicha
Institucion, asi como su Visto Bueno al momento de finalizar cada uno de productos que sean
generados durante el desarrollo del diagnostico y estrategia.

Cordialmente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

N
0’05 prst”
Mtro. Gustavcy] Moran Portillo
udios de Postgrado

¢¢. archivo

“Por una Universidad de Educacién Superior Publica y de Calidad”
Ouvemo Castanena of Leow

Edificio M2, Ciudad Universitaria, zona 12 + Teléfono: (502) 2418-8920. Telefax: (502) 2418-9810
www.comunicacion.usac.edu.gt



USAC

USAC
" TRICENTENARIA el

Universidad de San Carios de Guabemala SR SR P LV Vo TURHTAR, La Televisién Alternativa

CGTVUSAC-049-2019
Guatemala, 04 de octubre de 2019.

Maestro Gustavo Adolfo Portillo
Director Depto. Estudios Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Maestro Moran:
Reciba un coordial saludo de TV USAC La Television Alternativa.

Por este medio le informo que he revisado y se avalado el desarrollo del Anteproyecto y Proyecto
de graduacion, solicitado por el estudiante de la Maestria en Comunicacién virtual, Lic. César
Augusto Pozuelos Morales con registro académico 9114756. El cual inicié con la fase de
diagndstico. Por lo tanto, nos complace informar que dicho Proyecto esta aprobado, tomando
en cuenta que beneficiard a nuestra casa de estudios al conocer la situacidn en que se encuentra
nuestro canal universotario a la vez que fortalecerd los esfuerzos que deseamos implementar,
para que este medio brinde cobertura a los intereses de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién, me suscribo.

Atentamente;

“ID Y ENSENAD A TODOS” sk“CARIOy
S X

Universidad de San Carlos de Guatemala.

c.c.archivo

22, Avenida 12-40 zona 1, Primer Nivel Ala Sur.  Teléfonos: 2253-6791 / 2253-8110 / 2253-8089
www.tvusac.com / www.usac.edu.gt/tvusac e-mail: canal33@usac.edu.gt / tvusac@hotmail.com
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——
USAC

La Television Alternativa

J-TVUSAC-001-2020
Guatemala, 24 de septiembre de 2020.

Doctora

Aracelly Krisanda Mérida Gonzalez
Directora, Depto. Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacién
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimada doctora Mérida

Reciba un cordial saludo de TV USAGC, la television alternativa.

Por medio de la presente hago de su conocimiento que se autorizaron y ejecutaron los siguientes
productos para la estrategia de comunicacion virtual presentada por el Licenciado César Augusto
Pozuelos Morales, Registro académico No. 9114756 Y DPIl 2179 20918 0101, de acuerdo a lo
siguiente:

Detalle de productos elaborados por la estrategia

a) Primer producto: redisefio de la pdgina web de TV USAC
b) Segundo producto: redisefio del logo de TV USAC

Ala vez se confirma que la informacidn que sera incluida en el informe de graduacion es fidedigna
de TV USAC, La Televisidn Alternativa.

Sin otro particular y agradeciendo su atencién, me suscribo.

Atentamente;

& Cean
Lic. Javi rleto K
Jeffe de TV USAC

Universidad de San Carlos de Guatemala.

c.c.archivo

22, Avenida 12-40 zona 1, Primer Nivel Ala Sur. Teléfonos: 2253-6791 / 2253-8110 / 2253-8089
www.tvusac.com / www.usac.edu.gt/tvusac e-mail: canal33@usac.edu.gt / tvusac@hotmail.com
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Guatemala, 22 de septiembre 2020

Dra. Aracelly Mérida

Directora Departamento de Posgrado
Escuela de Ciencias de la Comunicacion
Universidad de San Carlos de Guatemala

Por este medio se hace constar que, se ejecutd el analisis de antiplagio al
informe final de graduacién: ESTRATEGIA DE COMUNICACION VIRTUAL PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE AUDIENCIA TV USAC, del grado de Maestria en
Comunicacién Virtual, perteneciente a: César Augusto Pozuelos Morales,
carné: 2179209180101 y registro académico: 9114756.

El resultado obtenido del analisis del documento, tuvo una coincidencia
comparativa del 14 %, cuyas similitudes son relacionadas con titulos, frases
comunes, nombres de instituciones, articulos periodisticos, citas, referencias
bibliograficas y enlaces a sitios web. El porcentaje del resultado es tolerante y
se desliga del plagio de informacién a otros autores, puesto que las
coincidencias encontradas citan la fuente original.

Los resultados del informe final se obtuvieron por medio de la plataforma Viper
Plagiarism Checker, herramienta que escanea, compara y detecta el plagio en
mas de 10,000 millones de fuentes en internet.

Para el uso que al interesado convenga, se extiende este documento como
constancia de que el informe final de graduacién analizado, no contiene
alteracioén alguna y se encuentra libre de plagio.

Edy Salvador'Cux Silvestre
Licenciado en Ciencias de la Comunicacién
Colegiado No. 34,152
Tel: 5441-0302

ilvestre
Cux SI\V_e &N
Sa\vadof municach
(Edy Ciencias (?e &ocg?nﬂ

Lic. en Colegiado No.

S
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