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¢Cudl es la razon por la cual Radio E, carece
de un formato de preproduccion para los

estudiantes?

Cuestionario, analisis de contenido de
programacion de la radio, tabla de analisis y

entrevistas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se
realizaron entrevistas a coordinadores del
Ejercicio Profesional Supervisado de la
carrera de Locucion y se realizaron encuestas
a sus estudiantes de los afios 2017 al 2021.
Posteriormente se aplico la técnica de analisis

de contenido de la programacién de Radio E.

El trabajo de campo se llevo a cabo con los
estudiantes del Ejercicio  Profesional
Supervisado de los afios 2017 al 2021 de la
ECC, de la carrera técnica de Locucion



Profesional. Los resultados indican que para
los estudiantes es importante contar con
cursos de preproduccion radial que los
preparen de mejor en esta rama y poder

trabajar mejor en sus programas.

Después de analizar los resultados del trabajo
de campo, se concluyad: el interés por realizar
una eficiente preproduccion radial es total de
parte de los estudiantes. Un porcentaje de los
encuestados indicaron que, debido a la falta
de tiempo por el trabajo, no le dedicaban
mayor interés a la innovacion de sus
programas. Sin embargo, consideran
importante este aspecto se cumpla para
mejorar la calidad de su trabajo y de la radio.

Un disefio de preproduccion para radio E es
esencial para el desarrollo profesional de los
futuros locutores egresados de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion, USAC, y
puedan poner a prueba todos sus
conocimientos y conozcan a fondo como

debe ser el trabajo de un locutor.



Introduccion

Los estudiantes de la carrera técnica de Locucion Profesional tienen la oportunidad de realizar el
EPS, para culminar dicha carrera. Es importante que después de 3 afios de preparacion, conozcan
mas de cerca la experiencia de su profesion y se preparen lo suficiente en las distintas etapas de la
produccién radial.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion cuenta con el recurso de contar con una radio en linea,
Radio E, la cual es una gran ventaja y oportunidad para que los estudiantes que realizan EPS
puedan prepararse. Radio E, es un medio de comunicacion virtual por internet para evaluar las
habilidades de los futuros locutores.

Se disefi6 una propuesta de preproduccion para que los futuros alumnos que decidan culminar su
carrera a través del EPS cuenten con un modelo para realizar de manera mas profesional sus
programas y poner a prueba todos los retos que conlleva ser locutor. Con el objetivo que cada
estudiante aprenda las bases de la preproduccién radial y las aplique en cada una de sus
transmisiones dentro o fuera de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Contar con una radio en linea dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una
oportunidad para dar a conocer el trabajo que realizan los futuros locutores de Guatemala y por
esa razon es importante brindar a los estudiantes todas las herramientas necesarias para realizar
una locucion de calidad y preparar un programa profesional que sea de interés para todos los
estudiantes dentro y fuera de la unidad académica.

En esta investigacidn se presentan las bases para lograr una correcta preproduccion radial desde la
historia de la radio en linea, ventajas y desventajas de contar con una radio en linea hasta conocer
las claves que se necesitan para manejar una radio en linea. Mediante el compromiso y la
responsabilidad de formar a comunicadores, la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, USAC,
debe orientar al estudiante a su formacién participativa y propositiva en el ambito de la
comunicacion.

Radio E demanda competitividad, creatividad y profesionalismo para culminar satisfactoriamente
con los estudios de la carrera técnica de Locucion Profesional. Ademas, es un medio de
comunicacion por internet para dar a conocer el trabajo de los estudiantes y expandirse al resto de

la poblacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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CAPITULO I

I. Marco Conceptual

1.1 Titulo del Tema

Disefio y propuesta para la preproduccion de la radio en linea, Radio E, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2 Antecedentes

En la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala 'y en
otras universidades nacionales e internacionales, se encontraron tesis que hablan sobre radios en
linea, asi como también se encontraron datos que aportaron fuentes importantes de la ECC, los

cuales aportan valiosa informacién y datos interesantes al investigador.

El ex director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Sergio Morataya (2016) escribio:

Este afio tendremos dos radios en linea, eso es historico porque nuevamente contamos con
dos canales de comunicacion para que los estudiantes de todas nuestras carreras
practiquen.

¢Como surge Radio E? Como parte de los cambios que se dan en la Escuela se decidio que
este afio los estudiantes de EPS de Locucion hicieran sus practicas en la ECC, que

consistiria en instalar una radio en linea.

Para ello se presento el proyecto a los estudiantes de los dos primeros examenes técnicos
del afio 2016, pusieron manos a la obra y compraron el equipo para poder hacer una
rotacion dentro del Estudio Miguel Angel Asturias. Luego las estudiantes de EPS
habilitaron las cabinas, hacer la programacion y echarla andar bajo la direccion del maestro

José Maria Torres Carrera.



Es decir, cuando se quiere la union hace la fuerza y Radio E es un ejemplo de esfuerzo
colectivo y de amor a la ECC, notable el entusiasmo de las estudiantes que con ilusion y
mucho trabajo le dieron nueva vida al local de lo que hoy es la primera radio en linea de la
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, el apoyo de Radl Urbina y de Guillermo Batres,
licenciados egresados de la Escuela, dieron sus aportes de una forma desinteresada e

incondicional, permitieron que el proyecto se concretara en el tiempo planeado.

Radio E es la primera radio académica y cultural y combina entretenimiento y temas de
interés para la gente joven que estudia en la USAC en especial para nosotros los
comunicadores.

¢Cémo vamos a generar los contenidos? Poco a poco, estudiantes y docentes irdn ocupando
los espacios de 2 a 7 de la tarde, horario en que los medios estaran en directo “al aire” y el

resto del tiempo seran programadas para que nos acompafien las 24 horas del dia.

Radio E tendra mdsica para jovenes y bloques para gente que quiere escuchar géneros
musicales que no tienen espacio en los medios comerciales. Estoy seguro que nuestra
capacidad de autogestion nos puede llevar a la conexion con las nuevas formas de
comunicacion.

Recuperado de: https://www.facebook.com

Los alumnos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que formaron parte del grupo de
Epesistas que crearon Radio E, Desiree Chuy y Raul Urbina, a través de una entrevista aportaron
que la radio se creo con el proposito de que la ECC contara con su propio medio de comunicacion

para que los estudiantes pudieran aprovechar un mejor desarrollo de su aprendizaje.

La radio busco desde sus inicios como publico objetivo a personas de 18 a 40 afios y su primera
transmision se realizé el 5 de septiembre de 2016 a cargo de Jackeline Estrada y el M.A. Sergio
Morataya. Fue un proyecto que estaba visualizado desde el afio 2012 y tras muchas pruebas, fue

hasta el 2016 que se logrd concretar ya hasta la fecha sigue con sus transmisiones las 24 horas.


https://www.facebook.com/

Durante la pandemia del Covid-19, los alumnos que realizan EPS no tuvieron inconvenientes,
porque la radio siguié funcionando con normalidad. Los alumnos realizaron sus programas y
transmitieron en diferido para sus producciones radiales. Segun Desireé Chuy y Raudl Urbina,
Radio E, es un medio de gran utilidad para que los alumnos realicen sus précticas en modalidad

virtual, (y presencial cuando sea necesario) para continuar el aprendizaje desde sus hogares.

Los licenciados Jonathan Mejia y Stevens Mencos, quienes tuvieron a su cargo operar la radio y
transmitir para Radio E, indicaron como se manejo la preproduccion en los programas de los
estudiantes. Ellos indicaron que es muy importante que los alumnos apliquen esta fase en sus

programas para realizar un buen trabajo y ofrecer buen material a los oyentes.

Sin embargo, el licenciado Mejia cree que hace falta un refuerzo de preproduccién dentro del
pensum del Ejercicio Profesional Supervisado por que a la mayoria de los estudiantes se les
dificulta esa parte. Esto ayudaré a que los estudiantes al realizar sus précticas puedan tener una
base la cual deberan poner en préctica.

El licenciado Mencos opind que si existe una diferencia al trabajar presencial y diferido, ya que la
comunicacion no es la misma y los estudiantes que realizaron sus programas pregrabados
evidencian deficiencias en sus preproducciones, por ejemplo, con los sellos musicales, pautas y
puentes son necesarios para romper la monotonia y brindar al oyente otros escenarios de lo que

escucharia.

Ambos indicaron que los alumnos aplicaron la preproduccion en un 90 %. Sin embargo, por la
falta de tiempo que tienen algunos estudiantes por su trabajo, algunos ya no les dedicaban mucho
tiempo a sus practicas y prefirieron tomar producciones antiguas y adaptarlas en las producciones
de programas nuevos, toda vez los contenidos sean actualizados y poseen vigencia. Los docentes
mencionados concuerdan en que la préactica es la fase mas importante del EPS porque es la etapa
en la que los estudiantes ponen a prueba sus conocimientos en la preproduccion, y sobre todo

aprenden mas.



Mejia Castillo (2018), realizé un estudio sobre “La implementacion de Radio E en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala”. El objetivo del
estudio realizado es detallar la experiencia en la implementacion de la radio en linea, Radio E, en
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, como una herramienta de apoyo del estudiante en sus
practicas del Ejercicio Profesional Supervisado para cerrar su carrera técnica. En la investigacion
indicada, explica todo lo necesario para poder montar una radio en linea dentro de las instalaciones

de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Ariana Elizabeth Gonzales Palan (2019), realizo el estudio “Analisis de la programacion de radios
on-line y la aplicacion de herramientas digitales”, con el objetivo de enfocar la problematica de

las radios online y la escasa aplicacion de los elementos de la produccion radiofénica.

Francisco Aroldo Jerez Clara (2014), hizo una investigacion sobre “Funcionalidad de la radio por
internet”. En esta investigacion el autor expone la transicion de la radio a la nueva tecnologia de
internet. Su objetivo de estudio fue detallar los beneficios de transmitir una radio online, sus costos,

reglas y los pasos que se deben seguir para llevar a cabo una transmision en linea.

Lenin Yasser Marroquin Chinchilla (2017) realiz6 sus tesis sobre “El locutor-productor a cargo de
un programa de radio en Guatemala”. El autor detalla en este estudio las actividades y funciones
que debe realizar un locutor al estar a cargo de un programa. Explica la importancia de la

preparacion de un programa radial y las fases que conlleva producirlo.



1.3 Justificacion

Radio E, es la radio en linea de la Escuela de Ciencias de la Comunicacidn, creada en el afio 2015
por las autoridades y los alumnos de EPS. Es importante que la radio cuente con un modelo de
preproduccién y asi mejorar su produccion, por aparte, elevar el conocimiento de preproduccion
de los programas de radio de los estudiantes que estan por cerrar EPS de la carrera de Locucién
Profesional.

Es importante que Radio E, cuente con un modelo de preproduccion en el cual los estudiantes
puedan basarse para adaptarlo y transmitir por radio de forma profesional; asi de esa forma sus
programas cumplan con todas las fases que este proceso conlleva.

Esto beneficiara a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, al contar con una radio en
linea bien producida que pueda ser escuchada por el sector universitario y de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, para que amplien sus conocimientos en preproduccién como parte de su
practica.

A través de la radio en linea, la Escuela de Ciencias de la Comunicacion construye su identidad,
es una forma de representar a la institucion y demostrar el trabajo realizado por los alumnos. En la
actualidad, el uso de la radio en linea es una plataforma muy exitosa, porque tiene la ventaja de ser
escuchada en cualquier sitio y hora.

Los oyentes online aumentan cada vez mas, por ello se propone un disefio de preproduccién que
indique como manejar una radio en linea, de qué manera aumentar la audiencia y popularidad de
la radio e integrar a la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, asi mismo, que sea un recurso
para la formaciéon del futuro locutor profesional.

La presente propuesta se enfoco en el disefio de la preproduccion de una radio en linea, para que
Radio E pueda aprovechar y mejorar la calidad de los programas elaborados por los estudiantes y

catedraticos de la carrera de comunicacidn para lograr un proceso de apoyo para la educacion.



1.4 Planteamiento del Problema

La radio en linea con el desarrollo de las nuevas tecnologias e internet vive una nueva época a la
cual se suman cada vez mas oyentes. Los estudios de internet revelan que la cifra de los oyentes
por internet esta por encima del promedio y una de las razones es que escuchan radio por medio

de la web. Es muy cdmodo desde cualquier sitio y momento.

Radio E, es un proyecto implementado en el afio 2015 como recurso de apoyo a los alumnos que
realizan EPS en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion. Una iniciativa necesaria para lograr
que el aprendizaje de los futuros comunicadores genera préctica y experiencia en su ambito y al
mismo tiempo desarrolla su potencial y explota el talento de los estudiantes.

Contar con una radio en linea dentro de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion es una gran
oportunidad para desarrollar la carrera y sobre todo mostrar el trabajo que hacen los
comunicadores. Sin embargo, Radio E, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, carece de
un esquema de preproduccion que indique a los practicantes como deben realizar sus transmisiones
y puedan adaptarse a un formato radial para no dejar de lado las pautas, sellos, musica, y otras

areas que conlleva la preproduccion.

El disefio y propuesta de preproduccion de Radio E, se realiz6 con el proposito de indicar cual es
la mejor forma de realizar la preproduccién de un programa para planificar y preparar los espacios
radiofonicos. Se debe poseer una posicidn estratégica para entender las preferencias del publico
objetivo para analizar y mejorar los contenidos de la radio, atraer mas audiencia y lograr los

objetivos de la radio.

De esta manera, los alumnos comenzaran a conocer las técnicas para preproducir un programa y
asi mismo, se brindara un mejor contenido a los oyentes. Se pretende fomentar la practica constante
de los alumnos en concordancia con los nuevos enfoques, tendencias y objetivos de la radio en
linea, lo cual tiene el reto de mejorar la calidad de la formacion del futuro locutor y comunicador,

asi tambien la imagen de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.

Asi, surge la interrogante ¢ cudl es la razdn por la cual, en Radio E, se carece de un formato de

preproduccién para los estudiantes?



1.5 Alcances y Limites

= Objeto de estudio
Se disefid una propuesta de preproduccion que aporte al crecimiento de la radio en linea.
= Ambito geografico
Departamento de Guatemala
= Ambito institucional
La Escuela de Ciencias de la Comunicacion, Edificio Bienestar Estudiantil, segundo nivel, area
sur y oriental, Universidad de San Carlos de Guatemala, Campus Central. Ubicada en la 11
avenida, zona 12, Ciudad de Guatemala.
= Ambito poblacional
Estudiantes de la carrera de locucién y catedraticos de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.
= Ambito temporal
Esta investigacion se realizé en el afio 2021.
= Limites

La investigacion se realizo con los estudiantes de EPS de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021
de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion.



CAPITULO 11

Il. Marco Teobrico

2.1 Historia de la radio en linea

Han pasado 20 afios de historia desde la primera emisora que transmitio en vivo para todo el mundo
a través de la red. La primera estacion de radio “Internet Talk”, fue creada por Carl Malumud en
1993. Esta estacion usaba una tecnologia llamada MBONE (IP Multicast Backbone on the

Internet).

En febrero de 1995 nacid la primera estacion exclusiva en linea de tiempo completo. Llamada HK,
emitiendo musica de bandas independientes. La emisora HK fue creada por Norman Hajjar y el
laboratorio mediatico Hajjar/Kaufman New Media Lab, una agencia de publicidad en Marian del
Rey, California (., 2014; Binder, 2014).

La manera de lograr la emision fue usar un reflector de conferencia web CU-SeeMe conectado a
un cd de audio personal corriendo en un loop infinito. Posteriormente, Radio HK fue convertida a

uno de los originales servidores de Real Audio.

En la actualidad, las radios en internet usan tecnologia en servidores de audio por el que puedan
emitir en directo las 24 horas del dia. En el afio 2003, Windows que ya habia incurrido con éxito
con su serie de servidores Windows 2000 en materia de multimedia, lanz6 el programa de
Windows 2003 server (Radios de Internet, 2020).

Esto permitié con un ancho de banda adecuado un manejo inteligente de “unicast” junto con la
posibilidad de que miles de oyentes puedan conectarse a una misma transmision en linea de forma

estable y con calidad de sonido que puede alcanzar hasta 128 kbbs.

A finales del 2004, el uso de streamcasting de audio ha ido bajando y aumentando el podcasting,
que estéd funcionando mediante RSS que ofrece multiples beneficios que antes que no se podian
lograr. La plena evolucion de la radio por internet esta haciendo posible que esta forma de

transmision dia a dia supere a la tradicional FM.

A lo largo de la historia no han dejado de surgir nuevas emisoras en linea o radios en linea gratis

que trasmiten en vivo para todo el mundo y que pueden ser escuchados en directo. Esta claro que
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la historia de la radio por internet ha marcado bastante a la forma de acceder a los contenidos de

cualquier tipo (Radios de Internet, 2020).
2.1.1 Laradio online como instrumento de estrategia comunicativa

La radio online, ademas de ser un medio de comunicacion, es una forma de demostrar las partes
de las nuevas tecnologias de la informacion. En la actualidad, las emisoras de radio se
complementan transmitiendo también por medio de las paginas web y de esa forma generar mas

oyentes haciendo uso de las redes sociales.

Segiin Lopez (2006) “Las emisoras online permiten mayor interactividad y ofrecen nuevos
sistemas de comunicacion entre la radio y el oyente” (pag. 5). Comenzar a transmitir en linea, fue

una oportunidad de muchas estaciones para convertirse en grandes estaciones de radio.

Desde la creacién de la radio, ha sido un medio en constante evolucion a través del tiempo hasta
la actualidad. Ferndndez (2013) expone: “Desde la aparicion del internet y los dispositivos méviles
suponen una auténtica revolucion en los medios de comunicacion, y la radio no es ajena a esos
cambios, podriamos decir que la radio se adapta a ellos y se crean nuevas ventanas para el mundo

actual y los medios de comunicacion masiva” (pag. 23).

El cambio de la radio frecuencia hacia la radio online, gener6 mucho interés en la audiencia. Esto
por las ventajas que cualquier persona puede escuchar musica, noticias y otros temas de interés al

mismo tiempo que otras personas alrededor del mundo.

La radio online es medio libre que se ha expandido mediante dispositivos moviles y una de sus
herramientas mas importantes han sido las redes sociales para su expansion y generar mas
popularidad. Se coincide con Ldopez (2006) “Que el internet abrié varias plataformas en las
comunicaciones alrededor del mundo. Cred espacios web donde las personas, al alcance de un clic,

podrian disfrutar el contenido variado en linea” (pag. 22).

Las redes sociales son una herramienta que también evolucionan constantemente y se encargan de

conectar a millones de personas alrededor del mundo.
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A través del Streaming, se suma la radio a la carta, un servicio que permite al oyente escuchar el
programa que desee en cualquier momento y desde cualquier punto del planeta. A la emisora le
permite conocer a la vez, con datos fiables, qué programas escuchan los internautas y en qué

momento. (Lopez, 2006)

Una radio online asegura el éxito por su produccion y por los pocos recursos que requiere para
llevarla a cabo. Ademas, es novedosa porque trasfiere las nuevas tecnologias de la comunicacion
social y con la utilizacion de programas de Streaming, el rango que mantiene se da a conocer cada

Vez mas.
2.1.2 Funcionalidad de la radio por internet

La radio por internet se desarroll6 como una extension de las emisoras FM, en la actualidad existen
emisoras que se dedican exclusivamente a la transmision por esta via. La radio se ha expandido
con el tiempo por medio de otros sitios en los que ha encontrado un lugar para seguir transmitiendo

y llegar a més audiencia (Jerez, 2014).

Desde sus inicios, hasta la fecha, la radio ha evolucionado gracias a la tecnologia que brinda
internet para transmitir en linea y brinda herramientas que le permiten a una estacion de radio
enviar audios, videos e imagenes en cualquier parte del mundo con mejor sonido, mejor

digitalizacion y muchas opciones mas.

Las aplicaciones de internet son las responsables del crecimiento econdémico de los paises mas
desarrollados en la actualidad. Por esta razon debe adaptarse a esos cambios sin perder las sefiales
de identidad. Esta tecnologia consiste en utilizar medios existentes que ofrece internet, y utilizar

los protocolos de comunicacion (Jerez, 2014)

La importancia de la radio sobre estas nuevas tecnologias radica en la expansién de un contenido
que sea de interés para un grupo objetivo y el mensaje debe llegar a cualquier lugar en el que se
encuentre el oyente. Por medio de la radio en linea, existen contenidos que antes no llegaban a
lugares remotos, en cambio ahora la tecnologia ofrece esa ventaja y asi es como la radio puede ser

originada de tres maneras:

a) Radio con sefial convencional con salida a internet: son radios con frecuencia AM o FM,
con una salida que puede ser conectada al input de la tarjeta de sonido y desplegar su

contenido a internet en un tiempo real.
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b) Radio con internet, tiene una salida a sefial convencional. Es la difusion por internet con
un output a la consola de la salida de una emisora con frecuencia AM o FM.
c) Radio que funciona directamente en internet, su difusion solamente es por internet con

contenidos en tiempo real con baja demanda.

La radio es un medio que esté casi a la par de la tecnologia, lo que hace que se convierta en un
medio de comunicacion masiva, inmediata y que reemplaza las necesidades de personas que
prefieren la radio antes que cualquier otro medio. Esta preferencia se mantiene por las radios que

transmiten en linea segun un estudio de Sports Illustrated (Jerez, 2014)

El internet le ha permito a la radio que su sefial abarque grandes extensiones que en la antigtiedad
no eran alcanzables para presentar su servicio a los clientes. Internet es el nuevo espacio de

comunicacion que es bien aprovechada por las estaciones de radio.

Con la llegada de la radio por internet a Guatemala, surgio la necesidad de modificar los formatos
y lenguajes de transmisidn, lo que aseguroé a la radio que no seria reemplazada por ningn medio.
La radio en linea ha sido quien ha tenido la oportunidad de opacar a aquellos medios que ya
existian. Antonio Barrios (2016) indica: “el futuro de internet no ira en la direccion del periodico,

sino de la television y la radio” (pag. 10).

Hoy en dia la radio solamente desea tener mayor interaccion con los radioescuchas, busca
involucrarlos en sus contenidos. Esto sera posible al ofrecer informacién, noticias, correo

electronico, chat, transmisiones en vivo, etc. (Jerez, 2014).
2.1.3 Caracteristicas de la radio por internet
Martinez-Costa (2001) afirma:

La radio se estd reinventando puesto que abandona sus habituales formas y modos de
funcionamiento y aparecen nuevas formas de produccion, transmisién y recepcion.
Profundizandose con estas nuevas formas de funcionamiento de la radio digital que utilizan nuevos
canales que mejoran la transmision de los contenidos tales como el cable, el satélite, la television

digital terrestre e internet. (pag. 57)

La produccion de los contenidos de una radio en linea es diferente porque se sitla en un entorno

multimedia. Una radio en linea no solo va a necesitar del sonido como elemento Unico, sino
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también necesitara de las imagenes y los textos que formen su pagina web, elementos de otros

medios de comunicacion como prensa y television.

La radio en linea permite una interaccion con el oyente que tiene la posibilidad de personalizar la
programacion. Martinez-Costa (2001) expone: “La multiplicidad de canales y la posibilidad de
interaccion que permiten los soportes digitales favorecen la especializacion tematica y la

personalizacion de la oferta de programas” (pag. 60).

La clave de la comunicacion radiofénica es el desplazamiento que se produce desde la pura
transmision de informacion de los medios tradicionales a la creacion de contenidos que se logra
con la radio digital, y en donde el oyente forma parte activa del proceso; el pablico sedentario de
los medios tradicionales se ha convertido en usuario activo, no se limita al consumo de medios

interactivos, sino que también participa en la produccion de contenidos”. (Orihuela, 200, pag. 47)

Herreros (2001) explica que la radio en linea aporta mejor calidad de sonido, mejor
aprovechamiento del espectro radioeléctrico, en una sola frecuencia se podra escuchar el mismo
programa con independencia del lugar dentro del territorio nacional en el que se encuentre el
oyente; simultaneidad de la voz y datos en la emisién, informacién paralela y complementaria y,

por ultimo, se podré acceder a informacion de noticias de interés general.

Algunas empresas se han planteado la idea de comercializar dispositivos especiales con los que es
posible escuchar radio en linea en cualquier lugar del mundo. El acceso a las paginas web de las
distintas emisoras, cuentan con una interfaz que permite acceder directamente a los sitios de cada

radio, sin la necesidad de utilizar un navegador para hallar el contenido deseado.

Al igual que una radio tradicional y una radio en linea, el emisor y el receptor se comunican sin
percibirse. La radio posibilita que el receptor imagine lo que se le esta transmitiendo y crea sus
propias imagenes mentales. La informacion que ofrece la radio es inmediata, su lenguaje es mas

rico y, sobre todo, permite llegar a todos los publicos posibles.

La radio cuenta con caracteristicas que la hacen distinta de los demas medios de comunicacion.

Algunas de las principales son:

a) Permanente: es un medio de comunicacion permanente. Puede interactuar las 24 horas del
dia en los 365 dias del afio. Es un medio que acompafia al oyente en cualquier lugar y a

través de distintos dispositivos.
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b) Movil: el oyente puede moverse y seguir escuchandola, a diferencia de otros medios como

la TV o la prensa, esta nos permite realizar otras actividades que requieren movilidad.

c) Inmediato: se caracteriza por su rapidez. Es el medio mas inmediato para cubrir

informacion ya que no requiere dedicar tiempo a escribir un texto.

d) Agil: es agil para contar todo lo que le sea posible. Desde la narracion, el locutor cuenta

todo lo que esta percibiendo y por esa razon puede transmitir muchas emociones al oyente.

e) Creible: es de los medios de comunicacién con mejor calidad en sus contenidos, asi como

un medio cercano.

f) Activa la imaginacion: la radio permite desarrollar la imaginacion. Es la Unica que hace

percibir al oyente, la realidad de una forma particular.

2.1.4 Ventajas y desventajas de una radio por internet

De todos los medios que se han aliado con el internet, sin duda la radio ha sido el medio que méas

ha aprovechado la oportunidad de proyectarse por esta via. La radio en linea ha logrado hacer un

gran salto tecnologico y esto es una oportunidad que se debe aprovechar, siempre tomando en

cuenta las ventajas y desventajas que nos ofrece este servicio.

= Ventajas

a)

b)

d)

No hay necesidad de licencia: no se necesita pagar gran cantidad de dinero para
conseguir una concesion o recomprar una frecuencia. En internet no es necesario pedir
permisos de licencias o transmision. Es muy poco probable que esto cambie dado el
gran numero de emisoras en linea y la falta de registro.

Cobertura Mundial: la radio en linea soluciono el problema para lograr escuchar radios
de otros paises. La audiencia solamente se conecta por internet y logran escuchar la
radio que deseen.

Transmisién desde cualquier lugar: la radio en linea permite la posibilidad de transmitir
desde cualquier lugar donde se tenga conexion a banda ancha y un pequefio equipo
informatico. Por esta razon es ideal para reportes y transmisiones moviles, solo con
conectarse a internet y contar con la sefial de la emisora, se puede transmitir al aire.
Costos bajos: a pesar del gasto en el equipo para la transmisién y el costo de la

frecuencia, la radio en linea es mucho méas econémica que una radio tradicional. En el
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equipo no es necesario invertir demasiado, con una computadora y un micréfono es
suficiente. Es necesaria la conexion a internet y el costo del servidor.

e) Audiencias especificas: se puede segmentar mas nuestra audiencia y hacer una
programacion mas dirigida y personalizada.

f) Multimedia: en la pagina web de una radio en linea, ademas del audio, se pueden
agregar videos, imagenes, secciones de texto, salas de chat en vivo y transmisiones en
vivo a través de las redes sociales. Todo esto para entretener y motivar més a la

audiencia a permanecer escuchar la radio.
= Desventajas:

a) No es gratis: para lograr escuchar radio en linea se debe tener conexion a internet. Es
escasa la poblacion que accede desde su hogar. Por este motivo la radio en linea no
sustituird completamente a la radiodifusion tradicional que es de libre recepcion.

b) No se puede escuchar en todo lugar: si no se cuenta con conexion a internet 0 no es un
area donde hay buena cobertura, sera imposible escuchar la radio en linea.

c) Oyentes limitados: debido al ancho de banda del servidor que transmite, la cantidad de

personas que accedan a escuchar la radio en linea sera limitada.

El avance tecnoldgico es muy constante y los medios se han visto obligados a ir de la mano de este
alcance. Es importante conocer las ventajas y debilidades al enfrentar la transformacion de lo
tradicional a lo digital. Socelec expone: “Estamos ante un mundo en cambio por la conectividad
que se nos ofrece, conectividad entre personas, pero también entre personas y objetos o incluso

entre objetos” (pag. 30).

Una emisora en linea permite mayor interactividad y ofrece un espacio de comunicacion entre el
oyente y la radio. Ofrece la posibilidad que puedan surgir nlcleos diferentes a los grupos de
comunicacion. Distintas instituciones, asociaciones y universidades han podido acceder a esta

herramienta porque permite convertirse en emisores de sus propios productos radiofonicos.
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2.2 Preproduccion

Un programa de radio permite dar a conocer hechos de interés pablico a través de las ondas. La
informacidn debe ser concisa, clara 'y con un texto bien estructurado. La radio tiene la funcion de

informar, educar y divertir.

La preproduccion es el proceso mediante el cual, el productor de manera individual o en conjunto
con el locutor, se ocupan de recolectar la informacidn teérica sobre uno o varios temas de interés
y sepan entender las preferencias y pasiones del pablico. Deben buscar que la comunicacion lleve
hacia algun lado, es decir, que haya objetivos por cumplir, logrando asi que el pablico conozca un
tema nuevo y deje un mensaje importante. La etapa de la preproduccion es un reto de cada dia para
logar que el radioescucha pueda tener un sentimiento positivo o un crecimiento de cualquier tipo
con la informacién que se le esta bridando. En este proceso, se dedican a seleccionar la masica que

los oyentes podran disfrutar (Frendcor, 2018).

La preproduccion es la fase mas importante del proceso de produccidén. Comprende desde que nace
la idea hasta que empieza la grabacion. El equipo de produccion atendera a la resolucion de los

problemas que planteen las personas y los medios precisos para la realizacion del proyecto.
Segun Araya (2006) la preproduccién incluye las siguientes tareas: (pag. 3)

a) Grupo objetivo: se debe pensar a quiénes son las personas a las cuales se les quiere dirigir
el contenido del programa. La segmentacion de la emisora ya esta dada, por lo que la
segmentacion del programa debe ser acorde a la de la emisora. Se debe realizar una

descripcion psicografica para entender lo que se transmitira.

b) Objetivos claros: es importante definir que se pretende lograr de manera general con cada
una de las transmisiones; por ejemplo, dejar en la mente del oyente un dato nuevo en cada
programa, brindar alegria al radioescucha, tocar temas que no se hablan cominmente en la

radio, etc.

c) Determinacion del tema y preparacion del proyecto de produccion: la persona encargada
de la produccidn tiene una idea, que luego delimita con el proyecto de produccion;

documento que define y organiza el programa de radio. El proyecto de produccién
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d)

responde al qué, el como y el porqué de la produccion. Este paso, define el proyecto a

realizar en la radio (Araya, 2006)

Aplicacion de la técnica de doble circulo: esta estructura permite colocar de acuerdo con
el criterio del productor, los eventos y cualquier tipo de informacién. El doble circulo
mantiene un interés continuo, centrando el interés del oyente en la informacion. Permite

encausar de muchas maneras al oyente, en el paso de un tema a otro.

La estructura del doble circulo tiene partes o elementos fundamentales como una apertura,

un CUerpo y un cierre.

Apertura: es una invitacion para que el oyente escuche lo que mas le interese del programa
y pueda interesarse por algo nuevo. Permite demostrar la variedad y amplitud de la
programacion.

Cuerpo: el contenido del programa es de gran importancia, como la cantidad o variedad de
segmentos que formaran el cuerpo. El tiempo con el que se cuente para la presentacion del
programa, debe permitir incluir los elementos sonoros tales como musica, pautas, sellos y
efectos para ligar una informacion a otra.

Cierre: el interés en la radio se debe mantener de principio a fin, por lo que, al momento
del cierre, se debe reservar algo que el oyente esté esperando o le pueda interesar tanto
como al principio. En esta seccidn, se llega al final de la informacion y la despedida a la
audiencia. Por esa razén se debe crear un ambiente de invitacion al oyente al escuchar el
siguiente programa, mejor si se conduce con un segmento importante.

En todo cierre, se debe incluir la mencion de las personas que hacen la realizacion y

conduccién del programa, asi como acreditar al medio por el cual se transmite.
Organizacién y asignacion de tareas: las tareas seran distribuidas de acuerdo con las

habilidades de cada persona que participa en la produccion. Se define quién investigara y

quien redactara los textos y guiones, quien seleccionara la masica y quien sera el locutor.
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f) Investigacion: se recopila toda la informacidn que se necesita para conocer a fondo el tema
a tratar en el programa. Basqueda de material escrito (impreso y web). En esta fase también
se pueden realizar entrevistas, que después serviran como material sonoro

“Cuando la investigacion estd terminada, el productor practicamente visualiza todo el
programa: quién o quiénes seran los locutores, actores o presentadores, aunque ain no los
designe; la estructura final del programa; la musica y efectos y, desde luego, los mensajes
radiofénicos” (Luzan, 1998, pag. 112-113).

g) Redaccion de guiones: con base a la investigacion realizada, se encarga al guionista la
redaccion de textos y la formulacién de la estructura del programa. En los guiones se
indican también las inserciones musicales, declaraciones de entrevistados, efectos sonoros
y ambiente. EI primer borrador se entrega al productor para su correccion y aprobacion

definitiva.

h) Preparacion del material sonoro: en esta fase, se deben redactar los sellos y pautas que
identificaran la estacién de radio y el programa. Una vez estén aprobados, se graban y se
editan al gusto del productor. Estos deben ser cortos ya que su funcién, es solamente

recordarle al oyente lo que esta escuchando.

i) Busqueda de recursos: en este proceso se obtienen los recursos planteados en el proyecto
de produccidn. Se contrata a los locutores, se buscan efectos de sonido y musica y si es
posible, se contrata a un musicalizador. Se acostumbra a tener un banco de voces para

localizarlos con facilidad cuando se requieren sus servicios.

j) Verificacion de detalles: el productor convoca a los locutores, saca una copia del guién
para cada participante en la produccion y hace un inventario final de todos los recursos

sonoros y materiales que necesita para realizar el programa.
La preproduccion se puede resumir en los siguientes pasos:

1. Concepcion: conocimiento y recogida de los elementos productivos.
2. Seleccidn: eleccidn de elementos.

3. Disefio: combinacion y estructuracion.
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4. Realizacion: materializacion del producto.

De esta forma, la produccion radiofénica hace referencia al conjunto de actividades del proceso
productivo destinadas a la concepcidn, el disefio y la realizacion de un producto radiofonico que,
como segunda condicion, reclama un conocimiento tedrico y un desarrollo de habilidades en las

técnicas de creacion radiofdnica.

La etapa de la preproduccion radiofonica es el pilar fundamental y la base de todo proyecto de
radio, en la cual se definen sus caracteristicas, hacia donde va dirigido y cuales son los pasos para
lograr obtener la confianza y preferencia de los oyentes. Dentro de esta, se le da esencia propia al
proyecto que se realizara. Sin esta fase, la produccién y post produccion no tendrian los elementos

necesarios para obtener el producto final.
2.2.1 Claves para una radio en linea

La barrera del acceso a internet limita a la audiencia y son pocas las personas que pueden escuchar

al mismo tiempo una retransmision. Garcia afirma:

“Este tipo de experiencia resulta elitista, pues para acceder o generar su sefial se requiere de
conectividad, por tanto, de un pago que no siempre es bajo; tiene limitacion de oyentes en
simultanea, es decir, los servicios gratuitos que prestan estas plataformas permiten un acceso
simultaneo de tan solo 50 oyentes y sumado a esto acceder a un buen ancho de banda puede ser

costoso.” (pag.10)

En la actualidad existen muchas radios que transmiten por internet, pero para preparar una radio
en linea con excelencia se necesita construir un camino con esfuerzo. Las emisoras por internet

responden a arquitecturas, ubicuidad, multimedia e interactividad.

Clave 1: apela a la arquitectura de la informacion, accesibilidad y usabilidad

“Arquitectura de la informacion” se refiere a la forma en la que se presenta la informacion por
medio del sitio web. Es una estrategia para poder llegar de manera adecuada, coherente, facil y
rapida a los oyentes. Se debe pensar donde colocar las columnas de pagina, que colores se
utilizaran, tipo de letra, ubicacién del reproductor de sonido, contacto, redes sociales, chat y
ubicacion para publicidad. Cada vez que se navega dentro de un sitio web, se navega dentro de

una arquitectura (Costales, 2012)
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La pagina web también debe ser accesible, facil y rapida navegacion y exploracion. El reproductor
de sonido debe ir en lugar destacado para que, en el menor tiempo de carga de la pagina, el usuario

pueda abrir o cerrar el audio.
Clave 2: especifica en sus contenidos

Ser especificos en el contenido de la radio marcar el presente de los medios en linea. La fidelidad
de un medio se da cuando este satisface necesidades informativas y/o de entretenimiento.

Salaverria (2009) sefiala que:

Los usuarios de medios son cada vez menos fieles a los soportes y mas a los contenidos. Por tanto,
internet es un canal méas donde difundirlos para atraer a los lectores de cierto tipo de informaciones,
los seguidores de una serie de television o los radioyentes fieles a ciertos locutores o tipos de
masica. (pag. 119)

Para alcanzar la mayor fidelidad de la audiencia se debe optar por producir mensajes cortos y
especificos. Una de las principales claves para que la radio en linea tenga éxito es ser muy

especifico en el contenido.
Clave 3: calidad

Una radio en linea tiene un alcance universal, esto hace que su audiencia sea dispersa. Por esta
razon, toda radio en linea debe hacer un esfuerzo mas grande para conguistar mas audiencia. Se
debe revisar el ciclo de visa de los espacios radiofénicos y ajustar la estrategia para llegar a mas
personas. Esto implica revisar la programacion, buscar nuevas voces y ofrecer a la audiencia ideas

innovadoras. (Costales, 2012, pag. 19)

De esta manera, los mismos radioescuchas seran quienes promocionen y compartan lo que siguen
porque responde a sus gustos y necesidades. La radio estd presente en blogs, redes sociales,

espacios de television y campafias con ideas comunicativas claras.
Clave 4: participativa e interactiva

Las radios comerciales estan llamadas a impulsar la participacién. Una radio debe ser receptiva
cuando los oyentes envien fotos, videos o propongan temas para ser tratados en las emisiones. Esto

creara un vinculo de inclusion y fidelidad del oyente a la radio. La interactividad se puede dar
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desde la apertura de espacios para comentar y sugerir donde todos puedan expresar, no solo dentro

de la transmision, sino también dentro de la pagina web o redes sociales (Costales, 2012).
Para que la radio sea interactiva, se pueden tomar en cuenta los siguientes aspectos:

= Hacer uso de correo electronico para que la comunicacion sea mas extensa.

= Realizar chats o conversaciones en todo a una informacion concreta.

= Blogs propuestos por los oyentes para fomentar dialogo entre usuarios.

= Encuestas de temas de la actualidad.

= Comentarios de usuarios sobre las noticias publicadas.

= Envio de documentos por parte de los usuarios como textos, fotografias, videos o audios.
= Noticias o recomendaciones por los usuarios.

= Integrar las redes sociales.
Clave 5: creativa e innovadora

Se necesita superar limites para poder producir contenidos radiofénicos en la web. El ejercicio de
produccion creativa explora nuevas formas de introducir contenido para radio. Hay que tener
libertad para adaptar lo antiguo a las nuevas posibilidades que brinda en la actualidad la radio
virtual (Costales, 2012).

Clave 6: integradora

El trabajo en equipo es una clave importante. Se debe integrar cada vez mas los criterios y los
aportes productivos de los integrantes y paginas que pueden aportar alianza con la emisora. Segun
Dan Gillmor (2004), “En el periodismo digital, la vision Unica va a desaparecer; se debe aceptar

la existencia del pluralismo en las perspectivas” (pag. 40).

Trabajar en equipo da la oportunidad de discutir y reflexionar sobre las demas opiniones, se
argumentan las ideas y sobre todo ayuda al desarrollo de la idea de un trabajo con beneficios para
todos los integrantes de la radio. Se debe escuchar los criterios de quienes trabajan en el mismo
ambito y sumar las ideas a la propuesta. Dan Gillmor (2004) plantea: “Los periodistas deben dejar
de pensar en ellos como oraculos, porque no lo son; deben pensar en guiar y orientar al publico

hacia la informacion, aunque la haya elaborado la competencia” (pag. 45).
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Clave 7: evoluciona

Los medios siempre estan en constante evolucion y mas cuando la tecnologia interviene, los
transforma y adapta al entorno digital actual. Todos los medios de comunicacion han pasado por
distintas etapas. La radio, por ejemplo, ha pasado de onda corta, amplitud modulada (AM),

frecuencia modulada (FM), radio satelital y en la actualidad radio por internet.

“El cambio siempre permanece en los medios, las prestaciones sonoras del medio analogo son
diferentes al contexto en linea. Tiene poco sentido migrar al nuevo escenario con las mismas

costumbres de la radiodifusion que se conocid hace un siglo” (Costales, 2012, pag. 29).
Clave 8: respetuosa

Es un deber ético citar la fuente primaria de donde se ha obtenido la informacion. La ética debe
ser un requisito indispensable para cualquier medio de comunicacion. Se debe revisar las
condiciones de uso cuando se vaya a emitir algin contenido que pertenezca a otros creadores ya

que no todos estan bajo codigo libre.
Clave 9: es cercana

Al emitir por la red, se debe pensar en propuestas que resulten agradables para los oyentes y para
ello lo mejor es consultar. Una emisora donde sea que suene, siempre sera compafiia. Donde hay
sonido hay movimiento, y la radio no solo es mavil, también tiene la fuerza poderosa de hacer

mover la imaginacién (Costales, 2012).

Es importante narrar, contar, acudir a lecturas complementarias, crear historias y poder transmitir
emociones en el oyente. Si se pasa solamente musica, el usuario elegira escuchar un podcast en el

gue no interrumpan sus canciones.
Clave 10: més cobertura

Llegar a mas lugares implica trabajar mas, tener mas disciplina, mas calidad y ser méas creativo.
La red potencia al medio de comunicacion y amplia su capacidad para llegar a mas personas y mas
lugares con menos recursos. Lograr escuchar mensajes en linea estaba pensando para pocas
personas, ahora cualquiera puede empezar a transmitir gracias a los servicios gratuitos. Lo dificil

es tener claridad en el mensaje que se va a presentar, la creatividad y el manejo de los contenidos.
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La vitalidad y universalidad sin una politica comunicativa clara puede representar un problema
para cualquier radio On. Al disefiar la programacion, debe haber apuestas concretas en relacion
con la oferta 'y el pablico, de no ser asi caera en la trampa de abarcar mas y al final no se tendra
nada. Se deben cultivar audiencias (Costales, 2012).

La oportunidad de estar en internet tiene la ventaja de apuntar a un ecosistema mas universal. Se
puede ofrecer contenidos especificos, pero con un lenguaje méas neutro. En una radio en linea se
compite con productores preparados y calificados, por esa razon se debe ofrecer un contenido

profesional y original.

2.2.2 ¢ CoOmo aumentar audiencia para una radio en linea?

Captar una audiencia no es una tarea facil ni sencilla. Aunque el internet sea una herramienta que
en la actualidad esta alcance de todos, no quiere decir que posicionarse dentro del mundo digital
sea un proceso facil. Conocer bien el medio significa valerse de estrategias y herramientas para

lograr la atencién y fidelidad de los radioescuchas.

Hay muchos aspectos que se deben considerar para lograr captar la mayor cantidad de oyentes para
una radio en linea. Estos aspectos trabajan en conjuntos porque cada uno es importante para

alcanzar el objetivo (Inovanex, 2019)
= Definir audiencia

Considerando el estilo que se desea para la radio en linea, se debe enfocar la atencion en el
tipo de audiencia que se desea atraer. Esto servira para definir la estrategia que contribuye
en la captacion del publico y también ayudara a trabajar de forma organizada para el

funcionamiento de la radio.
= Calidad de la musica y de la transmision

Se debe velar por el funcionamiento correcto de la emisora. La audiencia siempre buscara
la emisora en linea que no se corte, en la cual la transmision sea continua y la musica sea
agradable. Por esa razon no debe pasar desapercibido ninguno de estos detalles importantes

para la busqueda de més audiencia.
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Es necesario contar con buen equipo para la transmision de audios de calidad, buen
procesador e internet para una mejor conexion. Esto dara un plus en el reconocimiento en

el medio digital.
Marketing digital

Los medios de comunicacion deben hacerse una imagen dentro de las redes sociales, para
las radios en internet, este punto es el doble de importante. La presencia de la emisora
dentro de las redes sociales transmitira a la audiencia una imagen que la representa.

Interactuar con los usuarios a través de las distintas redes sociales, dar detalles de la
programacion y de la radio, asegurara que el seguimiento sea mas efectivo para atraerlos

al portal web de la radio.
Buena programacion

Esto dependera del publico objetivo seleccionado. A los oyentes es a quien ira dirigido el
contenido que se estructure para la emisora. Se debe elegir los aspectos que seran parte de

la programacion. De esto depende la audiencia que se acumule para la emisora.
Posicionamiento en la web

Actualmente son muchas radios por internet, y cada vez van incrementando mas. Por esta
razon, se debe buscar resaltar entre las demas. Buscar herramientas para darse a conocer
mas facil en la web es un paso clave. Ayudara a que la audiencia pueda localizar mas facil

y rapido el sitio si aparece en los primeros resultados de busqueda.
Generar interaccion

La interaccion directamente desde la radio en linea es importante. El publico se sentira mas
atraido, cbmodo e importante para la radio. A la audiencia le gusta solicitar sus canciones
favoritas, enviar mensajes, saludos, dedicatorias o solamente escuchar la emisora. Esto es

vital para mantener la fidelidad del publico.
Constancia y persistencia
Para ganar la atencion de la audiencia se debe ir paso a paso, es un proceso que puede llevar

tiempo y requiere constantes cambios y mejoras. Es importante mantener el objetivo claro,
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de esa manera se pueden implementar los recursos necesarios para lograr la permanencia

de la audiencia.
= Beneficios de fidelizar los oyentes a la radio

La fidelidad de los oyentes es indispensable para el mantenimiento de la radio en linea.
Esto contribuye a fortalecer la presencia de otras emisoras en el mundo digital y a tener la

responsabilidad de mejorar el servicio de calidad.

Un oyente fiel se convertird en un embajador de la marca, al escuchar de forma constante,
compartira algn contenido en sus redes sociales, lo cual permitird llamar a més oyentes. Por otro
lado, la fidelidad de la audiencia permite que otros puedan apreciar la buena calidad de la radio

online al ver la reputacién y favoritismo que los oyentes tienen por la emisora.

Ayuda en el aporte de ideas para mejorar la radio, a través de la interaccion que se mantiene entre
ellos. Esa fidelidad permitira un acercamiento para conocerlos mas. A su vez, se puede brindar un
mejor servicio que cumpla y supere sus expectativas. La atraccion y fidelizacion de la audiencia
en una radio en linea es una tarea que requiere constancia y compromiso, un trabajo dificil, pero

sin duda daré excelentes resultados (Inovanex, 2019)

2.2.3 Publicidad en la radio en linea

En la actualidad, la publicidad por internet es mas econémica que en otros medios como televisién
0 prensa. Esto es una oportunidad para empresas que desean publicar sus negocios y servicios a
un precio mas comodo. EI medio digital posee esta gran posibilidad, el alcance de las redes sociales

y las paginas web, son buenas opciones para publicitarse (Oniad, 2019)

No se debe dejar de lado la labor informativa que tiene la publicidad en la red y que puede
promocionar negocios y ofrecer soluciones que ayuden al oyente. El ocio online es uno de los
sectores con mayor crecimiento publicitario, en este espacio se puede obtener interesante

informacion.

Al momento de querer contar con publicidad en la radio en linea se debe tener en cuenta a la
audiencia. La radio en linea ha aumentado con el crecimiento del streaming. A los oyentes les

gusta tener el acceso a las estaciones y programas radiofénicos de todo el mundo, lo cual le permite
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acceder a una programacion a la que le seria imposible acceder de otra forma. La audiencia de una

radio por internet sigue aumentando cada vez mas.

La radio en linea es un sitio donde la publicidad acaba de comenzar, esto hace que los internautas
estén mas receptivos a escuchar publicidad que en otros medios mas infestados de ella. Los
anuncios en la radio tienen un elevado indice de recuerdo de la marca por parte de la audiencia. Si
se repite muy constante en medio de la programacion, seguro que los oyentes recordaran

facilmente la marca (Pixabay, 2020).

La radio es un medio méas econdmico para hacer publicidad y en internet sigue manteniendo esa
tendencia. Depende del sitio en el que se quiera promocionar, es posible encontrar diferentes
opciones, todo debe ir con base a los objetivos comerciales que se quieran alcanzar y el presupuesto

con el gue se cuente.

En el futuro, la prevision es que la audiencia seguira creciendo y juntos a ellos la publicidad en
linea. Esto es una inmejorable forma de poder publicitar el negocio para muchas empresas. La
publicidad por medio de una radio en linea es una gran opcion en la cual salen beneficiados los

anunciantes, las emisoras y por supuesto, los oyentes (Onaid, 2019).

2.2.4 ;Cbomo ganar dinero para una radio en linea?

Una radio en linea envia la sefal por internet a través de una tecnologia que se llama “streaming”,
a diferencia de una radio tradicional que transmite por ondas de frecuencia. Por eso mismo, no se

necesita de una infraestructura mayor ni una gran inversion.

No hace falta una infraestructura en la que se tenga que invertir mucho dinero ya que la mayor
infraestructura es el internet y los costos son minimos. Los oyentes no necesitan un aparato de
radio o dispositivo receptor para escuchar. Ellos pueden hacerlo a través de una computadora o
teléfono con acceso a internet. En internet se puede montar una radio, transmitir ilimitadamente y

elegir la clase de contenido que se desea compartir.

Las radios tradicionales suelen estar reguladas por los gobiernos locales, mientras que una radio
por internet por su caracter global no tiene regulaciones. Una radio por internet la puede montar

cualquier persona, grupo u organizacion y hacer transmisiones de acuerdo sus gustos particulares;
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comerciales, culturales, religiosos, etc. Para comenzar a generar dinero a traves de una radio en

linea se debe generar trafico y asi ya poder buscar un ingreso (Radio Streaming, 2017)

Herramientas para generar mas trafico en la radio en linea:

Redes sociales: funcionardn para atraer audiencia a las transmisiones y compartir el
contenido. Esto permite tener un acceso a un perfil personal que amplia la comunicacion
con los seguidores a traves del chat.

Entrevistas: no esta de mas elegir a personajes interesantes, con autoridad y experiencia en
el tema que se va a tratar.

Consultas a expertos: se deben tratar articulos en temas especializados que sean tratados y
consultados por opiniones de diferentes expertos al respecto.

Experiencias propias: las experiencias del locutor son unicas. A la audiencia se le hara
atractivo escuchar los detalles sobre la vida personal del profesional.

Editoriales: son una buena opcidn para permitirle a la audiencia opinar.

Definir pablico objetivo: se debe pensar y elegir en el perfil del publico objetivo para la
radio. Toda empresa que desea obtener ganancias atractivas para su negocio debe
especializar sus operaciones en publico objetivo.

Crear prestigio: cuando se comienza un proyecto, muchos confian en él. Es necesario crear

el prestigio desde cero.

Montar una radio en linea es como montar un negocio por internet y lo que se necesita son visitas

y para conseguirlas se debe hacer uso de las redes sociales, tener contenidos propios, calidad e

interactuar con los oyentes (Radio Streaming, 2017).

Tips para ganar dinero con la radio en linea:

Publicidad en la pagina web de la radio: es importante contar con un sitio web para poder
promocionar la radio por internet. Esto dara ademas la oportunidad de la venta de espacios
publicitarios dentro del sitio web y al aire.

Publicidad en la radio: si se tiene una buena programacion, muchas personas estaran
interesadas en anunciarse a través de la radio. Solamente se debe buscar el anunciante y se

puede armar una propuesta para ello.
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= Entrevistas patrocinadas: realizar entrevistas a personajes que quieran darse a conocer
como musicos, profesionales, actores, entre otros, es otra forma de poder ganar dinero.

= Vender la programacion: si se tiene una buena calidad de programay con mucha audiencia
se puede ofrecer el producto en otras emisoras fuera de la zona de cobertura, a otras radios

gue comienzan y no tienen programacion propia.

Lo mas importante en los negocios es vender el servicio, comenzar generando tréafico en la radio,
conquistar a la audiencia y cuando los oyentes aumenten es el momento de empezar a monetizar

la radio y sacar los beneficios de la misma (Radio Streaming, 2017).
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CAPITULO 111

I11. Marco Metodologico

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

= Disefiar y proponer un metodo de preproduccion que aporte al crecimiento de la
radio en linea e involucre a todos los estudiantes de locucion de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacion.
3.1.2 Objetivos Especificos

= Establecer las bases de preproduccion para la radio en linea, la cual deben seguir
y respetar todos los alumnos que formen parte de Radio E.

= Sugerir un equipo humano de preproduccion para organizar y supervisar la
programacion de Radio E realizada por los estudiantes que transmitan en la radio.

= Disefiar un modelo de preproduccion al cual los alumnos participantes de Radio E

puedan dar seguimiento para cada uno de sus programas.
3.2 Método

Para la investigacion el método que se utilizd es el método inductivo. Su metodologia consiste en
partir de lo particular a lo general, consiste en sacar de los hechos particulares una conclusién
general. EI método inductivo (Buendia, Colas y Hernandez, 2004) es aquel que parte de casos
particulares para llegar a conclusiones generales. El objetivo de los argumentos inductivos es llegar
a conclusiones cuyo contenido es mas amplio que el de las premisas. A partir de verdades
particulares, se concluye en verdades generales.

Se requiere que el conocimiento en principio tenga contacto directo con las cosas reales y parta de
la determinacion aproximada de la serie de fendmenos que se va inducir. Para aplicarse este
método a la investigacion se debe tener contacto directo con las cosas, ya que su fundamento de la

induccidn es la experiencia.
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Con esta investigacion, se analizé la experiencia de los estudiantes que han formado parte de Radio
E, por medio de una encuesta, para determinar la preproduccion de sus programas y asi proponer
un disefio de preproduccién para el uso y mejora de la plataforma y al mismo tiempo generar mas

audiencia.

3.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cualitativa porque se obtuvo informacion por medio de entrevistas,
encuestas, escuchas, entre otros, con el propdésito de indagar en el tema. Segun Taylor y Bodgan
(1986, pag. 20) consideran la investigacion cualitativa como “aquella que produce datos

descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.”

Para LeCompte (1995), la investigacion cualitativa se entiende como “una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casetes,
registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos.” A través de las experiencias
contadas por el grupo objetivo y el analisis de las plataformas en uso para la radio en linea, es que

se dara respuesta al problema planteado.

3.4 Técnicas
En este estudio se implementaron las siguientes técnicas:

= Encuesta: permitié medir las caracteristicas de la poblacién mediante la recopilacion de
datos obtenidos a partir de la respuesta que hayan emitido los encuestados.
= Entrevistas a personas a cargo de la radio para ampliar la informacion sobre el tema de

investigacion.
3.5 Instrumentos

Para recabar la informacién en funcién de logro de los objetos de estudio se emplearon los

siguientes instrumentos:

= Cuestionarios

= Analisis de contenido de programacién actual de la radio
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= Tabla de anélisis

= Entrevistas
3.6 Poblacion

Los estudiantes de EPS que transmitieron para Radio E de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de los afios 2017, 2018, 2019. 2020 y 2021.

3.7 Procedimiento metodoldgico

En vista de ser una poblacion pequefia, todos los estudiantes del EPS técnico de la carrera de
Locucion Profesional, de los afios mencionados, fueron sujeto de estudio. Para obtener
informacion del Ejercicio Profesional Supervisado de Locucion Profesional de la ECC, se elabor6
un cuestionario de dieciséis (16) preguntas.

A la vez para contrastar la informacion y al azar, se escucharon ocho (8) programas de estudiantes.
Se eligi6 el afio 2018 que realizd su préctica de manera presencial y el afio 2021 que realiz6 de
manera diferida por la crisis de la pandemia del Covid-19.

Para elegir los programas de los alumnos, se realizé un sorteo el cual consistié en colocar los
nombres de todos los programas en papeles y se eligieron al azar 4 de ellos. Con esto, se logré
comparar ambas transmisiones y analizar de mejor forma los programas de los estudiantes con

respecto a otros.

Las entrevistas se realizaron a dos (2) creadores de la radio por medio de la plataforma zoom. La
entrevista se llevd a cabo con el fin de recolectar informacién detallada sobre el proceso y manejo
de la preproduccion de la radio. En cada entrevista los colaboradores narraron y detallaron su
experiencia en el proyecto, explicando su proposito a corto y largo plazo y las dificultades que

encuentran actualmente en Radio E.
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CAPITULO IV

IV. Analisis y descripcion de resultados

A continuacion, se presenta la descripcidn grafica junto con el anlisis de resultados de la encuesta
realizada a 45 personas, entre ellas exalumnos y alumnos actuales del EPS de la carrera de
Locucion Profesional de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Se realiz6 una encuesta para conocer la opinidn sobre la preproduccion de Radio E, a los alumnos
que realizaron el EPS de su carrera técnica de Locucion Profesional desde el afio 2017 hasta el afio
2021.

Pregunta 1

Género

mHombre mMujer

Como lo muestra la grafica, el 55,6 % de estudiantes que realizaron EPS del 2017 al 2021, fueron

mujeres y el 44,4 % hombres.
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Pregunta 2

¢En qué municipio del departamento de Guatemala vive?

2.20% 6.70%
4.40%
6.70% .

~

= Mixco = Sta. Catarina Pinula = San José Pinula = Guatemala

Chinautla = Palencia = San José del Golfo San Pedro Sacatepéquez
= San Juan Sacatepéquez = Chuarrancho = San Raymundo = Fraijanes

Amatitlan = Villa Nueva Villa Canales San Miguel Petapa

= San Pedro Ayampuc

La mayoria de los estudiantes que realizaron su EPS en los ultimos 5 afios, viven en la Ciudad
Capital. Un 24,4 % reside en Mixco, el 3% en Amatitlan, Chinautlay Villa Nueva. El 2 % en Santa
Catarina Pinula y San Juan Sacatepéquez y solamente el 1 % reside en San Raymundo.



Pregunta 3

Indique su rango de edad:

2.20%

37.80%

=18a20 =21a25 -26a30 =30amas

El 37,8 % de estudiantes se situd en un rango de edad de 26 a 30 afios, seguido por 35,6 % con 30
afios 0 mas. El 24,4 % esta entre 21 a 25 afios y 2,2 % tienen de 18 a 20 afios.
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Pregunta 4

Trabaja:

=Si =No

La gréafica muestra que el 82,2 % de estudiantes, trabajé y estudié al mismo tiempo que realizé su

EPS. Solamente un 17,8 % se dedicé Unicamente a estudiar.



Pregunta 5

¢En qué afo cerro su carrera técnica de Locucion Profesional?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 40.00%
15.00%
10.00%

5.00%

6.70%
0, 0,
2.20% | | 2.20% 2% | |

2004 2012 2014 2016 2018 2019 2020

0.00%

La gréafica nos indica con un 40 %, que la mayoria de los estudiantes cerraron su carrera técnica
en el afio 2018. Un 4.4 % la culminaron en el afio 2020, el 6.7 % en el 2016. Un 2.2 % cerro en el
2014, el 4.4 % enel 2021y el 2.2 % en el afio 2004.
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Pregunta 6

¢En qué afo cerrd su carrera de Licenciatura?
45.00%

40.00% 39%

35.00%

30.00%
26.80%

25.00%
20.00%
15.00%

(o)
10.00% 7.30% 7.30%

>00% 5 40% 2.40% 2.40% 2.40% 2.40%

0.00%
2005 2007 2016 2017 2018 2019 2020 2021 En proceso

El 39 % de estudiantes culminaron su carrera de licenciatura en el afio 2020. El 26.8 % cerr6 en el
2019, el 7.3 % completaron en el afio 2018 y 2021. El 2.4 % culminaron en los afios 2005, 2007,

2016, 2017 y otro 2.4 % indicaron que aun estan en proceso de cerrar su carrera.
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Pregunta 7

¢En qué afio realiz6 su EPS?

82017 2018 2019 ®2020 ®@2021

El 11,1 % de estudiantes realizaron el EPS en el afio 2020 y 2017. El 13,3 % lo realizaron en el
afio 2019, un 26,7 % en el afio 2018 y el 37,8 % durante el afio 2021, afio en el que ha habido mas

estudiantes.
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Pregunta 8

¢Cree que Radio E, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC,
tiene publico o grupo objetivo?

@Si @No

El 46,7 % de estudiantes, consideran que Radio E si cuenta con pablico objetivo, mientras el 53,3

% considera que no.
Pregunta 9
Si indic6 “No” indique por que:

Los estudiantes que indicaron que Radio E no cuenta con un grupo objetivo, explicaron en su
respuesta que Radio E tiene mucha musica variada, dirigida a distintos grupos y no conté con un

género musical especifico.

Tambien indicaron que, al momento de realizar sus programas, transmitieron segun sus gustos y
preferencias. No existio un esquema al cual se adaptaran, por esa razon cada pareja realizd un

programa dirigido a un publico objetivo distinto.
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Algunos comentaron que la radio debe actualizarse e invertir en promocion y publicidad, al igual
que debe ser una radio interactiva todo el tiempo, no solamente cuando los estudiantes realizan su

Ejercicio Profesional Supervisado.

Pregunta 10

¢Como fue que se enterd de Radio E?

2.20%

17.80%

@Por medio de la pagina oficial ECC-USAC @ Agencia de noticias ECC-USAC
Por medio de la Coordinacion de EPS-Locucion @Al momento de realizar mis practicas de EPS

W@ Redes Sociales

La mayoria de los estudiantes conocieron Radio E al realizar sus practicas de EPS, como lo muestra
la grafica con un 53,3 %. El 17,8 %, por medio de la Coordinacion de EPS y el 13,3 % conocieron
la radio por medio de la pagina oficial ECC-USAC. Solamente el 2.2 % conocieron Radio E por
distintas razones como la Agencia de Noticias ECC-USAC o por otros compafieros que realizaban

sus practicas.

La mayoria de los estudiantes no conoce que la ECC cuenta con una radio en linea. Por esa razén,
los pocos que deciden realizar EPS de la carrera técnica conocen el proyecto y a través de ellos
mas alumnos se van enterando de la radio. Radio E debe ser mas patrocinada dentro de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacion para que mas estudiantes conozcan y se interesen por el proyecto.
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Pregunta 11

¢Ha escuchado otras radios en linea?

@S @No

La gréfica nos indica que el 57,1 % se enter6 de Radio E a través de la Red Social, Facebook, el
28.6 % por medio de Instagram y el 14.30 % por otra red social. Eso se debe a que los estudiantes
del Ejercicio Profesional Supervisado, al usar las redes sociales como herramientas para
promocionar sus programas, utilizan Facebook e Instagram por ser las mas vistas y utilizadas por

la sociedad.
Pregunta 12

Un 64,4 % de estudiantes de EPS si han escuchado otras radios en linea, mientras el 35,6 % no ha
escuchado ninguna otra radio en linea. Es bastante comun que la mayoria de los estudiantes de
locucién estén actualizados y familiarizados con la herramienta de la radio en linea. En la
actualidad es més facil sintonizar una radio desde cualquier dispositivo. Es por ello por lo que la
grafica muestra que muchos alumnos escuchan radios en linea y solo un pequefio porcentaje aun
no utiliza la herramienta.
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Pregunta 13

Indigue como fue transmitido su programa:

B En diferido (pregrabado) B En directo (presencial en cabina)

Entre las radios en linea méas escuchadas por los Epesistas, se encuentra DF Radio con un 10,3 %.
También son escuchadas 94.9 Radio, La Mega, Radio Mia, Radio Fama, Publicanet y Energy,
entre otras. Estan son las radios que mas popularidad tienen entre todas las radios de Guatemala y
las que mas llegan a empatizar con la juventud guatemalteca por el contenido y tipo de musica que

transmiten.
Pregunta 14

El 53,3 % de estudiantes, transmitieron su programa en diferido (pregrabado) y el 46,7 % lo
realizaron en directo (presencial en cabina). El Ejercicio Profesional Supervisado siempre se
manejo de manera presencial, hasta el 2020 gue se dio la Pandemia del Covid-19. Los alumnos de
la carrera de locucion comenzaron a estudiar y producir en diferido. Aunque no son las mismas
ventajas que trabajar en directo, no perjudico el trabajo porque lograron grabar antes los programas

y de esa manera transmitieron en Radio E.
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Pregunta 15
Si fue diferido, indique por qué:

El 53,3 % de estudiantes que transmitieron su programa en diferido, indicaron que fueron
pregrabadas debido a la Pandemia del Covid-19, ya que la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
cerr6 la docencia en forma presencial y debieron adaptarse a las clases en linea. Por esa razén
llevaron su Ejercicio Profesional Supervisado de manera virtual y todas sus transmisiones en Radio

E fueron pregrabadas.

Pregunta 16

Las actividades de Preproduccién en sus programa fueron:

@ Presencial @@ Semipresencial No presencial @ Totalmente virtual

El 35,6 % de los alumnos indicaron que las actividades de su preproduccién fueron totalmente
virtuales. Un 46,7 % lo realiz6 de manera presencial, el 13,3 % fue semipresencial y solo un 4,4
% fue no presencial. La mayoria de los estudiantes que decidi6 realizar EPS han trabajado de
manera presencial y solamente un pequefio porcentaje de estudiantes ha trabajado en diferido
debido a la pandemia del Covid-19.

43



Pregunta 17
Si fue “No presencial” indique por qué:

El 4,4 % que indico que su preproduccion fue no presencial, indicaron que, debido a la pandemia
y restricciones tomadas por las autoridades, trabajaron todo desde sus hogares y por esa razén no
visitaron la cabina de radio. Sin embargo, la tecnologia les permitié trabajar desde casa y realizar

sus transmisiones en Radio E sin ningun inconveniente.

Pregunta 18

¢ Planificd sus contenidos para la realizacion de sus programas,
antes de salir al aire?

B@Si =No Solo en algunos programas

Los alumnos indicaron que si realizaron la planificacion de sus contenidos antes de salir al aire

con un 91,1 % y solamente un 8,9 % lo realizaron en algunos programas.
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Pregunta 19

99
1

Si su respuesta anterior fue “Si”, indique como realizé la preproduccién para su programa:

Los estudiantes practicantes colocaron un nombre a su programa y escogieron su publico objetivo
para adecuar su programa. Ellos seleccionaron su preproduccion e investigaron sobre los temas
que abarcaron en cada programa. Tomaron las ideas y con base a ello realizaron el guion y

seleccionaron la masica para programar. También seleccionaron los efectos, sellos y pautas.

Algunos planificaron mensualmente sus temas, entrevistas y musica para desarrollar una
preproduccion méas organizada y efectuar los cambios con tiempo cuando fue necesario. Los

alumnos utilizaron cronogramas con fechas establecidas para los temas elegidos.
Cada pareja, a su manera, realiz6 la preproduccion necesaria para sus transmisiones.

Pregunta 20

é¢DAnde aprendid sobre preproduccion de programas de radio?

B En mi etapa de estudios de la carrera técnica de Locucion
= Durante mi etapa de estudios de la licenciatura ECC-USAC

En el desarrollo de la fase de Complemento de EPS técnico
B En la Fase Propedéutica de EPS

B Con otros cursos especializados recibidos

El 37,8 % de estudiantes, aprendieron sobre preproduccion en su etapa de estudios de la carrera

técnica de Locucion Profesional. El 33,3 % conocieron sobre esta rama con otros cursos
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especializados. Un 20 % en el desarrollo de la fase de Complemento de EPS y solamente un 8,9

% en la Fase de Propedéutico de EPS.

Algunos estudiantes decidieron buscar otros conocimientos en distintas plataformas de internet o
cursos fuera de la universidad para mejorar su preproduccion y estar mas actualizados para sus

précticas.
Pregunta 21
Si indico “Otros cursos especializados”, diga cuales:

Los estudiantes que aprendieron sobre preproduccion en otros cursos especializados utilizaron para
su aprendizaje plataformas como YouTube, Crehana y Doméstika. Algunos recibieron cursos
extras fuera de la universidad y en algunas empresas para practicar y trabajar.

Pregunta 22

Seleccione 4 etapas de la preproduccién que considere
importantes para que los oyentes se interesen por un programa
en directo o en diferido (pre-grabado)

Adecuada preparacion del guidn, segmentos y duracion 88.90%

Escaleta de produccién 46.70%

Preparacion de los cédigos sonos (puentes, cortinas,

0,
etc.) 44.40%

Aplicacion de la técnica de Doble Circulo 35.60%
Jerarquizacion de contenidos 40%
Seleccién de contenidos 86.70%
Definicién del nombre del programa 62.20%

0.00%4.0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%£0.00%

Los estudiantes escogieron de siete, 4 etapas importantes sobre la preproduccion.

1. El 88,9 %, creen que es importante la adecuada preparacion del guién

radiofénico.
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El 86,7 % considera importante la seleccion de contenidos.
El 62,2 % la definicion del nombre del programa.

El 46,7 % la escaleta de produccion.

44,4 % la preparacion de los codigos sonoros.

El 49 % la jerarquizacion de contenidos.

N oo g~ DN

35,6 % la aplicacion de la técnica del doble circulo.

Para la mayor parte de estudiantes, fue mas importante realizar una eficiente preparacion del guion
radiofénico porque es la estructuracion del programa radial. Eligieron los contenidos para el
programa por que capto la atencién del pablico. Segun los estudiantes, definir un nombre para el
programa y realizar una escaleta de produccion, son otros dos factores determinantes para una

buena preproduccién radial.

Pregunta 23

¢Como podria mejorar la preproducciéon de programas en Radio
E?

13.30%

B Ensefianza en los cursos vinculados a periodismo radiofénico o redaccion radiofénica

B Reforzamiento previo a la preparacién de programas
En la fase de complemento o propedéutico del EPS técnico

@ Cursos especializados que desarrolle el Departamento de Extension

Como lo muestra la gréafica, el 40 % considerd que la preproduccion de Radio E se puede mejorar
con cursos especializados por el Departamento de Extension de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion, USAC. El 28,9 % por ensefianza en los cursos vinculados a periodismo o redaccion
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radiofénicos. El 17,8 % por reforzamiento previo a la preparacién de programas y un 13,3 %

considerd que en la fase de complemento o propedéutico del EPS técnico, podria mejorar.

Los alumnos indicaron que deben ser capacitados sobre preproduccion radial con cursos extra que
ofrezca la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para estar mas preparados en esta area y
reforzar los contenidos en los cursos de periodismo y redaccion radiofénica para poseer un mejor
conocimiento previo para sus practicas supervisadas y realizar un mejor trabajo al momento de

salir al aire en la radio.

Pregunta 24

¢Considera que es importante la preproduccion para los
programas de la radio?

El 100 % de los estudiantes que realizaron el EPS de la carrera técnica de locucion, considero que

la preproduccion si es importante para los programas que realizaron.
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Pregunta 25

99
1

Si su respuesta fue “Si” indique por qué:

Los estudiantes reflexionaron que la preproduccion en los programas es importante porque no es
adecuado que los locutores llegaran a la cabina a improvisar. Por ello debid prepararse con un
esquema de lo que le transmitid al publico de forma técnica y profesional. No solamente con ideas,

sino que con variedad de musica y efectos.

Creen que, al mejorar la preproduccion para Radio E, se le dio una mejor imagen a la Escuela de
Ciencias de la Comunicacidn, logré llegar a mas estudiantes y otros grupos de audiencia. Ademas,
el estudiante logro salir mas preparado y con mejor conocimiento en la rama para poder aplicarla

a futuro de una manera profesional.

Pregunta 26

Disefid modelos de preproduccidn para sus programas de radio?

@S @No

El 57,8 % no disefid modelos de preproduccion para sus programas y el 42,2 % si los realizo, los
estudiantes que no lograron realizar modelos de preproduccion fue por trabajo y carecieron de

tiempo y preparacion para sus transmisiones y en la preparacién de sus guiones radiofénicos.
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Pregunta 27
Si su respuesta anterior fue afirmativa, explique como:

Los estudiantes que realizaron modelos de preproduccion indicaron que preparaban un buen guion

radiofonico y eso los ayudd a seguir un modelo de preproduccion para sus programas.

Al tener claro sus temas, musica y fechas establecidas, se les hizo mas facil realizar la

preproduccidn de sus programas y realizaron cronogramas para llevar una planificacion clara.

Pregunta 28

¢Qué fue lo mas importante al realizar sus programas en la etapa
de preproduccion de Radio E?

2.20%

B Hacer uso del equipo
B Aprender sobre el manejo del equipo virtual (consola SAM, por
ejemplo)
Instruirme sobre el uso de programacion en diferido, Centova Cast
B Interactuar con la audiencia de forma directa
@ Aprender a promocionar mis programas pormedio de redes

sociales

@ Ilustrarme sobre las etapas de preproduccion
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El 26,7 % de los alumnos del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de locucién indicaron
que aprender sobre el manejo del equipo virtual al realizar sus programas. Para el 28,8 % fue
importante ilustrarse sobre las etapas de preproduccion. EI 17,8 % aprendieron a promocionar sus
programas por medio de redes sociales e interactuar con la audiencia de forma directa. Solamente

un 6,7 % se instruyd sobre el uso de programacion en diferido y un 2,2 % en hacer uso del equipo.
Programas

Se realizo la escucha de ocho (8) programas de estudiantes que fueron analizados por medio de
una hoja de calificacion, en la cual se evaluaron varios aspectos de preproduccion. Cuatro (4) de
estos programas fueron del afio 2018 y otros cuatro (4) del afio 2021.

Criterios de evaluacion| | Programas 2018 (presencial) Programas 2021
(diferido)

El programa de radio | Los programas de forma | Al inicio de la pandemia, se

tiene una duracion de 30 | presencial, asegura el tiempo | comenzé a trabajar de forma
minutos. estimado era de una (1) hora, lo | diferiday los programas contaron
cual permiti6é al estudiante | con un tiempo de treinta (30)
organizar mejor su | minutos segun el normativo del

programacion. EPS de la carrera de locucion.

El programa creado por | Todos los programas cuentan con un nombre creativo e interesante
los alumnos cuenta con | que los estudiantes colocan al programa y estuvo a sus contenidos.

un nombre

Todos los programas abordaron | Aunque el tiempo fue limitado,
un tema cada semana Yy | planificaron temas de

El programa de radio | planificaron sus intervenciones | conversaciones e intervenciones.
evidencia planificacion

en su contenido y espacios para musica. Sin embargo, realizaron

intervenciones muy largas vy
existid poca mausica, pautas y

sellos.

El programa de radio | Si, existid6 una apertura en el | Existi6  apertura  para el

posee apertura- . .
. .| programa y la mayoria fueron | programa. No fue comun

presentacion y sumario

radio revistas. Es comun la | escuchar titulares de contenido
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con titulares del

contenido.

inclusion de varios segmentos | porque abordan un solo tema en

diferentes. los 30 minutos de transmision.

Segun la preproduccién

se denota adecuada
distribucion de los
segmentos

En la mayoria. Los estudiantes | Algunos programas no contaron

trataron diferentes temas y los | con segmentos diferentes.

abordaron poco a poco.

Existe la certeza de una
eficiente estructura
adecuada del guion

Se escuchd un programa planificado y organizado, aunque no

estimaron tiempo para las intervenciones.

Se evidencia aplicacion
de la técnica de doble
circulo.

La técnica de doble circulo es escasa, porque la mayoria abordan un
tema para todo el programa y con base a ese tema realizan su

transmision.

Presentan dentro del
programa una cancion
incluyendo una breve
explicacion del autor.

Se present0 la cancién y el autor, sin embargo, evidencian espacios

en los que no mencionan al artista.

Hay dentro del
programa una mesa de
discusion o debate.

En cada programa se presenté un tema sobre la mesay los locutores

lo discutian y debatian.

Al final del programa
los locutores se despiden
de la audiencia.

Hay una despedida en cada transmisién. Recordaron el nombre del
programa, hora y nombre de la radio.

Se escucha una eficiente
utilizacion de la técnica
de la locucion en la
lectura del formato
analizado.

La mayoria solo ley6 el guion radiofonico y no transmiti6 las ideas
de forma apropiada. Por ello fue mondétono y aburrido el contenido

que programaron.

Participan todos los
integrantes del equipo
en el programa.

Los locutores se organizaron y participaron con el tema planteado

para dar sus opiniones y recomendaciones.

Hay una buena
organizacion y
coordinacion en la
participacion de cada
integrante en el
programa de radio, que
permita ver que hubo
un buen trabajo en
equipo.

Los programas mostraron un trabajo en equipo y participaron

activamente. Se organizacion y planificacién el contenido y musica.

Fuente: elaboracion propia
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Los estudiantes elaboraron con creatividad cada una de sus transmisiones y se escuché una buena
planificacién, organizacion y preproduccion de sus programas. Se encontrd un buen trabajo en
equipo. Se observo una buena interaccion con la audiencia, aunque el transmitir en diferido limita

esta opcidn, los estudiantes logran conectar con el oyente.

Los alumnos de EPS de la carrera de locucion deben trabajar en sus intervenciones y establecer un
tiempo limite al interactuar con el pablico. En la mayoria de los programas sus intervenciones
fueron muy largas. Las pautas, sellos y musica dentro del programa fueron escasos. Se encontraron
deficiencias de redaccién en el guion radiofénico y falta de naturalidad en su locucion y lectura en

los textos.

Esto se lograra con una mejor preproduccion de sus programas y planificacion correcta de tiempos,
contenido, segmentos y pautas dentro de la transmision. Los estudiantes deben salir de lo

monotono y proponer programas diferentes.
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Disefio y propuesta para la preproduccion de Radio E

Después de realizar la encuesta a los estudiantes de EPS de los afios 2017 a 2021 y de escuchar los
programas realizados por algunos de ellos, se obtuvo un panorama mas especifico de como debe

estar estructurada la propuesta de preproduccion de Radio E.

Radio E, comenzé en septiembre del afio 2016 a transmitir por internet con el objetivo de ser un
espacio para que los alumnos realicen las practicas de la carrera técnica de Locucion Profesional.
Los estudiantes del EPS de Locucidn calificaron este espacio como una experiencia enriquecedora
para su carrera. Ellos esperan que este espacio siga creciendo y sea en el futuro una herramienta

que impulse al futuro locutor a crecer profesionalmente con conocimiento en tecnologia digital.

A continuacion, se presenta un disefio y propuesta de preproduccién que permita al Departamento
de EPS de la carrera de locucion y estudiantes en general, desarrollar un contenido de calidad en

la programacion de Radio E.

Grupo objetivo: es importante que la radio posea un grupo objetivo al que dirigirse. Con base a
ello los estudiantes trabajardn mejor el contenido. Esto les permitira acoplarse a la linea de trabajo

de la radio, alcanzar mas audiencia

» Mision y Vision: crear una mision y vision permitira tener mas claros los objetivos de la
radio, la forma en que llegara a su audiencia y sus estrategias de crecimiento para el futuro.

Seran mas claros los principios de Radio E y justificara para qué ha sido creada.

= Misién: ser una radio en linea cultural y educativa que produce y transmite una
programacion de calidad que contribuye en el aprendizaje y desarrollo de los
futuros Locutores Profesionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

= Vision: ser un espacio radial cultural que promueve y estimule la creatividad de
los futuros Locutores Profesionales de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la plataforma al servicio

de las necesidades sociales.
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La mision y vision proyectard mas confianza en los estudiantes que transmitan para Radio E. Esto

debe ser comunicado de forma clara a todos los participantes de la radio y de esta manera los

estudiantes alcanzaran los objetivos de la radio.

Programacion: la programacion que ofrezca Radio E debe atraer a la audiencia. Los
practicantes de la carrera deben adaptarse al formato de la radio y transmitiran

periddicamente en los mismos dias y hora.

Antes de salir al aire, deberan poseer una estructura, idea principal, caracter, tematica,
contenido, titulo, género y caracteristicas definitivas del formato radial. Con estos aspectos
establecidos, se fijara la duracion y el horario de transmision.

Para que los futuros locutores se preparen de mejor manera en la etapa de practicas, se
sugiere que cada semana se agregue un reto a la programacion, de manera que pongan en
practica todo tipo de locucion y se desarrollen en todas las ramas de su profesion. Esto

permitird que varien sus contenidos y se ofrezcan programas diferentes a su audiencia.
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En la primera transmision al aire, los estudiantes deberan

SEMANA Plataforma familiarizarse con el programa donde transmitiran sus
1 programas cada semana Yy aprendan a desarrollarlo
correctamente.
Se programaran cada 20 minutos, dos bloques de 3 cortes
SEMANA Cortes comerciales en la hora del programa. Estos seran los
2 Comerciales comerciales que los mismos Epesistas realizaran.
Comenzaran a interactuar con la audiencia a través de las
redes sociales en la pagina de la radio. Subiran un post de
SEMANA | Whatsapp / Redes | su programa, enviaran saludos a la audiencia, complaceran
3 Sociales con mdsica, entre otras dinamicas durante la hora de su
transmision.
Redactaran 3 noticias de 30 segundos cada una, notas
actuales e interesantes y que sean para ser leidas en la
media hora de su programa.
SEMANA Noticias Cada noticia debe ser de:
4 -Nacional o internacional
-Farandula o cine
-Deportes
Los estudiantes realizaran 2 menciones de eventos o fechas
SEMANA Menciones especiales durante el programa. Ellos decidiran en qué
5 momento realizarlas. Las mismas no deben durar mas de
15 segundos.
Buscaran un tema interesante para su audiencia y
programaran musica que hable del tema elegido. Aqui se
SEMANA Temaespecial | pondrd a prueba su habilidad de investigacion y
6 conocimiento del tema. Esto ayudara a que los programas
de los estudiantes varien en contenido.
Los estudiantes elegiran a un artista y programaran musica
SEMANA Especial artista | de ese artista. Aqui también se pondra a prueba su
7
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habilidad de investigacion y daré la oportunidad de brindar

a la audiencia otro tipo de transmisiones.

SEMANA
8

Entrevista

En esta semana, los estudiantes presentaran un invitado en
el programa que sea figura publica o que se dedique a hacer
algo diferente y que llame la atencion del publico para
realizarle una entrevista en vivo. La entrevista debe durar

15 minutos.

Fuente: elaboracidn propia

Intervenciones: los estudiantes tendran un tiempo de 2:00 minuto por cada intervencion.

Esto les ayudara a ordenar sus ideas y poder transmitirlas en el tiempo indicado y asi no

excederse en la informacién que transmitiran a los oyentes para lograr realizar un mejor

contenido organizado.

Guion Radiofénico: se les debe brindar un modelo de guion radiofénico para que se

adapten al esquema de la radio y puedan cumplir con el tiempo de programacion. En este

modelo incluiran la masica y los bloques comerciales, ademas de las intervenciones.
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NOMBRE DEL PROGRAMA:
DIA Y HORA DE TRANSMISION:

TIEMPO: 1 HORA

FECHA:
LOCUTORES:
Tiempo | Hora Descripcién Observacion
2 min 5:00 1ra Intervenciéon de
Locutor
4 min 5:02 | Musica
4 min 5:06 | Musica
2 min 510 2da Intervencion de
Locutor
4 min 5:12 | Mdsica
. ) 3ra Intervencién de
2 min 5:16 Locutor
4min | 549 BLOQUE DE COMERCIALES
4min | 505 | Musica
> min 596 4ra Intervencion de
Locutor
4 min 5:28 | MUsica
> min 5:32 5ta Intervencion de
Locutor
4min | 534 | Masica
4 min 5:38 | Musica
1 min 5:42 BLOQUE DE COMERCIALES
4 min 5:43 | MUsica
> min 5:47 6ta Intervencion de
Locutor
4 min 5:49 | MUsica
4 min 5:53 | MUsica
> min 5-55 7va Intervencion de
Locutor
2 min 5:59 | MUsica
4 min 6:01 8va Intervencion de
Locutor
2 min 6:02 | Musica
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Sellos: la radio debe contar con sus propios sellos y deben estar incluidos en la plataforma
de transmision para que los estudiantes puedan pautarlos cuando lo deseen. Ademas, los
estudiantes tienen la libertad de grabar sellos originales a su programa para también
pautarlos y recordarle a la audiencia lo que estan escuchando.

Transmisiones en diferido: si los estudiantes realizan sus transmisiones en diferido, se
puede realizar un programa en vivo desde casa para que puedan tener la experiencia de
interactuar con el publico. Se sugiere capacitar a los alumnos con los diferentes programas
para que sean instalados en sus ordenadores y asi poder realizar sus programas desde casa
sin ningun problema.

Retroalimentacion: los alumnos recibiran una retroalimentacion cada dos semanas de
parte de los encargados del EPS para recibir comentarios de su trabajo y reconocer sus
mejoras y fallas en su locucion y de esta manera puedan trabajar mejor en cada semana de
transmision.

Prueba final: al finalizar con las practicas, se le realizara a cada estudiante del EPS un
“simulacro de casting”. Para esto, a cada uno se le asignara una radio diferente y tendran
una semana para prepararse. Deberan investigar grupo objetivo de la radio asignada, tipo
de musica, slogan, redes sociales, frecuencia, numeros de teléfono, entre otros temas para
conocer a totalidad la radio que se les asigne.

Esto pondra a prueba su habilidad para adaptarse a otras radios y se les dard a conocer
como es la realizacién de una audicidn. El casting debe ser realizado por los encargados de

EPS y/o alguna figura importante en el medio de la radio.
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Conclusiones

Después del analisis de los resultados obtenidos mediante la investigacion, se llegé a las siguientes

conclusiones:

1. Las bases de la preproduccion radial son la determinacion del tema, organizacion de roles,
investigacion, redaccion del guion radiofonico y busqueda de recursos para el programa.
Los estudiantes deben seguir sin falta estas indicaciones para cada una de sus transmisiones
y lograr producir programas de calidad.

2. Los estudiantes y docentes son el equipo humano que deben dar seguimiento y velar que
la radio cumpla con todas las bases de preproduccion en los programas y se respeten los
objetivos de Radio E.

3. El disefio de preproduccion para Radio E permitira a los estudiantes dar un seguimiento
ordenado en sus préacticas supervisadas y pondra a prueba todos los conocimientos en su
carrera. Asi también, les permitird cumplir un reto distinto en cada semana de
programacion y podran ser mas creativos e innovadores en sus transmisiones.

4. Radio E es necesaria para el aprendizaje y practica de los futuros locutores profesionales
para poner a prueba sus conocimientos en la materia y les da la oportunidad de
experimentar las fases de la produccién de un programa radial. Es un espacio para que los
alumnos disfruten y aprenden.

5. La mayoria de los estudiantes consideran que la preproduccién de Radio E puede mejorar
con cursos especializados que ofrezca la Escuela de Ciencias de la Comunicacion para
aprender del tema y obtener conocimientos mas amplios al momento de desarrollar sus
propios programas y ofrecer mejor material al oyente y elaborar una preproduccion de
calidad.

6. El 100 % de los estudiantes opinan que la preproduccion es importante para los futuros
programas de la radio porque es la herramienta y la fase que les permite planificar,
organizar y pensar en mejores ideas para su contenido y aumentar la audiencia para sus

programas y la radio.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las conclusiones, se anotan las siguientes recomendaciones:

1.

La plataforma de Radio E es un medio de comunicacion alterno en internet que debe estar
en constante evolucién y adaptarse a las nuevas tendencias y tecnologia del dia a dia para
que el alumno pueda aprovecharla al maximo y asi lograr explotar sus conocimientos y
poner en practica su carrera.

Lo que espera recibir el estudiante para su formacidn académica, debe ser tomado en cuenta
por las autoridades correspondientes de la ECC para mejorar el pensum de la carrera técnica
de Locucion Profesional y lograr obtener un mejor resultado en las producciones de Radio
E.

El cronograma de actividades para la practica de EPS debe ofrecer la calidad que requiere
y ser reestructurado de manera pedagdgica, tecnolégica y comunicativa. Debe permitir al
futuro locutor su proyeccién dentro de la vanguardia que demandan los medios en
Guatemala.

La publicidad es una técnica de comunicacion comercial que fomenta el consumo de un
servicio a través de los distintos medios de comunicacion. Es importante que se implemente
dentro de Radio E para fomentar el desarrollo y competitividad de la radio y al mismo
tiempo ayude a que el futuro locutor utilice la herramienta para su programacion.

La monotonia de los contenidos en los programas no permite alcanzar los objetivos de la
radio, por lo que debe implementarse un plan de actualizacion en la preproduccion de los
estudiantes con el propdésito de que abarquen temas actuales y aprendan utilizar otras

herramientas para su programacion que les permita crear contenido de valor.
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ANEXQOS

INSTRUMENTO No. 1

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA \Q@‘“s "”/o‘,
' ()

, £ o't

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION %g
% &

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Encuesta
Epesistas 2017 a 2021

Instrucciones:

Las siguientes preguntas son confidenciales y solo seran utilizadas con fines estadisticos. Sus
respuestas serdn utiles para la investigacion que trata sobre “Diseflo y propuesta para la
preproduccién de la radio en linea, Radio E, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala”. A continuacidn, se presenta una encuesta, 1éala y

responda cada una de las interrogantes marcando el circulo que corresponde a su respuesta.
Muchas gracias por su colaboracién.

1. Género
o Hombre
o Mujer
2. ¢En qué municipio de Guatemala vive?
o Mixco
o Santa Catarina Pinula
o San José Pinula
o Guatemala
o Chinautla
o Palencia
o San José del Golfo
o San Pedro Sacatepéquez

o San Juan Sacatepéquez
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o Chuarrancho

o San Raymundo

o Fraijanes

o Amatitlan

o Villa Nueva

o Villa Canales

o San Miguel Petapa

o San Pedro Ayampuc
3. Indique su rango de edad

o 18a20

o 2la?25

o 26a30

o 3lamas
4. Trabaja

o Si

o No
5. ¢En qué afio cerrd su carrera técnica de Locucion Profesional?
6. ¢En qué afio cerrd su carrera de Licenciatura?
7. ¢En qué afio realizé su EPS?

o 2017

o 2018

o 2019

o 2020 (Durante la pandemia del Covid-19)

o 2021 (Durante la pandemia del Covid-19)
8. ¢Cree que Radio E, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, USAC, tiene

publico o grupo objetivo?

o Si

o No
9. Siindico ""No" indique por qué:
10. ¢Como fue que se entero de Radio E?

o Por medio de la pagina oficial ECC-USAC
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o Agencia de noticias ECC-USAC
o Por medio de la Coordinacién de EPS-Locucion

o Al momento de realizar mis practicas de EPS

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

o Redes Sociales
o Otra...
Si fue por medio de Redes Sociales, in
o Facebook
o Instagram
o Twitter
o Otra...
¢Ha escuchado otras radios en linea?
o Si

o No

dique cuales:

Si su respuesta fue “Si”, indique cuales:
9

o Si
o No

Indique como fue transmitido su programa:

o Endiferido (pregrabado)

o Endirecto (presencial en cabina)

Si fue diferido, indique por qué

Las actividades de preproduccion en sus programas fueron:

o Presencial
o Semipresencial
o No presencial

o Totalmente virtual

Si fue “No presencial”, indique por qué:

¢ Planifico sus contenidos para la reali
o Si
o No

o Solo en algunos programas

zacion de sus programas, antes de salir al aire?
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19. Si su respuesta anterior fue “Si”, indique como realizé la preproduccion para su

programa:

20. ¢ Donde aprendid sobre preproduccion de programas de radio?
o En mi etapa de estudios de la carrera técnica de locucion
o Durante mi etapa de estudios de licenciatura en la ECC-USAC
o En el desarrollo de la fase de Complemento de EPS técnico
o Enla Fase Propedéutica de EPS
o Con otros cursos especializados recibidos
21. Si indico “otros cursos especializados”, diga cuales:
22. Seleccione 4 etapas de la preproduccion que considere importantes para que los
oyentes se interesen por un programa en directo o en diferido (pregrabado)
o Definicion del nombre del programa
o Seleccion de contenidos
o Jerarquizacion de contenidos
o Aplicacion de la técnica doble circulo
o Preparacion de los codigos sonoros (puentes, cortinas, etc.)
o Escaleta de produccion
o Adecuada preparacion del guion, segmentos y duracion
23. ;Como podria mejorar la preproduccion de programas en Radio E?
o Ensefianza en los cursos vinculados a periodismo o redaccion radiofénica
o Reforzamiento previo a la preparacion de programas
o Enla fase de complemento o propedéutico del EPS técnico
o Cursos especializados que desarrolle el Departamento de Extension
24. ;Considera que es importante la preproduccion para los programas de la radio?
o Si
o No
25. Si su respuesta fue “Si”, indique por qué:
26. ¢Diseiid modelos de preproduccion para sus programas de radio?
o Si
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o No
27. Si su respuesta anterior fue afirmativa, explique como:
28. ¢ Queé fue lo més importante al realizar sus programas en la etapa de preproduccion
en Radio E?
o Hacer uso del equipo
o Aprender sobre el manejo del equipo virtual
o Instruirme sobre el uso de programacion en diferido, Centova Cast
o Interactuar con la audiencia de forma directa
o Aprender a promocionar mis programas por medio de redes sociales

o llustrarme sobre las etapas de preproduccion
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INSTRUMENTO No. 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA \@‘-‘“s "’/a‘,
N

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION % i.’i §_
% 0

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Entrevista

Supervisores Radio E

¢(Cuenta Radio E con un  grupo objetivo y  por  qué?

¢Por qué es importante la preproduccion en la elaboracion de programas de radio E?

¢ En qué etapa de la formacion del estudiante de la carrera de locucion debe formarse

en el aprendizaje de la preproduccion?

Durante la produccion de programas de los estudiantes de locucion ¢cual considera

gue es la etapa mas importante?

¢ Qué importancia tiene en la preproduccion los puentes musicales, efectos y otros

cédigos sonoros?

¢ Cémo se aplica la preproduccién de programas en lo presencial, semipresencial o

virtual?

¢Como detectar si los estudiantes cumplen la etapa de preproduccion en sus

programas?

¢Como se planifica la preproduccion en la elaboracién de programas radiales o

formatos radiof6nicos?
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9. ¢Qué deben mejorar los estudiantes en la preproduccion de programas en Radio E?

10. ¢Considera que los alumnos conocen sobre preproduccién y la aplican en sus

programas?
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