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Resumen

La comunicacién digital es una herramienta que forma parte importante del desarrollo de las
sociedades. En el afio 2019 se marca la historia con un suceso que vino a cambiar la formar de
vivir y de comunicarse de las personas debido a la propagacién del virus del COVID -19. El
confinamiento y el distanciamiento social permitié que el ser humano buscara nuevas alternativas
para comunicarse; lo que obligé un cambio en el proceso de comunicacion distinto al simple con

el uso de canales o medios diferentes para lograr su cometido: comunicar.

Los medios de comunicacion masivos en esta época se volvieron una fuente de informacion
primordial, incluso en algunas ciudades era la Gnica; sin embargo, empezaron a utilizar en los paises
desarrollados alternativas de medios de comunicacion masivos tecnolégicos como la TV, la radio
y el periodismo digital para informar a la poblacion.

La tecnologia en los Gltimos afios se ha convertido en una prioridad, pues dejé a las generaciones
frente a herramientas que trasladan informacion en cuestion de segundos, lo que sitla al ser humano

al alcance de un sin fin de informacién instantanea, denominada cibercultura.

La educacion siempre ha tenido un estilo estructural y magistral; sin embargo, pedagogos y
psicélogos han realizado diferentes estudios que demuestran que el aprendizaje significativo llega
al estudiante cuando él es el centro del aprendizaje y el docente es el guia; pero en esta época de
pandemia debido al cierre total de las instituciones educativas se vio en la necesidad de cambiar el
proceso y modalidad de ensefianza a un nivel tecnolégico y llevar el conocimiento hasta los

hogares de los estudiantes.

Para resumir, la historia fue marcada por el virus del COVID-19, que dejé al descubierto que las
sociedades necesitaban aprender el uso diferentes tecnologias como parte del desarrollo integral de
todo proceso con un nivel mas complejo por ejemplo en los dispositivos inteligentes, inteligencia
artificial, vehiculos que trabajan con energia solar, entre otras grandes exposiciones. Por ultimo, se

debe mencionar que la tecnologia es la principal herramienta para el desarrollo de las comunidades.



Introduccion

En las siguientes paginas de éste informe se profundiza en la pregunta de la investigacion: ¢cémo
se afronta la virtualidad como una nueva normalidad en un centro educativo? y asi comprender
cuales son los canales de comunicacion que surgen ante el confinamiento provocado por la

pandemia a partir de 2019.

Para la educacion fue un reto afrontar al cambio del aprendizaje virtual, esto llevé nuevos métodos
de ensefiar y de aprender, un estilo renovado de adaptarse a la nueva normalidad y asimilar las
nuevas tendencias tecnoldgicas como herramientas enriquecedoras para una mejor comunicacion

Yy, por ende, una excelente educacion.

El estudio brindara en primer lugar, un analisis de cdémo los medios de comunicacion digital se
fortalecen en tiempos de pandemia, en segundo lugar, presenta las alternativas que surgen para
continuar con la nueva normalidad desde sus residencias y, por Gltimo, los medios novedosos e
innovadores que comienzan a ser indispensable para la comunicacién y cémo la sociedad se ajusta

a estos cambios.

Seguidamente este informe tiene cuatro marcos: el marco conceptual presenta la justificacion del
estudio, el planteamiento del problema y sus cambios en la sociedad. EI marco teérico permite
comprender cientifica y tedricamente el trabajo de investigacion lo que contribuy6 anélisis de la
investigacion. El marco metodoldgico plantea las técnicas y los instrumentos que fueron necesarios
para interpretar los resultados y obtener conclusiones véalidas para plantear a las recomendaciones.
Por ultimo, el andlisis de datos, donde se registra la informacion obtenida junto a una matriz de

comparacion y la descripcion detallada de los resultados para determinar conclusiones validas.



Capitulo |
Marco conceptual

1.1 Tema

Descripcion de la comunicacion virtual, en época de COVID-19, en un centro educativo

1.2 Antecedentes

A través del tiempo los seres humanos han utilizado diferentes maneras de comunicarse, desde la
pictografia, el lenguaje de sefias hasta la comunicacion a distancia con dispositivos tecnoldgicos

avanzados.

Diferentes estudios e investigaciones han demostrado que el siglo XXI se caracteriza por el avance
continuo de las herramientas tecnoldgicas que proporcionan a la humanidad estrategias que ayudan
a la comunicacion, la interactividad y al constante desarrollo en todas las areas sociales,

econdmicas, religiosas y politicas.

Guillermo Ballina, en su tesis La evolucién del internet como medio masivo, de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion en 2008 afirma que:

El internet es considerado un medio de comunicacion masivo por el alcance ilimitado para
transmitir mensajes para distintos grupos de personas en diferentes lugares al mismo
tiempo, lo que caus6 una mutacion en todos los ambitos, tecnoldgicos, sociales, econémicos
y culturales. (Ballina, 2008)

A lo largo de la vida del ser humano, los medios de comunicacion han formado parte importante
de su rol dentro de una sociedad a la cual pertenece, estos contribuyen a favorecer la interaccion y
la informacion entre las poblaciones, lo cual es una muestra de gran evolucion tecnoldgica que ha

permitido superar fronteras en diferentes &mbitos sociales.

Nidia Zulema Belteton, en su trabajo de tesis titulado: Internet como medio de comunicacién, de
la Escuela de Ciencias de la Comunicacion, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en
1997, concluye:
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“...el internet, es una nueva tecnologia de comunicacién que cumple con el proceso de
intercambio de informacion desde su fase inicial de una fuente de informacion de donde
surge el mensaje que desea enviar el emisor, pasando por el medio o el canal que son las
conexiones via satélite, via telefonica, por computadoras, y las conexiones por claves, hasta
Ilegar al destinatario o receptor que lo decodifica e inicia la retroalimentacion. En este
momento el receptor se convierte en emisor y reinicia el proceso, por lo que podemos

concluir que es un medio de comunicacion bidireccional y a distancia.” (Belteton, 1997)

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en la actualidad, debido a su gran
avance en los Gltimos afios, ha logrado que la comunicacién se trasforme lo que ha mejorado las
relaciones dialogicas entre las personas, que fortalece la inteligencia colectiva y el aprendizaje
colaborativo; que permite que la comunicacion entre el emisor y el receptor se de en un ambiente

comunicativo nuevo, siendo rapido, flexible, asincrénicos o sincrénicos.

En la tesis de Licenciatura en Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
con el nombre de La influencia de las redes sociales cibernéticas en la intersubjetividad de los

adolescentes, las autoras Mindy Herrera y Jennyfer Duque, en 2012, afirman:

“Hoy en dia la tecnologia ha avanzado tanto, que no se considera dificil conseguir la
herramienta del internet para tener acceso a cuentas de correo electronico, navegacion,
entretenimiento, grupos de discusién, (chats) uso de redes sociales y mas; ya que existen
muchos cafés internet, internet en casa e internet en los teléfonos celulares. Es asi que los
usuarios lo tienen al alcance de la mano y hacer un uso recurrente si asi lo desean,

convirtiéndose en parte de la sociedad”. (Herrera & Duque, 2012)

En la tesis de grado de Oti Mejia Cruz, de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, titulado Uso de las redes sociales como medio comercial,

se sintetiza:

La red en general, estd formado por un grupo de personas afines, quienes se buscan con
intereses similares como aficiones, gustos, sentimiento u conocimientos para trasmitir
mensajes y mantener una comunicacion estable formando una relacion en lo virtual, lo cual

conlleva ventajas y desventajas. (Mejia Cruz, 2012)
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José Napoleon Mogollén Archila, en su tesis Incidencia de los medios de comunicacion masiva en
el desarrollo educativo de los estudiantes del nivel medio del municipio de Solola, departamento
de Solol4, de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de 2009

menciona:

“En la actualidad, la influencia que los medios de comunicacion masiva ejercen sobre la
poblacion en general, es muy evidente y determinante, diversas actitudes sociales. Estas
constituyen un factor muy importante en el proceso evolutivo y educativo de cualquier
sociedad. EI maestro utiliza los medios para apoyar los esfuerzos de una exposicion,
investigacion o laboratorio, pero estos medios utilizados en la educacion no deben sustituir

al maestro, son auxiliar en el proceso de ensefianza aprendizaje”. (Mogolldn, 2009)

1.3 Justificacién

Esta investigacion a la Escuela de Ciencias de la Comunicacion aporta una descripcién del tipo de
comunicacion y los medios masivos que tomaron un protagonismo singular en tiempos de
pandemia; ya que hace tiempo se hablaba de una propuesta de la nueva cibercultura (cultura
asociada al mundo de las redes informaticas y a la realidad virtual) la cual se iba desarrollando de
forma progresiva; pero debido a la situacion de pandemia se tuvieron que adoptar las nuevas
tendencias de forma radical. La tecnologia y la conectividad pasaron a ser los ejes de comunicacion

mas utilizados en la poblacion.

El aporte para la Universidad es que a través del informe se pueda detallar el proceso de
comunicacion digital y que sea de utilidad a futuras investigaciones y asi podran consultar y
conocer sobre la manera en que se desarrollaron nuevas formas de comunicacion en la situacién de
una pandemia, en medio de una crisis sanitaria 0 en un estado de calamidad. Esta investigacion
servira como fuente de informacion para saber como se lleva a cabo las diferentes formas de
comunicacion dentro de una institucion educativa, las nuevas modalidades de interactuar con los

padres de familia y toda la comunidad educativa.
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Y para la sociedad, ser& entender un nuevo sistema de comunicacién y como la poblacion buscé
nuevas alternativas para llevar a cabo sus intereses, ideologia y comunicacion en si. Esto dejaré al
descubierto que las herramientas tecnoldgicas (TICS) son fundamentales para el desarrollo de
cualquier proyecto debido a que brindan la instantaneidad, inmediatez y la interaccion con otros

seres humanos.

1.4 Planteamiento del problema

A finales de 2019 sucede un acontecimiento que vino a darle un giro radical a los habitos de vida
en el mundo entero: aparece el virus SARS-COV asociado a la enfermedad del COVID-19, el cual
se propago a nivel mundial lo que trajo consigo un cambio radical en la vida de la poblacion, con

impactos multidimensionales inmediatos y con consecuencias a mediano y largo plazo.

Es un virus que se transmite de persona a persona; esto ocurre cuando una persona infectada,
estornuda, tose o habla con otras personas, se dispersan particulas provenientes de los pulmones y
vias respiratorias, que ocasiona un contagio directo de la enfermedad a las demas personas que le

rodean.

Ante el facil contagio y la peligrosidad del virus, por ser algo nuevo para la medicina y no poseer
antecedentes con esta enfermedad, se tomaron medidas a nivel mundial para contener el virus en
la menor cantidad de personas infectadas, medidas que los gobiernos vieron factibles para preservar

la vida de sus poblaciones.

En el informe “El impacto de la pandemia”, declarada asi por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) el 13 de marzo de 2020, agudizd los problemas estructurales ya existentes (pobreza,
hambre, cambios climaticos, y otros) que ocasion6 un efecto a corto plazo en la economia mundial.
Ademas, el desplome masivo del comercio mundial, los precios de las materias primas caen,
mientras sube el gasto publico para la lucha contra la pandemia, que dejo un desequilibrio nunca
antes visto. (Castro, 2020)

A pesar de que los nifios en la pandemia no fueron los mas afectados en salud, seran los que sufriran

las consecuencias a largo plazo ya que cuando crezcan sufrirdn los cambios economicos,
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tecnoldgicos, sociales y culturales que dejé la crisis a nivel mundial, siendo ellos los méas

vulnerables a la pobreza y extrema pobreza. (UNIFEC, 2020).

Para afrontar la crisis de la enfermedad muchas empresas se vieron en la necesidad de tomar
decisiones que les ayudaron a evitar la mayor cantidad de pérdidas; lo que contribuyé al
reconocimiento de la magnitud de la situacién, como también acatar las indicaciones de las

autoridades para conseguir una nueva construccion social, una nueva “normalidad”.

El COVID-19 represento uno de los desafios inimaginables para las personas, comunidades e
instituciones. Este problema mundial puede ser el primer gran impacto de repercusiones en la

historia reciente de un mundo mas globalizado.

En la actualidad, las tecnologias y la comunicacion forman parte trascendental del cambio en la
dimensién social de la comunicacion pues gracias a la tecnologia las personas pueden relacionarse,

intercambiar ideas y buscar soluciones para el progreso de los pueblos.

En ese sentido, la tecnologia es el medio que usa la comunicacion virtual, tiempo donde se empieza
a gestar la cultura virtual, que provoca esto un hecho que marcara un antes y un después en la
humanidad, ya que las relaciones interpersonales han cambiado, tomando otros matices de

desarrollo en un nuevo mundo virtual.

Debido a que es de suma importancia el preservar la vida, otras de las medidas fue el confinamiento
obligatorio para evitar el contagio; sin embargo, esta decision provoco dafios colaterales como el
cierre del comercio formal e informal, escuelas, fronteras y en ocasiones un cierre total del pais;
pero toda causa tiene un efecto, por lo que surgieron nuevos desafios en la dimension virtual que

exigid soluciones y perspectivas de como reducir los dafios.

La comunicacion virtual en tiempos de pandemia limita del contacto fisico, pero es vital ya que
logra la convivencia en un entorno no natural y ademas promueve aprendizajes Utiles para crear

redes de interaccion social.

Son dos pilares los que sostiene la comunicacion virtual: el primero es la tecnologia, ya que gracias
a los avances se ha logrado realizar conversaciones a distancias, congresos nacionales e

internacionales para proponer soluciones a la problematica; el segundo es la funcionalidad, mayor
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aun en tiempos de crisis de salud. La dindmica entre estos puede caracterizarse por sincronizar

mensajes del emisor y receptor por medio de la conectividad.

Por lo antes mencionado la nifiez fue afectada por el cierre total de las escuelas privadas y publicas
que afectd en el desarrollo de destrezas y habilidades sociales en los nifios, cambio la forma de
vida, y ademaés en el &mbito emocional, social, econémico provoco en los infantes un agujero en

su proceso de crecimiento por la falta del contacto con los demas. (UNIFEC, 2020)

Enfrentar los desafios en materia educativa resulta un semblante muy critico en donde se tiene
como consecuencia un impacto en el aprendizaje de los estudiantes, asi como para los docentes
ensefar a los nifios con calidad distintos aprendizajes en la presente circunstancia. El area social
sera un punto por analizar debido a los efectos que tendra en el mediano y largo plazo este cambio

en los procesos educativos.

Sin embargo, en Guatemala varias instituciones educativas poseian los recursos didacticos para
continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje con un estandar alto de calidad educativa. Por
lo contrario, las instituciones publicas no cuentan con esos recursos tecnoldgicos para continuar
con este proceso; por consiguiente, el gobierno opta por formas diferentes de llevar el aprendizaje
a los estudiantes creando programas educativos: sitio web, programa de television y radio publica

y cuadernillos impresos.

Las instituciones privadas, las cuales asumieron la postura de adaptarse a la necesidad actual,
tomaron estrategias para continuar con el proceso de ensefianza y como principal fuente de contacto
la comunicacion virtual, medios y disposiciones para mantener la calidad educativa para sus
estudiantes. Ademas, establecieron una estrategia de comunicacion teniendo en cuenta: objetivos
de comunicacion, publico prioritario, materiales de uso interno - externo y recursos digitales.
(Silva, 2020)

Un centro privado educativo ubicado en Villa Canales por la infraestructura y recursos que este
tiene afrontd las adversidades y logrd en un mes una respuesta real para mantener el dictado del

curso de manera virtual, usando una comunicacion virtual certera.

Lo que se buscd con este proyecto es investigar los recursos y medios digitales que utilizaron en

dicha institucién privada, durante la pandemia, para continuar con el proceso de comunicacion
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dentro de la comunidad educativa; también, se evalud la funcionalidad de los medios de
comunicacion digital, enlistar los aportes de la comunicacion digital y explicar las ventajas y

desventajas de las herramientas de comunicacion digital.

Este estudio dard un gran aporte acerca de como la pandemia COVID-19 tiene un impacto en la
gestacion de la comunicacidn virtual junto a diferentes medios y estrategias de comunicacion para
seguir con el proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas, demostrara qué estrategias y herramientas
deben aprovecharse para promover la educacion y el desarrollo integral de los nifios o adolescentes
y contribuir asi a alcanzar un mayor nivel educativo que proporcione mejor calidad de vida a los

estudiantes guatemaltecos.

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Objetivo de estudio: describir la comunicacion virtual, en época de COVID-19, en
un centro educativo.

1.5.2 Ambito geografico: la investigacion se realizd con la colaboracion de padres de
familia y docentes de un colegio en Villa Canales.

1.5.3 Ambito temporal: noviembre y diciembre de 2021.

1.5.4 Ambito institucional: centro educativo privado de Villa Canales.
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Capitulo 11
Marco teorico

2.1 Teorias de la comunicacion
El intercambio de ideas, conocimientos, sentimientos y emociones forman para el desarrollo

integral de las personas, provocando en el cerebro de los seres humanos signos, aprendizajes y

solucion de problemas y satisfaccion en sus necesidades a traves de a interaccion con otros.

Hasta en el siglo XX, se toma a la comunicacién como una disciplina o ciencia ya que en la
antigiedad por la falta de aplicacion del método cientifico no era considerado como tal, sin
embargo, a partir de esa fecha, la comunicacion empezd a ser considerada como un objeto de

estudio, siendo el pilar de todas las demas ciencias.

En un estudio realizado por Antonio Paoli en el texto La comunicacion e informacion en 1979, se
afirma que: “la comunicacion ha sido el auxiliar necesario para la compresion del comportamiento

humano, social y contributiva a otra teoria”.

Las teorias de la comunicacion se argumentan en cuatro posturas diferentes:

mmm La comunicacion grupal y sus efectos

mmm El cambio de actitud por la comunicacién

mmm Efectos del contenido del mensaje

=
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Fuente: Alonzo, Omar Teoria de la aguja hipodérmica, 2013.

Para comprender el tema de la comunicacion como una teoria se deben tener presente dos puntos

importantes; Sergio Lopez Ayllon, en su libro El derecho a la informacién, cita:

1. “Unade las columnas que sostienen a la comunicacion es la informacion, pues se entrelazan
con la comunicacion formando un tejido resistente en la que descansa una sociedad.”

2. “Todas las ciencias y disciplinas pueden tener objetos de estudio diferentes, pero ninguna
pueda estudiar su objeto de estudio sin tener a la comunicacion como pluma el proceso de

investigacion”.

Para el siguiente estudio es necesario comprender como los medios de comunicacion de masas se
han convertido en una parte fundamental de la sociedad e incluso en una necesidad en tiempos de

pandemia.

2.1.1 Teoria de la comunicacidon de masas

En el siglo XXI, la tecnologia ha sido parte del proceso de comunicacidn, los avances tecnoldgicos
han evolucionado, los habitos de vida de las personas han cambiado, desde los teléfonos celulares

hasta las redes sociales que permiten una comunion a distancia.

Las teorias de la nueva comunicacion tienen una doble funcion: en primer lugar, ayuda a la
investigacion en comunicacion, en segundo lugar, a partir de esta, interpretar los procesos

comunicativos de cada sociedad.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TICS) en la actualidad son parte del
proceso comunicativo de la sociedad, su fin es mejorar la calidad de vida de las personas dentro
del entorno con servicios tales como redes, software y aparatos que integran un sistema de

informacion interconectado y complementario.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, (TICS) son herramientas que
proporcionan un medio de comunicacion entre sociedades, provocando cambios en los habitos de

vida, relaciones interpersonales y formas de comportamiento. (Gabelas Barroso, 2002).
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Representan una variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en la educacion, en las

relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos.

Las nuevas tecnologias contribuyen a la emergencia de nuevos valores provocados por las
continuas transformaciones en nuestra estructura econémica, social y cultural. Las TICS son un
conjunto de innovaciones tecnoldgicas, pero también son las herramientas que permiten una

redefinicion radical del funcionamiento de la sociedad. (Sancho, 1993)

La tecnologia y la comunicacion amplian las capacidades fisicas y mentales, abren una posibilidad
al desarrollo social debido a su fécil acceso a una gran fuente de informacién, son un proceso rapido

y fiable con canales de comunicacién inmediato.

¢Como impacto el arribo de las nuevas tecnologias en las teorias de la comunicacién de masas?
(Anleu, 2017)

e Los medios tradicionales se trasforman en forma y expresion: convergencia.

e El modelo clasico de uno a muchos deja lugar al de mucho a muchos.

e Mayor impacto econémico de los medios que conlleva menor atencién a sus funciones
sociales.

e Trasformaciones de audiencias, nuevos habitos.

e El consumo mediatico sale del &mbito familiar y eso influye en el proceso de interpretacion.

e Ladigitalizacion de las TICS redefine la vida hogarefia.
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Cambios en el esquema de comunicaciéon

Esquema comunicacional clasico

(Sociedad Industrial)

I Emisor ]—b [ Mensaje ]—»I Receptor l

. |

feedback

® Transmision unidireccional
® Comunicacién jerarquica

® Hegemonia de los medios de
comunicacion

Fuentes: Bertolotti, Patricia (2009)

2.2 La comunicacion digital

En 1936, el socidlogo estadunidense Harold Lassewell definié la comunicacion como la unién de
las partes de un todo, en su modelo de comunicacion explica “quién dice a quien, en qué medio y

con qué efecto,” por lo que consiste en la transmision de informacion de un sujeto a otro con alguna

intencién.

La comunicacion es de caracter social, trata de entender todos los actos mediante los cuales los
seres Vvivos Se relacionan entre si para transmitir o intercambiar informacion, ideas, pensamientos
y sentimientos. Comunicar se comprende como una puesta en coman, lo que involucra a grupos de

personas con intereses particulares causando un cambio en el entorno social.

Esquema comunicacional de las TICs

(Sociedad de la Informacién)

| Emisor/ /
\ ‘ Receptor \
Emisor/ 2;989‘0”
Receptor !

i =il i

® Multidireccional
® Estransversal. Cadtica.

® Se estructura en redes. Genera
comunidades virtuales.

ligado al comportamiento humano y a las estructuras de la sociedad.
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Las sociedades se trasforman usando los modelos de comunicacién que evolucionan con el tiempo,
pues los habitos de vida y el comportamiento estan cimentados en los cambios que la poblacion

tiene ante los nuevos cambios que surgen.

En el siglo XVIII, aparecen los medios de comunicacion dirigidos a grandes poblaciones,
conocidos como masas comenzando de un cambio social y un modelo de vida muy concreto, que
ocasiona la revolucion industrial que provoca cambios radicales en la politica, economia, la forma

de vida y en la comunicacion entre las comunidades. (Bertolotti, 2009)

El proceso de comunicacion tradicional se vio afectado hasta la irrupcion de los nuevos medios
basados en la tecnologia digital que cambiaron el esquema tradicional. EI receptor cambia su papel
en el proceso de comunicacién cuando se utiliza la tecnologia ya que puede convertirse en emisor
al momento de enviar mensajes a otros desarrollando asi una red, donde los todos los miembros

pueden emitir y recibir mensajes y la comunicacion se vuelve interactiva.

La realidad es percibida por sociedades con distintos habitos de vida, costumbres y formas de
comportamiento lo que enriquece a las sociedades porgue la diversidad es capaz de construir una

nueva realidad partiendo de las de cada sociedad.

Las principales caracteristicas de los nuevos medios para Robert Logan sostuvieron que el internet
constituye un leguaje, también forma una red que trasmite informacion de forma oral y escrita
utilizando diferentes disciplinas exactas como la ciencia y la matematica. El internet tiene su base

en cinco caracteristicas:

Interaccion entre emisor y recetor
Accesibilidad
Aprendizaje constante

Estructura en red

o ~ w0 DN e

Incorporacion social (Logan, 1995)
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Afos mas tarde, el profesor de origen ruso Lev Manovich, en su libro El lenguaje de los nuevos
medios define: a las computadoras y las redes emergentes como un “metamedio” que va mas alla
de un simple medio de comunicacion ya que estos nuevos medios tienen mayor alcance, menor
tiempo y mayor velocidad. Estos medios integran contenidos que son de uso frecuente para los
usuarios como acceso a la informacion escrita y numérica, descargas de contendido visual y

auditivo desde una computadora siendo esto la traduccion de los nuevos medios.
Manovich reduce a los nuevos medios en cinco principios:

Representacion numeérica
Modularidad
Automatizacion
Variabilidad

Tras codificacion cultural.

o B~ w D

2.2.1 Elementos de la comunicacion digital

Lo anterior, permite evidenciar que, con el auge de las TIC, no solo a cambiado las formas de
comunicacion, también, todo aquello que vincula la informacién, pues en la evolucion de los

medios de comunicacion han creado formatos propios de la circulacién de informacion.

Segun Cabero Roman en su libro Las herramientas de comunicacion en un aprendizaje mezclado
afirma: “Todas las sociedades tienen medios y formas diferentes de comunicarse, ya que la
comunicacion es valorada como una fuerte de productividad lo que provoca un elevado avance en

los sistemas tecnoldgicos”. (Cabero, 2001)

En la actualidad las sociedades se han ido adaptando a diferentes habitos y formas de
comportamiento debido a los cambios bruscos en el ambito social y cultural. Es por ello que
Martinez y Solano, analizan los componentes que forman y sientan las bases el proceso de

comunicacion digital (Martinez & Solano, 2003)
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Espacio: distancia que existen entre los interlocutores.

Espacio como entorno: Region en donde se desarrolla la comunicacion segun su cultura.

Tiempo: queda anulado cuando la comunicacion es digital.

El tiempo como entorno: experiencia vivida por el individuo en determinado lugar y momento.

La cultura: el individuo es el principal protagonista de su propia formacion, conocimiento

y educacién. En la comunicacion digital no se toma en cuenta la cultura y moral.

A consecuencia de introducir la tecnologia en la vida cotidiana la humanidad ha experimentado
muchos cambios en su formacion. La tecnologia unida al tiempo y al espacio ha dado como

resultado la comunicacion virtual que ayuda a que sea con mayor facilidad y mayor alcance.

2.2.2 Modelo de comunicacion virtual

La comunicacion virtual de acuerdo a la estructura de red ha permitido la interaccidn entre varios

grupos simultaneamente con eficiencia y eficacia.

Partiendo de esto, se le da la real importancia a la comunicacion virtual que marca una gran

diferencia al resto formas de comunicacion.
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----- Fasesdelprocesode [ - - - __.___| Herramientasde (- - - - - - - - - - -~ 1
! comunicacién virtual Comunicacién Virtual L
1
- MULTIMEDIA
; |
Emisor Concepcion del Tecnologias de la eChats :
iem mensaje Informaciény la ey
Y *Blogs HIPERTEXTUALIDAD
| Comunicacién m sWeblogs T
1 oWikis :
i sColaboratorios :
: Intervienen Rasgos: ekoros
: v e |mm
! Produccién del eLingiiisticos !
' mensaje I~ | e*Gramaticales '
| i Tipos de comunicacion i
1 eDiscursivos 1
i i
1 . Py 1
. Sincroni Asincrénica
: Transmision del | | *Mensajes | i l | | :
[ mensaje unidireccionales 1
: jes Interactivos :
: l :
1 1
1 1
| 1
Recepcion y Decodificacion de la !
Receptor comprension || informacion i
Virtual del mensaje :
i i
1 :

Fuente: Ayala, Catalina. Modelo de comunicacién virtual.

Para la 6ptima utilizacion de la comunicacion virtual se hace necesario los elementos siguientes:

La multimedia es el cimiento donde descansan los demas sistemas que permiten que el usuario
pueda realizar diferentes actividades utilizando contenido como imagenes, audios, videos, entre
otros. Este cimiento actualmente ha facilitado el acceso al usuario ya que se han creado plataformas
o aplicaciones que hacen que el proceso de comunicacion sea mas rapido y sencillo. Se crean
aplicaciones sencillas en estos espacios que hacen mas ligera la carga de la web y que se puedan

ver y oir en la misma pagina, sin que remita a ventanas externas.

La hipertextualidad rompe la estructura lineal de la escritura dandole una variante novedosa. La
naturaleza se basa en los enlaces que permite conectar las paginas entre si. Los enlaces son
componentes fundamentales que dirigen hacia los contendidos cargados por el usuario para seguir

presentando mayor informacion de un tema especifico.
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La interactividad implica un inédito sistema relacional entre los sujetos. Permite el mayor estadio
de interactividad posible en la red. No solo existe una comunicacion bidimensional, sino una
comunicacion multiple, ya que en un mismo instante todas las personas conectadas a la red pueden

escribir o comentar los contenidos que suba un determinado usuario.

Tanto el emisor como el receptor dentro de la comunicacion tienen un papel pasivo, donde ellos
dan y reciben informacion limitada, en cambio con la comunicacion virtual dichos elementos se
convirtieron en agentes activos donde amplian su conocimiento y formacion de acuerdo a la

informacion que emiten y reciben. (Ayala, 2013)

El internet se constituye como la mejor herramienta de comunicacion que permite, este proceso de
muchos a muchos simultaneamente (comunicacion asincrénica) y de uno a uno, uno a pocos o de
unos a muchos, como es en el caso de los chats (comunicacion sincrénica) configurandose

progresivamente como el tejido de sus vidas.

2.3 De la cultura a la cibercultura

La introduccidn de la tecnologia en la vida cotidiana trae consigo nuevos espacios, nuevas formas
de participacion, socializacién y nuevas maneras de relacionarse y de pensar en el mundo que

Vivimos.
Asi lo explican Marina Moya y Jimena Vazquez en el ensayo cibercultura:

El uso del internet ha dado al hombre grandes saltos en el desarrollo en muchas actividades
que se realizan diariamente obteniendo los resultados de forma inmediata, anulando los
procedimientos anteriores, por ejemplo, el correo postal que tardaba meses en llegar al
destino el mensaje, de igual forma la fotografia o imagenes que se enviaban de diferentes
trabajos y que representaban perdidas en tiempo y dinero, con las redes digitales todo es

inmediato e instantaneo. (Moya & Vazquez, 2010)
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En la actualidad, la tecnologia es accesible para cualquier persona, y lo que se busca es la
instantaneidad, ya que permite capturar momentos al instante y compartirlos con las demés
personas. La tecnologia resulta de la difusion y de la apropiacion de elementos que circulaban entre

las sociedades.

El termino cibercultura hace referencia a la mezcla de costumbres, tradiciones y diferentes formas
de vida de distintas regiones realizables por las redes sociales. (Silver, 2009), es decir, es el
conjunto de sociedades unidas por la tecnologia. La cibercultura se produce por medio de
dispositivos técnicos e implican una serie de practicas sociales significativas, ya que incorporan las

nuevas formas de sentir, de identificarse, de pensar en general.

El rasgo distintivo de la cibercultura seria sumergido por el prefijo ciber que se refiere en el campo
de la tecnologia informatica a una inscripcion en un espacio de conocimiento entre los humanos y

las méquinas.

La cibercultura enmarca todas las actividades que se realizan entre los diferentes grupos de la
sociedad utilizando diferentes dispositivos como la computadora, el teléfono celular entre otros.

(Ardevol, 2002), es decir, necesitan de la tecnologia y del internet para que se lleve a cabo.
En este sentido, existen tres condiciones de la forma de participar en la cibercultura:

1. Laaccesibilidad al medio INTERNET
2. Laapropiacion de un dispositivo

3. Capacidades simbdlicas necesarias para su operacion

En otras palabras, la tecnologia es necesaria para la cibercultura, en la actualidad donde las personas
estan inmersas en un mundo globalizado, el desarrollo de las sociedades se da apoyandose en
cibercultura, usando dispositivos, la red de internet y la capacidad para llevar a la practica diferentes

acciones como la comunicacion, el trabajo en linea y diferentes actividades.

Como la tecnologia va trasformando a las sociedades en una cultura donde la red de internet es
indispensable para el desempefio de diferentes actividades, la tecnologia puede ser objetos o
maquinas, pero también almacenan emociones y pensamientos de diferentes personas o grupos de

personas.
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En este sentido podemos también vincular la cibercultura como un conjunto de pensamientos,
creencias, acuerdos y desacuerdos que comparten personas con intereses comunes. (Marquez,
1998)

Por lo tanto, la cibercultura se forma por el uso constate de dispositivos tecnolégicos que ayudan a
desarrollar diferentes funciones en todos los &mbitos de la vida social, politica, econdmica, y otros.;
pero también deja al descubierto que es la unién de creencias, habitos de vida, comportamiento de

la sociedad como tal.

2.4 El internet: una red de redes

El internet por su nombre en inglés, son centenares de redes interconectadas en todo el mundo, las
cuales funcionan mediante la utilizacion de los mismos protocolos de comunicacion. (Rueda

Lopez, La tecnologia en la sociedad del siglo XXI, 2007).

Gracias a esta interconexion a escala mundial se puede definir el internet como un medio de

comunicacion importantisimo que llega a millones de personas

Ademas, constituye un medio de comunicacion interpersonal, que forma una comunicacion propia
de la relacidn entre individuos que se desarrollan actualmente. Debido al avance inimaginable de
la tecnologia, abarca ademas de la television, la radio y la telefonia lo que hace que la red sea

versatil y multiple.

El internet cumple con el proceso de interaccion o transaccion basico en la comunicacion,
desempeniando ademas sus objetivos sefialados por Berlo “logra que el hombre se comunique
influyendo intencionalmente en los otros a traves de la emisién de diversos tipos de informacion.

Y como esta intencion es inconsciente, siempre existiria la comunicacion. (Berlo, 1969)

La teoria de la comunicacion humana de Watzlawich quien plantea que se hace necesario la
comunicacion entre personas ya que se realizan gestos, sefias 0 diferentes movimientos corporales

y conductuales que emiten de cierta manera algunos mensajes los cuales son una manera de
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comunicacion, incluso personas en silencio y sin movimiento representan una forma de

comunicacion (Watzlawich, P; Beavin, J; Jackson, D, 1989)

La comunicacion por la red de internet es complementaria en relacion a Individuo —internet, es
decir, el sujeto utiliza la red para obtener informacion que necesita y, a su vez, el mismo sujeto
aporta la informacion a esta red, de modo que la relacion individuo-internet es mutuamente

complementaria, ya que existe un encaje directo.

La revolucion de informacion con el uso de internet es cada vez mas dependiente de la red y sobre
todo, si es un fenébmeno que ir4 en crecimiento, con el internet se consigue mucho conocimiento

pues conseguimos mover informacion que antes no se podria mover.

El escenario de la red bien utilizada brinda la cantidad de informacién uatil que se presenta de

manera eficiente para funcionar como un mundo desarrollado o en vias de globalizacion.

Actualmente el internet es un recurso indispensable y necesario que ha contribuido al desarrollo de
multiples actividades que si en algin un momento llegara a faltar desaparecerian infinitas

actividades que podrian provocar un retroceso enorme a nivel mundial.

2.4.1 Las redes sociales

Las personas siempre se relacionan por grupos: familiares, laborales, sentimentales, entre otros. En
una red social los individuos estan interconectados, interactian y llegan a tener mas de un tipo de

relacion entre ellos.

Las redes sociales son sitios de internet formados por comunidades de individuos con intereses o
actividades en comun que permiten el contacto entre estos de una manera que se puedan comunicar

y/o intercambiar informacion. (Anleu, 2017)

Las redes sociales pueden llegar a ser un servicio moderno y surgié hace méas de una década, pero
en laactualidad debido a diferentes situaciones como la pandemia, la distancia, entre otras ha tenido

mayor furor en los Gltimos afos.
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El internet es un elemento necesario para las diferentes redes sociales ya que se han convertido en

un medio que ofrece a sus usuarios un lugar comun para desarrollar comunicaciones contantes.

Fernandez Borja explica que: “las redes sociales son webs que permiten a los usuarios entrelazar
comunicacion entre si, como amigos dentro de su propia red, intercambiando fotografias, videos,

mensajes instantaneos, entre otras facilidades” (Fernandez, 2011)

La red social es un lugar donde conservar y conformar una comunidad, para compartir interese,

afinidades y que haya un sentido de pertenencia entre sus miembros.

Las redes sociales se pueden clasificar por el contenido que presentan y el beneficio que pueden
obtener quien las utiliza, asi pues redes de entretenimientos como Facebook, y YouTube en
cambio existen redes sociales con objetivos distintos como Linkedin que es usado para ofrecer y

buscar empleo” (Anleu, 2017)

Las redes sociales implican un proceso de construccién permanente tanto individual como
colectiva. Es un sistema abierto, metacéntrico, que a traves de un intercambio dinamico entre los
integrantes de un colectivo y con los integrantes de otros colectivos posibilitan la potenciacion de
los recursos que poseen y la creacidn de alternativas novedosas para la resolucion de problemas o

la satisfaccion de necesidades.

Las redes sociales son bastantes significativas ya que son un mundo de oportunidades y
experiencias que puede ser aprovechadas, porque se presentan contenidos como textos, imagenes,
audios y videos que solo internet y las redes sociales ofrecen y que acentla su singularidad en el

sistema comunicativo.
Asi lo afirma Juan Rueda Lopez en la Revista de Ciencias Sociales:

“por la tecnologia se han alcanzado logros significativos como los trenes de alta velocidad,
medios aéreos sofisticados, cables de comunicacion, la telefonia celular, la television por
cables y un largo etcétera de mecanismos de Ultima vanguardia logrando con ello rapidez,
protegiendo el medio ambiente y generando buenos beneficios economicos”. (Rueda

Lépez, La tecnologia en la sociedad del siglo XXI, 2007)
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En el libro El proceso de la comunicacion de David Berlo menciona:

El hombre no puede vivir solo y aislado ya que para poder subsistir necesita de la comunicacion
con los demas en un entorno cémodo y en armonia ain cuando esa comunicacion sea de modo

inconsciente y sin intencion.  (Berlo D. , 1969).

La pandemia del COVID-19 sorprendi6 a la humanidad a inicio del afio 2020 lo que obligé a la
mayor parte de personas hacer uso del mundo digital para realizacion de sus actividades sin salir
de sus casas; lo que marcé un antes y un después para la comunicacién, sobre todo, porque los
seres humanos se vieron forzados a convivir en un mundo virtual. Hoy en dia, gracias a la
tecnologia, el mundo puede estar conectado, en comunicacion y asi evitar el contagio, lo que hizo
que la humanidad realizara cambios muy importantes en los ambitos sociales, culturales y

econdmicos.

ElI COVID -19, es un virus altamente contagioso que se transmite de una persona infectada a otras
con el simple hecho de estar en el mismo lugar, compartir e interactuar porque el virus se trasmite
por el aire, lo que hace facil su contagio. Debido a esta situacion surge el confinamiento social,
necesario para proteger la salud, hecho que trajo consigo nuevos retos y experiencias en la

dimension virtual.
Krebs V (2020) cuestiona:

“Una sociedad sin la informacién oportuna de una eventualidad mortifera tendria
consecuencias inimaginables de mortalidad de la cual ningin organismo en salud nacional
o internacional podria darle solucién. ¢con la existencia de la dimension virtual se afrontd
la pandemia de una forma menos mortal? Si, porque se recibié la informacién oportuna

que obligd a tomar medidas sanitarias que dieron como resultado menos mortalidad”

La necesidad del hombre por comunicarse, interactuar, mantener el vinculo, compartir y poner en
comdun, hizo que se apoyara en la tecnologia para lograr seguir en comunicacién con los otros sin
estar en el mismo lugar y tiempo. El entorno virtual se hace mas valioso cuando brinda el acceso
para la comunicacion siendo el intermediario, conectando a las personas, promoviendo los

conocimientos masivos y aprendizajes Utiles para crear redes de interaccion social.
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La comunicacion virtual

Se caracteriza por el intercambio de mensajes entre el emisor y el receptor utilizando la via
mas eficaz y la que permite estar conectados de una forma dindmica y divertida, como lo
son las redes sociales, plataformas y aplicaciones porque mantienen el interés de la
comunicacion por la reciprocidad de los mensajes. (Montalva Mifian, 2020)

La tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), en la actualidad, debido a su gran
avance en los ultimos afios, ha logrado que la comunicacion se trasforme mejorando las relaciones
dialdgicas entre las personas, que fortalece la inteligencia colectiva y el aprendizaje colaborativo,
que permite que la comunicacion entre el emisor y el receptor se de en un ambiente comunicativo

nuevo, siendo rapido, flexible, asincronicos o sincrénicos.

La comunicacion virtual hace que los seres humanos puedan comunicarse; sin embargo, hace que
se pierda el contacto visual y fisico, esto puede sustituirse por un mejor lenguaje: con buena
entonacion, haciendo las pausas correspondientes y dar las explicaciones necesarias y asi lograr

que el mensaje llegue de forma correcta haciendo aclaraciones si fuera necesario

Cabe sefialar que la comunicacion virtual se define desde dos aspectos: la funcionalidad, para
interactuar con otras personas, y lo tecnoldgico, lo que hace que se logre un intercambio de
informacion mediante soportes tecnoldgicos. Para Martinez y Solano La comunicacion virtual es
la creacidn, el intercambio y el compartir ideas, pensamientos, conocimientos a través de las

diferentes plataformas virtuales generadas por los avances tecnoldgicos. (Martinez, 2003)

Es importante resaltar que las personas pasan la mayor parte del dia conectadas, esto cred diferentes
habitos de vida, cambio en el entorno social, familiar y laboral recibiendo una cultura tecnoldgica

0 una cibercultura, produciendo cambios en la interaccion de una forma creativa y novedosa.

Esta forma de vida ha sorprendido a la humanidad porque nos encontramos diariamente
frente a desafios y cambios constantes y debemos estar preparados para nuevos y grandes

cambios que en el futuro se nos presentaran en nuestras actividades. (Barrico, 2008).

Por lo tanto, el ser humano esta sometido a un mundo tecnoldgico y globalizado donde cada avance

es un empuje a la globalizacion cultural virtual, en tal sentido, la red de internet es la que ofrece un
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proceso comunicativo permanente sin interferencias y limitaciones como lo son el tiempo y

espacio.

La comunicacion virtual es la respuesta creada ante la necesidad de comunicacion en el
confinamiento social obligatorio, usando la tecnologia para llevar a cabo la funcion de poner en

comun ideas o pensamientos, informar a los demas y crear vinculos.

El uso de la tecnologia en el campo educativo afect6 directamente el proceso de aprendizaje del
alumno, en el rol de maestro, en los contenidos y evaluaciones en general de toda comunidad

educativa.

En la actualidad, segin Capdet Dolors “el aprendizaje virtual resultd significativo y a la vez
potencializé el trabajo auténomo. Esto permite desarrollar habilidades como la organizacion de la
informacidn, permite desarrollar conceptos y vocabulario que favorece la comunicacién y la
educacion” por esa razon surge nuevas formas de comunicacidon entre estudiante maestro,
directivos y padres de familia en distintos canales de comunicacion para continuar con la ensefianza
de los nifios”. (Capdet, 2011)

Para Marta Tennuto “la educacion virtual puede intercambiar varias unidades de informacion
(graficas, imagenes, archivos, sonidos, base de datos, etc.)” lo que hace que sea una manera mas
enriquecedora de trasmitir los aprendizajes. Ademas, de que la conectividad y la tecnologia
proporcionan posibilidades infinitas de aprendizaje formal, no formal, metodologias innovadoras

ajustadas a las necesidades del estudiante, no asi a otras instituciones a través de diferentes recursos.

En el campo de la educacion ha quedado de manifiesto que el uso de la tecnologia representa un
avance importante para cobertura de todos los contenidos en el ciclo escolar. Ola (2020). El
proceso de ensefianza virtual provoca una ensefianza autdbnoma y significativa mediante el uso de

herramientas digitales interactivas.
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2.5 La comunicacion y la educacién en el contexto virtual

Relaciéon educativa‘

Comunicacion ‘ Interaccion ‘

Asincrénica

y sincrénica Tiposy espacios‘

=

Motivacion ‘ Presencia socia‘
transaccional

Dimensiones ‘

Cognitiva )

Aprendizajes
colaborativos

Fuente: Comunicacién e interaccion, 2007

La educacidn a distancia parece un desafio bastante complejo, ya que rompe con una modalidad
casi ritual que hay en la relacién interna que se genera en un espacio fisico y mental llamado aula,

entre el docente y el estudiante.

Segun (Soler, 2005) Educar a distancia en cualquiera de sus modalidades presentara un desafio

comunicacional, didactico y psicosocial:
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1. Desafio comunicacional: presenta una serie de complejidades, la comunicacion a distancia
por medidos tecnoldgicos puede presentar una multiplicidad de variaciones, producto de
las combinaciones y particularidades que cada medio de trasmision puede generar,

independientemente o de forma combinada.

2. Desafio didéactico: la estructura de los contenidos para ser trasmitidos de forma
comprensible, interesante y amena debe ser una prioridad en la educacion a distancia, pues
es una de las claves para obtener la cuota de motivacion que se pierde al no estar inserto en

una dindmica colectiva presencial de aprendizaje.

3. Desafio psicosocial: la educacion en si misma es un fendmeno tipicamente social que
afecta, estimula, y modifica los procesos de comportamiento del individuo. La mediacion
a distancia debe ser capaz de generar estos aspectos esenciales para cumplir con el fin

ultimo de la educacion que es perfeccionamiento de los individuos.

El desafio que presenta la construccion de una estructura destinada a la ensefianza a distancia
plantea una serie de oportunidades a nivel tecnoldgico y social, las cuales compensan de alguna

forma las dificultades que podemos encontrar.

1. Nivel tecnoldgico: la tecnologia ayuda a la ensefianza, puede ser apoyo directo del
aprendizaje, puede transformarse en un instrumento analitico para pensar sistematicamente

en la educacion y en ayuda a la investigacion intelectual, cientifica o a la creacién artistica.

2. Nivel social: es satisfacer las necesidades de los estudiantes que no puede asistir a clases
regulares, alcanzar mayor audiencia de estudiantes, involucrar a expertos de otras areas que
se localizan en otras partes, reunir a estudiantes en ambientes diferentes ya sea culturales,

econdmicos, sociales y con variadas experiencias laborales y de conocimiento.
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Las caracteristicas generales de la nueva tecnologia de la informacién y comunicacion son:

1. Inmaterialidad.

2. Interconexion.

3. Interactividad.

4. Instantaneidad.

5. Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido.

6. Digitalizacion.

7. Maés influencia sobre los productos.

8. Presentacion de los sectores (culturales, econdmicos, educativos e industriales).
9. Creacidn de los nuevos lenguajes expresivos.

10. Potencializacion de la audiencia segmentaria y diferenciadas.
11. Innovacion.

12. Tendencia a la automatizacion.

13. Diversidad.

14. Capacidad de almacenamiento.

Sobre la interaccion, otros autores como Barbera, Bardia y Momin6 (2001, p. 164) opinan que:

La interaccion es la relacion entre los sujetos que intervienen en un contexto educativo y que
ayudan a mejorar los contenidos para el aprendizaje significativo de los estudiantes. La interaccion
es entendida como un discurso que facilita los procesos de ensefianza — aprendizaje con una

orientacion hacia la construccién social del conocimiento.

Para el aprendizaje en el contexto virtual es necesario tomar en cuenta el aspecto cognitivo, afectivo
y social de los estudiantes logrando asi un entorno comodo y armonico para aprender. Ademas, se
debe entender que siguiendo las instrucciones como son, se llegard a la comprension de los

contenidos de una mejor manera. (Suarez, 2007)

Los modelos de comunicacion utilizados en el proceso virtual educativo hacen referencia que

deben ser procesos dialdgicos y emocionales donde el estudiante sea quien exprese sus mensajes
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de diferentes maneras y se les de la importancia necesaria para crear un ambiente afectivo y estable.
(Sequra, 2007)

La comunicacion horizontal presenta varias ventajas importantes como promover la participacion
grupal, ayuda la cooperacion entre sus miembros utilizando diversos lenguajes de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion que obliga al maestro y al estudiante a fomentar la lectura y

escritura.

Ademas, la interaccion propicia las relaciones sociales y afectivas que se presentan en diferentes
espacios de cada uno de los ambientes virtuales. Para lograr un aprendizaje significativo es

necesario la emocién junto a la cognicion.

La interaccidn es un concepto importante para los procesos educativos ya que a través de ella se
puede fortalecer las relaciones interpersonales entre estudiantes y docentes y, en consecuencia,

logar que la distancia afectiva se aminore a partir de la comunicacion.

El rol docente en el entorno virtual educativo es considerado uno de los protagonistas principales
en el proceso de ensefianza aprendizaje, porque dicta las instrucciones a seguir para la consecucion

de los objetivos.

Miguel Quintanilla en su libro La tecnologia un enfoque filos6fico menciona: “nunca habia estado
la sociedad en su conjunto tan articulada en torno a la actividad tecnoldgica y nunca la tecnologia
habia tenido tan fuertes repercusiones sobre la estructura social y en especial sobre la estructura

cultural en una sociedad”

El proceso actual de transformacion tecnoldgica se expande de forma exponencial por su capacidad
para crear una interfaz entre los campos tecnoldgicos mediante un lenguaje digital comudn en el que
la informacidn se genera, se almacena, recobra, procesa y se trasmite. Vivimos en un mundo que,

en expresion de Nicholas Negroponte, se ha vuelto un mundo digital.

“si el mundo es un cambio contante y las certezas parecen alejarse y perderse en el horizonte, la
educacion que venga debera ensefiar para un futuro abierto y aprenderse a si misma bajo el signo

de la trasformacion” (Corzo, 2020)
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Capitulo 111
Marco metodoldgico

3.1 Método tipo de investigacion

El método utilizado para la investigacion fue inductivo, “que es un razonamiento que analiza una
porcion de un todo; parte de lo particular a lo general. Va de lo individual a lo universal. La
caracteristica de este método es que utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten
de hechos particulares, aceptados como validos para llegar a conclusiones cuya aplicacion es de
caracter general. EI método se inicia con la observacion individual de los hechos, se analiza las
conductas y caracteristicas de los fendmenos, se hacen comparaciones, experimentos, etc. Y se
Ilega a conclusiones universales para postularlas como leyes, principios o fundamentos. ( (Alvarez,
1970).

Esta investigacion se inici6 con la observacion y de entrevistas a docentes y padres de familia que
son parte de la comunidad educativa de la institucién privada; se analizé la funcionalidad de los
medios de comunicacion utilizados, los aportes que brindé la comunicacién digital y se
describieron las ventajas y desventajas de las herramientas digitales para comparar los puntos de

vista y las observaciones realizadas para asi llegar a conclusiones y fundamentos.
3.2 Tipo o enfoque de investigacion

El enfoque fue cualitativo, porque se realiz6 un analisis profundo de todas las circunstancias
vividas en los participantes en un ambiente cotidiano y su entorno general. (Hernandez Sampieri,
2014)

El enfoque cualitativo profundiza en su experiencia, perspectivas, opiniones y significados. Michel

Patton en su libro Métodos cualitativos de la investigacion y evaluacion cita:
Las necesidades que se deben cumplir en el planteamiento cualitativo son:

1. Experiencias vividas por los participantes
2. Analisis de cada uno de los aspectos del area
3. Caracteristicas que diferencian a cada uno de los participantes en el proceso.
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3.3 Objetivos

Objetivo general

Describir de la comunicacion virtual, en época de COVID -19, en un centro educativo.

Objetivos especificos

e Evaluar la funcionalidad y eficiencia de los medios de comunicacién digitales en la entidad

educativa en tiempos de pandemia COVID-19.

e Listar los beneficios de la comunicacidn digital que obtuvo la entidad educativa en tiempos
de pandemia COVID-19.

e Presentar ventajas y desventajas de las herramientas de comunicacion digital utilizadas en

la entidad educativa en tiempos de pandemia COVID-19.

3.4 Técnicas

Las diferentes técnicas que se utilizaron en el proyecto fueron las siguientes:

e Observacion: Ha sido una técnica muy importante para la adquisicion del conocimiento.
A través de ella se han realizado estudios donde se contemplan diferentes procesos de

evolucion de la naturaleza. (Alvarez, 1970)

Participante como observador: EIl rol del participante es mucho mas sencillo y consiste en

profundizar en el objeto que observa.
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e Entrevista: La técnica de la entrevista es una herramienta que nos permite obtener
informacidn desde el punto de vista del entrevistado, recopilando datos de sus experiencias.
Steinar Kvale, define que el proposito de la entrevista en la investigacion cualitativa es
“obtener descripciones del mundo de vida del entrevistado respecto de la interpretacion de

los significados de los fendmenos descritos (Lerner, 1974)

La guia de la entrevista indica los temas y su secuencia desde las dimensiones tematica y dindmica.

Criterios para evaluar la entrevista:

e Elmejor resultado de la entrevista se obtiene entendiendo de mejor manera a el entrevistado
e El entrevistador debe comprender muy bien las respuestas del entrevistado.

e En laentrevista debe perseguir respuestas claras, sencillas y de facil entendimiento.

e Cuestionarios no estructurados: esta técnica sirve para que el entrevistado responda de

una manera abierta y general de todas las interrogantes que se le hagan.

3.5 Instrumentos

Se utilizaron los cuestionarios para obtener informacién sobre la funcionalidad con los medios de
comunicacion escogidos por la instituciéon educativa privada para trasladar informacion a toda la

comunidad educativa.

Se manejo la observacion para obtener informacién sobre los aportes de la comunicacidn digital en

tiempos de pandemia.
Se empled la entrevista semiestructura para entrevistar a los docentes y explorar ventajas y

desventajas de las herramientas de comunicacion digital usadas por la institucion.

3.6 Poblacion
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La institucion educativa que se utilizé para realizar la investigacion, estd ubicada en Villa Canales,
Carretera a El Salvador. Es una institucion que tiene como propo6sito impartir una educacion con
altos niveles de excelencia educativa, su mision es proveer una educacion soélida, creativa
emocional, vivencial y espiritual. Su vision es formar lideres creativos con una base solida que

posean principio y valores.

Dicha institucion antes del afio 2020, afio en que se declara pandemia por el COVID-19, ya contaba
con los recursos digitales como apoyo y auxiliar para la ensefianza y medios digitales para la
comunicacion con los padres de familia, sin embargo no era el medio que se utilizaba Para trasladar

la informacion.

La comunidad educativa, como docentes y directores si tenian el conocimientos de herramientas
tecnoldgicas para uso diario y capacitaban constantemente al personal para llevar la educacién con
altos niveles de excelencia, pero en pandemia siguieron capacitando y trabajando junto al personal

docente para continuar con el proceso de ensefianza desde casa de una forma sélida e integrada.

El personal docente cuenta con dispositivos tecnoldgicos brindaros por la institucion para
enriquecer el proceso de ensefianza. (Computadoras de escritorio, laptop, IPad, cafioneras, bocinas,

audifonos, la banda de internet en la institucion educativa)

La comunidad educativa de esta institucién privada estad formada por 60 padres de familia, 20

maestros en todos los niveles, 15 personas del personal administrativo y operativo.

3.7 Muestra

La muestra fue de oportunidad contando con 30 padres de familia, 4 profesionales del manejo de
las herramientas digitales y 15 docentes de la institucién educativa privada. Dicha muestra no es
representativa al universo, pero arrojé los resultados necesarios para obtener la informacion.

(Hernandez Sampieri, 2014)
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3.8 Procedimiento

El procedimiento para obtener los datos de la muestra fue de oportunidad, debido al tiempo en que
se logro pasar los instrumentos, en esas fechas en Guatemala no habia actividades presenciales por
el confinamiento obligatorio. Cada municipio estaba regido por el semaforo el cual indicadas qué

actividades se podrian realizar de forma presencial.

Las actividades educativas en este tiempo no eran de forma presencial sino solamente de forma
virtual, lo que hizo que se dificultara un poco la obtencion de la informacion, también el ciclo

escolar 2021 ya estaba a punto de concluir.

3.9 Analisis de datos

Se realizé un analisis detallado de los datos recabados en las técnicas o herramientas, en esta

investigacion se usé una matriz de comparacion.
En esta técnica se analiz6 cada uno de los aspectos importantes de la investigacion lo cual permite

la interpretacion de los datos con mayor facilidad y asi generar conclusiones (Hernandez Sampieri,
2014)
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Matriz de comparacién de datos

Variables

Evaluar

el

funcionalidad

y eficiencia de

los medios de

comunicacion

digital

Aportes
obtenidos
tiempos
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en
de

Cuestionario de
padres de

familia

Funcionalidad y

eficiencia
Aspectos
positivos, la
cantidad de

aplicaciones que
sirven para la
educacion, el
de

forma digital con

interactuar

Capitulo IV

Analisis de datos

Entrevista a

docentes

Medios

utilizados para

la comunicacién

con docentes.

Capacitaciones

constantes para

un mejor
desempafio

laboral, la
brecha para
utilizar la

tecnologia para

un

paradigma
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Personal de
medios de
comunicacion

Rapidez del
intercambio  de

informacion para
toda la comunidad

educativa.

Aportes sociales,
economicos,

politicos dentro de

la comunidad
educativa.
Se aumentd la

actividad de redes
sociales, los

diferentes canales

Analisis de datos

El 64% de los
entrevistados

evalué la
eficiencia  como

excelente, el 28%
muy bueno; el 8%
regular,
evidenciando el
buen manejo de
las herramientas
de comunicacion
digital utilizadas
en pandemia.

En gran medida
fueron
economicos y de
aprendizaje sobre
los medios de
comunicacion
digital como la
mejor alternativa

ante la dificultad y



Ventajas de
las
herramientas
digitales

usadas

los comparieros y

maestros.

Aportes
positivos de los
medios digitales,
los recursos son
infinitos, la
creatividad  de
los maestros es
impresionante 'y
la innovacion por
parte de la
institucién
educativa es

satisfactoria.

educativo

integral.

Ayuda recibida
por los medios

digitales para su

trabajo de
docente, el
material puede
ser tan ladico

que se puede
ensefar
juagando
usando recursos
que despiertan
el interés de los

estudiantes.
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0 medios
establecidos por la
institucion fueron
productivos y
rentables.
Ventajas de los
medios digitales,
la reduccion de
gastos, la cantidad
de personas que
puede evaluar
nuestro
desempefio como
institucion
educativa, la
interaccion con la
comunidad
educativa fue

eficaz.

mantener la
comunicacion en

el confinamiento.

Permite la
comunicacion  a
distancia,
actualizacion
constante  sobre
informacién, los
diferentes canales
y medios
disponibles
amplian

considerablemente

las posibilidades
de conectar con
los demés. El

mensaje se puede
difundir

empleando
elementos de
diferente tipo:
imagenes, audio,
video,
animaciones,

texto, entre otros.



Desventajas de Aspectos que Contratiempo

las desmejoran  la que surgen con

herramientas  calidad las herramientas
digitales educativa, el digitales, el
usadas tiempo es muy trabajo

corto, las independiente

distracciones son por parte de los
mayores para los estudiantes se
pequefios. hace un poco
subjetivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Problemas
provocados por las
herramientas
digitales, como la
conectividad y sin
la red estamos

incomunicados.

Falta de
interaccion con el
mundo real; abuso
de herramientas
digitales,
depresion,
soledad, entre

otras.

La comunicacion ha pasado a ser digital en méas de un 80% en los ultimos afios, esta comunicacion

digital ha presentado un cambio en todos los aspectos para la humanidad. Desde la informética

hasta el internet y la conectividad han divulgado un formato con el que podemos comunicarnos de

formas mas rapidas y comodas.

A lo largo de la historia la comunicacién ha sufrido cambios ya que debe adaptarse a las diferentes

situaciones a que es sometido el proceso de intercambiar ideas, en el caso de la comunicacion

digital las caracteristicas principales como la inmediatez, la interactividad y la intertextualidad hace

que el proceso sea més rapido y el canal

o0 medios sean diferentes.

Los medios de comunicacion se han 1__5=.E ]

trasformado y combinado con las
nuevas tecnologias y necesidades,
versiones  virtuales de  medios
televisivos, radiales e impresos ademas

de sitios web.
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La comunicacion siempre ha sido un valor para el desarrollo de las sociedades, este hecho distingue

cada etapa de nuestra civilizacion como factor relacional.

Las relaciones interpersonales en general se han visto modificadas por los sucesos que marcan a
las sociedades, en esta ocasion una pandemia. Con este hecho que marca un antes y un después se
revela hoy que las formas de comunicacion son como el pulso del progreso. Los avances
tecnologicos de la mano del internet revolucionan los elementos clasicos del esquema

comunicativo.

Asi cdmo comunicarnos, con quién, a quién, para queé, a qué velocidad, con qué duracion, en qué
soporte, qué cddigos; son algunos de los aspectos que marcan los nuevos parametros del proceso

de comunicacioén.

En el afio 2020 a causa de la pandemia provocada por el virus COVID-19, las tecnologias han
jugado un papel fundamental en este contexto de cambios, esto estd cambiando al mundo, desde la
manera de trabajar y aprender de formar remotas, hasta la forma de comprar, cuidar la salud y
socializacion de las personas. Siendo la tecnologia un soporte para mantener la fibra social.

Algunos sectores de la sociedad han sabido adaptarse, aprovechar e impulsar las nuevas tecnologias
frente a la situacion actual. La pandemia por el COVID-19 aceleré el proceso de implementacion
de la tecnologia en la educacion de manera positiva, en este &mbito se ha logrado aprovechar la

tecnologia cuidando el equilibrio entre la eficiencia, eficacia y seguridad informatica.

En el blog México Social, en secciones del Editor cita:

“...Sin embargo, en esta ocasion, se ha generado una situacion en la que todo esta

migrando hacia el tema tecnoldgico. EI distanciamiento social nos hizo sentir
desconcertados y los grupos rdpidamente empezaron a reunirse en plataformas de
videojuegos, videoconferencias para trabajar, conversar y convivir. La pandemia trajo
consigo diferentes cambios en nuestra manera de vivir y trabajar, sustituyo medios de
comunicacion existente por otros mas completos y actualizados de acuerdo a las

necesidades tecnologicas. (25 de noviembre 2020).
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La penetracion de internet por los
dispositivos moviles en el mundo
aumento en medio de la emergencia
sanitaria. El analisis de Data Reportal
indica que 4,570 millones de personas
se conectan ahora a internet lo que
supone un incremento de al menos 30
millones de usuarios debido al brote de
COVID -19, al final del afio 2020 més
del 80% de la poblacién mundial esta conectado a las redes sociales y acceden a uno o varios de

los servicios en linea.

El confinamiento acercd alin mas a las personas a las controvertidas redes sociales digitales, con
toda la riqueza de intercambio, comunicacion e informacion que proporcionan y también la carga

de falsedades que se difunden por estos medios.

En un informe de CUBADEBATE publicado por Randy Alonzo Falcan explica como las redes
sociales aumentaron debido a la pandemia. Las redes sociales se expandieron a consecuencia del
confinamiento provocado por la pandemia, las estadisticas mas frecuentes muestran que Facebook,
YouTube, WhatsApp, cada uno agrupan en su mundo digital mas personas que China, Estados

Unidos y Rusia juntos.

Twitter, tiene mas de 47 millones de usuarios, mientras que los videos cortos de Tik Tok y las

videoconferencias se convirtieron en idolos, en estos tiempos de temores y distanciamientos.

Tik Tok encabeza la lista de descargas de aplicaciones globales luego de Instagram. Zoom otra
aplicacion que ha sido un claro ganador porque ha tenido 200 millones de usuarios activos en los
ultimos meses. Mas de 700 millones de cuentas de WhatsApp y Messenger participan en Ilamadas

todos los dias, las llamadas grupales también experimentaron un salto significativo.

La prolongacién de la crisis sanitaria en el mundo acelerd las renovaciones tecnolégicas entre otros

fendmenos y planted no pocos desafios inmediatos o a largo plazo a los medios de comunicacion.
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La ruta mas visible es la consolidacion del entorno digital frente al fisico. La prevalencia del trabajo

a distancia, las videoconferencias y las trasmisiones en directo.

Las consecuencias proximas por la implementacion de la tecnologia a la mayoria de las acciones
de los seres humanos, por ejemplo: 5G en loT (internet de las cosas); analitica avanzada (Big
Data); Deep Learning; Impresiones en 3D e Inteligencia artificial. Por lo que la comunicacion se

ve sometida a un cambio radical que provoca algunos cambios en la forma de vivir.

Finalmente, la comunicacion entre las personas en un futuro traerd consigo mas innovacion y una
alta conectividad movil que ayudara al desarrollo de las sociedades que podran interactuar con
seguridad y privacidad tanto en comercio como en educacion; traerd avances que estando a grandes

distancias sentiremos como si estuviéramos al lado de los demas.

4.1 Funcionalidad y eficiencia de los medios de

comunicacion digital

Un colegio de Villa Canales ante el
desafio de la pandemia del afio 2020 y

2021, enfrentd de forma eficiente los

1P
3

.)))

cambios que se dieron ante el problema

(EI de llevar el dictado del curso a los hogares
(I de los estudiantes para lograr continuar
con su aprendizaje, pero desde casa ya
I g
' Jis s que como institucién educativa debia
' .
- (o

sequir las medidas impuestas por el

Gobierno de Guatemala.

Para conocer el punto de vista de los padres de familia de como se manej6 la informacion por parte
de la institucién educativa al momento de entrar a esta emergencia sanitaria, se realizé un

cuestionario para recopilar la informacién y asi evaluar el funcionamiento de las herramientas
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digitales que la institucion decidio utilizar como medio para formar una comunidad educativa

virtual.

La institucion educativa privada contaba desde antes de la pandemia con los recursos digitales
necesarios para continuar con la ensefianza de la poblacién estudiantil, cuenta con correo
electronico institucional, fax y servicio telefonico, redes sociales, plataforma digital, plataformas

de editoriales de libros.

Ante los cambios radicales que se implementaron en el sistema de comunicacién de las
instituciones educativas con los padres de familia y estudiantes, se realizd un cuestionario para
conocer el nivel de funcionalidad y la eficacia que esta comunicacion tuvo en la época de pandemia.

Se obtuvieron los siguientes resultados:

A continuacion, se presenta la informacién obtenida del cuestionario resuelto por los padres de

familia del colegio privado.

Grafica 1: ¢Es la primera vez que utiliza un espacio virtual para los estudios de sus hijos?

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia

e La pandemia para muchos padres de familia fue un cambio radical en sus rutinas diarias,
algunos se quedaron en casa trabajando en linea, otros se dedicaron al cien por ciento al

cuidado de sus hijos; sin embargo, no todos los padres tenian el conocimiento del manejo
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de plataformas digitales para el apoyo en la ensefianza de sus hijos o incluso ellos debian
aprender a usar diferentes herramientas para ser apoyo de sus pequefios. Del total de los
padres de familia entrevistados el 96 % manifestd que fue una experiencia totalmente nueva
el tener a su hijo en la ensefianza de modalidad virtual, mientras que el resto si tenia contacto

con herramientas digitales para la ensefianza de sus hijos.

Gréfica 2: ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza con mas frecuencia para recibir la informacién

enviada por las autoridades de la institucion educativa?

@ Computadora
@ NoteBook

Smartphone
\ @ Tablet

Fuente: Elaboracion propia

El dispositivo con el que reciben la informacién por parte de la institucién educativa para
llevar los procesos de comunicacion y mantenerse informado de los aspectos importantes
del proceso de ensefianza con un porcentaje mayor fue el de computadora, por el contexto
de los estudiantes y su estatus econdmico, si contaban con diferentes dispositivos

tecnoldgicos y acceso a internet para recibir la informacion.
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Gréfica 3: ¢ Cémo califica su experiencia en modalidad virtual?

@ Excelente
@ Bueno
Malo

Fuente: Elaboracion propia

e Al ser un cambio abrupto para toda la humanidad por el distanciamiento social y el
confinamiento todos buscaron formas de adaptarse a lo que requeria la misma situacion. El
desafio de la ensefianza en modalidad virtual fue un traslado de lo fisico a lo digital siendo

para los padres de familia de la institucién educativa privada como una experiencia
excelente y buena.

Gréfica 4: ¢ Cree que el cambio en las formas de ensefiar y aprender en esta emergencia dara lugar
a modificaciones mas profundas en el sistema educativo?

® si
® No

Tal vez

Fuente: Elaboracion propia

e Los cambios al inicio no seran tan agradables ante diferentes situaciones; sin embargo,

siempre se puede mejorar y obtener ante esta situacién una mejor experiencia y aprovechar
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los recursos desde otra perspectiva; lo mismo pasé con el sistema educativo, luego de este
cambio la educacion tendra en cuenta que las herramientas digitales son parte de la

formacion de los estudiantes en una forma integral.

Gréfica 5: ; Como evalua la funcionalidad de los medios de comunicacion digitales usados por la

institucion en el tiempo de confinamiento?

@ Excelente
® Bueno
Malo

Fuente: Elaboracion propia

e En la experiencia de los padres de familia de la institucion educativa la evaluacién fue
buena para la mayoria de los entrevistados, cuando se traslad6 la informacién para ellos y
sus hijos y asi lograr el proceso de comunicacién interactivo con las modificaciones que el

proceso comunicativo presentaba.
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Gréfica 6: ; Como califica la eficiencia de los medios de comunicacion digitales utilizados por la
institucion educativa hacia padres de familia?

@ Excelente
@ Muy Bueno
@ Regular
® Malo

Fuente: Elaboracion propia

e Laeficiencia de los medios utilizados por la institucion educativa para los padres de familia
en la modalidad virtual fue en la mayoria buena, con el 46% y para el 38.5 % fue excelente.

Grafica 7: ¢ Cudl es el medio de comunicacion que mas usa para comunicarse con la institucion

educativa?

@ Via Telefénica
@ Correo Electronico
@ Redes Sociales

T

Fuente: Elaboracion propia
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e EI 88% de los entrevistados manifiestan que el medio mas usado para comunicarse con la
institucion fue el correo electronico, por la inmediatez y velocidad en respuesta por parte

del equipo de docentes.

Gréfica 8: ;Como califica los medios de comunicacion usados para la ensefianza?

@ Excelente
® Muy Bueno
Regular

® Malo

Fuente: Elaboracién propia

e Desde el punto de vista de los padres de familia los medios usados por los docentes para la
ensefianza fueron muy buenos; el cual tuvo el 58% de las respuestas; seguido por el 23 %

de regular.
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Gréfica 9: (Como califica la eficiencia con la que la institucion actu6 ante la pandemia con los

medios de comunicacion digital?

@ Excelente
@ Muy Bueno
Regular

® Malo

Fuente: Elaboracion propia

e La eficiencia se define como la capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una
funcidn; ante la pandemia la institucion educativa tomé decisiones para afrontar el cambio
de forma rapida y aceptada por los padres de familia, quienes evaltan la eficiencia de los
medios que se usaron durante la pandemia, con un 64% como excelente, 28% como muy

bueno y un 8 % como regular.

En palabras de los padres de familia, “ha sido un desafio muy grande que la institucion educativa
como tal enfrenté al momento de cerrar las escuelas y colegios; en nuestro caso fue una de las
formas méas aceptables y accesibles para nuestros hijos el llevar su ciclo escolar usando las
directrices y las herramientas digitales propuestas por la institucion ya que fue un aprendizaje a
nivel familiar, pues debiamos como padres hacer lo méas que pudiéramos para demostrar el apoyo

a nuestros hijos.”

Otro comentario de los padres de familia sefiala: “Fue un cambio radical, pero a la larga es algo
gue nos uni6 como familia para que la tecnologia forme parte de nuestra vida haciéndonos mas

competentes y capacitados ante los medios digitales y la vida tecnologica que Se aproxima”.
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4.2 Aportes de la comunicacion digital

cuales las principales son las siguientes:

m Cwitter

Para conocer los diferentes aportes de la
comunicacion digital en tiempos de pandemia
dentro de la comunidad educativa, desde el
punto de vista de quién maneja los medios de

comunicacion con padres de familia,

~ estudiantes 'y personal, se realizaron

entrevistas al personal encargado del manejo

de las diferentes herramientas digitales, de las




( N\ (. . . . . .
e Alto debido al confinamiento obligatorio

* Redes sociales, correo propuesto por los gobiernos. Fue la tnica
electronico, fax y teléfono, forma de mantener la fibra social y una
plataforma del colegio y buena comunicacién para el buen
plataformas de libros. desempefio por parte de la institucion

- educativa.

HERRAMIENTAS

a . , . N . . g
¢ Reduccidn de uso instalaciones, de * Acceso a todo tipo de informacion,

gastos de transporte, de contagio al no bloqueos de correo, pérdida de la
estar en forma presencial o contacto intimidad, acciones ilegales,
entre personas. estafas o robos, diferentes

e El aprendizaje para personas que no adnccnongs como redes sociales y
tenia contacto con medios digitales y compras impulsivas.

se capacitaron para lograr estar al nivel
de los medios y asi poder sacarles el
mayor provecho.

BENEFICIOS RIESGOS

( 2
¢ Los medios digitales se hicieron mas eficientes

para la demanda que se cred. Salieron nuevas
opciones a bajo costo. Resolvieron el problema de
no poder reunirse en persona.

EVALUACION

Fuente: elaboracién propia.
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4.3 Herramientas digitales

Yoy A DARDS
FolocoPiAs JE

Voy A CoMPARTIR
EN DRIVE
MiS APUNTES

En la educacion digital las tecnologias sociales estan muy presente en las comunidades facilitando
en gran medida el aprendizaje, la comunicacion y la cultura lo cual ayudara al desarrollo integral

de los estudiantes.

Los padres han visto como sus hijos se han adaptado a la utilizacion de la tecnologia para adquirir
conocimiento de una forma mas simple, divertida y autébnoma; muchos jovenes han adquirido
protagonismos en su casa al ensefiar a sus familiares a utilizar herramientas comunicativas como

las videollamadas.

“La educacion digital no es la digitalizacion de la educacion” para llegar se necesita tener en cuenta

los agujeros que como educacion se debe cubrir para la buena ensefianza.
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Primera brecha 1. Acceso a instrumentos Tener un dispositivo conectado a internet

Segunda brecha 2. Uso de aplicaciones Utilizar contenidos textuales, audiovisua-
les e interactivos

onar razonadamente entre fuentes

Tercera brecha 3. Tratamiento de la informacién Selecc

4. Dominio del lenguaje
5. Personalizacion del aprendizaje  Definir nuestro entorno personal de
aprendizaje

6. Identidad digital y emociones Construir nuestra identidad dentro y

fuera de la red

7. Aprendizaje social y redes Colaborar, crear conjuntamente y publicar
sociales conocimiento
8. Participacion y comunicacién Netiqueta, educacidén medidtica y pensa-

miento critico

9. Conciencia de la cultura digital Seguridad, privacidad, sostenibilidad,

10. Diseio de la ciudadania digital Actuar para mejorar nuestros derechos y

deberes

Fuente: Educacion digital

Para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, los docentes de la institucién educativa
privada fueron capacitados en el area de herramientas tecnoldgicas para seguir desempafiando un
buen trabajo y ensefiar de forma competente e integral.

Cada uno de los docentes cuenta con el material necesario para planificar sus clases desde casa y
Ilegar a los estudiantes de una forma creativa, pero sobre todo establecer un ambiente armonioso y
confiable, una relacion de interaccion, no cara a cara, pero con la misma calidez cuando eran clases

de forma presencial.

Para conocer el punto de vista de los docentes, puesto que fue un cambio para toda la comunidad
educativa, se les realizO entrevistas sobre varios pilares importantes en el desarrollo de la

educacion, como lo son:

e Herramientas digitales
e Educacion en linea (ensefianza y aprendizaje virtual)

e Recursos y capacitaciones constantes
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Herramientas digitales

Ventajas

Empleo de recursos innovadores que
de
estudiantes. También, la facilidad de

mejoraba el interés los

brindar retroalimentacion
instantanea al aprendizaje de los
estudiantes. Finalmente, hacer del
aprendizaje un proceso ludico.
Nuevas técnicas de aprendizaje segun
las necesidades de los estudiantes.

Es més sencillo enviar informacion y
gue en ocasiones se puede calificar
automaticamente por programacion.

Los estudiantes son mas autbnomos.

Las herramientas digitales facilitan

en aprendizaje de los estudiantes.

Son utiles sobre todo en la modalidad

virtual, son muy entretenidas Yy

Desventajas
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La dificultad para constatar que el
de

auténoma; el exceso de tiempo que

estudiante  trabajara manera

implicaba el empleo de recursos
digitales. Asi como el desconocimiento
y falta de autonomia en el empleo de las
aplicaciones o dispositivos, por parte
de los estudiantes.

Fue un ensayo y error, por la poca
practica.

En contra que la evaluacién no es

objetiva.

La

estudiantes y la apertura a nuevos

poca convivencia con los

temas de interés por limitarse a
responder algo a través de la
tecnologia.



[laman mucho la atencién de los e El abuso de las herramientas digitales

alumnos. los vuelve mas dependientes a ellas.
e Estds herramientas permitieron e Esnecesario entrenamiento previo para
mantener el proceso educativo a un mejor aprovechamiento.

distancia, de manera constante,

dinamica y auténoma.

e Facilidad en la aplicacion, eficiencia 5 EL D560 1) GRS SRR Gl [ el

. . ., el contacto humano se vio mu
de la herramienta virtual Integracion y

del aprendizaje reducido.

e Aprenden jugando, dinamicas Yy Problemas para la conexion, dificultad
mejora la comprension. para la interaccion simultanea debido a
la red tiempo para la ejecucion del
recurso
e Toma mucho tiempo y no todos tienen
la facultad o el equipo para realizarlo.

Fuente: elaboracidn propia.

El proceso de ensefianza en modalidad virtual llevd consigo diferentes barreras que durante la
pandemia o el proceso se debian ir superando con el paso del tiempo. El dar clases de forma virtual,
adaptar contenidos de forma ludica e interesante para los estudiantes representd un reto que los
maestros 0 docentes asumieron practicando en casa, informandose sobre la didactica de las
asignaturas de forma virtual, herramientas asignadas para cada curso o simplemente con la

busqueda de capacitaciones que los hicieron mejores en su area.

Los aspectos positivos de la ensefianza en modalidad virtual segin la opinion de los maestros de la

institucién educativa son:
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La innovacion de las metodologias

didacticas y el involucramiento de

los padres en el aprendizaje de sus
hijos.

Permitié incrementar (sobretodo
en paises latinoamericanos) el uso
de herramientas tecnoldgicas que

ya son parte del dia a dia en este
mundo globalizado no podemos
guedar fuera de ello.

Utilizacién y aplicacidn de tics y
tacs, mejor experiencia de
aprendizaje por medio de diversos
estimulos, desarrolla autonomia en
el aprendizaje del estudiante.

Fuente: elaboracién propia.

Se explotd el potencial en areas
tecnoldgicas lo que abrié un campo
nuevo para uso de inteligencias
multiples

La educacién puede llegar a mas
estudiantes con facilidad.

Se utiliza desde cualquier
dispositivo, es seguro desde casa y
se tiene acceso a mas informacion,

recursos audiovisuales, es mas
organizada y no siempre se
necesitan libros de texto

Pero fue una situacion en la que sacé a los docentes de su zona de confort donde ellos eran los
protagonistas de la ensefianza que dejé al descubierto que en el sector de la educacion es una
herramienta de gran ayuda la tecnologia teniendo en cuenta todos los beneficios que el buen uso

de ella puede brindar a la formacién de manera integral a los estudiantes.
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La dificultad de asesorar de manera directa el aprendizaje de los estudiantes, el
mmml ACOMpafiamiento poco auténomo que brindaron los padres hacia el aprendizaje de sus
hijos y las carencias o dificultades familiares.

Los estudiantes estan siendo afectados en el area emocional y social

La comunicacion con algunos estudiantes y padres por el tema tecnolégico fue muy
dificil, ponderacion no objetiva, no tener al estudiante en aula dificulta el
seguimiento

La ensefianza en linea Unicamete ha podido ser aplicable en instituciones privadas.
No hay interaccion fisica, no se puede visualizar ni corregir inmediatamente el
trabajo realizado.

El proceso de aprendizaje de alumnos e hijos no es el mismo y es muy complicado
mmmmlayYudar a los que necesitan mas atencion u otras técnicas de ensefianza con los casoq
dificiles.

Negativo

Que el docente no tiene a la vista si estan trabajando de una manera adecuada.

Se requiere mucha organizacion y acceso a internet, hay muchos distractores y la
atencion es reducida.

Fuente: elaboracién propia.
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4.4 Recursos digitales

Los recursos digitales facilitan el almacenamiento, la organizacién y la recuperacion de enormes
cantidades de datos. Los docentes ante la pandemia se vieron forzados a adquirir nuevos
conocimientos para estar capacitados con nuevas metodologias y clases innovadoras para trasmitir

diferentes contenidos a sus estudiantes.

Las competencias digitales a las que fueron sometidos obligaron la busqueda, seleccion, edicién y
recreacion de recursos educativos digitales, como medios para facilitar el aprendizaje al

estudiantado.

Los disefios de herramientas digitales o recursos multimedia educativos deben estar enfocados en
estos elementos segin el sitio web:

campuseducacion.com

e Objetivo

e Guardar contenido

e Caracteristicas del estudiantado
e Contexto

e Estrategias de didactica segun el

area L 3 . 4

Ademas, cita “los cambios digitales son una herramienta que posibilita el proceso de ensefianza-
aprendizaje haciéndolo mucho més dinamico e innovador contribuyendo a captar, mantener la

atencion y la motivacion del estudiante y son aplicables en todas las asignaturas.”
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Los docentes de la institucion educativa privada fueron entrevistados para conocer 10s recursos
mas utilizado para impartir sus clases o asignaturas. Las herramientas, los recursos o los materiales

digitales méas usados son los siguientes:

Quizizz

ThatQuiz

Jamboard

ﬁa«slideshare @

genially
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O 5 Q

Google Hangouts Zoom

Xy
@ nearpod padlet

Education

>

, She, .
{@: Prezi
K

POWTOON
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Conclusiones

A principio del afio 2019 por la pandemia provocada por el virus del COVID-19 vy el
confinamiento obligatorio surge como consecuencia inmediata la comunicacion digital,
siendo una de las fibras que mantuvo la interaccion entre las personas y las sociedades en

su totalidad.

En un centro educativo privado de Villa Canales se evalud la funcionalidad y eficiencia con
la que la institucion actud ante la pandemia con los medios de comunicacién digital, cuyos
resultados fueron: el 64% excelente, 28% muy bueno, el 8% regular. Esto evidencia que la
pronta respuesta por parte de la institucion ante la emergencia sanitaria fue capaz de seguir
su curso de forma virtual sin tener problemas ya que se contaba con los recursos digitales
y las direcciones estables al momento de trasladar la informacion por medio de canales
digitales.

Los modelos pedagdgicos han sido los aspectos mas afectados al cerrar las instituciones
educativas privadas y publicas; sin embargo, las nuevas tecnologias aplicadas al mundo

educativo han impulsado un cambio de modelo educativo con raiz tecnolégica.

Los beneficios de la comunicacion digital para el sector de educacién fue una brecha amplia
y positiva ya que se redujeron algunos aspectos como el gasto de transportes, el porcentaje
de contagios, el uso de instalaciones, entre otros; y aumento el aprendizaje sobre el uso de

herramientas actualizadas como la comunicacion digital.

De las herramientas digitales utilizadas por la institucion las ventajas mas frecuentes son:
recursos innovadores, retroalimentacion instantanea, aprendizaje ludico, calificacion
automatica, integracion del aprendizaje; por el contrario, sus desventajas son: problema al
iniciar con el trabajo de forma autonoma, evaluacion no objetiva, abuso de las herramientas

digitales, la pérdida del contacto humano y la poca convivencia entre estudiantes.
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Recomendaciones

Que la comunicacion digital, sea indispensable y efectiva en el mundo actual que necesita

comunicarse de forma rapida y eficaz que ayude a mantener a las sociedades en interaccion.

Que las herramientas que surgieron ante la pandemia como medios de comunicacion sigan
siendo una via de facil acceso y la utilizacién en todos los dmbitos sociales por los

beneficios que los mismos proporcionan.

Que todas las instituciones educativas privadas y publicas faciliten el acceso al internet y
la conectividad ya que son el medio para llevar la educacion a un nivel mas auténtico con

los diferentes modelos pedagogicos mas eficaces y modernos.

Que los beneficios de la comunicacion digital sean aprovechados por todos los elementos
que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje y lograr asi un aprendizaje

significativo en el uso de diferentes plataformas que le serviran en su formacién integral.

Que todos los participantes en el proceso de ensefianza aprendizaje trabajen en supervisar
los aspectos negativos como el trabajo autonomo, el abuso de las redes sociales y la
objetividad en la realizacion de tareas lo cual ayudara a la formacién integral de los

estudiantes.
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ANexos

«
5
Comunicacién
¥ o Mu’a

Entrevista a docentes

Guia de entrevista sobre el tema: Descripcion de la comunicacion virtual, en época de COVID 19,
en un centro educativo.

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadora:

Entrevistado:

Introduccion: el objetivo de la entrevista es conocer las ventajas y desventajas de las herramientas
de comunicacion digital usadas por la institucion en tiempos de pandemia.

Temas que abordar:

e Puntos a favor y en contra de:
o Herramientas digitales de comunicacion
o Ensefianza en linea
o Aprendizaje virtual

e Recursos usados para la comunicacion digital

e Conocimientos adquiridos en época de la pandemia sobre comunicacion digital
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Comunicacion
Personal de comunicacion digital sreande filire

Entrevista

Guia de entrevista sobre el tema Descripcidn de la comunicacion virtual, en época de COVID 19,
en un centro educativo.

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistadora:

Entrevistado:

Introduccion: el objetivo de la entrevista es conocer los aportes de la comunicacion digital en
tiempos de pandemia para la institucion educativa privada.

o Mecanismos usados en tiempos de pandemia para la comunicacion entre la comunidad
educativa

Impacto de los medios de comunicacion en la sociedad

Beneficios que se observo por la comunicacion digital

Aspectos que se vieron afectados en la comunicacion digital

Evaluacion de los medios de comunicacion usados.

o O O O
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municacion

[ ov{(:{wo-

Cuestionario a padres de familia

Marca con una X

1. ¢Es la primera vez que utilizaba un espacio virtual para los estudios de sus hijos?
Si No

2. ¢Queé dispositivo tecnologico utiliza para recibir la informacion enviada por parte de las
autoridades de la institucion educativa?

Computadora notebook Smartphone Tablet

3. ¢Cbmo calificaria su experiencia virtual?

Excelente Bueno Malo

4. (Cree que aprender en la virtualidad lleva mas tiempo que en la modalidad presencial?

Si No A veces

5. ¢Cree que el cambio en las formas de ensefiar y aprender en esta emergencia, dara lugar a
modificaciones mas profundas en el sistema educativo?

Si No Tal vez

73



6. ¢Evalue la funcionalidad de los medios de comunicacion digitales usados por la institucion en el
tiempo de confinamiento?

Excelente Bueno Malo

7. ¢Como califica la eficiencia de los medios de comunicacion digitales utilizados por la institucion
educativa hacia padres de familia?

Excelente Muy bueno Regular Malo

8. ¢Cuél es el medio de comunicacion que utiliza con mas frecuencia para comunicarse con la
institucién educativa?

Via telefénica Correo electronico Redes sociales

9. ¢Como califica los medios de comunicacidn usado para la ensefianza?

Excelente Muy bueno Regular Malo

10. ¢Cdmo calificaria la eficiencia con la que la institucion actu6 ante la pandemia con los medios de
comunicacion digital?

Excelente Muy bueno Regular Malo

11. ¢Sigue las redes sociales de la institucion educativa?
Si No Algunas

12. Escriba dos ventajas y dos ventajas de las herramientas digitales utilizadas por la institucion
educativa
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