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Resumen

El presente trabajo de investigacion, concede conceptos acerca de la radio y sus
similitudes con el que puede ser el nuevo método o formato a seguir de la radio,
mejor conocido como podcast. Tomando en cuenta la evolucién de laradio y la
influencia de las nuevas tecnologias en la comunicacion entre el locutor o

emisor con el oyente o receptor.

Este trabajo investigativo se plante6 con el fin de conceptualizar la radio y el
podcast, describiendo como influyen dichas tecnologias en el medio, para
también describir el uso de las nuevas herramientas digitales para la interaccion
entre el emisor y el receptor, concluyendo que el internet es una tecnologia
transformadora que ha venido a cambiar la maneras de como se puede realizar
un trabajo radial de la forma mas practica, dindmica, entretenida posible, al
generar nuevas maneras de ver la radio con su comunicacion y diversidad de

informacion.

Es por ello que el medio radiofonico se logra adaptar a nuevas formas de
produccidn, distribucion y envio de contenido multicultural, idiomatico y de
mucha diversidad a distintos teléfonos inteligentes o computadoras, teniendo

usuarios mas activos a la espera de nuevos contenidos.

Por lo cual la radio y los podcasts son medios muy poderosos Yy atractivos que
parecen similares, pero que tienen grandes diferencias. Estas diferencias hacen

que varias veces no se aproveche totalmente el medio de los podcasts.



Introduccion

La radio es un medio que genera una comunicacion particular en la que el
receptor escucha al locutor sin ser visto. Algunos la interpretan como un medio
que carece de imagen, pero al mismo tiempo genera un mundo de color.
Rodriguez Zepeda (2016:1)

Desde las épocas méas remotas el medio le ha dado forma al mensaje, como por
ejemplo la musica, a principios del siglo XX, la capacidad de un disco de 7
pulgadas establecia el limite de la duracion de una cancion en 4 minutos por
cada lado. Ahora en el siglo XXI con el streaming y las nuevas tecnologias que

dan acceso a diferentes plataformas o herramientas eso ha cambiado mucho.

La mdsica no tiene restriccion alguna, ya no es impuesto por el medio o la
produccidn, sino por el receptor. Esto es lo que ocurre con los podcasts, el
medio que muchos consideran el nuevo formato radiofénico digital, donde se
encuentran muchas posibilidades de audio bajo demanda donde ya no existen
restricciones de tiempo, y sobre todo de temas diversos, los cuales muchas

personas buscan.

En la radio, si se produce un programa matutino de una hora sin musica, es
posible que se tenga solo 40 0 45 minutos para hablar o conversar de diferentes
temas predeterminados segun el guion y si se incluye musica, solo quedarian
unos pocos minutos. En un podcast se puede hablar sin ningun limite de tiempo

y sin censura.

Claro estéd que, si el contenido es bueno y engancha al oyente, puede seguir
escuchando el programa por un mucho tiempo. De lo contrario, al igual que en

la radio se pierden los seguidores.



La radio intenta complacer a una audiencia masiva con una limitacién
geogréfica y de formato. Lo intenta incluyendo una variedad de temas populares
como noticias, farandula, deportes, entre muchos otros temas predeterminados.
También se puede presentar un grupo carismatico de locutores discutiendo

temas populares.

Por otro lado, los podcasts, no estan predeterminados ni limitados por un
formato o la geografia, son dirigidos a una audiencia predefinida y son

tematicos.

Mientras haya una buena idea, tema o historia que contar, siempre habra alguien
que le gustaria escucharla. En los podcasts existe una gran variedad de temas
que jamas escucharas en la radio como un programa completo, a veces el
publico es mas pequefio, pero comprometido, ya que tienen el mismo interés y

buscan un tema de su agrado para escuchar.

Los podcasts al igual que la radio usan la voz para comunicar, divulgar,
informar, pero el podcast, por la forma como se consume, logra una mayor
persuasion y emocion, dejando a un lado su no menos importante alcance

internacional.

Esto deja en claro que Los podcasts, son archivos multimedia (generalmente
solo de audio) de indefinida duracion subidos a las diferentes plataformas
virtuales de audio en el internet, mientras que los programas de radio son un

medio de difusién masivo de informacion por medio de la audicion.



Capitulo |

1. Marco Conceptual

1.1. Titulo del tema

El podcast como nuevo formato radiofénico digital.

1.2. Antecedentes

El tema sobre el podcast como nuevo formato radiofénico digital es
relativamente moderno y no ha sido muy explorado por los tesistas, sin
embargo, dentro de algunos trabajos revisados se pudieron encontrar
algunos antecedentes acerca de este tema, ya que por ser una
investigacion del &mbito comunicacional y sobre todo de la radio, es

accesible la informacion oportuna para la realizacion del trabajo.

- Unade la tesis que es tomada en cuenta como antecedente para el trabajo,
es la realizada por Ana Sofia Rodriguez Zepeda que lleva por titulo “La
evolucion de la radio y la influencia de las nuevas tecnologias en la
comunicacion entre locutor y oyente”. Publicada en la Universidad
Rafael Landivar de Guatemala en la facultad de humanidades, en el afio
2016.

El trabajo investigativo de la Licenciada Rodriguez Zepeda cuenta como
antecedente ya que describe partes fundamentales sobre la evolucion de
la radio tradicional y como se ha influenciado por las nuevas tecnologias
que han surgido a través del internet, pero sobre todo como es la “nueva”

comunicacion entre el locutor y el oyente.



Otro de los trabajos de investigacion de tesis tomado en consideracion
fue el titulado “Funcionalidad de la radio en la internet”, realizado por
Francisco Aroldo Jerez Clara. Publicado en abril de 2014 en la
universidad Galileo.

En esta Investigacion de tesis, se puede observar la importancia para la
investigacion ya que se enfoca mas que todo en cémo es la radio en la
internet algo muy similar entre los podcasts y a la vez la radio tradicional
pero posteada en la red, con la accesibilidad para todo el mundo como

son los podcasts.

Otro trabajo que sirve como antecedente es el realizado por Lorena
Raquel Serrano Tamayo YV este se titula “Los podcasts como tendencia
radiofonica y herramienta periodistica: Difusion y consumo en Ecuador”.
Publicado el 23 de diciembre del 2016 en Quito, Ecuador.

En este trabajo la informacion es amplia y los objetivos son relativamente
claros al hablar del podcast como una tendencia y herramienta
periodistica, ya que llega al alcance de muchos para generar informacion,

compartiendo difusion y consumo de la “nueva” forma de hacer radio.

Un antecedente similar es la tesis trabajada por Candelaria Cabeza de
Vaca Ruiz, que puso por titulo a su trabajo “El podcast en la actualidad.
clasificacion tematica de los podcasts”. El tema es claro, refiere a lo que
han aportado los podcasts en la actualidad, incluso clasificandolos de
forma tematica y es que en esta nueva era tecnoldgica los podcasts han
logrado un auge en el mundo, por su amplia variedad de temas e

interacciones hacia el receptor.



- Otro trabajo utilizado como antecedente fue el realizado por Angel Mario
Cabrera Arreola que tambiéen explica que es y como funciona un podcast,
su trabajo es titulado como “Podcast y su aplicacion en la radio: Caso ya!
Fm.” Publicado en el afio 2010 en Veracruz, México.

El trabajo de tesis demuestra el comportamiento de los usuarios de los
podcasts como herramienta de comunicacion digital, asi como el
comportamiento que mantienen los seguidores de las radios tradicionales,
sin lugar a duda un trabajo con bastedad de informacion y conceptos

ligados al tema de investigacion presente.

- Otro de los temas que se asemeja mucho al de la presente investigacion
es la realizada por Arturo Fernandez de Velasco Rodrigo y publicada en
el afio 2008 y que lleva por nombre “El podcast como medio de
comunicacion: caracterizacion del podcast independiente y adopcion por
las cadenas de radio”.

Sin lugar a dudas es una de los temas con mas énfasis en la radio
tradicional y su evolucion a los podcasts ya que se sumerge en el
desarrollo de la comunicacion digital y auditiva, y que conceptualiza
temas muy importantes para desarrollar el trabajo de manera extensa.

Es por ello que el tema contribuye a la investigacion, ya que habla de
varios elementos similares e interesantes que necesita la investigacion de

trabajo de grado.



1.3. Justificacion

En la actualidad se considera que mas de 3 mil millones de personas siendo un
poco mas la mitad de la poblacién mundial, utilizan el internet siendo activas
en la web, ya sea para buscar algin concepto en Google, utilizar alguna red

social, entretencion o simplemente escuchar masica o algin tema de interes.

Aungue las ventajas que nos da el internet nos permiten leer, ver, interactuar, la
mayoria de personas buscan oir sobre algin tema en particular, y en internet se
encuentran bastantes opciones, desde una radio online o una radio tradicional
con su propia pagina web, también buscar canciones o podcasts informativos

de diferentes temas, en la variedad de plataformas accesibles para la poblacion.

Hace algunos afios el ser humano no imaginaba poder escuchar diferentes
contenidos de su preferencia en la radio, se tenia que escuchar los temas
predeterminados o las pocas estaciones que existian sin poder elegir un tema en

especifico.

Con el avance del internet y la tecnologia ha sido posible no solo escuchar una
gran variedad de temas ya sean informativos, deportivos, entrevistas, masica o
charlas, sino que también es posible volver a escuchar y descargar lo que pueda

ser interesante para el usuario y también el tipo de masica que mas les apetezca.

Algo que en muchas ocasiones en una radio tradicional no es posible, ya que
estas imponen los temas y muchas veces no colocan la masica de su preferencia
sino es por medio de una llamada para solicitarla y aun asi muchos se quedan

sin su complacencia.

Es por ello que los podcasts han venido a la vanguardia, no a sustituir la radio

tradicional, pero si para facilitar el acceso a la informacion sin censura, a través



de diferentes plataformas donde se albergan estos podcasts donde se hablan de

distintos temas para elegir el més interesante para la persona.

1.4. Planteamiento del problema

El ser humano por naturaleza es un ser social, por ende, necesita estar en
contacto continuo y directo con otros de su especie, es por ello que los medios
realizan un papel sumamente importante, ya que se convierten en herramientas
para conseguirlo. Uno de esos medios es la radio, una pieza muy importante
para comunicar, informar, compartir, formar, educar, interactuar acercar a las

personas o simplemente para servir a la poblacion.

Comparado con la radio surge un medio por el cual se puede vivir todo lo
anteriormente mencionado, pero con un avance tecnologico, como lo son los
podcasts que muchos comparan con la radio tradicional pero cada uno tiene sus
ventajas y desventajas, si bien es cierto que los podcasts han venido a mejorar
la forma de cdmo hacer radio, también logran captar un grupo objetivo con

diferentes temas a escuchar de interés a varios sectores.

El podcast ha venido a brindar un espacio privilegiado a la poblacion puesto
que a traves de esta se esta materializando el ejercicio de la libertad de
expresion, en donde la poblacion mundial puede emitir sus pensamientos, ideas
y opiniones, también dando acceso a informacion y temas variados de cualquier
tipo y gusto, para que con ello muchas veces se tomen decisiones en su vida
cotidiana o en asuntos claves de la vida social, econdmica, politica, deportiva y

una variedad de temas sin fin.

Una poblacion que se informa, interactia y comunica, tiene altas posibilidades

de participar en el debate publico, y formar parte de la dinamica del interés



social, para contribuir en la expansion de las ideas a través de la indefinida
cantidad de podcast que existen y generan debate sobre varios temas a nivel

social y mundial. Ante este tema surge la pregunta:

¢Cual es el nivel de aceptacion que tienen los podcasts a diferencia de los

formatos y géneros periodisticos en las radios tradicionales?

1.5. Alcances y limites
1.5.1. Objeto de estudio

La diferencia y alcance entre los podcasts y la radio tradicional.

1.5.2. Ambito Geografico

Universidad San Carlos de Guatemala. ciudad universitaria 112

avenida, zona 12.

1.5.3. Ambito Institucional

Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la USAC.

1.5.4. Ambito Poblacional
Estudiantes y docentes egresados de la Escuela de Ciencias de la

Comunicacion en la USAC.

1.5.5. Ambito Temporal
Eventos especificos durante los meses de enero y febrero.
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1.5.6. Limites

Solo se estudiaran las diferencias y alcances que poseen la radio

tradicional y los podcasts, ademas de la opinion con encuestas a los

estudiantes y docentes egresados de la ECC.



Capitulo Il
2. Marco Tedrico
2.1. Comunicacion

El ser humano a lo largo de la historia ha desarrollado y utilizado diferentes
maneras para comunicarse, desde las sefias hasta la comunicaciéon a larga
distancia por medio de dispositivos tecnoldgicos, segun Aceituno Castro En un
principio la comunicacion se dio “mediante pinturas en murales donde los
padres ensefiaban a sus hijos las técnicas de la caza y otras, con el fin que
pudieran sobrevivir en un entorno. En ese caso el medio de comunicacion era

la pared.” Aceituno Castro (2011:3)

Los seres humanos son por su propia naturaleza, unos seres sociales, y esto
significa que el ser humano no comprende estar solo e incomunicado, la
sociedad es elaborada y construida a través de la comunicacion y es por la
comunicacion gque puede existir la sociedad, ya que sin comunicacién no se

podrian establecer reglas y normas.

Martin Serrano comprende que “Ciencias de la comunicacion es todo lo que
tiene por objetivo el analisis de las interacciones en las que existen los actos
expresivos”. Lo que quiere decir que la comunicacion estudia casi todos los
procesos en el que se realice una interaccion humana, generando interés por
analizar y estudiar esta comunicacion que realiza el ser humano. Serrano (2011:
32).

Segun Interiano, (1999) citado por Aguilar Solares (2013:13) “La comunicacion
es un fendmeno de interaccion social. Toda Sociedad necesita, para su
desarrollo, establecer relaciones entre los hombres y éstos con sus

instituciones”. Esto quiere decir que la comunicacion es fundamental para el



desarrollo de culturas y sociedades, asi como la interrelacion que puedan
generar los hombres e instituciones para la difusion de mensajes importantes

hacia la poblacion.

Sin lugar a duda la comunicacion es parte fundamental del dia a dia, ya que sin
ella no se puede avanzar, no se puede generar una voz que transmita el sentir de
la sociedad y de cada individuo que necesita el poder racionalizar y compartir

mensajes para el bienestar comdn.

Normalmente hemos visto en la comunicacion el intercambio de palabras,
mensajes, sentimientos, opiniones, o cualquier otro tipo de informacion

mediante el habla, escritura o algun tipo de medio para generar la comunicacion.

Segun Ballina Talento (2002), “La comunicacion es el fendmeno social que
engloba todos los actos a través de los cuales el hombre, como ser vivo, se

relaciona con el mundo exterior.” Citado por Aguilar Solares (2013:13)

La comunicacion como todo proceso tiene un inicio y este inicia por medio del
emisor, el cual es el transmisor del mensaje hacia un receptor que es al que va
dirigido el mensaje, luego el receptor capta y analiza la informacion, para
formar el mensaje basado en su experiencia, por Gltimo, este puede responder

al mensaje (retroalimentacion).
Tradicionalmente el proceso de comunicacién tiene los siguientes elementos:

a) Emisor: algunos también lo llaman comunicador, y es que de él se generan
los mensajes y es el que mas claro tiene que ser al momento de enviar la

informacion.

b) Cddigo: es un grupo estructurado de signos que al juntarse transmiten el
lenguaje social cotidiano, por lo que el mensaje debe estar formado de una

manera adecuada, para que el receptor pueda captarlo y entenderlo.



c) Mensaje: es lo mas importante ya que este debe ser entendible y claro para

un momento dado y un publico especifico.
d) Canal: es el medio por el cual se hace llegar el mensaje.

e) Receptor: otra parte importante del proceso comunicativo ya que es quien

recibe y capta el mensaje, el receptor puede ser individual o grupal.

f) Contexto: es una agrupacion de casualidades de lugar y tiempo, es decir el
entorno del cual podamos estar presentes de manera presencial o psicoldgica.
g) Retroalimentacion: es la respuesta generada por el receptor, que puede ser

por medio del habla o también por gestos o actitudes.

También pueden existir ruidos o barreras en la comunicacién, siendo los
elementos que generan que el mensaje se distorsione y que no llegue de la forma
mas clara posible. Es gracias a ello que existe un proceso de comunicacion, ya
que sin lugar a ninguna duda la comunicacion es parte fundamental de la vida

social, ya que sin ella no existiria la racionalidad.

2.2. Teorias de la comunicaciéon

Como comenta Martin Serrano, Pifiuel Raigada, Gracia Sanz y Arias Fernandez
en su libro cuadernos de la comunicacion (1982:32) “En cada época historica
existen determinados saberes que es necesario fundamentar tedricamente para

que el conocimiento siga prosperando. En nuestros dias™.

Es por ello que la creacion de una teoria de la comunicacion genera y tiene un

alto valor estratégico para que muchas ciencias de las ciencias se desarrollen.

Mucho se ha escrito sobre las teorias de comunicacién, existiendo bastedad de
articulos y argumentos sobre varias teorias que casi todos los autores dedicados
al estudio de la comunicacion en varias de sus facetas han incluido en
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investigaciones particulares y mundiales para generar opinion y debate, sobre
su analisis y pensar para conceptualizar una nueva vision de lo que es

comunicacion.

Las denominadas teorias de la comunicacion han cumplido un importante papel
de ensefianza, ya que estas teorias orientan sobre diferentes formas de realizar
la comunicacién clarificando las fuentes de conocimiento, para indagar la
realidad de cada una de ellas, basadas en los conocimientos y pensamientos de
cada autor para publicar cada una de ellas y organizar las principales

aportaciones interdisciplinares sobre el anélisis de la comunicacion.

Segtin Gonzalez Alvarez (2010:36) “conocer las Teorias de Comunicacion y su
Cronologia no es tan sélo una aspiracion académica, sino una necesidad de
caracter social, y es porgue muchos de los inconvenientes que se nos plantean
y de sus posibles soluciones pueden estar, y en muchas ocasiones lo estan,
contenidas en esos estudios anteriores a nuestra época y sus conclusiones se

encuentran listas para ser transmitidas.”

Martin Serrano, Pifiuel Raigada, Gracia Sanz y Arias Fernandez (1982:32)
dicen que el primer y fundamental requisito para que las Teorias de la
Comunicacion puedan llegar a cumplir las esperanzas que han puesto en ella los
autores, radica en que sea capaz de establecerse sobre fundamentos

epistemologicos solidos.

Después, conviene explicar las relaciones que existen entre los fendmenos
comunicativos y los objetos de referencia de los que se ocupa la comunicacion.
Como profundiza Denis McQuail en el libro introduccion a la teoria de la
comunicacion de masas, indica que, “Por teorias se comprende no Unicamente

un sistema de articulos parecidos a leyes, sino también cualquier agrupacion de
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ideas que puedan ayudar comprender un fendmeno, guiar una accion o predecir

una consecuencia”. (McQuail. 2011: 32).

La mayoria de trabajos de investigacion tienen o deberian tener siempre en
cuenta los trabajos e investigaciones realizados anteriormente, asi como las
teorias de comunicacion, ya que son elementos importantes que profundizan
mas en el ambito comunicacional y en muchos de los temas cotidianos en la

materia de Comunicacion Social.

Es por ello que Gonzéalez Alvarez comenta que estas teorias ayudan a tener
presente todo lo que se ha descubierto y avanzado gracias a los trabajos y
analisis realizados en anteriores afios y pasadas generaciones por parte de
numerosos estudiosos de la materia, tanto periodistas como psicélogos,

socidlogos, etc. Gonzéalez Alvarez (2010:38)

Por esto es necesario continuar indagando sobre la comunicacion y sus efectos,
ya gque de ninguna forma se ha llegado, ni mucho menos existe la posibilidad de

llegar a una "conclusion o verdad definitiva™ sobre el tema “comunicacion”.

2.2.1. Teoria de la comunicacion de masas

A lo que se refiere a teorias de la comunicacion no se puede omitir una o una
las mas importantes que ha llegado a ser muy conocida e indiscutida entre la
comunicacion, como lo es la teoria de comunicacién de masas o masiva, esta se
enfoca en el estudio de los receptores en masa, es decir un amplio margen de
gente gque recibe un mensaje para entenderlo y decodificarlo, como por ejemplo

una cadena nacional o un mitin presidencial.

Segun el Doctor en sociologia Jordi Busquet (2008:155) el término de masa es

la idea de una extensa recepcion que captan unos cuantos millares de personas,
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no se puede especificar una medida cuantitativa precisa a partir de la cual un
hecho cultural fuera un acto masivo, es por ello que Busquet define a la
comunicacion de masiva como, la emision de informacion dirigida a un

conjunto muy grande y amplio de personas a nivel global.

Asi como existe esta teoria también existen los medios por los cuales se pueden
llegar a las masas y es que los medios tradicionales fueron desarrollados para
eso, al punto también de llamarse “medios de comunicacién masiva”. La radio,
la prensa y la television fueron desarrollados para emitir el mensaje y que los

receptores sean un amplio grupo de personas.

Es por ello que los medios de comunicacion tienen un margen muy amplio en
su importancia hacia la sociedad para la informacion y opinion pablica. Busquet
también comenta que la comunicacion masiva se encarga de organizar y
proporcionar cual es la forma en la que se realizan los actos comunicativos, asi
como sus efectos en cuanto al tiempo y al espacio dentro de una sociedad.
Busquet (2008: 167).

Ixcot Cojon (2017:23) indica en su trabajo de tesis que el estudio de la
comunicacion de masas “es en el cual se analizan todas las interacciones en el
proceso de socializacion del ser humano, en el caso de la comunicacion de
masas es el estudio de procesos comunicativos entre uno y varios 0 varios a

varios seres humanos.”

Hoy en dia la comunicacion de masas ya no solo se genera por los medios
tradicionales, sino que también a través del internet ya que la nueva era
tecnoldgica ha avanzado mucho y hoy en dia se tiene un medio més por el cual
se pueden transmitir mensajes hacia una infinidad de personas conectadas a

través de la red.
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El internet ha ayudado mucho a la comunicacion de la sociedad a través de
varias redes sociales y plataformas digitales multimedia. Este junto a los medios
tradicionales, disponen de un ofrecimiento mucho méas vasto y variado, que
cuentan con espacio en la red para dar acceso a los ciudadanos y contribuir a la
configuracién de una opinion publica plural, mucho més accesible para la

publicacién de contenidos que los medios tradicionales.

2.2.2. Teoria del determinismo tecnologico

Entre las teorias de la comunicacion se refiere, existe otra de suma importancia
en este ambito, como es la pautada por Marshall McLuhan que se considera el
autor mas popular entre los deterministas tecnologicos y que se basa en que la
tecnologia es prueba de la eficacia que tiene la ciencia y esta hace posible la
adaptacion de las personas a las nuevas formas de vida impuestos por las

maneras de estudio, produccion, comunicacion, interaccion, etc.

La tecnologia resuelve primero el problema de la produccion rapida y eficaz y
se ha convertido en parte fundamental de la vida social en las grandes

sociedades de los siglos XI1Xy XX.

Autores de esta corriente tedrica como Warschauer (2003:33), Daly (2000: 288)
y Lima (2001: 203) consideran que la tecnologia es capaz, de incidir de manera
directa y positiva en el desarrollo social y econémico de un grupo o contexto

social en particular.

Por su parte Marshall McLuhan pauto una frase que quedo para la posteridad
haciendo referencia a esta teoria, la cual dice "El medio es el mensaje" y explica

que cualquier manera de comunicacion, ya sea la palabra, imagen, sonido, se
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puede distorsionar segun las politicas del medio a través del cual se transmite

el mensaje.

Segun Saez Casas (2012: 15) comenta que McLuhan y su pensamiento cree que
cualquier acto de comunicacion es distinto segun el canal en el que se difunda
y transmita hacia los receptores, y sefiala que las ventajas que nos dan algunos
canales tecnoldgicos obligan a pagar dinero, pero con menos costo que en los

medios tradicionales para vencer los limites del espacio y del tiempo.

El determinismo tecnologico es una teoria que se expande a gran medida a nivel
mundial en la actualidad, por su innovacion e interaccion y es por ello que
muchos medios de comunicacién los adaptan para no quedarse atras en el
avance tecnologico y en la competencia que puedan dar otros medios, porque
hoy en dia mucha gente se pasa al internet y dejan de consumir los medios

tradicionales.

Los medios tradicionales van perdiendo auge sino estan presentes en la mayoria
de medios existentes, antes los medios tradicionales eran la pauta de la
comunicacion y lo siguen siendo, pero sin mayor realce como las redes sociales
o la red que nos permite obtener informacion al instante de manera no solo local

sino global.

Como argumenta Aguado (2004:188) en su libro de las teorias de
comunicacion, “La tecnologia copera de forma concluyente a cambiar tanto la
estructura econdmica y politica de una cultura como las condiciones del
conocimiento y representacion del mundo que caracterizan a esa misma

sociedad”.

Los autores de esta corriente, piensan que la tecnologia es sumamente

responsable de la aparicion de las nuevas formas de interaccion y comunicacion,
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creando nuevas maneras para las relaciones sociales, culturales y publicas a

traves de los diferentes tipos de plataformas virtuales y multimedia.

2.3 Las tecnologias de la informacidn y comunicaciones -TIC-

Cuando se habla de las TIC- tecnologias de la informacion y comunicacion- se
habla sobre las tecnologias que se necesitan para la administracion y
transformacion de la informacion, y sin objecion alguna en estas tecnologias
entra todo el uso de ordenadores y programas que logren generar, cambiar,

guardar, proteger y recuperar informacion.

En las TIC las computadoras son parte esencial para la seleccidn, identificacion
y registro de la informacion. Segun explica Belloch Orti (1998:8), las TIC, Son
una agrupacion de tecnologias que proporcionan produccién, realizacion,
entrada, y comunicacion de informacion en variantes de codigos como lo son

texto, imagen y audio.

Orti comenta que la herramienta con la mayor representacion de las TIC es
principalmente la computadora, pero indudablemente el internet, ya que sin él
la computadora seria menos util. Las TIC son indispensables para la
administracion de la informacién, mayormente para el uso de ordenadores y
programas que conceden la creacion, proteccion, almacenamiento,

modificacion y recuperacién de la informacién.

Como lo indica Cabrero (1998:196) se puede decir que las TIC parten de tres
medios basicos: la microelectronica, la informética y las telecomunicaciones.
Pero no solo parten al azar, ya que lo mas significativo es que parten de una
manera interactiva e inter conexionada, para lograr nuevas existencias

comunicativas.
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Indiscutiblemente para avanzar en la era tecnoldgica hay que aplicarla a la vida
cotidiana, y es algo que los medios de comunicacion han tratado de implementar
a lo largo de los afios para la mejoria de su difusion en la informacion, o también
en la interaccién con sus usuarios para generar mejor dindmica al momento de

emitir los mensajes.

La tecnologia siempre es de agradecimiento porque facilita muchas cosas y por
supuesto que las mejora, es por ello que los medios de comunicacién no se
quedan atrds, ya que, al implementar la tecnologia al medio, se genera
innovacidén para las personas que permite un mayor seguimiento por parte de

SuS usuarios.

Todos saben que la comunicacion es parte fundamental de la vida cotidiana ya
que sin ella no existirian los avances y procesos que existen ahora, esto permite
un mayor acercamiento a la comunicacion en una era que hay que explotar para

conocer mas sobre el mundo.

Las TIC son una parte esencial en la comunicacion porque a través de la
tecnologia transmiten informacion y a la vez comunican instantaneamente de
forma muy accesible a través del mundo sin necesidad de pagar altas sumas de
dinero para ser difundido por otro medio mas caro, o en la actualidad menos
visible para la sociedad, ya que con las nuevas tecnologias todo el acceso a la

informacion esta al alcance de la mano.

Sanchez Duarte (2007:154) indica que las TIC se pueden percibir como un
grupo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicaciéon (TC), principalmente la radio, la television y la telefonia
convencional y por el otro lado las Tecnologias de la Informacion (TI)

principalmente la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos.
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Este argumento es valido no solo por la inclusion de las modernas tecnologias,
sino también a los medios de comunicacion social convencionales, la radio, la

television y el teléfono.

En la actualidad se vuelve indispensable porque la sociedad se caracteriza por
el veloz despliegue y desarrollo de la tecnologia, asi como por la globalizacion
de la comunicacién e informacién. Las TIC han generado un cambio
significativo en todas las empresas, medios, instituciones, etcétera y en ese
sentido, el Internet es el contexto mas revolucionario como elemento de

comunicacion, y de transmision de informacion.

2.4. El Internet

En la actualidad el uso del Internet tiene grandes influencias tanto en lo social,
como en lo pedagogico, y es que las nuevas tecnologias trascienden y avanzan
dia a dia, generando cierta complejidad hacia a algunas personas, tanto en su
uso, como en su difusién. El Internet genera una serie de intenciones, ya que

crea en las personas una necesidad de hacer algo inédito, o ser el autor de algo.

Creando esa comunicacion que se produce en varios niveles, los jovenes como
receptores activos de la informacion, no solo interactuando y criticando lo que
ven, sino que tratan de manipular la informacion como quieran, es decir toman

decisiones en el ambito educativo, cultural y politico.

El Internet es una serie con una basta cantidad de redes de ordenadores que se
le conoce también como la "Superautopista de la informacion”, argumenta
Oscar Vallejos (1998:6).

Se puede deducir entonces que el Internet es un monstruo sociocultural con una
importancia en mayusculas, porque es otra forma de estudiar sobre las
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comunicaciones que estan cambiando a la sociedad, por los millones de
personas que entran en la fuente de informacion mas grande que existe,
generando una interaccion y cambiando conocimientos entre ellos.

Entonces el llamado "Internet” hace relacion a una gran cadena a nivel global
de computadoras entrelazadas por medio de varias maneras de enlaces
satelitales. Esta grandiosa red da el poder para compartir informacion siendo o
incluso gratis, publica y practica para compartir gustos, trabajos, palabras entre
otras muchas funciones que genera la accesibilidad a una herramienta muy
poderosa que puede ser utilizada por cualquiera.

Ballina Talento (2008:23) publica en su trabajo de tesis que los principios del
internet se remontan a 1969, siendo el dia que se establece la primera conexion
de ordenadores, llamada ARPANET, en cuatro universidades de Estados
Unidos, asi que el Internet en sus origenes solo fue el sucesor de otro sistema
organizado muy similar, de un uso exclusivo para todo el personal militar del

Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América.

Como lo dice Pazmifio (2010:35), el Internet ha llegado a convertirse en una
herramienta indispensable en las actividades cotidianas y sobre todo en un
medio de comunicacién masivo. La red llamada internet sin dudas posibilito la
integracion de grandes sociedades a una tecnologia anteriormente limitada a

sectores especificos.

Es por esto que el Internet no solamente es una manera de comunicacion e
informacién de investigadores o cientificos, sino que también es aprovechada
como medio comercial, publicitario y de difusion global, ya que tiene la

posibilidad de llegar a grandes sociedades donde entre la red.

El internet ha venido a cambiar la forma de ver la comunicacion, los medios de

difusion o transmision de informacion, ya que al ser tan rapida y eficaz ha
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dejado a otros medios como las cartas o telegramas muy atras, y se puede llegar
a comprar con el teléfono por sus diversas maneras de utilizacibn como
videollamadas u otras plataformas o redes multimedia de comunicacién a través

del internet.

Sin lugar a dudas la tecnologia ha cambiado el modo de pensar, ver y actuar de
las personas a través del tiempo, ha venido a mejorar la interaccion de las
sociedades, generando una nueva manera de publicar pensamientos o debates a

través de la red.

Es por ello que ahora se logra observar mas opinién publica y pensamiento
critico a traves de las redes sociales o el internet como son los blogs, logrando
que la gente en todo el mundo observe las opiniones de la gente de manera
gratuita, cuando antes no se podian expresar sino era por un espacio comprado
en la prensa o radio donde de igual manera no era vista o escuchada por casi

toda la sociedad y menos el mundo.

El internet sin lugar a dudas es una herramienta muy poderosa que puede
utilizarse para diferentes propoésitos, que pueden ser buenos o malos y que da
una accesibilidad relativamente facil y gratis para permitir a los ciudadanos

contribuir a la opinion publica.

2.5. Comunicacion digital

La tecnologia actualmente genera comunicacion en cada rincén del mundo,
adentrando a la sociedad a un contexto virtual, ya sea un publico especifico o
no especifico, ya que con la publicacion de informacion a traves de la red del

internet, cualquier persona que lo utilice o tenga acceso puede adquirir los
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articulos y la informacion que los diferentes medios hayan publicado a traves

de esta via.

Como lo articula Gonzélez F. (2012:3), “La comunicacién digital es un nimero
de maneras de ondas transmitidas posibles para un puablico es infinito, una
destacable ventaja de las comunicaciones digitales con respecto a las analogicas
es el grado de abstraccion que permite alcanzar, independizando la

comunicacion de la naturaleza de la informacién a enviar”

La velocidad y el poder de las maquinas conducidas por el internet puede ser
asombroso y actualmente con los avances tecnologicos muchos las utilizan
como una herramienta de ilimitada voluntad transformadora, pero hay que
sefialar también que la tecnologia por si misma no es suficiente para concretar

el progreso social y global.

Para la mayoria de personas la informacion digital que empezo a finales del
siglo XX con el auge de lo que seria un fendmeno mundial llamado internet,
aun no se acercan a explotar todas las herramientas que brinda esta tecnologia
muy poderosa y la cual apenas se empieza a comprender los alcances y

consecuencias de su uso.

La comunicacion digital conforma una transformacion que podria ser una de las
grandes revoluciones en la manera en que los seres humanos generan,

preservan, transforman y divulgan el conocimiento.

Por tal razon las plataformas digitales han logrado un cambio para la emision y
recepcion de informacion, ya que ahora es totalmente accesible ver a una
publicacién de alguna institucion, federacion, organizacion, medio, etc. que se
encuentran regadas en el internet, cosa que antes solo se podia ver una sola vez

0 de manera limitada y en vivo a través de los medios tradicionales o analégicos.
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Gracias a la nueva era tecnologica han surgido varias herramientas de
comunicacion moderna para estar al tanto en cualquier lugar o0 momento como

son las computadoras, laptops, los teléfonos celulares inteligentes, tablets, etc.

Por lo cual la comunicacion digital se vuelve fundamental por su importancia a
la hora de seguir la coyuntura mundial y nacional, noticias al instante y sobre
todo su uso, ya que los aparatos pueden conectarse por medio de internet para

el envio y recepcién de mensajes.

Con esta evolucion, la comunicacion ha cambiado para mejor siendo
indispensable contar con un teléfono inteligente para involucrar a las personas
y sobre todo a la sociedad de seguir la pauta de generar opinién y debate pablico
una innovacion para el cambio de pensamientos e informacion entre las

sociedades.

Definitivamente ha bajado el consumo de los medios de comunicacion
tradicionales y segin Arango-Forero (2013: 673), El gran cambio no solo ha
sido de orden tecnoldgico, ha revolucionado la tendencia de una comunicacion
centrada institucionalmente en los medios, para redefinirla socialmente en
escenarios de redes abiertas y colaborativas, es decir de interaccion, dando al
usuario la posibilidad de seleccionar sus maneras de acceder a los contenidos y

permitiéndole combinar naturalmente, en un mismo dispositivo.

Si bien es cierto los medios tradicionales siguen funcionando y siguen teniendo
mucha audiencia, se logra ver que las paginas de internet de estos medios es
donde mayor seguimiento tienen, y es que los medios de comunicacion se han
abocado mucho al internet para seguir con su auge, pero ahora de una forma
distinta a través de lo digital, donde se puede llegar a una mayor cantidad de

personas no solo a nivel nacional sino también global.
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Los medios tradicionales para no quedarse atras y para compartir la informacion
que generan, han optado por crear espacios dentro de las redes sociales o blogs
de internet para generar mas visitas e interaccion con el publico con el contenido

que proporcionan.

Como comenta Sanchez Upegui (2006:4), en “lineas generales, la
comunicacion digital puede entenderse como el proceso de produccion,
circulacion y puesta en juego de sentidos, mediante el uso de las tecnologias de

la informacion y comunicacién, TIC, con base en el codigo binario”

2.6. Los medios de comunicacioén tradicionales

Los medios de comunicacion han sido por afios y siglos una parte fundamental
de las personas para mantenerse informados de cualquier situacion y darle un
orden a la sociedad, desde transmisiones en vivo hasta mensajes presidenciales
0 anuncios importantes para difundir informacién importante de diferentes
temas como el deporte, coyuntura, espectaculos, entre otros muchos temas de

interés especifico.

A través de los medios de comunicacion tradicionales que a lo largo de la
historia han sido la radio, prensa y television. A diferencia de la comunicacion
digital los medios tradicionales funcionan con las antiguas tecnologias como
son laradio, la prensay latelevision, si bien es cierto que casi todos o la mayoria
de estos medios clasicos e historicos han abierto espacios en el internet para

tambieén difundir su informacion por ahi.

Estos se rigen méas que todo en lo de siempre, sus transmisiones pactadas a una

determinada hora del dia para transmitir los titulares y noticias mas importantes
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que también anuncian a través de sus publicaciones de internet para llamar a la

gente a verlos o escucharlos, como una nueva manera de publicidad.

La irrupcion del internet y después la globalizacion de su uso han cambiado la
manera de vivir de gran parte del mundo desarrollado y como lo indica Franco
de Prado (2016:9), “Son muchas las razones de esta evolucion, como los nuevos
desarrollos tecnoldgicos, el mayor acceso a la red y la necesidad global de una

mayor informacion.

En el caso de Espafia, el acceso a internet se ha masificado, con un 79% de
hogares con conexion a internet en el afio 2015, segun datos de Eurostat casi el
doble que hace una década, ya que en el afio 2007 esta cifra se situaba en un
45%”.

El presente y complejo mundo de la comunicacion ha venido cambiando dia
tras dias desde la comunicacion digital que estd determinada por desarrollos
tecnologicos que configuran nuevas maneras de la construccion de los
mensajes, nuevas dindmicas para la difusion, distribucion y transmision de esos
mensajes lo que quiere decir nuevos medios, nuevas posibilidades de relacion e

interaccion.

Asi como nuevas comunidades de consumidores creadas segun intereses
particulares o nuevas audiencias. Cabrera Gonzalez, (2001:43), indica que
existe una caracteristica fundamental de este nuevo entorno, que es el desarrollo

de modelos multimedia en internet por parte de los medios tradicionales.

Los medios tradicionales han adoptado nuevos formatos y recursos que nada
tiene que ver con su formato tradicional un cambio que a la larga no ha afectado
a los medios de comunicacion historicos y tradicionales, pero si ha venido a
ayudarlos e impulsarlos de una nueva manera, para ser mas vistos o reconocidos
no solo a nivel nacional sino también global.
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El internet hoy en dia ya no es solamente visto como un medio para obtener mas
seguidores o0 audiencia sino como un nuevo mercado, porque existen usuarios
que solo leeran un periddico o visualizaran un contenido de television a traves

de internet, con una tendencia creciente respecto a la migracion digital.

Este consumidor que paso de seguir los medios tradicionales en la television,
radio o prensa se decanta por lo digital ya que al dia de hoy la gente busca
aspectos como la inmediatez, accesibilidad y rapidez en el contenido, ya que
son muy importantes porque la gente busca ahorrar tiempo a la hora de
informarse, pero a la vez exige la posibilidad de consumir el contenido como y

cuando él quiere.

Aungue si bien es cierto la informacion que se da en los medios de
comunicacion tradicionales muchas veces son mas extensos en informacion en
la prensa, radio o television. Es por tal motivo que todos los grandes medios
poseen herramientas para satisfacer a los clientes de contenido a traves de

internet.

Como por ejemplo las aplicaciones para los dispositivos moviles inteligentes.
Y como lo comenta Franco de Prado (2016:11) “La difusion de contenido
digital tiene cada vez un mayor peso entre los clientes. Un ejemplo claro es el

descenso de las ventas de periddicos, cifrada en un 60% desde 2007 en Espafia.

Incluso existen casos de periddicos tradicionales dedicados exclusivamente al
mundo digital como es el caso del diario britanico The Independent, que editaba

su ultimo periddico en papel el pasado 26 de marzo de 2016”.

Sin duda los medios de comunicacion tradicionales han sufrido una baja que los
ha ayudado a impulsarse para innovar, crecer y desarrollarse, aprovechando las
ventajas que las nuevas tecnologias proporcionan para generar una mayor
audiencia en el internet.
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2.6.1. La prensa

Como publica Marroquin Gonzélez (2009:42) los periddicos se caracterizan
“por sus publicaciones editadas con una periodicidad diaria 0 semanal, mensual,

trimestral.

Su funcidn principal es presentar noticias. Los diarios también tienen articulos
de opinidn, defienden diferentes posturas publicas, brindan informacion y
consejos a sus lectores, a veces incluyen caricaturas, chistes y articulos
literarios. Y normalmente sus ingresos se obtienen por la publicidad de sus

clientes”.

La prensa, diario o periodico es uno de los medios tradicionales de
comunicacion mas histdricos y antiguos que existen, desde hace muchos afios
la gente escribia para comunicarse, llegando a una gran parte o casi toda la
sociedad para generar debate o difundir informacion nueva acerca de las normas

o llamamientos a las sociedades.

De Leon Dardon (2005:23), hace referencia que la prensa escrita “es un sistema
abierto de la comunicacién humana tecnificada que procesa acontecimientos,
ideas y sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para transmitirlos a

destino mediante un conjunto de publicaciones impresas”.

La prensa escrita tiene la ventaja de extenderse y contar mas detalles sobre las
noticias y de informar desde otra perspectiva los acontecimientos, como
cronicas o reportajes de una magna extension, ya que su funcion no es
solamente informativa, pues compara y contrapone unos SUcesos con otros,
argumenta, concluye, y a veces plantea soluciones en sus columnas o articulos

de opinion.
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Sin lugar a dudas cada autor influye con sus escritos y palabras en el pablico
lector, esto orienta cultural e ideologicamente a la sociedad para generarles
pensamientos o persuadirlos de alguna forma a la gente que no tiene criterio

propio o pensamiento critico.

Como hace referencia De Leon Dardon (2005:25) La prensa nacié en Inglaterra,
en el siglo XVIII. Pero antes, existieron otras formas de comunicacion, y en la
Roma antigua existian distintos medios de informacién publica, como las Actas
publicas o Actas del pueblo que eran “una serie de tablones expuestos en los
muros del palacio imperial o en el foro, en los que se recogian los Ultimos y mas

importantes acontecimientos sucedidos en el Imperio™.

Después del sigo XV con la invencion de la imprenta, los avisos y las gacetas
dejaron de hacerse manuscritos y se imprimieron, también aparecieron otras
publicaciones periddicas nuevas, siendo los mas famosos como Cristobal
Coldn, contando el descubrimiento de Ameérica. Pronto comenzaron a ser
publicados por los gobiernos, que los utilizaron como medio de propaganda.

Tenian formato de libro y portada ilustrada.

La prensa se fue convirtiendo en un medio muy cotizado y utilizado por la
sociedad para enterarse de lo mas minimo hasta lo mas grande, o simplemente
para cambiar los pensamientos e ideologias de la gente con un medio tan
poderoso en ese entonces, hoy en dia la lectura de un periddico se puede hacer
a través de una pantalla en una computadora o un dispositivo mévil con acceso

a internet, siendo més accesible en todo aspecto.
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2.6.2. La television

No es nuevo que después de la aparicién de la prensa fueron surgiendo nuevos
medios audiovisuales y multimedia, como lo son la radio y la television otra
forma de entender y transmitir la comunicacion para muchos que no saben leer
y es que cuando se comienza a globalizar la practica de escribir se descubre que

el pensamiento es susceptible de traducirse en forma gréafica.

Lo que significa romper las barreras del espacio y del tiempo y por ende fue
como la combinacion de dibujo y pintura se derivo la escritura pictografica,

utilizada por los egipcios. Garcia de Loarca (2005:9)

Como lo indica la tesis de Garcia Loarca (2005:12) Todo empezd con un
antiguo artefacto desefiado por Leonardo Da Vinci a mediados del siglo XV. En
1440, tres artesanos de Rania fabricaron una prensa de mano con tipos

movibles, lo que constituyd el principio de la comunicacion masiva.

Tras los afios o méas avanzado en tecnologia era la cinematografia, ya que es la
posibilidad de transmitir las imagenes en movimiento, de aumentar el tamafio
de los objetos al acercarlos al espectador o hacer perfectamente visibles los mas
pequefios detalles, mas la eficacia para pintar la realidad con mayor exactitud,
fueron razones inefables para que el cinematdgrafo ocupara un lugar

predominante en la vanguardia tecnolégica mundial.

Segun la opinion de Alvarado (2003:34), “el medio tradicional de la television
como medio de comunicacion e informacion, indica que la television surge
como producto de los inventos realizados a finales del siglo XIX, pudiendo ser
la conquista mas moderna de la tecnologia y caracterizada, dentro del campo de
los medios de comunicacion electronica, lo que la invencion de la imprenta y

los tipos moviles fueron para la prensa, se puede afirmar que los primeros
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intentos realizados con el objeto de transmitir imagenes a distancia se remonta
a la década de 1878”.

Después de que la television tuviera sus primeras transmisiones en paises mas
desarrollados contando con este novedoso medio, llego a Guatemala
aproximadamente en los afios 50 y la television llego para quedarse, siendo un
medio totalmente diferente a los demas transmitiendo un contexto totalmente

méas ameno y cordial.

Al poder observar a las personas que dan su opinién o transmiten los mensajes
de informacion, se logra ver todo el ambito en que se realiza esta importante

tarea de comunicacion hacia la sociedad.

Como lo indica Garcia de Loarca (2005:31) El primer canal que se creo en
Guatemala fue canal 8 ubicada en el torredn del Palacio nacional de la 72 av. y
62 calle zona 1, el dia 16 de septiembre de 1955, siendo la primera vez se vio
una imagen televisiva en el pais y oficialmente el canal 8 fue inaugurado el 14
de febrero de 1957, por el coronel Carlos Castillo Armas. El 15 de mayo de
1956 surge canal 3 estacion televisiva comercial de Centro Ameérica y tercera

de Hispanoameérica.

La television sin duda es el medio de comunicacion tradicional que més se
utiliza en la actualidad, despues del internet, y no es méas que por su manera de
hacer las cosas con dinamismo, algo que la gente quiere ver, porque esa es la
magia de la television el poder ver y observar a la persona que esta detras
dandonos la idea y las imagenes que muchas veces hacen falta poder ver para

dar un mejor contexto y mensaje.

29



2.6.3. La radio

La radio es uno de los medios de comunicacion y difusion masivos mas
relevantes que ha existido en la historia ya que con su amplia penetracion, puede

llegar a convertirse en la compafiia perfecta e inseparable de las personas.

La radio por muchos afios ha estado presente a través de la voz de los
presentadores para informar, comunicar, difundir e interactuar con la sociedad.
Este medio de comunicacion masiva tiene la virtud de lograr llegar hasta el méas
minimo rincon de la extensa geografia de la sociedad y es que en muchos

lugares es el Gnico medio de relacionamiento que tiene esa poblacion.

Y es que a diferencia de los otros medios tradicionales mas cotidianos que
existen como la prensa o la televisién, son diferentes en el modo que se emplea
la radiodifusion, la prensa escrita puede ser limitada hacia un grupo de personas,

desde su precio, su alcance o simplemente personas que no saben leer.

Por otro lado, la television considerada un medio méas completo, ofrece un
servicio multimedia que a las personas les gusta y les motiva, gracias a su
imagen grafica de los hechos y el acompafiamiento del presentador relatandolos,
la television también puede tener algunos inconvenientes como los de paga o la

sefal.

Mufioz y Gil (2000:44) explican que la radio forma parte de dos términos
Ilamados: radiofonia y radiodifusion, la Radiofonia forma la parte de la fisica

que estudia a los fendmenos de produccion del sonido por la energia radiante.

También, algunos derivados de este término como radiofonico, radiofonismo, y

radiofonista los aplican a aspectos de la comunicacion radiada, es decir a la
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comunicacion mediante cualquier sefial o emisién conducida a través de un

cable.

La radio por otro lado tiene mas alcance eso si a nivel nacional y puede ser mas
practica a la hora de llevarla consigo, pera escuchar sobre lo mas importante de
la actualidad, entre otros muchos temas que se puedan generar a través de este

medio y lo mejor de esta que todo es por medio del oido.

Mufioz y Gil (2000:30) describen el otro término de radiodifusion “al sistema
de transmision y comunicacion por medio de la radiofonia”, entonces la
radiodifusion es la difusion publica de mensajes sonoros mediante ondas

electromagnéticas.

Segun Séenz Velasquez (2011:7) la radio, entendida como radiodifusion, es
descrita, como "una tecnologia que posibilita la transmisidn de sefiales mediante
la modulacién de ondas electromagnéticas”. Y es gracias a este proceso que
nuestra voz o cualquier otra fuente sonora, tiene un gran poder ya que viajay se
propaga, tanto por medio del aire, como del espacio vacio sin necesitar un medio
fisico de transporte, finalizando su objetivo hasta encontrar un aparato receptor

de radio.

Séenz Velasquez (2011:8) explica que la radio funciona al momento que la onda
de radio acttia sobre un conductor eléctrico es decir la antena, induce en €él, un
movimiento de la corriente eléctrica que puede ser transformado en sefiales de

audio o de informacion.

la radio tiene la capacidad de contribuir a la sociedad a través de la escucha
fomentando la atencion y concentracion a la hora de oir. La radio no distingue
clases sociales, ni posicion social o grados académicos, y es por ello que una de

las ventajas o0 desventajas es que a los receptores con menos estudios y mas
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sugestionables, pueden caer en persuasion y desinformacion a través de este

medio.

Hacer radio es seducir al oyente, lo puede atraer con un chiste 0 una noticia
impactante, y por supuesto una platica amena. Todos los formatos sirven, pero
lo importante es establecer una corriente efectiva entre el emisor hacia el

receptor y viceversa.

La radio es ese compariero intimo que cuenta historias y genera opiniones,
debates atreves de la interaccion con llamadas telefonicas, para solicitar hablar
sobre un tema o la peticion de una cancion, es decir que es un medio mas intimo
y personal con el radio-escucha, pues ofrece cierto grado de participacion en el

programa que se esta transmitiendo.

2.6.3.1. Evolucion de la radio

Albert y Jean (2001:32) comentan que la radio tradicional que se conocié en
afios anteriores, fue totalmente afectada por la evolucion del tiempo y por la
creacion de estas nuevas tecnologias que se implementaron para mejorar la

comunicacion social en el mundo.

Como comenta Rodriguez Zepeda (2016:9) En la primera década del tercer
milenio, los medios de comunicacion audiovisuales por excelencia seguian
siendo la television y la radio y a pesar del fuerte impacto de las nuevas
tecnologias, incluyendo el internet, estos medios se han hecho mas fuertes con
avance técnico y han logrado adaptar su medio a lo digital para estar al alcance

de la nueva generacion.

La llegada de estas tecnologias y sobre todo de la digitalizacion en las ondas

radiofénicas, dejan en claro que ambos canales seran consistentes por sus
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similitudes o como en el caso del internet, pueden llegar a ser medios

complementarios.

Como articula Marin (2006:27) “la radio es un medio de comunicacién masivo
que a traveés de sus largos afios de historia ha momentos buenos y a la baja, pero
no ha sido impedimento para dejar de existir y es que a lo largo de los afios se
ha adaptado a los cambios sociales, guerras, avances técnicos, y otros hechos
que ocurrieron en una sociedad cada vez mas informada y con el afan de conocer

todo lo que ocurra en su entorno.

La radio ha avanzado mucho desde su creacion, como lo ha sido la sefial
limitada que emite a diferentes, regiones, estados o paises, también el lenguaje,
idioma o tema, pero ahora con la evolucién tecnoldgica ha sido mas facil de
captar a esa sefial, sin importar el donde esté ubicada esa radio, gracias al
internet y otras plataformas existentes la radio ha venido a adaptarse y mejorar

con el tiempo.

A principio del siglo XXI el medio radial generé un cambio sin precedentes y
un giro radical en toda su estructura, ya que la llegada de la tecnologia
computarizada, tuvo un impacto directo en la sociedad y su vida cotidiana, casi

en todos los campos.

El cambio tecnologico generd que la radio fuera un medio mas escuchado a
través del mundo, en otro tipo de plataformas mas accesibles para la sociedad,
ya que las tecnologias ahora permiten que la radio se pueda escuchar en aparatos
como los teléfonos celulares o paginas de internet, cuando antes solo se podia

en medios como caseteras o equipos de sonido.

Sin lugar a dudas la radio se ha transformado al pasar de los afios junto con la
tecnologia, que ha permitido al ser humano no solo ser el que recibe los
mensajes y escuchar a los locutores, sino que también ahora esa persona puede
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difundir y emitir los mensajes por medio de diversas plataformas, asi como que

fuera un locutor profesional.

Vigil (2005:22) identifica que sin locutores la radio no seria lo mismo y que
hablar por ella es emocionar, sino el mensaje no llega ni impacta. “En radio lo

afectivo, es lo efectivo”.

La radio se ha expandido a través de la sociedad generando cada vez mas
cadenas de radio fusién y consigo nuevos programas con diferentes temas de
opinién o personales que las personas se interesan y quieren seguir escuchando
y compartiendo, actualmente la radio se puede escuchar por Amplitud modulada

(AM), Frecuencia Modulada (FM) y por internet.

2.7. La radio online

Como lo indica (Gonzales Churampi 2019:8), el internet ha modificado el
concepto cotidiano de los medios de comunicacion de una manera significativa.
Por lo tal la adaptacion de la radio en la red ha significado una de las mas
considerables evoluciones de un medio tradicional que alcanz6 grandes niveles

en poco tiempo.

Es por la persistente interaccion gque existe en el internet que se han establecido
renovadas maneras de interaccion entre emisores y receptores, y por supuesto

que se ha innovado la forma de producir y consumir radio.

A lo largo de los afios la comunicacion entre el locutor y el oyente siempre ha
existido en el medio radial, pero este ha cambiado conforme han aparecido
nuevas tecnologias, esa comunicacion sigue existiendo en la radio tradicional,

pero con menos auge que lo puede hacer una comunicacion a través de unaradio
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online u otras plataformas que permiten méas accesibilidad y eficacia para sus

usuarios.

Ya que audio puede ser subido a una pagina web de cada estacion para ser
escuchado a través de la web, por via aplicacién en su dispositivo maévil o por

sefial propia cuando se trata de sefial satelital.

Como lo explica Rodriguez Zepeda (2016:66), al internet solamente le bastaron
20 afos, para cambiar totalmente la forma en que las personas viven y no se
conocen inventos que han logrado lo mismo en la historia de la humanidad, ya

que ha modificado por completo la forma en que los humanos se comunican.

Cuando el usuario empieza con el uso del internet es cuando se genera un
cambio en la interaccion entre locutor y receptor, ya que con la aparicion de
nuevas tecnologias como la computadora, las redes sociales y el internet, la
comunicacion se vuelve totalmente inmediata y eficaz, el medio puede generar
un intercambio de ideas e informacion con los oyentes y el locutor puede tener

maés herramientas para informar, difundir, educar, entretener, etc.

Quiza la nueva generacion nunca ha estado en una estacion de radio ni ha
escuchado la radio a traves de las tradicionales emisoras nacionales, ya que con
la nueva era tecnoldgica hemos visto como las radios migran hacia una pagina
o plataforma web en el internet, para subir su contenido y lograr mas audiencia,
y es que la radio online se ha vuelto un fenémeno al dar espacio a mucha gente
que quisiera expresarse y dirigir la palabra hacia un grupo de personas como lo

son los locutores improvisados en las radios online.

A diferencia de las radios tradicionales que se han quedado atras y es por ello
que migran a plataformas adentro del internet, las radios online dan esa pauta
de ser el jefe a cargo y colocar temas de interés para un grupo de personas de
forma gratuita y por supuesto con més eficacia en la sefial, en cambio las radios

35



tradicionales tienen su staff definido, sus temas definidos y hasta sus canciones
definidas, no dandola pauta a muchos grupos de personas que quisieras escuchar

0 participar en otros temas.

El streaming de Audio se basa en la demostracion de contenido auditivo
capacitado de las caracteristicas propias del medio radiofénico, como el guion
y su lenguaje a través del internet mediante streaming. Para escuchar streams o
estaciones de audio online, se requiere de una computadora u ordenador y de un
programa o plataforma de reproduccion auditiva con la capacidad de leerlos, y

por supuesto que bocinas y audifonos.

Las radios online les han dado la pauta a las personas de la nueva generacion a
construir una nueva era de la radio, ya que al poder subir su propio contenido
han hecho que estas personas se vuelvan conocidas y virales, sino es que, hasta
famosas, quitandole a muchos locutores pagados de radios tradicionales la

audiencia que han generado a través de los afos.

No cabe duda que las radios online han dado un gran paso para el desarrollo de
este ambito, pero las radios tradicionales no se quedan atras por muchos
motivos, como es la tradicionalidad, la interaccion, la platica y las ofertas o
promociones que regalan a los radioescuchas, ya que al ser una radio profesional
cuenta con patrocinadores y presupuesto para generar ingresos, algo que laradio
online es mas dificil de ver, porgue no generan muchos ingresos, a menos que

se traten de donaciones u algun patrocinio diferente.

2.8. El podcast

Segun la autora Chon Him (2009:25) el podcasting o mejor conocido

simplemente como el podcast se basa en crear archivos de sonido y a veces
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video, que se distribuyen mediante un archivo de internet de manera que permita
suscribirse y usar un programa que lo descargue cuando lo deseamos o para que
el usuario lo escuche en el momento que quiera, generalmente en un teléfono

inteligente, una computadora o un reproductor portétil.

Como lo indica Chon Him (2009:25) La fecha de origen del podcasting fue un
13 de agosto de 2004, la fecha en que Adam Curry exploto una especificacion
del formato RSS, para incluir archivos adjuntos. Para ello, utiliza la posibilidad
de afiadir archivos de audio a un archivo RSS mediante la etiqueta <>y decidio

crear un programa para poder gestionar esos archivos, denominado iPodder.

Un podcast se puede comparar a una suscripcién a un canal o un blog de manera
hablada, es decir lo mismo que una radio pero que recibimos a través de internet,
y es que una ventaja del podcast es la posibilidad de escuchar en lugares sin

cobertura de una forma rapida, clara y eficaz.

Sin lugar a dudas el podcast ha venido a revolucionar la manera en que las
personas escuchan radio, por sus diferentes herramientas como también la de
poder descargar los diferentes programas que se realizan en las diferentes
plataformas y poder escucharlo al momento deseado sin internet, solo falta
buscar el tema de preferencia y se pueden encontrar bastantes programas sobre

temas determinados.

Segun Palazon Herrera (2013: 37), los blogueros mas inquietos y creativos a
partir de 2001 y algunos afios mas adelante, empezaron a sofiar con una
tecnologia que permitiera la automatizacion de la descarga y la transferencia

directa del archivo de audio hacia el reproductor de MP3.

Algo que aparecio en 2003 luego de algunas ideas en un foro internacional del
Blogger y donde el bloguero Harold Glichrist y Christopher Lydon dieron a
conocer los Podcasting: nuevas formas de distribucion de contenido en audio.
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Como lo indica Chan, Lee y McLoughlin (2006:54), La palabra podcasting no
es mas que el resultado de la combinacidn de las palabras iPod y broadcasting
con lo que se vincularia el término directamente a Apple, cuando en su
desarrollo no esta implicada la empresa, pero si en su popularizacion ya que los
podcasts se introdujeron por primera vez en iTunes y ahi empieza el verdadero

boom del podcasting.

La radio tradicional no ofrece estas herramientas, de poder repetir algin
programa o elegir el tema de sus gustos, a menos que esas estaciones de radio
emigren hacia las nuevas plataformas tecnoldgicas, como lo hacen bastantes
medios para no quedarse atras y es que el podcast ha generado muchos
influencers alrededor del mundo que generan una nueva locucion mas amena y

de diferente forma como si se estuviera hablando con un amigo.

También existen locutores que se independizan, migran o simplemente quieren
seguir locutando en las dos plataformas, en el medio que utilizan para hacerse

conocer en el internet y en la estacion de radio donde estan trabajando.

Gallego (2010:32) define el podcast como la “grabacion de audio digital de una
emision de radio o programa similar, disponible en la red de internet para su
descarga, uso o reproduccion en un reproductor de audio personal o plataforma
afin”.

Como se ha venido sefialando el podcast es otra variedad de la radio online,
pero con diferentes recursos y herramientas, ya que el podcast se puede
descargar y guardar para poder ser escuchado en el momento deseado, y es que
el podcast también ofrece una cantidad ilimitada de minutos sin censura alguna

y, sobre todo, los temas mas apetecibles para las personas interesadas.

Segun Meng (2005) define el podcasting como el proceso de capturar un suceso
de audio, charla, interaccion, informacion, cancion, discurso hablado o mezcla
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de sonidos y una vez convertido en un objeto de audio digital, es subido a un
sitio web o plataforma digital especifica dentro de una estructura de datos
Ilamada RSS.

Un formato RSS pertenece a la familia de formatos XML, la cual es usada para
definir objetos a los cuales uno puede suscribirse utilizando un lector RSS. Otra
ventaja del podcast es que su contenido muchas veces es pregrabado, es decir
que se graba el audio mucho antes de su salida y al no ser en vivo hay mas
oportunidad de hablar sobre el tema especifico y permitir una edicion mejorada

generando una escucha mucho mas clara y sin equivocaciones.

2.8.2. El podcast como nuevo formato radiofonico digital

El podcast empez6 enfocando sus temas en una audiencia joven, y €s que hay
que reconocer que la mayor parte de este tipo de publico estd mas concentrado
en buscar programas de entretenimiento y deja los de informacion en segundo

plano.

Segun Barrios (2014:45), hay que considerar que los avances tecnoldgicos han
brindado ventajas a los receptores y ante un publico joven que necesita estar al
pendiente de lo que pasa alrededor, y es que es una nueva manera de informarse
con dinamismo e interaccion, de una forma mas divertida y clara, pero su gran

mayoria aun prefiere el entretenimiento.

Es por ello que la mision del locutor es la de interactuar y comunicar con los
jovenes y crear estrategias para generar esa interaccion de forma entretenida
conellosy, a lavez, crear contenidos que también los informe, sobre el contexto

local y global de manera concreta.
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Con el creciente nimero de usuarios de internet, y con ella todas las nuevas
tecnologias, practicamente es ya una obligacion llevar consigo un movil, y con
ello unos audifonos para escuchar audio masivamente, ya sea radio, musica,
charlas o muchas variedades de archivos de audio con diferentes temas que se

logran escuchar en la actualidad.

Asi como existe una diversidad de formatos de audio y temas especificos
disponibles en las nuevas plataformas como lo puede ser Spotify o Apple Music,
también existen nuevos dispositivos electronicos que permiten el acceso a él
internet, y con ello se ha venido cambiando la estrategia de la oferta radial de la
radiofrecuencia a la radio basada en la web y las diferentes plataformas

mencionadas para la escucha de varios temas diferentes.

Segun Palazdn Herrera (2013: 37), esta transicion de la tecnologia analdgica a
la digital tuvo sus inicios en los afios noventa y cambio de manera significativa
a la radio tradicional en aspectos de produccion, difusién y recepcion, pero
igualmente permitio el enriquecimiento del audio como medio esencial de la
radio, a un medio beneficiado por la convergencia multimedia generando lo que
hoy se conoce como ciber radio, que modificd el concepto tradicional de radio

a través de una nueva férmula de programacion fragmentada.

El podcast se ha convertido en una nueva manera de consumir radio, ya que
siendo mas accesible en la manera de poder pausar los programas o escucharlos
a la hora que uno quiera, ya no se tiene que estar atado y pendiente a los horarios

impuestos por una estacion de radio tradicional.

Si bien es cierto que cada uno tiene sus ventajas y desventajas, la mayoria de
jévenes consumen mas estos programas especificos a través de las diferentes
plataformas que ofrece el internet hoy dia, por su mayor dinamismo e

interaccion, aunque se queda atras en la generacion de dinero por el momento.
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2.9. Diferencia entre una radio tradicional, una radio online y un

podcast

La tradicion de escuchar radio nunca terminara y como se ha leido en titulos
anteriores la radio tradicional es desde siempre el medio de comunicacién a
elegir para cuando se quiera estar informado y sobre todo estar al tanto de la

actualidad en la coyuntura.

Ya que es uno de los principales medios de comunicacién masiva y su
frecuencia llega a diferentes sectores, en amplitud o frecuencia modulada, pero
ahora gracias a la tecnologia existen diferencias maneras de como y dénde hacer

radio.

Asi como lo indica la autora Chon Him (2009:25) La radio tradicional fue la
pionera desde ya hace mas de 100 afios en generar comunicacion de una forma
hablada, siendo muy limitada través del tiempo, ya que se requeria de satélites

y sefiales para llegar hasta algunos rincones escondidos de algun pais.

Y es que la radio tradicional tiene y ha brindado muchas ventajas a través de los
afios, como sus noticieros informativos en cada instante en un par de audifonos,
hasta partidos de futbol mundiales o canciones famosas que han sido un hit

gracias a su difusién mundial.

En la actualidad La innovacion de una radio depende de su adaptacion con la
tecnologia, ya que existen muchos programas radiales y televisivos que, sin
necesidad de una frecuencia, son vistos en los dispositivos celulares y en la

computadora, siempre y cuando se posea internet.
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La tendencia de crecimiento de las radios utilizando internet esta en constante
aumento, su despliegue hace que las radios tradicionales también tengan un
espacio en la web, donde los usuarios observen directamente la transmision
desde un teléfono movil o el computador, generando una menor perdida de
audiencia en el medio, pero si en su forma de uso, ya que las antenas y aparatos

radiales han quedado sustituidos por los diferentes dispositivos de la actualidad.

Por otro lado, esta la radio online y el autor Pefiafiel (2016:43) sefiala y la define
como una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales por medio de la
modulacion de ondas electromagnéticas y a través del internet, los cuales no
requieren de un medio fisico de transporte por lo que pueden propagarse tanto

a través del aire como del espacio.

Es decir, que la radio online puede transmitir y difundir informacion las 24
horas del dia e incluso se puede generar espacios programados para diferentes
ambitos de difusion como los deportivos, noticiosos o entrevistas en algun
horario establecido y previamente grabado, y ser repetido, aunque también se
puede colocar una radio tradicional y la programacién de dicha estacién en la

web, sin necesidad de contar con una antena.

La innovacion y la creatividad en la programacion son el principal eje de
cobertura de los cibernautas. La radio online surgio después junto con el internet
para quedarse, a pesar de que las personas empezaron a consumir mas podcasts,
ya que esta multimedia permite generar y consumir una gran cantidad de
informacion de diferentes temas en diferentes formatos, entre los cuales se
destaca el podcast o radio a la carta, el cual no necesita de un programa radial

“en vivo” para su emision.
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Dejando la aparicion del podcast de ultimo ya que este surgio después de la
radio online, con el propdsito de crear nuevos y propios contenidos sin censura,
hacia la gente que buscaba otro tipo de temas y contenidos atractivos para

escuchar y entretenerse, mas que informarse.

Aungue ahora los podcasts existen de todo tipo, conteniendo hasta entrevistas
informativas con diferentes personalidades que logran captar receptores
habiéndolos radioescuchas habituales. Ademas, el podcast cuenta con caracter
internacional que lo exonera de cualquier restriccién, debido a su difusion por

las plataformas en linea.

Este género radial puede usarse con diferentes propdsitos sonoros y, a su vez,
permite la busqueda, escucha y descarga asincronica a traves de la web por

medio del internet y los dispositivos maviles.

Otra ventaja que nos ha dado el podcast es que el tipo de consumo no constituye
una limitante para el acceso a los productos radiales finales, ya que debido a las
ventajas del ancho de banda con el que cuentan el internet en nuestros dias no

genera ninguna interrupcion a la hora de escucharlos.

Tanto los podcasts, las radios online como las estaciones de radio tradicional
son medios auditivos que se enfocan en hablar sobre temas de interés publico,
siendo su objetivo informar, comunicar, interactuar y entretener, haciendo uso
de un lenguaje sencillo para facilitar la comprension acerca del tema, dejando
en claro que los tres medios son muy similares, pero con distintas

caracteristicas, generando debates sobre cual es mejor o sus preferencias.
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2.10. Plataformas de servicio de audio en streaming

Como sefala Jerez Clara (2014:43), la radio a través de internet, ha afiadido
mas variedad a la distribucion de las programaciones, temas, idiomas, lenguajes
y educacion, gque la radio tradicional que hace una emision por antena. Las
personas tienen acceso a una mayor diversidad de formatos y plataformas,
generando también su propia programacién y contenido en cualquier parte del

mundo, dandole voz a la gente que quiere desenvolverse en el campo.

Gracias a la evolucion de la radio y con la creacién de los podcasts, surgieron
diferentes plataformas con las cuales el usuario se sinti¢ identificado y es que,
al contar con un dispositivo movil o un ordenador, se pueden descargar nuevas
aplicaciones que ofrecen un servicio como el de la radio, pero de una manera

mas practica, eficaz, clara y muy sencilla.

La sefial que emiten las estaciones y programas de radio en su mayoria se
establecen exclusivamente en los espacios geograficos de la localidad en la cual
se emiten las sefales y es por eso que surgen las nuevas plataformas, para poder
introducir cualquier tipo de contenido en varios idiomas y con diferentes
interese en una sola plataforma que puede albergar millones de programas
radiales en diferentes idiomas o contextos, haciéndolo aun mas internacional y

sobre todo global.

De acuerdo con Ting y Wildman (2005:33) Las emisoras o plataformas de radio
por la red de internet han adaptado nuevas opciones al mercado y proporcionan
nuevas fuentes de competencia para los organismos de radiodifusion
tradicionales. el universo de la radio se ha extendido de forma significativa y

positiva, y probablemente la evolucién de esta industria continue.
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La adaptacion que han generado los medios tradicionales en estas plataformas
ha sido muy bienvenida, ya que el internet no ha dejado atras a los medios de
comunicacion tradicionales, sino que los ha introducido e incluido para que
generar un mayor alcance, y es que la audiencia busca interaccion a la hora de

informarse, para generar opiniones y debates.

Los podcasts que se introdujeron en diferentes plataformas de audio, y lograron
ser el epicentro de la escucha, ya que antes de introducir los podcasts, solo
existian las radios comunes y tradicionales, donde la mayoria de estaciones
tenian una o dos horas de programacion, siendo la mayoria de tiempo sobre

canciones que eran solicitadas por los radioescuchas.

Es por ello que muchos migraron a las plataformas a escuchar sus canciones
preferidas, sin necesidad de utilizar radio tradicional y mucho menos hacer

Ilamadas para pedirla sus canciones favoritas.

Las plataformas de servicio de audio empezaron a consentir a los usuarios
después de colocar un amplio catadlogo de canciones y artistas alrededor del
mundo, pero también quisieron darles espacio a los usuarios para poder crear su
propio contenido que en su mayoria eran podcast, canales de audio que
semejaban o asemejan a la radio, con una inmensidad de temas en particular con
unas charlas amenas con diferentes idiomas, generando una puerta global en el

mundo.

2.10.1. Apple Music

Como hace referencia la autora Chon Him (2009:25), Apple es una empresa de

tecnologia informatica de Estados Unidos, que fue instituida en 1976, por sus
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socios Steve Wozniak y Steve Jobs, teniendo un rol prestigioso en la revolucion

informatica en los afios 70 con sus computadoras.

Para Steve Wozniak la construccion de computadoras Apple no era mas que un
entretiempo, y Jobs vio rapidamente la oportunidad del negocio, por lo que
empezo6 a vender y publicitar las computadoras entre otros aficionados de la

informaética y otras tiendas de electrénica digital.

Luego del auge que tuvo la empresa Apple con su creacidén de computadoras
Macintosh, surgieron otros programas e ideas que mejoraron la calidad de sus
productos, como fue el inicio de Itunes en el afio 2001 que se consider6 como
el mejor programa del mercado en esos afios, que servia para reproducir,
organizar y disfrutar de la biblioteca de videos y musica digital, ademas de
facilitar al maximo la tarea de sincronizar masica, videos y otros contenidos en

la computadora Mac o con el iPod, que es un reproductor de masica.

Apple al ver grandes empresas triunfar en el ambito del streaming se atrevio
aun mas y en el afio 2015 coloco en el mercado su aplicacion y plataforma de
streaming de audio que fue denominada Apple music, tardando en salir a
diferencia de otras plataformas ya colocadas en el mercado, ya que Apple music
relativamente nueva ha generado una gran demanda y competencia para las

demas empresas dedicadas a este ambito.

Como sefiala Carey Purcell (Forbes, 2018) Apple se encuentra por detras de
Spotify en cantidad de usuarios activos en dicha plataforma, pero el auge que ha
tenido Apple music y los dispositivos iPhone con ellos vienen creciendo a una
tasa anual del 5%. Por lo que Apple music es un competidor importante para
Spotify con una larga historia de liderazgo en diferentes tipos de negocio como

la venta de iPhones, el sistema operativo 10S y tantos otros casos de éxito. El
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gran tamario, la posibilidad de tener artistas exclusivos en su plataforma y la
posibilidad de adquirir otras compafiias le permiten crecer rapidamente para

posicionarse como lider en cada mercado.

Sebastian Umaschi (2019:44) hace referencia en su trabajo de tesis que al
introducirse en el afio 2015 un servicio de musica de Streaming llamado Beats
Electronics en ese entonces, antes de llamarse Apple Music, era el nuevo
servicio se Apple daba a los usuarios no solo de 10S, sino que también para
Android, generando una aplicacion global y de paga que ofrecia escuchar,

explorar y Radio.

En la actualidad Apple music cuenta con millones de canciones, artistas y
podcast, para darle al usuario la posibilidad de explorar todo tipo de contenido
auditivo. Apple music ha seguido creciendo desde su lanzamiento, gracias a los
usuarios que vieron la aplicacion y consideraron una de las mejores aplicaciones
de streaming de audio a nivel global, ya que otra ventaja que daba era que no
era especificamente para los usuarios de iPhone, iPod o Mac, sino que también

la pueden descargar usuarios de Google, con tan solo crear un ID de Apple.

Con la aplicacion de Apple music descargar canciones o crear una biblioteca de
musica es tan sencillo, ademads de su precio relativamente accesible
mensualmente o anualmente, con una diferencia de precio relativa a la de sus
competidores ya que Apple como lo ha hecho siempre, ha generado precios

altos, pero con mucha calidad en sus productos y funciones.

Apple music también destaca por la amplia variedad de mdusica, podcast,
funciones o herramientas que posee en su plataforma y bibliotecas, ya que como

se conocen otras plataformas de audio poseen canciones especificas que no
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pueden tener otras plataformas, y es por ello que Apple destaca al contar con

musica y artistas exclusivos de la aplicacion.

2.10.2. Spotify

El autor de tesis sobre la transicion digital en la industria de la musica: Caso
Spotify, Sebastian Umaschi (2019:21) hace mencion que Spotify ha sido la
plataforma principal y preferida de los jovenes para los temas de mdsica,
podcast y audio, siendo una empresa de servicios multimedia de origen sueco

que fue fundada en el afio 2006.

Pero no fue hasta los afios siguientes que fue lanzada como una aplicacion para
los dispositivos maviles inteligentes, para dar auge a lo que seria uno de los
mejores proyectos innovadores de streaming, cuya funcién es la reproduccion

de musica, podcasts y audio via streaming.

El modelo de negocio que sigue Spotify, es el mas conocido y utilizado para las
plataformas de streaming auditivo, conocido como freemium, que consiste en
ofrecer un servicio gratuito basico con publicidad y limitado, a menos que se
contrate un servicio premium, es decir un servicio de pago adentro de la

plataforma con una cuota especifica mensual o anual.

Para adquirir un paquete que ofrece musica, podcast entre otras funciones
totalmente sin anuncios ni publicidad y como una mejor calidad de audio con
uso ilimitado. Tapia Del Valle (2015 :41) hace referencia Los podcasts en
Spotify no tuvieron mayor auge hasta que en el afio 2020, afio en el que el
servicio de audio en streaming adquirié la plataforma publicitaria y de

publicacion de podcast Megaphone por 235 millones de dolares.
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Una compra que ayudo para la monetizacion de audio y artistas emergentes que
querian generar dinero a través de los diferentes contenidos que suben a la
plataforma, simplificando el proceso para los productores de podcast y

canciones.

Spotify le dio otro rumbo a las ganancias de los artistas asi como la pirateria ya
que a diferencia de las ventas fisicas o las descargas, ya sea por compra o
pirateria, los artistas que generaban la mayoria de ingresos por medio de esas
ventas, album vendido o por cancién a un precio fijo, la compafiia de Spotify
paga regalias segun la cantidad de reproducciones de los usuarios como
proporcion del total de canciones transmitidas y distribuye aproximadamente el

70% de sus ingresos totales a los titulares de derechos.

Como lo comenta el propio fundador de la compafiia de Spotify Daniel Ek, en
una entrevista realizada el medio britanico Telegraph en 2010: “Entendi que es
muy dificil e incluso imposible legislar contra la pirateria, la pirateria es un mal
que no desaparecera y la unica solucion posible era crear un servicio que fuera
mejor que la pirateria y que al mismo tiempo compensé a la industria de la

musica, eso ofrecimos con Spotify”. Sebastian Umaschi (2019:32)

Spotify ha mejorado el consumo de audio, ya que como mencionaba Daniel EK,
se logré combatir las descargas piratas en las aplicaciones gratuitas para obtener
las mejores canciones de los artistas, asi como la accesibilidad para tener en
cualquier momento y lugar una cancién favorita con solo tener un dispositivo

celular inteligente con internet que tenga dicha plataforma.

En referencia con la informacion de Price Waterhouse Coopers (PWC 2018) en
su reporte anual de la industria de medios y entretenimiento, desde el afio 2013
el servicio de streaming de musica se mantuvo con tendencia positiva y es el

que se proyecta con mayor crecimiento para los afios siguientes.
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No cabe duda que el formato de streaming ha crecido mucho en los altimos
afios, mayormente desde el aifio 2010, fecha en la cual los servicios de internet,
como las redes sociales, blogs, llamadas online y principalmente la musica o los

podcasts comenzaron a ser mas rapidos y economicos.

Spotify fue una de las primeras empresas en ofrecer servicios de streaming, y
tras varios afios de innovacion fue ganandose un lugar como lider en este &ambito
manteniéndose como el nimero uno en esa posicion. Pero a lo largo de los afios
el auge del streaming ha venido creciendo y con ello se han ido sumando

diferentes competidores en todo el mundo.
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Capitulo 111
3. Marco Metodoldgico
3.1. Tipo de Investigacion

Para el trabajo de tesis se empled un tipo de investigacion cualitativa, ya que el
objetivo fue describir el podcast como nuevo formato radiofonico digital al
mismo tiempo que con la utilizacion de la técnica de la encuesta se precisaron
datos de los usuarios sobre su preferencia a la hora de escuchar radio tradicional

0 podcast a traves del internet.

Ademas, se interpreté los porcentajes de las respuestas brindadas por los
usuarios que respondieron la encuesta especifica del trabajo, para llegar a
conclusiones y recomendaciones, ya que con el uso de la descripcion se logra
determinar las perspectivas de la poblacion utilizada para brindar conocimiento

e informacion a la sociedad.

Como comenta Sampieri (2014:8) en su libro metodologia de la investigacion,
“El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion”. Es decir que el enfoque cualitativo puede concebirse como un
conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo ‘“visible”, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de

observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.

3.2. Método

Para el efecto la Doctora Mérida (2020:17), sefiala que “El método es una
agrupacion de principios generales que instaura las bases de la investigacion, es

un proceso preciso que se emplea, de acuerdo con el objeto y con los fines del
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trabajo, para organizar los pasos y propiciar resultados congruentes, lo cual
ayuda a conseguir conclusiones objetivas, permite obtener adecuadamente el

conocimiento y resolver problemas”.

Es por ello que para la realizacion del presente trabajo el método que se utilizo
fue el deductivo, gracias al empleo de la recoleccion de informacién y datos,
para conocer el alcance que generan los podcasts a través de internet y sobre su
comparacion con una radio tradicional, para demostrar tambiéen las similitudes
que tienen entre ambos y al mismo tiempo llegar a las conclusiones de la

problematica del estudio, por lo cual el método es la base el trabajo.

El método deductivo como lo explica Bastar (2012:16) “es el método que, a
diferencia del inductivo, el procedimiento racional que va de lo general a lo
particular y que las conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas

de las que se originan también lo son”.

Es por ello que se puede realizar una verificacion de datos con las encuestas,
primero generando una informacion general al hacer la investigacion y terminar
con los datos particulares, al dar datos concretos de las preguntas para llegar a

una respuesta especifica generalizada.

3.3. Objetivos
3.3.1. General

e Determinar el alcance que tienen los podcasts a diferencia de la radio
tradicional.
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3.3.2. Especificos

e Analizar la aceptacion de los usuarios hacia los podcasts como nuevo

formato radiofonico digital.

e Determinar las ventajas y desventajas de los usuarios al momento de

escuchar un podcast.

e Describir como y para que utilizan los podcasts los usuarios.

e Establecer qué tipo de temas e informacion generan mas audiencia en los

podcasts.

e |dentificar si los seguidores de una radio tradicional se adaptan al uso del

podcast.

3.4. Técnicas

Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron técnicas como la encuesta
que Sampieri (2014:178), define como una tecnica que utiliza una agrupacion
de procesos concretos de investigacion mediante los cuales se obtiene

y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristica.

Gracias a esta técnica se obtuvo informacion valiosa que brindaron los

Seguidores del podcast especifico para tener su percepcion acerca del consumo
auditivo del podcast como nuevo formato radiofonico digital.
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Otra técnica empleada fue la recopilacion bibliografica que es la base del
proyecto para generar mas informacion dentro del marco teérico y a lo largo del
trabajo, Con base a esta principal técnica, se amplié el conocimiento sobre los

podcasts y la radio.

También se logré conseguir la opinion de usuarios que consumen podcast a
través de cuestionarios y sondeos de opinion, logrando asi ampliar el contenido

con preguntas referentes al tema generando conclusiones y

recomendaciones.

3.5. Instrumentos

Para la presente investigacion se emplearon instrumentos como libros, trabajos
de tesis, para conseguir informacion veridica y fuentes para la bibliografia del
trabajo, también se utilizaron cuestionarios especificos para usuarios que

consumen podcast y radio tradicional.

Uno de los instrumentos mas importante que se utilizé para construir las
conclusiones y recomendaciones, del presente trabajo, fue el cuestionario para
realizar las encuestas a través de la pagina web Google forms, obteniendo la
informacién y datos necesarios que aporta la poblacion para conseguir una

investigacion completa.

La doctora Mérida (2020:51), Conceptualiza la encuesta como un instrumento
que “permite la recoleccion estandarizada, formado por una serie de preguntas
que adopta diferentes presentaciones, segun los propdsitos del investigador. Se
pueden contestan por escrito, teléfono o internet con el fin de obtener la

informacion necesaria para la realizacion de una investigacion”.
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El disefio que se empleo para las encuestas fue por medio del cuestionario de
Google forms que fue de catorce preguntas con opcion maltiple, dirigido a la
poblacidn especifica estudiada que pueda aportar vision, precepcion y

comprension de la verdad social.

3.6. Universo

El universo como lo define Sampieri (2014:176), “Es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones”, es decir que el
universo son los objetos de estudio de una poblacion especifica a seguir, por lo
cual es universo del presente trabajo fueron los seguidores de la pagina de
Facebook del programa de podcast y radio de Marcel Barascout (MB), que

cuenta actualmente con una cantidad de 1553 me gusta.

La recopilacion de informacion y datos a través de las encuestas siendo el objeto
de estudio los seguidores de la pagina de Facebook de Marcel Barascout (1552),
fue de gran ayuda para el trabajo de investigacion, ya que ayudo a determinar
si los usuarios que escuchan radio y podcast, prefieren uno en especifico y si

consideran que son similares.

3.7. Muestra

Como lo indica Sampieri (2014:178), La muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y se necesita definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo

de la poblacion™.

Es por ello que la muestra se identifico segun el total de seguidores del perfil de

la pagina en la red social de Facebook del programa de podcast y radio de
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Marcel Barascout, la cual tiene un total de 1553 usuarios que siguen
actualmente la pagina, después de conseguir el universo, se aplico la formula
de poblacion finita, gracias a la cual arrojo una muestra total de 308 encuestas
para determinar datos e informacién concreta sobre las diferencias y

preferencias entre un podcast y una radio tradicional, también se monitoreo las

A continuacion, se sefiala la formula utilizada para sacar el tamafio muestral

de la poblacion finita.

- Z*PQN
- e2(N—1) + Z?PQ

n

La formula se interpreta a continuacion:

N = Total de la poblacion.

Z=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%).
p = Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).

g =1-p (eneste caso 1-0.05 = 0.95) « d = precision (en su investigacion use un

5%).
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3.8. Procedimiento Metodoldgico

La informacion recopilada fue por medio de trabajos de investigacion de tesis,
libros, e grafias, ademas de las encuestas realizadas a una poblacién especifica
con relacion al podcast y la radio, para definir los conceptos, conclusiones y
recomendaciones para el presente trabajo, llegando asi al analisis y tabulacion

de graficas.

Se ejecutaron 308 encuestas con una serie de 14 preguntas cada una con laayuda
de la herramienta digital de Google forms, entendiendo que la muestra de
personas seleccionadas que después de aplicar la férmula de poblacion finita,
accedieron a responder las preguntas que se les expusieron con el propdsito de
conseguir datos e informacién que confirmen y ayuden interpretar el trabajo

sobre el podcast como un nuevo formato radiofénico digital.

Con su descripcion cuidadosa de sus diferentes percepciones, conceptos,
pensamientos, experiencias y conocimiento de los consumidores de Audio ya

sea podcast o radio tradicional.

Al mismo tiempo, la riqueza de respuestas brindo una gran abundancia de
interpretaciones, lo que permitié argumentar, con mayores elementos, todas
aquellas conclusiones que se obtuvo del anélisis, digitando los datos e
informacién obtenida se con el fin de elaborar las graficas necesarias para lograr

el analisis que los objetivos propuestos.
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Capitulo IV

4. Andlisis y descripcion de resultados

4.1. Analisis descriptivo del podcast como nuevo formato radiofonico
digital

Los datos obtenidos con la ayuda de la herramienta de la encuesta sobre el tema
especifico del podcast como nuevo formato radiofonico digital reflejan una
informacién porcentual sobre los seguidores de la pagina de Facebook del
podcast y radio de Marcel Baracoa, cuyo total de usuarios son de 1,553 de las
cuales de acuerdo a la formula de poblaciones finitas se encuestaron como
muestra a 308 usuarios. Los datos obtenidos responden a fines académicos para

la realizacion de la presente investigacion.

4.2. Analisis y presentacion de resultados en gréficas

A continuacion, se resumen y presentan de manera grafica los datos recabados
sobre la encuesta realizada de manera digital en Google forms que cuenta con
14 preguntas relacionadas al presente trabajo sobre el podcast como nuevo

formato radiofonico digital.
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Pregunta 1

1. éQué edad tiene?

60 afios para adelante
50-59 afios
40-49 afios
30-39 afios
20-29 afios
10-19 afhos 8.80%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

1. ¢Qué edad tiene?

Cantidad %
10-19 27 8.8
20 - 29 168 54.5
30 -39 81 26.3
40 - 49 20 6.5
50-59 8 2.6

60 afos en adelante 4 1.3
Total 308 100

‘
=1
o
(7]

Como se observa en la anterior grafica de la pregunta nimero uno, se puede
observar que la mayoria de personas que respondieron las preguntas de la
encuesta sobre el podcast como nuevo formato radiofonico digital oscilan entre
los 20 a 29 afios, con mas de la mitad de la muestra con un 54.5% es decir 168

personas de 308 encuestados.
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Lo cual evidencia que los jovenes de 20 a 29 afios son los que mas escuchan
podcast o radio, luego sigue el rango de edad entre 30 a 39 afios con un 26.3%
(81 personas), después encontramos los rangos de edad entre 10 a 19 afios con
un 8.8% (27 personas), luego se observan los usuarios que estan en la edad de

entre 40 a 49 afos con un porcentaje de 6.5% (20 personas).

Mas abajo se encuentran el rango de edad de 50 a 59 afios con 8 personas es
decir un 2.6%, para encontrar por ultimo la edad de las personas menos activas
en las escuchas de podcast y radio que oscilan de 60 afios para arriba con un

1.3% (4 personas).

Pregunta 2

2.é¢Cual es su género?

Femenino 39.60%
Masculino 60.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

2. éCudl es su generg?

Género Cantidad

Masculino 186
Femenino 122 39.6

Total 308 100
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Segun las respuestas de las 308 personas encuestadas, encontramos que dentro
de la representacion de género hay una mayoria de hombres con un porcentaje
de 60.4%, es decir mas de la mitad que serian 186, dejando al género femenino
con un 39.6%, siendo 122 mujeres que contestaron la encuesta, lo que nos dice
que hay una tendencia del género masculino que es mas activo a la hora de

escuchar podcast y radio.

Pregunta 3

3. éEntre escuchar una estacion de radio
tradicional y un podcast a través de
internet que prefiere?

Ninguna | 6.80%
Ambas | 35.40%
Podcast | 33.80%
Radio | 24.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

3. éEntre escuchar una estacion de radio tradicional y un podcast a través de internet que prefiere?

Pregunta
Ninguna
Ambas
Podcast
Radio
Total
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Como se logra observar en la grafica y tabla anteriores, un 35.4%, siendo la
mayoria, equivalente a 109 de los encuestados, respecto de la pregunta
realizada, los usuarios respondieron que prefieren escuchar ambas, es decir
radio y podcast, luego no muy lejos con un 33.8% (104 personas) respondieron
que prefieren solo escuchar podcasts, para dejar después a 74 personas, un
24% que prefieren solo escuchar radio y por ultimo las 21 personas que no

escuchan ninguna con un porcentaje del 6.8.

Pregunta 4

4.¢iCudanto tiempo consume escuchando
podcasts a la semana?

90 minutos para arriba
75-89min
65-74 min

50-64 min 11.00%

35-49 min 11.00%

20-34 min 11.70%

5-19min
0 min

0.00% 5.00% 10.00% 15.00%

4.¢Cudnto tiempo consume escuchando podcasts a la semana?

Respuesta
0 min
5-19 min
20-34 min
35- 49 min
50-64 min
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Respecto a la grafica anterior se observa que la mayoria de personas

encuestadas con un 23.7% es decir 73 personas, escuchan podcasts alrededor
de 90 minutos para adelante en la semana, dejando en segundo lugar y no muy
atras las personas que no escuchan ni un solo minuto de podcasts a la semana

con un 19.8% (61 personas).

En tercer lugar, se observan las personas que consumen entre 20 a 43 minutos
de podcast a la semana con un 11.7% (36 personas), luego encontramos una
paridad entre las personas que escuchan podcast entre 35 a 49 minutos y las
personas que escuchan de 50 a 64 minutos con una igualdad de un 11% es decir

34 personas.

En los udltimos lugares se refleja un 8.4% equivalente a 26 personas que
escuchan solamente de 5 a 19 minutos, dejando de Gltimo con una igualdad, las
personas que oyen podcast de 65 a 74 minutos y de 75 a 89 minutos con un
7.1% (22 Personas).
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Pregunta 5

5.éCuanto tiempo consume escuchando
radio tradicional a la semana?

90 minutos para arriba
75-89min

65-74 min

50-64 min

35-49 min

20-34 min

5-19min

0 min 16.90%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00%

5.¢Cuanto tiempo consume escuchando radio tradicional a la semana?

Respuesta Cantidad %
0 min 52 16.9
5-19 min 27 8.8
20-34 min 38 12.13
35- 49 min 37 12
50-64 min 49 15.9
65-74 min 33 10.7
75-89 min 20 6.5
90 min para arriba 52 16.9
Total 308 100

64



En cuanto a las personas que consumen radio tradicional a la semana, se logra
Ver una encuesta muy pareja en todas las respuestas, observando un empate en
la mayoria de encuestados, que refleja totalmente lo contrario, ya que con un
16.9% se logra ver que 52 personas no consumen ningdn minuto de radio a la
semana y con la misma cantidad consumen de 90 minutos para arriba a la

Semana.

Luego con un porcentaje similar se observa que 49 personas, es decir 15.9%
escuchan radio unos 50 a 64 minutos por semana, posteriormente se refleja un
12.13% que son 38 personas que oyen radio alrededor de 20 a 34 minutos,
dejando muy cerca con un 12% las 37 personas que escuchan de 35 a 49 minutos

a la semana.

Finalizando con un 10.7% (33) las personas que escuchan radio de 65 a 74
minutos a la semana, con un 8.8%, 27 Personas que escuchan solamente de 5 a
19 minutos, y por ultimo el otro 6.5% (20 personas) que son las personas que

escuchan de 75 a 89 minutos de radio tradicional a la semana.
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Pregunta 6

6.éiCuantos podcasts diferentes conoce?

17.50%

1

Ninguno 12.00%

0.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

6.¢Cudntos podcasts diferentes conoce?

Respuesta Cantidad %

Respecto a las personas que conocen diferente podcast la mayoria siendo 74
personas, es decir el 24% responden que conocen 3 podcasts, seguidamente de

las 58 personas, el 18.8%, que sefialan que conocen solamente 2.

No muy lejos se encuentran las 54 personas (17.5%) que respondieron que

conocen 6 0 mas podcasts, dejando no muy atras el 12.3% de las personas que
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respondieron que conocen 4 podcasts, cerrando con el 12% es decir 37 personas
gue no conocen ningun podcast, ya mas abajo se localizan el 7.1% (22 personas)
y el 81% (25 personas) que conocen un solo podcast y 5 podcasts

respectivamente.

Pregunta 7

7.éiCuantos programas de radio tradicional
conoce?

12.00%

10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

7.iCuantos programas de radio tradicional conoce?

Respuesta Cantidad %
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Por otro lado, las personas que conocen diferentes programas de radio
tradicional se encuentran con la mayoria las 70 personas, siendo el 22.7% que
conocen solamente 2 programas de radio, con un 17.9% las 55 personas que

respondieron que conocen 3 programas de radio.

Seguidamente existe un empate con un 15.9% es decir 49 personas, que conocen
6 0 mas programas de radio y con la misma cantidad de 49 personas que
conocen 4 programas, dejando con un 12% las personas que conocen 5
programas de radio tradicional, finalizando con el 7.1% y el 8.4% que conocen

solamente un programa radial o ninguno podcasts respectivamente.

Pregunta 8

8.¢Qué considera usted que es mas facil de
escuchar un podcast o una radio
tradicional?

Radio tradicional
Podcast 51.30%

47.00% 47.50% 48.00% 48.50% 49.00% 49.50% 50.00% 50.50% 51.00% 51.50%

8.¢Qué considera usted que es mas facil de escuchar un podcast o una radio tradicional?

B
EECEN -
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Sobre la grafica de la pregunta nimero 8, en una encuesta muy apretada la
mayoria de gente con un 51.3%, es decir 158 personas respondio que considera
mas facil el escuchar un podcast a diferencia de la radio tradicional, que con un
cercano 48.7%, 150 personas, respondieron que creen que es mas facil escuchar

una radio tradicional.

Pregunta 9

9.¢Entre una radio tradicional y un podcast
cudl considera usted tiene mas alcance a
nivel global?

Radio tradicional 34.40%
Podcast | 65.60%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

9.¢Entre una radio tradicional y un podcast cual considera usted tiene mas alcance a nivel global?

B
EECEN -

En el caso de la pregunta nueve, 202 personas un 65.6% piensan que un podcast

tiene més alcance a nivel global que la radio, que se queda con un 34.4% que

son 106 personas de las 308 encuestadas.



Pregunta 10

10.¢Entre un podcast y una radio
tradicional cual tiene mas ventajas?

Radio tradicional
Podcast | 64.60%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

10.¢Entre un podcast y una radio tradicional cual tiene mas ventajas?

Respuesta Cantidad

Radio 109

Respecto a las respuestas de la pregunta numero 10, en la grafica se observa que

con un 64.6%, casi 200 personas, respondieron que un podcast tiene mas
ventajas que una radio tradicional, en la que 109 personas es decir un 35.4%

opinaron diferente y creen que una radio tradicional tiene mas ventajas.



Pregunta 11

11.{Qué temas de interés prefiere escuchar
en la radio tradicional?

Otro

politica

Cine, series, anime
Musica

Cultura

Educacion
Farandula
Deportes

Noticias 26.90%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

11.¢Qué temas de interés prefiere escuchar en la radio tradicional?

Respuesta Cantidad %
Noticias 83 26.9
Deportes S7 18.5

Farandula 16 5.2

Educacion 17 55
Cultura 36 11.7

Musica 73 23.7

Cine, series, anime 8 2.6
Politica 17 55

Otro 1 0.3

Total 308 100
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Sobre los temas de interés que prefieren escuchar las personas en la radio
tradicional se encuentra en primer lugar las noticas, con un 26.9%, es decir 83
personas prefieren oir noticias en la radio, seguidamente un 23.7% de los

encuestados (73 personas) que prefieren escuchar solamente musica en la radio.

En el tercer lugar de los encuestados se encuentran las 57 personas que quieren
escuchar deportes con un 18.5%, para dejar luego con un 11.7%, a las 36
personas que quieren escuchar culturo a través de la radio tradicional, dejando
atras empatados con un 5.5%, las 17 personas que prefieren escuchar politica y

a las 17 personas que preferirian escuchar algin tema de educacion.

Luego muy cerca con 16 personas, un 5.2%, los que les gustaria escuchar sobre
farandula, por ultimo, se encuentran las personas que respondieron que les
gustaria oir temas de produccion como cine o series con un 2.6%, seguidamente

como ultimo lugar, una persona que prefiere escuchar otro tema diferente.
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Pregunta 12

12.{Qué temas de interés prefiere escuchar en
un podcast?

Otro

politica

Cine, series, anime
Musica

Cultura

Educacion
Farandula
Deportes

Noticias 9.40%

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%  10.00% 12.00% 14.00% 16.00% 18.00% 20.00%

12.¢Qué temas de interés prefiere escuchar en un podcast?

Respuesta Cantidad %
Noticias 29 94
Deportes 50 16.2

Farandula 18 5.8

Educacion 43 14
Cultura 53 17.2

Musica 24 7.8

Cine, series, anime 40 13
Politica 34 11
Otro 17 5.6

Total 308 100
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Con el 17.2% de los encuestados, siendo la mayoria, 53 personas prefieren
escuchar temas de cultura en un podcast, seguidamente con un 16.2%, 50
personas que prefieren oir temas relacionados al deporte, dejando en tercer lugar

con un 14%, la poblacion que preferiria escuchar temas de educacion.

No muy lejos con un 13%, 40 personas respondieron que también que les
gustaria escuchar temas de cine, series y anime, por otro lado, se encuentran las
40 personas que con un 11% prefieren escuchar temas relacionados a la politica,

las noticias se quedan con un 9.4%, 29 personas.

Mas abajo se encuentra la musica después de que el 7.8% y 24 personas la
votaran para escuchar muasica en un podcast, y por ultimo con un 5.6% unas 17
personas y con un 5.8% es decir 18 personas respondieron que preferirian
escuchar temas relacionados con la fardndula y otros temas variados

respectivamente.

Como se puede observar a diferencia de la radio tradicional existen podcast de
muchos temas variados, es por ello que mucha gente se inclind a otros temas a

diferencia de la gréafica anterior.
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Pregunta 13

13.éConsidera usted que el podcast tiene
la misma funcidn que la radio?

No, son diferentes 64.00%

Si, es lo mismo 36.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

13.éConsidera usted que el podcast tiene la misma funcién que la radio?

Pregunta Cantidad

No, son diferentes 197

Como lo indica la grafica, el 64% de los encuestado representa que 197 personas

creen que, si hay diferencia entre un podcast y una radio tradicional, es decir
que no consideran que sea igual, y la otra parte con el 36%, siendo 111 personas

creen que un podcast y una radio se asemejan y son similares.



Pregunta 14

14.éiCree usted que el podcast es un
nuevo formato radiofonico digital?

Quizad |
No |
Si | 44.50%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

14.iCree usted que el podcast es un nuevo modelo de radio?

Pregunta Cantidad
S
No

De las 308 personas que respondieron la encuesta, 137 personas respondieron
que con el 44.5%, consideran que el podcast si es un nuevo modelo de radio,
seguidamente con un 30.2%, 93 personas creen que quiza el podcast sea un
nuevo modelo de radio, y la otra parte de los encuestados siendo 78 personas

con el 25.3% consideran que el podcast no es un nuevo modelo de radio.

76



Conclusiones

Con base a las preguntas realizadas hacia una muestra especifica y rigiéndose

por los resultados de la encuesta, anélisis de las gréaficas, y conceptos trabajados

en el presente trabajo de investigacion se concluyé lo siguiente:

l_\

La mayoria de personas de la pagina de Facebook del programa de
podcast y radio de Marcel Barascout, prefieren escuchar ambas, podcast
y radio, y si habria que elegir una, los usuarios prefieren el escuchar

podcasts.

Aproximadamente la cuarta parte de las personas encuestadas escuchan

programas de podcast por mas de una hora y media.

Existe una igualdad en las personas que no escuchan ningun minuto de

radio tradicional con las que escuchan mas de una hora y media.

Maés de la mitad de los seguidores de la pagina de Marcel Barascout
consideran que hay mas facilidad en escuchar un programa de podcast a

uno en una radio tradicional.

La mayoria de usuarios exponen que un podcast tiene mucho mas alcance

a nivel mundial que una estacién de radio tradicional.

Mas de la mitad de los usuarios creen que un podcast tiene mas ventajas

en su uso, que una radio tradicional.
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7. Més de la mitad de los usuarios que respondieron la encuesta digital,

prefieren escuchar noticias 0 musica en una estacion de radio.

8. A diferencia de la radio tradicional el podcast tiene méas variedad de
temas de interés, lo cual se ejemplifica en las respuestas de los
encuestados, ya que se observa una votacién pareja para todos los temas,
en los cuales resalta que la mayoria con casi el 50%, prefiere escuchar

temas relacionados con la cultura, deporte y educacion.

9. Losresultados de la encuesta sefialan que la radio tradicional y el podcast

tienen diferencia entre si.

10. Con casi la mitad de las respuestas los usuarios creen que el podcast es

un nuevo formato radiofonico digital, para la poblacion en general.
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Recomendaciones

El consumo de podcast esta en constante avance, por tal razon se recomienda

lo siguiente:

1. Generar mas alcance en un programa de radio y podcast con patrocinios

y regalos hacia los radioescuchas.

2. Realizar programas de podcast con menos minutos, pero con mejor

contenido y temas.

3. Mejorar y fortalecer la produccion de programas de radio tradicional.

4. Facilitar la escucha de radio tradicional en diferentes partes del pais, para

generar mayor interaccion y alcance.

5. Efectuar los programas en diferentes idiomas para aprovechar la
conexion a través de internet del podcast, para llegar a varias partes del

mundo.

6. Aprovechary sacar el maximo de las ventajas que brinda las herramientas

de un podcast.

7. Brindar programas con méas variedad de temas de interes en una radio

tradicional.

8. Fortalecer los podcasts con mayor tema de interés, para generar mas

alcance a nivel global.
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9. Colocar y subir los programas de radio en una plataforma de podcast en

el internet.

10. Aprovechar al maximo las herramientas que se pueden utilizar en un
podcast, para llegar a mas personas en el mundo y generar mas tiempo

de interaccion en los programas de podcast.
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Anexos

Capturas de pantalla de la pagina oficial de Facebook del programa de
podcast y radio de Marcel Barascout, como muestra poblacional para la
realizacidon de encuestas:

PORADA

Un espacio para hablar
de emprendimiento,
innovacién y tecnologia

Atelsa» o

Marcel Barascout

“ & @marcelbarascout - ¥ 5 (8 opiniones) - Podcast 4 Enviar correo

Opiniones Videos Fotos Mas v i Te gusta © Mensaje Q

Informacion Crear publicacién

@ +350 conversaciones con emprendedores
que te ayudaran a llevar tu
emprendimiento a otro nivel.

lag Foto/video Estoy aqui Etiquetar amigos

pls

A 1.552 personas les gusta esto, incluido 1
de tus amigos ’{

‘ Marcel Barascout
- #/ 16 de febrero - Q
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’g Marcel Barascout

~ +/ 8 de febrero- 3

iYa disponible el episodio!

Tuve el gustazo de hablar con Erick Barrondo, atleta y ganador de
medalla olimpica y otros reconocimientos en marcha atlética, quien
comparte su experiencia y punto de vista de las circunstancias dificiles
que han definido su camino. Los diferentes aprendizajes a lo largo de
estos retos fueron fortaleciendo y cambiando su mentalidad al
momento de llegar a competir. Si quieres saber mas, no te pierdas
este emocionante y reflexivo episodio en

Produccion @bbgmediagt
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Encuesta digital en Google forms: Podcast como nuevo modelo de radio.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Es el Podcast un nuevo modelo de radio?

PODCAST VS RADIO TRADICIONAL

1. ;Queé edad tiene? .

10-19 afios

20-29 afios

30-39 afios

40-49 afios

50-59 afios

&0 afos en adelante

2. ;Cuéles sugenerd? *
Masculing

Femening

3. jEntre escuchar una estacion de radio tradicional y un Podcast a través de Internet gque "
prefiera?

Radia
Podcast
Ambas

Minguna
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Cuanto tiempo consume escuchando Podeasts a la semana? *
0 min

5-19min

20-34 min

35-49 min

50-64 min

65-74 min

75-89min

90 minutos para arriba

JCuanto tiempo consume escuchando radio tradicional a la semana? ¥
0 min

5-19min

20-34 min

35-49 min

50-64 min

65-74 min

75-89min

90 minutos para arriba
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;Cudntos Podcasts diferentes conoce? *

Ninguno

6o mas

;Cuantos programas de radio tradicional conoce? *

Ninguno

& 0 mas

;CQué considera usted gue es mas facil de escuchar un Podcast o una radio tradicional? *

Podcast

Radio tradicional
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*

9. jEntre una radio tradicional ¥ un Podcast cual considera usted tiene mas alcance a nivel
global?

Podcast

Radio tradicional

10. ;Entre un Podeast y una radio tradicional cual tiene mas ventajas? *

Podcast

Radio tradicional

1. ;0Oué temas de interés prefiere escuchar en la radio tradicional? *
Noticias
Deportes
Farandula
Educacion
Cultura
Misica
Cine, series, anime
politica

Otra...
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12. :Qué temas de interés prefiere escuchar en un Podcast? *

Moficias

Deportes
Farandula
Educacidn

Cultura

Muisica

Cine, series, anime
politica

Otra...

13. :Considera usted que el Podcast tiene la misma funcion que la radio? *

5, &5 lo misma

Mo, son diferentes

14. ;Cree usted que el Podecast es un nuevo formato radiofdnico digital ?
Si
Mo

Quiza
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Encuesta contestada digital en Google forms:

1. ;Qué edad tiene? IO copiar

308 respuestas

@ 1010 arios
@ 20-20 arios
0 30-29 arios
@ 40-40 zrios
@ 50-52 zfics
@ &0 zfics en adelants

2. ;Cuéal es su generd? |E| Copiar

308 respuestas

@ Masculing
@ Femrenino

3. (Entre escuchar una estacion de radio tradicional y un Podcast a traves de Internet |E| Copiar
que prefiere?

308 respuestas

® ==dic
@ Fodoast
@ Ambas
@ Minguna
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4. ;Cuanto tiempo consume escuchando Podeasts a la semana? ID Copiar

308 respuestas

® 0 min

@ 5-1%min

@ 20-34 min

& 2540 min

@ 50-84 min

@ 55-74 min

10.9% @ 75-38min

@ 90 minutos para armba

5. jCuanto tiempo consume escuchando radio tradicional a la semana? [0 copiar

308 respuestas

® Cmin

@ 5-18min

@ 20-34 min

@ 3548 min

@ 5084 min

@ 5574 min

@ 75-29min

@ 00 minutos para amiba

6. i Cuantos Podcasts diferentes conoce? |£| Copiar

308 respuestas

@ HNinguno
@1
®:2
®:
|
8
®comas
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7. iCuantos programas de radio tradicional conoce? |E| Copiar

308 respuestas

@ Hinguno
&
8z
®:
| ]
@5
®comis

8. {Qué considera usted gue es mas facil de escuchar un Podcast o una radio |E| Copiar
tradicional?

308 respuestas

@ Fodoast
@ Radio tradiciona

9. ;Entre una radio tradicional y un Podcast cudl considera usted tiene mas alcance a |E| Copiar
nivel global?

308 respuestas

@ Fodoast
@ Radio tradiciona
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10. ;Entre un Podcast v una radio tradicional cual tiene mas ventajas? IQ Copiar

308 respuestas

@ Fodoas:
@ Radio tradiciona

11. :Qué temas de interés prefiere escuchar en la radio tradicional? IQ Copiar

308 respuestas

@ Moticias

@ Ceportes

@ Farandula

@ Educacién

@ Cultura

@ Misica

@ Cine, sasies, anime

@ politica

@ Sslud fmanciera, sexualidad,
sutoestima...

12. ;Qué temas de interés prefiere escuchar en un Podcast? IQ Copiar

308 respuestas

@ Moticias

@ Ceportes

@ Farandula

@ Educacion

@ Cultura

@ Misica

@ Cine, sasies, anime
@ politica

Y
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13. ;Considera usted que el Podcast tisne la misma funcion que |a radio? IQ Copiar

308 respuestas

@ 5i.es lo misme
® Mo, son diferentes

14. ;Cree usted que el Podcast es un nuevo formato radiofénico digital ? IQ Coplar

308 respuestas

@5
o
& Quiza
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