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Introduccion

La comunicacion es esencial en la vida del ser humano ya que le permite expresarse,
compartir informacion, formar relaciones, establecerse en la sociedad, es
indispensable para organizarse por medio de un adecuado uso del lenguaje para

una mejor comprension.

Es el arte de transmitir un mensaje, una herramienta importante en todos los
procesos de la vida del ser humano. Es un factor indispensable para el
funcionamiento y el buen desempefio de las instituciones tanto publicas como
privadas. El manejo adecuado de los canales de comunicacion son clave para el

desemperio 6ptimo de la difusion de informacién de toda Institucion.

Al no existir una correcta comunicacion es imposible transmitir un mensaje a las
personas o al grupo objetivo que se desea alcanzar. Todo lo que decimos, hacemos,
demostramos 0 exponemos, comunica. Por lo que es trascendental enviar mensajes,
claros y utiles. Un buen desarrollo de estrategia y planificacion son claves para lograr
objetivos propuestos.

La comunicacion dentro de una Institucion debe fomentar el flujo de informacién
externa para proyectarse positivamente hacia el publico, y de esta manera dar a
conocer una imagen favorable de los servicios, beneficios y el apoyo que la

Institucion brinda.

Una estrategia de comunicacion externa exitosa se basa en la claridad del mensaje
para el publico objetivo. EI buen manejo del flujo comunicacional posiciona a una

Institucion en un nivel alto y efectivo dentro de los servicios a la sociedad.

La Institucién puede ser de tipo educativo y aun asi reflejarse y posicionarse con una
imagen positiva, competitividad institucional y representativa en su categoria,

afnadido el apoyo que significa a la sociedad.



La presente investigacion desarrolla una estrategia comunicacional externa para el
Jardin Infantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala para dar a conocer sus

servicios de una manera mas efectiva.

En especial a los estudiantes que ingresan a la Universidad que sean padres de
familia y puedan obtener el beneficio de continuar sus estudios ya que la institucion
ofrece un servicio en su jornada de estudios o en el caso de trabajadores de la

universidad, durante su jornada laboral.

El estudio aporta conocimiento para los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que deseen realizar
estrategias comunicacionales a instituciones de tipo social al comprender los pasos
a seqguir, genera conocimientos nuevos de estudio, aportes a la sociedad y la practica

de lo estudiado durante el ciclo académico.

Se abordan temas como el proceso de comunicacion, sus elementos, técnicas y
herramientas que se presentan en el desarrollo de la estrategia comunicacional
propuesta. Se plantea el problema sobre la falta de conocimiento del servicio que
brinda la Institucién tanto a estudiantes como a trabajadores de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Asi mismo define los alcances y limites que presenta segun su area geogréfica,
dentro de las instalaciones de la Universidad. Se da a conocer los servicios y beneficios
gue el Jardin Infantil brinda mediante un plan estratégico de comunicacion externa, para
alcanzar al publico objetivo a través de los medios de comunicacion recomendados y

adaptados para la poblacién sancarlista.

Se realizé un diagndstico externo para determinar el conocimiento de beneficios y
servicios que el estudiante y trabajador tiene de la Institucion. Como parte del estudio
se realiz6é un diagnostico sobre la satisfaccion de los mensajes enviados y alcance
de los medios que utiliza la Institucién, con este diagnéstico se propone y ejecuta el

plan de comunicacion externa.



El internet es una herramienta tecnolégica de vanguardia, es muy importante para el
manejo de toda institucion o centro educativo, por lo que esta herramienta es

esencial en el diagnéstico que se propone.

Actualmente el mundo atraviesa por la pandemia Covid 19, la cual obligé de una
manera radical el cambio de actividades sociales y presenciales para evitar la
propagacion de esta. El teletrabajo o trabajo virtual desde casa se ha vuelto parte de
las actividades laborales diarias, los centros educativos elaboraron técnicas de
estudio a distancia para realizar sus actividades a través de plataformas virtuales,

tales como Zoom, Google Meet, Streamyard, entre otras.

Estas herramientas generan ventajas en los procesos de entrega de documentos,
difusién de informacion instantdnea, mayor alcance de la segmentacion del publico
objetivo, disefios de plantilla, rotacion constante y costos menores de las
publicaciones a compartir, etc.

Por lo que se da prioridad a las herramientas virtuales para el desarrollo de la
estrategia comunicacional, se proponen estos servicios ya que el internet es parte
de la difusion masiva de mensajes, la propuesta se realizé con la finalidad de apoyar
a la Institucion ya que no cuenta con los medios econémicos para la obtencion de

una diagndéstico o estudio comunicacional.



Capitulo |
Marco Conceptual

1.1 Antecedentes

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una Institucion educativa en funcion
de la poblacion guatemalteca. Su prioridad es la educacion superior de caracter
publico con una proyeccion al desarrollo sostenible del pais. Uno de sus principales
fines es brindar apoyo a la poblacion en general, la cual toma en cuenta todas sus

necesidades. Es un ente cooperador para la educacion en el pais.

Como parte de los servicios que brinda la Universidad de San Carlos de Guatemala se
encuentra dentro de sus instalaciones el Jardin Infantil y Colegio, para nifios de edad
preescolar, es un servicio para hijos de trabajadores y estudiantes de la Universidad

durante su jornada de estudio o trabajo.

1.2 Resefa historica del Jardin infantil USAC
Fuente de informacién, Actualizacién de Manual de Organizacion del Jardin

Infantil USAC, (2020: p.p.4,5y 6).

“Profesionales egresados de la Universidad viendo dichas necesidades y por
experiencias vividas personales o bien de algun conocido tuvieron a bien
involucrarse en la creacion de una herramienta para el apoyo de padres y
madres que desearan continuar con sus estudios.

Con el propésito de brindar apoyo a la poblacion trabajadora de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, al ofrecerles una opcion para el cuidado y
desarrollo de sus hijos en el afio 1991 se inicia el proyecto de creacién de un
espacio donde se brinde cuidado y proteccion a los hijos de trabajadores y
trabajadoras con la firma de una Carta de Entendimiento y Colaboracion

Académica, Cientifica y Recreativa, entre la USAC y el Ministerio de Trabajo.

Derivado de lo anterior, el Rector Dr. Juan Alfonso Fuentes Soria mediante un

Acuerdo de Rectoria, nombré a la doctora Telma Cortés Pérez como



encargada de elaborar un proyecto para la creacion de un Centro de
Desarrollo Infantil para los hijos de los empleados de la Universidad, quien
realizo la investigacion pertinente, cuyo informe serviria de base para iniciar
las gestiones ante instituciones nacionales e internacionales, con el fin de que
éstas brindaran su apoyo, tanto en la construccion como en el equipamiento y

puesta en marcha del proyecto.

El sindicato de trabajadores de la Universidad brind6 apoyo a la Dra. Cortezal
facilitarle un espacio fisico en su sede para realizar el trabajo de investigacion
anteriormente mencionado, recurso humano, para pasar las boletas de
encuesta a madres trabajadoras y la solicitud afio con afio dentrode su pliego
de peticiones sobre la creacion de una guarderia para hijos de trabajadores.
De esa cuenta, en el afio de 1996 el Gobierno Espafiol, a través de la
Cooperacion Espariola, dono la cantidad de Q.355,783.00, para laadquisicion
del mobiliario y equipo requerido para dicho proyecto. Por otra parte, en 1997,
la Universidad de San Carlos de Guatemala, con fondos propios invirtié en este
proyecto, Q.382,783.00; en ese mismo afio se finaliz6 el proceso de
construccion, concretdndose la primera fase de la misma, la cual consiste en
un modulo, cuyas caracteristicas de construccion y disefio reunen las
condiciones de tamafo, ventilacion e iluminacion requeridas parala atencion de
infantes, se inaugura la obra en su primera etapa, sin embargono fue posible
que iniciara sus operaciones, sino hasta octubre del 2002, conel apoyo del
Rector Dr. M.V. Luis Alfonso Leal Monterroso y las profesionales Licda. Irina
Urbina Sosa, Glenda Lizzet Recinos Aguirre y MirnaValle, que tras un sondeo
de necesidades, lograron ejecutar el proyecto paradar inicio el 06 de febrero
del 2003.

Se inicié con las dos jornadas, matutina y vespertina con las areas de
Lactancia, Maternal, Tutoria y Pre kinder. En el transcurso de los dosprimeros
afios la poblacion fue aumentando y fueron los padres de familia que

manifestaron la necesidad de realizar el proyecto de Colegio, fue asi



como se dio inicio a las gestiones a través de proyecto de la estudiante
Epesista de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Licda. Annely Rosenda Godinez, cuyo aporte principal fue la
creacion de un centro escolar para preparacion preescolar completa, con el
nivel de pre-primaria para nifios de 4 a 6 afios de edad, por lo que en octubre
del 2005, se autorizo el Colegio Rey Carlos Il, con Resolucion No. 689-2005-

A.F. del Ministerio de Educacion.

En el mes de septiembre del afio 2015, se llevé a cabo un convenio con la
Unidad de Salud, quien a través de un servicio de extension contraté a un
meédico para brindar los servicios de atencidn primaria en salud y atencion de
emergencias dentro de las instalaciones del Jardin Infantil. En mayo del afio
2016 fue inaugurada la Clinica Infantil para la atencion médica de nifios que

asisten al Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Il.

Hoy en dia el Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Il brinda el servicio de

cuidado y proteccion y educacién Pre-primaria a hijos e hijas de trabajadores

(as) y estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala en horarios

de trabajo y estudio de padres de familia, actualizando técnicas y

personalizando contenidos con un ambiente psicopedagdgico, monitoreandola

salud y nutricion de nifios y nifias.

Las actividades se desarrollan en tres jornadas. La jornada matutina con un

horario de 7:00 a 12:00 horas y esta conformada por las siguientes areas:

1. Lactancia I: nifios lactantes menores de un afio.

2. Lactancia Il: nifios de un afio o que cumplan un afio en los primeros
cuatro meses del afio.

3. Lactancia lll: niflos de dos afios o que cumplan dos afios en los primeros
cuatro meses del afio.

4. Nursery: nifios de tres afios o que cumplan tres afios en los primeros

cuatro meses del ano.



5. Pre-kinder: nifios de cuatro afios o que cumplan cuatro afios en primeros
cuatro meses del afio.

6. Kinder: nifios de cinco afios o que cumplan cinco afos en los primeros
cuatro meses del afio.

7. Preparatoria: nifios de seis afios o que cumplan seis afios en los primeros

cuatro meses del ano.

El Colegio Rey Carlos Il se rige por los normativos del Ministerio de Educacion.
En la Ley de Educacion, Decreto 12-91, capitulo VIII, articulo 29describe que
el nivel de educacién preprimaria o parvulos comprende las etapas 1, 2y 3. Las
mismas corresponden a las &reas de Prekinder, Kinder y Preparatoria

anteriormente descritas.

La jornada vespertina funciona en horario de 12:00 a 17:00 horas, en las
siguientes areas:

Lactancia Vespertina: ninos menores de 2 afios que ingresan en horario
vespertino y nifios menores de 2 afios de la jornada matutina que tengan
horario extendido después de las 15:30 horas.

Maternal: nifios de 2 a 4 afios que ingresan en horario vespertino y nifios del
area de Nursery de la jornada matutina con horario extendido después de las
15:30 horas.

Tutoria, Cuidado y Proteccién: nifios a partir de 4 afios que asisten a la jornada
matutina del area de Pre-Kinder, Kinder y Preparatoria que permanecen
después de las 13:00 horas. En el caso de Preparatoria se da apoyo en tareas
asignadas por la maestra de la jornada matutina. En el casode tener capacidad
se brinda el servicio de cuidado y proteccion a nifios comprendidos entre las

edades antes descritas y servicios de tutoria a nifiosde hasta 8 afios de edad.

El plan fin de semana se implemento a partir de 2019 segun acuerdo de
Rectoria No. 1308-2018; los horarios se acomodan con base en la demandadel

servicio y se atienden las siguientes areas:



1. Lactancia: ninos menores de 2 afos.
2. Maternal: ninos de 2 a 4 afos.

3. Tutoria: ninos de 5a 9 anos.

Durante el mes de noviembre se lleva a cabo el Curso de Vacaciones. Se
desarrolla en horario de 7:00 a 17:00 horas de lunes a viernes. Las maestrasy
nifieras del Colegio Rey Carlos Il y de la Jornada Vespertina se encargan del
desarrollo de este e incluyen actividades ludicas, manuales y deportivas. El
Jardin Infantil cubre y cumple con horarios de estudio y de trabajo de padresde
familia quienes pueden apoyarse por medio de su servicio. Se encuentra
ubicado dentro del Campus Central a un costado del Edificio T9 de la Facultad
de Agronomia. El servicio se brinda con un aporte econdmico simbolico de
Q 200.00 de inscripcién y Q 200.00 mensuales para hijos de estudiantes en una
jornada. Para hijos de trabajadores el sindicato de trabajadores mediante Pacto

Colectivo logro el servicio gratuito para nifios menores de tres afnos.”

1.3 Marco Organizacional del Jardin Infantil USAC

Fuente de informacion, Actualizacion de Manual de Organizacién del Jardin Infantil

USAC, (2020: p.10).
Definicién: Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Il es el Centro de Desarrollo
Infantil de la Universidad de San Carlos de Guatemala al servicio de la
Comunidad Universitaria, especificamente a hijos e hijas de trabajadores (as) y
estudiantes, atendiéndolos desde la temprana edad hasta culminar la etapa
Preescolar brindando cuidado, proteccion, estimulacion oportuna, educacion

preescolar, cuidando la salud fisica, nutricional y psicoldgica de los infantes.

Mision: Somos lainstitucion especializada fundamentada en principios y valores,
que brinda servicios de atencion, cuidado, proteccion y formacion pedagdgica
integral a hijos e hijas de trabajadoras (es) y estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, realizamos nuestras actividades con excelencia,

responsabilidad, respeto, amor por los nifios y nifias, trabajo en equipo y con



compromiso hacia los miembros de la comunidad universitaria que ponen en

nuestras manos a sus hijos.

Vision: Ser un centro modelo de desarrollo y educacion integral de la primera
infancia que vela por la formacion de la nifiez a través de fortalecer su potencial
de aprendizaje, conformado por personal multidisciplinario, altamente calificado
y que promueve salud nutricional, fisica y psicolégica a los hijos e hijas de los

miembros de la comunidad sancarlista.

Objetivo general: Proporcionar cuidado, proteccion y desarrollo integral, a hijos
e hijas de trabajadores (as) y estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con servicio especializado de atencién, a través de un equipo

multidisciplinario que brinde las condiciones éptimas para su desarrollo general.

Existen estudios elaborados como apoyo a la Institucion, el mas reciente fue en el
2017, realizado por el Licenciado Dan Neftali Gbmez Pérez con su Informe Final del
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de Licenciatura “Estrategias para fortalecer
la comunicacion interna y externa del Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos i

Universidad de San Carlos de Guatemala”.

El Licenciado Gomez dejé como evidencia,material grafico y manuales de estimulacion

temprana en formato impreso y digital parasu implementacion en la Institucion.

El material digital producido por el Licenciado Gomez Pérez fue de utilidad para la
Institucion, a partir del mes de marzo del 2020 el Jardin Infantil llevé a cabos sus
actividades a través de medios virtuales para los nifios inscritos en el ciclo, de igual
manera para el personal en general a Pandemia de Covid-19 y las normas de

distanciamiento social implementadas por el gobierno de Guatemala.

La Institucion para difundir y compartir informacién cuenta con medios de comunicacion

como: Pagina web Jardin Infantil USAC, Facebook padres de familia (grupo cerrado),



chats de areas por medio del servicio de Whatsapp y correos electronicos. Realizan sus

actividades académicas y culturales a través de plataforma Zoom y Meet.

1.4 Organigrama de la Institucion

Figura 1
RECTORIA
Coordinacion
General
Area de Area de Apoyo
Salud Infantil Administrativo
g m‘?f’ dle. o Area de Educacidn Jornada Vespertina y
ucacion Inicia Preescolar Fin de Semana
— Pre Kinder Lactancia
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_— ) Maternal
Lactancia 2
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_ Tutoria
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Preparatoria
Nursery

Fuente: Manual de organizacién 2020 Jardin Infantil

1.5 Justificacion

La Institucidon no cuenta con presupuesto para financiar un estudio de comunicacion
estratégica, ya que se sostiene por medio de donaciones. Por lo que esta investigacion
es un aporte que otorga una vision amplia de como posicionar al Jardin Infantil dentro
de los diferentes niveles administrativos y académicos de la Universidad de San Carlos

de Guatemala.



Uno de los principales objetivos de la Institucién es brindar un servicio en pro de la
educacion y el desarrollo de los estudiantes y trabajadores de la Universidad. Por lo
gue es de suma importancia proyectar externamente la oportunidad que brinda la
institucion para continuar sus estudios o actividades laborales sin descuidar su

responsabilidad de padres.

El estudio contribuye al desarrollo de la educacion como aporte de conocimiento a los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion que necesitan documentarse
sobre laimportancia y ventajas de contar con estrategias de comunicacion externa, para

aplicarla en otras Instituciones.

1.6 Planteamiento del problema

La educacion superior atraviesa por altos niveles de desercion estudiantil debido a
diferentes motivos, siendo parte de estos; la responsabilidad de ser padre o madre, no
contar para el traslado de sus hijos, no conocer un lugar confiable y no tener un
establecimiento cerca de sus lugares de estudios con horarios flexibles que se
acomoden a sus necesidades, en especial cuando los hijos son de edad preescolar.

Aungue la Universidad cuenta con el servicio del Jardin Infantil y Colegio, una gran

cantidad de estudiantes y trabajadores desconocen el servicio que se brinda.

Se considera necesario un estudio que permita identificar las razones por las que se
desconoce el servicio y cuales son las estrategias que se pueden implementar para
difundir los distintos beneficios que brinda el Jardin Infantil de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

1.7 Pregunta de Investigacion
¢,Cuales son los motivos por los que, los usuarios potenciales del Jardin Infantil y

Colegio RyCarlos Il no conocen los beneficios que la Institucién brinda?



1.8 Importancia de lainvestigacion

El presente estudio es una herramienta para que mas profesionales conozcan de los
beneficios de implementar estrategias de comunicacion para lograr una serie de fines
y metas en su organizacion. Asi mismo se considera un aporte comunicacional en los

servicios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.9 Importancia del problema

Existen muchas Instituciones que no cuentan con un departamento de comunicacién
y se limitan de los beneficios de elaborar una estrategia comunicacional para su
organizacion. El estudio aporta conocimiento e informacion acerca de la utilidad que

brinda una estrategia planeada que posicione y otorgue mejoras a la Institucion.

1.10 Alcances y limites
Objeto de estudio: Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Il de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

1.10.1 Alcances

Alcance geografico: Jardin Infantii USAC y Colegio Rey Carlos Il, ubicado en las
instalaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala, zona 12 de la ciudad
capital, Guatemala.

Alcance temporal: La investigacion se llevo a cabo en el 2021.

Alcance poblacional: Estudiantes y trabajadores de nuevo ingreso y reingreso del
servicio del Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Il.

Alcance institucional: Personal administrativo del Jardin Infantil USAC y Colegio Rey

Carlos II.

1.10.2 Limites

La investigacion se basa en el estudio de procesos comunicacionales de la Institucion
hacia el publico objetivo; estudiantes y trabajadores padres de familia de la
Universidad de San Carlos con hijos en edad preescolar.
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Capitulo Il
Marco Teérico

2.1 La Comunicacion
Es una destreza natural del ser humano, desde que nace tiene la habilidad de dar a
conocer lo que necesita o0 siente. Existen muchas maneras naturales de transmitir

sentimientos, pensamientos, deseos y todo aquello que se quiera expresar.

” “*

Maletzke (1992) aporta bajo el concepto “comunicacion”, “en su sentido mas amplio,
debe entenderse el hecho fundamental de que los seres vivientes se hallan en union
con el mundo. Pero, en general en el lenguaje cientifico, se suele estrechar el concepto
al hecho de que los seres vivientes se hallan en relacion entre si, de que pueden
comunicarse, que son capaces de expresar el proceso y situaciones interiores; y dar
aconocer, a las otras criaturas, las circunstancias o también animarlas a un

comportamiento especifico” (p.20).

Es "el intercambio de informacion entre personas. Significa volver comun un mensaje
o una informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia

humana y la organizacion social". (Chiavenato, 2006, p.110)

Es un proceso en el que se comunica, de un emisor a un receptor a través de un
medio. En la transmision y recepcion de dicha informacién se debe utilizar un cédigo
especifico. Es decir que todo aquello que se desea transmitir debe llevar un proceso
claro para que el receptor pueda ser persuadido y asi entablar un vinculo que

mantenga una relacién de uno con el otro.

2.2 Tipos de Comunicacion

2.2.1 Comunicacion interna

Es toda aquella informacion que va dirigida al personal dentro de una entidad, a todos
los niveles de trabajadores dentro de una empresa o institucion. En muchos sentidos
se utiliza para dar a conocer disposiciones o bien hacerles participe de algo que ocurre

dentro de la organizacion.
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Se refiere a los mecanismos y canales que se utilizan para transmitir un mensaje, esta
informacion tal como su nombre lo indica es interna, no se da a conocer al publico en
general, se guia a través de lineamientos o reglamentos de las organizaciones, cumple

con ciertas normas para mantener confidencialidad al publico externo.

2.2.2 Comunicacion externa

Es la que se dirige al publico fuera de la empresa o institucion, es la informacion que
se comparte externa de la estructura del personal. Se enfoca en la opinién publica, su
objetivo es transmitir un mensaje a través de medios de comunicacion la cual influye

en laimagen que esta proyecte.

Las Relaciones Publicas son un claro ejemplo de este tipo de comunicacion, la cual
busca reforzar la imagen de una manera positiva. Es el proceso que permite darse a
conocer al publico en general, sale del interior de una organizacién para los diferentes
publicos que se deseen alcanzar, por canales que puedan ser utilizados para trasmitir

de una manera eficiente, clara, llamativa y que aporten en la imagen de la institucion.

2.2.3 Comunicacién estratégica

Este tipo de comunicacion debe ser un area importante dentro de una organizacion o
institucion, debe velar por su entorno, procedimientos, planificaciones, acciones a
desarrollar, servicio y el buen manejo de la informacién al publico en general, asi
mismo asesorar las relaciones entre personas, no necesariamente con fines
lucrativos, determinar los valores de la organizacion o institucién a través de la forma

correcta en que se comunica con su entorno.

2.3 Proceso y elementos de la comunicacion
Es importante tomar en cuenta el proceso de comunicacion y los elementos que lo
conforman para realizar una correcta y acertada estrategia comunicativa, la cual se

podr& desarrollar basada en la importancia de cada elemento.

Emisor: Elige los canales por los que enviara y codificara el mensaje.
Receptor: Recibe e identifica el mensaje, decodifica, descifra e interpreta los signos.
Mensaje: Es el contenido de la informacién que se envia.
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Cadigo: Signos y reglas que se emplean para enviar un mensaje.

Canal: Medio fisico que se utiliza para transmitir el mensaje.

Contexto: Es el entorno en donde se desarrolla el acto comunicativo.

Figura 2

Proceso de la Comunicacion

e e

Contexto

Fuente: elaboracion propia

Es fundamental utilizar y desarrollar cada uno de los elementos de una manera correcta,
si se desea obtener un resultado positivo que logre las metas propuestas para

alcanzar efectivamente los objetivos trasados.

2.4. Estrategia

Desde su origen contiene un significado vinculado con planeacion, tactica, toma de
decisiones y ventajas sobre un adversario. Es la acciéon de coordinar esfuerzos y
recursos a través de pasos y decisiones de un proceso. Puede ser aplicada en todas
las areas de la vida, en cualquier momento o tiempo, la puesta en practica de una
buena planificacion junto a una estrategia clara y la correcta utilizaciéon de su capital

puede ser la base del éxito y el desarrollo de una Institucidon o empresa.
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Una estrategia bien formulada ayuda a definir atributos y deficiencias internas, evidencia
recursos de una organizacion, ubica alternativas viables, anticipa cambios que se

pueden presentar.

La estrategia es toda planificacion en que una empresa, organizacion o Institucion
intenta alcanzar sus objetivos. Cualquiera que desee proyectarse con éxito debe
realizar estrategias relacionadas con sus actividades o servicios. Segun Mintzberg
(1993) define “estrategia como el patréon o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las

acciones a realizar”. (Pag.5)

2.4.1 Tipos de Estrategias
Existen diversos tipos de estrategias que se adaptan a las diferentes empresas o
instituciones que existen, asi mismo se acoplan al tipo de actividades a las que se

dediquen.

2.4.2 Estrategia de comunicacion

Permite que una organizacion y sus empleados puedan determinar un plan que
favorezca el cumplimiento de objetivos en torno a las metas propuestas, los cuales
se cumplen a través de una buena planificacién. Optimiza el talento humano, recursos
y herramientas con las que se cuenta para potencializar su desarrollo y cumplir con lo
propuesto. Es esencial para darse a conocer y para identificar alguna amenaza en

contra de la integridad de sus funciones.

2.4.3 Estrategia organizacional

Integra decisiones concretas que determinan planes de accion y propdsitos a largo
plazo de la organizacion. Crea, ejecuta y evalla decisiones en base a los objetivos
generales y especificos. Incluye la mision y vision de la organizacion quien
frecuentemente desarrolla politicas y planes de accion relacionados a los programas

establecidos para lograr esos objetivos, también asigna los recursos para efectuarlos.
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Esta estrategia es fundamental para que todos en la empresa o institucion conozcan,
manejen y compartan la misma informacion, para identificar cualquier ruido
comunicacional que provoque malas interpretaciones o informacion falsa, permite que

todos los colaboradores se sientan seguros en su entorno.

Etapas de Estrategia Organizacional
Primera: Andlisis estratégico, etapa en donde se realiza un andlisis situacional para

comprender el entorno actual de la empresa.

Segunda: Planteamiento estratégico, hace referencia al plan o planes de accion que
la organizacion debe establecer para alcanzar con éxito los propésitos, objetivos y

metas trazadas.

Tercera: La implementacion estratégica, etapa en la cual se establece la periodicidad

de las acciones previstas.

Cuarta: Control estratégico, fase de seguimiento que permite evaluar los ajustes y
correcciones durante la implementacion de un plan, a fin de mantener el rumbo

correcto para establecer las metas.

En resumen, de las etapas se puede decir que una estrategia organizacional debe
examinar el entorno, en base a la mision, vision y objetivos de la organizacion

proyectados a largo plazo.

2.4.4 Estrategia Corporativa:
Da a conocer el actuar integro de una empresa, pretende indicar en que areas de
negocios debe participar para maximizar su utilidad. Esta estrategia ayuda y aporta a

establecer las habilidades distintivas y las ventajas competitivas de una empresa.
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2.4.5 Estrategia Competitiva

Tiene como objetivo lograr un posicionamiento en el mercado por encima de la
competencia, se centra en la observacion y el estudio de otros mercados, basandose
en estos para realizar un proceso y planificacion de las tacticas a utilizar e implementar
en la organizacion. Busca identificar su propuesta de valor para obtener una posicion

ventajosa de mercado y mayor rentabilidad a través de esta.

2.4.6 Estrategia funcional

Se enfoca en alcanzar metas establecidas, determina enfoques especificos y las
actividades que deben realizarse para desarrollar estrategias en cada departamento
0 seccién de una empresa, identifica sus ventajas competitivas, la funcionalidad
especifica, productividad de cada area para utilizar y la administracion de sus recursos

de una manera eficiente.

2.4.7 Estrategia de medios

Este tipo de estrategia consiste en planificar y definir los medios adecuados para
cumplir con las metas propuestas y de esta manera lograr un mejor alcance del publico
objetivo o audiencia. Los medios son los canales por los que se transmite la
informacion o mensaje, basado en el perfil de publico, con datos especificos como:
estilo de vida, preferencias, nivel socio econdémico, gustos, genero, edad, estado civil,

ocupacion, etc.

Sin un buen perfil, el mensaje no llegara correctamente, viéndose afectado ya que se
trabajara en vano la estrategia, deben analizarse bien los medios para lograr el mayor

alcance y transmision de la informacion.

2.4.8 Estrategia creativa

Se debe establecer un plan de accién el cual mejore la transmisiéon de la informacion
y logre obtener las metas propuestas, por lo que, esta estrategia se aplica
perfectamente para obtener resultados favorables ya que su manera de crear se basa

en captar la atencion de una manera diferente, llamativa y eficaz.
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2.4.9 Estrategia publicitaria
Se refieren a la publicidad y al marketing de una organizacion, a todo aquello que se

realiza para la proyeccion publica, es un plan de accion que se disefia para impulsar los

servicios o ventas en clientes potenciales.

En muchas empresas se utilizan para disefiar campafas de alto impacto para captar
la atencion y lograr una respuesta positiva. Se debe tener claro el grupo objetivo y

estrategias concretas para lograr un éptimo alcance.

2.5 Planeacioén Estratégica

Establece metas y objetivos durante un tiempo especifico con el fin de alcanzar lo
propuesto. En una organizacién, es una accion fundamental. Al realizar este tipo de
planeacién, se beneficia la empresa ya que optimiza sus recursos y se enfoca en el

cumplimiento de metas propuestas.

Algunas de las ventajas de esta planeacion son:
a) Uso de recursos de manera eficiente: se optimizan para utilizarlos, aprovecharlos,
y adaptarlos de acuerdo con su mejor funcionalidad. Esto evita gastos innecesarios,

lo que logra mantener un equilibrio y mejor uso de cada herramienta.

b) Elaboracion de un plan de accién: este se puede mejorar y renovar constantemente.
Es el camino, que se va a trazar para lograr las metas y objetivos, se define y se

planifica en base a tiempo, espacio y recurso.

c) Se prevén gastos: este es un factor muy importante en la ejecucion de un proyecto,
ya que se planifica con base a lo que se tiene y se considera lo que podra

presentarse a futuro, esto evitara un desbalance y se planeara con mayor seguridad.

d) Mejor administracién del tiempo establecido para el cumplimiento de metas: de
acuerdo con lo planificado se establecen acciones con tiempos estimados, para
evitar que se desgasten los recursos tanto fisicos como econdmicos, define un tiempo

establecido para cada labor.
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e) El equipo trabaja bajo los mismos objetivos: Todo el recurso humano trabaja bajo
las mismas metas, mejora los indices de productividad, aporta en el conocimiento del
talento colectivo, ahorra energiay tiempo. Es sumamente Gtil en una organizacién ya

que alcanza altos niveles de calidad en las gestiones a realizar.
f) Establece claramente la funcion de cada area: determina actividades y funciones

de cada una, mejora el proceso del trabajo segun su especializacion, logra un

desempeiio mas eficaz, facilita la funcion de una meta establecida.
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Capitulo I

Marco Metodoldgico

Al respecto, Balestrini (2006) define “el marco metodoldgico como la instancia referida
a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una

teoria y su método calculan las magnitudes de lo real” (p.125).

3.1 Método

El método es la manera organizada y sistematica de alcanzar un objetivo, aplicable a
distintas ramas de estudio, es una serie de pasos que se deben llevar para cumplir un
objetivo. Es un proceso que se planifica con anticipacion desarrollado en teoria para

ponerlo en practica, analiza los pasos a seguir para su aplicacion.

El concepto de método alude al “camino a seguir mediante una serie de operaciones,
reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para
alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual” (Ander-Egg, 1995
p:41)

3.1.1 Método Analitico

Se aplicé por la experiencia directa en la obtencion de pruebas y mecanismos
verificables como las estadisticas, la observacion y la muestra. Este método es
importante ya que ayuda a establecer lo relevante de una idea, identifica y provee
mejoras que evitan cometer gastos innecesarios en costos y tiempo en la estrategia

a utilizar.

3.2 Tipo de Investigacion

Es importante definir correctamente el tipo de investigacion que se aplicara ya que a
partir de esta seleccion se establece el proceso a realizar, la direccién del estudio a
recorrer y la toma de los datos. De estos depende el cumplimiento de objetivos

planteados y el resultado de las conclusiones.
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3.2.1 Investigacién descriptiva
Permite evaluar a través de la observacién directa, el analisis, descripcion, registro e
interpretacion de datos para dar a conocer a detalle la informacion y procedimientos

gue se deben analizar.

3.2.2 Investigacion documental

“Es un proceso sistematico, de busqueda, seleccion,lectura, registro, organizacion,
descripcion andlisis e interpretacion de datos extraidos,de fuentes documentales,
existen en torno a un problema, con el fin de encontrar respuestas e interrogantes
planteadas en cualquier area del conocimiento humano”. (Finol de Navarro,1993.
p.73).

Con base a esta investigacion se analizaron los estudios ya realizados en la Institucion
para conocer acerca de las estrategias y herramientas de comunicacion propuestos y

utilizados en el Jardin Infantil USAC.

3.2.3 Investigacion cuantitativa

Se aplica cuando el trabajo se expresa mediante técnicas experimentales o
herramientas estadisticas y matematicas, alcanzando resultados numéricos, con el
propésito de cuantificar el proceso de investigacion y obtener datos generales de una
poblacion. Busca medir un fendmeno, expresandolo en cifras, la cual obtiene

resultados descriptivos 0 comparativos.

3.2.4 Investigacién cualitativa:

Se basa en obtener conclusiones a partir de una perspectiva con la que se aborda el
problema, los resultados se expresan a través de un discurso verbal que interpreta o
explica un contexto. Revela el trasfondo de las decisiones, comportamiento o0 motivos

del grupo de estudio.

Define el problema y los objetivos, apoya el estudio en la recopilacion y analisis de
datos, permite un informe con el problema de investigacion y los resultados obtenidos

de manera comprensible, con el objetivo de realizar una estrategia.
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3.2.5 Investigacion Mixta
Consiste en analizar, seleccionar e integrar datos de ambas investigaciones:
cualitativa y cuantitativa. Mejora la comprensién de un problema, basandose en los

datos cualitativos para mejorar los cuantitativos y viceversa.

Se midid objetivamente el tipo de informacién y trascendencia que tiene por medio de
los datos obtenidos en las encuestas que se realizaron. Implico el uso de herramientas
informéaticas y estadisticas para obtener los resultados proyectables a una poblacion

mayor.

3.3 Objetivo General
Generar una estrategia de comunicacion externa para el Jardin Infantil y Colegio Rey
Carlos Il USAC.

3.3.10bjetivos Especificos
a) Definir los canales de comunicacién que utiliza el Jardin Infantil para darse a

conocer al publico sancarlista.

b) Analizar la visibilidad de la informacion del Jardin Infantil en la poblacién sancarlista,
para que tanto estudiantes como trabajadores conozcan el servicio y los beneficios

de la Institucion.

c) Examinar la comunicacion externa de la Institucion , para que esta cuente con una

estrategia que le permita estar a la vanguardia de su categoria.

3.4 Técnicas

En esta investigacion se aplicaron las de observacién, documentales y tipo encuesta.
Debido a la pandemia COVID-19 la recopilacion de informacion se aplico de una
manera diferente, a través de herramientas digitales. Se utilizé informacion documental
como tesis y proyectos de investigacion realizados en la Institucién para conocer mas
acerca de las estrategias, procesos y herramientas propuestas y que ha utilizado la
Institucion.
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Se recopilaron datos puntuales a través de encuestas Google Forms para facilitar el
envio de informacion de los usuarios y de esta manera conocer las herramientas de

comunicacion utilizadas por el Jardin Infantil USAC.

3.5 Instrumentos

e Tesis y documentos realizados en la Instituciéon como fuente de informacion.

e Encuesta de opcidén multiple a padres de familia, usuarios del servicio ciclo 2021,
trabajadores y estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Encuesta a trabajadores y estudiantes usuarios de nuevo ingreso para el 2022 en
el Jardin Infantil USAC.

e Encuesta a personal administrativo de la Institucién, para conocer acerca de los

medios de informacion que han utilizado y su fuente de financiamiento.

3.6 Poblacion
La poblacién encuestada se divide en tres grupos:

Poblacién Interna

1. Padresy madres de familia usuarios del servicio en el 2021.

2. Colaboradores del area administrativa del Jardin Infantil USAC.

Poblacion Externa

1. Padres y madres solicitantes del servicio para el ciclo 2022.

3.7 Muestra

Por el tipo de servicio que presta el Jardin Infantil, el total de la poblacion general es

pequefia, por lo que se considera que la investigacibn posee un mayor nivel de

fidelidad de la informacién obtenida.

Se tom6 una muestra de cada universo con un total de 74 personas, las cuales
representan un 80% de confianza de la informacién con un margen de error del 0.5%,

lo que indica que la muestra representa un 58.26% del total del universo.
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Muestra Interna:
- Se utilizo el 55% que representa 55 usuarios del Jardin Infantil 2021.
- Seis personas que representan el 83.33% de poblacion administrativa.

Muestra Externa:
- Se utilizo el 70% de la poblacion, la cual representa a 14 solicitantes del servicio
para el 2022.

Tabla 1
Tipos de muestra Jardin Infantil USAC

Interna Usuarios del 100 55 55%
servicio del
2021

Interna Personal 6 5 83.33%

Administrativo
Jardin Infantil
USAC

Externa Solicitantes 20 14 70%

del servicio
para el 2022.
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Capitulo IV
Andlisis de Resultados

El andlisis se realizo6 con el objetivo de explorar y conocer acerca de los medios de
comunicacion que el Jardin Infantil utiliza. La Institucion cuenta con diecinueve afos
de funcionamiento, brinda el servicio de cuidado, proteccion y educacion a nifios en
edad preescolar, para hijos de estudiantes y trabajadores de la Universidad de San

Carlos de Guatemala durante su jornada de estudio o trabajo.

Se realizaron tres encuestas, por medio de formularios Google Forms, dirigidas a tres

grupos objetivos con distintos papeles dentro de la Institucion.

Descripcién de los grupos encuestados:
e Padres de familia usuarios 2021.
e Padres aspirantes al servicio 2022.

e Personal administrativo

Las preguntas se formularon para evidenciar el alcance de la institucion en relacién con
la difusion de informacion que utiliza para dar a conocer sus servicios al publico en
general de la Universidad de San Carlos de Guatemala y los medios que la institucion

utiliza para transmitir sus mensajes.
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Encuesta realizada a padres de familia usuarios del servicio durante el 2021, se
encuestd a 55 personas, las graficas reflejan los medios de informacion que la

Institucion utiliza y la claridad con que los usuarios las perciben.

Figura 3
¢, Relacion con la Universidad de San Carlos de Guatemala?
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

@ Estudiante
@ Trabajador

Fuente: elaboracion propia.

De un total de 100 padres de familia, usuarios de la Institucién, Unicamente
respondieron la encuesta 55 personas, 46 son usuarios con relacién laboral
correspondiente al 83.6% y 9 de las respuestas son estudiantes de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, los cuales fueron el 16.4% de los encuestados. La presente
gréfica refleja que el acceso de informacion y el uso de los servicios lo obtienen en
mayor porcentaje los trabajadores de esta casa de estudios.

24



Figura 4

¢, Cuanto tiempo lleva de utilizar el servicio del Jardin Infantil?
Encuestados: Padres usuarios 2021
Respuestas: 55

® 122 afios
® 2 a5 afios
@ 6 a8 afios
® Mas de 9 afios

Fuente: elaboracion propia.

El Jardin Infantil cuenta con 19 afios de funcionamiento, por lo que existen padres de
familia que han utilizado el servicio de la Institucion por varios afios. Se puede observar
gue el 36.4% son los usuarios que cuentan con Unicamente 1 a 2 afios de contar con
el servicio, el 49.1% tienen de 3 a 5 afios de utilizarlo, el 12.7% tiene de 6 a 8 afios y
el 1.8% cuentan con el servicio desde hace 9 afos.

La gréfica refleja que un total el 63.6 %, cuentan con un minimo de 3 afios de servicio

y el 36.4% son los usuarios con menos tiempo de utilizacion del servicio.
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Figura 5

¢Por qué medio se enter6 de los servicios del Jardin Infantil?
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

Pagina Web de la Universidad—0 (0 %)
Redes sociales de la Universidad
Pagina Web del Jardin Infantil
Alingresar a la Universidad le. .
INFOUSAC

Compafiero de trabajo o estudi...

1 (582 %)

Por un familiar o amigo 17 (309 %)

0 10 20 30 40

Fuente: elaboracion propia.

El 58.2% de las respuestas con opcidén multiple que corresponden a 32 encuestados,
indican que los usuarios conocieron los servicios del Jardin Infantil por medio de un
compariero de trabajo o estudio. El 30.9% de las respuestas,correspondientes a 17

personas, indicaron que fue por medio de un familiar o amigo.

Los medios de comunicacion utilizados como Redes Sociales, Pagina web del Jardin
Infantil, Informacién a estudiantes y trabajadores al ingresar a la Universidad y la Feria
Informativa anual (INFOUSAC) tuvieron un alcance de 11personas unicamente.

Es evidente que los espacios donde se difunden los servicios de la Institucion no han

tenido mayor impacto para la poblacion en general de la Universidad, ya que se

observa poco alcance a través de dichos medios.
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Figura 6

Indique los medios por los cuales recibe informacion del Jardin Infantil
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

Pagina Web 4(7.3%)
FB (Cerrado) Padres de Familia

0,
Jardin Infantil USAC 39(70.9 %)

Whatsapp de areas 55 (100 %)
Carreo electrénico 17(30.9 %)
Llamadas telefonicas
0 20 40 60

Fuente: elaboracion propia.

La gréfica refleja que el 100% de las personas encuestadas, reciben informacion por

medio de chat de mensajeria WhatsApp, no reconocen en su totalidad los diferentes

medios por los que se transmiten los mensajes en general. De 55 personas, 24 ndicaron

que la reciben a través de pagina web, via telefénica y correo electrénico, lo que indica

gue esta poblacion que representa el 44%, reconoce los medios que utiliza la

Institucion.

Los datos reflejan que los medios por excelencia y con mejor respuesta para difundir

la informacién son la mensajeria instantanea de WhatsApp y Facebook debido a que

las personas pueden tener notificaciones al recibir mensajes.
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Figura 7

¢ Con qué frecuencia recibe informacion general del Jardin Infantil?
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

@ lenos de 1 vez a la semana
@ 2 a3 veces ala semana
@ 4 a5 veces alasemana
® mas de 5 veces a la semana

Fuente: elaboracion propia.

La informacién que el Jardin Infantil transmite a su poblacion interna es a través de:
notas informativas, circulares, actividades programadas, y calendarizaciones. En la
presente gréfica se evidencia que los padres de familia, usuarios del servicio, 34
personas indican se transmite de 2 a 3 veces a la semana, representado por un 61.8%

de los encuestados.

El 27.3% indica que recibe informacién menos de 1 vez a la semana y el 10.9 indica
que 4 a 5 veces a la semana,lo cual refleja que no todas las personas son alcanzadas

por los medios que utiliza la Institucion.
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Figura 8

¢, Qué red social es la que mas utiliza para enterarse de informacién de la Institucion?
Encuestados: Padres usuarios 2021
Respuestas: 55

Pagina Web del Jardin Infantil )
USAC 1(18%)
FB (cerrado) Padres de familia

0,
del Jardin Infantil USAC 29 (52.7 %)

WhatsApp de areas 50 (90.9 %)

Se comunica con algin miembro
del Jardin Infantil para pedir
informacion

5(9.1%)

Fuente: elaboracion propia.

El 90.9% de los usuarios encuestados indican que el medio mas utilizado para
informarse es WhatsApp de grado. El 52.7% utiliza Facebook de Padres del Jardin
Infantil (Grupo cerrado). 9.1% se comunica con algun miembro de la Institucion para
solicitar informacion y el 1.8% busca datos en la pagina web del Jardin Infantil.
Nuevamente se refleja que los medios por excelencia para difundir informacion interna

a los padres de familia son WhatsApp y Facebook.

29



Figura 9

¢ Se le ha presentado alguna dificultad para conocer informacién del Jardin Infantil?
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

@ Nunca

@ Pocas veces
® Muchas veces
@® Siempre

Fuente: elaboracion propia.

El 52.7% representa a 29 personas, indican que nunca han tenido dificultad para
conocer informacion del Jardin Infantil, segun grafica anterior la reciben por medio de
Whatsapp y Facebook de padres. El 43.6% que representa 24 personas indican que
pocas veces han tenido dificultad y un 3.7% correspondientes a 2 personas, indican
gue muchas veces se les ha dificultado, este grupo refleja acceso a las redes sociales

e internet para informarse.
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Figura 10

La informacion que usted necesita, ¢la encuentra siempre en alguna red social del

Jardin Infantil?

Encuestados: Padres usuarios 2021 Respuestas: 55

@ Siempre me comparten la informacion
gue necesito

@ No, tengo que preguntar a algin
miembro del Jardin Infantil

@ Si, siempre la encuentro en las redes de
la Institucién

43.6%

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar que, un total de 76.3% manifiestan que la informaciéon que
necesitan conocer de la Institucion la encuentran en los medios de difusion que utiliza
la Institucion. Un 23.6% que representa a 13 personas indican que no la han percibido.
Por lo que se evidencia que las redes sociales son de suma importancia en el manejo

de compartir y difundir sus mensajes.
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Figura 11

¢ Considera oportuna la informacién que envia el Jardin Infantil?
Encuestados: Padres usuarios 2021.

Respuestas: 55

® S
@ No

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de los encuestados indican que la transmision de los mensajes de la
Institucion son oportunos y actualizados, por los que las consultas de los padres de

familia son menores.

Esta grafica refleja el alcance y la importancia que obtiene la informacién de la
Institucion, el Jardin Infantil no cuenta con internet en las instalaciones, por lo que sus
mensajes se trasmiten a través de sefial de internet propio, esta herramienta es un
servicio de suma importancia ya que actualmente se elabora y envia toda la

informacion a través de medios digitales.
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Figura 12

¢, Considera que la informacion que transmite el Jardin Infantil es clara y efectiva?
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

® Siempre

@ Casisiempre
® Aveces

@® Casinunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia.

En la presente grafica se puede observar que el 60% de los encuetados estan
satisfechos con la informacién que el Jardin Infantil transmite, el 36.4 que representa a
20 personas de 55 indican que casi siempre sus mensajes son claros y efectivos y el
2.6% indica que a veces.

Estos porcentajes son un poco confusos ya que en la Figura 10 el 100% indicé que la

informacion siempre era oportuna, lo que demuestra que las personas no conocen en
su totalidad lo que la Instituciéon transmite.
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Figura 13

¢, Considera que el personal del Jardin Infantil (en general) transmite de
manera clarala informacion?
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

® Siempre

@ Casi siempre
O Aveces

® Casinunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia.

En el 2021, la informacion fue trasladada a través de medios digitales debido a la
Pandemia Covid 19, las clases se realizaron 100% virtual, se utilizaron diferentes medios
de difusidon. De las 55 personas encuestadas el 54.5% indica que en general la
Institucién fue clara. El 34.5% manifiesta que casi siempre fue clara y el 10.9% dice
que a veces, esto indica que la informacion no fue bien recibida en el 45.4% de los

encuestados, 25 usuarios.
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Figura 14

Explique su respuesta anterior.

Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

. La informacién es clara y necesaria

[ ] La informacion no es clara

® El personal no conocia la informacion
@ Muchos intermediarios para transmitir

la informacion.

Fuente: elaboracion propia.

La gréfica demuestra que el 58% que corresponde a 32 personas de los encuestados
usuarios del servicio de la Institucion consideran que el personal no tiene conocimiento
de la informacién que se solicita, el 21% indica que lo que transmite es claro y
necesario, 15% considera no lo es, el 6% de los encuestados indica que existen

muchos intermediarios para transmitir los mensajes.

Es necesario mejorar la informacién que se comparte, ya que la gréfica refleja poco
alcance y mal manejo de las redes en donde transmiten.
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Figura 15

¢ Por qué medio le gustaria o prefiere que envien informacion de la Institucién?
Encuestados: Padres usuarios 2021

Respuestas: 55

@® WhatsApp de areas

@ FE (cerrado) Padres de familia Jardin
Infantil USAC

@ Correo Electronico
@ Via telefonica

Fuente: elaboracion propia.

El 78.2% de padres de familia representa a 43 encuestados, indican que les gustaria
continuar con el envio de mensajes preferiblemente por medio de WhatsApp, se
puede observar que las personas prefieren recibir informacién especifica del area de

su hijo.
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Encuesta realizada a padres de familia solicitantes del servicio del Jardin Infantil ciclo
2022. Se encuestaron 14 futuros usuarios, las siguientes graficas demuestran el

medio por el cual se informaron acerca de los servicios de la Institucion.

Figura 16

Relacién con la Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuestados: Solicitantes 2022
Respuestas: 14

i Eclud ik
@ Trehapdoe

Fuente: elaboracion propia.

Los catorce encuestados, solicitantes del servicio correspondiente a 71.4%
corresponde a 10 usuarios trabajadores y el 28.6% correspondiente a 4 estudiantes.
En este grupo de usuarios se puede observar que para el 2022 el grupo menor
alcanzado es el de estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Figura 17

¢ Ha sido usuario de alguna institucion educativa a nivel preprimario o primario?
Encuestados: Solicitantes 2022
Respuestas: 14

® S
@ No

Fuente: elaboracion propia.

El 42.9% de personas respondieron que han contado con el servicio de otra Institucion
educativa a nivel preprimario o primario, lo que significa que 8 personas de las 14
encuestadas conocen acerca del tipo de informacion que se comparte en los Centros
Educativos y el 57.1% correspondiente a 6 personas indican no haber utilizado un
servicio similar, por lo que desconocen los medios de comunicacion a ese nivel. Se

refleja la necesidad de difundir los medios que utiliza la Institucion.
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Figura 18

¢ Desde hace cuénto conoce que existe un lugar para el cuidado infantil dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

@ 2003-2005
@ 2006-2010
@ 2011-2015
@ 2016-2018
@ 2019-2021

Fuente: elaboracion propia.

La grafica refleja que el 28.6% de las personas encuestadas conocen los servicios del
Jardin Infantil desde el afio 2006, asi mismo un rango igual lo conoce desde el 2011
y el 21.4% desde el 2016, refleja que un 14.3 % cuenta con un minimo de 3 afios de
conocer los servicios que presta la Institucion, esto puede darse debido al tiempo de

funcionamiento del establecimiento.
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Figura 19

¢Por qué medios se enter6 del servicio del Jardin infantil?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

@ FPaginas web
@ Redes Sociales
& Recomendacion de terceros

@ Ctro medio (Si esta es su respuesta,
favar especifigus en la siguiente
pregunta)

Fuente: elaboracion propia.

La presente gréfica refleja que los medios de comunicacion que utiliza la Institucion
para darse a conocer han tenido un alcance bajo del 7.1.%, ya que el 78.6% se ha
informado acerca de los servicios del establecimiento a través de recomendaciones
de terceros (familiares y amigos). Un 14.3% indic6é que se enteré del Jardin Infantil a

través de otros medios.
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Figura 20
¢, Qué medios de comunicacion utiliza para conocer informacion sobre la Universidad
de San Carlos de Guatemala?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

@ Radio Universidad
@ TV USAC
Periodico USAC

@ SO USAC (En sus diferentes redes
sociales)

@ Fagina Web de la Universdidad de San
Carlos de Guatemala

@ Pagina Web del Departamento de
Reqistro y Estadistica USAC

Fuente: elaboracion propia.

Los medios de comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
incrementaron su audiencia debido a la modalidad frente a la pandemia COVID 19, las
clases y actividades se realizaron a partir del mes de marzo 2020 a marzo 2022

principalmente de manera virtual.

La poblacién sancarlista consulta las Redes Sociales de SOY USAC vy la pagina web
para informarse acerca de los servicios e informacién general, en la presente gréafica
se puede observar que los usuarios solicitantes del servicio del Jardin Infantil también

se informan a través de estas redes sociales de la Universidad.

El 78.6% es audiencia de SOY USAC y que un 21.4% de los futuros usuarios de la
Institucion utiliza la pagina Web de esta casa de estudios. Convirtiéndose en medios

importantes para transmitir informacion.
41



Figura 21

¢ Conoce la pagina Web del Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos I1?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

i =
& Mo

Fuente: elaboracion propia.

El 71.4% correspondiente a 18 solicitantes del servicio indicaron que conocen la pagina
web del Jardin Infantil y el 28.6% que corresponde a 4 personas indican que no conocen
la pagina informativa de la Institucién. Se evidencia nuevamente que el alcance de la

Informacién que la Institucion transmite a la poblacién en general no es 6ptimo.
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Figura 22

¢,Cuantas horas al dia utiliza redes sociales?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

@102
P a4

@ mas de 5 horas al dia

14, 3%

Fuente: elaboracion propia.

El 42.9% correspondiente a 6 personas indicaron que utilizan redes sociales con un
periodo de mas de cinco horas al dia, un 42.9% indica que permanecen en este servicio

de una a o dos horas y el 14.3%, indicaron que lo utilizan de tres a cuatro horas.

Con el propésito de conocer el alcance, disponibilidad de accesoa internet y la
utilizacién de redes sociales, se realiz6 la presente pregunta, en donde se evidencia
que el 100% de los encuestados cuentan con internet y visitan las redes sociales con
un minimo de una a dos horas diariamente.
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Figura 23

¢ Cuéndo escucho hablar del Jardin Infantil, que servicios pensé que brindaba la
institucion?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

@ Recreativo

@ Educativo

@ Cuidado infantil
@ Ayuda social
@ Ciro

Fuente: elaboracion propia.

El nombre “Jardin Infantil” transmite su esencia a la poblacién encuestada, ya que un
71.4% relacionaron el nombre con el sentido de la Institucién, afiadido al 21.4% que
indicar reconocerlo como un centro educativo. Por lo que se toma el nombre del
establecimiento como una ventaja competitiva que se puede utilizar para la difusién

de su propaganda.
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Figura 24

¢Alingresar a la Universidad, le proporcionaron alguna informacion sobre el
servicioque presta el Jardin Infantil?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

&=
@ Mo

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de los encuestados, indicaron que al ingresar a la Universidad de San
Carlos de Guatemala no recibieron ninguna informacién sobre el Jardin Infantil, la
gréfica refleja que tanto el porcentaje que corresponde a diez trabajadores y a cuatro

estudiantes no obtuvieron induccién sobre el establecimiento.

Es fundamental alcanzar a futuros solicitantes desde el momento en que inician su
proceso de inscripcion, ya que a través de este servicio se brinda una oportunidad a
padres de familia con hijos en edad preescolar en su horario de actividades para

continuar sus estudios o labores con el apoyo y beneficios de la Institucion.
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Figura 25

¢, Cuando ha ingresado a la pagina de la Universidad ha encontrado alguna
informacion del Jardin Infantil?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

@ Si
@ No

& No recuerdo

a7 1%

Fuente: elaboracion propia.

El 7.1% correspondiente a 1 persona indic6 que, si encontré informacién de la
Institucion en la pagina web de la Universidad, un 35.7% que corresponde a 5 personas
indican que no recuerdan haberla percibido y 8 personas correspondientes al 57.1%

indican que no la percibieron.
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Figura 26

¢, Cuando ha ingresado a la pagina de Registro y Estadistica USAC ha encontrado
alguna informacién del Jardin Infantil?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

@ Si
@ No

& Mo recuerdo

Fuente: elaboracion propia.

El 71.4% correspondiente a 10 personas, indican que no encontraron informacioén del
Jardin Infantil en la pagina de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos

de Guatemala y un 28.6% resultado de 4 personas no recuerdan haberla percibido.

Se evidencia la falta de informacion de la Institucion en dicha pagina, la cual es una de
las mas visitadas por la poblacion estudiantil.
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Figura 27

¢, Segun su opinidn que informacion relevante debe contener una pagina web con
informacion de este tipo de servicio?
Encuestados: Solicitantes 2022

Respuestas: 14

o Informacién en general
(Requisitos, cuotas, servicios,
cupos y metodologia

@ Horarios y calendarios de
Actividades

® Sucesos de la Universidad
gue afectan las actividades
de la Institucion.

Fuente: elaboracion propia.

Los encuestados brindaron diferentes opiniones en relacién con la informacién que la
Institucion debe difundir, el 72% considera que es importante compartir mensajes en

general, como: requisitos, cuotas, servicios, cupos y metodologia de la Institucion.

El 21% indica que deben darse a conocer: horarios y calendarios de actividades, el 7%
delos encuestados opinan que se deben difundir sucesos de la Universidad que
afecten las actividades.

Es importante tomar en cuenta los datos de la presente grafica para la verificacion y
actualizacion de la pagina web del Jardin Infantil, ya que son importantes para dar a
conocer los servicios de la Institucion.
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Se realizé encuesta al personal administrativo del Jardin Infantil USAC, para conocer
acerca de los medios de comunicacion que la Institucion utiliza para compartir sus
servicios al publico en general y sobre la difusion de informacién a los usuarios del

establecimiento.

Las encuestas se realizaron a seis personas administrativas. El personal responde la
encuesta sobre los medios de comunicacion de la Institucidn, segun su area de trabajo
y conocimiento sobre la difusion de informacion de publico en general y publico interno

de la Institucion.

Figura 28
Cargo que ocupa dentro de la Institucion
Encuestados: Personal administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6 (1 de cada area)

Auxiliar
Administrativo

Coordinacion
Técnica de
Preprimaria

Supervisora
Médico Jardin Jornada

Vespertina

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29

¢,Cuantos afos tiene de laborar en la Institucion?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

@®1ab

®cz10
® 11a15
® 165a18

Fuente: elaboracion propia.

Del personal administrativo encuestado, 2 personas que proyectan el 33.3%
comentan que cuentan con mas de dieciséis afios de laborar en la Institucion, el otro
33.33% indica que tienen cinco afios de laborar, 1 persona cuenta con seis a diez

afios y 1 persona con once a quince afos de pertenecer al equipo del Jardin Infantil.
Evidencia que el personal administrativo cuenta con una trayectoria considerable

para conocer acerca de los medios que la Institucién ha utilizado y utiliza para dar a

conocer sus servicios e informacion en general.
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Figura 30

¢ Qué medios de comunicacion utiliza el Jardin Infantil para dar a conocer
informacion a los usuarios?

Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

Redes saciales

Fb (grupo cerrado)

Pagina Web

Correo electronico 6 (100 %)

WhatsApp de areas 6 (100 %)

Via telefonica

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: elaboracion propia.

Seis personas indican que los medios mas utilizados para compartir informacion

fueron: Correo electronico, WhatsApp de grados y Facebook de padres (grupo

cerrado) de la Institucion.

Cuatro informan que realizan llamadas telefénicas y tres indican que se transmite por

medio de redes sociales y pagina web del Jardin Infantil.

Al momento de realizar la encuesta, la Institucion no contaba con Internet y linea

telefénica en las instalaciones, por lo que la informaciéon que se compartio fue a

través de dispositivos propios.
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Figura 31

¢ Qué medios de comunicacion utiliza el Jardin Infantil para dar a conocer informacion
a publico en general?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

Pagina Web
Redes Sociales

Corre electronico

Atraves de los medios de

i}
comunicacion de [a Universidad 4166.7 %)
INFOUSAC

Otro (515U opci6n es esta favor,
especificar a continuacion)

Fuente: elaboracion propia.

La informacién transmitida del 2019 al 2021 fue principalmente por redes sociales y
medios de comunicacion virtual. ElI 66.7% correspondiente a cuatro de las personas
indicaron que la informacion se transmite a través de los medios de comunicacion de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Tres de las personas encuestadas manifiestan que a través de la pagina web, redes

sociales y de la feria de informacion INFOUSAC. En otros medios describen que fue

a través de afiches.
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Figura 32

¢ Qué tipo de informacion considera que es importante transmitir al pablico en
general?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

® Informacion en general
[ Servicios que presta la Institucion
0 Costos

Fuente: elaboracion propia.

El 50% del personal administrativo encuestado, considera que es imprescindible dar
a conocer. areas que se atienden, ubicacion, ventajas del servicio, calendario de
actividades, horarios e informacion general para toda la poblacion, el 34% indica que
es importante que conozcan acerca de servicios profesionales con los que cuenta la

Institucion.

Asi mismo la metodologia que maneja y el 16% considera que es importante que se
dé a conocer los costos de los servicios. Ambos grupos, solicitantes del servicio y el
personal administrativo del establecimiento consideran importantes estos datos para
gue sean parte de la comunicacion de la pagina con sus futuros solicitantes.
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Figura 33

¢ Segun su experiencia, los medios de comunicacién que utiliza el Jardin Infantil
cumplen con transmitir la informacién que se desea dar a conocer?

Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

® Siempre
® Casisiempre
@ Aveces

® Casinunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia.

El 50%, correspondiente a 3 de las personas encuestadas consideran que se
transmiten los mensajes de manera efectiva, el 33.3% indica que a veces y 1 persona
informa que casi siempre se transmite informacion efectiva. Se observa que el personal
administrativo detecta que existe inconveniente en la transmision de mensajes de la

Institucion a través de los medios que se utilizan.
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Figura 34

¢ Considera que se pueden utilizar otros medios de comunicacién para transmitir
informacion?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

@ Si
@ No

Fuente: elaboracion propia.

Cuatro de las personas encuestadas, el 66.7% considera que, es posible transmitir
informacion con el apoyo de otros medios de comunicacion, el 33.3% correspondiente

a dos personas indican que no puede transmitirse por otros medios.
Se observa en la presente gréafica que se debe informar a las personas encargadas

sobre los servicios y beneficios que podrian obtener al transmitir su informacién a

través de los medios de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Figura 35

¢, Si su respuesta anterior fue “si” favor indicar cuales?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

Facebook Publico Jardin
Infantil

Radio Universidad 92.1TV

USAC

Peri6dico USAC

Fuente: elaboracion propia.

El personal administrativo indica en sus respuestas la posibilidad de contar con el apoyo
de los medios de comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala TV
USAC, Radio Universidad, Periédico USAC, asi mismo consideran la necesidad de
transmitir informacién a través de Facebook publico para alcanzar mas publico general
y dar a conocer los beneficios que obtienen en el cuidado de sus hijos en su jornada
de actividades.
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Figura 36

¢ El Jardin Infantil cuenta con el apoyo de alguna Division o Departamento dentro de
laUniversidad para difundir informacion?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

® Si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Cinco personas indican que existe apoyo por medio de otras Divisiones y
Departamentos de la Universidad de San Carlo de Guatemala para la difusion de
informacion de la Institucion. Se observa que la Institucion anteriormente ha contado

con el apoyo de las redes sociales.
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Figura 37

Si su respuesta anterior fue “si”, favor indicar cuales:
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC
Respuestas: 6

® Radio USAC
) TV USAC
o Periodico

® Soy USAC
® DEDEV

Fuente: elaboracion propia.

Los medios por los cuales reciben apoyo para la difusién de informaciéon son: Radio
USAC, TV USAC, Periddico de la Universidad, Soy USAC, asi mismo han contado

con el apoyo de la Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales -DEDEV.
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Figura 38

¢, Considera de apoyo el trabajo que realizan los alumnos tesistas de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion en la Institucion?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia, enero 2022.

El 66.7%, correspondiente a 4 personas, indican que los tesistas de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién han sido de apoyo para la Institucion. Los estudiantes
tesistas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién han realizado varios estudios

para apoyar al Jardin Infantil en su propaganda y comunicacion.

En toda empresa o institucibn es necesario contar con un equipo especializado y
preparado en el mejoramiento de la comunicacion, se toma el 66.7% como una
respuesta favorable del beneficio que ha recibido el establecimiento a través de
estudiantes sancarlistas.
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Figura 39
¢Porqué de su respuesta anterior

Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

@ Son importantes en los disefios de las
areas

. No han visto utilidad

Fuente: Elaboracion propia, enero 2022.

Segun grafica anterior, el 66.7% correspondiente a 4 personas quienes indican que
lostesistas de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion son de apoyo para la
Institucion, afiaden que son integrales en: planificacién, produccion, difusion vy
evaluacion de mensajes, asi mismo que los contenidos que aportan contribuyen al

usode las nuevas tecnologias.

Es de beneficio contar con el apoyo de especialistas en diferentes disciplinas, quienes
aplican el conocimiento en su alma mater y apoyan a difundir la informacion importante

de la Institucion.

El 33.3% que corresponde a dos personas, indican que no son de apoyo, ya que no
se ha visto ningun documental o alguna pagina que dé a conocer a la Institucion a

través de estos estudiantes.
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Figura 40

¢, Considera de apoyo a la Institucion, el trabajo que realizan los alumnos
tesistas deFacultad de Arquitectura de la Universidad?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

® Si
@ No

Fuente: elaboracion propia.

El 83.3% del personal administrativo encuestado contesto que el trabajo realizado por
los tesistas de la Facultad de Arquitectura es de beneficio ya que junto a los
estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San

Carlos de Guatemala han sido de apoyo para la Institucion.
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Figura 41

¢Porqué de su respuesta anterior? (Considera de apoyo a la Institucién, el trabajo
gue realizan los alumnos tesistas de Facultad de Arquitectura de la Universidad)
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

@ Son importantes en los
disefiosde las areas.

® No han visto utilidad.

Fuente: elaboracion propia.

Los encuestados que respondieron positivamente al apoyo de los tesistas de la Facultad
de Arquitectura indican que son importantes por: apoyo para disefar las areas, aporte
en murales, juegos didacticos y que juntamente con los estudiantes de la Escuela de

Ciencias de la Comunicacién han realizado proyectos satisfactorios parala Institucion.
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Figura 42

¢, Considera importante el apoyo de los medios de comunicacion de la Universidad,
para la difusion de informacion general de Jardin Infantil?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

@ Si
@ No

Fuente: elaboracion propia.

El 100% del personal administrativo identifica la necesidad que existe y lo importante
del apoyo de los medios de comunicacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala como canales de informacién de la Institucion. Se observa la importancia

de contar con el apoyo de los diferentes medios.
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Gréfica 43

¢ La Institucién cuenta con servicio de internet dentro de las instalaciones?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

P Si
® No

Fuente: elaboracion propia.

Al momento de realizar la encuesta, las Instalaciones no contaban con Internet,la
difusién de informacion la realizaban con ayuda de sus dispositivos y servicio de

internet propio.

Se observa la necesidad de contar con dicho servicio dentro de las instalaciones del
Jardin Infantil ya que actualmente todo se realiza a través de medios digitales, son
canales que contribuyen en la comunicacion asertiva y directa de los usuarios de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Figura 44

¢ El Jardin Infantil cuenta con presupuesto para medios de comunicacion y difusion?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

® Si
® No

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de las personas encuestadas indican que la Institucion no cuenta con
presupuesto propio, por lo que se evidencia la falta de servicios y capital para utilizar
en medios de comunicacion, difusiébn o alguna otra herramienta necesaria para la

difusion de su informacion.
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Figura 45
¢, Qué dificultades han enfrentado como Institucion para dar a conocer informacion al
publico en general?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

@ Falta de Internet

® Faita de equipo de computo

@ Falta de insumos de oficina
Falta de presupuesto

- Desconoce

Fuente: elaboracion propia.

Cinco de las personas encuestadas, indican que la ausencia de internet y la falta de
equipo de cédmputo han sido el desafio mas grande que han tenido en modalidad
virtual, asi mismo otras deficiencias debido no contar con presupuesto para poder

realizar sus actividades informativas, educativas y laborales.

Segun investigacién se observa que la Institucion recibe donaciones de materiales
e insumos que diferentes Divisiones y Departamentos que aportan en el
mantenimiento del Jardin Infantil, de igual manera ha recibido el apoyo de
estudiantes epesistas y tesistas que han contribuido con material fisico y digital para

la Institucion.
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Figura 46

¢ Qué dificultades han enfrentado como Institucién para dar a conocer
informacion a los padres de familia?

Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC
Respuestas: 6

@ Faltade Internet

@ Falta de equipo de computo

. Falta de linea teleféonica

{ Falta de interés de los padres.

Fuente: elaboracion propia.

Los recursos mas importantes para la Institucién y sin duda indispensable en el tiempo
de modalidad virtual son la falta de servicios de Internet , equipo de computo, no contar
con linea telefénica y poco interés de los padres de familia por enterarse sobre la
informacion que la Institucion comparte.
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Figura 47

¢ En qué modalidad han realizado sus actividades en el presente afio?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

© Virtual
@ Hibrido

Fuente: elaboracion propia.

La pandemia Covid 19 provocd que todos los centros educativos se adaptaran en
modalidad virtual, el Jardin Infantil no fue la excepcion, ya que a pesar de que son
nifios en edad preescolar, incluso los nifios mas pequefios de colegio que son los
alumnos de nursery, de tres afios, recibieron sus actividades educativas a través de

medios virtuales.

El personal docente permanecié en teletrabajo, por no contar con internet en las
instalaciones quienes utilizaron servicio de internet propio. ElI area administrativa
realizd sus actividades de manera hibrida. La grafica enfatiza que una de las

deficiencias de lalnstitucion es la falta de servicio de internet en las instalaciones.
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Figura 48

¢ Cudles son los medios internos que han utilizado para comunicacion e informacion
de los usuarios, en este tiempo de virtualidad?
Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

Pagina Web (Messenger)
Fb

Instagram

WhatsApp 6(100 %)

Correq electronico

Viatelefonica

Fuente: elaboracion propia.

Las seis personas encuestadas indican que los medios mas utilizados han sido chats
de Whatsapp, Facebook de padres (grupo cerrado), correo electronico, via telefénica
y el medio menos utilizado por el Jardin Infantil es la Pagina web de la Institucién. La
gréfica refleja la coincidencia de informacion que aportd la encuesta de padres de
familia, quienes indicaron que los medios mas utilizados y consultados son WhatsApp

y Facebook.
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Gréfica 49

¢ Qué dificultades se presentaron para poder realizar sus actividades de manera
virtual?

Encuestados: Personal Administrativo Jardin Infantil USAC

Respuestas: 6

'S

Falta de equipo de cémputo

Falta de internet

Falta de espacio adecuado

Poco interés de los padres.

Fuente: elaboracion propia.

El Jardin Infantil se enfrentd al reto de impartir clases, realizar actividades laborales y
permanecer en comunicacién con los padres de familia de manera virtual, sin
embargo, no conté con el apoyo de los servicios necesarios, esto y la falta de equipo
es evidentemente la preocupacion mas grande de la Institucion.

También se enfrentaron a espacios inadecuados y poco interés de los padres de
familia por obtener informacién.
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4.1 Analisis general de informacion de datos obtenidos a través de encuestas

4.1.1 Encuesta realizada a Padres de familia usuarios 2021:

Se puede observar que la informacién del Jardin Infantil es transmitida a través de
varios medios de comunicacion digital, algunos utilizados y consultados efectivamente

y otros medios sin respuesta positiva.

El personal responsable de difundir los mensajes no cuenta con un protocolo para
compartir la misma, lo que causa que la informacion no llegue a todo el publico objetivo,
las personas que la reciben no comprenden en su totalidad el mensaje ya que son un

grupo con poco interés en recibir mensajes generales de la Institucion.

Esto se evidencia en la cantidad de personas que voluntariamente llenaron la
encuesta, en total son 100 usuarios y Unicamente 55 personas colaboraron con la
solicitud de las encuestas realizadas. Los usuarios permanecen en redes sociales
como minimo de una a dos horas diarias, sin embargo, no invierten su tiempo y

recursos para buscar informacién relacionada a la Institucion.

4.1.2 Encuesta realizada a Padres de familia aspirantes del servicio del Jardin Infantil
para el Ciclo 2022:

Se puede observar que los usuarios aspirantes al servicio del Jardin Infantil se
enteraron sobre los beneficios de este, en un mayor porcentaje a través de terceros.
Al ingresar a la Universidad no se les proporcioné informacion sobre los servicios que

presta el Jardin Infantil.

Las encuestas reflejan que el mayor porcentaje alcanzado son trabajadores. El
presente grupo evidencia que la pagina del Jardin Infantil no cuenta con toda la
informacion que segun los aspirantes debe visualizarse para apoyo de las personas

gue buscan a la Institucion.
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4.1.3 Encuesta realizada a personal administrativo.

En la pagina de la Institucion es necesario agregar informacién para el conocimiento del
publico en general, transmiten en muchos canales de comunicacion a pesar de no contar
con equipo y servicio de internet en las instalaciones. Se carece de un procedimiento

para enviar la informacion al publico.

Las personas encargadas de enviar la informacién tienen a su cargo otras atribuciones
de acuerdo con su area de trabajo y plaza, segun consta en el Manual de Organizacion
y Manual de Procedimientos de la institucion, por lo que no cuenta con personal

especifico para esta funcion.
Asi mismo se puede observar que el apoyo de unidades académicas y departamentos

de la Universidad son de gran aporte para la Institucién y de esta manera llegar a su

publico objetivo a través de estos.
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Capitulo V
Propuesta de Estrategia de Comunicacion externa

5. Estrategia de comunicacion externa para el Jardin Infantil de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

5.1 Antecedentes

La Universidad de San Carlos de Guatemala cuenta con el servicio del Jardin Infantil
dentro del Campus central zona 12. Con el propdésito de brindar apoyo en el cuidado
y protecciéon de hijos de estudiantesy trabajadores de esta casa de estudios. Brinda el

servicio a padres, estudiantes y trabajadores.

Se realizaron tres encuestas con el fin de determinar los canales de comunicacién y
el alcance que tiene el Jardin Infantil con el publico interno y externo. Gracias a este
analisis se determinan los medios de comunicaciéon recomendables para dirigir su

informacion de una manera eficaz, clara y con mayor alcance de usuarios.

5.2 Objetivo
Esta estrategia de comunicaciéon fortalecera los canales de comunicacién que la

Institucion utiliza para transmitir informacion a potenciales usuarios, lograra un mejor
alcance de su publico objetivo y ampliara la oportunidad de conocer este servicio de
la Universidad a los estudiantes de esta casa de estudios, ya que es el grupo menos

alcanzado a través de los medios que la Institucion ha utilizado.

5.3 Plan de estrategia
A través de la informacion obtenida se establen las acciones adecuadas que permitan

llegar a méas usuarios, en especial a estudiantes.

Debido a que la Institucion no cuenta con presupuesto, la estrategia se basa en
solicitud de servicios y equipo a través de instituciones que puedan brindar un aporte,
se toma en cuenta que los costos no sean elevados y de esta manera sea posible

alcanzar lo propuesto.
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Tabla No. 2:

Propuesta Estrategia para el Jardin Infantil USAC.

Propuesta

Medios a utilizar

Objetivo por alcanzar

Grupo objetivo

Asignar y capacitar

una persona

Capacitacion y

material de apoyo

Instruir sobre la

manera correcta y

Colaborador o

colaboradores a

los medios de

comunicacion con

Universidad que

cuentan con mayor

servicios del Jardin

Infantil.

especifica de audiovisual. los medios a quienes se les
transmitir los utilizar para capacitara.
mensajes e transmitir la

informacion de la informacion.

Institucion.

Solicitar apoyo de  [Paginas de la Viralizar los Alumnos de primer

ingreso y

trabajadores de

de donacién por

empresas que

de internet dentro

mayor audiencia de jaudiencia. reciente ingreso de
la Universidad,para la Universidad.
difusion de

informacion del

Jardin Infantil.

Tramitar solicitud Solicitud a Contar con servicio |Audiencia que

reciba informacion

procedimiento para

puedan aplicar en

de informacion.

servicio de internet [brindan este de las instalaciones (digital.
para las servicio. del Jardin Infantil.
instalaciones del

Jardin Infantil.

Implementar Formato el cual Mejorar el manejo  |Usuarios

potenciales del

servicio y personal
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difundir la

el manejo de la

interno encargado

estudiantes tesistas
y epesistasde

Disefio Gréfico.

con la Facultad de
Arquitectura de la
Universidad de San
Carlos de

Guatemala.

humano profesional
que aporte sus
conocimientos y
habilidades en el

area de diseno.

informacion. informacion. de la
comunicacion.

Apoyo de Convenio o Contar con recurso [Usuarios
estudiantes tesistas |acuerdo con la humano profesional [potenciales del
y epesistasde Escuela de gue aporte sus servicio.
Ciencias de la Ciencias de la conocimientos en el
Comunicacion. Comunicacion de area de

la Universidad de Comunicacion.

San Carlos de

Guatemala.
Apoyo de Convenio o0 acuerdo [Contar con recurso (Usuarios

potenciales del

servicio.

Apoyo del
Departamento de
Registro y

Estadistica.

Oficio solicitud de
apoyo para
viralizar

informacion.

Difundir material
por medio de la
pagina de Registro
y Estadistica de la
Universidad de San
Carlos de

Guatemala

Estudiantes de
nuevo ingreso de
la Universidad de
San Carlos de

Guatemala.

Solicitud de apoyo
del

de Procesamiento

Departamento

de Datos.

Oficio solicitud de
apoyo para
viralizar
informacion de la

Institucion.

Difundir material
informativo por
medio de la pagina
de Procesamiento
de Datos de la

Universidad de

Estudiantes y
trabajadores de
nuevo ingreso de
la Universidad de
San Carlos de

Guatemala.
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San Carlos de

Guatemala

Apoyo por parte de
la Division de
Recursos Humanos

de la Universidad.

Oficio solicitud de
apoyo en difusion
de informacion en
Induccién de

personal de nuevo

ingreso.

Compartir
informacion sobre
el servicio de la

Institucion.

Trabajadores de
nuevo ingreso de
la Universidad de
San Carlos de

Guatemala.

Solicitud de apoyo
de la Division de
Publicidad e

informacion publica

Oficio solicitud de
apoyo para
viralizar

informacion de la

Difundir material
informativo por
medio de la pagina
de Soy USAC.

Estudiantes y
trabajadores de
nuevo ingreso de

la Universidad de

de computo dentro
de las instalaciones
del Jardin Infantil

donacion de equipo
a empresasque

suministran equipo

computo a traves de
donacion para

poder contar con el

de la Universidad Institucion. San Carlos de
Guatemala.
Contar con equipo  [Solicitud de Obtener equipo de |[Usuarios,

aspirantes del
servicio, personal

en general de la

Institucion

imagen del Jardin
Infantil a través de

su slogan.

de coOmputo. equipo adecuado Institucioén,
para la difusion de |estudiantes y
informacion virtual y [trabajadores de
digital. nuevo ingreso de
la Universidad de
San Carlos de
Guatemala.
Aplicar y compartir  |Disefio digital Alcanzar y Publico en general.
el slogan de la posicionar la
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Asignar y capacitar a una persona encargada de transmitir los mensajes e
informacion de la Institucion.

Con base en las encuestas realizadas se evidencié que la Institucion no cuenta con
personal especifico para transmitir los mensajes o informacion general, lo que da

como resultado que los mensajes no lleguen a el publico objetivo.

Se utilizan varios terceros en el proceso, lo cual influye en la poca claridad en el
mensaje que se comparte. Debido a que el personal del Jardin Infantil es escaso, no
es posible la implementacion de un Departamento de comunicacidén que se encargue

de realizar, editar, analizar y compartir la informacion de la Institucion.

Por lo que se propone que el manejo sea exclusivamente a través de un enlace de
comunicacién que sea el encargado de recibir la informacién ya establecida y se
encargue de compartirla a través de los medios de difusion que se proponen. Asi
mismo que realice el seguimiento oportuno para verificar que los mensajes lleguen al

publico objetivo, tanto como interno como externo.

La persona asignada debera ser empatica, adaptable a cambios constantes, nociones
de redaccion, ortografia, conocimiento en manejo de redes sociales y andlisis de
contenido, proactiva, social, que se pueda enfrentar al trabajo bajo presién y habilidad
para resolver dudas o comentarios relacionados a la informacion que se comparte, de

confianza que maneje los mensajes directamente de las fuentes que lo envian.

Solicitar apoyo de los medios de comunicacién con mayor audiencia de la

Universidad, para difusion de informacion del Jardin Infantil.

El Jardin Infantil cuenta con la pagina web Jardin Infanti USAC sin embargo, su
alcanceno es muy alto debido a que Unicamente las personas usuarias del servicio

tienen conocimiento que existe.
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Se propone contar con los medios de comunicacion de la Universidad:

- Universidad de San Carlos de Guatemala 2.0

https:www.facebook.com/usacenlinea
- Soy USAC

https://soy.usac.edu.qgt

- Departamento de Registro y estadistica USAC

https://reqistro.usac.edu.qt/

Estas alianzas tendran como resultado una mayor audiencia y se daran a conocer a
través de las redes sociales mas utilizadas por aspirantes a ingresar a la Universidad
0 bien trabajadores de nuevo ingreso. De esta manera se lograra captar mas

seguidores y aumentar su audiencia.

Gestionar solicitud de donacion por servicio de internet paralas instalaciones
La Institucién no cuenta con presupuesto propio para realizar gastos por el servicio de
internet en las instalaciones, por lo que se propone gestionar una solicitud de donacion

del servicio de internet a varias empresas que brinden este servicio.

Proceso:
Redactar una solicitud a través de la Institucion en la que se detalle el servicio que se
solicita, en este caso la institucion debe solicitar servicio de internet para la

Administracion la cual se divide en cuatro puntos de red.

Se debe anexar una breve resefia histérica, misién, vision, los servicios que se
prestan, para quien se brinda el servicio, estadistica de cuantos alumnos ha atendido
y una proyeccion de usuarios beneficiados durante el tiempo de funcionamiento de la

institucion.

Asi mismo, se debe indicar si la institucién cuenta con algun ingreso a través de las
cuotas mensuales que los padres de familia cancelan. Estos requisitos se basan en
empresas que proporcionan donaciones y aportes a establecimientos.
Para esta donacion se sugieren las siguientes empresas como opciones:
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https://soy.usac.edu.gt/
https://registro.usac.edu.gt/

Tigo Guatemala

Claro Guatemala

De esta manera, se podra contar con la herramienta la cual evitara que la informacion
no se comparta inmediatamente, asi mismo que el personal utilice sus servicios de
internet y dispositivos, lograra eficiencia y adaptacion en la creacion de contenido de
informacion a través de medios digitales que aporten facilidad y manejo de edicion de

sus publicaciones.

Implementar un procedimiento para difundir la informacion.

Es importante un proceso especifico en el manejo de la informacion de la Institucion
para contar con un récord del mensaje que se transmitird el cual debe incluir tiempo,
grupo objetivo, medios a utilizar y el resultado que se propone es un paso sencillo pero

esencial al momento de trasladar un mensaje.

Esto ayuda a que las personas que manejen las redes puedan consultar la informacion
y evita que se trasmita distorsionada al publico objetivo. Para la implementaciéon de

este procedimiento se sugieren lo siguientes aspectos:

- Realizar solicitud de publicacién a través de formato propuesto. (Ver anexo 1)
- Establecer los medios por los cuales se difundira la informacion.
- Transmitir el mensaje de una manera clara al encargado de las redes y medios

informativos.

Apoyo de estudiantes tesistas y epesistas de la Escuela de Ciencias de la
Comunicaciony de la Carrera de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura.

Ya que la Institucion no cuenta con presupuesto, es importante que pueda obtener
apoyo a traves de estudiantes epesistas y tesistas que aporten sus conocimientos y
habilidades en uno de los servicios que la Universidad de San Carlos de Guatemala

brinda.
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Se eligié a estas dos unidades académicas, Escuela de ciencias de la Comunicacion
y a la Facultad de Arquitectura, ya que se observé que se complementan en las
areas de comunicacion y disefio. Esto se evidencié en trabajos realizados en las
instalaciones, por lo que se propone realizar un acuerdo que determine que ambas
unidades académicas apoyen con estudiantes de acuerdo con su especialidad y

naturaleza de la informaciéon de trasmitir.

Esto ayudara a que las estrategias de disefio, informacién, pagina, redes de la

Institucion y los procesos de comunicacion se actualicen periddicamente.

Apoyo de las diferentes redes con mas afluencia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala

Al indagar en las diferentes redes, fue posible observar que la mayor afluencia de
usuarios, son aspirantes en busca de informacion para ingresar a estudiar a la

Universidad, las mas visitadas y consultadas son las siguientes:

-Universidad de San Carlos de Guatemala

https://usac.edu.gt/

-SOY USAC!/ Divisién de publicidad e informacion publica
https://soy.usac.edu.gt/

-Pagina informativa del Departamento de Registro y estadistica
https://registro.usac.edu.gt/

Por el alcance que estas redes representan se propone solicitar el apoyo de estos
departamentos para la difusién de informacion del servicio para alcanzar a mas
usuarios y contar con una seccién dentro de sus paginas con informacién general con

un enlaceredireccionado a la pagina del Jardin Infantil.

La pagina mas utilizada por trabajadores de reciente ingreso es:

a) Division de Administracion de Recursos Humanos

https://darh.usac.edu.gt/

80


https://usac.edu.gt/
https://soy.usac.edu.gt/
https://registro.usac.edu.gt/
https://darh.usac.edu.gt/

A través de este departamento los trabajadores de reciente ingreso se instruyen sobre
los servicios y beneficios que la Universidad les proporciona al momento de ser parte
de su equipo de trabajo, se propone solicitar el apoyo de esta Division para difundir
informacion a través de su red social, con informacion dentro de su pagina como parte

de los servicios que se ofrece.

Asi mismo compartir informacion general del Jardin Infantil en la induccién que

proporcionan a todo trabajador de reciente ingreso.

Contar con equipo de computo dentro de las instalaciones del Jardin InfantilSe
propone solicitar donacion de equipo de cdmputo, a diferentes proveedores para
contar con este mobiliario dentro de las instalaciones y optimizar el desempefio del
personal al momento de realizar contenido de valor para transmitir a sus

colaboradores, usuarios y publico en general.

El tramite para solicitar es el siguiente:

Se debe realizar solicitud a través de la Institucion para solicitar cuatro computadoras
con equipo completo (CPU, Monitor, Mouse, teclado, UPS, adaptador para recepcion
de Internet y licenciasactivas de Microsoft Windows). Este equipo se calcula para el

personal administrativo.

Se mencionan algunas de las organizaciones que apoyan la educacién en Guatemala,
asociados con varias empresas que aportan equipo de computo, en categorias de
equipos nuevos o reciclaje.

- Fundesa (Fundacion para el Desarrollo de Guatemala)

- Inter-American Development Bank

- Inter-American Foundation

- Embajada de Japén

Es necesario tomar en cuenta que se debe cumplir con requisitos solicitados por cada

organizacién para obtener el beneficio de la donacién.
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Aplicar y compartir el slogan de la Institucion

El slogan del Jardin Infantil “al servicio de la comunidad sancarlista” tiene sentido de
pertenenciay valor ya que lo aplican en cada aniversario de la Institucion. La trayectoria
de su funcionamiento “18 anos” hace que la Institucion cuente con mayor credibilidad

y confianza en los usuarios.

Se propone utilizar con frecuencia este slogan y aplicarlo en sus diferentes medios de
comunicacioén tanto digital como escritas. (Ver anexo 2)
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Conclusiones

Actualmente no existe ningun estudio de comunicacion externa que contenga
estrategias para dar a conocer los servicios que brinda el Jardin Infantil a la

comunidad sancarlista.

El Jardin Infantil trasmite sus mensajes en muchos canales de informacién, pero
dado su naturaleza estos no cumplen este cometido; no utiliza adecuadamente el
recurso de medios con el que cuenta, esto conlleva a que los mensajes no lleguen

con eficiencia s su grupo obijetivo.

Los medios de comunicacion con los que cuenta la Universidad de San Carlos de
Guatemala como: Television, Radio, Agencia de noticias, Departamento de
Publicidad e Informacion publica y medios digitales informativos no se han utilizado

para dar a conocer los servicios del Jardin Infantil.

Las unidades académicas no aportan proyectos o programas que beneficien a la
Institucion ya que desconocen que el Jardin no cuenta con presupuesto para

difundir su informacion.
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Recomendaciones

¢ Implementar un acuerdo con la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para que considere al Jardin Infantil como
caso de estudio y se pueda contar anualmente con estudiantes que desarrollen
nuevas estrategias que ayuden al cumplimiento de los objetivos de comunicacion

gue requiere la Institucion para dar a conocer sus servicios y beneficios.

e Las autoridades del Colegio Rey Carlos Il determinen los canales de comunicacion
adecuados para lograr un mejor impacto en el momento de dar a conocer a la
comunidad universitaria, las funciones y actividades especificas de este centro
educativo; el personal encargado del manejo de estos canales debe enfocar sus
capacidades al cumplimiento de los propésitos comunicacionales del Colegio y su

Jardin Infantil.

¢ Utilizar los medios de comunicacion institucionales tales como: Radio, Television,
Periddico y redes sociales de la Universidad para la difusion de informacion, esto
lograrduna mayor afluencia en la poblacion sancarlista tanto en estudiantes y
trabajadores que aun no conocen los beneficios de contar con el servicio del Jardin

Infantil.

e Que la Institucion cuente con estudiantes que se encuentren en la fase de
Estudiante de Practica Supervisada (EPS) y Estudiante Tesista de unidades
académicas que puedan aportar herramientas de comunicacion y de esta manera
mejorar los servicios de la institucion por medio de sus aportes cientificos y
habilidades técnicas, para que la Institucion se dé a conocer como un servicio de

gran beneficio para la comunidad sancarlista.
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Anexo 1
Formato interno, publicacién programada para compartir.

Jardin Infantil USAC y Colegio Rey Carlos Il

Formato solicitud de publicacion

Orden de publicacion No

(Fecha en que se iQuien da la orden? Grupo objetivo
solicita la publicacidn)

Mensaje por transmitir, nomero de documento, imagen, video, circular, etc.

LCuando se publicara? i Cual es el proposito de la publicacion?

LA fraves de que medios o redes se El alcance ez medible en redes
publicara esta solicitud? gociales, por lo que es recomendable
dejar un récord de las publicaciones
gue se transmiten, asi lograra

Observaciones (Agui pueden colocarse también los logros obtenidos a fraves de la

publicacidn)

Visto Bueno Jefe Inmediato
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Anexo 2
Muestra de utilizacién de Slogan de la Institucién
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exo 3
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\ ' Jp// TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Encuesta a Padres, usuarios del Jardin Infantil
2021 (Estudiantes y trabajadores)

La presente encuesta se realiza a padres y/o madres de familia, usuarios del servicio del Jardin Infantil y
Colegio Rey Carlos Il USAC para conocer sobre los medios de comunicacion que la Institucion utiliza.

Relacion con la Universidad de San Carlos de

Guatemala:

O
O

2.

O

O
O
O

P

[
[
[
[
[
[
[

Estudiante
Trabajador

¢, Cuanto tiempo lleva de utilizar el servicio del Jardin Infantil?

1 a 2 aflos
3 abafios
6 a 8 afos
Mas de 9 afios

or qué medio se enterd de los servicios del Jardin Infantil?
Pagina Web de la Universidad
Redes sociales de la Universidad
Pagina Web de la Universidad
Al ingresar a la Universidad le proporcionaron informacién
INFOUSAC
Compaiiero de trabajo o estudio de la Universidad

Por un familiar o amigo
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4. Indique los medios por los cuales recibe informacion del
|:| Jardin InfantilPagina Web

[] Fb (Cerrado) Padres de Familia Jardin Infantil USAC
[ 1 Whatsapp de areas
1 correo electrénico

L] Llamadas telefénicas

5. ¢Con qué frecuencia recibe informacién general del Jardin Infantil?
(O Menos de 1 vez a la semana
O 2a3vecesalasemana

O 4 a5 veces a la semana

(O 6 veces o mas

6. ¢Qué red social es la que mas utiliza para enterarse de informacion de la
Institucion?

[] Pagina Web del Jardin Infantil USAC

[] Fb (Cerrado Padres de Familia Jardin Infantil USAC

[[] Secomunica con algin miembro del Jardin Infantil para pedir informacion
] Whatsapp de areas

7. ¢Se le ha presentado alguna dificultad para conocer informacién del Jardin
Infantil?

Nunca
Pocas veces

Muchas veces

O 00O

Siempre
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8. La informacion que usted necesita ¢la encuentra siempre en alguna red social
delJardin Infantil?

O Siempre me comparten la informacién que necesito

O No, tengo que preguntar a algun miembro del Jardin Infantil

O sj, siempre la encuentro en las redes de la Institucién

9. ¢Considera oportuna la informacion que envia el Jardin Infantil?

O si
O No

10. ¢Considera que la informacion que transmite del Jardin Infantil es clara
y efectiva?

O Siempre

O casi siempre

O Aveces

O Casi nunca
(O Nunca

11. ¢Considera que el personal del Jardin Infantil (en general) transmite
de maneraclara la informacion?

O Siempre

O casi siempre

O Aveces

O Casinunca
(O Nunca

Explique su respuesta anterior:
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12. ¢Por qué medio le gustaria o prefiere que envien informacion de la Institucion?

Whatsapp de areas
O Fb (Cerrado) padres de familia Jardin Infantil USAC

O Correo electrénico

(O  Viatelefénica
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Anexo 4

@ USAC s\\g

/) TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Cuestionario para padres solicitantes del servicio
del Jardin Infantil para el ano 2022 (Estudiantes y
Trabajadores)

El presente cuestionario se utilizard para conocer acerca de la proyecciéon comunicacional del Jardin Infantil
para futuros aspirantes y usuarios del servicio.

1. Relacién con la Universidad de San Carlos de Guatemala:
(O Estudiante
O Trabajador

2. ¢Hasido usuario de alguna Institucién educativa a nivel preprimario o primario?
O si
O No

3. ¢Desde hace cuanto conoce que existe un lugar para el cuidado infantil dentro
de la Universidad de San Carlos de Guatemala? (Lista desplegable)

2003-2005

2006-2010

2011-2015

2016-2018

2019-2021
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4. ¢Por qué medio se enter6 del servicio del Jardin Infantil?

O Paginas Web
(O Redes sociales
O Recomendaciones de terceros

O otros medios (Especificar cual en la siguiente pregunta)

5. ¢Qué medios de comunicacion utiliza para conocer informacion sobre la
Universidadde San Carlos de Guatemala?

O Radio Universidad

O TVUSAC

QO Periédico USAC O Soy USAC

O Pagina Web de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(O Pagina Web Departamento de Registro y Estadistica

¢, Conoce la pagina Web del Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos 11?
Si
No

OO~®

7. ¢Cuantas horas al dia utiliza redes sociales?

(O 1a2horas
O 3 a4 horas
O  Mas de 5 horas al dia

8. ¢Cuando escuchd hablar del Jardin Infantil que servicios pens6 que

brindaba lalnstitucion?

O Recreativo
O Educativo

O cuidado infantil
O Ayuda social

O otro
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9. ¢Alingresar a la Universidad, le proporcionaron alguna informacion sobre el

servicio que presta el Jardin Infantil?

O si
ONo

10. De ser positiva su respuesta anterior, responda ¢ quién le brindo la informacién

de la Institucion?

11. ¢Cuando haingresado a la pagina de la Universidad ha encontrado alguna

informacion del Jardin Infantil?

O si
O No

O No recuerdo

12. ¢Cuando haingresado a la pagina de Registro y Estadistica USAC ha

encontrado alguna informacién del Jardin Infantil?
O si
O No
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Anexo 5

\ "/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

RURYES

Formulario Encuesta Personal Administrativo del
Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Il

La presente encuesta se realiza para conocer sobre los medios y herramientas de comunicacion que utiliza el

personal del Jardin Infantil y Colegio Rey Carlos Il para dar a conocer sus servicios e informacién general a
usuarios y a publico en general.

1. Cargo que ocupa dentro de la Institucién:

2. ¢Cuantos afos tiene de laborar en la Institucion?
(O 1lab5afios

O 6a10afios

O 11 a 15 afios

O 16 a 18 afios

3. ¢Qué medios de comunicacion utiliza el Jardin Infantil para proporcionar
informaciéna los usuarios?

[] Redes sociales

= grupo cerrado

] Pagina Web Correo electrénico
[ ] Whatsapp de areas

[ ] viatelefénica
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&

¢,Qué medios de comunicacion utilizan para dar a conocer informacion a
publico engeneral?

Pagina Web

Redes Sociales

Correo electronico

A través de los medios de comunicacion de la Universidad

INFOUSAC

Otro (Favor especificar a continuacion)

OO0 04

Si su respuesta anterior fue "otro", favor especifique cual:

5. ¢Qué tipo de informacién considera que es importante transmitir al

publico engeneral?

6. ¢Segun su experiencia, los medios de comunicacidén que utiliza el Jardin
Infantilcumplen con transmitir la informacién que se desea dar a conocer?

(O Siempre

O casi siempre

O A veces

O casinunca

O Nunca

7. ¢Considera que se pueden utilizar otros medios de comunicacion

para transmitirinformacién?

O si
O No

Si su respuesta anterior fue "si", favor indicar cuales:
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8. ¢ElJardin Infantil cuenta con el apoyo de alguna Division o

Departamento dentro dela Universidad para difundir informacién?

O si
O No

Si su respuesta anterior fue "si", favor indicar cuales:

9. ¢Considera de apoyo el trabajo que realizan los alumnos tesistas de la

Escuela deCiencias de la Comunicacién en la Institucién?

O si
O No

¢ Por qué de su respuesta anterior?

10. ¢Considera de apoyo a la Institucion, el trabajo que realizan los alumnos
tesistas dela Facultad de Arquitectura de la Universidad?

O si
O No

11. ¢Considera importante el apoyo de los medios de comunicacién de la

Universidad, para la difusion de informacion general del Jardin Infantil?

O si
O No

12. ¢La Institucidon cuenta con servicio de internet dentro de las

instalaciones?
O si
O No
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13. ¢ElJardin Infantil cuenta con presupuesto para medios de comunicacion
y difusion?

O si
ONo

14. ¢Qué dificultades han enfrentado como Institucion para dar a conocer

informaciéna publico en general?

15. ¢Qué dificultades han enfrentado como Institucion para dar a conocer

informaciona los padres de familia?

16. ¢En qué modalidad han realizado sus actividades en el presente afio?

(O  Presencial
O Virtual
O  Hibrido

17. ¢Cuales son los medios internos que han utilizado para comunicacion e
informacion de los usuarios, en este tiempo de virtualidad?

Pagina Web

(Messenger)Fb

Instagram

Whatsapp

Correo electrénico

Via telefénica

18. ¢Qué dificultades se presentaron para poder realizar sus actividades de
manera virtual?
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Anexo 6

Guia practica “Estrategia de Comunicacion Externa” para la Institucion.

opoMung parll verilicar que
I informacion

Perfil que debe cuMplic 85 personas empstica, Slica,
adapeable a camibeos Tonstantes, con nodones de
redaccin, orografia, manejo de redes socisles y

p I.i\ra y Ssocial ue s pueda

debe ser una persona de
la informacitn o rmenssjes
et Lamente de L fusnile s que Io enwisn.

Antecedentes:

La Universidsd de San Canos de Guatemals fuents o
sericio dentre del Campus central zona 12 del Jardin
Infantl para & cuidade y protecddn de hijes de
estudiantes y trabajadores de esta casa de estudios el cual
FUENLA CON WA trayerinma de diecinueve afios. Br
o a dilerentes pad i

irabajadores de k@ Universidad de Sam Cardos de
Guaternala. Se realizaron Lres encuesias con el

Este andligis determina lot medios de comunicacidn
recomendables para dirigic su informacion de una
manera eficaz, clara y con mejor alcance de usuarios.

El Jardin Infantil cuenta con la pagina Web Jardin Infantil
USAC, sin embargo, su alcance no es muy alto. Se
propone solicitar apoyo para la difusién de sus servicios
a través de los medios de comunicacién con mayor
afluencia de la Universidad:

-Universidad de San Carlos de Guatemala 2.0
Departamento de Procesamiento de Datos
https: www.facebook.com/usacenlinea

- Soy USAC
! -Division de Publicidad e Informacion Pablica
https://soy.usac.edu.gt

- Departamento de Registro y estadistica USAC
https://registro.usac.edu.gt/
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Plan de Estrategia

ohtenida & travis de los

instrumentns de recopllacian de informacion y datos, se
eatsbleren las adecusdas que permitan llegar &
s usuarios, en especial a estudiantes. Ya que lag
refejan que o servico del Jardin Infantil L
alcance en la poblacidn rabajsdors, se dgmrm:naa un
procesn por el cusl se i La i
corresponde. Debido a que &l jardin infantl no csenta
prESUpUesto propio, 15 estralegia 3o bata en solicitod de

¥ equipo a wravés de institciones que puedan
brindar un re & la instin
cuenta que los cosins o Sean slevados y dg BSLA MANETA
poder aleanzar b propuests.

Apoyo de medios de mayor
difusién, grupo objetivo:
trabajadores.

Se sugiere solicitar también apoyo de la pagina
informativa con mayor afluencia, consultada por los
trabajadores de nuevo ingreso de la Universidad

-Direccién de Administracion de Recursos Humanos
Induccién y Desarrollo
https://darh.usac.edu.gt/

Estas alianzas tendrdn como resultado una mayor
audiencia y se dardn a conocer a través de las redes
sociales mas utilizadas por aspirantes a ingresar a la
Universidad o bien trabajadores de nuevo ingreso. De
esta manera se lograra captar mas seguidores subiendo
la afluencia de audiencia que conocera este servicio.




