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Introduccion

Fue a inicios del siglo XX, 26 de enero de 1926, que surgio la television, medio
que se convirtié en el mas importante, esto debido a su capacidad de proyectar imagenes

con movimiento en el momento preciso en el que estaban sucediendo.

En la actualidad, luego de casi 96 afios, esta no ha perdido vigencia, al contrario,
el consumo ha aumentado y se ha complementado con la tecnologia y las nuevas
plataformas, asegurandose que se cuente con una en cada uno de los hogares y, en la

vida diaria de las personas.

Los medios masivos, han permitido que esta produzca un mayor interés y, siendo
los noticieros y las telenovelas los que generan mayores audiencias a los canales de
television, segun el estudio de El Target Group Index (TGI) de Kantar Institute Brasileiro
de Opinido Publica e Estatistica Media, conocida por sus siglas en portugués (IBOPE) la
insercion de la televisién ha permanecido en el 95% de los guatemaltecos en las Ultimas
dos décadas. Los medios transmiten el conocimiento verificable, para que el perceptor

interprete la real-realidad en la que estan inmersos.

La situacion sanitaria surgida por el COVID-19 propicio la labor masiva de la
television, para conformar un nuevo estilo de vida. La empresa Kantar Institute Brasileiro
de Opinido Publica e Estatistica Media, conocida por sus siglas en portugués (IBOPE)
Media, indago que el consumo masivo de la televisién por la generacién de la pandemia,
registré6 un aumento de la audiencia durante el mes de marzo de 2020. En la actualidad,

se duplica el consumo de noticias.

Este estudio destaca que, los receptores pasaron de 1 hora 28 minutos de

consumo de television, a 7 horas 25 minutos, desde que se dieron a conocer las
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restricciones del gobierno el 16 de marzo. Asi que, los canales noticiosos tienen un
incremento del 82.5% de interés por las noticias. Se debe destacar que el mito de que la
television esta muriendo, es falso, ya que el encendido promedio ha aumentado en un
10%. Lo que quiere decir, que lo que ha cambiado es la forma tradicional al consumo de

la multipantalla.

Son los canales de televisién nacional 3, 7, 11, 13, 23 y 25, los que buscan,
mantener de alguna forma entretenido al espectador, ya que este consume, ve y escucha
lo que el medio de comunicacion masivo quiere y necesita. Por lo descrito anteriormente,
hoy en dia la television es el medio mas visto, aunque esta claro, que conforme pasa el
tiempo, se van desarrollando nuevos dispositivos y plataformas que, permiten ver el
mismo contenido que los canales de televisibn generan. Se destaca que, en la era digital
y ya en una nueva década, este medio seguira siendo el centro de los hogares,
acompafando asi, a las marcas y a las audiencias a seguir conectadas muchos afios

7

mas.

Se considera importante abarcar los temas de comunicacion e informacion, para
qgue todo aquel lector que necesite obtener mas o nuevos conocimientos, interprete y
comprenda el horizonte actual al que se enfrenta. Asimismo, se define el término
manipulacion, quién la ejerce, los mecanismos de manipulacion y, las estrategias de
manipulacion segun Noam Chomsky, siendo los temas principales como también la razén

de ser de este trabajo de investigacion.

El trabajo se estructurd de acuerdo al normativo de tesis de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion. El marco conceptual contiene los antecedentes, justificacion,
planteamiento del problema y los limites de la investigacion. El marco teérico contiene
los fundamentos tedricos para el estudio, una resefia de la historia de la television; asi
como la definicion de comunicacion, informacion, persuasion, manipulacion, las

estrategias de manipulacion, entre otros temas. EI marco metodoldgico contiene el tipo

13



de estudio, los objetivos, técnicas y procedimientos que se utilizaran para realizar este

trabajo investigativo.

Por otra parte, en el Capitulo 1V, andlisis de resultados, se demostro y explicé, la
forma en la que se manifestaron las estrategias de manipulacion en el noticiero Noti7,
dando como resultado, que cada una de estas se encuentran inmersas en cada uno de
los segmentos del noticiero, para poder detectarlas, el observador tenia que estar muy
atento a lo que estaba viendo y escuchando, es en este punto, donde las estrategias
manipuladoras cumplieron su funcion de determinar las circunstancias en las que se
encuentra inmerso el televidente y es aqui, donde el receptor acept6 la informacion

presentada (noticia), de acuerdo a los intereses de los creadores.
Por ultimo, en el area de anexos se encontraran los instrumentos a utilizar, para

obtener la informacidn necesaria, y asi poder realizar de una mejor forma el analisis del

noticiero de canal 7 de televisién nacional.
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Capitulo |

1. Marco Conceptual

1.1 Titulo del tema

“Estudio de las estrategias de manipulacion mediatica propuestas por Noam
Chomsky aplicadas a la emision nocturna de Noti 7”

1.2 Antecedentes

Las estrategias de manipulacion masivas segun Noam Chomsky, han sido
utilizadas por los medios de comunicacion, para poder ejercer control en la audiencia.
Por lo anterior, es necesarios buscar y desarrollar un breve analisis de los documentos

gue han estudiado y analizado estas estrategias.

Respecto al presente trabajo, en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala existen muy pocas tesis que, abordan el tema

de la manipulacion de la informacion en la television.

En cuanto a la manipulacién, se encontro la tesis de Gustavo Adolfo Gatica Narciso
(2011), Facultad de Humanidades, Departamento de Filosofia, “La manipulacion de la

informacion como estrategia de poder politico andlisis de la obra de Noam Chomsky”.

Segun Gatica (2011), el trabajo tiene como principal objetivo, realizar un analisis
de forma filoséfica de la manipulacion politica, misma que va a reflejarse a través de los
medios de comunicacion y con ello se podra observar una transformacion de como las

personas perciben la realidad.

Dentro de la tesis se desarrollaron conceptos elementales de la manipulacion, la

era de la informacion, pensamiento filosofico, contribuciones a la linguistica, aportes
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politicos, el conocimiento, la libertad, la ética, el lenguaje, el control de la sociedad.
Finalmente, se presenta la relacidbn prensa-poder, politico-sector, economico y la

manipulacion de la informacién.

Gatica (2011), concluye su tesis afirmando que, se debe tener una acumulacion
de informacion adecuada, ya que un uso constante de esta, conlleva a una delimitacion
de una region dentro de la persona, es asi, como se pueden dirigir actitudes y
pensamientos de una forma inconsciente. Asimismo, es en esa parte interna del hombre,
donde se van a juntar las creencias inconscientes y, por lo tanto, van a formar de una
forma imperceptible la relacion que se va a dar a través de los sentidos y el medio. Es en
este momento donde los medios de comunicacién ven su oportunidad para aprovechar
constantemente, y repetir uno o varios mensajes, donde al inicio puede parecer algo
inimaginable o raro, pero con esa repeticion constante que han tenido, se convierte en

una verdad aceptada por las masas.

Susana lleana Gomez Guerra (2013), titula su investigacion de tesis “Analisis de
programas televisivos y sus efectos en la identidad de los jovenes”. Escuela de Ciencia
Politica, Departamento de Sociologia. Gbmez se plante6 como objetivo general analizar
las ideas, formas de pensar y actuar, que son transmitidas en programas de television
abierta y cerrada al publico juvenil que, dan como resultado la adopcién del modo de vida
“light”.

Dentro de este trabajo investigativo se desarrollaron conceptos para poder
entender los medios de comunicacion, las caracteristicas generales, los medios masivos
de comunicacion y los jovenes, la television y sus peculiaridades; y los efectos de la

television en el publico telespectador.
Gomez (2013), concluye su tesis afirmando que la television continda siendo uno

de los medios masivos de comunicacion al que los jovenes se acercan mas, con el

objetivo de entretenerse mediante la variedad de programas que esta ofrece.
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Sobre el noticiero Noti 7 existe la monografia de Erik Edberto Suruy Pefia (2011).
Escuela de Ciencias de la Comunicacion, “La nota informativa transmitida en diferido
durante la tercera emisidon de Noti 7”. Es un analisis de experiencia que busca identificar
las deficiencias en la redaccion de la nota informativa, que se transmiten en el diferido de

Noti 7 en la tercera emision.

1.3 Justificacion

La television ha tenido un mayor auge, junto con otros medios electronicos, esto
ha permitido que produzca mas interés y, es de los medios que mas llaman la atenciéon
de la audiencia, siendo los noticieros y las telenovelas los que generan una mayor

concurrencia.

Actualmente, la television no ha perdido vigencia, al contrario, su consumo va en
aumento y va complementandose con la tecnologia y las nuevas plataformas, es asi
como se ha asegurado que se cuente con una en cada uno de los hogares guatemaltecos

y, en la vida diaria de las personas.

Este trabajo presentado, sirve para describir como los medios de comunicacion
manipulan y distraen a su audiencia, y cudles son las estrategias de manipulacion que

mas se manifiestan en el noticiero de canal 7 de televisidon nacional.

Noam Chomsky es linguista y filésofo estadounidense, también ha sido participe
del ambito politico, autor que propone las 10 estrategias de manipulacion masiva que
existen en el mundo actual, dichas estrategias son analizadas y se observa cémo se

manifiestan y se cumplen en el noticiero de canal 7 de la television nacional “Noti7”.

La realizacion de este trabajo es un aporte para todos los estudiantes de la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién, para que vean coémo los medios manipulan a sus
audiencias y, que ellos como futuros comunicadores busquen y traten de erradicar esa

situacion de manipulacion.
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1.4 Planteamiento del Problema

Los medios de comunicacién, vienen participando de una estructura elaborada y
planificada en los grandes medios de difusion, esto presenta un bombardeo de noticias e
informacion constante, que en la mayoria de ocasiones pueden parecer inocentes para
poder transferir algin concepto o situacién, pero esto solo hace que escondan sus
verdaderas intenciones, que son, la de dominar, manipular y elaborar una historia

totalmente diferente a la realidad.

Con el surgimiento de los canales de televisién nacionales, 3, 7, 11, 13, 23 y 25,
se busca de alguna forma mantener entretenido al espectador, que a su vez consume lo

que el medio de comunicacién masiva quiere y necesita.

Por lo anterior, los medios de comunicacién encontraron en su audiencia cémo
manipularla o persuadirla; es por ello, que se decidié resolver la siguiente interrogante,
ya que se considera importante identificar ¢ Cuéles son las estrategias de manipulacién

mediatica segun Noam Chomsky, en el telenoticiero Noti7?

1.5 Alcancesy Limites

1.5.1 Objeto de estudio
Las estrategias de manipulacion mediatica propuestas por Noam Chomsky, en el

noticiero de canal 7 “Noti7”, de televisién nacional.

1.5.2 Ambito geografico

Ciudad de Guatemala, Guatemala.

1.5.3 Ambito institucional

La tercera emision del noticiero de canal 7 “Noti7”, de television nacional.
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1.5.4 Ambito poblacional

Poblacidén guatemalteca que sintoniz6 el noticiero “Noti7” de televisién nacional.

1.5.5 Ambito temporal
La investigacion se realizé del domingo 13 de febrero al viernes 18 de febrero del
ano 2022.

1.5.6 Limites
Se estudiaron las estrategias de manipulacién mediatica segun Noam Chomsky,

en el noticiero de canal 7 “Noti7”, de televisién nacional.
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Capitulo I

2. Marco Teoérico

2.1 La comunicacion

El ser humano es sociable por naturaleza, por lo tanto, necesita estar en constante
comunicacién, por ello, siempre estan buscando la forma de comunicarse con sus

familiares, amigos, allegados, entre otros.

Segun Zamora (2004), define la comunicacion como, “un proceso y un resultado
gue se manifiestan en una relacién, que se da un intercambio de informaciones y
sentimientos, entre personas, también pueden ser grupos, organizaciones, instituciones,

entre otros”. (p. 59)

Este autor, también hace referencia a que se trata del proceso de comprension
entre personas y grupos, se puede ver como el proceso que ayuda a desenvolverse en
un ambiente con el fin de facilitar alguna actividad, que suele transformar a un individuo.
Es a través de esa misma actividad que el ser humano logra realizar sus creaciones, su
estabilidad y la modificacion de las relaciones y condiciones que mantiene con los que

estan en su entorno.

La comunicacion tiene como objetivo principal, que los seres humanos se puedan
comprender y de esta forma buscar la cooperacion en el conocimiento, esto se da a través
de sus empleos y realizando con ello una modificacion del ambiente de naturaleza,

garantizando asi su existencia y desarrollo en varios aspectos.

Segun Velasquez (2008), indica que, la comunicacion es vital para el desarrollo de
las personas. A través de ello se transmiten los patrones culturales que rigen la conducta.
La comunicacion es algo tan comun, tan cotidiano, que el ser humano todo el tiempo esta

inmerso en ella y apenas se percata. Toda la vida social, depende de un desarrollo
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intelectual y esto va a tener su origen en diferentes procesos de comunicacion que se

realizan.

El autor también indica que, la comunicacion es esencialmente humana. Por medio
de ella la sociedad ha crecido y ha colectivizado su desarrollo. Sin embargo, también se
han percatado de que en la sociedad la comunicacion se utiliza casi exclusivamente para

lograr objetivos individuales, por lo que ha perdido su dimensién social.

Habermas, (2000 citado en Velasquez, 2008, p. 144) indica que, ante la
comunicaciéon que se utiliza exclusivamente para lograr objetivos individuales, propone
que la auténtica comunicacion solo puede recuperarse a partir de un compromiso ético
entre los interlocutores. Para este filésofo aleméan, la moral se recupera cuando los
individuos estan dispuestos a actuar a partir de consensos con las demas personas a

quienes podria afectar o beneficiar su actuacion.

Antes de actuar un individuo debe medir las consecuencias de sus actos v,
establecer en qué medida se puede afectar a otros seres. A partir de ello, debe dialogar
y establecer consensos, de manera que su actuacion beneficie a todos o, por lo menos,

no perjudique a nadie.

Con este planteamiento que realiza Habermas se puede observar que es mas
humano, que la verdad debe establecerse de comun acuerdo entre todas las partes
involucradas. Y para eso, se debe tener un deseo real de aportar ciertos razonamientos

que son validos y, la apertura para escuchar los ajenos.

2.1.1 El proceso de comunicacion
Actualmente, la comunicacion es participativa en la vida cotidiana de los seres
humanos de muchas maneras diferentes, pero, por ello muy facilmente se pasan por alto

la multitud de sus facetas.
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Haykin (2002) enumera los siguientes aspectos en el proceso de comunicacion.

VI.

La generacién de una sefial del mensaje: voz, musica, imagen o datos de

computadora.

La descripcidn de esa sefal del mensaje con cierta medida de precision, mediante

un conjunto de simbolos: eléctricos, auditivos o visuales.

La codificacion de estos simbolos: en una forma que sea adecuada para la

transmision por un medio fisico de interés.

La transmision: de los simbolos codificados al destino deseado.

La decodificacion y la reproduccion: de los simbolos originales.

La recreacion de la sefal del mensaje original: con una degradacién definible en

la calidad; la degradacion la ocasionan las imperfecciones del sistema.

Ademas, Interiano (2013), divide el proceso de comunicacion de la siguiente forma.

Comunicador, este también recibe el nombre de emisor, ya que es el primero en
emitir o enviar el mensaje que quiere transmitir. De este elemento depende que
los mensajes sean transmitidos y descodificados de forma correcta. El
comunicador juega un papel importante en el proceso de comunicacion y es el
responsable de que al momento en que emita su mensaje 0 mensajes, también
debe considerar que el entorno puede influir de forma directa o indirecta en la

recepcion y transmision del mensaje.

Perceptor, conocido también como quien recibe el mensaje que ha sido enviado

por el comunicador. En este punto se puede decir que el perceptor puede ser una

22



VI.

VII.

persona individual o un grupo de estas. Es este individuo o individuos que reciben
la informacion, la almacenan, analizan y hacen una sintesis, para con ello poder

dar su respuesta.

Prieto, (1981, citado por Interiano, 2013), mensaje, dice que el mensaje es el punto
central del proceso, esto quiere decir que, lo que el emisor crear, llega hasta el
perceptor y este lo puede percibir a través de sus sentidos, el cual solo se produce

si responde a un determinado cadigo.

Canal, es la forma en la que se transmiten los mensajes. Es por lo anterior, que se
le suele llamar solo medio. El canal o el medio de comunicacién los hay en gran
variedad y estos dependen en gran medida de las situaciones y las necesidades

gue han ido teniendo los individuos.

Cadigo, se establece al codigo como el conglomerado que tiene una estructura de
signos, creando sus bases en leyes que son propias y las mismas las utilizan para
crear los mensajes. Cuando se dice que es un conglomerado con una estructura,
se hace referencia a que este debe cumplir con las leyes de seleccién y mezcla,

gue han sido propuestas por una sociedad.

Contexto, se puede definir mas como el entorno socio-econémico y cultural donde
son divulgados los mensajes en un periodo sefialado. Es asi como cada uno de
los mensajes se van creando de una forma especial y que buscan ser transmitidos

a los perceptores de un contexto en especifico.

Retorno, este es el elemento que se caracteriza por la respuesta a los mensajes
percibidos. Este componente también recibe el nombre de retroalimentacion,
respuesta o feed back. En este mismo momento, también puede llegar a aparecer

el codigo y el canal.
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Es notoria la conexién muy intima con el receptor, porque con ello se logra una
efectividad de los objetivos impuestos a la actual publicidad y, ser prioridad del creativo

publicitario.

Conociéndose con profundidad al receptor, como al contexto social en el que esta
inmerso, permite al constructor del mensaje la excelencia de su labor y la consecucion

de sus metas.

2.1.2 Comunicacion y conocimiento
Zamora (2004), explica que, “la comunicacién va intimamente ligada al
conocimiento. Y no solo porque el intercambio comunicativo es la instancia verificadora
del conocimiento”, (p. 60), por otra parte, Vere, (1958, citado en Zamora, 2004, p. 60),
indica que, “para merecer tal nombre, el conocimiento debe ser comunicable, y en ese

sentido, publico y también util, es decir, capaz de traducirse en accioén satisfactoria”.

Eso quiere decir que, el hombre es el Gnico animal que puede intercambiar
conocimientos adquiridos por la experiencia con otros miembros de su especie. Su
conocimiento, aunque obtenido de experiencias personales, es comunicable, y si se
comunica, se vuelve publico. Esta es una peculiaridad del ser humano que lo distingue

de los animales.

El autor indica que el término conocimiento deberia reservarse para las
informaciones que son comunicables. En la evolucién bioldgica, el conocimiento
comunicable es el ultimo en el tiempo y el mas satisfactorio de los mecanismos de control
y dominio del medio ambiente. Es este progreso el que le ha proporcionado al hombre su
posicion privilegiada. Pero el progreso no es mas que la acumulacién del conocimiento,
lo cual solo fue posible por ser publico, porque un miembro de la especie puede

comunicar a otro lo que ha descubierto.
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2.1.3 Teoria funcionalista de la comunicacion
Lasswell, (1948, citado en Miranda y Barahona, 2021, p. 14), indican que el
funcionalismo surgié por primera vez en la historia de la sociologia el estudio de los
medios de masas y sus efectos sobre el publico. Este tipo de metodologia, tomé su base
en las siguientes cinco preguntas basicas: quién dice, qué dice, en qué canal, a quién lo

dice, con qué efecto.

Por otra parte, el autor Paul Lazarsfeld afirma que, los medios de comunicacion
cuentan con dos grandes funciones sociales y una disfunciéon, definiendo estas, de la

siguiente forma:

a. Funcién de conferir prestigio.

b. Funcion de reforzar las normas sociales.

c. Funcion narcotizante, indicando que los medios disminuyen el tiempo
dedicado a la accién organizada, el hombre informado tiende a considerarse
participante cuando en realidad no desarrolla accion social alguna. Conoce

los problemas, sin embargo, no actia para resolverlos.

Es en este momento, que los medios van a representar a un nuevo tipo de control
social que viene a sustituir sutilmente el control social brutal que antes se ejercia y que
la sociedad moderna ya no tolera. Se establece que los medios son los causantes del
conformismo de las masas. Y, por ultimo, los medios deterioran el nivel de la cultura

popular, alimentando con ello, los gustos vulgares.

Esta teoria refleja y demuestra que las personas se ven afectadas en sus tomas
de decisiones, esto por el contacto personal que por la influencia de los medios de masas.
Es aqui, donde se manifiestan algunas ventajas particulares de las comunicaciones
personales, tales como: los contactos que son flexibles, ya que estos permiten la

respuesta y la retroalimentacion inmediata.
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Ahora bien, en cuanto a la transmisién de las informaciones provenientes de los
medios de masas a los lideres y de estos a sus seguidores, se les denomina flujo de
comunicacién en dos pasos, sin embargo, se advierte que los fendémenos de
comunicacioén en el liderazgo de opinion adquieren el caracter de pasos multiples debido
a la existencia de repetidores de las afirmaciones de los lideres, quienes buscaran las

opiniones de otras personas.

Por otra parte, cuando se hacer referencia a los canales se considera que la
informacion puede llegar a los perceptores a través de multiples y distintos canales. Con
ello es necesario ubicar los canales para establecer correctamente las relaciones de
estos con los lideres y el publico, dado que cada canal por sus caracteristicas puede

influir o no en la toma de decisiones que presenten, tanto el lider como de sus allegados.

Por dltimo, Paul Lazarfeld, afirma que un lider de opinion es quien recibe de
primera mano las informaciones de los medios para poder transmitirlas mediante su
interpretacion a quienes estan desvinculados de estas. Se puede observar, como los
lideres se encuentran distribuidos en las diferentes clases de ocupaciones y que la
influencia de la radio, revistas y periédicos, es mucho mayor que en el resto de la

comunidad.

2.2 Lainformacion
Segun Morales (2018), indica que, la palabra informar se cred en el siglo XV,
proveniente de la palabra latina informare, que significa “dar forma a”, “moldear” o

“formar”. (p. 29)
Campbell, (1989, citado en Morales, 2018, p. 29), dice que, “la informacion, en su

sentido mas comun significa noticias, averiguacion, hechos e ideas que se adquieren o

se transmiten como conocimiento”.
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A su vez, Camejo, (2000, citado en Morales, 2018, p. 30), sefala que, la
informacion puede compararse con la palabra, ya que ambas pueden ser significado y
significante en el mismo momento, es con lo anterior, que se puede observar cOmo se

pueden enmarcar tanto en el significado, como en el contenido.

Este autor destaca que la informacion esta integrada por datos y razon, esto
permite que un individuo sea capaz de tomar sus propias decisiones y con ello, también
podra desempefiar sus actividades cotidianas que, a su vez, le aseguran la existencia.
Es asi como el ser humano logré representar los datos de una forma que es bastante
representativa para que el conocimiento sea mas accesible y de algo preciso, establecio

las formas en las que se puede almacenar y utilizar el concepto representado.

Rojas, (2002, citado en Velasquez, 2008, p. 15), establece que la informacion es
el proceso donde un individuo busca, recolecta, acumula y va creando un registro de los
datos, en este proceso se ve reflejado un sujeto y un objeto sobre los que se deben
informar. Con la definicion anterior, se puede observar que tiene un caracter muy
humano, toda vez que sea un proceso que permite a un sujeto conocer el mundo. Los
hechos noticiosos los toma como informaciones separadas, 0, no integradas a lo social,

a lo econémico, a lo juridico-politico ni ideoldgico. La interaccion es bastante pobre.

Segun Morales (2018), “en la década de los sesenta del siglo pasado, y con una
mayor integracion de las computadoras, se busc6 encontrar un método para transmitir
mensajes y datos de informacion. Primero con uso militar, aunque después permeo todos

los ambitos”. (p. 31)

Entre algunos de los acontecimientos mas relevantes que posibilitaron la
transmision de informacién, se encuentra el flujo de informacién en redes amplias en
1961; un afio después, se utilizaron las redes de comunicacion distribuidas y, se accedio

a la comunicacion hombre-computadora en linea.
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Se iniciaron las redes cooperativas de computadoras de tiempo completo y, poco
después, de tiempo compartido (1965); posteriormente en 1968, se trabajé la red de

comunicaciones por paquete (ARPA).

Morales continta diciendo que, la informacion cobro relevancia con el surgimiento
del término sociedad post-industrial, que describié Touraine en 1969, en Francia, y Bell,
en Estados Unidos. La definicion de la sociedad industrial se basa en la informacién como

bien econémico.

Touraine, (1971, citado en Morales, 2018, p. 32), comparé el paso de sociedad
industrial (fundada en el empleo de energia masiva), con la sociedad de la informacion
entendida como proyecto de desarrollo global, obediente a politicas de mercado
neoliberales, que reside en la innovacion, en el conocimiento tecnificado, pero sobre todo
en la informacion como pieza clave para la produccion. Aqui se puede observar como
utilizan la forma noticiosa de no expresar afirmaciones ni tampoco negaciones, solo hace

resaltar una informacion que desvia o coopta.

Campbell, (1989, citado en Morales, 2018, p. 33), establecié que la “Idea de la
Informacién” surgié como un principio universal, agente activo que “informa” y da forma
a lo que informe y sostiene que “La naturaleza tiene que ser interpretada como materia,

energia e informacion”.

Zamora (2004), indica que la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), define la acciéon de informar del modo
siguiente: “Acopiar, almacenar, someter a tratamiento y difundir las noticias, datos,
opiniones, comentarios y mensajes necesarios para entender de un modo inteligente las
situaciones individuales, colectivas, nacionales e internacionales y para estar en

condiciones de tomar las medidas pertinentes”. (p. 61)
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Aqui en Guatemala se utilizan argumentos que favorecen los intereses propios del
telenoticiero Noti7 y los demas nacionales o, ya oficiales, asimismo, como de las
personas que en este pais mantienen el poder econémico y el control del mismo y las

masas.

2.2.1 Fuentes de informacion
Shannon, (1948, citado en Morales, 2018, p. 30), “teoriz6 sobre la informacion en
1948 y fundamento los conocidos elementos béasicos de la comunicacion y, los medios
de comunicacién a través de los cuales se reconoce una fuente de informacion que

genera un mensaje”.

Existe un transmisor que, al actuar en el mensaje, produce una sefial que puede
ser enviada a través de un canal, que es el medio para transportar la informacion. El
receptor recibe la sefial, la transforma y llega al destinatario (sea una persona o una

computadora).

El concepto de informacidén de Shannon surgié como aplicacién para la telefonia y
la radio. Se refiere, basicamente, a medir cantidades de informacion; sin embargo, se ha
usado en la investigacion de cualquier sistema en donde se envia un mensaje de un lugar
a otro. Su aplicacion se ha manifestado con enfoques filoséficos, tecnoldgicos,

cibernéticos, comunicativos y biologicos, entre otros.

Haykin (2002), afirma que, “el ambiente de las telecomunicaciones esta dominado
por cuatro importantes fuentes de informacion: habla, musica, imagenes y datos de
computadora. Es posible caracterizar una fuente de informaciéon en términos de la sefial

gue porta la informacion”. (p. 3)
A su vez, Haykin (2002), indica que, “una sefial se define como una funcion de un

solo valor de tiempo que desempeiia el papel de la variable independiente; en cualquier

instante, la funcion tiene un valor Unico”. La sefial puede ser unidimensional, como en el
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caso del habla, la musica o los datos de computadora; bidimensional, como en el caso
de las imagenes; tridimensional, como en el caso de los datos de video; y

cuadrimensional, como en el caso de datos de volumen a lo largo del tiempo. (p. 3)

Por lo tanto, Haykin (2002), enumera de la siguiente forma las diferentes fuentes

de informacion.

I. La primera fuente de informacion, el habla es el método fundamental de la
comunicaciéon humana. Especificamente, el proceso de comunicacion del habla
implica la transferencia de informacion de un hablante a un escucha, lo cual ocurre

en tres etapas sucesivas.

a. Produccion. Un mensaje en la mente del hablante que quiere expresarse
se representa mediante una sefial del habla que estd compuesta por
sonidos generados dentro del tracto vocal y cuyo arreglo esta gobernado

por las reglas del lenguaje.

b. Propagacion. Las ondas sonoras se propagan por el aire a una velocidad

de 300 m/s, llegando a los oidos del escucha.

c. Percepcion. El oyente descifra los sonidos que llegan en un mensaje
recibido, completando de ese modo la cadena de acontecimientos que

culminan en la transferencia de informacién del hablante al escucha.

Il. La segunda fuente de informacion, la musica, se origina de instrumentos como el
piano, el violin y la flauta. Las notas que produce un instrumento musical quiza
duren un breve intervalo de tiempo, como cuando se presiona una tecla en un
piano, o es posible sostenerlas durante un intervalo de tiempo largo, como en el

caso de un flautista que sostiene una nota prolongada.
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Por lo comun, la masica tiene dos estructuras: una melodica, compuesta por una
secuencia de tiempo de sonidos, y una armonica, que se compone de un conjunto
de sonidos simultaneos. Al igual que la sefial del habla, una sefal musical es

bipolar.

La tercera fuente de informacion, las imagenes, se perciben por medio del sistema
visual humano. La imagen puede ser dinamica, como en la television, o estatica,
como en el facsimil. Se considera primero el caso de la television, en el cual las
imagenes en movimiento se convierten en sefales eléctricas para facilitar su
transporte desde el transmisor hasta el receptor. Para hacerlo de ese modo, cada

imagen completa se escanea en forma secuencial.

Por ultimo, las computadoras personales (PC) se han vuelto parte integral de la
vida diaria. Se utilizan para correo electronico, intercambio de software y para
compartir recursos. El texto que se transmite por medio de una PC, suele
codificarse utilizando el cddigo estandar estadounidense para el intercambio de
informacion, que es el primer cédigo que se desarrollé especificamente para las

comunicaciones por computadora.

2.2.2 La potencia de los medios de informacion

Segun Woijtyla (2006), afirma que, la tv es de los medios que ha transformado la

comunicacioén, ya que influye ampliamente en las familias. En la actualidad, la television

es el origen primordial de las programaciones como, noticias de informacion y despiste

de muchas familias, tanto que es capaz de influir en las actitudes y opiniones; y prototipos

de comportamiento”.

Por otra parte, Wojtyla (2006), también indica que, la tv permite que las familias se

enriquezcan en la vida familiar, ya que también ayuda a que estas tengan mas union y

una relacion mas fuerte entre los miembros del hogar, también ayuda a fomentar la

solidaridad con otros hogares y a su vez con la sociedad.
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Asimismo, destaca que la television también puede dafar el entorno y vida familiar,
ya que también transmiten valores y patrones de comportamientos que son incorrectos e
infames, a través de la excitacion pornografica e imagenes de violencia brutal; infunden
un relativismo moral y el escepticismo religioso; transmiten informacion deformada o
manipulada sobre los acontecimientos actuales, se sujetan a los mas bajos instintos;
enalteciendo las visiones incorrectas de la vida que obstruyen la trascendencia de un

respeto mutuo, justicia y paz.

A su vez, este sitio también define a la television como la nifiera electrénica, ya
gue, esta ha ido modificando las comunicaciones con la influencia alta en los hogares de
las familias. Actualmente, la tv se ve como una de las fuentes primordiales de la
transmision de noticias de informacién y de entretenimiento con la capacidad de

transformar las actitudes, las opiniones y el comportamiento de los receptores.

2.2.3 El control de los medios de difusion
Segun Chomsky (2000), afirma que, los medios de difusién mantienen intereses
en comun, ya que es en este punto donde queda fuera del entendimiento de la
interpretacion de la opinién puablica. Y solo se puede intuir y regir una sociedad formada

por individuos sensatos y que cuentan con el conocimiento suficiente para estos casos.

El telenoticiero afirma el continuismo, nunca presenta razones suficientes que
cambie el desastroso estado actual en que vive el ciudadano honrado y trabajador. Por
su parte, Chomsky indica que, se debe trabajar para la gente con verdadero poder; el
empresario. Pero haran lo mismo. Conducir a las sociedades imbéciles hacia un mundo

gue sea de dificil comprension por si mismas, ya que son excesivamente torpes.
También indica, la teoria de la democracia progresista, que funciona de la

siguiente forma, por un lado, estan los individuos que su funcion principal es de ejecutar

un papel importante en el manejo de temas universales. Por otro lado, los que estan fuera
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del grupo privilegiado y que son la gran mayoria de la sociedad, forman lo que Lippmann
denomina como el rebafio desconcertado. Estos vienen siendo los espectadores de
alguna accion, en lugar de participar en ella. Esto lleva a lograr una indagacion de una
secuencia de actividades, encaminadas a ampliar el ambito del conocimiento de acuerdo

a normas transformacionales en la estructura superficial de la frase.

No cuestiona con razonamientos claros y concretos, con honestidad lo evidente
de la corrupcién y violencia extrema en que se vive en Guatemala. No trabaja con
puntualidad, respecto a sus argumentaciones comunicativas, como si estuviesen

maniatados. Nunca expresan concretamente las tomas de decisiones politicas.

2.3 Medios de comunicacion

Peiro (s. f.), define a los medios de comunicacién “como los canales e instrumentos
para informar y comunicar a la sociedad actual acerca de hechos o acontecimientos que
suceden”. (parr. 1). Se puede observar que los medios de comunicacion son los que

influyen en las masas y se denominan como medios de comunicacion masiva.

2.3.1 Cbémo surgen los medios de comunicacion
Peir6 (s. f.), indica que, en la antigiedad se encontraban los anunciadores y
algunos tipos de comunicacion denominadas grupales, se hace referencia a que fue la

imprenta planeada por Gutenberg la que permitio el inicio de los medios de comunicacion.

El parrafo anterior, muestra el origen de los periédicos y su circulacion, es asi,
como empiezan a tener vigencia en el mercado. También se resalta al anunciador, ya
gue este era quien comunicaba las noticias mas importantes, pero sin ningun tipo de
apoyo, ya que Unicamente contaba con su voz y esto se realizaba en lugares que estaban

establecidos para dicho fin.
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Es asi, como de boca a boca, y la transmisién de fabulas, mitos, o bulos en
ocasiones, surge otra de las formas de comunicacion iniciales y, de compartir ideas entre

un conjunto de personas.

La autora, también dice que, es en esta parte donde los individuos cuentan con
estos tipos de canales y que los utilizan para obtener una interaccion entre ellos mismos,

es asi como lograr compartir intereses en comun.

2.3.2 Clasificacion de los medios de comunicacion

Peiro (s. f.), clasifica los medios de comunicacién, en las siguientes categorias:

¢ Audiovisuales: cuentan con sonido e imagenes al mismo tiempo, con el fin Gltimo
de transmitir la informacion, estos pueden darse a través de la television y

peliculas.

La televisién aparecié en los afios 30 y los indices de audiencia eran mayores.
Casi cualquier evento mundial se puede transmitir en cualquier parte del planeta.
Respecto a las peliculas, se trata mas de ocio y confrontacion que del mensaje del evento

en si.

e Radiofénicos: estas trabajan solo en el formato de sonido. Es mas barato y mas
simple de hacer que la televisidon. Su principal inconveniente es que cuenta con
una limitacion geografica por la sefial y es por eso que el sonido puede verse
afectado. Actualmente, la radio también presenta transmisién en medios digitales,
lo que ha provocado un incremento en los usuarios que siguen este tipo de medios.
Ahora bien, las plataformas del entorno radial también se han ido adaptando y

actualizando al mundo digital.
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e Impresos: en esta categoria se incluyen las revistas, los periodicos, folletos y todos
los formatos que se puedan realizan en papel. Es un medio que se encuentra en
decadencia debido a los altos costos de produccion y la competencia que le han
generado los medios digitales. Es en este punto donde muchos de los periddicos
también se han tenido que adaptar a transmitir sus mensajes en el soporte digital,
incluso algunos dejando la impresion de los mismos, esto es debié a que se
requiere mucha mano de obra para realizar la ejecucion, tal es el caso de editores,
imprentas, correctores, entre otros. Todo lo antes mencionado suma un alto costo
de produccién y los lectores han optado por obtener la informacion a través de

otros canales.

¢ Digitales: los afios 80 llegaron con el nombre de las nuevas tecnologias. Hoy, son
los lideres en informacibn y se ha expandido masivamente. Se utilizan
computadora para acceder a ellos y se han expandido masivamente. Para acceder
a ellos, se requiere que el usuario cuente con una computadora, teléfono movil y
varios soportes técnicos. El internet se ha convertido en una de las fuentes mas
rapidas y sencillas que millones de usuarios utilizan para buscar y encontrar la

informacién que necesitan.

2.3.3 El papel de los medios de comunicacion
Afirma Diaz (2013), en una época en que la informacion y el conocimiento han
adquirido una relevancia capital, ya no se puede confinar la educacién a una sola etapa
de la vida, sino que es necesario que se convierta en un elemento siempre presente. No
atrae con atencion reflexiva a la teleaudiencia, ya que no expone cuéles o donde se

encuentran los valores supremos de esta sociedad guatemalteca que se desangra.

De hecho, al enfoque que les dan algunos autores a los medios de comunicacion,

y tal como lo destaca Soriano (s. f.), dice que:
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Los medios de comunicacion se enfocan principalmente en la capacidad de las instituciones
mediaticas y de las tecnologias de comunicacion de desempefiar un papel en la democratizacién
de las sociedades, ya que es en la creacion de una esfera publica a través de la cual las personas
pudieran participar en asuntos civicos, en el realce de la identidad nacional y cultural, en la

promocion de la expresion y el dialogo creativos.

No hay discusion de altura, ni de bates para enriquecer al ciudadano receptor del
telenoticiero en su integral desarrollo. Es entonces, cuando la relacién entre los medios
de comunicacion y la sociedad de la informacion, plantea efectivamente un desafio
aparentemente paradogjico. Por una parte, los medios de comunicacion de masa (prensa,
radio, television) viven un proceso de concentracion de la propiedad y de integracion
horizontal y vertical de sonido, audio e imagen gracias al advenimiento del soporte

numeérico.

Gobernanza (2019), afirma que, “los medios de comunicacion juegan un papel
fundamental en la educacion de la opinion publica, la generacion de informacion fidedigna

y el fortalecimiento de la cohesién social”. (parr. 1)

Es aqui, donde se puede observar como esta sustentada la teoria de la
democracia, sobre la idea de una democracia saludable, y que esta requiere de una
opinion publica bien formada; sin embargo, parce que la l6gica que maneja el mercado
de la competencia y del conflicto ha generado un gran impacto en los medios que

distorsionan su funcion social.
En este caso u objeto de estudio no utiliza la persuasion con seriedad, ya que no

se fundamenta en una razén positiva; esto por el manejo de la manipulacion. La

persuasion y la retorica es deficiente.
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2.3.4 Medios de comunicacion de masas
Zamora (2004), dice que, “el caracter masivo de los medios de comunicacion
podria crear la ilusién de un protagonismo de las masas, de un acceso y una posibilidad
de expresion igual para todos los ciudadanos”. (p. 27)

Destaca que las empresas mediaticas se rigen ante todo por criterios econémicos,
sin embargo, poseen la capacidad extraordinaria para convertir en asunto publico

cualquier cuestion social o privada, es decir, de determinar la opinién publica.

El mismo autor, también sefiala que, no solo es la instrumentalizacion
manipuladora de los medios de poder politico o su imbricacion mutua en el sostenimiento
y reproduccién de las relaciones de poder dadas resultan problematicas; sino también, la
conexion entre la l6gica econdmica y la construccion del consenso social socava la idea
normativa elaborada por la teoria politica moderna que concibe el consenso legitimo

como resultado de un debate entre iguales y de una decision de todos los afectados.

Los medios de comunicacibn de masas se encuentran entretejidos con las
instituciones econémicas Yy politicas y, en gran medida, juramentados con sus intereses.
A pesar de la retérica que define el papel de los medios de comunicacién como control
del poder y les atribuye la representacion de la sociedad civil, los hechos desmienten esa
retérica: hablan méas bien de una cooptacion por parte del poder que limita la controversia
y el pluralismo al marco establecido por las fuerzas politicas mayoritarias y margina o

silencia otras opciones que pueden hacer peligrar su posicion.

Es de hacer notar que, el contexto social desempefia respecto a la captacion de
los mensajes difundidos por los medios de comunicacion, diferencias en ciertas
audiencias determinadas respecto a la percepcién, la atenciéon y al interés y, por
supuesto, al efecto por las mismas diferencias sociales. En este objeto de investigacion,
el telenoticiero Noti7, no le da la importancia debida al consenso social, rayando en el

subdesarrollo periodistico televisivo.
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2.3.5 Medios de comunicacién y pensamiento critico
Churriana, (2012 citada en Diaz Matarranz, 2013, p. 575) indica, “cuanta
informacion y cuénto te hace pensar, el mundo est4 conectado: Aprovechemos este

medio de comunicacion para ayudarnos y crecer juntos”.

Parece que afirmaran un continuismo, ya que no existe absolutamente nada que
pueda cambiar esta situacién horrorosamente criminal en el que est4 inmersa la sociedad

guatemalteca, ya que no expresan contraargumentos.

En misién-net (2015), se dice que, en realidad en tiempos de hiper informacion,
vidas mediaticas y televidentes compulsivos, no parece haber diferencia entre una cosa
y otra. Para la gran mayoria de los habitantes de las grandes ciudades, no hay mas
mundo que el que registra la mirada, y no hay maquinas de mirar mas poderosas y

universales que los medios de comunicacion.

Se puede observar que los medios influyen en la sociedad, pero se puede
observar, no sin cierta alarma, que los medios son la sociedad, representan y difunden,
absorben y ponen en circulacién la versién de sociedad aceptada por la mayoria, la que

se reproduce en el llamado sentido comun.

Los medios de comunicacion estan en todas partes, por eso es que la sociedad no
se puede aislar. Hay canales que transmiten noticias las 24 horas, sitios web de
informacion y entretenimiento, flashes en las pantallas de las estaciones de buses, dentro
de los colectivos y en los celulares. Los medios se hicieron presencia en la vida cotidiana.

La sociedad vive en estado de television.

Aristételes, aquel filésofo adelantado a su época, definié el estudio de la
(comunicacion) retorica como la busqueda de “todos los medios de persuasién que
tenemos a nuestro alcance”. Dejé muy claramente asentado que la meta principal de la

comunicacién es la persuasion, es decir, el intento que hace el orador para llevar a los
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demas a tener su mismo punto de vista. Siguiendo la misma linea de pensamiento, se
puede afirmar que los seres humanos se comunican para influir y para afectar

intencionalmente.

Cuando se analiza la comunicacioén, lo primero que se debe preguntar es, cual es
el fin que se persigue y qué resultado espera el emisor al transmitir su mensaje. ¢ Qué es
lo que esta tratando de lograr en lo que respecta a influir sobre el medio circundante?
¢ Qué es lo que desea que la gente crea como resultado de su comunicacion, y qué quiere
gue ésta sea capaz de decir o hacer? En términos logicos, ¢ cual es la respuesta que esta

tratando de obtener?

Por eso la posesion de los medios de comunicacion se ha convertido en una
cuestidn politica: quien posee los medios tiene el poder. Y ese poder se ejerce en el tipo
de mensaje que se transmite por los medios. Asisten a una “fuerza de banalizacion” en
palabras del socidlogo francés Pierre Bourdieu, una banalizacion que tiende a despolitizar
y simplificar el mundo, no con el objetivo -al menos, no deliberado- de idiotizar a las
masas, de manipular a los individuos para obligarlos a aceptar tales o cuales posiciones

ideoldgicas, sino con el simple propdsito que guia a todo negocio: vender mas.

Para el mismo autor, mientras mayor dimensién tenga la audiencia a la que el
medio de comunicacién quiere llegar, lo que mas debe evitar es transmitir todo lo que
pueda crear divisiones, exclusiones y no alborotar a la audiencia, no debe plantear jamas

problemas o problemas que no sean trascendentes.

Es cierto que a veces los medios mienten, que omiten informacion o tergiversan
en funcion de sus intereses o los de sus socios, auspiciantes y aliados. Pero quizas su
mayor poder resida en las verdades no dichas, en los supuestos que subyacen al discurso

televisivo, en todo lo que se da por sentado, que se sabe sin saber.
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Los medios le ofrecen a la audiencia un mapa para moverse en el mundo cotidiano,
qgue indica cuales son las zonas peligrosas y cuales las confiables, quiénes son los
amigos y quiénes los enemigos. Trazan, en la sociedad sus propias fronteras: los buenos
y los malos, los delincuentes y la policia, lo lindo y lo feo, lo blanco y lo negro, la “gente”
y los “otros”. Junto con este mapa, venden el mundo mismo. Asi, la realidad de las
audiencias siempre termina coincidiendo con el mapa que proporcionan los medios,

porque mundo y medios son la misma cosa.

Atada al espejo del rating, la television no puede sino proponer una cultura de
espejo, donde todos puedan reconocerse. Y este “todos”, es el sujeto televisivo: la
television desea la universalidad o la saturacién de los espacios fragmentados. Si se vive
de acuerdo a la imagen que devuelve el espejo de la television, seguramente la imagen
propia se deformard. Se seguira el patron dictado por la publicidad y se consumira

cantidades industriales de cosas innecesarias.

Nunca propone, el telenoticiero, posibles soluciones o sugerencias, en una forma
gue no deforme, siguiendo la linea de la cooptacion. Aunque la captacion de la noticia o
publicidad constituya una actividad de relacion sujeto-mensaje, el receptor no puede

desprenderse de su condicién social al interpretar el mensaje.

2.3.6 Comunicacion mediatica
Para definir qué es la comunicacion mediatica, primero se debe establecer cual es
el significado de mediatico, para ello se citara la definicion de Pérez y Gardey (2010),
afirman que, “mediatico es un adjetivo que permite referirse a aquello perteneciente o
relativo a los medios de comunicacion, por lo tanto, esta vinculada especialmente a los

medios masivos. Puede utilizarse en un sentido fisico o simbélico”. (parr. 1).

La definicion antes presentada, deja claro que lo mediatico utiliza como

instrumento un medio de comunicacion, es asi como se puede llevar a cabo el proceso
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comunicacional. En este sentido, se puede decir que la television actia como el medio

de comunicacién masivo.

Asimismo, es como los grupos mediaticos son los que llegan a controlar en mayor
cantidad la informacion y es asi como alcanzan un monopolio. Con ello el duefio busca
crear grupos con el fin de poder difundir su Unica version de la realidad en los diferentes

medios posibles.

Ahora bien, se definirh qué es la comunicacion mediatica, y para esto Thompson
(1998), indica que, “la comunicacién mediatica nace tras el desarrollo de los ‘media’, es
entonces que esta comunicacion es la encargada de realizar todos los procesos de
produccién, almacenamiento y circulacion de materiales significativos para los individuos

que los producen y reciben”.

Se puede destacar que, los medios de comunicacion masiva, muestran una
tendencia a ir manipulando la verdad, esto con el unico fin de poder conseguir, crear y
producir noticias que responderan a sus propios intereses y creencias, es aqui donde se
puede observar un desequilibrio al momento de cumplir con la labor periodistica, es en
este punto en donde se marcan los intereses econémicos, politicos y/o sociales que

tienen de fondo estos grupos.

2.3.7 La psicologia del uso de los medios
Un editorial de Iguarta y Moral (2012), titulado la Psicologia de los medios:

panorama y perspectiva, indica que:

El consumo de medios de comunicacién esta entre las actividades a las que las personas dedican
un mayor tiempo en su vida diaria. Tanto los estudios de audiencia como la propia experiencia
personal son contundentes a este respecto: la comunicacién mediatica ha colonizado el tiempo

libre de la mayor parte de la poblacién.
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Escuchar la radio en el coche de camino al trabajo, leer el periddico con una
tableta, ver las noticias o una serie en television, ir al cine, navegar por internet para
buscar informacion sobre productos o servicios, acceder a las redes sociales, 0
intercambiar mensajes con el movil a través de aplicaciones como Whatsapp, son
actividades cotidianas para una gran parte de los habitantes de las sociedades

desarrolladas.

lgartua, (2007, citado en el Editorial Psicologia de los medios: panorama y
perspectivas, 2012), en el mismo sitio web, indican que, “los campos de especializacion
en psicologia suelen estar determinados por la existencia de una practica profesional
(psicologia clinica, psicologia de las organizaciones, etc.) o por el tema u objeto de
estudio (psicologia transcultural, psicologia militar, psicologia del consumo, entre otras)”.

La psicologia de este tipo, se puede establecer como una disciplina, ya que uno
de los aspectos que mas la define es que muestra una gran intranquilidad por los objetos
de estudio, que en este caso en especifico seria la comunicacion mediética. Es asi, como
la comunicacion que se transmite a través de medios y aparatos tecnoldgicos se va a
establecer como el proceso en el que se pueden crear una interaccion por medio de
mensajes, es aqui donde el objeto de la investigacion que se suele llamar psicologia de
los medios, involucra un analisis de la interaccién que se puede dar entre un sujeto y el

mensaje recibido.

A pesar de que dos de los padres fundadores de la Mass Communication Research
norteamericana dedicada al estudio de los efectos de la comunicacion de masas fueran
psicologos sociales (Carl Hovland y Kart Lewin), parece que durante décadas la
investigacion en Comunicacién ha estado dominada por una orientacion sociolégica, de
caracter macrosocial y enfrentada al estudio de la opinién publica y, el estudio de los
efectos negativos de los medios de comunicacion. Al mismo tiempo, las perspectivas
micro, vinculadas con el estudio del procesamiento afectivo y cognitivo de los mensajes

mediaticos, han estado marginadas de la corriente principal, a pesar de que desde hace
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cerca de un siglo ya existia una preocupacion por analizar el impacto psicolégico de los
medios y los mensajes mediaticos, por ejemplo, los trabajos pioneros de Hugo

Munsterberg (1916) sobre los efectos del cine.

Lo emocional juega un papel que, conlleva lo afectivo como el odio, el amor, el
desagrado y el agrado, unido a un valor positivo o negativo al hecho de pertenecer a un
grupo social, que lleva a la conciencia del individuo-receptor de pertenencia a un grupo

especifico; esto no es mas que, lo emocional, lo evaluativo y lo cognitivo.

Lo persuasivo de la comunicacién noticiosa, necesariamente pasa para la
consecucién de sus objetivos, por la conviccion racional o emocional de sus audiencias.
Y, las formas mas efectivas de conseguirlo consisten en emplear argumentos y
propuestas comunicativas, que se adapten con los poseidos por los diferentes grupos
poblacionales a los que se dirige la noticia o publicidad. Esto conlleva a, que una
indagacioén de tipo psicosocial del perceptor proporcione la informacién sobre propuestas
y esquemas vitales.

Por otra parte, el sitio web Investigacion y ciencia, indica que, “los psicologos de
los medios de comunicacion investigan el modo en que los libros, las peliculas, los

videojuegos, las redes sociales e Internet influyen en la mente de la sociedad”.

Su efecto en las personas depende de multiples factores: entre otros, la situacion
personal del usuario y el grado en el que los relatos le cautivan. Muchos de los temores
que despiertan los nuevos medios carecen de fundamento cientifico. Es importante

ensefiar competencias mediaticas a los adolescentes.

Rolla et al. (1995) dice que, los medios de comunicacién son el reflejo de la
demanda de la sociedad. Si se tuviera que radiografiar a la sociedad a través de la
transparencia de los medios, especialmente de T.V., se pondria en evidencia una

carencia de ideales, tomandose las leyes sociales Unicamente en el aspecto represivo,
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sin el aporte de valores humanos o de convivencia por la falta de propuestas creativas,
solidarias, entre otras. Curiosamente se da un exceso de lo impulsivo que se caracteriza
por la tendencia a la descarga, falta de elaboracion psiquica de las emociones y falta de
posibilidades de reflexion, siendo su sello particular la desmesura.

Se manifiesta una preocupaciébn por una psicologia social, desde la
experimentacion, pero descuidando la realidad de las conductas sociales. Dandose una
cooptacion de la influencia de los factores sociales; por ejemplo, el origen social

poblacional, su extraccion social, pues.

2.3.8 La Television
Actualmente, es dificil encontrar un hogar que no cuente con una television. Esta
sin duda, es un aparato que proyecta imagenes a distancia mediante ondas hertzianas o

por cable, se encuentra muy vigente en la vida de las personas.

CurioSfera, (s. f.), indica que, “el inventor de la television es el britanico John Logie
Baird (1888-1946). Este escocés nacido en Helensburgh, estudié en la Escuela Técnica

de Glasgow (actual Universidad de Strathclyde) y en la Universidad de Glasgow”.

John Logie Baird present6 la patente de un “sistema de transmision de vistas,
retratos y escenas por telegrafia o telegrafia sin hilos fue el primero de una television que
funcionaba. La patente de la television fue presentada el 26 de julio de 1923 bajo el
namero GB222604”.

La primera television: la diminuta imagen de una cruz de Malta, fue la primera
transmision con éxito a una distancia de unos pocos metros en el afio 1924. Es en ese

preciso momento que se logra la transmisién de imagenes con un largo trayecto con éxito.

El 02 de octubre de 1925, William Taynton, un ayudante de oficina, fue la primera

persona que se pudo ver en television. Al principio, no se veia ninguna imagen porque se
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habia movido asustado por el calor de la primitiva cdmara. Tuvo que ser sobornado para
ser “televisado”. Sobre el ano 1926, Baird empezaba a tener éxito con exhibiciones en

Selfridge (por veinte libras la semana) y la Royal Institution.

La evolucion de la television: en 1928, Baird comenz6 las transmisiones regulares
y llegd a experimentar el color. Pero su método mecéanico era un callején sin salida.
Aunque mejorara la calidad, nunca seria particularmente bueno. Las imagenes
parpadeantes proporcionaban a los espectadores un buen dolor de cabeza, y la
grabacion precisaba de una luz tan intensa, que dejaba exhausta a la persona filmada.
En el afio 1936, la British Broadcasting Corporation, que utilizaba la radio, decidié emitir

television por primera vez.

Cebrian (2004), indica que, “la television construye una realidad informativa
partiendo de hechos ocurridos en la sociedad. No inventa la realidad como en la ficcion,
sino que la interpreta con sus condicionantes, intereses y objetivos. Eso es algo que
ocurre en la vida cotidiana”. (p. 15)

No existen principios absolutos sino relativos, para transformar los hechos de la
vida de una comunidad en relatos informativos. Todo depende de los planteamientos, los

objetivos y los enfoques de los medios, y de los profesionales.

Lo que la television ofrece es una version, entre otras muchas posibles, de lo que
acontece en una sociedad. Y aunque haya coincidencia de los medios, y en particular de
los canales de television, en seleccionar el mismo hecho, cada uno valora y enfoca de
manera diferente seguin su modo de ser y de ver. No existe una vision global y Unica de
la realidad, sino multiples perspectivas con mayor o menor garantia de fidelidad segun la

actitud de cada canal.

Existen procesos medidores que conllevan una manipulacion de la realidad que,

puede calificarse de natural y necesaria del medio para elaborar y difundir la informacion
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y, asi, hay que aceptarlo incluso en los casos en que se deja una camara de vigilancia

en la calle.

a. La television como medio de comunicacion
Segun Pefa (2013), afirma que, la television, por medio de su oferta audiovisual
ensefia y muestra una realidad, el mundo que esta ahi afuera y que las personas solo

ven a través de esas pantallas es la que logran asimilar. (p. 25)

El mismo autor indica que, “los medios de comunicacion social cubren los
acontecimientos de la actualidad y jerarquizan los temas, de acuerdo a la importancia

para los medios y para los ciudadanos”.

Espinar et al, (2006, citado en Pefa, 2013, p. 29) dice que, “en las sociedades
actuales los poderes han variado bastante con respecto a la division de los poderes que
hizo Montesquieu”. A pesar de su vigencia formal (poderes ejecutivo, legislativo y judicial),

es preferible hablar de poder econémico, poder politico, poder mediatico y sociedad civil.

Lo fundamental de la comunicacion televisiva, es reconocer los elementos de

codificacion, dentro del lenguaje utilizado en el telenoticiero; en este caso Noti7.

b. Lainfluencia de la television

Segun Bourdieu (1997), afirma que, el universo del periodismo es un campo
sometido a los constrefiimientos del campo econémico a través de los indices de
audiencia. Y este campo tan heterbnomo, tan tremendamente sometido a las
imposiciones comerciales, se impone a su vez sobre todos los demas campos, en tanto
qgue estructura. Este efecto estructural, objetivo, anénimo, invisible, nada tiene que ver
con lo que se ve directamente, con lo que se suele denunciar, es decir, con la intervencion
de Fulano o de Mengano... Uno no puede, no debe, limitarse a denunciar a los

responsables.
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Nada es comprensible si no se comprende el campo que lo produce y que le
confiere su reducida fuerza. Esto es importante para quitarle dramatismo al analisis y

orientar racionalmente la accion.

Por otra parte, Bourdieu también indica que, actualmente todos los campos de
produccion cultural estan sometidos a la coercion estructural del campo periodistico, y no
de este o aquel periodista, de tal o cual director de cadena, a su vez superados por las

fuerzas del campo.

Y, es esta coercion la que tiene unos efectos sistematicos absolutamente
equivalentes en todos los campos. El campo periodistico actla, en tanto que campo,
sobre los demas campos.

El ente activo de esta comunicacion masiva es el telenoticiero Noti7, ya que éste
es el que envia los valores dentro de su particular codigo, provocando de antemano que

el perceptor los comparta.

Debiese presentar, describir dentro de un andlisis claro, concreto y honesto vy,
codigos con sus signos diversos; pero, no dentro de una cultura comunicativa de
manipulacion, donde lo semiotico-cultural sea una forma tedrico-expresiva como

publicidad que responda a intereses creados.

c. Latelevision, el periodismo y la politica
Afirma Bourdieu (1999) que, se corre el riesgo de nuevos malentendidos, que el
campo periodistico produce e impone una vision extremadamente especial del campo
politico que nace de la estructura del campo periodistico y los intereses especificos de

los periodistas que en él se forman.
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Aqui se da la condicion fundamental de integrar conocimientos empiricos con lo
propiamente tedricos; también, la interrelacion de descubrimientos investigativos con el

minucioso trabajo de disefio de los problemas a investigar.

No se elabora en el canal televisivo un sistema explicativo, analiticamente, y se
prefiere una teoria de alcance medio; es decir, de una dimension pragmatica y utilitaria
de un rasgo cultural, lo que no siempre es bien comprendido. Un ejemplo claro, televisivo,
en el area politico se da en el panel, cuando repetidamente se entrevista a los mismos
individuos. Las fuerzas activadoras en las comunicaciones politicas, son los medios de
comunicacién masivos como la television (telenoticieros) y, por supuesto, las directas

influencias personales.

Se debe explorar el funcionamiento cultural, desde la axiologia (valores) y
principios logicos (el correcto pensar para expresarlo en la informacion noticiosa

televisiva), con disciplina y orientacion explorativa.

La comunicacion televisiva pasa las ideas a los lideres de opinién, y éstos la
transmiten a los grupos poblacionales menos activos. La realidad social es subestimada;

asi, el telenoticiero se ve relativizado, sensiblemente.

Los presentadores en los noticieros (Noti7) son, solamente, el canal o, el medio
gue envia el mensaje (la noticia, para que la poblacion especifica esté informada), siendo

el emisor quien elabora la codificacion.

d. Lainfluencia del periodismo
Segun Bourdieu (1997) indica que, la influencia que los mecanismos de un campo
periodistico cada vez mas sometido a las exigencias del mercado ejercen, en primer
lugar, sobre los periodistas, y luego, y en parte a través de ellos, sobre los diferentes

campos de produccioén cultural.
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Se trata, pues, de examinar cOmo la coercion estructural que impone este campo,
a su vez dominado por las coerciones del mercado, modifica mas o menos
profundamente las relaciones de fuerza dentro de los diferentes campos, afecta a lo que
se hace y lo que se produce en ellos y, tiene unos efectos muy parecidos en esos
universos fenomenalmente muy diferentes. Y ello sin caer en ninguno de los dos errores

opuestos: la ilusién de lo nunca visto y la ilusién del siempre es asi.

El campo periodistico hace recaer sobre los diferentes campos de produccion
cultural un conjunto de efectos que van ligados, en su forma y su eficacia, a su estructura
propia, es decir, a la distribucion de los diferentes periédicos y periodistas, segin su
autonomia en relacion de las fuerzas externas, las del mercado de los lectores y las del

mercado de los anunciantes.

e. De nuevo sobre la television
Bourdieu (1999) afirma lo siguiente, no creo que los profesionales estén ciegos.
Creo, mas bien, que viven en un estado de doble conciencia: una vision practica, que los
lleva a sacar el maximo partido, unas veces por cinismo, y otras sin pensarlo, de las
posibilidades que les brinda el instrumento mediatico del que disponen, y una visién
tedrica, moralizante y llena de indulgencia hacia si mismos, que los lleva a negar
publicamente la verdad de lo que hacen, a enmascararla e incluso a enmascararsela a si

mismos.

La television es identificada como una forma de opresion simbdlica. ¢Qué
posibilidades democraticas tienen la television y los medios?, hay una diferencia enorme
entre la imagen que los responsables de los medios tienen y ofrecen de esos medios y,
la realidad de su accién y su influencia. Los medios son en su conjunto, un factor de
despolitizacién que actla, evidentemente, de manera prioritaria sobre las fracciones mas
despolitizadas del publico, mas sobre las mujeres que sobre los hombres, mas sobre los

menos instruidos que sobre los mas instruidos, mas sobre los pobres que sobre los ricos.
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La television propone una vision cada vez mas despolitizada, aséptica e incolora
del mundo y arrastra cada vez mas a la prensa en su deslizamiento hacia la demagogia,

y la sumision a las presiones comerciales.

El noticiero transmite solo lo que le conviene informar. En qué o cual perspectiva
informara o, como abordara tal o cual tema de acuerdo a una politica; el noticiero va a
decidir cémo enfocar la noticia, decidiendo qué tema o temas se publicitaran. El
telenoticiero debe amoldar la noticia a sus propios intereses, que pueden ser de indole

politica, utilizando un mecanismo de cortar ciertos contenidos.

f. El publicoy la television
Biblioteca Salvat (1974) indica que, conocer al destinatario de los mensajes es
importante para cualquier medio de comunicacién de masas. Se ha dicho que la
audiencia de la television es una agrupacion de individuos aislados, espacialmente

distanciados, anGnimos, pero con comportamiento masivo y homogéneo.

Es de hacer mencion de las ventajas y desventajas de la television y la radio: las
ventajas de la radio es que, es portatil y menos expresiva y, su desventaja que es solo
auditiva; las ventajas de la television: hay mucho mayor expresividad y movimiento, pero

su desventaja es la inmovilizacion de la persona.

Se puede interpretar dentro de cierto determinismo social, concediendo una
importancia excesiva a la influencia que el ambiente social ejerce en la respuesta que el

sujeto da ante los mensajes de los medios, especificamente un telenoticiero.
La comprensién de cualquier acontecimiento psicoldgico implicado en los procesos

de interaccion entre los seres humanos, requiere de la comprension de la influencia

reciproca de los acontecimientos con el respectivo contexto social.
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2.4 ¢ Qué son las noticias?

Segun Lewis (1994) en ocasiones la seleccion noticiosa del periodo concuerda
perfectamente con la inteligente descripcion de interés publico hecha por Lippmann. Por
ejemplo, ver claramente y pensar racionalmente: es obvio que el publico necesita saber
lo que hace el gobierno, pues de lo contrario las oscuras actividades podrian poner en

peligro el sistema democréatico.

El contexto social constituye una pieza clave a la hora de explicar el
comportamiento de los receptores ante las noticias o0 mensajes publicitarios. Mas aun, es
un factor determinante para el conocimiento del receptor y, desde luego, para su

consideracion como miembro social.

Zamora (2004), define el término noticias como, “cualquier cosa que mafiana haga
hablar a la gente, y lo que hace soltar al lector un taco, una exclamacion de sorpresa”.
(p. 159) La informacion no completa la total comunicacion. El sujeto humano informa o
se informa. El telenoticiero ofrece informacion, solo transmite datos de forma

unidireccional; es decir, del emisor (Noti7) al receptor (las personas que ven el noticiero).

Por su parte, Velasquez (2008) afirma que, las noticias no se generan tal como las
recibimos. Todo el material que publican los periddicos, los noticieros radiales o
televisados, pasan por la edicion. Editar una noticia consiste en revisar su contenido,

recortarla, adaptarla al formato, al tiempo y a las necesidades.

Como mecanismo técnico es siempre necesario pues permite organizar los
contenidos y los espacios con las estructuras establecidas. Sin embargo, en la edicion va
implicito el ajustar la noticia a los intereses del medio que la difunden. Los medios utilizan
el mecanismo para quitarle a las noticias todo aquello que pueda atentar contra los

intereses econdmicos de la empresa.
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Esto implica, incluso, la seleccion de notas que interesan al noticiero. Cuando se
distribuyen las posibles notas a los redactores se selecciona de antemano el angulo que

interesa.

2.4.1 Los noticiarios como fragmentaciones de la realidad
Segun Cebrian (2004), establece que, “los noticiarios han dejado de ser servicios
de informacion para convertirse en programas de televisién en los que se ensayan las

estrategias de conquista de audiencia como cualquier otro tipo de programa”. (p. 114)

Es también un planteamiento nuevo frente a los canales especializados en noticias
durante las 24 horas. Por esta razon cambia su duracion, estructura interna y ritmo. El
telediario desarrolla una estrategia competitiva. Se eligen las noticias, los presentadores

y la estructura para que cumpla con tal misién.

El autor también sefala, que cambia la duracién. No se atiende a la capacidad de
atencion o de asimilacion informativa de la audiencia, sino que se amplia la duracion para

competir con los programas de otras cadenas.

El estiramiento de horario se debe a la mayor importancia otorgada a la
informacion deportiva, de tal manera que este bloque es considerado como una unidad

propia.

Los canales privados juegan también con estrategias similares mediante la
intercalacion de informacién deportiva aproximadamente al cuarto de hora de iniciado el

noticiario, es decir, cuando empieza a decaer la capacidad de atencion.

Por otra parte, se modifican las estructuras internas. La concepcion tradicional de
piramide invertida cada vez pierde mas fuerza en beneficio de otras estructuras que
generan mayor interés y que recuperen la atencion de mantener la fidelidad de la

audiencia.
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La pirdmide invertida lleva a organizar los bloques y las noticias de mayor a menor
importancia, con lo cual, mediado el programa, este pierde interés y con él un porcentaje
elevado de audiencia.

Todo noticiario, como cualquier programa que no se emita en directo, tiene un
tiempo preestablecido en la programacion, lo cual lleva a que hay que llenarlo con
noticias, interesantes o no. Hay dias de noticias relevantes que obligan a reducirlas para
dar entrada a todas, pero otros carecen de noticias interesantes y, sin embargo, hay que

cubrir el tiempo exactamente igual.

2.4.2 Cambios que han surgido en las noticias
Segun Cebridn (2004), “las noticias son la representacién concreta de la nueva
orientacion de la informacidn televisiva. No se conciben tanto como una explicacion de

los hechos cuanto como una sintesis impactante para los sentidos”. (p. 117)

Cada noticia se reduce a una entradilla de situacion y relevancia por parte del
coordinador general del noticiario, seguida por la breve presencia del reportero que da

entrada al desarrollo de la naoticia.

Cada vez més la noticia reduce su duracion; la ampliacion o reduccion ya no
dependen de la importancia sino de la capacidad de las imagenes para despertar la
atencion. Hay una tendencia clara a limitar la duracion de cada noticia en torno al minuto,
algo insuficiente para la comprension del hecho; se multiplican los planos como puntos
de vista desde los que se observa el hecho, se acelera el ritmo del montaje y se busca la

espectacularizacion expositiva.
Cada noticia tiene que competir con la que dan las demas cadenas sobre el mismo

hecho u otros, por tanto, tiene que mantener el interés de la audiencia. Se elimina el

analisis, el comentario, el contexto y alcance. Se evita el cierre de sintesis o el balance
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para pasar urgentemente a otra noticia. Se incurre en la informacion superficial. Informar

no es solo narrar lo que pasa sino también ahondar en las causas.

Emergen con fuerza las noticias de sucesos, accidentes, incendios y cataclismo
por encima de las noticias econdmicas y, poco a poco, se aproximan a la relevancia de
las noticias de informacion politica nacional; en este caso se da mas realce a los ataques,
acusaciones y debates entre politicos que a exponer la idea que defiende cada partido o

lider politico.

También es cierto que los discursos de los politicos estan cada vez mas orientados
a esta lucha, pero en gran parte lo hacen porque saben que es la manera de conseguir
estar presentes en los telediarios; de hecho, es lo que se selecciona, aunque se haya

estado hablando mucho mas de las ideas y propuestas propias.

Las noticias se cargan de opiniones y declaraciones de expertos en lugar de insistir
en la explicacion y el andlisis del hecho. Se orienta también la opinion del telespectador
sin dar argumentos para fundamentarla. Vale lo que dice el testimonio de alguien, aunque
no lo argumente. Esta orientacion ha llegado también a algunos presentadores que dejan
entrever su opinion antes de ofrecer el relato de los hechos. La informacién también
incurre en la representacion de los hechos y crea situaciones artificiales para captar las

imagenes y pasarlas como naturales.

2.5 La persuasion

Segun Velasquez (2008) indica que, persuadir significa saber aportar argumentos
objetivos y saber identificar los viciados o falaces. La persuasion es propia de la
comunicacion y tiene como objetivo alcanzar el beneficio de los interlocutores a partir de

un dialogo franco.
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Es compartir razonamientos que, sustenten un tema noticioso televisivo o
televisado, sin ninguna imposicion. Es dar una transmisién objetiva, siendo, pues, una

comunicacion. Lo contrario es la manipulacion, es decir, la imposicion.

2.5.1 Lasvoces
Las voces que se valoran para localizar estereotipos que utiliza el telenoticiero,
permite extraerlos por lo propiamente sonoro, hacia el propio uso del medio de

comunicacion respecto a la persuasion.

Cuando se acoplan las voces de los anuncios y, las respectivas voces no
publicitarias, se manipula un estereotipo sonoro que esta fundamentado en ciertos rasgos

de la personalidad y, por supuesto, en los estados emocionales.

Esto es que, con efectividad se da una cantidad finita de tipos humanos con rasgos
de personalidad concretos y limitados; ademas, un estado emocional sumamente simple

y de fascinacion.

Los estereotipos se configuran con los rasgos siguientes: alegria y fascinacion,
pero desde luego extrovertido; el estereotipo negativo, que se basa en las variables de
dureza y dominacion; luego, las variables positivas que se denominan racionales e

inteligencias sensitivamente maduras, es decir, estables.

Las primeras voces en la publicidad audiovisual, son de tipo extrovertido con su
respectivo estado emocional. Las segundas corresponden a una personalidad
dominante. Las terceras que se utilizan en esta publicidad audiovisual televisiva son de

tipo racionales, inteligentes, estables sensitivamente, pero en menor medida.

El conductor o emisor, cuando habla transmite informacion respecto a su estado

de animo y, por supuesto, a su caracter: si esta triste, alegre, maduro o inmaduro, o
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simplemente anonadado o fascinado, como persona equilibrada o nerviosa. El emisor

transmite informacién con palabras y gestos, también lo hace con la voz.

2.5.2 Comunicacion y persuasion
Segun Velasquez (2008) dice que, resulta obvio que la comunicacién debe
basarse en la persuasion. La auténtica comunicacion surge del dialogo franco en el cual
ninguno de los interlocutores estd empefiado en imponer razonamientos. Por ello, con la
verdadera comunicacion nadie sale perjudicado; todos aportan y reciben algo

beneficioso.

Desde este punto de vista, quien persuade debe estar abierto a ser persuadido.
Es decir, debe saber de antemano que no es duefio absoluto y exclusivo de la verdad.
Por el contrario, debe tener la certeza de que cada argumento, propio o ajeno, debe ser

tomado en cuenta y analizado de manera que todos los que participen sean incluidos.

Lo anterior quiere decir que dialogar en serio significa persuadir con argumentos y
escuchar los argumentos de los demas. No caer en argumentos falaces ni intentar
manipular los argumentos propios y ajenos. Mantener siempre una actitud abierta y una

busqueda honesta de la verdad y del consenso.

Todo lo descrito anteriormente puede resumirse asi: no es la persona quien
persuade; son los argumentos. Con ello, se comprende que la razén no es exclusiva de
un individuo. También se comprende que un argumento no es valido porque lo diga tal o

cual persona. Lo es si esta bien planteado y si ofrece razones suficientes.
Por lo tanto, cuando se dialoga o discute un tema, se debe mantener una actitud

cooperativa que abogue por el interés coman. Los argumentos no son propiedad de las

personas sino de la razdn, y esta es una realidad social, no individual.
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2.5.3 Para qué o para quién persuaden
Segun Interiano (2018) afirma que, la persuasion, como una de las maneras de
cambiar el comportamiento de los individuos, es un recurso utilizado en el mundo
contemporaneo, con mayor profundidad y diversidad, en cuanto a formas vy

procedimientos.

Interiano sigue el esquema de Laswell con algunas variantes, en donde explica las
necesidades de control social de la clase dominante sobre la clase dominada, en el modo

de produccidn capitalista. El esquema es el siguiente:

a. Quién contrala
Ejerce el control social, la clase que en determinado momento histérico posee el
poder econdémico, politico e ideologico. Esta clase es propietaria o usurpadora en
algunos casos, de los medios de produccion que definen y tratan de perturbar un

sistema econémico determinado.

b. A quién se controla
Tanto el Estado, que defiende los intereses de una clase determinada, como los
duefios del poder econémico, desarrollan su actividad de control sobre la masa
trabajadora, sobre los dominados, quienes tienen muy poco acceso a participar en
cuadros dirigenciales de alto nivel dentro del Estado y, sus elementos que lo

conforman.

c. Como se controla
Los medios mas utilizados para establecer control social, han sido la fuerza y la
persuasion. Ambas han ejercido sobre los gobernados una accion de control de

actitudes, opiniones y comportamientos.
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d. Lafuerza

La fuerza es el medio mas primitivo para controlar el comportamiento, valiéndose

para el efecto, de medidas coercitivas. Pueden manifestarse en diversos grados:

2.6

Fuerza Material o Fisica

Es la que se ejerce mediante la intervencién corporal. Este tipo de lucha fue
caracteristico en sociedades primitivas, donde se carecia de armas
efectivas. Sin embargo, su uso no ha desaparecido.

Fuerza Legal
Es la que se ejerce mediante las leyes propias de un conglomerado social.
En los paises de corte democratico, las leyes se transforman en

mecanismos de autorregulacién social.

Fuerza Militar

Es el tipo de fuerza ejercida por intermedio de las armas. Pueden
distinguirse dos clases: la fuerza armada ejercida por los iguales, llamada
propiamente fuerza militar. La fuerza armada ejercida por los distintos, la
cual se podria denominar como fuerza miliciana o revolucionaria. La
primera posee un caracter conservador y, la segunda un caracter

contestatario. La primera detiene el cambio, la segunda lo impulsa.

La teoria de la sociedad de masas

Segun Neuman (2002), afirma que, “la sociedad de masas se caracteriza por la

homogeneidad de la poblacibn masiva y, por la debilidad de las relaciones

interpersonales y grupales”. (p. 105)

Las masas se desarrollaron a partir de fragmentos de una sociedad altamente

atomizada, cuya estructura competitiva, esta amalgamada con el aislamiento de los

individuos, que mantiene bajo control la pertenencia a una clase social.
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La principal caracteristica del hombre masa no es la brutalidad y el primitivismo,
sino su aislamiento y falta de relaciones sociales normales. Al provenir estas masas de
la sociedad de clases del Estado-nacion, cuyas fracturas han sido resueltas con
sentimientos nacionalistas, es natural que ellas, en la primera indefensién de su nueva
experiencia, hayan tendido hacia un nacionalismo especialmente violento, al cual los
lideres de masas han sucumbido en contra de sus propios instintos y objetivos,

solamente, por razones demagagicas.

2.6.1 ¢Qué es la audiencia?
Segun Gimeno (2008), define a la audiencia como, “magnitud absoluta, como el
conjunto de individuos que mantiene contacto con el medio, a través de un programa o

espacio publicitario, y durante un periodo de tiempo determinado”. (p. 57)

Con relacion al medio (television), se puede referir a la audiencia de un canal, de
un programa, de un espacio publicitario e incluso a la audiencia global de todos los
canales. Lo mas comun es que esté dosificada con el tiempo, aunque no siempre es asi.
Existen distintas definiciones de audiencia relacionadas con los siguientes términos:

potencial, objetivo, util, bruta, neta, acumulada, maxima, minima y total.

2.6.2 Comunicacion de masas, persuasion y cambio
Segun Buceta (1992), “la comunicacion de masas es un proceso realmente
importante dentro de la sociedad moderna. Los medios hacen algo mas que divertirnos.
Nos aportan un flujo de informacion que es esencial para nuestro sistema politico, para
nuestras instituciones econoémicas, para los estilos de vida cotidiana en cada uno de

nosotros, e incluso para nuestras formas de expresion religiosa”. (p. 23)

Esto motiva a una nueva forma de hacer en los profesionales de la comunicacién
noticiosa, en el sentido que se modifican las estrategias comunicativas-persuasivas para
que coincidan con la manipulacion y, lograr el gusto y tendencia que demandara, ya

alienado el consumidor o, la masa televisiva.
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2.6.3 De las masas a la masa
Segun Martin (2003) la cultura es redefinida y cambiada su funcién. El vacio
abierto por la desintegracién de lo publico sera ocupado por la integracion que produce
lo masivo, la cultura de masa. Una cultura que en vez de ser el lugar donde se marcan
las diferencias sociales pasa a ser el lugar donde esas diferencias se encubren, son
negadas. Porque, cultura es todo lo que el hombre, como poblacién, ciudadano o masa

hace, es decir que desarrolla o simplemente sigue, hasta robotizarse.

2.7  Qué es la manipulacion

Definiciones de manipulacion hay varias, en este espacio, se mostraran algunas.

Segun Zamora (2004), manipular significa operar con las manos, trabajar
demasiado una cosa, manosearla, manejar uno de los negocios a su modo, 0 mezclarse
en los ajenos, y, por ultimo, intervenir con medios habiles y a veces arteros en la politica,
en la sociedad, en el mercado, entre otros, con frecuencia para servir los intereses

propios o ajenos. (p. 74)

En los medios de difusion se realiza para lograr que la poblaciéon adquiera los
valores y la mentalidad que conviene a los grupos de poder; es decir, para lograr que la
gente haga suyos los valores, ideales y politicas del grupo que detenta el poder. Todo

ello, con el fin, de que no tenga la intencién de transformarlos.

Bergondo (2014), define la manipulacibn como, “la operacion consistente en
orientar y transformar opiniones, ideas, creencias y comportamientos de las masas, a
través de los mensajes difundidos por los medios de comunicacion de masas, sin que los

gue experimentan este fendmeno sean plenamente conscientes del mismo”. (p. 58)

En tiempos pasados, los gobiernos dictatoriales, manipulaban a la sociedad con el
uso de la fuerza, por el manejo de las leyes, entre otros. Sin embargo, en los tiempos

actuales, cuando se habla de democracia y libertad, el poder real no ha cambiado y
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tampoco la necesidad de manipular a la poblacion para que actué de acuerdo con sus

intereses.

2.7.1 Quién ejerce la manipulacion
Segun Velasquez (2008) afirma que, desde la perspectiva mas pesimista, en un
sistema econdmico fundamentado en la competencia, todos los seres cosificados

manipulan ya que utilizan el lenguaje para el logro de sus intereses.

Actualmente, se da una estrategia de manipulacion mediéatica; es decir, una nueva
forma de hacer en el telenoticiero, en el objeto de estudio Noti7, ya que han o ha de
modificar estrategias comunicativas que coincidan con las tendencias que demanda el

consumidor o receptor ya inmerso en la manipulacién del telenoticiero.

Pérez (2017), indica que, dentro del contexto informal, profesan mudltiples
conocimientos invisibles al consciente humano, pero no asi al subconsciente. A través de
este, toda la informacion que en un principio pasa desapercibida ante los ojos, queda
atrapada en el cerebro y es por eso que tiene cabida, a semejante envergadura como se

aprecia en la actualidad, el acto del consumismo.

Manipulacion propiamente dicha suena mal y tiene connotaciones negativas, por
eso queda mas licito decir que transmiten un mensaje, pero, hay que recordar una frase
popularmente conocida, atribuida al aleman Goebbels, que marcé una época en la

historia; una mentira repetida mil veces se convierte en una gran verdad...

Cuando los medios de comunicacion surgieron se considerd que, harian llegar a
la ciudadania la realidad que les rodeaba. Actualmente se continla pensando, sin ser
conscientes de que las personas propietarias de las cadenas de radio, televisién, prensa,
editoriales, entre otros, conforman poder, lo que se traduce en sesgo de la informacion

segun intereses y, claro esta, que la sociedad asi lo capte.
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Las personas creen 0 quieren creer, que lo que piensan es decision propia y que
no estan influenciados por nada ni nadie, pero lo cierto es que la publicidad esta estudiada
y preparada para apelar directamente a las emociones de las personas a través de
sonidos, imagenes y discursos atrayentes. Asi lo confirma el hecho de que, en bastantes
ocasiones, los anuncios no se centran en mostrar el producto que ofrece, sino en exponer

al receptor de su mensaje escenas gque vayan directas a sus emociones.

Shertcher (2004 citado en Serrano, 2008), dice, a medida que el poder pasa a
manos de los gobiernos de las multinacionales, la gente normal tiene cada vez un papel
menor en la toma de decisiones... de ahi que el consumismo prevalezca sobre la

ciudadania... de ahi el mantra que los medios transmiten a las masas.

Todo estd méas que estudiado, qué publicitar, cdmo hacerlo, qué musica usar, qué
sensaciones transmitir, quién o quiénes seran los actores y las actrices, a qué hora se
programa todo. Mientras tanto, la sociedad cree lo que les cuentan y enriquecen cada

vez mas y mas.

2.7.2 Técnicas de manipulacion
Zamora (2004), dice que, “las técnicas para conseguir la uniformidad de las
opiniones, el pensamiento Unico, son muchas y muy diversas”. (p. 76) Este autor, expone
las técnicas utilizadas en la manipulacion de las conciencias, y que los propietarios de
los medios de comunicacion y los directores puestos por ellos son los capacitados de
elegir y realizar las publicaciones, dando a conocer asi, los demas aspectos de la real-

realidad que siempre estan acordes con sus intereses.

Son pocos los que pueden mantener y controlar el poder, son ellos los que definen
la realidad que le quieren mostrar a los demas, es asi como ellos crean las informaciones
y asi se van creando las dificultades a las sociedades. En este sentido, los medios pueden

dirigir efectivamente la percepcion de la realidad cuando no se dispone de informaciones
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en contrario. Y, aunque los medios no puedan moldear cada opinioén, si pueden enmarcar

la realidad perceptiva en torno a la cual se forman las opiniones.

Hoy se da una creatividad personalizada, guiada por los imperativos del noticiero-

emisor; esto es, que se ha llegado a dar una complicidad actual con el perceptor como

consumidor, siendo éste un instrumento necesario para la comunicacion efectiva, que

responda a intereses creados.

La seleccion
De las técnicas mas desapercibidas de manipulacion, esta la que consiste en la
minuciosa seleccion y difusion de la informacion que los productores buscan

satisfacer sus intereses y objetivos.

Cada uno de los productores de los medios, busca y selecciona la informacién que
desea transmitir, esto de acuerdo con sus gustos, educacion, ideologia, intereses,
necesidades, entre otros. Es como un imperativo del consumidor mas exigente de

lo que quiere.

Silenciamiento

Este es un método sencillo, en donde se manipula comunicando tan solo lo que a
uno le conviene, y, por otra parte, lo de silenciar lo que no conviene que salga a la
luz. Esto se ve manifestado, a través de que la verdad no es transmitida sino
responde a los intereses de unos pocos. Y ya se sabe que sin contexto no hay
significado, no se profundiza en el contenido, es como si ho hubiese una mente

analitica o critica.

2.7.3 Mecanismos de manipulacién

Afirma Velasquez (2008) que, para manipular a través del lenguaje, se maneja el

significado de las palabras de acuerdo con las conveniencias propias. Este manejo es

siempre sutil a modo de que el receptor no se percate de ello.
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Velasquez (2008) enumera los siguientes mecanismos de manipulacion:

Términos fetiches, son aquellas palabras que gozan de prestigio por lo que la
poblacion raras veces se pregunta acerca de su significado. Simplemente las
asume como algo bueno. Los mas frecuentes son: libertad, democracia, moral,
estado de derecho, reconciliacion, pacto, firma de la paz, justicia, entre otros. Estos

conceptos son aceptados como “buenos” sin ponerlos en duda.

Para comprender como se manipulan estos términos se debe recordar que las
palabras, asi como todos los signos, no poseen un significado preciso y unico.

Cada término adquiere el sentido que su contexto le otorga.

Campos semanticos arbitrarios, en linglistica se conoce como campo semantico
al conjunto de palabras que comparte un sentido comun. El campo semantico
normalmente esta determinado por el uso que, en una determinada comunidad se
haga de los términos. Sin embargo, quienes ejercen la manipulacion a través del
lenguaje, conforman artificiosamente los campos semanticos de los términos
fetiche, con el propoésito de que la poblacién realice las asociaciones mentales

convenientes a sus intereses.

Es una significacion de la captacion de un contenido en la forma de manipulacion,

utilizando significados especificos de palabras, que se limita a la semasiologia y, a la

descripcion en lo referente de las palabras que utiliza para el manejo y antojo del

telespectador del telenoticiero; utilizando también la transmision de otro significado,

aparte del que le es propio, siendo esto ultimo la connotacion. Debe aclarase que el

lenguaje es so6lo uno de los medios para manipular. Existen muchas formas mas para

hacerlo. La imagen es una de ellas.
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2.7.4 La manipulacion como condicionamiento ambiental
Segun Otero (1990) indica que, la manipulaciéon influye directamente sobre los
individuos, que fomenta acciones de consumo (de productos, de sexo, de novedades),
con el fin de conseguir comportamientos humanos pobres, predecibles con decisiones de
escasa calidad, a partir de un bajo nivel de reflexién y de una fuerte carga emocional.
Aqui actia la seduccidon del otrora, para dejar paso a la complicidad actual con el

consumidor, dentro de un condicionamiento pobre, trivial, aunque novedoso.

Asi se indagan formas como, también, estilos de vida de los perceptores; siendo
ya un medio de conectar el telenoticiero (Noti7) como emisor con los receptores vy,
comunicar la noticia de acuerdo a intereses manipulables, ya sean sociales, econémicos,

politicos deportivos o, ideoldgicos.

2.7.5 Lenguaje y manipulacion

Veldsquez (2008) afirma que, en una situacion de auténtica comunicacion, la
palabra es el instrumento privilegiado para crear unidad entre las personas. Es el mejor
instrumento que posee el ser humano para dar cuenta del mundo y de si mismo. Sin
embargo, utilizado estratégicamente, también puede ser un mecanismo de dominacion y
manipulacion. Y es que el ciudadano comun dificilmente se pone a reflexionar sobre el
significado que otorgan los medios de difusion a los diferentes términos que utilizan:
democracia, libertad, globalizacion, libre comercio, entre otros. Estos son absorbidos y
dados por buenos sin previa accién critica. El ciudadano comun poco alertado de esta

situacion, confia en la imparcialidad de sus medios y se deja guiar por ellos.

Cualquier sistema de signos dirigido a la comunicacion, es lenguaje. Lo que lleva
a toda una diversidad de formas de lenguaje como de luces, mimico, gestual o articulado,
éste muy humano y, su primario componente es desde luego el sonido, que se vincula

en una articulacion hablada.
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Esta comunicacion por medio del lenguaje hablado o, articulado por un noticiero
como por una comunidad o telepoblacidén, conocen e interpretan un codigo. Este cédigo
en el lenguaje articulado, como uso individual de la lengua o forma particular o, habla, se
sirve de él, el telenoticiero, utilizando lo necesario para cada informacion en la
comunicaciéon de forma instrumenta, para un control de manipulacién a través del
lenguaje en sus diferentes formas, opacando la reflexion y, por supuesto, la critica que,
es la libre expresion humana, donde el perceptor solamente es receptivo. Aunque la
intencidbn es poner en comun el mensaje, preparado de antemano en su forma y

contenido.

Quienes controlan los medios de comunicacién, conocen el poder de penetracion
gue poseen y lo utilizan para sus fines particulares. Algunos de los mecanismos que se
utilizan para manipular a la poblacion a través del lenguaje con el fin de lograr una opinion
publica favorable a sus intereses y, una vision del mundo acorde con la de quienes

controlan estos poderosos canales comunicativos.

2.7.6 Manipulacion y contrainformacion
Segun Vinelli (s.f) afirma, que se piensa que contrainformacion y manipulacién son
dos conceptos que estdn muy ligados entre si, ya sea porque la contrainformacion de la
informacion oficial sirve para desalienar al individuo o, porque también la
contrainformacion sirve para develar las trampas ideolégicas ocultas en los mensajes de

los medios masivos.

2.7.7 Manipulacion e inconsciente
Zamora (2004), indica que, “la supresion de determinados niveles de conciencia
es consustancial con el fendmeno de la manipulacién. De ahi que se tienda a equiparar

el concepto de subliminalidad con el de manipulacién”. (p. 187)

Pero no suele entrarse a fondo en el tema, olvidando con frecuencia los distintos

niveles de subliminalidad que puede haber en la comunicacion audiovisual. Como
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ejemplo, se puede mencionar a la revista Variety que descubrié y denuncié que en
algunas copias habia fotogramas manipulados digitalmente, con contenidos explicitos de
caracter sexual. Eran imagenes que soOlo podian descubrirse mediante el visionado
fotograma. Una accidén reprobable de por si, y agravada por el hecho de tratarse de una

pelicula destinada sobre todo a un publico infantil y juvenil.

2.7.8 Manipulacion voluntaria
Cebrian (2004), indica que existe la manipulacién voluntaria que obedece a unas
intenciones y deseos determinados. No trata tanto de ofrecer una mayor aproximacion a
lo realmente ocurrido, sino que busca la adaptacién de lo ocurrido a su pensamiento e

ideologia previa. (p. 16)

La realidad no esta captada para mostrar lo sucedido, sino para demostrar lo
deseado por el informador. Es una actitud totalmente rechazable, ya que, en lugar de
informar se da el salto a la persuasion propia de la propaganda. Se supone que la
importancia decisiva de todo medio de comunicacion masiva o social, como la television
(noticiero) tienen que ser los maestros del lenguaje que lleva la justa honestidad de la

informacion.

2.7.9 Manipulacion interesada
Cebrian (2004), defina la manipulacion interesada de la siguiente forma, “trata de
pasar inadvertida, busca que el destinatario la acepte como algo natural. Para ello el
informador tiene que mantener su credibilidad, ofrecer la informacion con los rasgos

necesarios para que la exposicion aparezca como veridica”. (p. 16)

No es una manipulacion demasiado manifiesta, sino que se oculta de manera
sibilina. Todo se da bajo apariencia de objetividad, se emplean los recursos de mayor
realismo: calidad de imagenes y de sonidos de los hechos, expresiones de los

protagonistas, testimonios de los presentes o0 argumentaciones de los expertos.
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Pero en lugar de ofrecer un pluralismo claro y ecuanime, refuerza todo aquello que
potencia su linea interpretativa interesada y, debilita u oculta aquello a lo que se opone.
Tiene que lograr encubrir la realidad bajo la apariencia de la objetividad para ser creible,
puesto que de lo contrario sera rechazado por el destinatario, al apreciar éste el intento

de engafo.

2.8 Noam Chomsky

2.8.1 Aportes a la comunicacién de Noam Chomsky

Puerta (2019), indica que Chomsky aport6 lo siguiente:

- En 1958 realizd su primera publicacion sobre la linguistica, “Estructuras
sintacticas”, donde presentaba sus postulados, oponiéndose a la corriente

que dominaba en esa época.

- Durante los afios 70 y 80, Chomsky siguié realizando sus investigaciones

sobre como funcionaba el lenguaje y continu6 siendo activista politico.

- En 1886 realizd otra publicacion, titulada “Poderes y prospectos”, con un

enfoque principalmente sobre la independencia de Timor del Este.

- Chomsky afirma que los nifios ya cuentan con ciertas capacidades innatas,
gue se van mostrando desde que empiezan a decir sus primeras palabras.

- Gramaética generativa transformacional, es parte del trabajo “Estructuras
sintacticas”, es en este momento donde Chomsky retd la corriente que
dominaba en ese momento en el estudio del lenguaje, siendo esta la
linglistica estructural. Presentando una teoria de su autoria llamada la

“gramatica transformacional”.
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Noam Abraham Chomsky: naci6 en Filadelfia en 1928, se destaca como linguista
y filosofo. Sus aportes en linglistica se presentan en la formulacion tedrica y, desde luego
el desarrollo de la gramética generativa o transformacional en el cual se distinguen dos
niveles diversos en el analisis de las oraciones, como son: la estructura profunda que, se
constituye por una serie de reglas generales, de las cuales se genera por medio de reglas

transformacionales la superficial estructura de la frase.

e Oftros aportes
- Politica, Chomsky siempre tuvo un gran interés por la politica, pero se
acerco e involucr6 més a esta, a partir de la Guerra de Vietnam, ya que fue
en ese momento donde se comprendi6 como que los Estados Unidos

qguerian hacer el intento de expandirse por todo el mundo.

- Naturaleza humana, la mayoria de situaciones adversas que presento el
linguista, fueron en los inicios de su carreray esto se dio, porque el defendia
la teoria de la naturaleza humana, que era muy distinto a lo que se

manifestaba y presentaba en ese momento en el campo psicoldgico.

Chomsky defendia que parte de los conocimientos son innatos, y estan
transmitidos a nivel genético. La habilidad para dominar el lenguaje seria uno de estos

conocimientos ya presentes en el momento del nacimiento, pero existirian muchos mas.

Esto compete al desarrollo de gramética generativa o transformacional,
distinguiéndose diversos analisis oracionales, como son la estructura profunda vy, la

superficial de la frase.

e Obras principales
Este linglista cuenta con una amplia experiencia en su carrera como
investigador y autor, €l ha publicado muchas obras donde plasma

diferentes temas. Algunas de las mas relevantes son las siguientes:
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o Obras generales
- The Chomsky-Foucault Debate: On Human Nature (2006).
- What kind of creatures are we? (2015).

o Politica
- Laresponsabilidad de los intelectuales (1967).
- La economia politica de los derechos humanos (1979).
- La cultura del terrorismo (1988).
- El bien comun (1988).
- Chomsky on anarchism (2005).
o Lenguaje

- Estructuras sintacticas (1957).

- Lenguaje y mente (1968).

- Reglas y representaciones (1980).
- El programa minimalista (1995).

- Sobre el lenguaje (1998).

- La arquitectura del lenguaje (2000).

2.9 Estrategias de manipulacion

2.9.1 Cudles son las estrategias de manipulacion
Las terribles 10 estrategias de manipulacion masiva, reveladas por Noam
Chomsky (s. f.), describe las estrategias de manipulacion propuestas por Noam Chomsky

de la siguiente forma:
a. Ladistraccion

Segun Chomsky, la que mas se manifiesta de todas las estrategias de

manipulacion masiva es, la distraccion, ya que esta es la estrategia, que busca situar la
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atencion del individuo hacia temas de poca importancia. Es dirigir la atencion del pablico

a temas mas triviales.

Para distraer a la gente se le atirroba de informacion. Se exagera la importancia
qgue se le da a las diferentes situaciones, por ejemplo, partidos de futbol, espectaculos,
politica, entre otros. Y es en este punto donde el publico ignora los problemas reales. Es
lo que se conoce como expresion manipulativa del publico receptor o participante directo:

darle a la masa o, al ciudadano “pan y circo”.

b. Problema-reaccion-solucion
A veces el poder, deliberadamente, deja de atender o, atiende en forma deficiente
ciertas realidades. Hacen ver esto a los ciudadanos como un problema que, demanda

una solucion externa. Ellos mismos proponen la solucion.

Esta es una estrategia de manipulacion masiva, para tomar decisiones que son
impopulares. Por ejemplo, cuando quieren privatizar una empresa publica,

intencionalmente desmejoran su servicio. Al final, esto justifica la venta.

c. La gradualidad
Esta es otra de esas estrategias de manipulacion masiva para introducir medidas
que usualmente la gente no aceptaria. Consiste en aplicarlas poco a poco, de tal manera

gue resulten practicamente imperceptibles.

Es lo que ha pasado, por ejemplo, con la reduccién de los derechos laborales. En
diferentes sociedades han ido implementando medidas, o formas de trabajo, que
terminan haciendo ver como normal, el hecho de que un empleado no tenga ninguna

garantia de seguridad social.
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d. Diferir
Esta estrategia consiste en hacer pensar a los ciudadanos, que se toma una
medida que temporalmente resulta perjudicial, pero que hacia el futuro puede traerle
grandes beneficios a toda la sociedad y, por supuesto, a los individuos.

El objetivo es que la gente se acostumbre a la medida y no se rechace, pensando
en el supuesto bien que traera en la mafiana. Cuando llega el momento, el efecto de
“normalizacion” ya ha operado vy, la gente no protesta porque no llegan los beneficios

prometidos.

e. Infantilizar al publico
Esta estrategia consiste en que muchos de los mensajes que se presentan en
television, principalmente la publicidad, tienden a transmitir el mensaje a los individuos
como si estos fueran unos nifios, ya que utilizan gestos, palabras e incluso actitudes que

van mas por el lado de mostrar una ingenuidad en la informacion que quieren transmitir.

El principal objetivo de esta estrategia es la de dominar las resistencias que
puedan estar manifestando los individuos, por eso se considera como una de las tacticas
de manipulacién masiva, que su fin es la de anular el sentido critico de cada uno de los
sujetos. Esta misma estrategia es utilizada por los politicos, que en ocasiones quieren

mostrarse como figuras paternales.

f. Acudir a las emociones
Los mensajes que se disefian desde el poder, no tienen como objetivo la mente
reflexiva de las personas. El fin principal de esta es generar emociones y de esta forma
llegar al inconsciente de los individuos. Es por eso que muchos de los mensajes que son

transmitidos estan llenos de emotividad.
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El propdsito de esto es crear una especie de “corto circuito” con el area mas
racional de la gente. Con las emociones se capta el contenido global del mensaje, no sus

elementos especificos. De este modo, se neutraliza la capacidad critica.

g. Crear publicos ignorantes
Con esta estrategia se busca que las personas caigan en un nivel de ignorancia,
ya que este es uno de los objetivos del poder, se debe resaltar el significado de
ignorancia, y es el de no darle a los individuos las herramientas suficientes para que ellos
puedan hacer un analisis objetivo de la realidad por si mismos. Lo anterior quiere decir
gue, se le dan parte de los datos que narran la anécdota, pero no se les dan todas las

estructuras internas de estas mismas situaciones.

Claro esta que, al tener personas y pueblos sumidos en la ignorancia, es dejar por
un lado la educacion, promoviendo asi una gran brecha entre la calidad de la educacion

privada y la educacion publica.

h. Promover publicos complacientes
La mayoria de las modas y tendencias no se crean espontaneamente. Casi
siempre se inducen y promueven desde algun centro de poder que, ejerce su influencia

para crear oleadas masivas de gustos, intereses u opiniones.

Los medios de comunicacién habitualmente promueven ciertas modas Yy
tendencias, la mayoria de ellas alrededor de estilos de vida tontos, superfluos o hasta

ridiculos. Convencen a la gente de que comportarse asi es “lo que esta de moda”.

i. Refuerzo de la autoculpabilidad
Otra de las estrategias de manipulacion masiva es hacer creer a las personas que
ellos, y solo ellos, son los culpables de sus problemas. Cualquier cosa negativa que les
suceda, solo depende de si mismos. De este modo se les hace creer que el entorno es

perfecto y, que si se presenta una falla es responsabilidad del individuo.
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Por lo tanto, las personas terminan tratando de encajar en su entorno y
sintiéndose, también, culpables por no lograrlo del todo. Desplazan la indignacion que

podria provocarles el sistema, hacia una permanente culpabilizacion de si mismos.

j.  Conocimiento minucioso del ser humano
Durante las ultimas décadas, la ciencia ha logrado recopilar una impresionante
cantidad de conocimientos acerca de la biologia y la psicologia de los seres humanos.

Sin embargo, todo ese acervo no esta al alcance de la mayoria de las personas.

Al publico solo llega una minima cantidad de informacion al respecto. Entre tanto,
las élites disponen de todo ese saber y lo usan a conveniencias. Nuevamente se hace

patente que, la ignorancia facilita la accion del poder sobre la sociedad.

Todas estas estrategias de manipulacion masiva, tienen como fin dltimo el de
conservar el mundo asi, tal y como le conviene a los mas adinerados. Lo anterior solo se
consigue bloqueando la capacidad critica y la libertad de cada uno de los individuos. Sin
embargo, eso también depende de cada uno de los sujetos y que no se dejen manejar
de una forma pasiva o que ellos muestren de alguna manera una resistencia hasta donde

sea posible.
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Capitulo I

3. Marco Metodoldgico

3.1 Método de investigacion

Para este trabajo se desarrollé el tipo de investigacion descriptiva.

Para indicar las estrategias de manipulacion masiva segin Noam Chomsky se

describié y analiz6 el noticiero de canal 7 de television nacional.

Segun Vasquez (1998), defini6 a los estudios descriptivos de la siguiente forma: el
proceso de la investigacion descriptiva rebasa la mera recogida y tabulacién de los datos.
Supone un elemento interpretativo del significado o importancia de lo que se describe. (p.
17)

Es indagar el fendbmeno; es decir, lo que es dado en el momento preciso,

realmente, para un estudio especial.

Segun Vasquez (2006), “en la investigacion descriptiva se observan hechos
directamente, lo que conlleva a registrar, analizar e interpretar la naturaleza, composicion

o proceso de los fenémenos”. (p. 17)

Este proceso llevo a realizar la recoleccion de datos y, conllevo a interpretar el
significado o importancia del elemento que se describio.

3.2 Tipo de investigacion

Para esta investigacion se trabajo de forma cualitativa, ya que permitio la

recoleccion de datos e informacion, que luego pudo ser analizada e interpretada.
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Segun Hernandez, et al., (2014), “el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (p. 8), esto es, desde una observacion sistematica y periddica del hecho

real estratégico de manipulacion, para la recoleccion y analisis.

Segun Pérez (1994), la investigacion cualitativa se considera como un proceso
nativo, sistemético y riguroso de indagacion dirigida, en la que se toman decisiones sobre
lo investigable, en tanto se esta en el campo objeto de estudio. (p. 46)

Es proceder desde la observacion rigurosa y, del andlisis que se experimenta en

dicho fenébmeno de manipulacién chomskiano, como causa y efecto.

3.3 Objetivos

3.3.1 General
Describir las estrategias de manipulacion mediatica propuestas por Noam

Chomsky, en el telenoticiero Noti7.

3.3.2 Especificos
e Identificar los factores que utiliza el medio de cada una de las estrategias de
manipulacion segun Noam Chomsky, para mantener la atencion del

espectador.
e Relacionar las estrategias de manipulacion manifestadas en el noticiero de
canal 7 de television nacional, para informar a la audiencia, segun la agenda

del dia.

e Definir la estrategia de manipulacion que mas se presenta en el noticiero, para

la transmisiéon de las noticias en la emisién estelar.
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3.3 Técnicas
Para llevar a cabo la investigacion, la base del estudio fue bibliogréfica, mismas
que sustentaron las estrategias de manipulacion propuestas por Noam Chomsky.
Asimismo, se utilizo la recopilacion de las noticias presentadas en la tercera emision de

Noti7, de la television nacional.

Ademas, se utilizé la observacion no participativa, ya que, con este tipo de
observacion, se realizé el analisis del noticiero, para poder identificar de qué forma se

manifestaron las estrategias de manipulacién, y cuales son las que mas se presentaron.

3.4 Instrumentos
Matriz del Estado del Arte

Se utiliz6 una matriz del estado del arte, para poder recopilar la informacion
necesaria por medio de fuentes bibliograficas, que ayudaron a sustentar las estrategias

de manipulacién de este proyecto de investigacion.

Guia de observacion

Esta guia de observacion, sirvié para realizar el analisis de las emisiones del
noticiero, en donde se manifestaron mas las estrategias de manipulacioén, a su vez, esta
sirvié para poder ver la diferencia de las emisiones diarias con las del fin de semana y,

como estas pudieron influir en el espectador.

La estructura de la guia de observacion es la siguiente:

Esta guia de observacion fue disefiada con un encabezado en el que se incluyeron
los datos de la observadora, medio, fecha y, qué se evalud. Después, se establecieron
varias columnas, la primera, indicé el No.; la segunda, los factores de las estrategias de
manipulacion; la tercera, noticia a analizar; y la cuarta, qué estrategia de manipulacion se

manifesto.
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35 Poblacion

Para este trabajo de investigacion se defini6 como poblacion las 365 emisiones

estelares presentadas por el telenoticiero Noti7 de televisién nacional.

3.6 Muestra
La muestra tomada en cuenta para esta investigacion fue de seis dias, del domingo
13 de febrero al viernes 18 de febrero del 2022. La muestra seleccionada fue por
conveniencia, ya que se eligié segun los acontecimientos que se estaban presentando

en estos dias.

3.7 Procedimiento
Para la elaboracion de este trabajo se realiz6 una investigacion de tipo cualitativo.
Previo a analizar las emisiones del noticiero de canal 7 de televisién nacional, se llevo a
cabo un estudio para establecer cuales son las estrategias de manipulacion que se

manifestaron. Se elabor6 una guia de observacion para realizar el analisis al noticiero.

Lo que se pretendidé mostrar con este trabajo de investigacion es como en la
television, especificamente en el noticiero, utilizé las estrategias de manipulacion

propuestas por Noam Chomsky, respecto a su férmula transformacional.

La guia de observacién se utilizé para realizar un andlisis mas detallado y
especifico de las estrategias de manipulacion, que se manifestaron en el noticiero al

momento de transmitir las noticias.
Por ultimo, se procedi6 a realizar el andlisis del noticiero para indicar la

manifestacion de las estrategias de manipulacion en este medio, que fue el objetivo

principal del presente trabajo.
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Capitulo IV

4. Andlisis de resultados

4.1 Consideraciones previas

Para el presente capitulo, analisis de resultados, se organizé para darle una
estructura que fuera siguiendo los objetivos, tomando en cuenta que es una investigacion
de corte cualitativo, se decidio organizar de esta forma para que tuviera sentido l6gico y

el lector pueda seguir el hilo conductor al estar realizando la lectura.

4.2 Noticias presentadas en el telenoticiero Noti7

La muestra tomada en cuenta para esta investigacion fue de seis dias, del domingo
13 de febrero al viernes 18 de febrero del 2022. Con esta muestra se pudo identificar

cuantas noticias 0 segmentos se presentaron en cada uno de los dias analizados.

Figura No. 1

NOTICIAS PRESENTADAS EMISION ESTELAR NOTI7

W 13/02/2022 m14/02/2022 mW15/02/2022 16/02/2022 m17/02/2022 m18/02/2022

Fuente: elaboracion propia. Esta grafica es una representacion del nimero de
noticias que se transmitieron en cada una de las emisiones estelares de Noti7, y se pudo
observar que son alrededor de 14 a 20 segmentos de noticias los que se dan en la

emisidn nocturna.
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4.3 Estrategias de manipulacion en el telenoticiero Noti7

Las estrategias de manipulacion mediéticas, se pueden tratar como principios que
se aplican para poder manipular las emociones y las opiniones que se crean a través de
la politica, utilizando los medios. Es asi como se resalta una lista que ayuda a analizar
como se puede validar, ante los publicos y/o masas distraidas, la erosion de derechos y

el minimo bienestar con el que cuentan las mayorias.

Estas estrategias, se pueden ver como principios que estan definidos y en la
actualidad tiene vigencia y validez, sobre todo en estos tiempos de cambios sociales
drasticos y que la coyuntura actual tanto nacional, como internacional permiten una
manipulacion mediatica en aumento, que se manifiesta en mayor manera ante publicos

y/o masas distraidas, que también cuentan con carencia politica y pensamiento critico.

Sin embargo, estas estrategias de manipulacion, también influyen directamente en
el publico receptor, ya que si este, se mantiene distraido, se pueden llegar a crear

comportamientos, conductas, opiniones y pensamientos en las masas.

Por lo tanto, al observar y analizar las emisiones estelares del Telenoticiero Noti7,
se logré identificar de qué manera son presentadas las noticas y es asi, como se detectan
las estrategias de manipulacion que estan inmersas en cada uno de los segmentos del
noticiero, para poder identificarlas, el observador debe tener conocimientos previos sobre
estas y estar prestando con atencién lo que estan presentando, solo asi, es posible

identificarlas.
Ahora bien, las estrategias comunicativas, que se traducen en estrategias de

manipulacion mediatica en el telenoticiero Noti7, se analizan de acuerdo a las diez (10)

estrategias de manipulacién masiva descritas por Noam Chomsky.
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Llama la atencion como se despierta la morbosidad por medio de la informacion,
en este caso de la noticia televisiva del telenoticiero Noti7, poniendo en juego recursos
persuasivos, donde utilizan y presentan informaciones crudas, tanto asi, como presentar
una nota roja, haciéndolo parecer atractivo para una poblacién nacional que esta inmersa
en la corrupcion, impunidad, ignorancia, vicio y crimen, como si fuesen estas perversiones
una norma natural, que las repiten tres (3) a cuatro (4) o hasta cinco (5) dias en todas
sus emisiones, con un vocabulario (del presentador y del reportero) incorrecto, impreciso,

sin claridad y sin propiedad.

4.4 Factores que son utilizados en el noticiero

Los factores que mas se pueden ver reflejados en la presentacidon de las noticias
son, uso abundante del gerundio, barbarismos (extranjerismos), pleonasmos, algunas
palabras mal pronunciadas (incorrectas), ciertos parénimos y homéfonos que se prestan
a confusién, verbos irregulares (por ejemplo, del infinitivo prever: error -prevee-, lo
correcto es prevé, etc.), preposiciones (por ejemplo, combates de rusos y ucranianos, lo
correcto es, combates entre rusos y ucranianos), y otras preposiciones incorrectas y no
se diga los errores que afecta la claridad y la precision (anfibologias, queismos, el
posesivo “su”, lugares comunes (por ejemplo, “cerrar con broche de oro”; “el lugar de los
hechos”; “ la edad de las ilusiones”, etc.): errores que afectan la claridad y propiedad
(expresiones de sentido impreciso: el presidente dijo el discurso oficial. Lo correcto es: el
presidente pronuncio el discurso oficial.) y la pobreza de vocabulario, mismo que proviene

de escasa lectura, de la cultura deficiente y de la poca consulta del diccionario.

No se presenta una critica constructiva, el telenoticiero (en este estudio
investigativo Noti7) se enmarca en la consecucion de sus objetivos pragmaticos de
interés econdmico-politico e ideoldgico, como si estuviese recibiendo “fafa” o, bien, esta

en contubernio.
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Mantiene la capacidad de manejar estrategias de manipulacion, para tener libre
todos los recursos persuasivos con la informacion o noticias trasnochadas, en puntual
(deshonestidad) ya que estas estrategias coadyuvan para encontrar lo mejor del interés

gue se quiere consolidar.

Respecto a lo creativo en el telenoticiero Noti7, refleja descriptivamente lo formal
y no lo sustancial del contenido; es decir, lo profundo o el trasfondo, el andlisis que
conlleva el pensamiento discursivo-creativo critico de la real realidad, con alto nivel

profesional, se anula.

Construye informaciones idealizadas, subjetivamente, por medio de las estrategias
manipuladoras que han sido sefialadas por Chomsky: la distraccion, problema-reaccion-
solucion, la gradualidad, diferir, infantilizar al publico, acudir a las emociones, crear
publicos complacientes, refuerzo de la culpabilidad y conocimiento minucioso del ser

humano.

Es asi como estas estrategias manipuladoras determinan las circunstancias en la
gue esta inmerso el televidente o destinatario descodificador del mensaje o, receptor del
telenoticiero Noti7, no solo ambiental sino cognitivamente, que determinan la aceptacion
de la informacién (noticia) que, acciona por las estrategias especificas manipuladoras de

acuerdo a intereses creados.

Se puede decir que no solo la lengua materna ha resultado deficiente, no
precisamente en la transmision de conocimientos, como en la evidente formacion de
habitos, esto es para captar y expresar después de la informacion o la noticia, que llega
por un telenoticiero como Noti7, en este caso; es decir, en este objeto de estudio,
respecto a la presentacion y reportajes, donde se procede con infinidad de errores
linglisticos (entrevistado-entrevistador-presentador), se hace referencia en lo que

respecta para hablar, leer, escribir (en la pantalla) y escuchar.
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4.5 Estrategias de manipulacién presentadas en el telenoticiero
Noti7

4.5.1 Estrategias de manipulacién: la distraccion

Segun la observacion y andlisis realizado, se encontré que una de las estrategias
de manipulacion masiva mas recurrentes es la de la distraccion, ya que esta conlleva a
que el receptor oriente su atencion a temas que son mas irrelevantes y banales, de este

modo el telenoticiero es como mantiene ocupada la mente de los televidentes.

Es por la anterior que, de esta forma se convence a un publico en donde guian y
centran la mirada y el pensamiento en lo que el noticiero considera conveniente. Es de
esta forma como la misma sociedad o masa hace empujar toda la informacién recibida

en una misma direccion.

Aqui, se puede hacer mencién a la noticia presentada el 13 de febrero del afio
2022, en donde ocurre un hecho que el presentador del noticiero hace ver como inédito,
y es el del tornado que ocurrié en Morales, Izabal, pero en esa noticia, el medio de
comunicacién solo presenta videograbaciones que fueron subidas por los televidentes a
las redes sociales y mostrando varias imagenes del desastre, pero en realidad no dan o
precisan algunas medidas de prevencion y de seguridad para los pobladores de esa
localidad. En este caso, también desvian un poco la atencién del espectador, dando la
definicion de qué es un tornado, la definicidn en esta presentacién es aceptable, solo
desde el punto de vista del conocimiento, pero no es expresada de forma analitica ni

sintética de manera clara y sencilla.

4.5.2 Estrategias de manipulacion: la gradualidad
Otra de las estrategias utilizas por el noticiero es la gradualidad, esta es la que
consiste en ir aplicando poco a poco ideas que usualmente el publico no aceptaria, de tal

forma que la informacién presentada resulte casi imperceptible.
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Tal es el caso que se presentd el dia 17 de febrero del afio 2022, en donde se
realiza una entrevista a un testigo, presentando su declaracion testimonial, haciendo ver
y mostrando que este testigo fue inculpado y denunciado por algo que el alega no haber
cometido, en esta se puede observar como el noticiero quiere reflejar que el entrevistado
tiene la razon, haciendo asi, que el publico receptor acepte de forma positiva las palabras
que han sido dichas por este testigo, se debe aclarar, que esta persona no esta teniendo
una toma directa de su rostro, sino que este esta dando la espalda hacia la cAmara y la

voz es distorsionada, porque aduce temer por su vida y la de su familia.

El rechazo o la aceptacion de la noticia, depende de la toma del mensaje
manifiesto por un complejisimo proceso de toma de decision de acuerdo a su vivir
cotidiano (educacion, cultura, etc.), sin eludir los factores psicolégicos y por supuesto los

sociales.

A un receptor (poblacion que “ve” pero no “mira” el telenoticiero Noti7) indefenso,
poco o nada culto, ademas de pasivo, le penetra sin mucha dificultad la seduccion
manipuladora (porgue asi se ha convertido la informacion propia de este telenoticiero),
que es su verdadero objetivo; paralelamente utiliza argumentos I6gicos que aparentan
ser validos, pero al analizarlos con la critica reflexiva cuidadosamente (que no tienen
caracter légico sino psicolégico), resultan invalidos y manipuladores, por supuesto
(falacias con las estrategias manipuladoras prescritas por Noam Chomsky); utiliza
también una creacion de cddigos y lineas de comunicacién acorde a la cultura popular

del guatemalteco que, arrastra una deficiente cultura, valga la redundancia.
Esta manipulacion es el eje central, por el cual construye el mensaje ya

predestinado en una repetitiva noticia, acorde a sus intereses que, vienen a ser o, mejor

dicho, por extension, a los intereses del Estado y en este momento, del gobierno de turno.
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4.5.3 Estrategias de manipulacion: acudir a las emociones

El acudir a las emociones, se puede ver como el disefio de los mensajes, esta
estrategia lo que busca es generar emociones y de esta forma alcanzar el inconsciente
de los receptores-televidentes, es por eso, que el noticiero busca que la presentacion de

las noticias mantenga el mensaje de forma emotiva.

Teniendo como propasito y fin dltimo el de crear una especie de empatia con el
mensaje de la noticia presentada, ya que con las emociones se puede ir creando y
captando un contenido global, no detallado, neutralizando de esta forma la capacidad

critica de los televidentes.

Se puede hacer mencion y referencia a la noticia presentada el 14 de febrero del
afio 2022, en donde se muestra la condena por cinco afios de carcel contra el futbolista
Marco Pappa, esto por violencia contra la mujer, en este caso, se presentaron imagenes
en donde se esta defendiendo al condenado, sabiendo qué tipo de persona es, y aun con
las pruebas que muestras los actos que €l habia realizado.

Otro caso al que se puede hacer mencion es el presentado el 17 de febrero del
afio 2022, el caso del testigo, en donde se busca acudir a las emociones, creando asi,

también lastima por parte del espectador-receptor.

4.5.4 Estrategias de manipulacion: conocimiento minucioso del ser humano

Se resalta que, al publico-receptor del telenoticiero solo le llega una pequefia
cantidad de informacién, es en este punto, en donde las élites son las que disponen de
todo el saber y es asi, como lo utilizan para su conveniencia. Es en esta donde
nuevamente se hace presente la ignorancia, facilitando el accionar del poder sobre una

sociedad o masa.
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Se puede decir que todas estas estrategias de manipulacion mediaticas tienen
como objetivo mantener el mundo de la forma en la que mas le conviene a los poderosos,

blogueando con ello, la capacidad critica y autonomia de cada una de las personas.

4.6 Problematica en la comunicacion social

El problema dentro de la comunicacion social o mass media televisiva que se
maneja por intereses de conveniencia, transmitiendo lo conveniente -valga la
redundancia-, haciéndose notar los intereses del medio en los temas especificos que
tratan y, desde qué forma los desarrollan, los plantean o, desde qué aspecto favorable lo
presentan: es decir, desde una politica de intereses utilizando una decisién apropiada de
enfoque y desde luego la forma ideoldgica efectiva, ya que de antemano van decidiendo
el plan de comunicacion informativo para publicitar que esté acorde a sus objetivos, sin
preocuparse del contenido profundo; utilizando la publicidad para manipular la mentalidad
de la opinidn publica, influenciando hasta enajenar a su teleaudiencia, creando con
efectividad una realidad virtual ajena a su verdadera realidad social, econémica, politica,

juridica e ideoldgica, es una manipulacion del actuar determinista.

También se puede observar cémo utilizan los medios instrumentales o
mecanismos que corta en las noticias lo que puede dafiar sus intereses econdmico-
politicos de la institucién o empresa televisiva o del medio Noti7, que difunde solamente
la interpretacion oficial; es decir, la noticia favorable que, a propésito, utiliza un

manipulador lenguaje intencionado.

Se ve claramente un lenguaje pronunciado, intencionalmente, para confundir o
cooptar el verdadero contenido, que por cierto utiliza el presentador con una

pronunciacion, a veces incorrecta, terrible.

Presentan una opinion o argumento distinto al oficial o critica sana no se presenta;

también utiliza “pan y circo” como el futbol mediocre que caracteriza al pais y ese
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escandaloso y vulgar “reguetdn”, que idiotiza y prepara asi al televidente enajenado o al
ciudadano para las noticias, ver no mirar y, mantener la distraccion, una reaccion pasiva,
una baja gradualidad, una demora para comunicar la ejecutoria informativa, infantilizando
o acudiendo a las emociones cadenciosamente pobres, complaciendo con la puntual

comunicaciéon que va a crear publicos ignorantes, hasta hacer ver una culpabilidad.

Esto no es méas que, una deficiente formacion linglistica en el sistema educativo

profesional en los estudios comunicativos.

Terriblemente, frecuente es encontrar en los responsables de la formacion
linglistica en los telenoticieros como Noti7, una ligereza, cuando no la evidente

ignorancia, respecto al correcto empleo del idioma.

Los traductores de las noticias de caracter internacional, carecen del sentido de
responsabilidad en cuanto a la conservacion y enriquecimiento de nuestro idioma, ya que
en las agencias extranjeras cuyos redactores o reporteros utilizan lenguas que no es el
castellano, lo cual lleva a una perniciosa influencia en el propio medio de comunicacion

social Noti7.

Se debe tener siempre presente que Guatemala depende de paises desarrollados,
especialmente de los Estados Unidos, particularmente del aspecto tecnolégico, dentro
del cual se incluye la vida de la historia presente, es decir, la informacién noticiosa en los
telenoticieros, especificamente en el telenoticiero Noti7, no asi la publicidad y la
mercadotecnia que va paralela; todo lo cual constituye una penetracién de influencias
gue, a veces enriquece, pero que casi siempre, empobrece u oscurece la lengua; esto

por la importancia ineludible de la tecnologia.

La irresponsabilidad del hablante, en este caso como objeto de investigacion, en

el telenoticiero Noti7, los presentadores, los reporteros y otros que intervienen en este
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contexto, en cuanto al empleo correcto del castellano, ya que el comunicador también es

un maestro.

Con el sefialamiento de estos factores, debe quedar clara la responsabilidad de
emplear correctamente el idioma espafiol, ya que con él nos entendemos, éste es el

ineludible medio de comunicacion social en este pais.

Por eso se subraya la importancia sumamente decisiva de los medios de
comunicaciéon social particularmente la television (telenoticiero Noti7), como influyente

profesor o maestro del lenguaje en la vida actual del pais, gobernado desastrosamente.

Se debe tener presente la necesidad de emplear correctamente la lengua, porque
constituye un excelente vehiculo fundamental para la comunicacion humana y por
extension poder hacer uso del andlisis critico y la reflexion; por lo cual, debe insistirse en
que el accionar (en movimiento y transformacién) del codigo, debe emplearse con
claridad, precision y correccion, cumpliendo con eficiencia su verdadera funcion, con ética
profesional; y asi, desde luego, defenderse y atacar la corrupcion, la impunidad, el crimen
en general, para poder erradicarlos y decir algun dia, ahora si el pais de la eterna

primavera.

Es de hacer notar, que no se debe olvidar que fue una lengua impuesta por los
conquistadores o invasores, pero es la lengua que define al pais, ya que es uno de los
tantos elementos fundamentales del conglomerado humano; esto por la misma razén
cultural y razén sociopolitica y ser uno de los medios béasicos para no caer en la
manipulacion; siendo parte esencial para la liberacion de este pueblo latinoamericano,

Guatemala.
El lenguaje es todo sistema de signos que se destina a la comunicacion. Hay

diversos, por ejemplo, gestual, mimico, de luces, etc., entre los cuales esta el lenguaje

articulado, muy humano, que tiene como materia prima los sonidos.
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Esto lleva a una forma particular del lenguaje articulado, que es el empleado por
el ser humano; es decir, una comunidad, un pais; es la lengua, pero esta el habla o el
uso individual o particular de la lengua, que el oyente-hablante, utiliza solo lo necesario
para cada hecho de comunicacién, en este objeto de indagacion, como se capta la notica
en el telenoticiero Noti7, respecto al sistema estratégico de manipulacion informatica,
cooptando y por ende, alienando, confundiendo con el uso de falacias, defendiendo y
haciendo creer que el sistema de gobierno actual est4 actuando correctamente y no
incurriendo en errores garrafales, ya que no hay un andlisis critico, justo y honesto de la
verdadera situacion nacional, en el que se esta inmerso, que es terriblemente criminal,

dando solo “pan y circo” mediocre, por supuesto.

No puede desempeniar el televidente (poblacion) un papel activo ante el medio de
comunicacion (la television) telenoticiero Noti7; siendo incapaz -por la misma estrategia
de comunicacion manipulable o de manipulacién (los telenoticieros cooptados) y al
empleo incorrecto del lenguaje- de interactuar con el contenido de informacién en si,
como de los hechos y personajes que estan inmersos en la noticia; y asi analizar con
pensamiento critico la importancia para explicar la forma conductual del receptor
(televidente) ante estas estrategias de clara manipulacion en el Noticiero Noti7, como la
explicacion de variables (atributos-caracteristicas) que determinaran la explicacion del
comportamiento de la poblacion (el destinatario que descodifica el mensaje o receptor)
receptora de los mensajes en la informacion del medio (Canal 7: telenoticiero Noti7), y
mas concretamente ante la noticia ya manipulada, que es la que les conviene,

principalmente sobre el actuar gubernativo.
Por altimo, se puede decir que, el telenoticiero Noti7, utiliza un lenguaje acorde a

sus intereses, convirtiendo a la teleaudiencia en esclavo del consumismo, que cada vez

esta mas alienado.
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Guia de observacion 1

Analisis
OBSERVADOR: Evelin Marleny Polanco Girén
MEDIO: Televisiete-Noti 7
FECHA: 13 de febrero del 2022

QUE SE VA A EVALUAR:

Cuales son las estrategias de manipulacion propuestas por Noam Chomsky que mas se manifiestan

en el telenoticiero.

Factores de las estrategias

Qué estrategia de

No ) » Noticia para analizar manipulacién se
de manipulacion -
manifiesta
1 Titulo en el cintillo: imagenes inéditas del tornado en Morales, Izabal. No plantean el porqué de
Presentacién: video grabado y publicado en redes sociales. por L
) la nada prevencion, donde
televidente.
Distraccion: Presentadora: estas fueron las fuertes imagenes con respecto a este | debe haber una
. e fendmeno que arras6 con méas de 12 viviendas, segun el conteo que dieron | . L
Es desviada la atencion del ; . interrelacion  entre el
a conocer las autoridades de la CONRED a eso de las 16:00 horas que fue
espectador como una | el dltimo conteo que realizaron, Luis. Gobierno, es decir, el
herramienta orimordial para Presentador: un tornado, asi lo califica ya el servicio del INSIVUMEH, el Estado por medio de las
P P servicio meteoroldgico, que da a conocer que, estos tornados son vientos P
el control social. con movimiento circular, los cuales eventualmente pueden repetirse, pero | autoridades de la
vamos a ir a la evaluacion de los dafios, lo que sucedid, justo la tarde de o
. q J CONRED vy la poblacion
este domingo.
en riesgo.
2 Titulo en el cintillo: tornado afectd varias comunidades de Morales,

Problema-reaccion-solucion:
Generar un problema para
obtener una reaccion del
publico, ya conseguida la
atencién, centrada en el

problema, ofrecen una

Izabal.
Presentacion:
televidente.
Reportero: un tornado se formd, afectando varias comunidades en el
departamento de Izabal, las aldeas mas impactadas fueron: Barranca, El
Porvenir, Rancho Grande, La Ceiba y Oneida, segln pobladores esta es la
primera vez que un evento de esta naturaleza los sorprende, muchos de
los vecinos quedaron asustados, todo fue muy rapido, levantando y
expulsando todo lo que se encontraba a su paso, arranco arboles de raiz,

video grabado y publicado en redes sociales. por

Se atienen a las
videograbaciones de
televidentes. Deben hacer
una descripcién puntual y
clara de lo propiamente

geografico, puntualizando
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solucién milagrosa a estos

problemas.

laminas de las viviendas, ventanales, rétulos, camas y otras pertenencias
y que por la fuerza incluso fueron levantadas y expulsadas de las casas,
los pobladores clamaban a Dios para que no les pasara nada, los
resguardara y los protegiera, al final todo se calmo, el tornado estuvo
acompafiado de intensa lluvia y caida de granizo en esta region del norte
del pais, asimismo, se reportaron calles inundadas y dafios a plantaciones,
varios hogares se quedaron sin techo por la lluvia y el fenémeno natural.

area de los puntos
cardinales, departamento,
municipio, aldea, caserio,
finca, etc. Sin recurrir a la
estrategia de la
distraccion, informando
solo con las imagenes del

desastre.

La gradualidad:

Mantienen como estrategia
gue el espectador acepte una
medida inaceptable.

Titulo en el cintillo: soldados de la segunda brigada asiste a 12 viviendas
afectadas por tornado.

Presentador: los soldados de la segunda brigada de infanteria asisten ya,
a estas 12 viviendas afectadas por estos fuertes vientos, por el denominado
tornado en la aldea La Ceiba de Morales, Izabal.

Presentadora: Asi es Luis como siempre el trabajo que realiza el ejército
de Guatemala para apoyar en estos momentos de desastres, pero qué es
lo que dice el Instituto meteorolégico de Guatemala con respecto a este
fendmeno, muchos hablaban de un remolino, pero cudl es el término
correcto, veamos a continuacion.

Respecto a la ayuda
militar contra desastres la
descripcion es aceptable,
pero también se debe
atender en la presentacion
informativa el porqué de
ciertas deficiencias por lo
tardio de su actuacion,
respecto al problema

reaccion-solucion.

Diferir:
Introducen decisiones
impopulares 'y  cambios

inaceptables, con el fin de
generar un cambio de opinion

publica.

Titulo en el cintillo: ¢Qué es un tornado?, explicacion del ente cientifico
INSIVUMEH sobre los tornados.

Reportero: pero qué es un tornado, los tornados son vientos fuertes con
movimiento circular, los cuales, al ser parte de una nube de tormenta,
desprenden parte de la nubosidad y generan el caracteristico embudo,
segun el ente cientifico INSIVUMEH, las condiciones de temperaturas
altas, abundante humedad e inestabilidad debido al frente frio en el pais,
favorecieron al desarrollo de nubosidad que dio paso al tornado, un
fendbmeno inusual en Guatemala, debido a que los tornados se presentan
mayormente en latitudes medias y no en paises tropicales como el nuestro,
segun explica el INSIVUMEH, en otras ocasiones se han presentado
condiciones favorables, para que dicho fendmeno se presente, por lo que
no se descarta nuevamente su ocurrencia, por lo que se recomienda tomar

La definicion es aceptable
desde el punto de vista del
conocimiento; pero, no se
expresa analitica y
sintéticamente de manera
clara y sencilla sobre
como prever que no se

llegue a tanto desastre en
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las precauciones necesarias, ante los avisos que los entes oficiales emitan,
el INSIVUMEH informa que mantiene monitoreo constante de cualquier
sistema hidrometeorolégico que se considere de peligro para Guatemala.

el cuidado del
mantenimiento respecto al
deterioro del medio
ambiente.

Infantilizar al puablico:

Se dirigen al publico como si
fuera un grupo de no mas de
12 afios, sugestionando la
atencion y reaccién que tiene
con la informacion, y hacer
mucho mas fécil la incursién
del mensaje o informacion

gque se desea manejar.

Titulo en el cintillo: tornado en Izabal.

Presentador: muy bien, vamos a ahondar sobre este tornado, ya como
deciamos, con esa calificacién por parte del INSIVUMEH, obviamente un
remolino, pero es que es algo muy inusual para nuestras latitudes, se da
precisamente en el departamento de Izabal, impacto y dafios provocados
por el remolino, ya hemos destacado, 12 viviendas con dafio moderado,
las 12 familias afectadas y 60 personas de estas 12 familias, serian las que
habrian resultado impactadas, también las aldeas mas impactadas fueron:
Barranca, El Porvenir, Rancho Grande, La Ceiba como hemos destacado
y Oneida, son cinco aldeas mayormente afectadas por este fenédmeno que
se dio hoy a eso de las 02:30 de la tarde, tornado en Izabal, que se da
precisamente con todas estas caracteristicas, tal como lo hemos visto y
que eventualmente podria repetirse, tenemos, pues esta evaluacion de
dafios que poco a poco, pues tendra que tener una respuesta para las
familias que no se esperaban una situacion de esta naturaleza.

También hay que decir que el personal de Operaciones de Emergencia
Municipal (COEM) coordinado por el enlace Municipal, procede
precisamente a realizar esa evaluacién, ya se ha anunciado el analisis de
las necesidades personales de, también de la CONRED se sumaran a la
labor de lo que ha quedado alla en esta parte de Morales, que ya habia
sido afectada como ustedes recordaran con ETA y OTA, pero hoy sufre el
impacto y particularmente estas familias, estas viviendas y estas aldeas.

No expone el telenoticiero
Noti-7 una sintesis con
puntual claridad cual es el
concreto

enlace para

acciona objetivamente
entre INSIVUMEH-COEM
y CONRED, utilizando la
estrategia manipuladora

de la gradualidad, donde

mucha informacién al
respecto del tema-
problema gueda

imperceptible.

Acudir a las emociones:

Apelan a las emociones para
que el nivel de reflexion vy
razonamiento con base al
mensaje que estan
recibiendo, elimina total o
parcialmente el sentido critico

de los individuos.

Titulo en el cintillo: lluvias provocaron estragos en Alta Verapaz.
Presentadora: y hablando de fendmenos climatoldgicos, estragos a su
paso ha dejado las fuertes lluvias en el departamento de Alta Verapaz,
Walter Maaz nuestro enviado especial, nos informa acerca de este tema.
Reportero: los municipios que sufren los embates de la naturaleza por el
momento son: San Juan Chamelco, San Pedro Carcha y la Ciudad Imperial
de Cobéan, es importante sefialar y destacar que personeros de la
Coordinadora Municipal para la Reduccion de Desastres CONRED,
realizan su trabajo auxiliando a los damnificados trasladandolos a un
albergue temporal, las lluvias no cesan, por esa razén los cuerpos de
socorro monitorean las riberas de los rios y areas de riesgo por la region

Se

darse puntuales los datos

recalca que deben

geografico-politicos, ya
que es imperante de como
acciona CONRED en su
trabajo de emergencia, si
en su monitoreo tiene toda

la cooperacion técnica
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norte del pais, desde el departamento de Alta Verapaz, report6, Walter
Maaz.

ineludiblemente
necesaria.

Nota: prestar atencion al

Crear publicos ignorantes:

Se limita el conocimiento del
publico, eliminando el criterio
de las personas y generando

contenido inapropiado en el

correcto  empleo  del
idioma.
Titulo en el cintillo: Persona cae de puente y es arrastrada por rio. Esta, es generar
Presentador: vamos a seguir con estas noticias a causa de las .
emociones en el

condiciones climatoldgicas porque también los bomberos voluntarios de la
82 compaifiias rastrearon ya el rio Cahabén en busqueda de la persona
que como se ve en estas imagenes se ve como se resbala del puente
peatonal esta tarde por el barrio Camché pero por la lluvia se suspendio la
busqueda el dia de mafiana se va a continuar la misma vean ustedes esta
es la situacion que quedd grabada en imagenes vean ahi va la persona
atravesando este puente peatonal habia llovido estaba resbaloso y ahi
desafortunadamente cae al rio Cahabdn que lo arrastra con la corriente y
de ahi la necesidad de su busqueda esperando que el desenlace no haya

televidente, desastrosas.
Solo se capta el contenido
general del mensaje y, no
sus elementos
propiamente especificos

del por qué se agrava la

medio. sido fatal lo que €l haya logrado pues es sobrevivir en este trayecto pero
hasta ahora no se sabe realmente nada de esta persona que se resbala | situacion de los
del puente peatonal tal como se aprecia en estas imagenes exclusivas
pobladores con estos
desastres.
Titulo en el cintillo: Capturan a presunto responsable de asesinato en San . .
. Aqui es tan evidente que,
Miguel Petapa.
o Presentadora: tenemos mas informacion esta vez se trata de la captura | se ha neutralizado el
Promover publicos | de la persona que aparentemente asesind a mototaxistas en San Miguel : "
i Petapa tenemos el reporte de Daniel Collin pensamiento critico,
complacientes: etap p In. _ .
Reportero: muy buenas noches estimados televidentes de Noti7 | cuando no expresa con
Promueven que el | importante captura que ha logrado a la policia nacional civil se trata de uno

conformismo, la mediocridad
y lo vulgar sea algo normal o
un estereotipo a seguir por

los individuos.

de los mas importantes sicarios justamente que operan en San Miguel
Petapa y al cual se atribuye en los Ultimos ataques que se han registrado
en dicho municipio es de resaltar que esta también sindicado de un caso
paradigmatico que se registré en noviembre del afio pasado, para ello nos
encontramos con Edwin Monroy de la policia nacional civil para que nos dé
mas detalles oficial.

Policia: gracias muy buenas noches Daniel, amigos televidentes,
efectivamente como usted muy bien lo indicaba un peligroso sicario de la
mara-18 ha sido detenido por personal uniformado de la comisaria 15 la

justicia y sinceridad la
cooptacion al organismo
dar

judicial, para no

detalles sobre el
problema; esto no es mas
que

una estrategia
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captura se da luego de que hubieran dos personas lesionadas por arma de
fuego sin embargo los agentes le dan seguimiento y es en la calle Real
sobre la segunda avenida de la zona 7 de San Miguel Petapa, donde se
reporta la atencion de Christopher Adonay Gutiérrez de 18 afios conocido
con el alias de cuchi es un peligroso sicario de la mara-18 que opera en
todo el sector de San Miguel Petapa el presunto responsable de haber
herido con arma de fuego a dos personas que se encontraban en el lugar
que prestan el servicio de tuc tuc, que hacen viajes cortos en esa
demarcacion, esta persona los ataca y se da a la fuga, sin embargo las
caracteristicas de los vecinos y la accion de una unidad motorizada que se
encontraba en el lugar permitié darle seguimiento, alcance y captura a este
peligroso sicario al momento de su captura se le incauté una pistola 9
milimetros, dos cargadores y tres municiones disponibles, pero cabe
resaltar que aparte de esto alias el cucho de la mara-18 tiene orden de
aprension con fecha 15 de noviembre del afio 2021, él est4 significado de
asesinato segun el juzgado de primera instancia penal y narcoactividad de
delitos contra el ambiente para diligencias urgentes de investigacion, él es
el presunto responsable de haber asesinado a una pareja que se
encontraba observando como su nifio de 10 afios pues se encontraban en
entreno de fatbol en precisamente en la zona 10 de San Miguel Petapa,
ese dia se da a la fuga, sin embargo a través de imagenes de un video se
observa que él se da a la fuga y entrega el arma de fuego que utilizé para
cometer ese crimen a una menor conocida como la china de 14 afios que
fue capturada el mismo dia, y quien se le incauté el arma de fuego que
utilizaron en ese momento para cometer el ataque armado, hoy policia
nacional civil pues pone a disposicién después competente a alias el cuchi,
quien debera solventar su situacion legal en los juzgados correspondientes
puesto que se les invita de varios delitos.

Reportero: gracias judicial Monroy importante informacién y es que
también se le sindica de los Ultimos cinco ataques que se ha registrado en
San Miguel Petapa, justamente este dia el ataque contra dos tuctukeros y
sobre todo el caso paradigmatico que llamd la atencidn y genero tristeza
sobre todo este caso en donde maté justamente a una pareja frente a su
hijo en San Miguel Petapa en las canchas de San Miguel Petapa el
noviembre pasado en donde pues fallecieron Helénica Martinez y Juan
Alberto Justo ambos de 42 afios con este reporte compafieros de Noti 7
retornamos a estudios centrales con imagenes de Brian Escobar.
Presentadora: peligroso sicario capturado por las fuerzas de seguridad en
San Miguel Petapa un sujeto aparentemente vinculado no solamente al

manipuladora que
consiste en diferir, es

decir, de acostumbrarse.

Se

informatico de

expresa en o
esta
noticia, como si estuviese
tratando a los criminales
como ingenuos, utilizando
la estrategia de
conciliacion con los
asesinos, y sin tocar la
funcién

verdadera que

deben tomar los
organismos de Estado:
ejecutivo, legislativo vy

judicial.

Utiliza el reportero, con
una deficiencia cultural
sobre la criminologia, la
expresion informatica de
promover este incidente
cémo “hay que tomarlo
como una norma en la

vida del guatemalteco”,
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asesinato de mototaxistas sino también en otros delitos por lo que se ha
catalogado como una captura de alto impacto agradecemos a Daniel Collin.

promoviendo la
complacencia del
televidente.

Refuerzo de la
autoculpabilidad:

Hacen creer al individuo que
es el Unico culpable de su

incompetencia.

Titulo en el cintillo: capturan a presunto asesino de extranjeros.
Presentador: para continuar tenemos detalles de una captura similar a la
que acaban de narrar nuestros compafieros esta es a un sujeto acusado
del asesinato de una pareja la de un ciudadano taiwanés y una panamefia
ocurrida en julio del afio pasado con este arresto suman ya tres los
capturados de la muerte de los extranjeros.

Reportero: investigadores de delitos contra la vida DEIC, reportaron la
captura por el delito de asesinato de Luis Alfredo Obregén Arena de 24
afios en la calle filbn en Amatitlan en cumplimiento a una orden de un
juzgado de Mixco emitida el 27 de enero de 2022 la captura de Obreg6n
se registra en seguimiento a la investigacién por la muerte de dos personas
una de ellas de origen taiwanés identificado como Hyung Sun Chen de 62
afios de edad y de la panamefa en la Marcela Herrera Moran de 32 afios
de edad hecho ocurrido el 16 de julio de 2021 en la colonia Bosques de
San Nicolas zona 4 de Mixco contexto del crimen en horas de la noche del
viernes 16 de julio la pareja fue localizada sin vida dentro de una vivienda
ubicada en la 20 avenida y 8a calle de Bosques de San Nicolas en Mixco
el ciudadano taiwanés tenia golpes en la cabeza mientras que la mujer de
nacionalidad panamefia presentaba una herida cortante en el cuello y en
ese entonces los investigadores localizaron un cuchillo de mesa con
manchas de sangre en la escena del crimen al parecer todo se tratoé de un
asalto y los delincuentes se robaron el dinero en efectivo que la pareja
mantenia en el inmueble por este caso el 3 de agosto de 2021 fueron
capturados en la colonia valle de la mariposa en Amatitlan y en la zona 7
de San Miguel Petapa Adonias Polanco Trujillo de 27 afios y Brayan
Chacén Pérez de 26 afios y con esta Ultima captura suman 3 los
responsables del caso que actualmente se investiga.

Como es claro, se informa
muy descriptivamente; y
todo lo que pasg, pasé, sin
un pensamiento critico,
sin  andlisis de la
responsabilidad del o de
los criminales, solamente
expresa la nota roja del
fatalismo, como si fuese
de antemano el destino
del acaecer publico, como
una nota sangrienta de
publicidad, sin tomar los
derechos del Estado
respecto a la seguridad

del ciudadano.

10

Conocimiento minucioso del
ser humano:
Tienen un  conocimiento
amplio del individuo, mas que

ellos mismos.

Titulo en el cintillo: Madre e hijo asesinados a balazos en Jalapa.
Presentador: y vea usted este otro caso primero mataron a la madre, un
mes después asesinan a su hijo, el crimen ocurre en el departamento de
Jalapa tal como lo presenta a continuacidon nuestro corresponsal Alex
Rodriguez.

Reportero: es imparable en Jalapa, el pasado 12 de enero fue asesinada
la sefiora Amarilis Cardona Bonilla de 45 afios de edad a causa de
multiples impactos producidos por arma de fuego y exactamente a los 30

Es toda una nota roja,

informacion  sangrienta,
repetitiva en varias
ediciones, hasta seis

veces en la semana, la
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dias fue asesinado su hijo, pues la noche de ayer Hugo Francisco
Navichoque Cardona de 25 afios de edad fue victima de un atentado al
recibir varios impactos de bala en cercania del mercado municipal por lo
que fue trasladado hacia el hospital nacional atin con vida sin embargo por
la gravedad de las heridas ha dejado de existir situacion que viene a llenar
de luto a otra familia mas en nuestro departamento desde Jalapa reporto
Alex Rodriguez.

misma; y de tomarla con

tolerancia.

11

Titulo en el cintillo: Menor en motocicleta cae sobre el techo de una
vivienda.

Presentador: de estos dificiles accidentes vea usted como este menor de
edad cayé de la moto en el techo de una casa en Sanarate El Progreso el
adolescente fue trasladado de inmediato al hospital nacional de
Guastatoya.

Reportero: como Milton Daniel Ochoa Cifuentes de 16 afios de edad fue
identificado el conductor de una motocicleta que resulté herido tras caer
sobre el techo de una vivienda ubicada a un costado de la calle principal
del municipio de Sanarate en el departamento de El Progreso informaron
bomberos municipales departamentales de estacion 111, paramédicos
expresaron que el conductor de la motocicleta indicé que fue sacado de la
via por un vehiculo cayendo sobre la lamina del techo de una vivienda y
quien presentaba politraumatismo general por lo que debi6 ser trasladado
al hospital departamental de Guastatoya.

Utiliza la estrategia de
manipulacion del refuerzo
de la autoculpabilidad, sin
tomar la responsabilidad
del Estado.

12

Titulo en el cintillo: Accidentes

Presentadora: camaras de videovigilancia captan el momento de varios
accidentes de transito ocurridos en Baja Verapaz y San Marcos, mismos
que pudieron evitarse si se respetaran los limites de velocidad.
Reportero: a través de nuestra plataforma de WhatsApp 55 34 80 61 nos
reportan dos accidentes de transito grabados en camara el fin de semana,
el primero, segdn nuestros internautas ocurri6 en Salama en el
departamento de Baja Verapaz en las imagenes a fondo se puede observar
como un vehiculo se empotra en la parte trasera de otro automdvil,
practicamente el carro ya descontrolado se mete en la parte de abajo del
vehiculo, lo arrastra varios metros y luego ambos impactan en un pareddn,
ahora no sélo el responsable se tendra que hacer cargo de los dafios de
ambos vehiculos, sino de los dafios a la infraestructura destruida, el
segundo, caso segun nos indican se registro en el municipio de la blanca
en el departamento de San Marcos, las camaras captaron en dos angulos
al conductor de un picop que no respeto las sefiales de transito, quiza por
distraccion, desesperacion o total imprudencia y se pasé el alto. Al
continuar su marcha embiste a una mujer que se transportaba en su moto,

El estado propio de la
seguridad vial no es
tomado en cuenta, asi el
televidente se convierte
en un publico ignorante de
lo propio de los derechos y
obligaciones respecto a la
educacion vial o de una
cultura de prevencion de

accidentes.
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luego de impactarla seda la fuga, aunque es evidente que el culpable del
percance es el conductor del picop, es necesario que si viajamos en moto
por proteccién y prevencion que utilicemos el casco protector.

13

Titulo en el cintillo: Capturan a hombre que vendia vehiculo.
Presentador: le seguimos informando a nivel nacional en Jalapa capturan
a un hombre que vendia un vehiculo en redes sociales que previamente
habia comprado con un cheque sin fondos.

Presentadora: lo que sucede en los diferentes departamentos, pero en
Huehuetenango arrestaron a una persona que se conducia en un vehiculo
robado.

La informacién (la noticia)
se presenta
descriptivamente  burda,
tosca, sin analisis vy
sintesis de comunicacién

explicativa.

14

Titulo en el cintillo: Vendia vehiculos que previamente habia comprado
con cheque sin fondos.

Presentador: Francisco Javier Recinos Orellana de 27 afios fue capturado
en la calzada Justo Rufino Barrios en Jalapa, segun los agentes policiales
Recinos Orellana tenia en venta en las redes sociales la camioneta con
placas P663JNS, color negro, el detenido sefialado por la victima de
comprarle una camioneta por el valor de 35 mil quetzales el 6 de febrero
en la Calzada Roosevelt en la zona 7, para lo cual extendié un cheque al
duefio cheque que al tratar de cambiarlo por dinero resulté que no tenia
fondos por lo que de inmediato interpuso la denuncia y alert6 a la policia
nacional civil sobre un dispositivo de geolocalizacion GPS instalado en el
vehiculo y fue asi como lograron aprehender a esta persona.

Una informacién tan burda
y, de escasa redaccion de
altura periodistica, para no
provocar ninguna reaccion
critica constructiva del

destinatario.

15

Titulo en el cintillo: Conducia vehiculo con reporte de robo.

Reportero: en otro caso en la zona 3 de Huehuetenango, fue detenido
Braulio Cruz Salazar de 53 afios, sorprendido cuando conducia la
camioneta con placas P731VKX, la cual tenia reporte de robo.

Sumamente descriptivo,

sin analisis critico.

16

Titulo en el cintillo: Atague armado en San Pedro Ayampuc.

Presentador: vamos a ahondar en la informaciéon de Ultima hora que
procede de San Pedro Ayampuc, recordara ustedes que habldbamos de
un ataque dentro de una cebicheria dos fallecidos tres heridos y reaccion
inmediata de la policia nacional civil tenemos en comunicacion al oficial el
Edwin Monroy vocero de la institucién policial para conocer detalles de
estas capturas que se tiene al respecto oficial buenas noches

Policia: buenas noches licenciado Luis amigos televidentes efectivamente
se da un ataque armado donde hay personas fallecidas personas heridas
en San Pedro Ayumpuc, pero algo importante aca tenemos unidades
desplegadas de la comisaria 2 en unidades motorizadas y del ndcleo de
reserva eso como son policias nos ha permitido neutralizar a dos presuntos

Utiliza preguntas
reiterantes para una
respuesta reiterante, sin
ningdn fundamento de
contenido claro y
concreto. Con un lenguaje
poco periodistico para un

andlisis de comunicacién
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sicarios de la mara-18 ellos salen del lugar después de perpetrar este
ataque armado, intentan darse a la fuga pero los agentes del nicleo de
reserva de la comisaria 12 precisamente emprenden una persecucion y
podemos informar que sean neutralizado, se han capturado a dos
presuntos sicarios presuntos integrantes de la mara 18 a quien se les ha
decomisado dos armas de fuego que aparentemente utilizaron en este
ataque armado de manera preliminar podemos informar que se trat6 de
una supuesta rivalidad, puesto que al parecer uno de los fallecidos habia
tenido pues problemas con una de las personas atacantes pero este es un
extremo que estaran investigando debidamente los investigadores de
delitos contra la vida de momento podemos informar sobre la reaccién por
parte de policia que ha permitido pues la captura de estos dos presuntos
sicarios que han cometido este hecho o violento.

Presentador: hubo un trabajo intenso cémo logran dar precisamente con
los sicarios se trata de una persecucion o qué tipo de actividad policial
oficial.

Policia: efectivamente una unidad que se encontraba efectuando
recorridos sobre la calle principal de San Pedro Ayampuc escucha las
detonaciones de arma de fuego cuando ellos llegan al lugar cabe resaltar
que ya una pareja de comparfieros que se encontraba a media cuadra
aproximadamente les indica que deben salir del lugar a 2 individuos, dos
presuntos responsables de este hecho e inicia la blisqueda dentro de los
callejones y es como el personal uniformado que precisamente tenia este
recorrido los ubica, el personal de la unidad policial los apoy6 y de esta
manera son neutralizados, son trasladados a la subestacion de Rio Azul
en el municipio de San Pedro Ayampuc donde se esta haciendo pues el
trabajo pertinente juntamente con ministerio publico para dos cosas el
embalaje de las armas y el acordonamiento del &rea donde se dio el hecho.
Presentador: muchas gracias, oficial Edwin Monroy por esta informacion
de ultimo momento aqui en noti 7, tal cual lo hemos dicho pues se incautan
estas dos armas con sus respectivas municiones tras la captura de estos
dos presuntos sicarios jurisdiccion de San Pedro Ayampuc, el saldo
lamentable del ataque directo a la cevicheria es hasta el momento de dos
personas fallecidas y hay tres heridos trasladados ya hacia el hospital
general San Juan de Dios.

Presentadora: asi es un acto aparentemente vinculado al tema de las
extorsiones imagenes bastante fuertes que les presentabamos antes del
corte y acd la actualizacién informativa en torno a estas capturas, San
Pedro Ayampuc un municipio de alta incidencia criminal y en este caso no

social, menos para una

captacion analitica de
parte del receptor.

De nuevo la reiteracion
con un pobre lenguaje
verbal para la

comunicacion de masas.

No se define la relacién
entre el mensaje y el

objeto que hace
referencia, la informacion
se interpreta como nota

roja e incompleta, siempre

con un sesgo de
estrategia de
manipulacién informativa

de minima cantidad, pura
conveniencia para no
tomar en claro y con
honestidad el papel de la
seguridad, es decir el
Ministerio de Gobernacién
y del Organismo

legislativo y Judicial.
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es la excepcion ahi esta la evidencia que han incautado las autoridades de
la policia nacional civil.

Presentador: posiblemente esta rivalidad también que se sefialaba, pero
ya seran las autoridades del ministerio publico las encargadas de
determinar realmente cual fue la situacién ahi en San Pedro Ayampuc que
nosotros hemos trasladado de dltima hora aqui en noticias.

Descripcion e interpretacion de lo observado:

La incidencia criminal no es especifica de ciertos ambitos, sino es generalizada.

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que desee agregar a la observacion.

Aspectos interesantes o relevantes:
Se debe destacar y resaltar que depende del hecho ocurrido, la noticia es presentada y repetida de tres a seis veces durante la misma

emision.

En esta emision del noticiero se presentaron 16 noticias.

Fuente: elaboraciéon propia, 2022. Realizada con base en el estudio de campo que se realizd en las emisiones estelares del telenoticiero

Noti7.
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Guia de observacion 2
Modelo de andlisis

OBSERVADOR: Evelin Marleny Polanco Girén
MEDIO: Televisiete-Noti 7
FECHA: 14 de febrero del 2022

QUE SE VA A EVALUAR:

Cudles son las estrategias de manipulacién propuestas por Noam Chomsky que méas se manifiestan

en el telenoticiero.

Factores de las estrategias

Qué estrategia de

No ) » Noticia para analizar manipulacién se
de manipulacion -
manifiesta
1 Titulo en el cintillo: gasolinera en llamas. ) »
Kilometro 37 en ruta hacia el Atlantico. Ninguna presentacion

Distraccion:
espectador

como

el control social.

Es desviada la atencién del

una

herramienta primordial para

Vehiculo pesado impact6 contra gasolineria.

Presentadora: un trailer colisioné contra una bomba expedidora de
gasolina y esto provoc6 un gran incendio en una gasolinera
especificamente en el kildmetro 37 de la ruta al atlantico.

Reportero: nos encontramos en carretera al Atlantico kilémetro 37
jurisdiccién del municipio de San Antonio la Paz en el departamento de El
Progreso donde esta noche se genera un incendio en un expendio de
combustible nos encontramos ahora con Carlos Ovalle de bomberos
municipales departamentales.

Bombero: bomberos municipales departamentales de estacion Sanarate
fuimos alertados que en el kilbmetro 37 en gasolinera manantial
lastimosamente un vehiculo del transporte pesado el piloto no se percaté y
colisioné con ambas bombas de combustible, ya que lastimosamente las
colisiond y las movié de su lugar, ya que habia derrame de combustible y
se trabajé con dos unidades de incendios y se trabajé con espuma AFFF
al 3% para poder controlar las llamas del fuego y asimismo controlar para
que esto ya no continuara al lugar se destacaron varias unidades de
bomberos municipales, asimismo el vino de apoyo al fiscal Palencia, con
dos motobombas.

informativa con actitud
critica de causa y efecto
colision

de esta que

provoco un incendio.

Sin andlisis y sintesis del
efecto  destructivo del
medio ambiente y, del
proceder de seguridad
preventiva para que no se
ocasiones estos

incidentes.
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Reportero: Bueno esta es la informacion que tenemos aca es de carretera
al atlantico donde como ustedes han podido observar bomberos
municipales departamentales pues apoyados por otras son entidades pues
han logrado sofocar este incendio en este expendio de combustible.

Problema-reaccién-solucién:
Generar un problema para
obtener una reaccion del
publico, ya conseguida la
atencién, centrada en el

problema, ofrecen una
solucién milagrosa a estos

problemas.

Titulo en el cintillo: “El oso” fue detenido en Huehuetenango.
Presentador: un sujeto conocido como alias el oso fue capturado en la
zona 1 de Huehuetenango a él se le requiere por parte de la justicia de los
EE.UU. y con esta detencién suman como usted sabra ya 6 extraditables
en esa condicion hacia los EE.UU.

Ministerio Publico (MP): el trabajo liderado por el ministerio publico en
coordinacién con fuerzas de seguridad y agencias de investigacion
internacional dio como resultado la aprehensién del extraditable nimero 6
en lo que va de 2022 este dia el ministerio publico coordiné con la policia
nacional civil la aprehension con fines de extradicion hacia los Estados
Unidos por delitos de narcotrafico de Heber Marfer Rivas Matias alias “Oso”
Rivas Matias es requerido por la corte distrital para el distrito este de Texas
por los delitos de asociacion ilicita para manufacturar y distribuir asi como
manufactura y distribucion de 5 kilogramos o més de una mezcla
conteniendo una cantidad detectable de cocaina la investigacion identifico
a Rivas Matias como un miembro activo de una organizacion internacional
desde aproximadamente el afio 2013 hasta por lo menos el afio 2020
siendo el responsable de algunas de las actividades de trafico de droga de
esta organizacion en Guatemala.

Se da solamente lo
descriptivo de la
aprehension, pero el
contenido del mismo con
seriedad y profundizacién
no se informa.
Solamente llega al
receptor/televidente una
minima  cantidad de
informacion. Bloqueando

siempre la critica.

La gradualidad:
Mantienen como estrategia
gue el espectador acepte una

medida inaceptable.

Titulo en el cintillo: zona 12 de Villa Nueva.

Presentadora: sin vida y con sefiales de violencia fue localizado un
hombre cerca de la colonia Villa Lobos 1, zona 12 de Villa Nueva.
Reportero: vecinos que transitaban en horas de la madrugada sobre la
séptima avenida y 22 calle de la colonia Villa Lobos 1, se percataron que,
sobre la cinta asféltica se encontraba el cuerpo de un hombre herido en la
cabeza y no mostraba sefiales de vida, de inmediato dieron aviso a los
cuerpos de socorro, oficiales de bomberos municipales asistieron a la
emergencia y constataron que el hombre ya no contaba con signos vitales,
aparentemente habia sido golpeado en el craneo con una piedra.
Bombero: a la llegada de técnicos en urgencias médicas, localizan
efectivamente a un hombre, quien presenta trauma de craneo, esto en
apariencia, de que presuntamente fue golpeado con una piedra, debido
gue a la par de él habia una manchada de sangre, esta persona
lamentablemente ya no contaba con signos vitales, debido a la gravedad
de trauma de craneo que presentaba, inmediatamente se da aviso a las
autoridades correspondientes, quienes se quedan al resguardo de esta

Nota roja, repetitivamente
normal, como una imagen

de un creativo publicitario.

La forma de informar es de
acuerdo a un
planteamiento

comunicativo muy burdo,
una

simple, sin

interpretacion seria de

contenido.
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persona, se trataba de un hombre de aproximadamente 28 afios, quien
Unicamente podemos describir que, vestia una camisa de color celeste, un
pantalén de lona azul, zapatos tipo tenis de color gris.

Reportero: oficiales de la policia nacional civil acordonaron el area para
gue peritos y fiscales del ministerio publico, para que analizaran la escena,
no fue posible identificar al fallecido, el cuerpo fue trasladado a la morgue
del INACIF, identificado como xx.

Diferir:
Introducen decisiones
impopulares 'y  cambios

inaceptables, con el fin de
generar un cambio de opiniéon

publica.

Titulo en el cintillo: condena contra Marco Pappa.

5 afios de cércel por violencia contra la mujer.

Presentadora: este lunes nuevamente el futbolista Marco Pappa fue
condenado por el delito de violencia contra la mujer.

Reportera: a cinco afios de prision inconmutables fue condenado el
futbolista Marco Pappa por el delito de violencia contra la mujer en su
manifestacion fisica esto contra su ex pareja Andrea Aparicio segun lo
resolvié el tribunal, pero Pappa recobrara su libertad en siete meses pues
segun los abogados defensores al futbolista se le aplica la redencién de la
pena.

Audio: ahora condenado, aunque no esté firme la sentencia ya tiene
cumpliendo una pena de prisién de un afio ocho meses un poco masy dias
y la pena de prision fue de 5 afios inconmutables o sea que tienen que
hacer la mitad mas un dia de dos afios y medio le quedarian siete meses.
Reportera: tras su salida de prisién Pappa podra recobrar su carrera pues
el equipo San Pedro FC, esta interesado en fichar al jugador.

Gustavo Juarez-Abogado defensor: la propuesta que se hizo fue
ponernos nosotros como garantes, como equipo, no solo ofrecerle una
estabilidad laboral, sino que también quien pueda retomar su nivel para
que pueda irse a un equipo, que realmente pueda él desarrollarse como tal
no solo a nivel nacional, sino internacional, porque muchos equipos a nivel
internacional todavia preguntan por él.

Reportera: Marco Pappa continuara recluido en Mariscal Zavala hasta que
se determine en qué centro de privacion de libertad finalizara su condena,
ademas el tribunal ordend que debe recibir terapia ante las constantes
denuncias de violencia contra la mujer que han existido en su contra.
Pappa fue detenido el 20 de julio del 2020 por supuestamente escandalizar
en la via publica en pleno 'toque de queda’ supuestamente agredid a su ex
conviviente Andrea Aparicio, sin embargo, solo fue juzgado por faltas al
orden, pero las investigaciones siguieron posteriormente Pappa fue
detenido esta es la tercera condena que recibe el jugador por violencia
contra la mujer la primera fue en el 2018 y la segunda en el 2020 ambas
de cinco afios de prision conmutables.

Apela a las emociones. No
especifica quién
verdaderamente es vy, la
desviacion moral
recurrente del condenado,

no tiene una informacion

clara de si existe una
corrupcion y hasta
impunidad en los

juzgadores del caso, ya
que este no es una falta,
sino

gue se tipifica

encuadrado en lo criminal.

Se utiliza una verborrea
ridicula que raya en lo
descarado para defender
al condenado, sabiendo el
clase de

pueblo que

persona es.
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Infantilizar al pablico:

Se dirigen al publico como si
fuera un grupo de no mas de
12 afios, sugestionando la
atencién y reaccién que tiene
con la informacién, y hacer
mucho mas facil la incursién
del mensaje o informacién

gue se desea manejar.

Titulo en el cintillo: Presunto femicida capturado en zona 4 de Mixco.
Selvin Romeo Estrada Garcia “El Negro”.

Presentador: por medio de allanamiento un presunto femicida fue
capturado en la zona 7 de Mixco.

Reportero: Selvin Romeo Estrada Garcia de 31 afios, alias “El Negro”, el
presunto responsable de asesinar y mutilar a una mujer que tenia alerta
Isabel-Claudina, el pasado 14 de enero del presente afio, en un sector de
la colonia El Milagro de la zona 6, del municipio de Mixco, su cadaver fue
abandonado envuelto en sabanas en un callején. El supuesto asesino fue
capturado en la colonia Montserrat, zona 4 de Mixco, luego de las
investigaciones de la DEIC.

Policia: se dio a la aprehensién de Selvin Romeo Estrada Garcia de 31
afos, alias “El Negro”, este es presunto responsable del delito de
asesinato, tiene una orden de captura vigente de fecha 13 de febrero del
afio 2022, la policia nacional civil continta realizando estas acciones, en
respuesta inmediata a estos hechos criminales que se han suscitado contra
la poblacion guatemalteca.

Reportero: segun agentes alias “El Negro”, habria utilizado un hacha para
multilarle las manos y la cabeza a su victima, luego otros cinco pandilleros
envolvieron el cadaver entre sabanas y lo dejaron abandonado.

La informacion es de
relevancia criminal,
altamente perversa de
moral

una desviacién

desquiciante.

El presentador hace una
critica propia a este hecho
criminal 'y repugnante,
donde debe hacer un
llamado a las autoridades
de seguridad nacional del

Estado: Organismos

Ejecutivo, Legislativo y
Judicial.
Titulo en el cintillo: actualizacién informativa.
Ataque armado en Villa Nueva. )
. . ) Hombre asesinado en Villa Nueva. La nota roja
Acudir a las emociones: R tero: est . directo desde el icipio de Villa N o
. eportero: estamos en vivo y en directo desde el municipio de VillaNueva, | perversamente  criminal
Apelan a las emociones para | es en este lugar donde se ha registrado un ataque armado, aqui donde . o
. o nosotros estamos ubicados en la primera calle 15 avenida de la colonia La | €nsefiorea el ambito
que el nivel de reflexion y Arad | tor d ; . los bomb luntari _
rada, en el sector de este municipio, ya los bomberos voluntarios | nacional y el reportero

razonamiento con base al

mensaje que estan
recibiendo, elimina total o
parcialmente el sentido critico

de los individuos.

confirman el fallecimiento de una persona de sexo masculino, segun lo que
tenemos entendido por el momento, ya se encuentra la policia nacional civil
haciendo las labores correspondientes en este caso, ya las unidades por
parte de los cuerpos de socorro, tienen ya informacion preliminar para
poder intentar dar a conocer los datos, se atiende la emergencia, aqui en
este sector, aqui en Villa Nueva.

Bombero: bomberos voluntarios de la veinticinco compafiia se hicieron
presentes a la direccion antes mencionada, donde han localizado un
hombre con multiples heridas ocasionadas con proyectil de arma de fuego,
a quien al evaluarlo se ha constatado que lamentablemente ha fallecido

solo expresa como algo
normal el ataque criminal,
sin  pensamiento critico
periodistico correcto, justo

y honesto.
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debido a los impactos recibidos en diferentes partes del cuerpo por lo que
se esta a la espera de las autoridades correspondientes para poderlo
identificar.

Crear publicos ignorantes:

Se limita el conocimiento del
publico, eliminando el criterio
de las personas y generando

contenido inapropiado en el

Titulo en el cintillo: denuncia contra diputado Aldo Davila.
Presentadora: la titular de la cartera de educacién denuncié al diputado
Aldo Davila por delitos de femicidio y abuso de poder.

Reportero: la ministra de educacion Claudia Ruiz Casasola presentd ante
el ministerio publico una denuncia en contra del diputado Aldo Davila por
abuso de autoridad y faltas de respeto a la funcionaria y su equipo de
trabajo por lo que también ha solicitado una orden de alejamiento.
Ministra: oportunidades el sefior diputado nos ha convocado reuniones de
trabajo y en estas reuniones de trabajo siempre muestra un trato
irrespetuoso principalmente en esta oportunidad tenemos documentado y
se adjuntaron los videos a la denuncia, es un trato totalmente fuera del
orden con la sefiora viceministra carmelina Spamsite que en una
oportunidad, hasta le dijo que no le podia otorgar el derecho de la palabra
porque estaba en su oficina y que entonces ahi era él, el que no le no le
daba el uso de la palabra.

Reportero: la ministra fue acompafiada por las directoras educativas y
algunas nifias a quienes se les entreg6 una rosa blanca como un acto de
respeto a las futuras generaciones para evitar sean victimas de actos
misOginos.

Tampoco se informa del
trabajo ministerial
educativo respecto a la
fundamentacién para
imputarle al diputado falta
de respeto y también no
informa sobre la solvencia
del

solamente se informa la

moral diputado,

fachada de esta situacion.

medio.

Promover publicos
complacientes:

Promueven que el

conformismo, la mediocridad
y lo vulgar sea algo normal o
un estereotipo a seguir por

los individuos.

Titulo en el cintillo: orden de extradicion en Honduras contra expresidente
Juan Orlando Hernandez.

Presentador: a trascendido la solicitud de extradicion contra el
expresidente de Honduras Juan Orlando Hernandez, resulta que la
secretaria de relaciones exteriores y comunicacion internacional, presenta
esta nota, con atento saludo a la Corte Suprema de Justicia, para remitir la
nota verbal con nimero de referencia y fecha de febrero de este afio, para
la solicitud de arresto formal provisional, con el propdsito de extradicion a
los Estados Unidos de América de Juan Orlando Hernandez, alias “Juan
Orlando Hernandez Alvarado”, segun esta nota. Fue el décimo presidente
de Honduras, sin embargo, ha entregado ya el poder, por lo que lo requiere
la justicia de aquel pais, por algunos asuntos que pronto saldran a la luz y
que se van a conocer a detalle.

Informacién formal,
puramente descriptiva, sin
profundizar siquiera en lo
minimo del contenido, es

decir lo efectivo.

Se recalca la deficiencia

critica.

Refuerzo de la

autoculpabilidad:

Titulo en el cintillo: gasolina con nuevo aumento de precio.
Presentadora: los combustibles sufren un nuevo aumento nuestro
compafiero José Martinez nos traslada esta informacion.

Reportero: hoy a horas de la mafiana se habia especulado que
posiblemente habria un nuevo incremento al precio de los combustibles en

No expresa afirmaciones

ni negaciones concretas,
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Hacen creer al individuo que
es el Unico culpable de su

incompetencia.

Guatemala el efecto después de la una de la tarde la mayoria de
gasolineras del perimetro de la ciudad capital por ejemplo empezaron a
cambiar los precios y el incremento no fue de 20 ni 30 centavos fue de un
guetzal y en algunas gasolineras mas de un quetzal precisamente hemos
hecho un monitoreo hay una variacion de precios dependiendo las zonas
de donde estan ubicadas las gasolinas por ejemplo ahora les vamos a
mostrar en pantalla algunas de las que hemos podido visitar por ejemplo
esta que esta ubicada en zona 11 de la ciudad capital los precios para esta
noche Maria René, el galén de sUper en 33 quetzales con 49 centavos, el
galén de regular en 32 con 69 centavos mientras que el Diesel en el 29 con
89 centavos, pero si nos vamos a la modalidad el servicio completo los
precios suben incluso un poco mas del quetzal vamos a mostrar la hora los
precios ahi los tenemos en pantalla super 34 quetzales con 69 centavos,
es regular en 33 quetzales con 89 centavos, mientras que él dice él en 31
quetzales con 9 centavos, es decir se confirma este incremento de un
quetzal y mas de un que salen algunas en gasolineras por tanto mencionar
gue hicimos la consulta respectiva al ministerio de energia y minas ellos
nos confirman que, en efecto se da este incremento para este dia y que de
acuerdo con lo que ellos han monitoreado esto obedece a los precios
internacionales del barril de crudo para mafiana se tiene estimado que ellos
pues tengan ya un diagnéstico completo de las causas de estos Ultimos
incrementos de los dltimos dias.

claras, verdaderamente

del porqué de este efecto.

El estudio objetivo de la
causa del incremento al
precio de los combustibles
en Guatemala no es claro,
ya que no expresa una
informacion bien
fundamentada desde Ilo
histérico-social
contemporaneo con la
actualizacion de la historia
presente respecto a este

tema.

10

Conocimiento minucioso del
ser humano:
Tienen un conocimiento
amplio del individuo, mas que

ellos mismos.

Titulo en el cintillo: nuevo ajuste en el precio del flete terrestre.
Presentadora: en efecto qué repercusiones tiene este aumento en el
precio de los combustibles por ejemplo el flete terrestre sufrira varios
cambios en sus tarifas, pero ademas en los derivados de las gasolinas eso
impactara también a productos de consumo diario.

Representante CATRANSCA: digamos para el caso del transporte
pesado si tiene el componente de transporte digamos en el precio final de
los productos sin incidencias depende mucho del tipo de producto porque
cuando son muchas unidades las que se transportan en un vehiculo de
transporte por la incidencia no es tan impactante, pero si son productos
que ocupan mucho espacio mucho peso dentro de la unidad de transporte
obviamente el impacto del incremento de precios puede ser significativo.
Reportero: los productos que se trasladan a diario podrian absorber esos
aumentos lo que impactaria a los consumidores o los que contraten un
servicio de flete.

Representante  CATRANSCA: pero si nos est4d afectando y los
empresarios no pueden mantener los precios de los servicios cuando los

Afirma la presentacion del
estado actual del
problema con el precio de
los combustibles y sus
cambios.

No comunica qué
posibilidades existen para
mejorar tal situacion, qué

debe o no hacerse con
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insumos que conforman el costo pues tienen significativos incrementos
como en esta ocasion en este momento se analiza como se quedarian los
incrementos que va a ser aplicado en los proximos dias.

Reportero: transportistas detallan que tanto los repuestos llantas
lubricantes y especialmente las gasolinas siguen aumentando de precio.

respecto a este tema-

problema.

11

Titulo en el cintillo: desabastecimiento en ciertos medicamentos.
Presentador: la crisis de los contenedores y la imposibilidad de importar
materia prima ha causado que proveedores no puedan abastecer de
algunos medicamentos al Hospital General San Juan de Dios.

Reportero: el aumento en el precio de los fletes maritimos desde el
continente asiatico hacia el continente americano y el estancamiento de los
furgones en los puertos denominada también la crisis de los contenedores
ha hecho que las principales casas médicas que abastecen los hospitales
de Guatemala no participen en los concursos de licitacién porque no tienen
la capacidad de suministrar los medicamentos necesarios a los centros
asistenciales segun el director del Hospital General San Juan de Dios han
realizado diversas licitaciones pero las casas médicas no han podido
importar la materia prima para la elaboracion de los medicamentos o bien
no han podido realizar las importaciones de los mismos por el incremento
en el valor de los fletes.

Director Hospitalario: es una situacion nunca antes vista y vamos a seguir
haciendo todos los esfuerzos vamos a seguir levantando a nuestros
eventos seguiremos hablando con los proveedores para ver como estan en
sus abastecimientos para lograrnos proveer de los medicamentos pero hoy
por hoy se ve complicada la situacién y seguiremos trabajando para
lograrlo no tenemos como poderlos producir es imposible no tener la
materia prima y cuando vienen los contenedores estan vendiendo muy caro
entonces este es uno de los problemas que no estdn viniendo
médicamente cuando viene por ejemplo San Juan de Dios va a acaparar
el 90% de los medicamentos y ellos tienen que distribuirlos en hospitales
méas pequefios para poder dar a una parte de la poblacion entonces
nosotros nos estamos quedando por un lado y no nos estan ofertando eso
nos tiene bastante preocupados pero esas son las principales razones no
hay como producirlo y no esta entrando del extranjero tampoco para eso
tenemos ya mas de tres meses de que debe comprar acetaminofén y no
hemos podido no hemos podido comprar aspirina medicamentos tan
sencillos que uno diria es increible que no se pueda pero en efecto no se
ha podido.

Reportero: el director del Hospital General San Juan de Dios aseguré que
aunque tengan el presupuesto no han logrado comprar medicamentos

La informacién da a
entender que,
politicamente ni afirma ni
niega el hecho de tal
situacién, pero no afirma
lo que el televidente o
receptor de Noti7
calificaria de bueno o
malo, o lo que seria
deseable o no, como si
estuviera promoviendo
publicos complacientes y
a la vez creando publicos

ignorantes.

Los verdaderos propositos

no se informan.
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esenciales para la atencion de personas con enfermedades cardiacas y
también han tenido problemas para adquirir medicamentos en apariencia
mas simples como acetaminofén o aspirinas ya que los proveedores no
tienen la capacidad de suministrar la demanda el entrevistado indic6 que
actualmente el Hospital General San Juan de Dios esta abastecido en un
53 por ciento y la reserva de medicamentos va disminuyendo.

12

Titulo en el cintillo: hospital Roosevelt zona 11 capitalina.

Emergencia COVID-19 al borde del colapso.

Presentadora: la emergencia del Hospital Roosevelt dio a conocer que el
area COVID ya no se da abasto para la atencién de pacientes es por ello
que han optado por trasladar casos moderados a otros centros
asistenciales.

Reportero: ante el incremento de casos COVID 19 que se registran en el
pais el area de emergencia del hospital Roosevelt destinada para la
atencién de pacientes positivos al nuevo coronavirus ha tenido que referir
pacientes a otros hospitales pues sus capacidades sobrepasaron.
Director Hospitalario: los limites el hospital esta lleno en cuanto a lo que
es paciente es COVID en nuestras areas COVID estén totalmente llenas
afortunadamente un alto porcentaje de los pacientes que tenemos son
COVID leve moderado es bajo el porcentaje severo y muchas de estas
personas que estan ingresadas por ser leve o moderado es porque han
venido por un accidente de transito violencia de heridas por proyectiles de
arma de fuego arma blanca y politraumatismos y al ser hisopados han dado
positivo a las areas estan llenas y esto nos ha llevado al hecho de decir
trasladar pacientes periédicamente a hospitales que nos estan apoyando
como lo es el parque de la industria y el hospital de Villa Nueva diariamente
estamos refiriendo un promedio de 6 a 12 pacientes a estas instalaciones.
Reportero: el director Barrientos agregé que la situacion se agravé con el
brote de COVID 19 en el personal que dejé varias decenas de trabajadores
del hospital contagiados.

Director Hospitalario: afortunadamente hace mas o menos ocho dias
estuvimos en el pico de este brote dentro del personal y muchos de los
compafieros dieron positivo y logramos controlarlo afortunadamente
haciendo énfasis en las medidas de seguridad y no soélo dentro de la
instituciéon sino que todos pudiéramos seguir teniendo los cuidados fuera
de la institucién verdad gracias a Dios los contuvimos seguimos trabajando
los compafieros que se quedaron tuvieron que duplicar esfuerzos y pues
seguimos atendiendo a la poblacién.

No se da la estructura
sintética informativa de lo
interno de lo que acaece
en la limitacibn de
pacientes con COVID y de
otras urgencias que se
presentan en estos

hospitales.

Manejo de la informacién

pasivamente.
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Titulo en el cintillo: Impulsan protesta “un dia sin inmigrantes”.

Lucha por respeto a sus derechos laborales.

Presentadora: migrantes en Estados Unidos, han impulsado a través de
las redes sociales una protesta denominada “un dia sin inmigrantes”. Una
medida con la que buscan dejar de ser perseguidos por las autoridades.
Reportera: con la consigna de poner en evidencia el impacto econdmico,
porque la ausencia de trabajadores inmigrantes, miles de hispanos se
ausentaron de sus puestos de trabajo justo durante el tradicional dia de
San Valentin, desde el comité organizador hasta dirigentes como Byron
Santos, reclamaron en la Casa Blanca una reforma migratoria con la
esperanza de que lo que hoy dejaron de devengar sea una inversion.

Informacién estratégica de
la problematica de los
inmigrantes  dentro  del
marco periodistico de la
manipulacién de la

autoculpabilidad.
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Titulo en el cintillo: migrantes piden agilizacién migratoria.

Reportero: por segunda semana consecutiva, cientos de migrantes
salieron a las calles de Tapachula, para protestar en contra de autoridades
migratorias, algunos se presentaron encadenados de las manos y del
cuello, mientras que otros se manifestaron con huelga de hambre, como
protesta a los operativos migratorios y a la presunta falta de atencion.
Sefialan que hay familias que temen de ser separados, debido a los
operativos por lo que piden agilizar sus trdmites migratorios y visas por
razones humanitarias, entre la marcha se encuentran migrantes de
Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y de Haiti quienes también
piden continuar sus tramites de regularizacién migratoria, incluso en otros
estados de la republica mexicana.

Se informa solo el efecto
de forma negativa, como
una irresponsabilidad de
una poblacion migrante;
dejando a un lado, sin
culpa, al gobierno de
turno, sin responsabilidad

alguna.
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Titulo en el cintillo: secuestro de migrantes en Ciudad Juarez, México.
Recibian amenazas de muerte.

Reportero: la secretaria de seguridad publica municipal de ciudad Juarez
informé sobre el rescate de 18 migrantes que estaban retenidos contra su
voluntad, segun lo detalla un comunicado de prensa de dicha unidad de
seguridad mexicana, gritos desesperados de auxilio y detonaciones de
arma de fuego que provenian de domicilio, ubicado en la colonia El Granero
alertaron a los uniformados por lo que luego de un operativo, se logré
detener a dos personas que tenia detenidas a 18 migrantes, siendo 15
hombres y 3 mujeres de El Salvador, del estado de Chiapas y de
Guatemala, a los detenidos Javier P. de 34 afios y Alonso B. R. de 23 afios,
fueron consignados ante un juzgado, se les decomisaron varias armas de
fuego, incluyendo un fusil.

La informacion parece una
“santificacion” de la
seguridad publica
municipal de México como
una fuerza de seguridad

para el migrante.

16

Titulo en el cintillo: refuerzan seguridad en zona 6 capitalina.

Mas de un millar de agentes reforzaran seguridad.

Presentadora: con el fin de disminuir los indices delincuenciales en la zona
6 capitalina a las fuerzas de seguridad han desarrollado varios operativos

Una noticia vulgar, llena

de mentiras, un descaro
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en el punto de la zona 6 capitalina razén por la cual el ministro de
gobernacion se refirié al respecto.

Reportera: alrededor de 1500 agentes de la policia nacional civil se
graduaran en marzo proximo y prestaran servicios de seguridad ciudadana
en las diferentes calles del pais uno de los sectores en donde seran
desplegados los agentes es la zona 6 de la ciudad como parte del plan
seguridad y control implementado por el ministerio de gobernacion quien
amplio detalles de los operativos que se llevaran a cabo.

Ministro de gobernacion: es interesante escuchar de parte de los vecinos
las demandas directas concretas y sobre todo muy especificas sobre una
zona de la ciudad que estamos atendiendo, estamos trabajando en esa
area esta dentro de la zona 18 y la zona 1 de incidencia criminal
preocupante pero estamos trabajando en ello en los planes inmediatos que
hemos puesto en marcha en el ministerio de gobernacion vy
especificamente en la policia nacional civil la zona 6 estd dentro de ellos
en horas estardn ahi trabajando atenderemos las diversas demandas la
policia nacional civil tiene una multiplicidad de demandas la verdad a nivel
nacional entonces estamos el mejor esfuerzo por atender las todas.
Reportera: asimismo David Barrientos se refirié a la vacunacion de los
agentes la cual se completara en los préximos dias con la dosis de
refuerzo.

Ministro de gobernacion: de las dos vacunas hicieron y el refuerzo estaba
por terminar para todos es una necesidad que los policias estén vacunados
porque tienen contacto directo con la poblacién por supuesto que estamos
por finalizar los refuerzos.

Reportera: vecinos y diputados del congreso se reunieron con autoridades
de la cartera de gobernacion con el fin de conocer los trabajos de seguridad
que estan siendo implementados por la policia nacional civil para disminuir
los asaltos y ataques armados en las distintas colonias de la zona 6.

total de Noti7, por lo cual
se interpreta claramente
de como esta el noticiero
al servicio de este innoble

y descarado gobierno.

Esta informacion consiste
en hacer pensar al
receptor de Noti7 que, no
hay crisis en lo que
respecta a la seguridad;
como si no estuviera
campeando la
criminalidad y la casi hada
seguridad en todo el

ambito nacional.

17.

Titulo en el cintillo: las posibles tarifas del aerémetro.

Presentador: continuamos con mas noticias nacionales cuanto se podria
pagar por utilizar el aerometro este fue el tema abordado por autoridades
y diputados donde analizaron la iniciativa de ley que busca implementar
este nuevo sistema de transporte.

Reportera: la iniciativa de ley 59-34 que busca implementar el aerémetro
Como un nuevo sistema de transporte entre los municipios de Guatemala y
Mixco esta pendiente de ser aprobada por articulos y redaccion final en el
congreso de la republica representantes de la municipalidad de Guatemala
se reunieron con los jefes de bloque del organismo legislativo para explicar
el contenido de la propuesta una de las consultas de los diputados fue

Esta informacion que una
manipulacion masiva,
engafando con la
implementacion de un
aerddromo de  costo
cémodo, minimizando al

televidente, su mente
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cuanto deben pagar los guatemaltecos por usar el aerometro si usted va
del trébol hacia el molino de las flores debera pagar seis quetzales pero si
su ruta es del trébol hacia la plaza Espafa el pasaje sera de cuatro
guetzales y de la plaza Espafia hacia el molino de las flores usted debera
pagar diez quetzales este proyecto tendra un financiamiento privado.
Municipalidad de Guatemala: el Estado en este proyecto en los 25 afios
tiene proyectado recibir tres mil 482 millones de quetzales esto lo podemos
desglosar con mil 917 millones de quetzales en impuestos que la empresa
va a pagar al estado impuestos de importacion impuestos al valor
agregado, impuesto sobre la renta en una estimacién que se ha tenido
sobre los flujos que permiten la viabilidad financiera se estiman en mil 917
millones de quetzales la infraestructura va a pasar a la municipalidad de
Guatemala y municipalidad de Mixco al terminar la concesion y podriamos
estimar la en 1.155 millones de quetzales.

Reportera: autoridades explicaron que el pasaje para el adulto mayor sera
gratis segun lo establece la ley ademds indicaron que este tipo de
transporte disminuye en un 80% la emisién de gases tendra capacidad para
el traslado de 11.000 pasajeros cada 60 minutos y tendra 17 horas de
funcionamiento continuo al finalizar los 25 afios de concesion las
instalaciones quedaran en manos de las municipalidades.

reflexiva y su pensamiento
critico constructivo,
llenandolo de emotividad

engafosa.

18.

Titulo en el cintillo: comisién postuladora no ha recibido ningln
expediente.

Presentador: para parte de la comisién postuladora para fiscal general y
jefe del ministerio publico cerr6 su segundo dia sin recibir ningun
expediente.

Reportero: para fiscal general y jefe del ministerio publico cerré su
segundo dia sin recibir ningln expediente de algun profesional interesado
en participar en el proceso de seleccion para elegir a la méxima autoridad
del ente investigativo para el periodo 2022-2026 la mesa receptora estara
ubicada en el primer nivel de la corte suprema de justicia hasta el 21 de
febrero en un horario de 8 de la mafiana a 15 horas con 30 minutos los
integrantes de la comision postuladora realizaron la convocatoria el pasado
jueves 10 de este mes en el diario oficial en la convocatoria sindico que
requisitos y documentos deben presentar los aspirantes en el proceso de
hace cuatro afios los profesionales del derecho manifestaron que algunos
documentos de la convocatoria no son entregados el mismo dia que los
solicitan, reunir la papeleria requerida por los comisionados lleva algunos
dias por esta razén sus expedientes los entregaron en los Gltimos dias del
plazo establecido, la carencia de antecedentes penales policiacos
constancia del tribunal de honor del colegio de abogados y notarios de

El trasfondo de esta
informacion noticiosa, en
su trasfondo, es una
complicidad entre Noti7 y
la comision postuladora,
como dictadas
imperativamente, toda
una noticia amarillista, ya
gue esta inmersa en la
manipulacion

comunicativa al servicio

del gobierno.
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Guatemala que no han sido sancionados, constancia de colegiado activo y
una declaracién jurada que demuestre su trabajo como abogado y notario
por més de diez afios son algunos de los documentos que deben entregar
en la mesa receptora, el lunes 21 de febrero a las 3 de la tarde con 30
minutos es el dltimo dia que la mesa receptora atendera a los aspirantes
en la entrega de sus expedientes.

19.

Titulo en el cintillo: comercio y vehiculo consumidos por incendio.
Presentadora: y tal como lo anunciamos antes de la pausa un pequefio
comercio y un automovil fueron consumido por un incendio registrado en
Chiquimula.

Reportero: incendio consumié un vehiculo y la infraestructura de una
cebicheria en la cabecera departamental de Chiquimula el siniestro ocurrié
sobre la 12 avenida y quinta calle de la zona 1 lugar a donde se movilizaron
de forma inmediata los bomberos voluntarios de la 39 compafiia con
motobombas y cisternas de agua para sofocar el incendio los socorristas
trabajaron por mas de 30 minutos utilizando alrededor de 2.000 galones de
agua para sofocar las llamas por su parte Luis Samayoa propietario del
negocio indico a las autoridades desconocer las causas del incendio y que
logré sacar otro vehiculo que se encontraba en el lugar a la vez que calcul6
las pérdidas materiales en 200 mil quetzales afortunadamente las llamas
no se extendieron a los lugares vecinos.

Esta informacion toma un
rumbo de forma
caracteristica de
creatividad manipulable,
para un televidente
incauto con estereotipos
comunicativos trillados y

repetitivos.

20.

Titulo en el cintillo: incendio en carpinteria de zona 11 capitalina.
Presentador: no fue el Unico siniestro ya que cuando recién se iniciaba
esta noche se registré un incendio en un inmueble donde funcionaba una
carpinteria en la zona 11 capitalina.

Reportero: los socorristas de inmediato el sonido de las ambulancias y
también las unidades contra incendios se hizo notar tomando en cuenta
que se estaba registrando un incendio en este sector llegaron inmediato y
hay detalles preliminares.

Bombero: en la décima avenida y séptima calle en la zona 11 se registro
un incendio en el interior de una vivienda en la cual era un local que se
ubicaba como una carpinteria por lo que los apagafuegos ingresaron
rapidamente al interior del inmueble controlando el incendio que
amenazaba con propagarse al resto de las residencias pacificamente a un
segundo nivel asimismo como viviendas aledafias debido a que en el
interior habia bastante madera asi como solventes pues fue mas dificil la
labor de los apagafuegos quienes controlaron el fuego de una forma
inmediata, sin embargo las autoridades llegaron al lugar incluyendo los
socorristas confirmaron que no habia ninguna persona en el interior al
momento del incendio y se nos habian indicado que habian personas en el

Es noticia manipuladora
con significado emocional,
pero solo
descriptivamente  como
nota roja; no tiene la idea
expresa de interpretacion
y andlisis critico, dejando
al receptor en oscuro
conocimiento  verdadero

del evento.
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interior al momento de llegar miembros de esta benemérita institucion
realizan una evacuacién no habia ninguna persona Unicamente se atiende
al propietario de la carpinteria con una crisis nerviosa bastante fuerte la
cual fue atendida aca en las ambulancias que llegaron también al lugar.
Reportero: hasta el momento se desconoce qué fue lo que origind este
incendio se oy6 un cortocircuito otra situacion ya se hacen las
investigaciones tanto de los propietarios como también los socorristas
ayudan a ver la situacién con los vecinos del sector.

Descripcion e interpretacion de lo observado:

Se manipula con las estrategias del diferir, de acudir a las emociones y promover la complacencia.

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que desee agregar a la observacion.

Aspectos interesantes o relevantes:
En esta emision del noticiero se presentaron 20 noticias.

Se presenta ignorancia cultural.

Fuente: elaboracién propia, 2022. Realizada con base en el estudio de campo que se realizd en las emisiones estelares del telenoticiero
Noti7.
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Guia de observacion 3
Modelo de andlisis

OBSERVADOR: Evelin Marleny Polanco Girén
MEDIO: Televisiete-Noti 7
FECHA: 15 de febrero del 2022

QUE SE VA A EVALUAR:

Cudles son las estrategias de manipulacién propuestas por Noam Chomsky que méas se manifiestan

en el telenoticiero.

Factores de las estrategias

Qué estrategia de

No Noticia para analizar manipulacién se
de manipulacion
manifiesta
1 Titulo en el cintillo: nota publicada en diario “El Faro” de El Salvador.
Presentador: y eso es lo que ocurre ya con imagenes y detalles el diario | |nforma lo que expresa el
) . internacional ‘el faro' publicé una nota en la que un hombre identificado | =~ ]
Distraccion: como testigo “A” vincula al presidente de Guatemala con el ex ministro de | diario internacional  “El
Es desviada la atencién del | comunicaciones Jose Luis Benito. Faro”, pero no se involucra
Reportero voz en off: en su publicacién digital el medio salvadorefio “El
espectador ~ como  una | faro” indica que un testimonio bajo la custodia de la jueza Erika Ayfan | €N favor de la
herramienta primordial para | refiere que el presidente de Guatemala negoci6 20 millones de quetzales | ponorabilidad, la justicia y
) con el ex ministro de comunicaciones José Luis Benito, para su campafia )
el control social. electoral a cambio de mantenerlo en el cargo durante un afio testigo “A” su | 12 honestidad de expresar
identidad y una copia de su declaracion estan guardadas en la caja fuerte | sys propios comentarios.
del tribunal de mayor riesgo de Guatemala segun la publicacién de 'El faro'
esta publicacién ha sido rechazada por el gobierno de Guatemala.
2 Problema-reaccion-solucion: | Titulo en el cintillo: testigo acusa a Sandoval de obligarlo a mentir en

Generar un problema para

obtener una reaccion del

publico, ya conseguida la
atencion, centrada en el

problema, ofrecen una

declaracion contra Alejandro Giammattei.

Presentadora: luego de una publicacién de diario “El faro” del salvador
esta mafiana noti7 se entrevisté al testigo en quien se le atribuyen esas
declaraciones y dio a conocer bajo qué circunstancias se dio la declaracion.
Reportero: cuando hablamos de este articulo, que surge en este medio
salvadorefio pues surgen muchas dudas a usted le consta que el
mandatario recibid varios millones de quetzales para financiar en ese

No informa sobre el meollo
del asunto, no toma el
cuidado y reflexion del

tema.
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solucién milagrosa a estos

problemas.

momento la campafia del afio 2019 y que también esto con estos fondos
de constructoras que se comprometio a esto.

Testigo: légicamente leyendo la entrevista de “El faro” y sobre todo el
periodico el dia de hoy no encuentra muchas cosas que se tergiversan, la
respuesta a su pregunta es gue en ningdn momento me consta que el
presidente Giammattei, incluso el sefior Benito, tuvieran relacién, los
medios digitales se prestan para cosas, las cuales no deben ser.
Reportero: a usted le consta testigo “A” que a cambio de ese dinero, si en
su momento se declara en esta pues en este articulo del faro punto net
también el presidente Giammatei se comprometié para mantener en el
puesto al ex ministro de comunicaciones.

Testigo: si, no yo pienso que a mi no me consta absolutamente nada eso,
sin embargo, un tema interesante porque “El faro”, habla de cosas que no
han sucedido, ni van a suceder, por lo tanto, no le consta a mi y no le consta
a ninguna otra persona, la forma en la que se llevd a cabo el tema, tiene
un par de dudas o es un poco no transparente, sin embargo, como le digo,
esto es expresion delicada.

Reportero: sefor testigo “A” hablamos de millones de quetzales
aparentemente, si comprometidas con constructoras esto es una
declaracion segun este medio bastante fuerte.

Testigo: ellos aprovechan la oportunidad para poder atacar al presidente
de larepublica, que también es un poco, es un poco feo, porque la situacién
no debe tocarse de esta manera yo creo que la politica no debe ser una
manera sentimental, sino que un tema de pais, sin embargo, la fiscalia
contra la impunidad utiliza este tipo de herramientas como, por ejemplo, el
FARC para atacar a personas que realmente no tienen conocimientos ni
siquiera de lo que esta sucediendo.

Reportero: en relacién a las declaraciones bajo qué condiciones usted
supuestamente la dio

Testigo: si la condicibn de la declaracién fue porque yo estaba
condicionado y presionado por la fiscalia, con telefonia especificamente
por el que Juan Francisco Sandoval y en cuanto a algunos hechos ellos
guerian basicamente imputar y solucionar, sin embargo, nada se llevé a
cabo, la creacién quedo en el aire.

No plantea los objetivos
concretos que tiene que
perseguir, para  una
informacion honesta del

caso.

Se sesga la informacién
No

lo categorial

informa
del

analisis critico propio del

obtenida.
sobre
problema, como
defendiendo al gobierno
con la estrategia
manipuladora de un

“ataque personal”.

La gradualidad:
Mantienen como estrategia
gue el espectador acepte una

medida inaceptable.

Titulo en el cintillo: Ministerio Publico sefiala que testigo presentd
denuncia por coaccion para declarar contra mandatario Giammatei.
Presentadora: el ministerio publico confirmé que el testigo interpuso una
denuncia penal en contra de personas que lo obligaron a incriminar al
presidente de la republica Alejandro Giammattei.

El manejo noticioso
respecto al filtro
emocional 'y lenguaje

verbal donde se capta con
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Reportera: el ministerio puablico a través de su jefe de prensa Juan Luis
Pantaledn, confirmd que una denuncia fue interpuesta por el denominado
testigo por la posible coaccion de sefialamientos en contra del presidente
Giammattei, misma declaracion que fue publicada en el medio salvadorefio
“El faro”.

Vocero MP: testigo “A” se apersond al ministerio publico especificamente
la fiscalia de asuntos internos tiene ya la investigacion de la denuncia que
él presento y la denuncia pues es respecto a una posible coaccién para
que él brindara declaraciones de hechos que no le constan es decir él
manifiesta en su denuncia que fue presionado coaccionado para rendir una
declaracion en la cual no es apegada a la verdad entonces se acercé al
ministerio publico presenté la denuncia la fiscalia de asuntos internos ya
tienen la investigacién y se encuentra en desarrollo para poder dilucidar los
hechos.

Reportera: por qué delitos es que esta esta denuncia y contra quién es.
Vocero MP: la denuncia es por posible abuso de autoridad y es en contra
del personal del ministerio publico que estuvo presente durante la toma de
la declaracion, es decir pues mediante la investigacion y la formulacion de
la hipétesis criminal se deberd establecer quienes podrian ser los
responsables y actuar conforme a lo que establece la ley.

Reportera: cuando fue interpuesta esta denuncia.

Vocero MP: esta denuncia fue interpuesta el 13 de febrero y es por el
posible delito de abuso de autoridad.

Reportera: segun Pantale6n la denuncia sefiala que el testigo no firmé el
acta de las declaraciones dadas en la audiencia de mayo por la coaccion
de la que indicé ser victima el ministerio publico refirid6 que la denuncia ya
se encuentra a cargo de la fiscalia de asuntos internos.

toda claridad la defensa
gue se hace de la imagen

del presidente.

Diferir:
Introducen decisiones
impopulares 'y  cambios

inaceptables, con el fin de
generar un cambio de opinion

publica.

Titulo en el cintillo: gobierno rechaza sefialamientos contra presidente
Giammattei y califica acciones como ataque politico y planificado.
Presentador: el gobierno de Guatemala rechaz6 los sefialamientos
realizados en contra del presidente de la republica considerando los como
un ataque politico.

Reportero: el secretario de comunicacion social de la presidencia Kevin
Lépez Oliva rechazé a los sefialamientos en contra del presidente
Alejandro Giammattei, vertidos por un medio digital del extranjero.

Lopez Oliva: son historias construidas como lo que como he explicado
anteriormente y suponen una violacion al debido proceso en caso de ser
ciertas, imaginense son supuestos mediaticamente condena por lo tanto
tienen una razon especificamente infundada en contra del gobierno todos
tenemos el derecho de ser escuchados y ser vencidos en juicio

Se utiliza la funcion fatica,

para cuando afirmar,

continuar o detener lo
concreto en la informacién

comunicativa.

Hay signos que no pueden

ser entendidos por la
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especificamente el presidente tiene goza del derecho de antejuicio y
debemos recordar hace unas semanas hace unos dias un medio por acéa
de informacion circulaba una noticia que justamente, le aclaraba a ellos
altos funcionarios de los Estados Unidos el presidente no estaba bajo
ningun tipo de investigacién, vean ustedes la contradiccion de esta historia
fabricada no hay que vender humo, el articulo y la de las personas que
hacen este articulo dicen a instancias y entidades del gobierno americano
tienen informacion de esto y estan bajo investigacion y estan siguiendo un
proceso de investigacion especificamente mencionan el FBI y el
departamento de estado siempre y cuando son hechos que estan en otro
pais lejano de los EE.UU. que no tengan o mejor dicho que no hayan
pasado en el sistema financiero los EE.UU. esta fuera de competencia si
este supuesto fuera real imaginense, por eso hacemos un llamado a los
medios de comunicaciébn a no replicar este tipo de noticias falsas y
maliciosas construidas y coordinadas porque el dia viernes cuando nos
piden la postura que nos dicen que va a salir una nota periodistica sobre
este tema no lo hace solo un medio lo hacen aproximadamente tres medios
de comunicacion extranjeros todos los conceden, esto responde a una
agenda de manipulacibn y sobre todo de descrédito mediatico
especificamente por este tipo de supuestos construidos de investigaciones
por lo que hacemos un llamado a la poblacién a informarse de fuentes
fidedignas y sobre todo aclaramos desde el ejecutivo nuestro rechazo a
este tipo de practicas y nuevamente que son vinculaciones falsas,
maliciosas, manipuladas y coordinadas.

Reportero: Lépez también negé cualquier vinculo entre el ex ministro de
comunicaciones José Luis Benito y el mandatario de la republica.

Lopez Oliva: especificamente en el tema del ex ministro de
comunicaciones esta nota sefiala que hay un compromiso para que
continlie, imaginense y vean ustedes como son los hechos en los cuales
esta persona no continle en gobierno no existe un compromiso de esta
naturaleza ese es el primer hecho real para desacreditar esta historia
ningun ex ministro del gobierno anterior continud en este gobierno.

mayoria de destinatarios o
receptores televidentes y
asi continuar o interrumpir
con el juego de signos la
comunicacion. El signo es
una sefial que transmite
una significacién, la que
anula Noti7.

Todo lo deja formal, muy
vago descriptivamente sin
informacion

una sola

desde el marco
periodistico de una critica

sana.

Infantilizar al pablico:

Se dirigen al publico como si
fuera un grupo de no més de
12 afios, sugestionando la

atencion y reaccién que tiene

Titulo en el cintillo: Enrique Degenhart-Exministro de Gobernacion.
Presentadora: Enrique Degenhart se pronuncié sobre la denuncia de un
testigo que asegura haber sido presionado por el ex fiscal Juan Francisco
Sandoval, ademas se refirio a los sefialamientos publicados en su contra
por un medio salvadorefio.

Degenhart: quiero iniciar por felicitar al testigo a que tiene mas pantalones
que el sefior Sandoval con respecto a la denuncia que él hizo de la
coaccién de la que fue objeto en esa investigacién, creo que es importante

Le da mas énfasis a lo
dicho por el exministro de
gobernacion a través de la
estrategia manipuladora

de masas, tal como le
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con la informacién, y hacer
mucho mas facil la incursién
del mensaje o informacion

gue se desea manejar.

que los guatemaltecos no nos dejemos engafiar por estos procesos que
tienen objetivos criminales o espurios es importante que estemos claros y
que todas aquellas personas que hayan sido coaccionadas en el pasado
por este grupo de supuestos operadores de justicia salgan publicamente
denunciados, le conteste al periodista espafiol de “el faro”, que me llamo el
viernes de la semana pasada y yo no tengo absolutamente nada que ver
en este tema estoy claro que esto es una estrategia para tratar de
involucrarme en algo sobre lo cual no tengo ningln conocimiento y
obviamente es la forma como siguiendo con la coaccién y con esos
testimonios falsos han dafiado a muchas personas inocentes en este pais,
esta estrategia creo yo que la han ejecutado varias veces no me parece
raro que sea el faro desde El Salvador el que inicia el proceso no me
extrafiaria que de corto plazo haya un noticiero de EE.UU. como lo han
hecho en otras oportunidades que se suba a la misma nota fabricada y por
supuesto los medios locales guatemaltecos afines a este grupo hacen el
trabajo de caja de resonancia y replican esa noticia.

conviene al gobierno de
turno.
Pone wuna barrera o
blogueo al pensamiento
critico, ya que no hay
entrevista al exfiscal

Sandoval.

Acudir a las emociones:

Apelan a las emociones para
gue el nivel de reflexién y
razonamiento con base al
mensaje que estan
recibiendo, elimina total o
parcialmente el sentido critico

de los individuos.

Titulo en el cintillo: abogada Sosa y Santizo serdn escuchadas el viernes.
Presentadora: la primera declaracion de la ex mandataria de la CICIG y
también ex fiscal de la FECI, si se reprogramé para este viernes 18.
Reportero: este 15 de febrero la policia nacional civil consigné a los
tribunales de justicia a la ex fiscal de la fiscalia especial contra la impunidad
Eva Xiomara Sosa en su contra se gir6 una orden de captura por el delito
de obstruccion a la justicia la exfiscal fue detenida afuera de la torre de
tribunales tras ponerse a disposicion de unos agentes de la institucion
policial para que la presentaran ante el juzgado que conocera el proceso
del caso cooptacion y corrupcion judicial en el juzgado tercero penal se
suspendié el inicio de la primera declaracién de la ex mandataria legal de
la comisién internacional contra la impunidad en Guatemala CICIG, Leili
Santizo ante el juez del proceso fue presentada evasidn barazosa a quien
le dieron a conocer el motivo de su atencion y se ordend su ingreso a la
céarcel para mujeres el mariscal Zavala en la zona 17, el pasado jueves 10
de febrero la fiscalia especial contra la impunidad del ministerio publico y
la policia nacional civil hicieron efectiva la orden de captura por el delito de
obstruccion a la justicia de la ex mandataria legal de CICIG, Leily Santizo,
hizo la primera declaracion de las abogadas penalistas se reprogramé para
el viernes 18 de este mes, la diligencia sera puerta cerrada segin el ente
investigativo una carpeta judicial bajo reserva total.

No expresa un significado
claro del concepto de
delito de obstruccion a la
justicia, solamente
prejuicia, ya que se utiliza
proposiciones vagas, no
expone de forma concreta
el porqué de esta situacién
de aprehensién, utilizando
un poco informacién del

asunto.

Crear publicos ignorantes:

Presentadora: alias 'el batman'y alias “hamburguesa” no lograron escapar
de la justicia con esto y mas regresamos.

De nuevo, a darle a la

noticia roja ya trillada, con
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Se limita el conocimiento del
publico, eliminando el criterio
de las personas y generando

contenido inapropiado en el

Reportero: José Guillermo Bautista flores de 26 afos alias “la
hamburguesa “, se fugd en horas de la mafiana del lunes 14 de febrero del
juzgado de primera instancia penal de Coatepeque, mientras esperaba una
audiencia de primera declaracion, pero este martes agentes de la policia
nacional civil lograron su recaptura en el barrio candelaria del referido
municipio, los vecinos trataron de evitar la recaptura del reo enfrentdndose

sentido impreciso en las

expresiones reiterativas.

medio. a golpes hasta los machetes con los agentes uniformados, pero finalmente
el hamburguesa fue detenido y trasladado en una motocicleta al juzgado
de la localidad.
8 Titulo en el cintillo: acusado de la muerte de tres menores de edad.
bl Presentador: alias 'el batman' fue capturado por la policia nacional civil se
Promover publicos
_ le acusa del asesinato de tres menores de edad.
complacientes: Reportera: el batman es el segundo implicado en el asesinato de tres . .
o o . Se evidencia una
Promueven que el | adolescentes hecho que ocurrid el 15 de enero en una vivienda ubicada en
) o la colonia carolingia zona 6 de Mixco, las victimas tenian entre 15y 17 afios | construccion confusa, que
conformismo, la mediocridad | paplo Ramos Ambrosio de 39 afios fue detenido en un operativo realizado . :
tes de | lict ional civil | te el ) bicad lleva a posible variedad de
y lo vulgar sea algo normal o | Por agentes de la policia nacional civil en el puente el caminero ubicado en | - .
. ) la misma zona, el batman habria asesinado a los tres menores de edad | interpretaciones.
un estereotipo a seguir por | junto a alias el chucky este hombre de 26 afios quien fue identificado como
los individuos. Bernardo Pérez Alvarado fue detenido un dia después del crimen, las
autoridades continGan investigando las causas del asesinato de estos tres
menores.
9 Titulo en el cintillo: allanamientos en Jalapa.
Reportero: en seguimiento a la muerte de dos mujeres y un hombre en el L
d tamento de Jalapa investigadores de la divisién especializada en Es una descripcion muy
Refuerzo de la | departamento de Jalap g =S de _ p ada e
N investigacion criminal DEIC en coordinacion con fiscales del ministerio | vaga, formalmente
autoculpabilidad: publico realizaron 25 allanamientos en la cabecera departamental, como - .
indivi ltado lograron la captura de Ennio Roberto Agustin Galicia de 30 afios estatica, no tiene una
Hacen creer al individuo que | résultado lograror ptura de g S _

o sindicado del delito de homicidio de fecha 11 de octubre del 2021, Maria | sintesis clara del accionar
es el Unico culpable de su | jos¢ del Carmen Paz Bonilla de 21 y Walter Osvaldo Esteban Pérez de 28 oliciaco de  un
incompetencia. se les incautd marihuana, armas de fuego, municiones y teléfonos con P y

reporte de robo segun investigadores Agustin Galicia es presunto | comentario critico.
responsable de participar en la muerte con arma de fuego de Dora
Margarita Esteban hecho ocurrido el pasado 7 de agosto del 2021.

10 Titulo en el cintillo: PNC quedan presos por sustraer paquetes con droga. | Se caracteriza el como

- Lo Presentadora: seis agentes de la policia nacional civil quedaron en prision .

Conocimiento minucioso del sucedio, no hay

ser humano:

y seran investigados por la sustraccion de droga a un cargamento.

Reportero: el pasado 11 de febrero seis agentes de la institucion policial
capturados y consignados a los tribunales de justicia por la posible
comisién de los delitos de incumplimiento de deberes abuso de autoridad

complementacion

concisa.
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Tienen un conocimiento
amplio del individuo, mas que

ellos mismos.

y comercio trafico y almacenamiento ilicito la investigacion preliminar arrojé
que los uniformados sustrajeron de un almacén un cargamento de
sustancias ilicitas en la unidad policial que se conducian fueron
encontrados los paquetes rectangulares con cocaina, la jueza de turno
resolvio que los seis agentes de la policia nacional civil quedaran en prision
preventiva y ligados a proceso por los delitos de abuso de autoridad e
incumplimiento de deberes se ordend su ingreso a la céarcel de mariscal
Zavala, al ministerio publico se le otorgd tres meses para realizar la
investigacién correspondiente y determinar si otras personas estan
involucradas en los hechos ilegales, el 29 de abril se discutira si los
uniformados podrian enfrentar un juicio ante un tribunal de sentencia penal.

Solo describe lo que

alcanzé a captar.

No hay profundizacién del

hecho, sin andlisis serio.

11

Titulo en el cintillo: capturaron a expresidente Juan Orlando Hernandez.
Presentador: la informacion internacional de hoy se centralizé en
honduras en donde centenares de policias mantuvieron rodeada la
vivienda del exmandatario Juan Orlando Herndndez para capturarlo luego
de ser solicitado por extradicion por Estados Unidos bajo acusaciones de
narcotrafico.

Reportero: desde honduras les informé acerca de lo que esté sucediendo
luego de la captura del exmandatario Juan Orlando Hernandez cuando ya
finalmente se ha procedido a esta solicitud de extradicion girada por las
autoridades de los EE.UU. fue el dia de ayer en horas de la tarde cuando
se conocio6 por parte de la cancilleria de la repUblica este anuncio mediante
las redes sociales de que se trataba de un politico, sin embargo se
desconocia su nombre horas mas tarde finalmente se menciondé a Juan
Orlando Hernandez se procedié por supuesto con el resguardo policial en
las afueras de su vivienda ahi se trasladaron muchos ciudadanos también
para poder hacer vigilancia hasta horas de la madrugada esperando en
qué momento se ejecutaba esta captura, sin embargo habia que esperar
la pronunciacién de parte de la corte suprema de justicia que finalmente se
dio a las 11 de la mafana donde ellos se asignaron al juez natural que
llevaria a su proceso y bueno Juan Orlando Herndndez desde hora muy
temprana de esa mafiana un audio a través de sus cuentas oficiales
mencionando que él se entregaria voluntariamente a las autoridades asi es
como finalmente la corte suprema de justicia a través de ese juez natural
emitio ya esta orden de captura que se ejecutara la misma y es ahi cuando
todos los agentes policiales ingresaron a la vivienda de Hernandez donde
no mostré ninguna oposicion, salid esposado de pies y de manos, fue
trasladado via aérea hasta un punto de la capital especificamente la
direccion de las fuerzas especiales donde alli fue presentado ante los
medios de comunicacién y por supuesto se le realizd una evaluacion

Solamente cuenta cémo
sucedi6 la captura; es un
relato muy formal, sin una
dinamica de andlisis

critico.

Se capta en el lenguaje de
exposicién usadas

incorrectamente.

Se evidencia expresiones
de sentido impreciso,
principalmente en los

verbos.
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médica para posteriormente trasladarlo hasta la corte suprema de justicia
donde esperara presentarse el dia de mafiana a las 10, por supuesto para
que ya el juez pueda designar lo y pueda mencionarle los delitos por las
cuales las autoridades de los EE.UU. lo estan inculpando entre ellos por
narcotrafico y corrupcién eso lo que ha sucedido en nuestro pais en torno
a esta orden de captura ejecutado en contra del exmandatario Juan
Orlando Hernandez con esta informacion regreso con ustedes a los
estudios principales.

12

Titulo en el cintillo: inicia ciclo lectivo 2022 en escuelas publicas.
Presentadora: el sistema educativo publico antes del regreso presencial a
clases.

Reportero: tal como lo indica el calendario escolar para el sector publico
este 15 de febrero inici6 el ciclo lectivo 2022 con el que se da el regreso de
los maestros a las escuelas e institutos en donde tras dos afios de ausencia
consecuencia de la pandemia los nifios y adolescentes regresaran el
préximo 21 de febrero.

Ministra de educacién: el 21 de febrero en nuestro gran dia el dia que los
nifios llegan por primera vez, ese dia estaremos inaugurando el ciclo
escolar el sefior presidente en el departamento de Escuintla justamente lo
estaremos inaugurando desde la escuela bicentenario, para nosotros va a
ser de muchisima alegria.

No presentaron veracidad
el problema que suscita,
respecto al regreso a
clases y calendario
escolar, resaltando Ila

demagogia de la ministra.

13

Titulo en el cintillo: consultas externas abrieron con normalidad.
Presentadora: y pese a la expectativa que se tenia acerca de la
suspension de consultas externas tanto en el hospital Roosevelt como en
el San Juan de Dios las mismas se atendieron con normalidad.
Reportero: decenas de personas que asisten a las consultas externas del
hospital Roosevelt y del hospital general San Juan de Dios tenian la
incertidumbre de ser atendidos este martes luego de que los médicos
residentes anunciaran una posible paralizacién en atencién médica, ya que
no habian recibido el pago del salario correspondiente al mes de enero, sin
embargo luego de un diadlogo autoridades de salud se comprometieron a
cumplir con el desembolso a los médicos en 48 horas, ante ese panorama
los galenos decidieron seguir trabajando con normalidad en las consultas
externas, la falta de pago a los médicos se produjo por un error en el
sistema guatenominas, no obstante autoridades de salud sostuvieron
comunicacion con el ministro de finanzas para que pudiera efectuar el
desembolso.

No tiene un razonamiento
correcto; no delimita con
una légica puntual, para
una informacién clara, de
la problematica que se

expone.

14

Titulo en el cintillo: pago a médicos se resolvid satisfactoriamente.
Presentador: ademas el pago a los médicos de los hospitales tanto
Roosevelt como San Juan de Dios fue solventado satisfactoriamente.

Solamente se expone lo

meramente formal
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Reportera: debido a un error ocurrido en el sistema de guatenéminas el
pago de los galenos que atienden los hospitales San Juan de Dios y
Roosevelt tuvo un atraso de 13 dias sin embargo el error fue detectado y
revertido, por lo que el pago se hara efectivo a la brevedad posible informo
el titular de la cartera de salud.

Luego de un dialogo autoridades de salud se comprometieron a cumplir
con el desembolso a los médicos en 48 horas, ante ese panorama los
galenos decidieron seguir trabajando con normalidad en las consultas
externas.

contencioso, sin
enmarcarse en el analisis
critico de esta situacion

que se reporta.

15

Titulo en el cintillo: localizan a hombre decapitado dentro de vivienda.
Presentador: dentro de una vivienda de una comunidad de la costa sur fue
localizado el cadaver decapitado de un hombre.

Reportero: autoridades de la pnc localizaron el cadaver de un hombre no
identificado dentro de una vivienda que alquilaba desde hace vario tiempo,
hecho registrado en el canton Perl, zona cuatro de Retalhuleu, las
autoridades se acercaron al lugar, ya que recibieron denuncias de vecinos
que por los alrededores se mandaban fétidos olores y que la noche de ayer
escucharon un escéndalo las fuerzas del orden ingresaron al lugar y la
sorpresa fue hallar el cuerpo envuelto en una manta con manchas de
sangre y a simple vista se observé que presentaba sefales de violencia,
pues al parecer fue decapitado, los vecinos del area indicaron que cuando
se dio el escandalo dentro de esta vivienda el occiso era acompafiado de
mas personas las cuales al parecer estaban bebiendo bebidas
embriagantes, no pudo ser identificado pero las autoridades han iniciado
con las investigaciones para poder esclarecer el crimen, el ministerio
publico se hizo presente al lugar para poder realizar el peritaje y recoleccion
de evidencia.

Y continda la nota roja,

donde solamente se
expone lo formal del
hecho criminal como

relato muy descriptivo, sin
un andlisis del porqué de
estas perversidades, sin
mencionar el porqué de la
nada

casi seguridad

nacional.

Descripcion e interpretacion de lo observado:

Muy poco profesionalismo periodistico televisivo.

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que desee agregar a la observacion.

Aspectos interesantes o relevantes:

En esta emisién del noticiero se presentaron 15 noticias.
Se presenta carencia cultural sobre la criminologia.

Fuente: elaboracién propia, 2022. Realizada con base en el estudio de campo que se realizd en las emisiones estelares del telenoticiero

Noti7.
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Guia de observacion 4

Modelo de analisis

OBSERVADOR: Evelin Marleny Polanco Girén
MEDIO: Televisiete-Noti 7
FECHA: 16 de febrero del 2022

QUE SE VA A EVALUAR:

Cudles son las estrategias de manipulacién propuestas por Noam Chomsky que méas se manifiestan

en el telenoticiero.

Factores de las estrategias

Qué estrategia de

No ) » Noticia para analizar manipulacién se
de manipulacion o
manifiesta
1 Distraccion: Titulo en el cintillo: OPS garantiza que las vacunas son seguras.
. L Presentadora: los movimientos antivacunas siguen afectando el proceso
Es desviada la atencion del L . p ; .
de vacunacion en varios paises del mundo asi lo aseguran autoridades de | Estrategia de
espectador como una | la OPS, quienes instan a inocularse. ) y
. . . manipulacion gradual.
herramienta primordial para
el control social.
2 Titulo en el cintillo: fiscal general del Ministerio Publico se refirié al caso

Problema-reaccion-solucion:
Generar un problema para
obtener una reaccion del
publico, ya conseguida la
atencién, centrada en el

problema, ofrecen una
solucién milagrosa a estos

problemas.

del juez Pablo Xitumul.

Presentadora: en un mensaje dirigido a la poblacién guatemalteca la fiscal
general del ministerio publico Maria Consuelo Porras se refiri6 al caso del
juez Pablo Xitumul.

Fiscal General: el 2 de febrero del 2019 se recibio denuncia de la policia
nacional civil en la que se manifestaba, que al momento de tratar de
individualizar a la persona que se encontraba en el interior de un vehiculo
posiblemente bajo efectos de licor, se presentd el juez Pablo Xitimul
acompafiado de seis personas y mediante intimidacion evitdé que se
realizara la accién policial y evitd que se desarrollara la inspeccién del
vehiculo y la identificacién de la persona indicando que dicha persona era
su hijo, hecho que evidencia que el motivo de la investigacion se refiere a
la posible comisién de delitos de obstaculizacion de la accion penal y abuso

Se evidencia la estrategia
de manipulacién
problema-reaccion-

solucion para justificar que

“no todo es perfecto”.

122




de autoridad los cuales son ajenos al ejercicio de su funcién como juez de
mayor riesgo, con relacion al caso cooptacion y corrupcion judicial el mismo
se encuentra bajo reserva judicial razén por la cual no es posible ahondar
en detalle respecto del mismo, pero si puedo indicar que las 6rdenes de
aprension solicitadas se basaron en indicios suficientes que el juez analizé
para autorizarlas, también se estara solicitando el retiro de inmunidad de la
juez por su posible participacion en dicha accion ilegal, no constituyendo
todo lo anterior una criminalizacién ni venganza sino por el contrario implica
el estricto cumplimiento de la ley y del debido proceso.

La gradualidad:
Mantienen como estrategia
que el espectador acepte una

medida inaceptable.

Titulo en el cintillo: PNC captur6 a exfiscales de la FECI.

Presentador: la jefa del ministerio publico también se refirié a la captura
de extrabajadores de la fiscalia especial contra la impunidad la FECI.
Reportero: policia nacional civil y la fiscalia de asuntos internos del
ministerio publico llevaron a cabo algunos allanamientos para ejecutar
cuatro 6rdenes de captura por el delito de abuso de autoridad a la torre
tribunales fueron consignados los auxiliares fiscales de la FECI Willy
Roberto Racana Lopez y Paola Michel Escobar Quifiones, un sindicado del
caso penal comisiones paralelas 2020 el 20 de julio del 2021 denuncié a
personar la fiscalia especial por haber cometido supuestamente un acto
arbitrario e ilegal.

Fiscal General: segun la investigacién desarrollada por la fiscalia de
asuntos internos el 20 de julio del 2021 cuatro funcionarios de la fiscalia
especial contra la impunidad presuntamente realizaron un acto arbitrario e
ilegal en contra del denunciante, quien es indicado en el caso comisiones
paralelas 2020, violando los principios del debido proceso el derecho de
defensa y la seguridad y certeza juridica, habiendo formulado un
interrogatorio sobre hechos ajenos a la investigacion del caso en mencion
coaccionando intimidando y obligando al sindicado a que se suscribiera un
convenio de colaborador eficaz y presentara informacion testimonial de
hechos falsos, indicandole que de no suscribir dicho convenio y no
manifestar lo que se le requeria se solicitaria que fuere revocada la medida
sustitutiva de la cual gozaba y en consecuencia seria enviado a prision
preventiva.

No es una informacion de
altura, ya que parece que
se inclina por la impunidad

y la corrupcién.

No expone situaciones de
valor y para por alto un
analisis serio y profundo

del por qué.

Diferir:
Introducen decisiones
impopulares 'y  cambios

inaceptables, con el fin de

Titulo en el cintillo: fiscal general responde a publicacion en medio digital
internacional.

Presentadora: fiscal general y jefe del ministerio publico respondié a todos
los sefialamientos vertidos en un diario digital e invitdé a los funcionarios
para que visiten las instalaciones del ministerio publico y puedan solventar
sus dudas.

Tiene forma de
persuasion, ya se tome

como negativa o positiva,

123




generar un cambio de opinién

publica.

Fiscal general: con relacién a la publicaciéon de un medio de comunicacion
internacional debo manifestar que la persona a quien se menciona en la
publicacién como testigo “A” presentdé denuncia en el ministerio publico
indicando haber sido objeto de coaccién y presiones para prestar
declaraciones de hechos que no le constaban es importante destacar que
algunos actores a fin de evadir su posible responsabilidad penal o que
pretenden mediante mecanismo de presion instrumentalizar la justicia a
efecto de que se realicen o se instruian investigaciones por motivaciones
politicas o ideolégicas, las investigaciones no son selectivas ni politicas, se
desarrollan siempre de forma objetiva, imparcial y técnica, hago publica la
invitacién al relator especial sobre la independencia de magistrados y
abogados a la sefiora Samantha y al subsecretario de estado de EE.UU.
sefior Brian Nichols, acérquese al ministerio publico para poder conocer la
veracidad de las investigaciones que se estan realizando en esta
institucién, no se dejen sorprender por un pequefio grupo de personas que
tienen interés particular de desestabilizar al pais no es correcto emitir
comunicados ni declaraciones sin conocimiento de la totalidad de los
hechos y menos adn dejarse influenciar por un grupo de personas que
desean que exista impunidad para su grupo de personas a quienes sefialan
sus aliados y justicia selectiva para sus opositores politicos enfocada a sus
intereses.

manejando signos
distractores.

Ademés, no lleva una
secuencia logica muy

propia para analizar este

problema.

Infantilizar al pablico:

Se dirigen al publico como si
fuera un grupo de no més de
12 afios, sugestionando la
atencion y reaccién que tiene
con la informacion, y hacer
mucho mas facil la incursién
del mensaje o informacion

gue se desea manejar.

Titulo en el cintillo: Congreso aprueba ley contra el coyotaje.
Presentador: el congreso de la republica ha publicado ya en el diario oficial
las reformas a la ley de inmigracién con el objetivo de modificar la sancion
de la pena de prisién contra aquellas personas que ejercen el tréafico ilicito
de personas conocida como la ley del coyotaje.

Reportero: el congreso de la republica de Guatemala publicé en el diario
oficial el decreto nimero 5 guion 2022, que formula reformas a la ley de
inmigracién con el objetivo de modificar la sancion de la pena de prisién
contra aquellas personas que ejercen el tréfico ilicito de personas y el
tréfico ilegal de guatemaltecos, tréfico ilicito de personas el responsable
serd sancionado con prision de 10 a 30 afios inconmutables y multa de
100.000 a 200.000 quetzales por cada persona extranjera a la que se le
promueva o facilite de cualquier forma el ingreso permanencia o salida
ilegal del territorio nacional, trafico ilegal de guatemaltecos el responsable
de este delito serd sancionado con prisién de 10 a 30 afios inconmutables
y multa de 100.000 a 200.000 quetzales por cada persona guatemalteca
trasladada captada alojada ocultada o transportada por cualquier via o
medio que no cumpla con los requisitos migratorios legales sin perjuicio de
las responsabilidades que corresponden a otros delitos, este delito no sera

Solo proporciona una
informacion esquemaética,
para influir en la mente del
televidente,

manipulandolo como nifio,
al cual se le persuade para

atacar.
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aplicable a los migrantes padres tutores responsables o parientes en grado
de ley de los migrantes guatemaltecos, la pena prevista para los delitos de
trafico ilicito de personas y trafico de guatemaltecos sera aumentada en
dos terceras partes cuando: 1, el migrante sea nifio o nifia o adolescente;
2, la mujer migrante se encuentre en estado de embarazo; 3, se ponga en
peligro la vida la integridad o la salud del migrante; 4, el autor o participe
sea funcionario o empleado publico; 5, el autor o participe sea notario; 6,
el hecho se realice por un grupo de tres o mas personas; 7, el migrante
resulte ser victima de tratos crueles inhumanos o degradantes; 8, cuando
el migrante sufra privacion de libertad en el extranjero sea victima de otros
delitos de cualquier orden o falleciera, este decreto entrard en vigencia
ocho dias después de su publicacién en el diario oficial.

Acudir a las emociones:

Apelan a las emociones para
que el nivel de reflexion vy
razonamiento con base al
mensaje que estan
recibiendo, elimina total o
parcialmente el sentido critico

de los individuos.

Titulo en el cintillo: guatemalteco fue asesinado en Estados Unidos.
Presentadora: familiares y amigos buscan traer de nuevo a Guatemala el
cuerpo de un guatemalteco que murié en un tiroteo en Island EE.UU.
Reportero: se trata de Jordi Arévalo que trabajaba en un restaurante de la
localidad, sin embargo tres sujetos que acudieron al lugar en horas de la
madrugada discutieron con Arévalo desenfundando sus armas y
disparandole en repetidas ocasiones, refiere el reporte policial los cuerpos
de socorro sefialaron que luego de la balacera dos hombres fueron
llevados al hospital es Ron Island uno de ellos era el compatriota de 25
afios, sin embargo murié a causa de multiples heridas de bala mientras que
otro de 30 afos fue atendido y dado de alta ayer la policia de Newport a
través de los indicios recabados y de videos identificé a tres sospechosos
de la balacera siendo Steel, Xavier Perry y Dwan logan Steel y Perry fueron
arrestados y sefalados de los delitos de asesinato, conspiracion para
cometer asesinato, agresion grave con arma peligrosa y posesion de un
arma de fuego durante un crimen violento, el juez les negé el derecho de
fianza, mientras tanto continlia la busqueda de Dwan Logan se le describe
como un hombre afrodescendiente de 46 afios, asimismo se solicitd
informacion de los ciudadanos para dar con su pronto paradero mientras
tanto se recolectan fondos para repatriar el cuerpo del compatriota y darle
cristiana sepultura en su natal Palencia, Guatemala.

Se

situacion personal y en

enmarca en la

signos propios que
cautivan como
informacion y que

reprueban
emocionalmente, también;

despertando prejuicios.

Crear publicos ignorantes:
Se limita el conocimiento del
publico, eliminando el criterio

de las personas y generando

Titulo en el cintillo: detencion provisional al expresidente Juan O.
Hernandez.

Presentadora: nos vamos a informacion de caracter internacional y es que
un juez hondurefio dictd la detencion provisional del ex presidente de esa
nacion Juan Orlando Hernandez luego de su captura en Tegucigalpa tras
una peticién de extradicién de EE.UU.

Seflala esta informacion,

como una noticia

mediatica, que permitird
mas

las ocurrencias
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contenido inapropiado en el

Corresponsal Honduras: les saluda Felipe Valencia desde la capital de la
republica de honduras que contindia pendiente y en estado de shock por lo
gue ha ocurrido en las Ultimas horas la solicitud de extradicién del ex
presidente Juan Orlando Hernandez Alvarado, que el dia de hoy miércoles
16 de febrero han tenido su primera audiencia y es que recientemente el
juez Edwin Ortiz decidi6 este miércoles la detencidn provisional para el ex
presidente de honduras Juan Orlando Hernandez Alvarado quien esté a la
espera de una posible extradicion hacia los Estados Unidos desde donde
lo acusan de delitos relacionados con el narcotrafico de acuerdo al poder
judicial se descartd el arresto domiciliario en este caso desde el auto
acordado emitido por el corte y recorte suprema de justicia aplicable a los
procedimientos de extradicion no se permite el criterio del juez para
establecer una medida distinta a la detencidon provisional tras conocerse
esta medida Hernandez fue trasladado a un fuerte operativo de seguridad
desde la corte suprema de justicia hacia el escuadrdn cobra de la direccion
nacional de las fuerzas especiales en la capital de Honduras, lugar donde
pasé la noche del martes tras ser arrestado por las fuerzas de seguridad
las autoridades policiales decretaron que Hernandez sera custodiado al
menos por 16 agentes una vez que se encuentran las instalaciones del
escuadron cobras para poder recibir a su familia, Hernandez enfrenta
acusaciones en EE.UU. por tres presuntos crimenes conspiracién de
importar una sustancia controlada los EE.UU. de un lugar fuera del mismo
incluye fabricacion posesion y distribucién de droga uso importe de armas
de fuego ayudar a instigar a su uso como ametralladores y dispositivos
destructivos en apoyo por el trafico de los narcéticos y otros mas
relacionados con el porte de armamento de momento se esta a la espera
de que se celebra la segunda audiencia del juicio contra Hernandez el dia
16 de marzo donde se presentaran todas las pruebas en su contra es la
informacion que nosotros manejamos desde honduras compafieros,
retorno con ustedes.

tontas 0] bien

desviaciones, sin sentido,

medio.

Promover publicos
complacientes:

Promueven que el

conformismo, la mediocridad

y lo vulgar sea algo normal o

Titulo en el cintillo: piden prérroga de ley para subsidio al gas propano.
Presentador: y ahora volvemos a informacion del congreso de la republica
ya que varios diputados exhortaron al organismo ejecutivo a prorrogar el
subsidio al gas propano.

Reportera: en el punto resolutivo aprobado con 89 votos diputados del
congreso de la republica solicitaron al organismo ejecutivo gestionar los
ajustes presupuestarios, para que el legislativo amplie por tres meses el
subsidio al gas propano, otra solicitud fue la exoneracién por Unica vez de
impuestos a la distribucién de petréleo crudo y combustibles derivados del
petréleo, tanto de origen importados como de produccién nacional durante

sin un andlisis serio,
critico.
Una informacion

mediatica, que manipula
con el ajuste
presupuestario,

cooptando la mente del

televidente produciéndole
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un estereotipo a seguir por
los individuos.

seis meses, algunos congresistas sefialaron que estas medidas son
necesarias ante el aumento de ambos productos algunos congresistas
sefialaron que estas medidas son necesarias ante el aumento del precio
de ambos productos, el 15 de noviembre del 2021 el congreso aprob6 la
ley de apoyo social temporal a consumidores de gas propano con 108 votos
a favor, la cual otorga un subsidio de 150 millones de quetzales, lo que
permite disminuir 80 centavos por libra de gas, sin embargo este apoyo
finalizard en las préximas semanas.

un estado de tendencia
complaciente o}

conformista.

Refuerzo de la
autoculpabilidad:

Hacen creer al individuo que
es el Unico culpable de su

incompetencia.

Titulo en el cintillo: cronograma para eleccion de nuevo procurador
DDHH.

Presentadora: la comision de derechos humanos del congreso de la
republica fijo un cronograma para la eleccién del proximo procurador.
Reportero: segun el cronograma los miembros de la comisién iniciaran con
la recepcion de expedientes entre el 17 de febrero y el 7 de marzo,
posteriormente el proceso de revisidén se realizara del 8 al 18 de marzo
también se tiene previsto que a partir del 18 de marzo inicie el trabajo de
elaboracién del listado de los candidatos que cumplen, asi como de los que
no cumplen con los requisitos y la notificacion, finalmente el 21 de marzo
se publicaré el listado final de los que cumplieron y los que no cumplieron
con estos requisitos la eleccion de procurador de derechos humanos en
Guatemala se realiza para un periodo de cinco afios para ser nombrado
para este cargo se requiere como minimo dos tercios del total de votos en
el pleno del congreso en una sesién especialmente convocada para este
efecto.

Es una persuasioén
negativa, para manipular a
los receptores
televidentes para que
crean en la
responsabilidad e
irresponsabilidad muy

propia, personal.

10

Conocimiento minucioso del
ser humano:
Tienen un conocimiento
amplio del individuo, mas que

ellos mismos.

Titulo en el cintillo: postuladora adn no recibe ningin expediente.
Presentadora: a cuatro dias de abierta la mesa receptora de expedientes,
ningln aspirante a fiscal general del ministerio publico se ha presentado.
Reportero: el pasado 10 de febrero se abrié un plazo de 10 dias, para que
los profesionales del derecho interesados en dirigir el ministerio publico por
los préximos cuatro afios presenten sus expedientes ante la comision
postuladora para fiscal general y jefe del ente investigativo, la mesa
receptora estara ubicada en el primer nivel de la corte suprema de justicia
hasta el lunes 21 de febrero en un horario de 8 de la mafiana a 15 horas
con 30 minutos, en la convocatoria los comisionados detallaron que
requisitos y documentos deben presentar los interesados en participar en
el proceso de seleccion, se espera que los profesionales presenten sus
expedientes el viernes 18 y el lunes del 21 de este mes el personal
asignado a la mesa revisara que entreguen cada uno de los documentos
exigidos en la convocatoria, si el expediente estd en orden sera aceptado
y serd ingresado a la base de datos de la comisién postuladora para fiscal

Es la recopilaciéon de

conocimiento  personal,
gue tiene limite, aunque
los hay unos con mas
acervo y otros con menos
conocimiento, asi como la

ignominia facilitadora.
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general y jefe del ministerio publico, en el cronograma de trabajo los
comisionados del 22 al 24 de este mes revisaran la papeleria que por en
los profesionales, el 25 se informara al ministerio publico el listado de los
candidatos que fueron eliminados por no cumplir con los requisitos de la
convocatoria.

11

Titulo en el cintillo: Guatemala fue sacudida en horas de la madrugada.
Presentador: y es lamentable pero dos mujeres de un hombre murieron
por complicaciones cardiacas tras el fuerte sismo de esta madrugada en
todo el territorio nacional.

Reportero: la CONRED dio a conocer que una mujer originaria del sector
1b ubicado en ciudad San Cristébal, zona 8 de Mixco habia perdido la vida
minutos después de haber percibido el fuerte sismo que se originé a la una
de la madrugada con 12 minutos, vecinos del sector observaron como de
manera angustiada a la mujer salia de su casa para tratar de colocarse en
una zona segura ante el movimiento teldrico, sin embargo se desvanecio,
la mujer identificada como Marta Ical Choc de ramirez de 50 afios ya no
contaba con signos vitales.

Sumamente pobre como

noticia relevante.

Ignara manipulacion
masiva;  mantiene  al
destinatario 0 receptor

pasivo.

12

Titulo en el cintillo: sismo de 6.8 grados dejé dos menores heridos.
Presentadora: dos menores de edad también sufrieron algunas heridas
tras este sismo que se registré en horas de la madrugada.

Reportero: la emergencia del hospital Roosevelt atiende a dos nifios de
siete y diez afios respectivamente esto tras ser victimas de hechos
ocurridos durante el sismo que sacudio el territorio nacional la madrugada
de este 16 de febrero.

Por otra parte, el titular de la cartera de salud informé que la infraestructura
de la red hospitalaria a nivel nacional no fue afectada por el sismo y se
encuentran en apresto para la atencién ante posibles réplicas.

Poco conocimiento con
manipulable forma de

aceptacion.

13

Titulo en el cintillo: dafios en templo parroquial de Amatitlan.
Presentadora: el histdrico templo catélico San Juan Bautista en Amatitlan,
sufrié severos dafios estructurales debido a este sismo, de igual manera
en Villanueva un crucifijo también resulté dafiado.

Reportero: las columnas y paredes del antiguo templo parroquial de
Amatitlan quedaron fracturadas tras el fuerte sismo que la madrugada de
este miércoles desperté a gran parte de la poblacion guatemalteca, el techo
de teja que fue remozado en 2017 también resulté dafiado, incluso varias
tejas cayeron al suelo y quebraron las sillas utilizadas para las actividades
religiosas desarrolladas dentro del recinto.

Las actividades quedaran suspendidas dentro del templo mientras se
evallan los dafios y se inicia con el trabajo de restauracion, asi lo informo
el representante de la comisién municipal para la reduccién de desastres.

Suceso  noticioso  de
interés para el publico
catélico, aunque con
desconocimiento profundo

y analitico.
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Titulo en el cintillo: dafios en estructuras coloniales de la Antigua.
Presentador: el fuerte sismo de la madrugada y sus réplicas posteriores
también ocasionaron dafios a estructuras coloniales en Antigua
Guatemala, los monumentos muchos de ellos en restauracién son visitados
constantemente por turistas nacionales de extranjeros quienes al
contemplarlo se trasladan a la vida habitual cuando la ciudad de las
perpetuas rosas aun era sede de la capitania general de Guatemala las
autoridades ahora evalGan lo ocurrido mientras se toman las medidas
preventivas indispensables para evitar riesgo a los visitantes y mayores
dafios a las histéricas estructuras de la Antigua Guatemala.

Promueve un beneficio
dinerario, ya que el turista
lo provee y esta situacion
dafiina al patrimonio, no

es una coadyuvante.

15

Titulo en el cintillo: temblé en frontera sur de México.

Presentadora: y el sismo registrado a primeras horas de este dia también
fue sensible y Chiapas, México.

Reportero: desde el estado de Chiapas de donde les informamos que el
sismo registrado también fue perceptible en diferentes municipios de esta
zona fronteriza, las autoridades mexicanas informaron que tuvo epicentro
a 114 kilébmetros de Ciudad Hidalgo y en esta region fue se dio a conocer
que tuvo magnitud 6.2, se informdé también que algunos habitantes
sufrieron crisis nerviosa debido a la intensidad de este temblor, hay que
destacar también que pues ya se realizé una evaluacion en esta zona y las
autoridades dieron a conocer gue no se tienen reportes de afectaciones ni
de pérdidas humanas que lamentar, por el momento todo transcurre en
completa calma, sin embargo se ha pedido a la poblacién estar al pendiente
debido a que se han registrado incluso réplicas de sismo durante las
Gltimas horas asi las cosas en esta zona fronteriza yo regreso con ustedes
al estudio.

Se expone como un
mensaje persuasivo de
calma, con trasfondo
ideologico-politico, donde
el televidente no capta
ciertos signos y codigos
por ignorancia no se debe

someter al andlisis.

Descripcién e interpretacion de lo observado:

Lo propio de la conveniencia gracias a la facilitadora ignorancia.

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que desee agregar a la observacion.

Aspectos interesantes o relevantes:

En esta emisién del noticiero se presentaron 15 noticias.

Fuente: elaboracién propia, 2022. Realizada con base en el estudio de campo que se realizd en las emisiones estelares del telenoticiero

Noti7.
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Guia de observacion 5
Modelo de andlisis

OBSERVADOR: Evelin Marleny Polanco Girén
MEDIO: Televisiete-Noti 7
FECHA: 17 de febrero del 2022

QUE SE VA A EVALUAR:

Cudles son las estrategias de manipulacién propuestas por Noam Chomsky que méas se manifiestan

en el telenoticiero.

Factores de las estrategias

Qué estrategia de

No ) » Noticia para analizar manipulacién se
de manipulacion -
manifiesta
1 Titulo en el cintillo: testigo “A” relata toda la verdad.
Presentador: y ahora nos vamos de inmediato con lo que ocurre y | yyelve a repetirse

Distraccion:
espectador

como

el control social.

Es desviada la atencién del

una

herramienta primordial para

empezamos esta noche, amigos televidentes con la declaracion la prueba
testimonial, esta denuncia que ha puesto ya en el ministerio publico el
testigo “A”, esta precisamente en este documento que se ha presentado
ante el ministerio publico y del cual se ha tenido ya conocimiento publico a
través de los medios de comunicacion, pero serd mas adelante cuando
demos a conocer el detalle de esta denuncia que se hace precisamente
ante el ministerio puablico, sin embargo pues recordaremos como el
ministerio publico pues precisamente ha sido objeto de cobertura porque
en una entrevista exclusiva el testigo ha relatado toda la verdad en torno a
la denuncia que presentd por haber sido coaccionado como usted habra
escuchado para rendir una declaracion sobre hechos que no le constaban.
Reportero: en esta oportunidad le damos seguimiento a este tema que ha
sido de interés a nivel nacional e internacional hablamos especificamente
sobre la publicacion del diario digital elfaro.net en la cual se hace ciertas
acusaciones en contra del presidente de la republica doctor Alejandro
Giammatei y también del ex ministro de comunicaciones Luis Benito, qué
pasa con este caso ya anteriormente le dimos a conocer a ustedes una
entrevista en exclusiva con el testigo “A”, hoy precisamente estamos con
él, para que usted conozca a detalle la situacién y por supuesto cuando el
proceso de la coaccién gue existe en contra de él y porque teme por su

cooptando a la poblaciény

controlando que todo
encaje en el interés propio
del gobierno, haciendo
creer que él tiene razén y
que esta libre de todo
sefialamiento; recurriendo
a la manipulacién

distractora.

El gobierno no es

responsable de la
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vida, hay situaciones que usted conocera en esta oportunidad estamos
contigo gracias por la entrevista gracias por permitirnos mostrar al pueblo
Guatemala y al mundo entero la situacion que esté pasando, yo te pregunto
iniciando con esto eres tu el testigo “A”.

Testigo “A”: si el testigo soy yo y en este momento lo ratificé.

Reportero: ahora bien, partiendo de esto te pregunto, usted reconoce la
voz de este audio que se filtra en esta publicacion y que fue presentada ya
también anoche en el programa de conclusiones de CNN es espafiol.
Testigo “A”: si reconozco la voz es mi voz.

Reportero: en esta oportunidad hablamos especificamente de estas
declaraciones, estas declaraciones forman parte de una situacién que fue
usted obligado a hacerlo.

Testigo “A”: te comento muy bien, ya le habia comentado la vez anterior
que tuvimos esta entrevista todas partes de un proceso que empieza de
parte de la fiscalia especial contra la impunidad y la comisién contra la
impunidad en ese momento dirigida por sefior lvan Veladzquez, esto lo narr6é
desde el 2018 con base a que ellos tenian ciertas presiones o ciertos
intereses, que luego vamos a conocer en esta entrevista, ellos empiezan
en ese momento en base a que en ese momento existia otra sociopolitica
si lo queréis ver otra circunstancia politica como lo podriamos explicar que
era la que era principalmente provocada por la CICIG de Ivan Velasquez
FECI de Juan Francisco Sandoval.

Reportero: ahora bien, anoche en conclusiones Fernando del Rincén
indicaba que es una investigacién especificamente de ellos como
programa que lleva meses, pero también se escuché de la publicacion del
faro.net que es una investigacion de ellos y que se publicé el pasado lunes.
Testigo “A”: si correcto en base a eso yo creo que es interesante como
ellos mismos, se, no se dan razén o se contradicen y eso demuestra
inseguridad en cuanto a lo que estan estableciendo creo que no solo es
importante recalcar también que en estas publicaciones sobre todo del
faro.net en el momento que se da que también hablaremos de eso en un
momento y la que el programa conclusiones del dia de ayer en la noche, lo
que uno que se expone es el temor de parte de ellos de que testigos a que
en este caso vuelvo a decir soy yo, diga la verdad y narre como afecta fue
coaccionado y les expliqué a toda la poblacion ya todo el mundo en general
cémo es que no solo este caso es, no solo aislado porque hay varios mas
que yo creo que ya estan estipulados y algunos incluso judicializados y que
yo creo que algunos yo creo que incluso no se utilizan la palabra bajo
reserva en algunos momentos de una forma equivocada para confundir un
poco de la poblacién, sin embargo yo creo que si los que estdn bajo

corrupcion que campea en
Guatemala.

La CICIG se ha

extralimitado en sus
funciones.
Se delimitan las

caracteristicas propias de

la investigacion.

Primero se acude a las
emociones, luego al
problema-reaccion-

solucién, después la
gradualidad, el de diferir
para

crear publicos

ignorantes.

131




reserva, ellos también niegan la forma en que todos los audios y las
declaraciones llegaron lo cual es interesante e inmediatamente se dedica
en este caso en conclusiones Fernando del Rincén no solo a defender al
fiscal ex fiscal como Juan Francisco Sandoval, sino también se dedica a
negar que por parte de la filtracion lo cual es interesante, porque sélo esas
dos personas tuvieron acceso a esa declaracion.

Reportero: ahora bien, usted presentd una denuncia por coaccion, para
presentar esa supuesta declaracion.

Testigo “A”: correcto y narro, y yo creo que es importante establecer los
tiempos de la denuncia y de la publicacion del faro.net, la denuncia yo la
presenté en asuntos internos de forma totalmente voluntaria en vista de
que realmente es estan tergiversando muchas cosas esta denuncia se
presenta el dia 13 de febrero el afio actual 2022, precisamente un dia
después salir con la noticia del faro y luego montan un andamiaje
mediatico, como estan acostumbrados para tratar de destruir la verdad y la
situacién en cuanto a la coaccion casualmente el mismo dia se han orden
de captura en otro caso que desconozco totalmente en el cual sea la misma
circunstancia, entonces habria que ver cudl es el hilo conductor entre todos
estos casos.

Problema-reaccion-solucion:
Generar un problema para
obtener una reaccion del
publico, ya conseguida la
atencién, centrada en el

problema, ofrecen una
solucion milagrosa a estos

problemas.

Titulo en el cintillo: testigo “A” present6 denuncia por coaccién ante MP.
Presentador: en efecto asi las cosas y en exclusiva noti7 tuvo acceso a la
denuncia de coaccién presentada por el testigo “A” ante el ministerio
publico y que tenemos ante las camaras de television y que relata la forma
de cémo fue obligado a rendir una declaracion sobre los hechos que no le
constaban.

Reportero: en la denuncia se puede observar como el testigo a narra
desde el inicio como es coaccionado para declarar y lo extrafio que fue este
proceso para él como se puede leer textualmente el comisionado Ivan
Veldzquez convoca una reunién en su despacho aproximadamente en
junio o julio, en el cual asisti6 al comisionado el abogado y yo, en esta
reunién si llegé el abogado Juan Francisco Sandoval Alfaro y la jefa de
investigaciones en ese momento Maria Eloisa Quinteros e Ivan Velasquez
a los que se encontraban con él, yo tomo la palabra y les dejo saber me
molesta en cuanto al caso de extincion en ese momento él le orden6 a Juan
Francisco Sandoval que hiciera diligencias para trasladar el expediente de
la fiscalia de lavado de dinero a la unidad de extincién de dominio,
posteriormente relata como la fiscal Rocio Lemus el 31 de agosto del afio
2020, llama al abogado y les dice que habia llegado un oficio de la fiscal
general en la que nosotros habiamos hecho un requerimiento y nos manda
la respuesta a nuestra solicitud, me agendd cita para el 3 de septiembre

Quiere hacer ver al
ciudadano que, el MP y la
FECI utilizan la coaccion
sobre

testigos que

presentan.

Utiliza este problema la
manipulacion de la
reaccién-solucion

utiizando la carga de
prueba; es decir, la razon
que presenta el testigo “A”
es?,

équién para
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del afio 2020 cuarto nivel en FECI, me pidi6 documentacién de las
propiedades supuestamente para librar bienes, me recuerdo que me reuni
con ella y su auxiliar fiscal 1, como unas tres veces para tratar temas de
extincion de dominio Unicamente siguen citando a mi abogado para llegar
ala FECl y mi abogado pidi6 cita con Juan Francisco aproximadamente en
el mes de enero de 2021, me acompafié mi abogado a dicha reunién pero
me sorprendié que me subieron por el elevador privado, sin anotarme en
el libro de registro, en otro de los parrafos la denuncia del testigo a
textualmente dice: el 10 de mayo de 2021, s6lo mi abogado se registrd en
el libro y sale el agente fiscal Videz a la puerta de ingreso para que pasara
sin registrarme ni me pasan a una sala reuniones y me recibe Daniel Mejia
él tenia plasmado ya un acta y me empieza a hacer un interrogatorio de
varios temas especificamente a contratos, eran como 20 contratos sobre
dinero de campafia y la relacién de Benito, el redacté un acta y me dio la
declaracion la cual modificd varias veces ya que habian cuestiones que yo
habia plasmado, yo no firmé el acta mas adelante en la denuncia el testigo
“A”, explica al abogado le llamaron al dia siguiente de la declaracion
testimonial el sefior Juan Francisco para hablar de qué implicaciones iba a
tener el anticipo de prueba a las nueve horas, para el 18 de mayo del afio
2021 el dia de la reunion yo llegué con mi abogado y él iba a solucionar
otra situacién yo ingresé solo me ingresa el agente fiscal Videz me ingresa
directamente al despacho de Juan Francisco en el area del comedor, la
puerta estaba abierta y logré ver a la jueza Ayfan yo la saludé y cerraron la
puerta, yo tenia entendido que iba a estar en la reunién, pero cuando vi
ingresaron el fiscal Videz y alguien defensa publica no recuerdo el nombre
me dio el acta que suscribi el 10 de mayo del afio 2021, para que la leyera
no sabia que iba a una audiencia de anticipo de prueba me dijo que
respondiera si le preguntaban y me dijo que dijera de que era de sexo
femenino a lo que le dije que no, yo me quedé solo en el &rea del comedor
a puerta cerrada, tenian una grabadora y un micréfono en la cual no pude
escuchar el desarrollo de la diligencia ya que medio me abria la puerta
cuando la jueza Ayfan y la defensa publica me hacian preguntas finalmente
el denunciante se refiere a como finaliza la audiencia y el acta de denuncia,
el desarrollo de la audiencia no pude escucharla derivado que me
encontraba a puerta cerrada se deja constancia de los documentos
entregados en copia simple, contenido consistente en memorial
identificado se finaliza la presente diligencia, en el mismo lugar y fecha de
su inicio siendo las 17 horas con 54 minutos el acta es leida por los
comparecientes quienes enterados de su contenido objeté validez y
efectos legales la ratifican, aceptan y firman.

demostrar que su

denuncia es valida.

No se presenta la noticia
con un claro
planteamiento  dinamico,
acorde a interese
enmarcados en el
contubernio estado-
gobierno con Noti7.

Utiliza un lenguaje
periodistico que no es
correcto para una nhota

informativa.

La construccién es

confusa, sin claridad.
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La gradualidad:
Mantienen como estrategia
que el espectador acepte una

medida inaceptable.

Titulo en el cintillo: exauxiliar de FECI se entregd a la justicia.
Presentador: otra ex fiscal auxiliar de la fiscalia especial contra la
impunidad se entregd hoy a los tribunales de justicia este.

Reportero: este jueves 17 febrero en el segundo nivel de la torre tribunales
se present6 voluntariamente ante el juez tercero penal Alice Noemi Moran
Mejia ex auxiliar fiscal de la fiscalia especial contra la impunidad del
ministerio publico, para resolver su situacion legal ante juez competente el
ente investigativo informé que en contra de Moran Mejia se pidi6 y autorizo
una orden de captura por el delito de abuso de autoridad supuestamente
el ilicito lo cometié en el caso comisiones paralelas 2020, frente a la sede
del juzgado agente de la policia nacional civil hicieron efectiva la orden de
captura, el juez le indico el motivo de su detencioén y se ordend su ingreso
a una prision, este viernes 18 de febrero se realizara la primera declaracion
de Alice Morén, Willy Roberto Racana Lépez y Paola Michelle Escobar
Quifiones por la posible comision de delito de abuso de autoridad, un
sindicado del caso penal comisiones paralelas 2020, el 20 de julio de 2021
denuncié al personal de la fiscalia especial por haber cometido
supuestamente un acto arbitrario e ilegal, el denunciante consider6é que
fueron violenta los principios del debido proceso el derecho de defensa asi
como la seguridad y certeza juridica al formularle un interrogatorio sobre
hechos ajenos a la investigacion que se tramitaba, en este caso el
ministerio publico presentd una solicitud de retiro ante juicio en contra de
la jueza mayor riesgo Erika Lorena Ayfan por la posible comision de los
delitos de obstruccion a la justicia abuso autoridad incumplimiento deberes
y prevaricato.

Se presenta una infinidad
de ambigledades que
confunde, utilizando,
ademas, preposiciones
incorrectas y  pocas
correctas, como
acostumbrando al publico
para que se mantenga la
situacioén pasiva, en calma

sin protesta.

Diferir:
Introducen decisiones
impopulares 'y  cambios

inaceptables, con el fin de
generar un cambio de opinion

publica.

Titulo en el cintillo: dos argentinas eran explotadas laboralmente.
Presentadora: dos hombres y dos mujeres fueron capturadas este jueves
se les acusa de explotar a dos ciudadanas argentinas.

Reportera: segun las investigaciones Raul Ezequiel Marroquin y los
hermanos Byron Otoniel, Lucrecia Anabela y Fabiola Dorali del Aguila
Navarijo contactaron por medio de redes sociales a dos mujeres de
nacionalidad argentina a quienes les ofrecieron trabajo, las victimas
abandonaron su pais de origen para llegar a Santo Tomas de Castilla,
Puerto Barrios, 1zabal el 20 de noviembre del afio 2020, Byron Otoniel les
indicé que trabajarian en un negocio de empanadas y compartirian las
ganancias con sus hermanas devengando 300 ddlares mensuales, sin
embargo las victimas fueron sometidas a extensas jornadas a cambio de
500 quetzales semanales, monto que debian devolver a cambio de la
comida que consumian, ademas permanecian privadas de su libertad en
una habitacién, indicaron las autoridades del ministerio publico, los

Utiliza expresiones
ordinarias, para disminuir

el pensamiento critico.
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hermanos fueron detenidos en Santo Tomas de Castilla, mientras que
Marroquin en la zona 17, capitalina las victimas regresaron a su pais el 25
de mayo del 2021, bajo la coordinacion de las autoridades guatemaltecas
y argentinas.

Infantilizar al pablico:

Se dirigen al publico como si
fuera un grupo de no mas de
12 afios, sugestionando la
atencién y reaccién que tiene

con la informacién, y hacer

Titulo en el cintillo: “Los Coy”, distribuian pornografia infantil.
Presentador: y ahora le damos seguimiento a un caso de la detencion de
agentes de seguridad involucrados en un tema de pornografia infantil.
Presentadora: ayer precisamente informamos sobre la captura de estos
guardias de seguridad privada Luis, pero resulta que no se trata de un
grupo de compafieros de trabajo que se compartian este tipo de material
se trata de una estructura criminal dedicada a la distribucion precisamente
de material pornografico infantil, segun las primeras investigaciones ellos
se contaban con precisamente videos sobre violaciones que se cometian

Utiliza un sentido

impreciso, para no
profundizar en el meollo

del asunto.

La corrupcién policiaca y

) ) ] en contra de nifios, escuché bien de tres afios hasta 14 afios de edad. por extension de los
mucho mas facil la incursién
) ) . poderes del estado;
del mensaje o informacién
i tratando el asunto en
gue se desea manejar. ) )
forma infantil.
Acudir a las emociones: Titulo en el cintillo: en videos se registran violaciones a menores.
: Reportera: videos de menores de 3, 5y 14 afios de edad mientras eran
Apelan a las emociones para No hace llegar a un

gue el nivel de reflexién y
razonamiento con base al
mensaje que estan
recibiendo, elimina total o
parcialmente el sentido critico

de los individuos.

abusados sexualmente se encontraban en los celulares de cuatro guardias
de seguridad privada segun el ministerio publico a esta estructura se le ha
denominado “Los coy” pues era liderada por Edin Haroldo Coy Tzalam,
quien supuestamente se dedicaba a conseguir los videos para compartirlos
por la red social WhatsApp con Cipriano Cornelio Zapet Pérez, Mario
Moises Teyul Chaman y Edinson Vicente Tumax, todos fueron detenidos
el pasado miércoles en la empresa de seguridad privada para la que
elaboran, esta se ubica en el barrio moderno de la zona 2 capitalina.

analisis serio de causa y
efecto de esta
perversidad, para llegar a
qué correspondiente

castigo aplicar.

Crear publicos ignorantes:

Se limita el conocimiento del
publico, eliminando el criterio
de las personas y generando
contenido inapropiado en el

medio.

Titulo en el cintillo: “Los coy” distribuian pornografia infantil.

Reportera: las investigaciones contindan por parte de las autoridades,
pues se busca establecer cuando recibia Coy por la distribuciéon de los
videos, ademas se investiga si hay méas guardias de seguridad
involucrados en esta red pues los detenidos fueron quienes descargaron y
reprodujeron los videos.

El mismo dia en que se efectuaron las capturas el congreso de la republica
aprobo reformas al cédigo penal para tipificar los delitos cometidos contra
la nifiez y adolescencia por medios tecnolégicos.

No hace énfasis en la
corrupcion incrustada en
“‘guardias de seguridad”;
asi como el por qué se

genera tal perversidad.
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Presentadora: ahora bien qué ocurrié con estos guardias de seguridad
privada, hasta las nueve de la noche aln no habian sido escuchados por
el juez competente a ellos se les sefiala del delito de distribucion de
pornografia infantil y acd también es un llamado a los padres de familia
recordemos que ya los menores de edad se encuentran recibiendo clases
en sistema hibrido y es importante controlar qué tipo de paginas o qué tipo
de contenido visualizan los menores de edad y con quienes conversan a
través de las redes sociales.

Promover publicos
complacientes:
Promueven que el

conformismo, la mediocridad
y lo vulgar sea algo normal o
un estereotipo a seguir por
los individuos.

Titulo en el cintillo: detencién de migrantes en México.

Presentadora: el instituto nacional de migracion junto a la fiscalia general
de la republica de México informé sobre la detencion de 59 personas en
Nuevo Ledn México, le costara creer en donde estaban escondidos.
Reportero: los grupos de trata de migrantes cada vez utilizan mas su
ingenio para pasar desapercibidos en los puestos de registro, esta vez
simularon el traslado de depdsitos de agua o tinacos, sin embargo era una
fachada pues en el interior de la unidad de carga se llevaba a un buen
namero de personas, la unidad de transporte fue ubicada en el municipio
de Allende, Nuevo Leon al marcarle el alto al piloto para una revision de
rutina a primera vista sélo destacaba la parte superior de los depdsitos
colocados sobre la plataforma del automotor, pero la parte baja estaba
tapada e impedia ver la estructura completa ruidos que provenian del
interior llevaron a la apertura del contenedor para dejar al descubierto a
adultos, nifias y nifios migrantes, por lo que se solicit6 la asistencia para
los extranjeros, el grupo estaba integrado por 33 personas, adultas 7
originarias de Guatemala, 12 Honduras, 13 de Nicaragua y una de El
Salvador, 19 menores de edad provenientes de Honduras en Guatemala,
asi como siete personas mas que integraban tres nucleos familiares, el
piloto y dos acompafiantes quedaron a disposicion del ministerio pablico,
los menores de edad no acompafados y el nicleo familiar bajo la tutela del
sistema para el desarrollo integral de la familia DIF de la localidad y las
personas adultas se trasladaron a oficinas migratorias para iniciar el
procedimiento administrativo correspondiente.

No hay un pensamiento
critico del por qué se

genera la migracion y, por

ende, el andlisis sobre
temas de  seguridad
nacional, salud, trabajo,

educacion, etc.

Refuerzo de la
autoculpabilidad:

Hacen creer al individuo que
es el unico culpable de su

incompetencia.

Titulo en el cintillo: ataque armado en avenida petapa, zona 12.
Presentadora: tenemos informacién de Ultima hora con nuestro
compafiero Samuel Orozco, él se encuentra en la zona 12 de la ciudad
capital para hablarnos sobre un ataque armado asi.

Reportero: informacién que se esta generando de Ultimo momento esto es
en la zona 12 de la ciudad de Guatemala, estamos hablando entonces que
se ha registrado un ataque armado en este punto ya se tienen detalles

Esta presentacion

noticiosa pobre de
vocabulario, ya trillada y
repetitiva, hace creer que

esta problematica
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preliminares en cuanto esta escena que cubren los bomberos voluntarios
en este caso es oficial Victor Gbmez por favor.

Oficial: buenas noches déjeme comentarle que al teléfono 122 de
bomberos voluntarios ingresaron llamados telefnicos, indicando que en la
avenida petapa y 11 calle se habia originado un ataque armado de
inmediato se constituyeron paramédicos de la ambulancia 13-31 al mando
del oficial Rodas quienes evaluaron signos vitales de una persona con
ausencia de los mismos esto por las heridas de bala que presenta, a la
escena se han hecho presentes familiares de la victima mortal, quienes lo
han identificado como Kevin Manuel Solorsano Flores de 22 afios de edad,
importante mencionar que la victima mortal se conducia a bordo de una
motocicleta.

depende de si mismo,
responsabilizandose solo
a la persona, sin una

indagacion seria.

10

Conocimiento minucioso del
ser humano:
Tienen un  conocimiento
amplio del individuo, méas que

ellos mismos.

Titulo en el cintillo: muerte de motociclista en zona 1.

Presentador: también hoy, dos motociclistas fueron atropellados por un
bus extraurbano en cercanias del mercado colon en la zona 1 capitalina.
Reportera: el accidente ocurrié en la 13 avenida y séptima calle de la zona
1 capitalina, frente al mercado colon un bus extraurbano que se conducia
hacia San Pedro Ayampuc atropellé a dos hombres que se conducian a
bordo de una motocicleta uno de ellos murié en el lugar y el otro fue
trasladado hacia la emergencia del hospital Roosevelt, la motocicleta
quedd bajo las llantas traseras del bus los bomberos indicaron que el
hombre que muri6 poseia casco, pero no lo utilizo.

Sobre la calle se observaban algunas marcas causadas por las llantas de
ambos vehiculos, cuando los conductores intentaron frenar el piloto del
bus, quien fue detenido indicé que el conductor de la motocicleta no respeté
el seméforo en rojo.

La informacion es minima,
se expresa solo
perceptiblemente

descriptivo, sin capacidad
critica del porqué del

accidente.

11

Titulo en el cintillo: postuladora recibi6 los primeros expedientes.
Presentador: tenemos mas informacion para ustedes resulta que la
comisién postuladora para fiscal general y jefe del ministerio publico ha
recibido ya los primeros expedientes de aspirantes al cargo como veremos
a continuacion.

Reportero: en el dia quinto de la recepcién de expedientes, en el primer
nivel de la corte suprema de justicia, la comision postuladora para fiscal
general y jefe del ministerio publico recibié los primeros expedientes de
abogados que buscan alcanzar dicho cargo, los profesionales Minor
Francisco Hernandez Castillo y Francisco Javier Puac Chos, fueron los
primeros en entregar sus hojas de vida, para participar en este proceso de
seleccion este viernes 18 de febrero es el penultimo dia para que los
abogados presenten sus expedientes, la mesa dejara de recibir la
papeleria el lunes 21 de este mismo mes a las 3 de la tarde con 30 minutos,

Carencia de una
investigacion o indagacion
personal de los

aspirantes.

137




el pasado 10 de febrero se abri6 un plazo de 10 dias, para que los
profesionales del derecho presenten sus documentos ante la comisién
postuladora, el 25 de febrero se informara al ministerio publico el listado de
los candidatos que fueron eliminados por no cumplir con los requisitos de
la convocatoria.

12

Titulo en el cintillo: entregaran terna para eleccion de procurador de
DDHH.

Presentadora: la comisién de derechos humanos del congreso de la
republica entreg6 la terna para la eleccion de procurador de derechos
humanos a la junta directiva del legislativo.

Reportero: tomando en cuenta los plazos para realizar la eleccion del
procurador de los derechos humanos, los diputados del congreso
miembros de la mesa de trabajo a cargo del proceso, esperan culminar con
la eleccion de la terna antes de que finalice el primer periodo ordinario de
sesiones, el presidente en funciones de esta comisién Anibal Rojas amplié
detalles sobre cémo marcha el cronograma establecido.

No se informa con una
analisis claro y concreto
de una historia de vida de
los aspirantes a
procuradores de los

derechos humanos.

13

Titulo en el cintillo: posible prérroga a subsidio del gas propano.
Presentador: y el ministerio de energia y minas busca ampliar por dos
meses mas el subsidio al gas propano.

Reportero: en los proximos dias el ejecutivo presentara al congreso de la
republica una iniciativa de ley en donde se solicita ampliar el subsidio del
gas propano, el ministro de energia Alberto Pimentel comentd que esta
decisién se tomo considerando que el precio del cilindro se encuentra al
alza.

Por otro lado, Pimentel descartdé que pueda exonerarse el impuesto al
derivado del petréleo del combustible por seis meses sefialando sus
razones

No expresa un informe,
una noticia  analitica
profunda del estado actual
de este problema. En

sintesis, toda su historia.

14

Titulo en el cintillo: “Ever” cobraba Q. 100 por asesinato.

Presentador: un hombre que cometia crimenes, escuche usted hasta por
100 quetzales fue finalmente detenido por las autoridades de Izabal.
Reportero: tras varios allanamientos en la colonia el paraiso, aldea entre
Rios, Puerto Barrios, Izabal, agentes de la DEIC y el ministerio publico
lograron la captura de Modesto Pérez Arias, alias “Ever” de 33 afios de
edad, quien se presume cometia varios delitos en el departamento de
Izabal, dentro de ellos asesinatos por un cobro de 100 quetzales, al
momento que policias y ministerio publico ingresaron a la vivienda alias
“Ever” dispard a las autoridades de seguridad, pero ninguna persona
resultdé herida alias “Ever” habia sido requerido en varias ocasiones por
juzgados de Izabal y Jalapa por delitos de homicidio, homicidio en grado
de tentativa y delitos de femicidio ocurridos en los afios 2011, 2019 y 2021,

El trasfondo es que el
Telenoticiero Noti7 de la
noticia inmediata -por
cierto, repetitiva-  del
estado actual de las cosas
ni implica una critica

puntual.
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segun el vocero de la policia nacional civil Edwin Monroy con esta captura
se trabaja en la reduccion del indice de la delincuencia y asesinatos en el
departamento de Izabal

Descripcion e interpretacion de lo observado:

Utilizacién de lo persuasivo con estrategias manipuladoras con el status que, la conjetura y la carga de prueba.

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que desee agregar a la observacion.

Aspectos interesantes o relevantes:
En esta emisién del noticiero se presentaron 14 noticias.

Utilizan en la noticia la afirmacién tajante.

Fuente: elaboraciéon propia, 2022. Realizada con base en el estudio de campo que se realizd en las emisiones estelares del telenoticiero
Noti7.
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Guia de observacion 6
Modelo de andlisis

OBSERVADOR: Evelin Marleny Polanco Girén
MEDIO: Televisiete-Noti 7
FECHA: 18 de febrero del 2022

QUE SE VA A EVALUAR:

Cudles son las estrategias de manipulacién propuestas por Noam Chomsky que méas se manifiestan

en el telenoticiero.

No

de manipulacion

Factores de las estrategias

Noticia para analizar

Qué estrategia de
manipulacién se
manifiesta

Distraccion:
espectador

como

el control social.

Es desviada la atencién del

una

herramienta primordial para

Titulo en el cintillo: trabajan en abastecimiento de medicamentos.
Atencion diaria a mas de 300 personas.

Presentador: vamos con mas informacién y al finalizar esta semana
laboral las autoridades del Hospital General San Juan de Dios trabajaban
en el abastecimiento de insumos para poder atender a los pacientes de ese
centro asistencial.

Reportero: por medio del vicedespacho de hospitales del ministerio de
salud publica y asistencia social inici6 el trabajo de mesas para poder dar
soluciones al desabastecimiento de medicamentos que se ha venido
presentando en la red hospitalaria del pais en el caso del Hospital General
San Juan de Dios se ha instalado una oficina para gestionar desde ese
lugar las compras de medicinas para el centro asistencial.

Director hospital general: que en estos momentos estamos tratando de
solventarla la gente se ha ido de noche de madrugada a estar trabajando
con nosotros hoy ha sido un dia intenso de trabajo hemos generado
muchas érdenes de compra hemos podido adjudicar casi 50 insumos el dia
de hoy hemos realizado solicitudes de pedido para poderlas dejar subidas
el dia de hoy y el martes poder seguir abriendo mas o menos lograremos
300 solicitudes de pedido para poder adjudicar 300 insumos.

Reportero: segun afirmd el director del hospital general el centro
asistencial se encuentra en un 50 por ciento de abastecimiento cifra que
puede cambiar pues diariamente se atiende y proporciona medicina a mas

No tiene una estructura
l6gica que permita inferir
con andlisis critico.

Hace énfasis en lo
propiamente deductivo y
hasta lo que no implica un
razonamiento

analiticamente critico.
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de 300 personas. Y es de esta manera con el ministerio de salud publica y
asistencia social trabajan los diferentes hospitales a nivel nacional para
tener un nivel de abastecimiento de medicinas adecuado.

Problema-reaccion-solucion:
Generar un problema para
obtener una reaccion del
publico, ya conseguida la
atencién, centrada en el

problema, ofrecen una
solucién milagrosa a estos

problemas.

Titulo en el cintillo: 80% de hospitalizados por COVID no se habian
vacunado.

Presentadora: datos del ministerio de salud refieren que el 80% de los
pacientes positivos a COVID 19 internados en los diferentes hospitales
nacionales no cuentan con antecedentes de vacunacién esto agudiza su
estado clinico.

Reportero: unidades del ministerio de salud informaron este viernes que
la ocupacién hospitalaria se encuentra el 30 por ciento de sus capacidades
respecto a COVID 19 de este dato el 80 por ciento de las personas
ingresadas no contaban con ninguna dosis de la vacuna contra la COVID
19 lo que torna la situacién alarmante.

Ministro de salud: especificamente sin mencionar que la red hospitalaria
sigue con porcentaje de ocupacion alrededor de un 30 por ciento del total
de camas alrededor de esta ocupacion se integra con un 28 por ciento de
pacientes moderados y de pacientes de terapia intensiva estamos
alrededor del 32 por ciento de las camas ocupadas esto de alguna manera
representa pues que el hecho de que los pacientes estén ingresando a los
hospitales estamos viendo que del total de pacientes que estan ingresando
el 80 por ciento son pacientes que no tenian ninguna sola dosis de vacunas
por lo cual el mensaje es claro a la poblacion de poder reiterarles que desde
el ministerio les pedimos el apoyo para que se vacunen aquellas personas
que aun no han completado sus esquemas y que se pongan su dosis de
refuerzo.

Reportero: el ministro agregd que estan egresando de los centros
hospitalarios entre 80 y 90 pacientes diariamente que han logrado vencer
a la enfermedad, sin embargo, reiteré el llamado a la vacunacién esto
porque aun nos encontramos en el pico alto de contagios de la variante
Omicron en nuestro pais, sin embargo, adelanté que la semana proxima
podria haber algunos descensos esto consecuencia de la curva que ya va
cediendo.

Se emplean argumentos

que aparentan ser
verdaderos o, mejor dicho,
vélidos, pero al analizarlos
cuidado

con mucho

resultan invalidos, que
hacen creer al publico que
se le apoya en lo que
respecta a la vacunacion

contra el COVID-19.

La gradualidad:
Mantienen como estrategia
gue el espectador acepte una

medida inaceptable.

Titulo en el cintillo: MINEDUC preparado para el retorno a clases.
Presentador: a pocas horas del regreso a clases de forma presencial el
ministerio de educacion ha informado que todo se encuentra listo para
recibir a los alumnos.

Ministra de educacion: es de mucha alegria poder informarles a los
padres de familia que estamos listos para recibir a los nifios este 21 de
febrero desde las 7 de la mafana en los centros educativos es importante

Se recurre a la estrategia
de manipulacion gradual,
con argumentos

informaticos que
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mencionar que ya en las organizaciones de padres de familia han
ejecutado un promedio de 628 millones en los programas de apoyo, estos
programas de apoyo consisten principalmente en la primera dotaciéon de
alimentos para los nifios 25 dias de alimentos sera la entrega que recibiran
los padres de familia este 21 de febrero los nifios recibiran también sus
Utiles escolares, los maestros la valija didactica las organizaciones de
padres de familia también ya han comprado todos los insumos de
bioseguridad entre ellos una mascarilla el alcohol en gel y otros productos
desinfectantes que les permitiran mantener las condiciones de
bioseguridad necesarias para poder atender los nifios a las nifias y a los
adolescentes en los centros educativos.

Reportero: para este lunes 11.297 centros educativos abriran sus puertas
al encontrarse en municipios en alerta amarilla y anaranjada, sin embargo
18 mil mas deberan permanecer cerrados hasta el siguiente cambio de
semaforo por lo que la titular de la cartera de educacion hizo una invitacion
a quienes no han completado su esquema de vacunacién a que lo realicen
y poder disminuir el impacto de la COVID-19 en la educacién nacional.
Ministra de educacion: esa alegria y esas sonrisas que hemos visto con
los nifios en el interior de la republica y en la ciudad, motivados por este
regreso a las clases presenciales hacemos una cordial invitacion para
quienes todavia no han llegado a formalizar la inscripciéon de sus nifios
puedan hacerlo puedan desde ya este 21 presentarse con sus nifios a la
escuela para que reciban sus programas de apoyo también aplicando
todas las medidas de bioseguridad para que los municipios que estan en
amarillo y naranja puedan seguirlo estando a los que estan en rojo el
llamado una vez mas para que apliquemos las medidas de bioseguridad y
cambiemos el color de la alerta sanitaria del municipio seguimos trabajando
con alegria y entusiasmo en el ministerio de educacién, seguimos
realizando esfuerzos para que los nifios tengan las mejores condiciones.

aparentan ser validos y de
gran ayuda en toda la
del

aunque se afirme donde

expresion término,

no hay certeza.

Diferir:
Introducen decisiones
impopulares 'y  cambios

inaceptables, con el fin de
generar un cambio de opinion

publica.

Titulo en el cintillo: lideres camioneros arrestados en Canada.

China batalla contra coronavirus.

Presentadora: y vamos ahora con las noticias internacionales, autoridades
policiales arrestaron a lideres camioneros que manifestaban hace
semanas contra la vacunacion obligatoria en Canadéa, mientras en China
habilitan hoteles para el aislamiento de infectados de coronavirus ante el
nuevo incremento de contagios.

Reportero: barricadas parcialmente derribadas es parte del escenario que
aln persiste en Otawa, capital de Canada, tras el despeje de vias
obstruidas de los manifestantes contra la vacunacion obligatoria impuesta
por el gobierno de ese pais.

No lleva una légica para el
entendimiento  correcto,
entre culturas de pueblos

diferentes.
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La policia arrest6 a dos de los lideres principales del grupo de camioneros
que mantenian la ciudad bajo constante protesta. Algunos simpatizantes
de la manifestacidn confirmaron que mantendran sus reclamos.

Mientras tanto en Hong Kong se atiende la situacién de alerta ante el
incremento de nuevas infecciones.

Infantilizar al pablico:

Se dirigen al publico como si
fuera un grupo de no mas de
12 afios, sugestionando la
atencién y reaccién que tiene
con la informacién, y hacer
mucho mas fécil la incursién
del mensaje o informacién

gue se desea manejar.

Titulo en el cintillo: expedientes: domingo 8 de la noche por canal 3.
Reportera: la desesperacion que vive una familia por encontrar el rastro
de Ray Andoni Ixim Lépez, un joven futbolista que el 8 de septiembre de
2020 desaparecio de una forma misteriosa.

Madre: al regresar del trabajo me encuentro de que él no estd, y me dice
mi esposo, tranquila que él se fue a sacar un viaje a Lanquin.

Hermana: se encontraron todos los videos de donde mi hermano llega a
las 02:15, se esté dos horas, a las 04:50, él se monta a su mototaxi, se
marcha.

Padre: perdimos el tiempo, porque realmente mi hijo no estd perdido, y
hemos concluido que a mi hijo solo lo secuestraron.

Reportera: ademas, vea el dolor de una madre, que desde hace 20 afios
busca a su hijo.

Madre: me dijeron si usted me da mil quetzales, yo le doy al nifio, hasta la
fecha no lo he visto.

Reportera: dos historias desgarradoras donde cuyo obijetivo final es saber
dénde estan sus seres queridos, el reporte completo véalo este domingo a
las 08:00 de la noche por canal 3y a través de la sefial de Chapin TV.

Se recurre a sentimientos

piadosos aceptando las
situaciones

desesperantes y
recurriendo a la
misericordia, sin un

andlisis concreto de la
situaciéon criminal que se

vive.

Acudir a las emociones:

Apelan a las emociones para
gue el nivel de reflexién y
razonamiento con base al
mensaje que estan
recibiendo, elimina total o
parcialmente el sentido critico

de los individuos.

Titulo en el cintillo: hombre asesinado en mercado La Terminal, zona 4.

Presentador: un hombre fue asesinado a tiros en el interior del mercado
la terminal de la zona 4 capitalina.

Reportera: la victima es un hombre de aproximadamente 45 afos de edad,
el crimen ocurrié en el interior del mercado La Terminal, especificamente
sobre la novena calle y primera avenida de la zona 4 capitalina, hay
guienes aseguran que la victima era vendedor de papas y otros sefialan
que era guardia de seguridad privada, pues cerca del cuerpo habia una
mochila y un chaleco, supuestamente tres sicarios perseguian al ahora
fallecido, él al percatarse de lo ocurrido, intent6 salvarse huyendo entre las
ventas, pero no lo logré, el hombre adn no ha sido identificado, vestia
camisa a cuadros color gris, pantalén azul y zapatos color cafés,
autoridades investigan las causas del crimen.

Se recurre a las pasiones,

Crear publicos ignorantes:

Titulo en el cintillo: abandonaron dos cadaveres en ruta al Pacifico.
Presentadora: y a un costado de la ruta hacia el Pacifico fueron
localizados los cadaveres de dos hombres, ambos cuerpos presentaban
sefales de tortura.

a las emociones
amurallando al
pensamiento critico;
recurso manipulador
emotivo.

Sin proporcionar datos
significativos  sobre la
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Se limita el conocimiento del
publico, eliminando el criterio
de las personas y generando

contenido inapropiado en el

Reportero: a la altura del kilbmetro 159.5 de la ruta al Pacifico, jurisdiccion
de Mazatenango, dos cadaveres fueron encontrados en la orilla del asfalto,
el segundo fue encontrado en el camino viejo, agentes de la policia
nacional civil fueron alertados, donde llegando al punto era afirmativo,
vestian una playera color turquesa, pantalon celeste y zapatos, el segundo
cadaver iba vestido de playera color blanca y pantaléon azul, hasta el

comunicacién de impacto
sangriento o nota roja, sin
otorgar un espacio para

abordar con pensamiento

medio. momento ellos estaban amarrados en los brazos, en estos momentos los | critico esta aberracién

agentes del MP se hicieron presentes, los cadaveres fueron trasladados -

criminal.

como xx al INACIF.

Titulo en el cintillo: estadounidense tiene amplio récord criminal.

Presentador: instituto guatemalteco de migracién dio a conocer el retiro

o de suelo nacional de un ciudadano estadounidense que tiene en su haber ) »

Promover publicos | yna historia criminal. Es una informacion
complacientes: Reportero: a las nueve de la mafiana partio el avion con el C|udagano noticiosa inducida para

estadounidense que fue inadmitido en Guatemala, debido a que tenia un )
Promueven que el | historial criminal por delitos sexuales, esto se establecié gracias a controles | Promover una seguridad

conformismo, la mediocridad
y lo vulgar sea algo normal o

un estereotipo a seguir por

biométricos, en el ingreso al Aeropuerto Internacional La Aurora, registros
migratorios sefialan que, en 2021, se impidi6 el ingreso de 23
estadounidenses, por diverso tipo de irregularidades, mientras tanto en ese
afio fueron un total de dos mil seiscientos diecisiete los ciudadanos
inadmitidos de esa cifra setecientos treinta son mujeres, por aparte por

gobiernista que se
exagera, como forma
superflua de

los individuos. nacionalidad los cinco primeros lugares corresponden a: Colombia, | convencimiento.
Ecuador, Republica Dominicana, Rumania y Perud, mientras tanto el mes
con mayor cantidad de inadmitidos en 2021 fue septiembre con un total de
seiscientas sesenta y dos personas.
Titulo en el cintillo: despertd dentro del ataud. Una estrategia de
Presentadora: lo que le presentamos a continuacion es un acontecimiento . .
e ; I manipulacién para crear
insélito escuche muy bien porque esto ocurrié en el departamento de Alta
Verapaz y ha generado gran revuelo en las redes sociales donde algunos | publicos ignorantes,
Refuerzo de la-| 10 atribuyen a un acto divino pero también hay otras teorias que han salido ilizand | relat
autoculpabilidad: a luz en el video se asegura que una mujer muerta regreso a la vida y uttiizando © elato
o resucitd tal como usted lo estd escuchando en las redes circula este video | sobrenatural.
Hacen creer al individuo que y muestra también como un grupo de personas quedan practicamente
es el Gnico culpable de su | Sorprendidas al very ellos aseguran que una mujer que ya estaba dentro By
) _ de un ataud se levanta momentos antes de ser sepultada segun el video el | Ademas, utiliza la
Incompetencia. audiovisual que usted esta observando todos se preparaban para enterrar ioulacis
el cuerpo pero repentinamente surgieron ruidos en la caja al abrirlo, manipuiacion para
sorpresa la persona movia las manos y los ojos de acuerdo con lo que se | promover publicos

describe en el video esta mujer habria muerto ayer en el hospital a causa
del coronavirus la originaria es de Raxuya y también su familia la dio por

complacientes,
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muerta cuando recogié el cuerpo de la morgue por lo que ya habian
preparado todo el funeral, algo sorprendente una muchacha que se murié
en el hospital por coronavirus se levant6 de la caja la hora que la iba a
enterrar asi comenta una vecina en el video que usted esta observando
Dios esta mostrando sus obras es parte de lo que se escucha en este lugar
es algo impresionante algo que ha causado mucho revuelo en las redes
sociales comentarios algunos positivos, algunos negativos, pero lo que
sabemos es que esta mujer esta viva.

supersticiosos y llegar a

expresar una ridicula

noticia el televidente.

10 Titulo en el cintillo: Ferry se incendié en alta mar. Reportan la
desaparicién de once personas.
Presentadora: varias personas se encuentran desaparecidas, esto luego y
de que un barco en de gran magnitud prendiera en llamas en alta mar | Presentacion e
cuando se navegaba de Grecia al sur de Italia. informaciéon o noticia sin
o o Reportero: al menos 11 personas siguen desaparecidas tras un incendio o
Conocimiento minucioso del | registrado en la madrugada de este viernes en un ferry cerca de la isla | verdadero conocimiento,
ser humano: griega de Corfd en la embarcacion viajaban 290 personas, de estas 239 | g| cual es inalcanzable, lo
] o eran pasajeros y 51 miembros de la tripulacion. La guardia costera de
Tienen un  conocimiento | Grecia a sefialado que la mayoria de los pasajeros que se encontraban en | cual  solo puede  ser
amplio del individuo, mas que | € euro ferry Olimpia de bandera italiana han sido rescatados, | gicanzado por el estudio y
] posteriormente pudieron desembarcar en Corfa, donde habian varias y o
ellos mismos. ambulancias esperando, asimismo la empresa duefia del barco ha | &ccion técnica de los
sefialado que abordo del mismo habia ademas 153 camiones y remolques, | mejores cerebros
asi como articulos de turismo, uno de los pasajeros a aplaudido la rapida o
actuacion de la tripulacién quienes habrian salvado la mayoria de los | €SPecializados.
pasajeros, el barco habia partido de un puerto en el oeste de Grecia y se
dirigia a la ciudad italiana de Brendizzi, las causas se desconocen.
Los desaparecidos son 7 bulgaros, 3 griegos y 1 lituano.
11 Titulo en el cintillo: accidente en Suchitepéquez.

Presentador: en jurisdiccion de Suchitepéquez el pasajero, de un mototaxi
resulté herido durante un percance vial y aunque el conductor del tuc tuc
intentd llevarlo a un centro asistencial el hombre muri6.

Reportero: en el kilbmetro 145 de la ruta al Pacifico, jurisdiccion del
municipio San Antonio Suchitepéquez, un vehiculo tipo mototaxi habia sido
colisionado por un vehiculo de transporte pesado que estaba estacionado
en la orilla de la carretera, al impacto el tripulante que iba como pasajero
resulté con varios golpes en diferentes partes del cuerpo, el piloto del
vehiculo mototaxi lo traslado hacia la estacion de los bomberos voluntarios,
que llegando a este punto la persona ya no contaba con signos vitales, fue
identificado como Mario Garcia de 28 afios, que era el seguridad privado
de una empresa, hasta el momento los agentes del ministerio publico,

El refuerzo de Ia
autoculpabilidad es la
estrategia manipuladora,
con propositos de
culpabilidad muy

personal, por ambos

lados: (el seguridad-el

piloto).
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capturaron junto con la PNC al piloto del mototaxi que en este momento
esté siendo investigado sobre este hecho de transito.

12

Titulo en el cintillo: mayor control en ruta interamericana.

Operativos en ruta interamericana.

Presentadora: ante los constantes accidentes de transito en Mixco se
incrementaran los operativos de control sobre la circulacion de transporte
pesado.

Reportero: km 23 de la ruta interamericana con direccién hacia el centro
del departamento de Guatemala esto es jurisdiccién del municipio de Mixco
y es que a raiz del tragico y lamentable accidente ocurrido el pasado
miércoles por la tarde en donde dos personas perdieron la vida y otras diez
fueron trasladadas hacia centros asistenciales a causa de un accidente en
donde se ha involucrado el transporte pesado surge la necesidad de
reforzar los controles e inspecciones hacia este tipo de vehiculos, oficiales
de la policia municipal de transito requirieron a los conductores de
vehiculos de transporte pesado tarjeta de circulacién, licencia de conducir
y en algunos casos los documentos de la mercancia que transportaban,
ademas se realiz6 una inspeccién sobre los neuméticos y herramientas que
deben portar de manera obligatoria en caso de emergencia en el kilbmetro
25 de la ruta interamericana se indicaba a los conductores de los vehiculos
pesados que debian de transitar a una velocidad moderada y lo debian
hacer por el carril derecho en puntos préximo se ubicaron operativos de
policia municipal de transito y veian si la indicacion se estaba cumpliendo
preliminarmente se conocié que al menos 35 conductores de transporte
pesado han sido en los dos ultimos dias por distintas causas entre las que
resaltan conducir con una licencia no apta, por no portar tarjeta de
circulacion y por transitar con neumaticos lisos a causa de los ultimos
accidentes autoridades de transporte han reforzado los controles en
carretera los vehiculos pesados sélo pueden circular en la ciudad de
Guatemala de 9 de la mafiana a 4 de latarde y de 9 de la noche a 5 de la
mafiana del siguiente dia, ademas deben circular solo por el carril derecho
y a una velocidad moderada.

Hace creer Noti7 que, el
transporte esta controlado
a pesar de la ignominia
vial de los pilotos, aunque
lo acaecido es normal por
la propia idiosincrasia de

esta poblacion.

Pero aplicando la justa ley
vial del castico,
gradualmente se ira
equilibrando la normalidad
correcta de circular por las

carreteras del pais.

Crear publicos ignorantes

y la gradualidad.

13

Titulo en el cintillo: Padre e hija reciben homenaje postumo.

Ruth Batres-Maestra de escuela.

Presentador: por cierto, este viernes se ofrecié un homenaje péstumo a la
maestra y su padre fallecidos en el fatal accidente ocurrido esta semana
en la ruta interamericana.

Reportera: a veces la vida golpea fuerte y en esta ocasion es la familia
Azurdia Velasquez la que sufre la pérdida de una hermana y un padre, el
accidente les arrebaté la vida en el kildbmetro 19 de la ruta interamericana

Esto no es més que una
publicidad, para “tapar el
sol con un dedo”; es decir,
como si fuese ya una

solucién al problema de
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ala maestra Maria René que pronto iba a ser abogada y a su padre Manuel
de JesUs cariiosamente don meme, los maestros padres de familia y
estudiantes llegaron a la escuela Victor Nicolas Aguilar Vazquez en la
comunidad zona 10 de Mixco para entre flores y aplausos hacerles un
homenaje postumo.

Dofia Maria José dijo que fueron vecinos por 15 afios y que tanto Maria
René como don Manuel fueron unas excelentes personas también narré
gue el Ultimo dia de clases de 2021 se despidié de sus alumnos y fue la
Gltima vez que estuvo con estudiantes.

A sus 3 afitos Sofia la hija y nieta de los fallecidos sobrevivié de milagro y
aunque fue operada y tiene algunas heridas ahora esta en los brazos de
su padre con quien seguiran luchando, pero sin su mamay sin su abuelo.
La vida sera dificil sin la figura de una madre y los cuidados amorosos de
un abuelo para Sofia y sera un gran reto para don Luis Sol quien dijo que
su hija es su fuerza para continuar en medio de esta dificil prueba que se
llevd la vida de su esposa y su suegro, pero milagrosamente le dejé a su
hija.

los fatales accidentes con
la resignacion, como si
solamente se tratar de un
fatal destino, manipulando
también con el llamado a
la piedad y a Ila
misericordia.

14

Titulo en el cintillo: alta velocidad en Totonicapéan.

Presentador: a pesar del peligro esto sucede constantemente una cAmara
capta la temeraria accién del conductor de un bus extraurbano que llevaba
literalmente colgando a varios pasajeros.

Reportero: en la ruta que de Momostenango conduce hacia San Francisco
el Alto en Totonicapan el conductor de un bus del transporte extraurbano
puso en riesgo a varios pasajeros al transportarlos colgando en la parte
trasera del autobls las imagenes fueron captadas por un motorista que
conducia atras del bus y capté no solo la imprudencia de transportar
colgando a las personas sino también la excesiva velocidad con la que
circulaba el autobus en redes sociales los usuarios han sefialado una serie
de faltas en las que incurre el conductor de la unidad desde violar la norma
de ocupar solo la mitad de la capacidad del bus para evitar contagios del
COVID 19 hasta irrespetar los limites de velocidad otros internautas
sefialan que en el occidente del pais es frecuente observar a los buses
extraurbanos sobrecargados y transportando a personas colgadas de los
mismos por la falta de controles en carreteras.

Muy formalmente
descriptivo el suceso, muy
trillado, como si fuese un
lugar comun del destino y
no de prever estas
situaciones altamente

riesgosas.

15

Titulo en el cintillo: abandonan a menor guatemalteco.

Presentador: en este tema migrante otro nifilo guatemalteco no
acompafiado fue abandonado en un condado estadounidense cercano a
México asi lo indicaron las autoridades fronterizas.

Reportero: agentes del condado de Maverick en Texas reportaron que en
un residencial de la localidad se recibié una llamada sobre el nifio que

Un llamado al entusiasmo
de la poblacién, para la
basqueda del suefio

americano, que los puede
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estaba abandonado solicitando ayuda, sin embargo su apariencia reflejaba
que era extranjero el reporte del agente Mario Hernandez establece que en
el momento de llegar al lugar se ubicé a un menor de origen guatemalteco
de 9 afios que estaba llorando él indicd que habia cruzado recientemente
la frontera entre México y EE.UU. con un grupo de personas pero se
extravio en el camino al nifio se le atendié brindo alimentos y agua antes
de ser entregado a la patrulla fronteriza de EE.UU. indicé en su informe el
agente Hernandez, ahora las autoridades estan tratando de encontrar a la
familia del nifio con la esperanza de reunirlo con ellos.

llevar a la muerte; pero sin

analisis critico.

16

Titulo en el cintillo: ministerio publico presenta avances en digitalizacion.
Presentadora: el ministerio publico presentd los avances en el proceso de
su transformacion digital.

Reportero: la fiscal general Maria Consuelo Porras presento el informe de
avance respecto al proyecto de transformacion digital del ministerio publico
gue busca la modernizacion en los servicios de atencién a la victima y los
procesos en el sistema fiscal del ente investigador.

Manipulacién estratégica
del conocimiento
minucioso del ser

humano.

17.

Titulo en el cintillo: se aproxima transicion climatica.

Presentador: tenemos una proyeccion del clima ya que en los ultimos dias
de febrero y los primeros de marzo se marcaré la fase de transicién Nancy
de la temporada fria a la de verano.

Presentadora: asi es ademas indican que para las préximas semanas las
condiciones climaticas seran mas calidas.

Reportero: actualmente el territorio un guatemalteco esta siendo afectado
por los Ultimos fenédmenos meteoroldgicos propios a la temporada fria, sin
embargo los sistemas y frentes que ingresan al pais cada vez son mas
débiles en los ultimos dias de febrero y primeros dias del mes de marzo se
desarrolla la fase de transicion de la temporada y a pesar que adn se
espera el ingreso de algunas corrientes frias provenientes del norte las
condiciones climaticas seran mas calidas, para este fin de semana se
espera uno de los ultimos frentes frios y sera de caracteristicas débiles
generando lluvias dispersas en el norte y caribe del pais.

INSIVUMEH: viento de un frente frio de caracteristicas débiles al norte de
la peninsula de Yucatan que a partir de la noche del dia de hoy viernes
podria generar nos algunas lloviznas o lluvias en el departamento de Petén
franja transversal del norte y caribe del pais no esperamos acumulados
importantes de lluvias, sin embargo algunas veces con el choque de masas
de aire calidas y frias puede generarse algun evento aislado de lluvia
importante el viento va a predominar a partir de mafiana con velocidades
de 3 a 40 kilbmetros por hora vientos predominando del norte sin embargo
para el dia de hoy todavia prevemos un cambio a viento sur en horas de la

El conocimiento
meteorolégico lo disponen
solo personas
conocedoras del tema,
aunque ellas no son
perfectas ni puede
alcanzar los dictados de la
naturaleza para influir con
certeza sus cambios

caprichosos.
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tarde sin embargo sabemos que los frentes frios asi como este que se esta
acercando de caracteristicas débiles nos va a seguir generando algunas
lluvias, sin embargo las lluvias para este fin de semana no se esperan tan
intensas como se presentaron el fin de semana.

Reportero: segun el entrevistado no se pronostican descensos de
temperaturas importantes al acercarse el equinoccio de primavera es decir
la luz solar estard presente durante mas tiempo en el dia.

Descripcion e interpretacion de lo observado:

El conocimiento minucioso del ser humano, crear publicos ignorantes, promover publicos complacientes.

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que desee agregar a la observacion.

Aspectos interesantes o relevantes:
En esta emision del noticiero se presentaron 17 noticias.

La gradualidad y el acudir a las emociones son puntuales estrategias de manipulacion.

Fuente: elaboraciéon propia, 2022. Realizada con base en el estudio de campo que se realizd en las emisiones estelares del telenoticiero
Noti7.

149



Conclusiones

Con esta investigacion se logro describir las estrategias de manipulaciéon mediatica
propuestas por Noam Chomsky, resaltando mas -la de la distraccion, la
gradualidad, la de acudir a las emociones y el conocimiento minucioso del ser
humano-, utilizandolas como métodos de manipulacion e influencia por intereses
de conveniencia, para cambiar actitudes, opiniones y comportamientos de los

receptores-televidentes.

Se determind que los factores que mas utilizan en las estrategias de manipulacion
masiva son, errores que afectan la claridad y precisiéon de los mensajes que se
quieren transmitir, y con ello se busca influir en los comportamientos y actitudes
de los receptores, el noticiero no presenta ni deja que la audiencia tenga y/o vaya
formando su critica a la realidad en la que est4 inmersa, se busca un publico que

solo sea receptivo.

Las estrategias de manipulacibn masiva son utilizadas para influir en los
receptores-televidentes, es por ello, que el noticiero también presenta la
informacion (noticias) de una forma en donde la audiencia puede seguir en la
ignorancia, ya que no muestra a los receptores las herramientas suficientes para

que por ellos mismos puedan realizar su analisis objetivo de la realidad.

Se establecio que lo que el medio busca al utilizar las estrategias de manipulacion
es, orientar la atencion del televidente a temas irrelevantes, presentando ideas que
la audiencia no aceptaria, mostrandolas de forma imperceptible y acudiendo a las

emociones, para llegar al inconsciente del individuo y asi, crear empatia.
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Recomendaciones

Se deben implementar especialidades comunicativas en la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion, que sea de interés para los actuales estudiantes y futuros
egresados de esta unidad académica.

Deben ampliarse las teorias y cursos sobre los conceptos propios de la
informacion, esto para que los estudiantes de esta unidad académica tengan el
conocimiento de que la informacibn se debe compartir y transmitir con

imparcialidad, validez y veracidad.

Se deben promover cursos de comunicacion linglistica e historica de los medios
masivos televisivos y que se incluyan las fuentes historicas-literarias, para la

construccion de las futuras investigaciones que presentes los estudiantes.

Profundizar con causa-efecto los diferentes estudios realizados sobre la
manipulacion en los telenoticieros, para permitir con ello la captacion del uso
perverso que se da al momento de transmitir la informacién a la teleaudiencia-

receptora.
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Guia de observacion

Modelo de anélisis

OBSERVADOR:

MEDIO:

FECHA:

QUE SE VA A EVALUAR:

No.

Factores de las estrategias
de manipulacion

Noticia a analizar

Qué estrategia de
manipulacién se manifiesta

Distraccion:

Es desviada la atencién del
espectador como una
herramienta primordial para el

control social.

Problema-reaccién-solucion:
Generar un problema para

obtener una reaccion del

publico, ya conseguida la
atencion, centrada en el
problema, ofrecen una solucion

milagrosa a estos problemas.

La gradualidad:
Mantienen como estrategia que
una

el espectador acepte

medida inaceptable.

Diferir:
Introducen decisiones
impopulares y cambios

inaceptables, con el fin de
generar un cambio de opinion

publica.

Infantilizar al puablico:
Se dirigen al publico como si
fuera un grupo de no mas de 12

afios, sugestionando la
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atencién y reaccion que tiene
con la informacién, y hacer
mucho mas facil la incursion
del mensaje o informacién que

se desea manejar.

6. | Acudir a las emociones:
Apelan a las emociones para
que el nivel de reflexiéon y
razonamiento con base al
mensaje que estan recibiendo,
elimina total o parcialmente el
sentido critico de los
individuos.

7. | Crear publicos ignorantes:
Se limita el conocimiento del
publico, eliminando el criterio
de las personas y generando
contenido inapropiado en el
medio.

8. | Promover publicos
complacientes:
Promueven que el
conformismo, la mediocridad y
lo vulgar sea algo normal o un
estereotipo a seguir por los
individuos.

9. | Refuerzo de la
autoculpabilidad:
Hacen creer al individuo que es
el Unico culpable de su
incompetencia.

10. | Conocimiento minucioso del

ser humano:
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Tienen un conocimiento amplio
del individuo, mas que ellos

mismos.

Descripcion e interpretacion de lo observado:

Observaciones generales: Ultimas consideraciones que desee agregar a la observacion.

Aspectos interesantes o relevantes:
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Matriz del estado del arte

DATOS TEMAS
No NOMBRE DEL LIBRO AUTOR EDITORIALES PERTINENTES RESUMEN TIPO
1 | Coémo funciona el mundo Noam Espafia. Clave -Los medios de (...) en términos mas Texto impreso.
Conversaciones con David | Chomsky Intelectual. 2014 comunicacion (80) | amplios equivale a la idea
Barsamian. -Los medios de de que nos estéa por atacar
comunicacion un enemigo terrible y que
(185) debemos cobijarnos bajo el
-Los medios de manto del poder nacional.
comunicacion
(264) Siempre hace falta algo
para asustar a las
personas, para evitar que
presten atencion a lo que
les esta pasando en lo
concreto.
2 | El arte de la manipulacién. | William M. México. Grupo -Practica de la La fuerza manipulativa Texto impreso.
Jones editorial Sayrols, manipulacion proviene de que se niegan
1981. a ver la verdad como la
Unica piedra de toque para
probar a todas las cosas y
a todo el mundo.
3 | Educacién y manipulacion. | Oliveros F. Espafia. -La manipulacion La manipulacion es una Texto impreso.
Otero Ediciones como influencia indirecta sobre el
Universidad de condicionamiento ser humano, que fomenta
Navarro. S.A. ambiental. acciones de consumo (de
1990. productos, de sexo, de

novedades), con el fin de
conseguir comportamientos
humanos pobres,
predecibles, con decisiones
de escasa calidad, a partir
de un bajo nivel de
reflexién y de una fuerte
carga emocional.
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La television puablica en
América Latina. Reforma o
Privatizacion.

Valerio
Fuenzalida

Chile. Fondo de
cultura
econémica, 2000.

-La influencia del
lenguaje Ladico-
afectivo.
-Diferentes niveles
de influencias.

La influencia ocurre ya
desde el nivel semiético del
lenguaje televisivo, que
socializa hacia lo ludico-
afectivo y asi entra en
tensién con la racionalidad
analitico-conceptual
socializada por otras
agencias culturales. Hasta
el momento, esta tension
se ha denunciado mas bien
como amenazante y
contradictorio con la
racionalidad, y se aspira a
resolverla escolarizando o
racionalizando la TV.

Texto impreso.

La televisién es mala
maestra.

Karla R.
Popper. Jonh
Condry.
Charles S.
Clark. Karol
Wojtyla

México. Fondo de
cultura
econdmica, 2006.

-La potencia de los
medios de
informacion por
Karol Wojtyla.

(...) la television ha
revolucionado las
comunicaciones influyendo
profundamente en la vida
familiar. Hoy, la television
es una fuente principal de
noticias, de informacién y
de distraccion para
innumerables familias, al
punto de modelar sus
actitudes y sus opiniones,
sus prototipos de
comportamiento.

Texto Impreso.

La television.

Biblioteca
Salvat grandes
temas.

Barcelona. Salvat,
1974.

-El publico y la
television.

Conocer al destinatario de
los mensajes es importante
para cualquier medio de
comunicacion de masas.
Se ha dicho que la
audiencia de la television
€s una agrupacion de
individuos aislados,
fisicamente separados y
anénimos, cuyo

Texto Impreso.
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comportamiento masivo es,
sin embargo, homogéneo.

Actos de agresion.

Noam
Chomsky.

Espanfia. Critica,
2000.

-El control de los
medios de
difusion.

Conduciremos a las masas
estupidas hacia un mundo
gue no pueden comprender
por si mismas porque son
demasiado tontas.

Texto Impreso.

De los medios a las
mediaciones:
Comunicacién, cultura y
hegemonia.

Jesls Martin
Barbero.

Bogota. Convenio
Andrés Bello,
2003.

-De las masas a la
masa.

(...) la cultura es redefinida
y cambiada su funcién. El
vacio abierto por la
desintegracion de lo
publico sera ocupado por la
integracion que produce lo
masivo, la cultura de masa.
Una cultura que en vez de
ser el lugar donde se
marcan las diferencias
sociales pasa a ser el lugar
donde esas diferencias se
encubren, son negadas.

Texto Impreso.

La educacion desde la
comunicacion.

Jesus Martin
Barbero.

Bogota. Norma,
2003.

-Qué significa
saber
enlaerade la
informacion.

El lugar de la cultura en la
sociedad cambia cuando la
mediacién tecnolégica de la
comunicacion deja de ser
meramente instrumental
para espesarse,
densificarse y convertirse
en estructural.

Texto Impreso.

10

El reportaje por television.

Carolyn Diana
Lewis.

México.
Publigrafics,
1994.

-¢,Qué son las
noticias?

En ocasiones la seleccion
noticiosa del periodo
concuerda perfectamente
con la inteligente
descripcion de interés
publico hecha por
Lippmann. Por ejemplo, ver
claramente y pensar
racionalmente: es obvio
gue el publico necesita
saber lo que hace el
gobierno, pues de lo

Texto impreso.

165




contrario las oscuras
actividades podrian poner
en peligro el sistema
democratico.

11

Critica de la informaciéon de
masas.

Florence
Toussaint.

México. Trilla,
2008.

-Corriente critica y
comunicacion.
-Pierre Bourdieu.
-Antonio Pasquali.

Los principales conceptos
construidos por Bourdieu
son: el habitus, que se
refiere a una matriz de
comportamiento y gusto
que le sirve al individuo
para seleccionar todos los
elementos que conforman
una manera de vivir.

La comunicacion, en el
terreno de los medios, se
reconocera en el
intercambio de mensajes
con posibilidad de retorno
no mecénico entre polos
igualmente dotados del
maximo coeficiente de
comunicabilidad.

Texto Impreso.

12

El futuro de la audiencia
masiva.

W. Russell
Neuman.

México. Fondo de
cultura
econémica, 2002.

-La teoria de la
sociedad de
masas

y los peligros de la
propaganda (101).
-La psicologia del
uso de los medios
(203).

-La intuicion de
McLuhan (235).
-El futuro de la
audiencia masiva

McLuhan (1964) popularizé
la expresion “el medio es el
mensaje” a mediados de
los sesenta, y el cliché
todavia esta vigente.

(...) En su formulacion mas
extrema sostiene que la
totalidad de los que es
comunicado resulta de las
caracteristicas tecnolégicas
de un medio de
comunicacion y no del

(351). “contenido” que transmite,
-Teoria de los esto es, las palabras e
efectos imagenes que comdnmente
tecnoldgicos se asume que contienen el
(353). significado.

Texto Impreso.
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13 | Fundamentos psicosociales | L. Buceta Espafa. Centro -La informacién (...) “La comunicacion de Texto Impreso.
de la informacioén. Facaorro. de Estudios como hecho social | masas es un proceso
Ramon Arces, (23). realmente importante
1992. -Comunicacion de dentro de la sociedad
masas, persuasion | moderna. Los medios
y hacen algo mas que
cambio. Hacia una | divertirnos. Nos aportan un
evaluacion del flujo de informacion que es
potencial esencial para nuestro
persuasivo sistema politico, para
de los medios de nuestras instituciones
comunicacion. economicas, para los
estilos de vida cotidiana en
cada uno de nosotros, e
incluso para nuestras
formas de expresion
religiosa”.
14 | Teoria de la comunicacion. | Ismael Vidales | México. Editorial -La comunicacién Los funcionalistas Texto Impreso.

Curso Basico.

Delgado.

Limusa, 1995.

en
el contexto oral
dinamico.

consideran a los medios de
comunicaciéon como
instituciones que
responden a necesidades
de la estructura, es decir,
cumplen funciones
importantes en el
mantenimiento del orden
social y su proceso
paulatino de
transformacion. Ellos
estudian la comunicacién a
nivel fenoménico o de lo
gue aparece.

De acuerdo con el
funcionalismo, la
informacioén tiende a
interpretarse como un
conjunto de datos que
disminuyen la
incertidumbre. Los datos
son entonces una especie
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de informadores y
transformadores del
individuo y la sociedad.

15 | Comunicacioén, semiologia | Carlos Guatemala. Eco -¢Qué esla La manipulacién en los Texto Impreso.
del mensaje oculto. Augusto ediciones, 2008. comunicacion? medios de difusion se
Velasquez. (13). realiza para lograr que la

-Lenguaje y poblacién adquiera los

manipulacién valores y la mentalidad que

(101). conviene a los grupos de

-Las noticias (121). | poder; es decir, para lograr

-Comunicacion y que la gente haga suyos

persuasion (143). los valores, ideales y
politicas del grupo que
detenta el poder. Todo ello,
con el fin de que no tenga
la intencién de
transformarlos.

16 | Sobre la television. Pierre Espafia. Editorial | -Una censura (-..) he afirmado al Texto Digital.
Bourdieu. Anagrama, S.A., Invisible (19). empezar que el acceso de
1997. -Ocultar mostrando | la television tiene como

(24). contrapartida una

-La circulacién formidable censura, una

circular de la pérdida de autonomia que

informacion (30).
-La urgenciay el
Fast Thinking (38).
-Contradicciones y
tensiones (49).
-La influencia de la
television (78).

-La influencia del
periodismo (101).

esta ligada, entre otras
cosas, a que el tema es
impuesto, a que las
condiciones de la
comunicacion son
impuestas y, sobre todo, a
gue la limitacion del tiempo
impone al discurso tantas
cortapisas que resulta poco
probable que pueda
decirse algo.

(...) Quisiera ocuparme
ahora de cosas que no lo
son tanto exponiendo como
la televisién puede,
paraddjicamente, ocultar
mostrando. Lo hace

168




cuando muestra algo
distinto de lo que tendria
que mostrar si hiciera lo
gue se supone que se ha
de hacer, es decir,
informar, y también cuando
muestra lo que debe, pero
de tal forma que hace que
pase inadvertido o que
parezca insignificante, o lo
elabora de tal modo que
toma un sentido que no
corresponde en absoluto a
la realidad.

La television es un
instrumento de
comunicacion muy poco
autébnomo sobre el que
recae una serie de
constrefiimientos
originados por las
relaciones sociales entre
los periodistas, relaciones
de competencia
encarnizada, despiadada,
hasta el absurdo, pero que
son también relaciones de
connivencia, de
complicidad objetiva,
basadas en los intereses
comunes vinculados a su
posicién en el campo de la
produccién simbdlica y en
el hecho de que comparten
unas estructuras cognitivas
y unas categorias de
percepcion y de valoracién
ligadas a su origen social y
a su formacion.
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17

Contrafuegos. Reflexiones
para servir a la resistencia
contra la invasion
neoliberal.

Pierre
Bourdieu.

Espafa. Editorial
Anagrama, S.A.,
1999.

-La television, el
periodismo y la
politica (95).

-De nuevo sobre la
television (107).

En un universo que, como
el mundo del periodismo vy,
sobre todo, de la television,
estd dominado por el temor
panico de resultar aburrido
y la preocupacioén de
divertir a cualquier precio,
la politica esta llamada a
aparecer como un tema
ingrato que se excluye
siempre que se puede de
las horas de mayor
audiencia, un espectaculo
poco excitante, por no decir
deprimente, y dificil de
tratar; que conviene hacer
interesante a cualquier
precio.

P. B.: No creo que los
profesionales estén ciegos.
Creo, mas bien, que viven
en un estado de doble
conciencia: una vision
practica, que los lleva a
sacar el maximo partido,
unas veces por cinismo, y
otras sin pensarlo, de las
posibilidades que les brinda
el instrumento mediatico
del que disponen, y una
vision tedrica, moralizante y
llana de indulgencia hacia
si mismos, que los lleva a
negar publicamente la
verdad de lo que hacen a
enmascararla e incluso a
enmascararsela a si
mismos.

Texto Digital.
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18 | Medios de comunicaciény | Juan José Espafa. Servicios | -El papel de los Es una época en que la Texto Digital.
pensamiento critico. Diaz de Publicaciones, | medios de informacion y el
Matarranz. Universidad de comunicaciony la | conocimiento han adquirido
Antoni Alcala, 2013. formacién del una relevancia capital, ya
Santisteban pensamiento no se puede confinar la
Fernandez. critico educacion a una sola etapa
Aurea en la ensefianza de la vida, sino que es
Cascajero de necesario que se convierta
Garcés. las ciencias en un elemento siempre
sociales (59). presente.
-Medios de Cuanta informacién y
comunicacion y cuanto te hace pensar, el
pensamiento mundo esta conectado.
critico. Aprovechemos este medio
Nuevas formas de | de comunicacion para
interaccion social ayudarnos a crecer juntos.
(575).
19 | Sistemas de Simon Haykin. | México. Limusa -El proceso de En la actualidad, la Texto Digital.

Comunicacion.

Wiley, 2002.

comunicacion (1).
-Fuentes de
informacion (3).
-Un problema de
comunicacion
digital

(24).

comunicacion participa en
nuestra vida cotidiana de
muchas diferentes maneras
y por ello es facil pasar por
alto la multitud de sus
facetas. Los teléfonos en
nuestras manos, los radios
y televisiones en nuestras
habitaciones, las terminales
de computadora con
acceso a Internet en
nuestras oficinas y
hogares, asi como nuestros
periddicos, son capaces de
proporcionar
comunicaciones rapidas
desde cada rincén del
planeta. Las
comunicaciones indican el
rumbo de los barcos en
altamar, los aviones en
vuelo y los cohetes y
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satélites en el espacio.
Asimismo, mantienen a un
conductor en contacto con
su oficina o casa a
kilbmetros de distancia a
través del teléfono
inalambrico y se encargan
de informar a un
pronosticador del tiempo
acerca de las condiciones
que miden multitud de
sensores. En realidad, la
lista de aplicaciones que
implican el uso de las
comunicaciones de una
forma u otra es casi
interminable.

20

Medios, Manipulacion y
Poder.

Fabiana
Arencibia,
Martin
Echenbaum,
Carlos
Rodriguez
Esperdn,
Adrian Ruiz,

Natalia Vinelli.

Argentina.
Ediciones del
Instituto
Movilizador de
Fondos
Cooperativos,

-Manipulacion y
contrainformacion
Natalia Vinelli (17).

(-...) Nosotros pensamos
gue contrainformacion y
manipulacién son dos
conceptos que estan muy
ligados entre si, ya sea
porque la
contrainformacion de la
informacion oficial nos sirve
para desalienar al individuo
0 bien porque también la
contrainformacién nos sirve
para develar las trampas
ideol6gicas ocultas en los
mensajes de los medios
masivos.

Texto Digital.
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