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RESUMEN

¢CymR eV eVWaU eQ XQ SURceVR de cambiR de imageQ de XQa maUca? EVWa eV XQa de laV

SUegXQWaV TXe SRcRV cUeaWiYRV R cRmXQicadRUeV WieQeQ la RSRUWXQidad de UeVSRQdeU, debidR

a TXe eVWRV SURceVRV Ve Ueali]aQ mXchaV YeceV cRQ ageQciaV iQWeUQaV R e[WeUQaV de

SXblicidad \ SRU lR UegXlaU eVWRV cambiRV Ve Ueali]aQ XQa R dRV YeceV cRmR mi[imR eQ la

Yida de XQa maUca.

PRU eVe mRWiYR Qace el deVeR de SRdeU UedacWaU \ cRmSaUWiU eVWa mRQRgUafta cRQ la

e[SeUieQcia YiYida dXUaQWe el SURceVR de cambiR de la imageQ MXlWiSla]a a MXlWimRdaV, a

WUaYpV del aQiliViV de cada SURceVR \ eWaSa TXe Ve deVaUURlly dXUaQWe WRdR el SUR\ecWR, eVWR

cRQ el fiQ de SRdeU aSRUWaU cRQRcimieQWR e ideaV a lRV QXeYRV lecWRUeV TXe afURQWeQ XQa

ViWXaciyQ labRUal VimilaU.

EVWa mRQRgUafta deVaUURlla elemeQWRV WeyUicRV TXe VXVWeQWaQ la imSRUWaQcia TXe WieQeQ lRV

SURceVRV eQ WRdR el camSR cRmXQicaciRQal al mRmeQWR TXe Ve abRUda XQ SUR\ecWR

debidameQWe eVWUXcWXUadR SaUa la Ueali]aciyQ de cambiRV VigQificaWiYRV; eQ eVWe caVR SRU

SaUWe de XQa maUca R XQa emSUeVa. Ya TXe QR eV UecRmeQdable daU SaVRV ViQ WeQeU

cRQRcimieQWR de lRV SRVibleV eVceQaUiRV TXe SXedaQ SeUjXdicaU la ideQWidad de la iQVWiWXciyQ

ViQ cRQVideUaU lRV meQVajeV cRQQRWaWiYRV TXe SXedeQ geQeUaU eQ lRV clieQWeV diUecWRV R

iQdiUecWRV.

A WUaYpV de la e[SeUieQcia de miV de 10 axRV eQ el camSR cUeaWiYR, gUificR \

cRmXQicaciRQal, el aXWRU de la mRQRgUafta de la iQYeVWigaciyQ \ ejecXWRU del SUR\ecWR

deVaUURlla eQ lRV VigXieQWeV caStWXlRV laV QeceVidadeV, ideaV \ cRQceSWRV UeleYaQWeV cRmR

UeVXlWadR de lR YiYidR dXUaQWe cada eWaSa: cRmR lR eV la imSRUWaQcia de la maUca \ VXV

YalRUeV, el SURceVR de la QeceVidad de cambiR de la imageQ \ la cRQVWUXcciyQ de la QXeYa

imageQ, fiQali]aQdR cRQ el SURceVR de la imSlemeQWaciyQ.



CAPËTULO I

Marco Conceptual

1.1 Nombre del tema

³PURceVR de cambiR de la imageQ de la maUca MXlWiSla]a a MXlWimRdaV.´

1.2 Introducciyn

La VigXieQWe mRQRgUafta de e[SeUieQcia, WieQe cRmR RbjeWR dejaU SlaVmada la e[SeUieQcia

YiYida dXUaQWe el SURceVR del cambiR de imageQ de la maUca MXlWiSla]a a MXlWimRdaV.

PaUa SUeVeQWaU eVWe dRcXmeQWR fXe QeceVaUiR iQYeVWigaU a SURfXQdidad VRbUe el Wema eQ

cXeVWiyQ, SRU mediR de fXeQWeV bibliRgUificaV, RSiQiRQeV \ eQWUeYiVWaV de e[SeUWRV eQ el

Wema, SaUa UeVSaldaU cada XQR de lRV SURceVRV, laV difeUeQWeV RbVeUYaciRQeV \ cRQclXViRQeV

TXe aTXt Ve meQciRQaQ.

MediaQWe el cRQRcimieQWR adTXiUidR \ la e[SeUieQcia meQciRQada, el SXQWR de SaUWida de

eVWa mRQRgUafta Qaciy cRQ la iQWeQciyQ de TXeUeU \ SRdeU deVaUURllaU XQ cambiR de imageQ

cRUSRUaWiYR eQ la maUca; TXe dichR Vea de SaVR QR SXede VeU de maQeUa iUUeVSRQVable, ViQR

TXe debe RbedeceU a lRV hechRV TXe demXeVWUaQ la QeceVidad del cambiR gXiadRV SRU lRV

liQeamieQWRV \ RbjeWiYRV a cXmSliU, eV deciU TXe SRVea laV baVeV VXficieQWeV TXe UeVSaldeQ

dicha acciyQ.

TambipQ Ve demRVWUy lRV difeUeQWeV SURceVRV gUificRV \ cRQceSWRV eQ lRV TXe Ve baVy la

QXeYa imageQ daQdR lXgaU a XQa ltQea gUifica iQVWiWXciRQal TXe SeUmiWiy el SRViciRQamieQWR

de la QXeYa maUca ³MXlWimRdaV´ deQWUR del meUcadR.

1



1.3 Antecedentes

AceUca de eVWe Wema e[iVWe SRcR maWeUial UelaciRQadR cRQ lRV SURceVRV de cambiR de XQa

imageQ, SeUR e[iVWe XQa mRQRgUafta TXe eV imSRUWaQWe meQciRQaUla \a TXe gXaUda UelaciyQ

algXQa cRQ el Wema de eVWe eVWXdiR, la cXal Ve WRmy cRmR aQWecedeQWe SaUa eQUiTXeceU eVWa

iQYeVWigaciyQ.

EQ el axR 2012, MaUta SilYaQa Almeida OUWi] Ueali]y el WUabajR de WeViV WiWXladR ³El YalRU de

maUca eQ el SURceVR de cambiR de imageQ cRUSRUaWiYa eQ la EmSUeVa ElpcWUica de

GXaWemala, S. A. (EEGSA)´ el cXal cRQViVWe eQ eVWableceU fRUmalmeQWe el YalRU de XQa

maUca, dRQde UelaWa lRV difeUeQWeV SURceVRV TXe fXeURQ Ueali]adRV SUeYiR a XQa

iQYeVWigaciyQ QR VRlR de imageQ, ViQR WambipQ de meUcadR TXe SeUmiWiUta la aceSWaciyQ \ el

cXmSlimieQWR de ideQWidad cRUSRUaWiYa deQWUR del gUXSR emSUeVaUial iQWeUQR \ e[WeUQR de la

emSUeVa, SilYaQa Almeida OUWi] meQciRQa XQa YaliRVa cRQclXViyQ la cXal Ve ciWa: ³UQa

maUca Yale SRU lR TXe VigQifica SaUa la geQWe. PRU eVR, VX YeUdadeUa dimeQViyQ QR eVWi eQ

ella miVma, ViQR eQ VX imageQ, bieQ iQVWalada eQ el imagiQaUiR VRcial.´ EVWe SiUUafR hace

eQWeQdeU TXe la imageQ gUifica cRmR Wal WieQe XQ gUaQ SeVR SRU Vt miVma, SeUR lR TXe

deWeUmiQa VX p[iWR cRmR ³YalRU de XQa maUca´ eV SeUmaQeceU eQ el cRQVcieQWe e

iQcRQVcieQWe de laV SeUVRQaV, lR TXe QRUmalmeQWe la meUcadRWecQia le deQRmiQa XQ ³LRYe

MaUk´.

EQ FebUeUR del axR 2009, VelYeW MaUleQ\ EVcRbaU VillaQXeYa Ueali]y XQ SUR\ecWR de WeViV

WiWXladR ³La facWibilidad de Ueali]aU XQ cambiR eQ la eVWUaWegia de imageQ cRUSRUaWiYa de XQa

emSUeVa SaUa caSWaU la UefeUeQcia de clieQWeV caVR: COMFARMA, e[Slica SRU TXp eV

imSRUWaQWe daUle VXma UeleYaQcia a la imageQ de XQa maUca SaUa cRmSeWiU cRQWUa RWUaV

emSUeVaV TXe RfUeceQ lRV miVmRV SURdXcWRV R VeUYiciRV \ hace XQ cRmeQWaUiR aceUWadR

VRbUe la imSUeViyQ TXe eVWa SURdXce, la cXal Ve ciWa: ³La imageQ cRUSRUaWiYa, eV WRmada

cRmR la SUimeUa imSUeViyQ TXe WieQe el clieQWe fUeQWe a XQa emSUeVa X RUgaQi]aciyQ´
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1.4 Justificaciyn

El debidR SURceVR SaUa la Ueali]aciyQ de XQ cambiR de imageQ de XQa maUca eV YiWal SaUa

cXalTXieU emSUeVa, Ua]yQ SRU la cXal Ve deVey cRmSaUWiU la e[SeUieQcia YiYida \ e[SlicaU

cXileV VRQ laV difeUeQWeV faVeV TXe debe cRQWeQeU dichR SURceVR, \a TXe a QiYel

meUcadRlygicR la imageQ UeSUeVeQWa XQa YeQWaja deQWUR de la cRmSeWeQcia cRmeUcial.

LRV eVWXdiaQWeV de la EVcXela de CieQciaV de la CRmXQicaciyQ QR cXeQWaQ cRQ la

RSRUWXQidad de SaUWiciSaU al cieQ SRU cieQWR eQ laV difeUeQWeV faVeV de XQ SURceVR de cambiR

de imageQ, SRU lR TXe Ve eVSeUa TXe eVWa mRQRgUafta aSRUWe iQfRUmaciyQ de VXma

imSRUWaQcia eQ la fRUmaciyQ de cUiWeUiRV \ QXeYaV WpcQicaV de deVaUURllR YiVXal cRQ UeVSecWR

a laV faVeV del cambiR de imageQ, ViQ imSRUWaU la eQWidad eQ la TXe Ve lleYe a cabR.

1.5 Descripciyn y Delimitaciyn del tema

EVWa mRQRgUafta WieQe cRmR RbjeWR SUeVeQWaU cXal eV el SURceVR de cambiR de la imageQ de

la maUca MXlWiSla]a a MXlWimRdaV, eYalXaQdR el SURblema TXe SUeVeQWy la aQWigXa imageQ

de la maUca, daQdR iQiciR aVt al SURceVR de cambiR el cXal cRQclX\y cRQ la cUeaciyQ de la

QXeYa imageQ de la maUca jXQWR a eVWUaWegiaV meUcadRlygicaV SaUa la WUaQViciyQ \

SRViciRQamieQWR de la QXeYa imageQ. (FlRUeV, 2009, Sig. 44)
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CAPËTULO II

Marco Teyrico

2.1 Teorta Funcionalista

EV XQa cRUUieQWe TXe VXUge a fiQaleV del ViglR XX, TXe SURSRQe el eVWXdiR de laV eVWUXcWXUaV

\ fXQciRQalidadeV, XQR de lRV SadUeV de eVWa cRUUieQWe eV RRbeUW KiQg MeUWRQ TXieQ hace

hiQcaSip VRbUe el cRQceSWR claYe de ³fXQciyQ´ R el eTXiYaleQWe fXQciRQal. MeUWRQ

maQifeVWaba TXe la VRciedad eV XQ ViVWema TXe eVWi cRQVWiWXidR SRU XQa eVWUXcWXUa TXe

SeUmaQece eQ el WiemSR.

EVWe cRQceSWR Ve XWili]a SaUa e[SlicaU laV UelaciRQeV eQWUe XQ WRdR (RUgaQiVmR) \ VXV SaUWeV

difeUeQciadaV (yUgaQRV), dicha UelaciyQ Ve defiQe eQ WpUmiQRV de QeceVidad, eV el WRdR el TXe

SUeciVa TXe VXV SaUWeV VaWiVfagaQ deWeUmiQadaV QeceVidadeV mediaQWe WaUeaV difeUeQciaV.

El eQfRTXe meWRdRlygicR del fXQciRQaliVmR eV de VXma imSRUWaQcia eQ UamaV cieQWtficaV

WaleV cRmR: VRciRlRgta, liQg�tVWica, aQWURSRlRgta, SVicRlRgta \ la cRmXQicaciyQ.

La QeceVidad TXe VXUge eQ el iQWeUcambiR de ideaV, SeQVamieQWRV \ cRQceSWRV, eV

imSRUWaQWe eVWXdiaU el debidR SURceVR de cada XQa de eVWaV fXQciRQeV.

2.2 La empresa

EV XQa RUgaQi]aciyQ TXe a WUaYpV de VX YiViyQ bXVca RfUeceU XQ VeUYiciR R SURdXcWR, cRQ el

fiQ de geQeUaU UeQWabilidad aVt miVma, aSRUWaQdR deVaUURllR ecRQymicR a la VRciedad,

mediaQWe VX SURceVR de iQQRYaciyQ eQ la SURdXcciyQ de bieQeV WaQgibleV e iQWaQgibleV.

³UQa XQidad fRUmada SRU caSiWal, WUabajR \ diUecciyQ, SURSRUciRQaQdR bieQeV \ VeUYiciR a la

cRmXQidad.´ PRU lR WaQWR, eV imSRUWaQWe cRQRceU VX eVWUXcWXUa SaUa VX adecXadR

fXQciRQamieQWR \ el cXmSlimieQWR de VXV RbjeWiYRV. (RRdUtgXe])
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2.2.1 Organizaciyn de la empresa

PaUa alcaQ]aU dichRV RbjeWiYRV la emSUeVa Ve RUgaQi]a, Veg~Q VX WamaxR \ VX caSiWal a WUaYpV

de deSaUWameQWRV fXQciRQaleV, VieQdR laV SUiQciSaleV:

a) RecXUVRV HXmaQRV: iUea TXe Ve eQcaUga de geVWiRQaU el caSiWal iQWelecWXal de la

emSUeVa.

b) PURdXcciyQ: EV el iUea TXe Ve eQcaUga de la cUeaciyQ \ lRgtVWica del bieQ R VeUYiciR

TXe la emSUeVa SURYee.

c) FiQaQ]aV: SRQ lRV eQcaUgadRV de VXmiQiVWUaU \ admiQiVWUaU el UecXUVR fiQaQcieUR de

la emSUeVa.

d) MeUcadRWecQia: SX fiQ SUiQciSal eV lRgUaU la YeQWa de lRV SURdXcWRV geQeUadRV SRU la

emSUeVa, geQeUaQdR XQa UelaciyQ cRQ lRV clieQWeV de fRUma diUecWa.

2.3 La Mercadotecnia

PhiliS KRWleU eQ VX libUR ³MaUkeWiQg´, Uecalca TXe la meUcadRWecQia R maUkeWiQg ³eV XQ

SURceVR mediaQWe el cXal laV cRmSaxtaV cUeaQ YalRU SaUa VXV clieQWeV \ eVWableceQ UelaciRQeV

VylidaV cRQ ellRV SaUa RbWeQeU YalRU a cambiR de ellR. ³(KRWleU, 2017)

2.3.1 El proceso de Mercadotpcnica

EV XQa VeUie de SaVRV cRQVecXWiYRV TXe bXVcaQ eVWableceU UelaciRQeV cRQ lRV clieQWeV a SaUWiU

de eQWeQdeU cymR Ve cRQfRUma el meUcadR, laV QeceVidadeV \ deVeRV de lRV clieQWeV, a WUaYpV

de eVWUaWegiaV \ SURgUamaV de maUkeWiQg, daQdR aVt XQ YalRU agUegadR VRbUe lRV bieQeV

RWRUgadRV.

PRU lR TXe a cRQWiQXaciyQ Ve deVglRVa cada XQa de laV eWaSaV del SURceVR de meUcadRWecQia.

a) EQWeQdeU el meUcadR, laV QeceVidadeV \ lRV deVeRV de lRV clieQWeV.

b) DiVexaU XQa eVWUaWegia de MaUkeWiQg ceQWUada eQ cUeaU YalRU SaUa el clieQWe.

c) ElabRUaU XQ SURgUama de MaUkeWiQg iQWegUal TXe SURSRUciRQe XQ YalRU VXSeUiRU.

d) EVWableceU UelaciRQeV UediWXableV \ lRgUaU el deleiWe del clieQWe.

e) CaSWaU YalRU de lRV clieQWeV SaUa RbWeQeU XWilidadeV \ caSiWal de clieQWeV.

FXeQWe adaSWada: KRWleU AUmVWURQg, ³maUkeWiQg´
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La meUcadRWecQia cUea XQ YalRU SaUa el clieQWe a WUaYpV de cRQRceU VXV QeceVidadeV

hXmaQaV; VieQdR eVWaV XQ eVWadR de caUeQcia SeUcibida TXe SUeciVaQ VeU VXSlidaV cRQ baVe a

VXV deVeRV cRQfRUmadRV SRU la cXlWXUa \ VRciedad eQ la TXe Ve YiYe. A SaUWiU de eVWaV

YaUiableV la meUcadRWecQia diVexa eVWUaWegiaV TXe RfUe]caQ la ma\RU e[SeUieQcia a WUaYpV de

lRV beQeficiRV RbWeQidRV.

2.4 La Marca

EV imSRUWaQWe TXe laV emSUeVaV eVWable]caQ XQa imageQ TXe leV SeUmiWa difeUeQciaUVe aQWe

RWURV cRmSeWidRUeV, dicha imageQ Uefleja el YalRU de la maUca aVRciadR cRQ el YalRU

SeUcibidR SRU el clieQWe. EQ lRV ~lWimRV axRV laV emSUeVaV haQ bXVcadR SRViciRQaUVe eQ la

meQWe de lRV cRQVXmidRUeV, a WUaYpV de eVWUaWegiaV de SRViciRQamieQWR TXe leV bUiQde

SURWagRQiVmR \ SUefeUeQcia de lRV clieQWeV a la emSUeVa.

Seg~Q la AVRciaciyQ AmeUicaQa de MaUkeWiQg A.M.A. ³maUca eV XQ QRmbUe, XQ WpUmiQR,

XQa Vexal, XQ VtmbRlR, XQ diVexR, R XQa cRmbiQaciyQ de algXQR de ellRV TXe ideQWifica

SURdXcWRV \ VeUYiciRV de XQa emSUeVa \ la difeUeQcia de lRV cRmSeWidRUeV.´ PeUR, la maUca

QR eV el QRmbUe R XQ VtmbRlR, \a TXe cRmR Ve meQciRQy aQWeUiRUmeQWe, Ve ha cRQYeUWidR eQ

XQa heUUamieQWa eVWUaWpgica cRmeUcial.

PRU lR WaQWR, laV ³maUcaV \ lRV lRgRWiSRV´ VRQ dRV cRVaV diVWiQWaV \a TXe la maUca eV el

mediR TXe XWili]a la emSUeVa SaUa cRmXQicaU VXV ideaV, cRQceSWRV \ YalRUeV iQmeUVR deQWUR

de XQ QRmbUe. Y XQ lRgRWiSR eV la imageQ de la maUca TXe eQYXelYe WRdRV lRV aVSecWRV

SURSiRV de la emSUeVa.

2.4.1 Objetivos de la marca

TRda maUca debe eQfRcaUVe eQ UeVSRQdeU XQa VeUie de aVSecWRV TXe gaUaQWiceQ el p[iWR de

eVWa, WaleV cRmR:

a) IdeQWificaU XQ SURdXcWR, VeUYiciR X RUgaQi]aciyQ SaUa TXe lRV cRQVXmidRUeV lR

UecRQR]caQ.

b) DifeUeQciaU a la maUca de RWUaV.

c) CRmXQicaU VXV cRQceSWRV, ideaV, YalRUeV, RUigeQ \ la calidad.

d) AgUegaU YalRU a la emSUeVa X RUgaQi]aciyQ.
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2.4.2 Tipos de marcas

E[WeQViyQ de maUca: el XVR de XQ QRmbUe de maUca eVWablecidR eQ SURdXcWRV R VeUYiciRV TXe

QR Ve UelaciRQaQ cRQ la maUca ceQWUal.

a) MaUca acRmSaxaQWe: eV XQa maUca TXe Ve YeQde eQ la miVma caWegRUta TXe RWUR

SURdXcWR.

b) Familia de maUcaV: Ve WUaWa de XQ gUXSR de SURdXcWRV UelaciRQadRV TXe Ve YeQdeQ

bajR XQ miVmR QRmbUe.

c) MaUca cRRSeUaWiYa: cRQViVWe eQ la aVRciaciyQ de dRV miV maUcaV eQ XQ QXeYR

SURdXcWR R VeUYiciR.

d) MaUca cRQjXQWa: eV la RfeUWa de dRV R miV maUcaV eQ XQa VRla RfeUWa de maUkeWiQg.

e) MaUca cRmSlemeQWaUia: cRQViVWe eQ haceU maUkeWiQg de dRV maUcaV jXQWaV SaUa XQ

cRQVXmR VimXlWiQeR.

f) MaUca de iQgUedieQWe: eV la cRlRcaciyQ de XQa maUca deQWUR de RWUa.

g) MaUca SUiYada: eV XQa maUca de SURSiedad e[clXViYa de XQa RUgaQi]aciyQ TXe Ve

YeQdeQ eQ laV WieQdaV de dicha RUgaQi]aciyQ.

PaUa SRdeU eVWableceU a la emSUeVa eQ la meQWe de lRV cRQVXmidRUeV a WUaYpV de la maUca, eV

QeceVaUiR cRmSUeQdeU la difeUeQcia eQWUe la ideQWidad cRUSRUaWiYa; TXe Ve Xbica eQ el emiVRU

(emSUeVa) \ la imageQ cRUSRUaWiYa TXe Ve ViW~a eQ el UeceSWRU (clieQWe).

2.5 La imagen

Seg~Q la RAE, imageQ eV ³La figXUa, UeSUeVeQWaciyQ, VemejaQ]a \ aSaUieQcia de algR.´ PRU

lR TXe SaUa XQa RUgaQi]aciyQ UeSUeVeQWa la ideQWificaciyQ iQmediaWa eQ el imbiWR VRcial,

SRltWicR, ecRQymicR, cXlWXUal \ acadpmicR. EVWa debe UeflejaU VX IdeQWidad \ UeSUeVeQWaU lRV

YalRUeV TXe SURmXeYe eQ lRV difeUeQWeV camSRV de la VRciedad aQWe VXV clieQWeV.

2.5.1 Logotipo

EV el VtmbRlR emSleadR SaUa ideQWificaU XQa emSUeVa \ eVWe a\Xda a WUaQVmiWiU la imageQ

cRUSRUaWiYa eQ VX WRWalidad. PaUa TXe la RUgaQi]aciyQ alcaQce dichRV RbjeWiYRV eV imSRUWaQWe
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TXe la emSUeVa diVexe caXWelRVameQWe el lRgRWiSR, cUeaQdR aVt la cRQe[iyQ eQWUe la filRVRfta

de la RUgaQi]aciyQ \ VXV clieQWeV.

2.5.2 Tipos de logotipos

³PaUa deVaUURllaU XQa QXeYa maUca R lRgRWiSR, eV QeceVaUiR cRQVideUaU UeSUeVeQWaciRQeV

gUificaV del QRmbUe, deUiYadaV de la miVma fiUma de la emSUeVa R iQVWiWXciyQ, haVWa

VtmbRlRV R dibXjRV lRV cXaleV SXedeQ XWili]aUVe eQ cRmbiQaciyQ cRQ el QRmbUe cRUSRUaWiYR,

el QRmbUe del SURdXcWR R VimSlemeQWe la cRmbiQaciyQ de ambRV.´ (MXUSh\, 1991)

A cRQWiQXaciyQ, Ve meQciRQaQ algXQRV WiSRV de lRgRWiSRV.

a) Logotipos solo con el nombre

SRQ aTXellRV lRgRWiSRV cX\R caUicWeU Ve deUiYa ~Qica \ e[clXViYameQWe de XQ

QRmbUe XWili]adR, cRQ XQ eVWilR gUificR eQ SaUWicXlaU, WUaQVmiWieQdR al cRQVXmidRU

XQ meQVaje. La caUacWeUtVWica geQeUal de eVWe WiSR de lRgRWiSR eV la XWili]aciyQ

WiSRgUifica del QRmbUe, Ve SRdUta deciU TXe VRQ aSURSiadRV cXaQdR el QRmbUe eV

UelaWiYameQWe cRUWR \ ficil de XWili]aU.

b) Logotipos con nombres y stmbolos

EV el WiSR de lRgRWiSR, dRQde Ve XWili]aQ QRmbUeV jXQWameQWe cRQ VtmbRlRV, Veg~Q

MXUSh\, J. (MXUSh\, 1991) WUaWaQ el QRmbUe cRQ XQ eVWilR WiSRgUificR caUacWeUtVWicR.

LaV maUcaV TXe Ve caUacWeUi]aQ SRU eVWe WiSR de lRgRWiSRV debeQ cRQWiQXaU VieQdR

bUeYeV \ de ficil adaSWaciyQ \a TXe VRlR el VtmbRlR QR VXele VeU lR VXficieQWemeQWe

diVWiQWiYR SRU Vt VRlR. CRmR SRU ejemSlR la maUca Nike, dyQde Ve WUaWa de XQ

lRgRWiSR baVadR eQ la fiUma del fXQdadRU \ TXe UeValWa gUaciaV a XQ VimSle UecXUVR

gUificR. LRV lRgRWiSRV miV elabRUadRV SUeVeQWaQ el QRmbUe eQ XQ VtmbRlR YiVXal

diVWiQWiYR, SRU ejemSlR, el lRgRWiSR de LeYi¶V.

c) Logotipos con iniciales
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MXchaV emSUeVaV adRSWaQ eVWe WiSR de lRgRWiSR \a TXe eVWiQ cRQVWiWXidRV SRU

QRmbUeV cRQVideUablemeQWe laUgRV R mX\ UecaUgadRV, \a TXe SXede WUaWaUVe de la

deVcUiSciyQ de la acWiYidad TXe deVemSexa la emSUeVa, SXede VeU el cRQjXQWR de lRV

QRmbUeV de lRV VRciRV de la VRciedad R emSUeVa, R VimSlemeQWe, SXede WUaWaUVe de

lRV aSellidRV de lRV fXQdadRUeV de la VRciedad. Al WUaWaUVe de QRmbUeV laUgRV \

diftcileV de UecRUdaU, Ve RSWa SRU XWili]aU VRlameQWe laV iQicialeV. (MXUSh\, 1991)

d) Logotipos con el nombre en versiyn pitagyrica

Seg~Q MXUSh\ J. (MXUSh\, 1991) eQ eVWe WiSR de lRgRWiSRV el QRmbUe del SURdXcWR,

emSUeVa X RUgaQi]aciyQ eV XQ elemeQWR deVWacadR \ mX\ imSRUWaQWe, SeUR al miVmR

WiemSR el eVWilR glRbal del lRgRWiSR VXele VeU mX\ diVWiQWiYR, eV deciU, aXQTXe eQ el

lRgRWiSR aSaUecieVe XQ QRmbUe WRWalmeQWe difeUeQWe, VegXiUiғ VieQdR claUameQWe el

lRgRWiSR de VX aXWpQWicR SURSieWaUiR. CRmR SRU ejemSlR la maUca CRca-CRla.

e) Logotipos asociativos

EVWRV lRgRWiSRV habiWXalmeQWe QR diVSRQeQ del QRmbUe del SURdXcWR R de la

emSUeVa, SeUR Ve aVRciaQ diUecWameQWe cRQ el QRmbUe R SURdXcWR. LRV lRgRWiSRV

aVRciaWiYRV eVWiQ fRUmadRV SRU jXegRV YiVXaleV VimSleV \ mX\ diUecWRV.

NRUmalmeQWe gR]aQ de VeU de ficil cRmSUeQViyQ, SURSRUciRQaQdR fle[ibilidad, eV

deciU, el UecXUVR gUificR UeSUeVeQWa iQVWaQWiQeameQWe el SURdXcWR R la emSUeVa de

XQa fRUma mX\ diUecWa \ VimSle. (MXUSh\, 1991)

f) Logotipos alusivos

³La cRQe[iyQ eQWUe el QRmbUe \ el lRgRWiSR QR eV, eQ abVRlXWR, WaQ diUecWa cRmR eQ

el caVR de lRV lRgRWiSRV aVRciaWiYR, SeUR eQ cieUWR mRdR, la alXViyQ iQclXida eQ el

lRgRWiSR Ve cRQYieUWe eQ XQa eVSecie de VecUeWR cRmSaUWidR SRU aTXellRV TXe eVWiQ

eQ la cUeaciyQ del lRgRWiSR R lRV fXQdadRUeV, SeUR WambipQ, a meQXdR SXede llegaU a

VeU iQcRmSUeQVible SaUa RWUaV SeUVRQaV. ³(KRWleU, 2017)
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g) Logotipos abstractos

EQ eVWe WiSR de lRgRWiSRV Ve debe diVexaU eQ XQa fRUma eVWUXcWXUal TXe SXeda llegaU a

cUeaU XQa ilXViyQ ySWica YaUiada, SXdieQdR WUaQVmiWiU a SaUWiU del lRgRWiSR, la fXeU]a

iQdXVWUial de lRV SURdXcWRV R la VeQVaciyQ de mRYimieQWR aVRciada cRQ VX fXQciyQ.

³El SURblema de eVRV lRgRWiSRV libUeV \ abVWUacWRV UeVide eQ TXe QR WieQeQ QiQg~Q

aXWpQWicR Q~cleR de VigQificadR´ (MXUSh\, 1991)

2.6 Construcciyn de un logotipo

a) Estilos de Logotipo

UQ ³eVWilR´ eV XQ cRQjXQWR de elemeQWRV caUacWeUtVWicRV TXe bUiQdaQ SeUVRQalidad a

XQ lRgRWiSR. PRU lR TXe a cRQWiQXaciyQ Ve meQciRQaUi algXQRV de lRV eVWilRV miV

imSRUWaQWeV eQ la cUeaciyQ de XQ lRgRWiSR.

b) Tipográficos

EVWe eVWilR eVWi baVadR eQ la elecciyQ de fXeQWeV R WiSRgUaftaV elegidaV Veg~Q VX

diVexR SaUWicXlaU, SaUa la cUeaciyQ del lRgRWiSR hacieQdR UefeUeQcia a QRmbUeV

SURSiRV R cRmXQeV, de SeUVRQaV, eQWidadeV R cRVaV.

c) Icynico Tipográfico

EV la XQiyQ eQWUe XQa WiSRgUafta \ XQ icRQR; SXede VimbRli]aU la imageQ de la maUca,

el SURdXcWR R VeUYiciR TXe SUeVWa, cUeaQdR aVt XQa aUmRQta eQWUe VXV elemeQWRV.

d) Ilustrativos

El pQfaViV eVWi eQ la cUeaciyQ de XQ gUificR TXe UeSUeVeQWa de maQeUa baVWaQWe

e[SltciWa alg~Q aVSecWR de la acWiYidad de la emSUeVa.

10



2.7 Clases de Logos

a) Imagotipo

LRV imagRWiSRV VRQ aTXellRV TXe eVWiQ cRmSXeVWRV SRU VX WiSRgUafta, imageQ R

VtmbRlR.

b) Isologo

LRV iVRlRgRV Ve maQejaQ bajR el cRQceSWR de We[WR e imageQ, de maQeUa aUmRQi]ada

\ QR Ve VeSaUaQ.

c) Isotipo

LRV iVRWiSRV VRQ fRUmadRV SRU XQa e[SUeViyQ Vimbylica de la maUca, ViQ QeceVidad

de meQciRQaUla de maQeUa WiSRgUifica, eVWRV Ve diYideQ eQ:

● Monograma: CRQfRUmada SRU iQicialeV de fRUma libUe.

● Anagrama: CRQfRUmadRV SRU la XQiyQ de YaUiaV VtlabaV.

● Sigla: UWili]aQdR iQicialeV de la maUca de fRUma legible.

● Inicial: Se XWili]a ~QicameQWe la SUimeUa leWUa del QRmbUe.

● Firma: La eVWUXcWXUa del lRgRWiSR eVWi cRQfRUmada SRU la gUifica SlaVmada.

● Pictograma: FigXUaV VimbylicaV de WiSR abVWUacWaV R figXUaWiYaV TXe

acRmSaxaQ al lRgRWiSR de XQa maUca, SXedeQ SUeVeQWaUVe VRlaV R

acRmSaxadaV.

2.8 Elementos Gráficos de un logotipo

EV XQa VeUie de Sie]aV cRQjXgadaV de fRUma aUmyQica TXe deQRWaQ \ cRQQRWaQ XQ meQVaje.

PaUa la cUeaciyQ de XQ lRgRWiSR eV QeceVaUiR cRQRceU cada XQR de lRV elemeQWRV \ VX

cRUUecWa aSlicaciyQ aQWe VX gUXSR RbjeWiYR deQWUR de XQ imbiWR SUeYiameQWe eVWablecidR.

2.8.1 Color

EV XQa SeUceSciyQ YiVXal geQeUada SRU la deVcRmSRViciyQ de la lX] TXe eV caSWada a WUaYpV

del VeQWidR de la YiVWa. A QiYel de diVexR la WeRUta del cRlRU eV XQa me]cla de cRlRUeV TXe
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YaUta Veg~Q VX WRQR R iQWeQVidad de lX]. AdemiV, el cRlRU eV la fRUma de cRmXQicaciyQ QR

YeUbal miV SRdeURVa TXe Ve SXede XWili]aU eQ la cUeaciyQ de XQ lRgRWiSR, \a TXe la meQWe del

VeU hXmaQR eVWi SURgUamada SaUa UeVSRQdeU aQWe el cRlRU. EQ eVWe VeQWidR eV imSRUWaQWe

XWili]aU lRV cRlRUeV de maQeUa aSURSiada \ eQWeQdeU el VigQificadR TXe ha\ deWUiV de cada

XQR de ellRV.

PRU ellR Ve UecRmieQda QR XWili]aU mXchRV cRlRUeV eQ XQ lRgRWiSR: dRV eV bXeQR; WUeV,

aceSWable; cXaWUR, SRViblemeQWe, e[ceViYa. LRV cRlRUeV debeQ fXQciRQaU bieQ eQWUe Vt; la

WeRUta del cRlRU deVcUibe TXp cRmbiQaciRQeV de cRlRUeV YaQ a fXQciRQaU bieQ \ cXaleV

cRQYieQe eYiWaU.

2.8.2 Tipografta

El cRQceSWR Ve deUiYa de WUeV cRmSRQeQWeV: el YRcablR WiSRV TXe VigQifica ³mRlde´, el

cRQceSWR gUaShRV TXe SXede WUadXciUVe cRmR ³eVcUibiU R gUabaU´ \ el VXfijR ± ta TXe eV

eTXiYaleQWe a ³cXalidad R acciyQ´. PRU lR TXe a QiYel de diVexR la WiSRgUafta WUaQVmiWe de

maQeUa VXblimiQal XQa SaUWe imSRUWaQWe del lRgRWiSR. PXede VXgeUiU el caUicWeU del SURdXcWR

R VeUYiciR a WUaYpV de difeUeQWeV WiSRV de familiaV cRmR lR VRQ: VeUif, VaQ VeUif, VcUiS, SalR

VecR, mRdeUQa, cliVica \ miVceliQea.

Se UecRmieQda TXe el XVR WiSRgUificR Vea legible \ fXQciRQal SaUa TXe el meQVaje SXeda VeU

WUaQVmiWidR de maQeUa efica].

2.8.3 Formas

LaV fRUmaV VRQ XQa UeSUeVeQWaciyQ YiVXal TXe deQRWaQ \ cRQQRWaQ VtmbRlRV TXe Ve

UelaciRQaQ de maQeUa diUecWa R iQdiUecWa cRQ SURdXcWR R VeUYiciR, bUiQdaQdR XQa fXQciyQ de

aQclaje \ emSXje a la maUca. LRV VtmbRlRV SXedeQ WUaQVmiWiU XQa idea miV abVWUacWa R

VimSlificada TXe Ve SRViciRQe eQ la meQWe de lRV cRQVXmidRUeV de dicha maUca, laV fRUmaV

debeQ WUaQVmiWiU XQa idea TXe Vea ~Qica \ memRUable.

DichaV fRUmaV VRQ abVWUacciRQeV de elemeQWRV WaQgibleV e iQWaQgibleV, TXe VRQ elemeQWRV

fXQciRQaleV SaUa la elabRUaciyQ de XQ lRgRWiSR.
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2.8.4 Composiciyn

PaUa la cUeaciyQ de XQ lRgRWiSR Ve debe WeQeU caSacidad SaUa aUmRQi]aU de maQeUa cUeaWiYa

lRV elemeQWRV aQWeUiRUmeQWe meQciRQadRV, eVWR SaUa lRgUaU efecWiYidad eQ el meQVaje TXe Ve

deVee WUaQVmiWiU eQ el lRgRWiSR cRQ UelaciyQ al SURdXcWR R VeUYiciR. PRU lR TXe ha\ WUeV

facWRUeV imSRUWaQWeV a meQciRQaU cRmR lR eV:

La dimeQViyQ. EQ geQeUal eV mejRU Vi XQ lRgRWiSR WieQe ma\RU dimeQViyQ hRUi]RQWal, SRUTXe

Ve WieQe lRV RjRV eQ eVa SRViciyQ \ el camSR YiVXal eV miV aQchR TXe alWR.

El ETXilibUiR. EVWe facWRU eV fXQdameQWal SaUa lRgUaU TXe el VtmbRlR \ el We[WR WeQgaQ laV

SURSRUciRQeV cRUUecWaV, lRV We[WRV VXSlemeQWaUiRV cRQ SRViciRQeV \ WamaxRV QR WaQ

dRmiQaQWeV, SURcXUaQdR RcXSaU el eVSaciR diVSRQible ViQ dejaU gUaQdeV hXecRV.

TamaxR, eV imSRUWaQWe aVegXUaUVe de TXe el lRgRWiSR Ve Yea igXalmeQWe bieQ cXaQdR Ve

UedXce R amSlta mXchR, QR VRlR cRQ el WamaxR QRUmal.

2.9 Identidad corporativa

EV la UeSUeVeQWaciyQ icyQica de XQa maUca. Se WUaWa de WRdRV aTXellRV VtmbRlRV, lRgRWiSRV,

WiSRgUaftaV \ cRlRUeV cRUSRUaWiYRV eVcRgidRV mediaQWe la eVWUaWegia de bUaQdiQg, TXe defiQeQ

SaUWe de la ideQWidad de XQa maUca.

La ideQWidad cRUSRUaWiYa QR VRlR Ve WUaQVmiWe a WUaYpV de laV difeUeQWeV camSaxaV de

maUkeWiQg TXe XQa maUca SXeda Ueali]aU R de lRV aQXQciRV TXe llegXeQ al S~blicR. SiQR TXe

WRda la eQWidad, VRlR SRU el hechR de e[iVWiU, \a WUaQVmiWe iQfRUmaciyQ TXe llega

diUecWameQWe al S~blicR. De fRUma YRlXQWaUia R QR, la ideQWidad cRUSRUaWiYa eVWi UelaciRQada

cRQ WRdR lR TXe hace XQa maUca; \ el SURSiR cRmSRUWamieQWR de VXV WUabajadRUeV eQ el dta a

dta. TRdR eVWR adRSWa XQa dimeQViyQ cRmXQicaWiYa \ WRdR eV VXVceSWible de VeU iQWeUSUeWadR

cRmR SaUWe de la ideQWidad de XQa maUca.

AlbaUiQ e[Slica TXe laV aSlicaciRQeV de la ideQWidad gUafica Ve SXedeQ diYidiU eQ dRV

elemeQWRV:

a) Comunicaciyn interna: TXe Ve UefieUe al diVexR de maWeUialeV XWili]adRV deQWUR de

laV iQWeUacciRQeV del SeUVRQal de la emSUeVa, eV deciU, deVde la SaSeleUta de XVR

iQWeUQR haVWa camSaxaV mRWiYaciRQeV.
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b) Comunicaciyn externa: cRQVWa de lRV maWeUialeV de cRmXQicaciyQ YiVXal hacia el

e[WeUiRU de la emSUeVa, deVde la SUeVeQcia de la maUca eQ XQ laSiceUR haVWa la

aSlicaciyQ aUTXiWecWyQica eQ XQ edificiR.

2.10 Branding

EV el maQejR de laV aVRciaciRQeV de XQa aXdieQcia hacia la maUca, VX SeUVRQalidad \ la

e[SUeViyQ de VX RUigeQ cRQ el RbjeWiYR de adTXiUiU la lealWad \ cRmSURmiVR de lRV

cRQVXmidRUeV a WUaYpV de VX difeUeQciaciyQ. SX fXQciyQ SUiQciSal eV cUeaU XQ YalRU YiVible a

WUaYpV de imigeQeV, cUeeQciaV \ acciRQeV TXe Ve maQWeQgaQ SUeVeQWeV eQ la meQWe del

S~blicR UeceSWRU de XQa fRUma cRQVWaQWe \ cRQgUXeQWe.

PaUa la cUeaciyQ efecWiYa del bUaQdiQg DaYiV meQciRQa el VigXieQWe SURceVR:

a) FRUmXlaU XQa eVWUaWegia de maUca, eVWe SaVR fXQciRQa SaUa deWeUmiQaU la diUecciyQ

de la maUca, Ve deWalla el cRmSRUWamieQWR de la aXdieQcia, el meUcadR del SURdXcWR R

VeUYiciR TXe RfUece, \ el SRViciRQamieQWR TXe deVea WeQeU la maUca.

b) EjecXciyQ cUeaWiYa, Ve UefieUe al deVaUURllR del lRRk aQd feell de la maUca, VX

leQgXaje, WRQR, QRmbUe, \ lRgR.

c) ImSlemeQWaciyQ cUeaWiYa, eQ eVWa eWaSa Ve defiQe la SXblicidad WaQWR WUadiciRQal

cRmR digiWal \ el deVaUURllR de VX imageQ e ideQWidad.

d) CRmXQicaciyQ de la maUca, Ve deWeUmiQa la mejRU fRUma de cRmXQicaU la maUca a

WUaYpV de XQ SlaQ de cRmXQicaciyQ, eVWR SaUa maQWeQeU VX SUeVeQcia cRQVWaQWe WaQWR

a WUaYpV de lRV emSleadRV cRmR WambipQ de fRUma e[WeUQa.

2.11 Estrategia de posicionamiento

Se defiQe cRmR XQ mpWRdR TXe VX RbjeWiYR SUiQciSal eV WeQeU SUeVeQcia eQ la meQWe de lRV

cRQVXmidRUeV, a WUaYpV de difeUeQWeV eVWUaWegiaV TXe SeUmiWaQ maQifeVWaUVe de maQeUa ~Qica

\ cRQWiQXa eQ cXalTXieU imbiWR. El SRViciRQamieQWR UeSUeVeQWa la fRUma eQ TXe lRV

cRQVXmidRUeV XbicaQ, claVificaQ \ jX]gaQ maUcaV, SURdXcWRV, caWegRUtaV R emSUeVaV eQ

fXQciyQ de lRV difeUeQWeV SaUWiciSaQWeV.
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CAPËTULO III

Marco Metodolygico

3.1 Tipo de Monografta

EV XQ WUabajR eVcUiWR TXe Ve SUeVeQWa eQ UelaciyQ cRQ XQ Wema R SXQWR eVSectficR, dRQde Ve

aQali]aQ lRV SlaQWeamieQWRV TXe cRQcieUQeQ al Wema, WieQeQ diVWiQWRV \ YaUiRV aXWRUeV. PaUa

la Ueali]aciyQ de eVWa mRQRgUafta Ve UeTXieUe TXe el aXWRU SRVea XQ bXeQ QiYel de aQiliViV,

cRmSUeQViyQ e iQfeUeQcia SaUa UeVexaU laV difeUeQWeV SRViciRQeV R SXQWRV de YiVWa de lRV

aXWRUeV cRQVXlWadRV SaUa lXegR e[SUeVaU VX SRViciyQ SeUVRQal.

La mRQRgUafta TXe Ve Ueali]y eQ eVWa iQYeVWigaciyQ Ve baVy a WUaYpV de YiYeQciaV R

e[SeUieQciaV del aXWRU (a), eQ el camSR de la cRmXQicaciyQ.

PaUa SRdeU SUeVeQWaU eVWe WiSR de mRQRgUafta Ve QeceViWy SUeVeQWaU die] axRV de e[SeUieQcia

eQ el camSR de la cRmXQicaciyQ. La e[SeUieQcia labRUal Ve UelaciRQy cRQ laV cRmSeWeQciaV

iQheUeQWeV al WtWXlR TXe Ve deVea RbWeQeU SaUa amSliaU el maUcR de la e[SeUieQcia

UecRQRcible.

La Ua]yQ SRU la cXal Ve ha elegidR eVWe WiSR de mRQRgUafta eV SRUTXe Ve adaSWy

adecXadameQWe a la e[SeUieQcia SURfeViRQal YiYida eQ la cRQVWUXcciyQ de maUca de la

emSUeVa MXlWiSla]a a MXlWimRdaV.

EVWa iQYeVWigaciyQ Ve Ueali]y a WUaYpV eQWUeYiVWaV, cXeVWiRQaUiRV \ SUiQciSalmeQWe de

QaUUaWiYaV e[SRViWiYaV TXe UelaWaQ lRV hechRV, acRQWecimieQWRV \ ciUcXQVWaQciaV. AlcaQ]adR

aVt XQa mejRU e[SlicaciyQ al lecWRU de cada SURceVR.
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3.2 Objetivos

Objetivo General

DeWallaU el SURceVR del cambiR de la imageQ de la maUca MXlWiSla]a a MXlWimRdaV, a WUaYpV

de la e[SeUieQcia \ cRQRcimieQWR adTXiUidR.

Objetivos Espectficos

● AQali]aU la imageQ de la maUca MXlWiSla]a.

● DeWeUmiQaU laV eWaSaV TXe cRQlleYa XQ cambiR de imageQ.

● DeVcUibiU lRV SURceVRV Ueali]adRV SaUa el cambiR de imageQ.

● PURSRQeU eVWUaWegiaV de SRViciRQamieQWR de la maUca

● E[WeQdeU XQ dRcXmeQWR a la EVcXela de CieQciaV de la CRmXQicaciyQ VRbUe el

SURceVR de cambiR de imageQ a XQa maUca.

3.3 Tpcnica

EV imSRUWaQWe defiQiU eQ eVWa iQYeVWigaciyQ laV heUUamieQWaV aSURSiadaV SaUa la mRQRgUafta.

La WpcQica eV el cRQjXQWR de SURcedimieQWRV TXe Ve XWili]aQ SaUa RbWeQeU XQ UeVXlWadR

deWeUmiQadR, SRU lR TXe Ve ha VelecciRQadR la VigXieQWe:

3.3.1 Fichaje

EVWa WpcQica da la SRVibilidad de VelecciRQaU, ciWaU, UeVXmiU \ VRbUe WRdR RUgaQi]aU la

iQfRUmaciyQ Uecabada dXUaQWe el SURceVR de iQYeVWigaciyQ. UVXalmeQWe eV cRQVideUada SaUa

faciliWaU SURceVRV de ViVWemaWi]aciyQ bibliRgUifica \ WUabajRV de VtQWeViV.

El fichaje cRmR WpcQica SaUa iQYeVWigaciRQeV bibliRgUificaV, SeUmiWiy daU ma\RU UeleYaQcia

\ SUeciViyQ de maQeUa RUdeQada laV fXeQWeV TXe aSRUWaQ dichRV dRcXmeQWRV de eVWXdiR.

LaV caUacWeUtVWicaV de eVWa WpcQica Veg~Q Vladi QXiVSe CaUdeQaV  (CaUdeQaV, V.f.)

● Precisiyn: ElegiU la idea fXQdameQWal del We[WR
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● Coherencia: La idea R fUagmeQWR TXe Ve elija debe WeQeU VeQWidR, eV deciU, e[SUeVaU

XQa idea cRQ cRQWeQidR.

● Brevedad: elegiU el cRQceSWR R idea TXe e[SUeVe el cRQWeQidR eVeQcial, SeUR cRQ

meQRV ltQeaV de iQfRUmaciyQ.

3.4 Instrumento

EV XQa heUUamieQWa XWili]ada SRU el iQYeVWigadRU SaUa UecRlecWaU la iQfRUmaciyQ de la

mXeVWUa VelecciRQada \ SRdeU UeVRlYeU el SURblema de la iQYeVWigaciyQ, TXe lXegR faciliWa

UeVRlYeU el SURblema SUeVeQWadR.

DeQWUR de lRV WiSRV de iQVWUXmeQWR Ve haQ VelecciRQadR:

3.4.1 Ficha bibliográfica

³EQ ellaV Ve UegiVWUaQ lRV daWRV de cada XQR de lRV libURV, aUWtcXlRV de SeUiydicR, UeYiVWa,

dRcXmeQWR, SURgUama de UadiR R WeleYiViyQ TXe Ve cRQVXlWa \ TXe SURSRUciRQaQ iQfRUmaciyQ

UelaciRQadR al aVSecWR TXe deVea iQYeVWigaU´ (MpUida GRQ]ale], 2019)

3.4.2 Bosquejo Preliminar

EV imSRUWaQWe deWeUmiQaU XQ camiQR de iQYeVWigaciyQ, SRU lR TXe Ve SUeVeQWa XQa VeUie de

WemaV \ VXbWemaV eQ baVe al RbjeWR de iQYeVWigaciyQ.

1. Teorta Funcionalista

2. La empresa

2.1 OUgaQi]aciyQ de la emSUeVa

2.1 La MeUcadRWecQia

2.4.1 PURceVR de la meUcadRWecQia

2.5 La maUca

2.5.1 ObjeWiYRV de la maUca

2.5.2 TiSRV de maUca
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3. La Imagen

3.1 LRgRWiSR

3.2 TiSRV \ claVeV de LRgRWiSR

3.3 CRQVWUXcciyQ de XQ lRgRWiSR

3.4 ElemeQWRV gUificRV de XQ lRgRWiSR

3.5 BUaQdiQg: ImageQ cRUSRUaWiYa

4. Estrategias Publicitarias

4.1 EVWUaWegiaV de PRViciRQamieQWR

4.2 EVWUaWegiaV PURmRciRQaleV

4.3 EVWUaWegiaV de WUacciyQ

3.5 Procedimiento

LaV acciRQeV TXe Ve WRmaURQ SaUa SRdeU alcaQ]aU lRV RbjeWiYRV SlaQWeadRV fXeURQ:

a) DefiQiciyQ del PURblema

b) AQiliViV de ViWXaciyQ acWXal

c) EVWablecimieQWR de RbjeWiYRV

d) PUR\ecciyQ de UeVXlWadRV

e) EVWablecimieQWR de SURceVR \ SlaQ de acciyQ

f) EjecXciyQ del SlaQ de acciyQ

g) ReVXlWadRV ObWeQidRV \ halla]gRV SUiQciSaleV
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CAPËTULO IV

Marco Analttico
3.1 Antecedentes

3.1.1 Historia de la empresa

SilYeVWUe RRdUtgXe] iQiciy cRQ la emSUeVa ³ÈgRUa RedeV S.A´, Xbicada eQ la 6Wa. AYeQida

2-07, ]RQa 9 de la CiXdad de GXaWemala, bajR el RbjeWiYR de Ueali]aU YeQWaV SRU caWilRgR

cRQ SURdXcWRV de cal]adR \ mRda. AcRmSaxadR de la YiViyQ de bUiQdaU a lRV gXaWemalWecRV

la RSRUWXQidad de RbWeQeU iQgUeVRV \ gaQaQciaV a WUaYpV de la VRlide] de la emSUeVa \ eVWilRV

de QegRciR TXe RfUecieUaQ beQeficiRV a lRV afiliadRV. La YeQWa diUecWa cRQ gaQaQciaV

iQmediaWaV \ lRV beQeficiRV acXmXladRV a WUaYpV del mXlWiQiYel, eUaQ algXQaV de laV fRUmaV

eQ TXe el QegRciR Ve mRYili]aba cRQ lRV clieQWeV.

AmbRV eVWilRV de QegRciRV bXVcabaQ ma[imi]aU laV gaQaQciaV SaUa lRV afiliadRV \ la

emSUeVa; ViQ embaUgR, la eVWUXcWXUa cRmeUcial del mXlWiQiYel QR eVWaba SUeVeQWaQdR lRV

UeVXlWadRV eVSeUadRV \a TXe laV UedeV QR cRQWabaQ cRQ ltmiWeV de cUecimieQWR, lleYiQdRlRV

haVWa XQa dpcima geQeUaciyQ jeUiUTXica RbWeQieQdR iQceQWiYRV; TXe deVcaSiWali]abaQ a la

emSUeVa, SRU lR TXe Ve decidiy deViVWiU de dicha eVWUaWegia SaUa QR afecWaU la liTXide] \

UeQWabilidad de la RUgaQi]aciyQ.

CRQ la deciViyQ de UeWiUaU el ³mXlWiQiYel´ de ÈgRUa RedeV S.A, XQ gUXSR de SeUVRQaV

decideQ VegXiU cUe\eQdR \ WUabajaQdR eQ dicha eVWUaWegia, SRU lR TXe la VRciedad cRQWiQXy

imSXlVaQdR QXeYRV SURceVRV \ mecaQiVmRV TXe lRgUaURQ la efecWiYidad del QegRciR, a

WUaYpV de lRV gUXSRV de SeUVRQaV TXe cRQfRUmabaQ laV UedeV.

CRQ el SaVaU del WiemSR Ve hicieURQ mRdificaciRQeV al eVWilR de QegRciR bajR XQa eVWUXcWXUa

de cXaWUR QiYeleV, lRV cXaleV Ve maQejabaQ a WUaYpV de XQ SURgUama de iQceQWiYRV. EVWe

QegRciR Qaciy cRmR XQ SUR\ecWR iQdeSeQdieQWe a VX caVa madUe \ debidR a la bXeQa

aceSWaciyQ eQ el meUcadR da iQiciR al QacimieQWR de XQa QXeYa emSUeVa.
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La eVWUaWegia de mXlWiQiYel Ve SRSXlaUi]y eQWUe lRV XVXaUiRV, lRV cXaleV cRlRTXialmeQWe

cRmeQ]aURQ a llamaUle ³mXlWi´ (UefiUipQdRVe al mXlWiQiYel cRmR eVWUaWegia de YeQWa) cRQ lR

TXe SilYeVWUe RRdUtgXe] lR cRQjXga cRQ la SalabUa ³Sla]a´ TXe TXieUe deciU ³meUcadR´ \

emSaWa SeUfecWameQWe cRQ la XbicaciyQ de eVe eQWRQceV, TXe Ve Xbicaba eQ ³Pla]a DRUada´

6Wa. AYeQida 3-47, ]RQa 9. SRU lR cXal fiQalmeQWe llamy al QegRciR cRQ el QRmbUe de

³MXlWiSla]a´.

³MXlWiSla]a WieQeQ cRmR SURSyViWR, cUeaU emSUeQdedRUaV TXe SXedaQ admiQiVWUaU VX WiemSR

\ a laV SeUVRQaV TXe cRQfRUmaQ VXV UedeV SaUa aVt RbWeQeU beQeficiRV; de acXeUdR cRQ el

alcaQce TXe Ve RbWeQga eQ la cUeaciyQ de QXeYRV QiYeleV RUieQWadR a geQeUaU UegaltaV e

iQceQWiYRV TXe cRQVWUX\aQ, UecRmSeQVeQ el WUabajR \ la mRWiYaciyQ TXe Ve emSlee eQ lRV

difeUeQWeV gUXSRV´. (SilYeVWUe RRdUtgXe])

El RbjeWiYR SUiQciSal de MXlWiSla]a eV el deVaUURllaU el lideUa]gR \ el SRWeQcial de lRV

afiliadRV SaUa VX Ueali]aciyQ labRUal-ecRQymica, familiaU \ eVSiUiWXal, baViQdRVe eQ lRV

SUiQciSiRV mRUaleV \ pWicRV. MaQWeQieQdR XQa UelaciyQ eVWUecha afecWiYa cRQ cada XQR de lRV

afiliadRV.

La miViyQ de SURSRUciRQaU a mileV de familiaV, XQa RSRUWXQidad de XQ QegRciR SURSiR, cRQ

iQgUeVRV adiciRQaleV, aSRUWaQdR m~lWiSleV beQeficiRV SaUa el SatV. DeQWUR de la YiViyQ de

lRgUaU maQWeQeU cRbeUWXUa WRWal eQ WRda la UeS~blica, aSRUWaQdR geQWe cRQ YiViyQ de

deVaUURllR SaUa la QaciyQ, WUaVceQdieQdR laV fURQWeUaV.

3.1.2 El valor de la marca

MXlWiSla]a eV XQa emSUeVa TXe Ve dedica a la YeQWa de cal]adR \ acceVRUiRV, cRQ el fiQ de

SRdeU RfUeceU la RSRUWXQidad a mileV de gXaWemalWecRV de geQeUaU VX SURSiR QegRciR \ de

eVa maQeUa RbWeQeU iQgUeVRV TXe leV SeUmiWaQ mejRUaU VX calidad de Yida; eQ cRQVecXeQcia,

deVaUURllaU la ecRQRmta del SatV.
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La maUca deVaUURlly YaUiaV eVWUaWegiaV de YeQWa TXe SeUmiWieURQ la e[SaQViyQ del QegRciR \

la RSRUWXQidad de WeQeU gaQaQciaV iQmediaWaV a lRV SRVibleV clieQWeV TXe deVeabaQ RSWaU SRU

XQ iQgUeVR e[WUa. MXlWiSla]a bUiQda a lRV afiliadRV XQ caWilRgR de YeQWa cRmR XQa

heUUamieQWa SaUa RfUeceU SURdXcWRV a SRVibleV clieQWeV cRQ SUeciRV acceVibleV.

La YeQWa SRU caWilRgR eV XQ eVWilR de QegRciR de alWa iQflXeQcia eQ el SatV, ViQ embaUgR, la

emSUeVa maQWieQe la YiViyQ de RWRUgaU XQ imSUeVR cRQ eVWiQdaUeV de calidad TXe SeUmiWa a

lRV XVXaUiRV RfUeceU lRV SURdXcWRV cRQ el ma\RU deWalle SRVible.

3.1.3 Inicios de la Imagen de la Marca

MXlWiSla]a cRmeQ]y VXV RSeUaciRQeV ViQ QeceVaUiameQWe WeQeU XQa imageQ, \a TXe WRdR el

eVfXeU]R Ve ceQWUaba eQ maQWeQeU XQa eVWUaWegia eVWable cRQ la emSUeVa. SiQ embaUgR,

SilYeVWUe RRdUigXe] cRmeQWy TXe, ViQ WeQeU XQ deSaUWameQWR de diVexR, algXQaV SeUVRQaV

iQWeUeVadaV eQ aVSecWRV meUcadRlygicRV SURSXVieURQ XQa RSciyQ de ³lRgRWiSR´ TXe Ve

SXdieUa XWili]aU SaUa Ueali]aU maWeUial iQWeUQR.

EVRV iQWeQWRV de SRdeU daUle XQa imageQ al QegRciR dieURQ fUXWR, \a TXe XQ diVexadRU del

cXal Ve deVcRQRce iQfRUmaciyQ de cRQWacWR cRmR fUeelaQce, Ueali]y el SUimeU lRgRWiSR

Rficial TXe lRV acRmSaxaUta SRU algXQRV axRV eQ el WUa\ecWR de cRQYeUWiUVe eQ XQa WieQda de

RSeUaciRQeV.

Imagen 1 Primer logotipo Multiplaza

Fuente: MaWeUial ImSUeVR axR 2012
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El lRgRWiSR eVWaba cRmSXeVWR SRU la SalabUa ³mXlWi´ eQ WiSRgUafta SaQV SeUif LighW \ la

SalabUa ³Sla]a´ SRU XQa leWUa SaQV SeUif BRld, a XQ cRVWadR el VlRgaQ ³VeQWa SRU caWilRgR´;

WaQWR el QRmbUe cRmR el eVlRgaQ eVWabaQ eQ cRlRU a]Xl. EQ la SaUWe VXSeUiRU i]TXieUda Ve

eQcRQWUabaQ 3 elemeQWRV gUificRV TXe dabaQ a eQWeQdeU TXe eUaQ XQ QegRciR de mXlWiQiYel.

PRVWeUiRU a ellR JRUge EdXaUdR QXiQWeUR, cRmeQ]y a WUabajaU cRmR SURYeedRU de fRWRgUafta,

diVexR \ diagUamaciyQ SaUa el caWilRgR; XQa heUUamieQWa TXe habta iQiciadR cRQ el

SUR\ecWR, el cXal SUeWeQdta imSXlVaU SURdXcWRV de cal]adR \ acceVRUiRV. De eVWe maWeUial \a

habta algXQaV e[iVWeQciaV, SeUR caUectaQ de SURfeViRQaliVmR.

La iQWeUYeQciyQ de EdXaUdR QXiQWeUR cRQ VX e[SeUieQcia eQ diVexR \ SXblicidad fXeURQ de

YiWal imSRUWaQcia SaUa la maUca TXe eVWaba daQdR gUaQdeV SaVRV deQWUR de la iQdXVWUia. Ya

TXe el aSRUWe eQ QXeYaV ideaV \ calidad fRWRgUifica diVWiQgXtaQ VRbUe RWURV SUR\ecWRV

VimilaUeV de la cRmSeWeQcia. Y eV eQ eVWe SXQWR dRQde ³LalR´ cRmR la ma\RUta de laV

SeUVRQaV lR cRQRceQ eQ el mediR, le hi]R XQa SURSXeVWa a SilYeVWUe RRdUtgXe] cRQ la a\Xda

de RRQ\ HRajaca, TXieQ eQ eVe eQWRQceV fXQgta cRmR geUeQWe de la VXcXUVal de MXlWiSla]a.

La SURSXeVWa cRQViVWta eQ mejRUaU la imageQ del lRgRWiSR de la maUca mXlWiSla]a, \a TXe el

lRgRWiSR aQWeUiRU caUecta de elemeQWRV gUificameQWe e[SlRWableV, diQamiVmR \

SeUVRQalidad, SRU eQde, QR SRdta cRQVWUXiUVe XQa maUca Vylida eQ cRmSaxta del feQymeQR

de YeQWa TXe Ve aSUR[imaba SaUa la emSUeVa.

La cRQVWUXcciyQ de la QXeYa imageQ eUa XQ lRgRWiSR iQcRlRUR TXe SXdieUa adaSWaUVe a

cXalTXieU WeQdeQcia del mRmeQWR, XWili]aQdR XQa WiSRgUafta TXe RfUecieUa diQamiVmR,

RUigiQalidad \ TXe fXeUa ficilmeQWe ideQWificable. El eVlRgaQ eVWaba eQ cRlRU URjR SaUa SRdeU

llamaU la aWeQciyQ \ aQclaU el cRQceSWR de gUaQdeV RfeUWaV \ gUaQdeV SUeciRV. El liceQciadR

RRQ\ HRajaca aSURYecha la RSRUWXQidad SaUa Ueali]aU el cambiR eQ el eVlRgaQ de ³YeQWaV

SRU caWilRgR´ a ³YtYelR´.
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DXUaQWe el WiemSR TXe la maUca cUecta eQ SUeVWigiR \ la mejRUa YiVXal eQ el caWilRgR, eVWR

mRVWUaba a lRV clieQWeV XQ cRmSURmiVR Ueal de SaUWe de MXlWiSla]a de VeU XQ VRciR

cRmeUcial TXe eVWaba diVSXeVWR a daUleV XQ ambieQWe de QegRciR TXe Qadie miV RfUecta. El

imSacWR de SURfeViRQali]aU la imageQ WUajR cRmR UeVXlWadR la SUeVeQcia aQWe la cRmSeWeQcia

\ el SRdeU cUeaU ideQWidad cRQ lRV clieQWeV fUecXeQWeV.

Imagen 2 Segundo logotipo Multiplaza

Fuente: MaWeUial DigiWal, axR 2012

3.2 Proceso de cambio de imagen de la marca Multiplaza a Multimodas

CRQ la imageQ de la maUca \a eVWablecida, SilYeVWUe RRdUigXe] iQiciy lRV SURceVRV SaUa

legali]aU el QRmbUe ³MXlWiSla]a´ ViQ embaUgR XQRV meVeV aQWeV \a habta VidR UegiVWUadR

SRU GUXSR RRble, TXieQeV WeQtaQ ceQWURV cRmeUcialeV XbicadRV eQ AQWigXR CXVcaWliQ eQ El

SalYadRU, SeUR habta iQcXUViRQadR WUimiWeV eQ GXaWemala, SRU lR TXe Ve QegaURQ a QegRciaU

el QRmbUe. La emSUeVa del VexRU RRdUigXe] aSely legalmeQWe SaUa SRdeU maQWeQeU el

QRmbUe de la maUca, SeUR lameQWablemeQWe SeUdiy la cRQWUademaQda.

EQ el axR 2015 Ve cRQfRUma XQ iUea de diVexR gUificR TXe eVWaba lideUadR iQicialmeQWe SRU

la liceQciada KaUla AlYaUe], TXieQ cRmeQ]y a cRQVWUXiU XQ eTXiSR de WUabajR bajR el

RbjeWiYR de SRdeU Ueali]aU mejRUaV eQ el iUea YiVXal \ meUcadRlygica de la emSUeVa, a eVWe

eTXiSR Ve VXma la diUecWRUa cUeaWiYa BaUbaUa CifXeQWeV AUUeaga, la diVexadRUa \

diagUamadRUa Thelma EdiWh LiQaUeV GXWipUUe] \ el cUeaWiYR gUificR JRUge MaUiR I[cXQi.
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DeQWUR de laV SUimeUaV WaUeaV TXe Ve le eQcRmeQdy al eTXiSR fXe Ueali]aU XQ aQiliViV de la

imageQ de la maUca, Ueali]aU SURSXeVWaV de cambiR cRQ el QXeYR QRmbUe eQ SURceVR \

SUeVeQWaUlRV aQWe lRV miembURV diUecWiYRV de la RUgaQi]aciyQ.

CRQ la SXeVWa eQ eVceQa eUa imSRUWaQWe eVWableceU cXil eUa la QeceVidad del cambiR de la

imageQ de la maUca \ TXe aVSecWRV SRViWiYRV R QegaWiYRV SRdUta cRQlleYaU dicha acciyQ.

3.2.1 Proceso creativo

CRmR eQ WRdR SURceVR cUeaWiYR eUa imSRUWaQWe defiQiU la VeUie de SaVRV TXe el SUR\ecWR

QeceViWaUta VegXiU, baVadRV eQ el SeQVamieQWR de GUaham WallaV, TXieQ eQ VX SURceVR

cUeaWiYR cRQVWa de XQa VeUie de eWaSaV, TXe Ve acRSlaQ eQWUe Vt cRQ XQ WiemSR \ dXUaciyQ

YaUiable. Seg~Q WallaV cRQVideUaba TXe e[iVWtaQ cXaWUR eWaSaV deQWUR del SURceVR, WaleV

cRmR:

La SUeSaUaciyQ: dRQde Ve eVWXdiaQ lRV SURblemaV \ QeceVidadeV SaUa XQa SRVible VRlXciyQ a

WUaYpV de la UecRlecciyQ de iQfRUmaciyQ QeceVaUia SaUa elabRUaU QXeYaV ideaV.

La iQcXbaciyQ: TXe SURSRQe iQWeUiRUi]aU el SURblema SaUa SRdeU cRmSUeQdeUlR, SRVWeUiRU a

ellR bXVcaU de XQa maQeUa VeUia \ SURfXQda lRV SRVibleV eVceQaUiRV de VRlXciRQeV

imagiQadaV.

La ilXmiQaciyQ: dRQde laV ideaV VRQ cRQcebidaV \ liVWaV SaUa SRdeU VeU WUabajadaV a WUaYpV

de cRQRcimieQWRV WpcQicRV TXe daUtaQ a la maUca SURfeViRQaliVmR, UeVRlYieQdR de maQeUa

YiVXal laV iUeaV de RSRUWXQidad TXe SUeVeQWabaQ lRV aQiliViV.

La YeUificaciyQ, TXe, eQ el caVR de MXlWiSla]a, VeUta la aceSWaciyQ, la Yalide] eQ lRV clieQWeV

e ideQWidad eQ lRV cRlabRUadRUeV iQWeUQRV.

3.2.1.1 Análisis de la imagen
Se Ueali]y XQ aQiliViV VemiRlygicR al lRgRWiSR de ³MXlWiSla]a´ TXe SeUmiWiy eVWXdiaU lRV

VigQRV TXe acRmSaxaQ a la imageQ acWXal, a WUaYpV de laV WeRUtaV del VigQR SURSXeVWaV SRU el

eVWXdiRVR FeUdiQaQd de SaXVVXUe, TXieQ defiQiy a la VemiRlRgta cRmR ³la cieQcia TXe

eVWXdia la Yida de lRV VigQRV eQ el VeQR de la Yida VRcial´ eUa imSRUWaQWe cRQRceU a QiYel

UefeUeQcial la UelaciyQ eQWUe el meQVaje \ el RbjeWR al TXe hace UefeUeQcia, la fXQciyQ
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cRQQRWaWiYa \ deQRWaWiYa, SaUa RbVeUYaU lRV elemeQWRV de diVWiQciyQ RbjeWiYa \ aTXellRV TXe

eUaQ iQWeUSUeWaWiYaV.

A QiYel deQRWaWiYR el lRgRWiSR eUa WiSRgUificR, eVSacialmeQWe cRQWeQidR eQ XQ UecWiQgXlR \

de algXQa maQeUa eTXilibUadR SRU la deVcUiSciyQ \ el eVlRgaQ.

La SaleWa de cRlRUeV eVWaba cRmSXeVWa SRU QegUR \ URjR acRmSaxadR de blaQcR, deQRWaQdR

XQ alWR cRQWUaVWe acRmSaxadR de XQa WiSRgUafta Vemi cXUViYa Ueali]adR eQ XQa VRla Sie]a

gUifica, ViQ deWalleV de eVSaciRV iQWeUcaladRV eQWUe laV leWUaV del QRmbUe ³MXlWiSla]a´.

El eVlRgaQ ³VtYelR´ SUeWeQdta cRmXQicaU a lRV SRVibleV clieQWeV TXe VXV SURdXcWRV eVWaUtaQ

eQ cada XQR de VXV mRmeQWRV cRWidiaQRV. EV SRU lR TXe el cRlRU URjR Ve hace SUeVeQWe SaUa

cRQQRWaU XQa fXeU]a eQ la e[SeUieQcia, RWRUgaQdR XQa idea de gUaQde]a SRU la QaWXUale]a del

cRlRU.

EQ la SaUWe VXSeUiRU Ve eQcRQWUaba XQa SeTXexa deVcUiSciyQ del giUR de QegRciR de la

emSUeVa; ³ZaSaWRV \ acceVRUiRV SRU caWilRgR´, TXe fXQgta cRmR XQ elemeQWR imSRUWaQWe

SaUa aclaUaU a lRV clieQWeV de TXe Ve WUaWaba la maUca.

DeQWUR de lRV UeVXlWadRV RbWeQidRV eQ el aQiliViV de la imageQ de la maUca ³MXlWiSla]a´ Ve

eQcRQWUaURQ laV VigXieQWeV iUeaV de mejRUa:

A. Nombre

El QRmbUe VXfUta difeUeQWeV cRQQRWaciRQeV TXe SURYRcaba cRQfXViyQ deQWUR de lRV SRVibleV

clieQWeV \a TXe el cRQWe[WR eQ el cXal Ve deVaUURllaba \ Ve cRmXQicaba la maUca,

cRm~QmeQWe Ve XWili]aba SaUa UefeUiUVe a XQa ³YacaQWe labRUal´ R a XQ ³ceQWUR cRmeUcial´ lR

cXal SeUjXdicaba el UecRQRcimieQWR de la emSUeVa \ el SURSyViWR de eVWa.

B. Logotipo

La elecciyQ WiSRgUifica de la SalabUa ³MXlWiSla]a´ deQRWaba aQWig�edad \ falWa de

mRdeUQiVmR eQ cRmSaUaciyQ a laV ~lWimaV WeQdeQciaV eQ el mXQdR del diVexR, miQimi]aQdR
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el cRQceSWR de ³MRda \ EVWilR FemeQiQR´. El lRgRWiSR QR hacta XQa difeUeQciaciyQ eQWUe lRV

cRQceSWRV de ³MXlWi´ \ ³Pla]a´, lR cXal QR WUaQVmiWta la idea de YeQWa de cal]adR \

acceVRUiRV SRU caWilRgR.
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C. Eslogan

El eVlRgaQ QR cXmSlta cRQ la fXQciyQ de SRdeU UefRU]aU al lRgRWiSR R aclaUaU el cRQceSWR de

YeQWa de la emSUeVa. La SalabUa ³YtYelR´ eUa XQ cRQceSWR ambigXR \ WaQ amSliR TXe caUecta

de RbjeWiYidad QaUUaWiYa.

D. Descripciyn

La deVcUiSciyQ de ³ZaSaWRV \ acceVRUiRV SRU caWilRgR´ SUeWeQdta UeVRlYeU laV caUeQciaV TXe

SUeVeQWa el lRgRWiSR \ el eVlRgaQ, el cXal eVWaba cRlRcadR eQ la SaUWe VXSeUiRU i]TXieUda cRQ

SURblemaV de SURSRUciyQ WiSRgUifica.

E. Color

La SaleWa de cRlRUeV XWili]adRV eQ VX gUaQ SURSRUciyQ eUaQ WRQRV RVcXURV, el XVR de cRlRU

QegUR SUeWeQdta UeSUeVeQWaU VeU elegaQWe ViQ embaUgR al cRmbiQaUVe cRQ el cRlRU URjR

deQRWaba agUeViYidad, alejiQdRVe del cRQceSWR de MRda \ EVWilR femeQiQR lR cXal QR

bUiQdaba VRlXciRQeV YiVXaleV de VeU llamaWiYR \ aWUacWiYR.

Imagen 3 Logotipo Multiplaza axo 2012

Fuente: MaWeUial DigiWal axR 2012

3.2.1.2 Lluvia de ideas

IQicialmeQWe Ve cRQYRcy a XQa UeXQiyQ eQWUe diUecWiYRV cRQ el SURSyViWR de SUeVeQWaU lRV

UeVXlWadRV RbWeQidRV del aQiliViV de la imageQ de la maUca ³MXlWiSla]a´; lRV cXaleV

mRVWUabaQ aVSecWRV de mejRUa eQ la imageQ.
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PRVWeUiRU a la SUeVeQWaciyQ Ve SURcediy a la faVe de llXYia de ideaV de fRUma eVWUXcWXUada,

TXe eQ el mXQdR MeUcadRlygicR Ve cRQRce cRmR BUaiQVWRUmiQg TXe ³eV XQa WpcQica XVada

SaUa la geQeUaciyQ de gUaQdeV caQWidadeV de ideaV TXe VXUgeQ deQWUR de la UeXQiyQ de XQ

gUXSR de SeUVRQaV a WUaYpV del fRmeQWR de la SaUWiciSaciyQ \ SeQVamieQWR cUeaWiYR de laV

miVmaV´ (PeUalWa, V.f.)

CRQ el fiQ de diVcXWiU lRV cambiRV del QRmbUe de ³MXlWiSla]a´ a ³MXlWimRdaV´, el eVlRgaQ,

el XVR de cRlRU \ elemeQWRV gUificRV. PaUa RbWeQeU iQfRUmaciyQ eQ la elabRUaciyQ de laV

SURSXeVWaV de la QXeYa imageQ TXe Ve Ueali]aUta SRU WeUceURV. EVWa iQfRUmaciyQ Ve cRQVRlidy

a WUaYpV de XQ bUief TXe cRQWeQta WRdRV lRV aVSecWRV QeceVaUiRV SaUa eVWe SURceVR.

3.2.1.3 Recepciyn y análisis de propuestas de la nueva imagen de la marca

Se UecibieURQ laV SURSXeVWaV gUificaV SRU WeUceURV \ Ve SURcediy a XQa SUeVeQWaciyQ eQ

cRQjXQWR cRQ miembURV diUecWiYRV SaUa aQali]aU \ cRQRceU lRV SXQWRV de YiVWa de diVWiQWaV

iUeaV iQYRlXcUadaV cRQ el XVR de la imageQ.

EQ dicha SUeVeQWaciyQ Ve diVcXWiy el QXeYR QRmbUe, el XVR del cRlRU, el eVWilR \ SURSRUciyQ

WiSRgUifica \ el elemeQWR gUificR, WeQieQdR cRmR UeVXlWadR lRV VigXieQWeV aVSecWRV:

A. Color

Se maQWXYR el cRlRU cRUal PaQWRQe CRacWed 710 C de la SURSXeVWa, SeUR ~QicameQWe eQ la

SalabUa ³MXlWi´ SaUa SRdeU aQclaU R haceU UefeUeQcia al aQWigXR lRgRWiSR de la maUca

MXlWiSla]a, el cXal eUa de cRlRU URjR \ maQWeQta XQa UelaciyQ diUecWa cRQ el clieQWe.

SiQ embaUgR, la SalabUa ³MRdaV´ fXe cambiada al cRlRU mRUadR PaQWRQe CRacWed 2623 C

SaUa UelaciRQaUlR diUecWameQWe cRQ el cRQceSWR de mRda femeQiQa.

EVWRV cambiRV de cRlRU SeUmiWieURQ haceU el QRmbUe miV legible \ llamaWiYR \a TXe el cRlRU

UeValWR el QRmbUe eQ dRV SalabUaV.
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B. Tipografta

La SalabUa ³MXlWi´ fXe cambiada SRU la WiSRgUafta DRViV LighW SaQV SeUif la cXal SRVee XQ

gURVRU miV delgadR eQ cRmSaUaciyQ a la TUack. EVWR SeUmiWiy daUle ma\RU Uealce a la

SalabUa ³MRdaV´ debidR a TXe Ve eVcUibiy eQ leWUaV miQ~VcXlaV.

De la SURSXeVWa Ve maQWXYR la WiSRgUafta TUack BRld SaQV SeUif eQ la SalabUa ³MRdaV´ SaUa

daUle XQa ma\RU UeleYaQcia al cRQceSWR de YeQWa, Ve XWili]y leWUaV ma\~VcXlaV.

EVWe QXeYR XVR WiSRgUificR WUaQVmiWta mRdeUQiVmR, eQeUgta \ acWXalidad a la imageQ.

C. Diagramaciyn

Se SURcediy a Ue diagUamaU el lRgRWiSR eQ XQa fRUma liQeal SaUa maQWeQeUlR miV eTXilibUadR

\ TXe WXYieUa ma\RU SUeVeQcia eQ diVWiQWaV adaSWaciRQeV de la maUca. AVt miVmR Ve

mRdificy la SURSRUciyQ de laV WiSRgUaftaV SaUa maQWeQeU XQ mejRU balaQce, aliQeaQdR laV

alWXUaV \ geQeUaQdR XQ QXeYR RUdeQ jeUiUTXicR eQ UelaciyQ cRQ el VtmbRlR cUeadR.

D. Stmbolo

Se elabRUy XQ VtmbRlR baVadR eQ la leWUa ³M´ TXe eV la leWUa iQicial de laV SalabUaV ³MXlWi´

\ ³MRdaV''. SRbUe la M Ve YecWRUi]R el diVexR de dRV WacRQeV, eVWR SaUa UeSUeVeQWaU TXe el

cal]adR femeQiQR eV XQR de lRV SURdXcWRV miV YeQdidRV SRU la emSUeVa.

EVWe VtmbRlR SeUmiWe XQa ma\RU SUeVeQcia eQ el QRmbUe de la maUca MXlWimRdaV \

SeUmiWiUta a lRV clieQWeV ideQWificaU ficilmeQWe a la maUca.

E. Eslogan

El eVlRgaQ fXe cambiadR a ³ViYe cada eVWilR´ SaUa SRdeU alXdiU al XVR de URSa \ cal]adR eQ

cada mRmeQWR cRWidiaQR. FXe cRlRcadR eQ la SaUWe iQfeUiRU deUecha eQ cRlRU cRUal PaQWRQe

CRacWed 710 C XWili]aQdR la WiSRgUafta DRViV LighW SaQV SeUif cRQ XQ dRble eVSaciadR eQWUe

leWUaV.

FiQalmeQWe Ve cRQVRlidaURQ WRdRV lRV cambiRV meQciRQadRV SaUa mRdificaU la SURSXeVWa

cRQ el eTXiSR de diVexR.
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Imagen 4 Logotipo final Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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3.3 Branding de la marca Multimodas

CRmXQicaciRQalmeQWe eUa imSRUWaQWe iQiciaU la cRQVWUXcciyQ de la imageQ, \a TXe eUa

imSRUWaQWe ma[imi]aU lRV YalRUeV \ beQeficiRV TXe la maUca RfUecta, WaleV cRmR cRlRUeV,

eVlygaQeV, WiSRgUaftaV, imagRWiSRV \ la VXbjeWiYidad TXe cRQlleYaba la QXeYa imageQ. EUa

QeceVaUiR eVWableceU la SeUceSciyQ adecXada eQ la meQWe de lRV afiliadRV \ cRQVXmidRUeV a

WUaYpV de eVWableceU la ideQWidad YiVXal, XQ Ue-bUaQdiQg, VexalpWica \ el UXmbR de la

cRmXQicaciyQ de la maUca, eVWe ~lWimR eQ VX ma\RUta VeUta gXiada SRU lRV laQ]amieQWRV del

caWilRgR.

³LaV acWXaleV camSaxaV de maUcaV (bUaQdiQg), eVWiQ eQfRcadaV a la cRQcieQcia de TXe la

maUca Vea UealmeQWe cRQRcida SRU lRV XVXaUiRV SRWeQcialeV. CRmSlejidad \ deWalle, deVde

XQa SeTXexa emSUeVa haVWa XQa gUaQ cRUSRUaciyQ al gUaQ meUcadR, el BUaQdiQg baWe WRdR

cRQWeQidR, emSaTXeWadR cada fXQciyQ \ cada SaVR TXe Ve ha dadR SaUa cRQVWUXiU la camSaxa

de maUca, \ lR mXeVWUa al XVXaUiR de maQeUa imSacWaQWe, cRQ el fiQ TXe Ve UeWeQga eQ la

meQWe de fRUma agUadable \ aSeWecible.´ (DipgXe], 2011, Sig. 8)

BajR eVWe cRQceSWR, eUa imSRUWaQWe SURmRYeU el XVR cRUUecWR de lRV QXeYRV elemeQWRV

gUificRV \ TXe dieUaQ RUigeQ a XQa amSlia WUa\ecWRUia a la imageQ de la maUca, ViQ

WambaleaU, Qi cRQWUadeciUVe.

3.3.1 Identidad visual

El SUiQciSal RbjeWiYR de eVWableceU la ideQWidad YiVXal deQWUR de XQ maQXal de maUca eV

SUeVeUYaU la imageQ de la maUca, SRU lR TXe eVWa heUUamieQWa SUeVeQWa aVSecWRV biVicRV SaUa

el XVR cRUUecWR de la aSlicaciyQ gUifica eQ WRdaV laV e[SUeViRQeV. A WUaYpV de eVWe SURceVR

WRda SeUVRQa UeVSRQVable de cRmXQicaU \ aSlicaU la maUca eQ VXV difeUeQWeV imbiWRV WeQdUi

SUeVeQWe lRV liQeamieQWRV TXe aTXt Ve meQciRQaQ.

El XVR cRQVcieQWe de lRV aVSecWRV gUificRV del lRgRWiSR ³MXlWimRdaV´ cRQWUibX\y a TXe Ve

RbWeQgaQ RbjeWiYRV claURV eQ la ideQWificaciyQ \ UeSUeVeQWaciyQ de eVWa, aQWe VX cRmSeWeQcia

diUecWa R iQdiUecWa. EV SRU ellR SRU lR TXe a cRQWiQXaciyQ Ve deVWacaQ cada XQR de lRV

elemeQWRV TXe cRmSRQeQ dicha ideQWidad YiVXal, WaleV cRmR el QRmbUe, lRgRWiSR, iVRWiSR,

YeUViRQeV de lRgRWiSR, WiSRgUaftaV \ UeWtcXlaV de maQeUa iQVWiWXciRQal.
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A. Nombre

La emSUeVa eVWablece el QRmbUe cRmSXeVWR de ³mXlWiQiYel´ \ ³mRdaV´, SaUa cRQfiUmaU

fiQalmeQWe el lRgRWiSR de ³MXlWimRdaV´

El QRmbUe cRQjXga SeUfecWameQWe ambaV ideaV de SRdeU RfUeceU a laV SeUVRQaV XQ QegRciR

cRQ beQeficiRV SRU cada QiYel a WUaYpV de la YeQWa de cal]adR \ mRda SRU caWilRgR.

B. Eslogan

El eVlRgaQ TXe acRmSaxa a la imageQ de la maUca eV ³ViYe cada eVWilR´, alXdieQdR a TXe la

emSUeVa acRmSaxa a lRV clieQWeV eQ cada eWaSa cRWidiaQa de VX Yida. PRU el hechR de TXe

e[iVWeQ cal]adRV SaUa cada mRmeQWR.

C. Logotipo

El ideQWificadRU de la maUca Ve cRmSRQe eQ VX XVR cRm~Q eQ fRUma hRUi]RQWal, acRmSaxadR

SRU XQ iVRWiSR ceQWUal, balaQceadR SRU dRV cRlRUeV TXe UefXeU]aQ la idea de mRda femeQiQa,

eVWRV Ve eQcXeQWUaQ al ladR del VtmbRlR aSlicadR eQ VXV WiSRgUaftaV, el QRmbUe eVWi

diagUamadR de maQeUa liQeal cRQWiQXR \ eQ el ladR iQfeUiRU deUechR, el eVlRgaQ.

Imagen 5 Logotipo final Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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D. Isotipo

El iVRWiSR eVWi UeSUeVeQWadR cRQ la iQicial del QRmbUe cRmSXeVWR. ³MXlWimRdaV´

acRmSaxadR SRU XQ VtmbRlR TXe mXeVWUa el cRQceSWR del giUR de QegRciR de la emSUeVa.

EVWa Ve cRQVWUX\y iQicialmeQWe SRU la fXeQWe TUack BRld, SaQV SeUif eQ la leWUa ³M´ eQ

ma\~VcXla, eVSacialmeQWe cRQWeQida deQWUR de XQ cXadUR, lR cXal le da SeVR \ eTXilibUiR,

VRbUe la fXeQWe eVWiQ XbicadRV dRV WacRQeV VRbUe el eje de la leWUa, XQR YieQdR hacia el ladR

i]TXieUdR \ RWUR VRbUe el ladR deUechR.

Imagen 6 Isotipo Final Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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E. Patryn

PaUa maQWeQeU XQa difeUeQciaciyQ gUifica, Ve elabRUy XQ SaWUyQ TXe bUiQdaUi RUigiQalidad \

SUeVeQcia a la maUca, ViQ QeceVidad de XVaU el lRgRWiSR R el iVRWiSR. EVWR SeUmiWiy cUeaU XQa

imageQ Vylida \ XQa ltQea gUifica YeUViWil, SaUa la ideQWidad YiVXal de la maUca.

EQ la elabRUaciyQ del SaWUyQ, Ve e[WUajR del iVRWiSR lRV WacRQeV TXe Ve eQcXeQWUaQ eQ la SaUWe

VXSeUiRU, \ eQ cRQjXQWR Ve diR XQ efecWR de UeflejR SaUa cUeaU XQ mRVaicR TXe le dieUa

We[WXUaV a laV Sie]aV gUificaV de la ideQWidad YiVXal.

Imagen 7 Patryn Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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F. Color

LaV UefeUeQciaV del cRlRU XWili]adRV eQ el lRgRWiSR de ³MXlWimRdaV´ eVWiQ baVadRV eQ la

hiVWRUia de la eYRlXciyQ de la imageQ \ la QXeYa iQflXeQcia del cRlRU eQ el mXQdR de la

mRda. PUiQciSalmeQWe el PaQWRQe CRacWed 710C CRUal, eVWe Ve XWili]a cRmR SaUWe cUXcial de

la ltQea gUifica, de la miVma fRUma Uadica eQ el iVRWiSR \ eVlRgaQ de la imageQ, WambipQ

SXede WUadXciUVe eQ VX cRmSRViciyQ SaUa imSUeVRV liWRgUificRV C=0, M=82, Y=63, K=0, aVt

miVmR UeSUeVeQWadR SRU VX cRmbiQaciyQ digiWal R=255, G=74 \ B=74 eQ VX YeUViyQ HTML

#ff4a4a.

SecXQdadR SRU el PaQWRQe CRacWed 2623 C MRUadR, TXe Ve mXeVWUa aSlicadR eQ laV SalabUaV

³MXlWi´ \ laV leWUaV ³RdaV´, eQ XQ iQWeQWR de e[SUeVaU belle]a, eVWilR, femiQidad, mRda \

YaQgXaUdia, WRmaQdR XQ 80% de UeSUeVeQWaWiYidad \ SURmXeYeQ XQa jeUaUTXta hacia el

iVRWiSR. De la miVma fRUma VX cRmSRViciyQ SaUa imSUeVRV liWRgUificRV VRQ C=73, M=100,

Y=24, K=13, VX WUadXcciyQ digiWal R=97, G=35 \ B=102 \ eQ VX YeUViyQ HTML #612366.

Imagen 8 Color Final Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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G. Tipografta

La familia WiSRgUifica TXe SUecede al XVR de la fXeQWe eV SaQ SeUif PalR SecR, VieQdR eVWaV la

DRViV LighW, TXe Ve XWili]a SaUa eVcUibiU ³mXlWi´ \ el eVlRgaQ ³YiYe cada eVWilR´ eQ leWUaV

miQ~VcXlaV, VegXida de la TUack BRld, SaUa la SalabUa ³mRdaV´, eVWa miVma Ve XWili]a cRmR

VtmbRlR del iVRWiSR. AmbaV fXeQWeV VRQ eVWili]adaV \ eVWiQ mRdificadaV eQ VXV alWXUaV SaUa

cRQVeUYaU el miVmR eVSaciR deQWUR del lRgRWiSR.

Imagen 9 Tipografta Final Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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H. Èrea de seguridad

El iUea de SURWecciyQ eV el eVSaciR de VegXUidad TXe debe e[iVWiU alUededRU del lRgRWiSR, TXe

SeUmiWe la iQWegUidad gUifica, cRQ el fiQ de TXe QR Ve Yea ameQa]ada SRU iQYaViyQ de

elemeQWRV ad\aceQWeV, We[WRV X RWUa maUca.

TaQWR el lRgRWiSR \ el iVRWiSR debeQ maQWeQeU diVWaQcia SaUa eYiWaU cRQWamiQaciyQ YiVXal eQ

aSlicaciRQeV TXe UeSUeVeQWeQ legiWimidad e iQVWiWXciRQalidad, SaUa TXe de eVa maQeUa Ve

SXeda cRmXQicaU de maQeUa efecWiYa hacia el UeceSWRU.

Imagen 10 Èrea de seguridad logotipo Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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I. Filtros de color

Se Ueali]y eVWa SUXeba a la imageQ de la maUca SaUa SRdeU daU a cRQRceU la YeUVaWilidad TXe

cRQWieQe el lRgRWiSR aQWe diVWiQWaV aSlicaciRQeV, \a Vea a XQa VRla WiQWa, blaQcR \ QegUR,

liQeal e iQclXVR aSlicaciRQeV We[WileV. EVWa SUXeba SeUmiWiy YeUificaU la meQRU SpUdida de

elemeQWRV de la imageQ dXUaQWe VX WUaQViciyQ de adaSWaciRQeV.

Imagen 11 Filtros de color logotipo Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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J. Aplicaciones

EV imSRUWaQWe defiQiU XQa gXta TXe ViUYa de UecXUVR SaUa laV difeUeQWeV aSlicaciRQeV TXe

SXedeQ XWili]aUVe deQWUR del camSR gUificR YiVXal, SaUa el XVR cRUUecWR eQ la iQVWiWXciyQ. PRU

ellR Ve defiQeQ cRmbiQaciRQeV de cRlRUeV, diagUamaciRQeV \ aSlicaciyQ del iVRWiSR. EVWR

SeUmiWe lRgUaU cRQ p[iWR TXe la imageQ Ve iQVWiWXciRQalice. EV SRU lR TXe WpcQicameQWe Ve

deVaUURlly XQa VecciyQ de SUXeba TXe RUieQWe al diVexadRU a WeQeU el QRUWe cUeaWiYR deQWUR de

lR iQVWiWXciRQal.

Imagen 12 Aplicaciones de color logotipo Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 13 Aplicaciones de color Isotipo Multimodas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015

A. Prohibiciones

De la miVma maQeUa TXe la VecciyQ de aSlicaciRQeV, Ve debe SUeVeQWaU XQa VeUie de

elemeQWRV imagiQaWiYRV TXe aleUWeQ del XVR iQcRUUecWR de la imageQ de la maUca cRQ fiQeV

iQVWiWXciRQaleV R SXbliciWaUiRV, WaleV cRmR cRmbiQaciyQ de cRlRUeV \ SRVibleV

diagUamaciRQeV eQ el lRgRWiSR.
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ImageQ 14 PURhibiciRQeV de cRlRU lRgRWiSR MXlWimRdaV

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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3.3.2 Comunicaciyn de la marca

DeVSXpV de habeU eVWablecidR lRV elemeQWRV gUificRV de la maUca MXlWimRdaV Ve SURcediy

cRmR eVWUaWegia de SRViciRQamieQWR cRmXQicaU cXalTXieU iQfRUmaciyQ iQVWiWXciRQal R

SXbliciWaUia de maQeUa cRUSRUaWiYa, TXe SeUmiWieUa daU XQa QXeYa ideQWificaciyQ cRQ lRV

afiliadRV de la emSUeVa, WUaQVmiWieQdR lRV cambiRV eQ la QXeYa imageQ de la maUca \ XQa

cRmXQicaciyQ de VRlide] \ cRQfiaQ]a.

Al aQali]aU laV SUiRUidadeV de cRmXQicaciyQ, Ve eVWableciy XQa eVWUaWegia TXe SeUmiWieUa

haceU XQ cambiR gUadXal iQiciaQdR SRU la cRmXQicaciyQ iQWeUQa de la emSUeVa haVWa lRgUaU

XQa SURmRciyQ e[WeUQa.

3.3.2.1 Papelerta básica (Tarjetas de presentaciyn, hojas membretadas, gafetes)

CRmR SUimeUa iQVWaQcia Ve SURcediy a WUabajaU WRdR el maWeUial imSUeVR iQWeUQR de la

emSUeVa WaleV cRmR hRjaV membUeWadaV, WaUjeWaV de SUeVeQWaciyQ, gafeWeV, bifRliaUeV

iQfRUmaWiYRV, facWXUaV, UecibRV \ fRUmXlaUiRV, \a TXe eVWRV elemeQWRV iQVWiWXciRQali]aQ lRV

SURceVRV del QegRciR.

TRda la SaSeleUta biVica eVWi cUeada bajR laV QRUmaV del maQXal de maUca TXe eVWableceQ el

SaWUyQ, WiSRgUafta, cRlRU \ lRgRWiSR.
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Imagen 15 Sobres

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 16 Hoja Membretada

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 17 Carnp Empleados

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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3.3.2.2 Merchandising promocionales (Tazas, lapiceros, carro con logo)

PRVWeUiRU a la ideQWidad YiVXal deQWUR de la SaSeleUta iQVWiWXciRQal Ve elabRUaURQ XQRV

bRceWRV \ mRck XSV de lRV SRVibleV SURdXcWRV de meUchaQdiViQg TXe gUadXalmeQWe fXeURQ

cRQcUeWaQdR SaUa daU al afiliadR XQ iQceQWiYR YiVXal.

DeQWUR de lRV SURdXcWRV de MeUchaQdiViQg Ve elabRUy XQa ageQda TXe SeUmiWiy XQa QXeYa

UelaciyQ del clieQWe hacia la maUca.

Imagen 18 Mock Ups Merchandising

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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3.3.2.3 Sexalptica

El SURceVR de VexalpWica cRQViVWiy eQ daU ideQWidad a WRdR aTXel maWeUial TXe WeQta cRmR fiQ

eVWableceU XQa cRmXQicaciyQ claUa cRQ el XVXaUiR, deVde iQdicaciRQeV hacia XQa diUecciyQ

haVWa iQfRUmaciyQ SaUa XQ SURceVR.

La WieQda WeQta la QeceVidad de UediVexaU WRdaV eVWaV iQdicaciRQeV, deVde lR SURmRciRQal

haVWa lR iQVWiWXciRQal SaUa daUle al clieQWe XQa e[SeUieQcia de cRmSUa difeUeQWe \ VeQcilla, eV

SRU lR TXe Ve UecXUUiy a XWili]aU el cRlRU cRUal cRmR mecaQiVmR SaUa aceQWXaU iQfRUmaciyQ

imSRUWaQWe, el mRUadR SaUa iQfRUmaciyQ de VegXQda UeleYaQcia \ el amaUillR SaUa eVWableceU

SURmRciRQeV X RfeUWaV deQWUR de lRV SaVillRV de la WieQda.

Imagen 19 Sexalptica

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 20 Sexalptica

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 21 Sexalptica

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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a. Pictogramas

La XWili]aciyQ de VtmbRlRV TXe de maQeUa VemiRlygica eVWablecieUaQ XQa cRmXQicaciyQ

efecWiYa eUa imSRUWaQWe SaUa iQdicaU el XVR del VaQiWaUiR R la SURhibiciyQ de alimeQWRV deQWUR

del eVWablecimieQWR; a WUaYpV de imigeQeV TXe Ve XWili]aQ deQWUR de la cRmXQicaciyQ

XQiYeUVal TXe QR QeceViWabaQ XQa e[SlicaciyQ liWeUal.

EVWR SeUmiWiy XQa mejRU cRmSUeQViyQ \ flXide] eQ lRV SURceVRV cRmXQicaciRQaleV eQWUe lRV

afiliadRV \ el SeUVRQal de MXlWimRdaV.

Imagen 22 Sexalptica y pictogramas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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b. Etiquetas

LaV eWiTXeWaV fXeURQ SaUWe de la QXeYa eVWUaWegia de cRmXQicaciyQ de YeQWa SaUa SRdeU

iQfRUmaU a deWalle a lRV afiliadRV VRbUe cRlRU, Walla e iQYeQWaUiR de lRV SURdXcWRV; mRVWUaQdR

a WUaYpV de XQa fRWRgUafta del SURdXcWR lRV aWUibXWRV del cal]adR.

Imagen 23 Etiquetas y cenefas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015

53



c. Pendones y puntas de gyndolas

LRV SaVillRV de la WieQda SRVeeQ UackV TXe cRQWieQeQ lRV SURdXcWRV TXe RfUece el caWilRgR,

VecciRQadR SRU eVWilRV, WallaV \ VegmeQWR, eV deciU eQ cada SaVillR Ve eQcXeQWUaQ SURdXcWRV

SaUa dama, iQfaQWil R caballeUR \ deQWUR de eVWaV VecciRQeV SRU eVWilR. EV SRU lR TXe lRV

SeQdRQeV fXQciRQaQ cRmR VegmeQWRV \ lRV SeQdRQeV VexalaQ lRV eVWilRV de cada XQR.

Imagen 24 Pendones

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 25 Puntas de gyndolas

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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d. Troquel de la caja

PRU ~lWimR, deQWUR la cRmXQicaciyQ iQWeUQa de la maUca, Ve eVWableciy XQ UecXUVR SaUa laV

QeceVidadeV de emSaTXeV e[WUaYiadRV R daxadRV, eVWR a VX Ye] SeUmiWiy mRYili]aU la QXeYa

imageQ de la maUca hacia SRVibleV clieQWeV e[WeUQRV.

Imagen 26 Troquel Caja

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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3.3.2.4 Estrategias publicitarias

LaV eVWUaWegiaV de cRmXQicaciyQ SXbliciWaUia Ve hicieURQ SUeVeQWeV SaUa eVWableceUVe eQ lRV

difeUeQWeV mRdRV de mediRV, WaQWR imSUeVRV cRmR e[WeUiRUeV \ digiWaleV. EV SRU ellR TXe laV

SUimeUaV imSUeViRQeV SXbliciWaUiaV SaUa SURmRYeU la QXeYa imageQ de MXlWimRdaV \ lRV

beQeficiRV de la maUca Ve Ueali]aURQ eQ cRQWiQXidad a la imSlemeQWaciyQ.

a. ATL. Prensa - Mupis y Vallas

El mRdR ATL (abRYe Whe liQe) cRm~QmeQWe Ve le cRQRce cRmR eVWaU ³VRbUe la ltQea´ TXe

haceQ UefeUeQcia a laV SURmRciRQeV a gUaQ eVcala eQ mediRV de cRmXQicaciyQ maViYRV,

eQWUe lRV cXaleV Ve claVificaQ laV gigaQWRgUaftaV, mXSiV, YallaV \ lRV WUadiciRQaleV; UadiR,

SUeQVa \ WeleYiViyQ lRgUaQdR mejRU alcaQce a WUaYpV de la difXViyQ maViYa eQ meQRV WiemSR

\ aVt lRgUaU XQa ma\RU cRQe[iyQ cRQ la aXdieQcia.

EV SRU lR TXe a WUaYpV de la LiceQciada KaUla AlYaUe], Ve SURcediy a XWili]aU mediRV

imSUeVRV, WUaVeUaV de bXVeV \ gigaQWRgUaftaV, lleYaQdR eQ Vt la imageQ de la maUca \ VXV

beQeficiRV.

Imagen 27 Vallas Exterior

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 28 Mupis

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 29 Anuncio de periydico

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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b. BTL - Montaje de Stand

El mRdR SXbliciWaUiR BTL (BelRZ Whe liQe) cRQRcidR cRmR ³bajR la ltQea´ eV XQ cRQceSWR

RSXeVWR TXe QR Ve RSRQe a la aQWeUiRU, ViQR TXe SURmRciRQa de maQeUa diUecWa \

cRQceQWUada a XQ gUXSR eVSectficR. EVWe WiSR de SXblicidad WieQe cRmR RbjeWiYR alcaQ]aU XQ

VegmeQWR mX\ deliQeadR de la aXdieQcia, eV SRU lR TXe Ve diUigiy a gUXSRV de afiliadRV \

SRVibleV clieQWeV a WUaYpV de acWiYidadeV \ eYeQWRV WaleV cRmR laQ]amieQWRV, SaVaUelaV,

VWaQdV de afiliaciyQ \ URll XSV.

Imagen 30 Trasera de bus

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 31 Roll Ups

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 32 Stands de afiliaciyn

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015

c. ETL

FiQalmeQWe Ve XWili]y eVWe mRdR digiWal (embUace Whe liQe) TXe SUeWeQde iQWegUaU \

aUmRQi]aU el flXjR del cambiR de la imageQ de la maUca a WUaYpV de UedeV VRcialeV WaleV

cRmR WhaWVASS, FacebRRk, IQVWagUam \ la SigiQa Zeb de eVe mRmeQWR.

Ya TXe ETL maQWeQta XQa acWiYidad fUecXeQWe eQ lRV mediRV digiWaleV eUa mXchR miV ficil

imSacWaU eQ el dta a dta a el VegmeQWR VelecciRQadR eV SRU lR TXe SaXlaWiQameQWe Ve SXdR
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mRVWUaU mejRUaV eQ la aQWigXa imageQ de mXlWiSla]a, SRVWeUiRU a ellRV mRVWUaU la eYRlXciyQ

del cambiR de la maUca (YeU SURceVR de imSlemeQWaciyQ).

Imagen 33 Portada redes Sociales

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 34 Foto de perfil redes Sociales

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 35 Pagina Web

Fuente: MaQXal de ideQWidad cRUSRUaWiYa MXlWimRdaV, axR 2015
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3.4 Proceso de implementaciyn del cambio de imagen de la marca Multiplaza a

Multimodas

UQR de lRV SaVRV miV imSRUWaQWeV al Ueali]aU el cambiR de la imageQ de la maUca, fXe el

SURceVR de imSlemeQWaciyQ, \a TXe QR Ve UecRmieQda Ueali]aU XQ cambiR WaQ abUXSWR ViQ

XQa SlaQificaciyQ eVWUaWpgica.

Se UecRmeQdy iQiciaU a iQWURdXciU elemeQWRV de la QXeYa ltQea gUifica TXe SUeSaUa el

eVceQaUiR cRQ lRV clieQWeV de la maUca \ de maQeUa SaXlaWiQa eVWableceU gUificRV, WiSRgUaftaV

R cRlRUeV TXe amRUWig�eQ \ UecibaQ la QXeYa imageQ (lRgRWiSR). Ya TXe Vi Ve hace de

maQeUa Uadical SRdUta iQfeUiU eQ laV UeacciRQeV eVSeUadaV del UeceSWRU, cRQQRWaWiYameQWe

SRdUta eQYiaUVe XQ meQVaje eUUyQeR cRmR el de ³al]a eQ lRV SUeciRV´, ³cambiy de lRV

dXexRV´ R ³cambiR de beQeficiRV al clieQWe´, eWc.

EV SRU lR TXe cada faVe WieQe XQa iQWeQciyQ de Ueali]aU cambiRV eQ cRlRU, WiSRgUaftaV,

We[WXUaV, eVWilR de imageQ de maQeUa gUadXal, SaUa TXe Vea caVi imSeUceSWible la eYRlXciyQ

de la maUca. DXUaQWe laV faVeV eQcRQWUaUemRV el UefRU]amieQWR de la maUca ³mXlWiSla]a´,

eleYaQdR el QiYel de diVexR gUificR SaUa la cRmXQicaciyQ iQWeUQa \ e[WeUQa, SRVWeUiRUmeQWe

la faVe ³Face ± LifW´ TXe iQWURdXciUta lRV elemeQWRV de la QXeYa imageQ \ cRQclX\eQdR cRQ

la faVe de laQ]amieQWR a WUaYpV de XQ eYeQWR maViYR TXe RfUeceUta jXQWameQWe QXeYaV

YeQWajaV cRmR SaUWe de la eVWUaWegia.
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3.4.1 Fase 1 refuerzo de imagen Multiplaza

DXUaQWe eVWa faVe mXlWiSla]a QR habta eVWablecidR elemeQWRV gUificRV TXe defiQieUaQ a la

maUca a WUaYpV de VX imageQ, eV SRU lR TXe eQ eQeUR Ve Ueali]y XQ UefXeU]R TXe SeUmiWieUa

XQa ma\RU UeleYaQcia a la imageQ eQ eVe eQWRQceV. Se mRdificR el XVR de cRlRU \ Ve

deWeUmiQy el URjR SaUa Ueali]aU XQa ltQea gUafica TXe SeUmiWieUa cRmXQicaUVe de maQeUa

iQVWiWXciRQal. CRQ dichRV elemeQWRV eVWablecidRV el clieQWe iQWeUQR \ e[WeUQR SXdR SeUcibiU

XQ cambiR eYRlXWiYR de mejRUa de la maUca, TXe WUaQVmiWe VegXUidad \ VRlide] hacia lRV

clieQWeV.

De maQeUa VimXlWiQea iQiciy el SURceVR de la cUeaciyQ de la QXeYa imageQ de la maUca eQ

febUeUR, dXUaQWe maU]R \ abUil Ve eVWableciy la ltQea gUifica TXe iQiciaUta la imSlemeQWaciyQ

de lRV elemeQWRV eQ laV VigXieQWeV faVeV.

Imagen 36 Fase 1 refuerzo de imagen Multiplaza

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 37 Redes Sociales Fase 1

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015
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3.4.2 Fase 2 levantamiento de la nueva imagen paulatinamente

EQ eVWa faVe Ve SURcediy al SURceVR deWeUmiQadR cRmR Face LifW TXe Ve UefieUe al

leYaQWamieQWR de lRV elemeQWRV gUificRV de la QXeYa imageQ de la maUca de maQeUa

SaXlaWiQa \ gUadXal, mieQWUaV Ve XWili]aba el lRgRWiSR de ³MXlWiSla]a´, eVWR cRQ el fiQ de

iQiciaU a SeUVXadiU a lRV clieQWeV de la maUca. CURQRlygicameQWe eQ jXQiR Ve imSlemeQWy el

XVR de lRV cRlRUeV iQVWiWXciRQaleV de la QXeYa maUca, el cRUal \ mRUadR acRmSaxadR del XVR

de SaWUyQ.

PRVWeUiRU a ellR dXUaQWe el meV de jXliR del axR 2015 Ve Ueali]y el cambiR WiSRgUificR de la

SalabUa ³MXlWiSla]a´ cRQ la fXeQWe DRViV LighW acRmSaxadR del iVRWiSR cUeadR. Cabe

meQciRQaU TXe eVWe cambiR fXe XQR de lRV miV imSRUWaQWeV \a TXe gUificameQWe lRV

elemeQWRV habtaQ VidR iQWURdXcidRV QR VRlR VRbUe la ltQea gUifica, ViQR WambipQ deQWUR del

lRgRWiSR, daQdR a eQWeQdeU TXe la maUca eVWaba eYRlXciRQaQdR \ mejRUaQdR. EVWRV

elemeQWRV Ve XWili]aURQ dXUaQWe ciQcR meVeV \ SUeSaUaQdR a lRV cRQVXmidRUeV SaUa el

laQ]amieQWR de la QXeYa imageQ.

Imagen 38 Redes Sociales Fase II

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 39 Redes Sociales Fase II

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015

Imagen 40 Redes Sociales Fase II

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 41 Redes Sociales Fase II

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015

73



3.4.3 Fase 3 lanzamiento de la marca Multimodas

La c~VSide de WRdR el SURceVR aQWeUiRUmeQWe meQciRQadR llegaba a VX fiQ cRQ el

laQ]amieQWR de la QXeYa imageQ. PaUa eVWe eYeQWR WaQ imSRUWaQWe Ve Ueali]y XQa SaVaUela \

XQ caWilRgR eVSecial TXe lleYaUta \a la QXeYa imageQ \ el QXeYR QRmbUe.

EQ QRYiembUe Ve Ueali]y XQa camSaxa de e[SecWaWiYa \ SXblicidad SaUa iQYiWaU a lRV mediRV

\ a laV SeUVRQaV a VeU SaUWe de la QXeYa imageQ, el 3 de diciembUe del axR 2015 WRda la

cRmXQicaciyQ de la maUca Ve libeUy \ WRmy SRVeViyQ eQ el meUcadR \ eQ lRV XVXaUiRV.

Imagen 42 Redes Sociales Fase 3 Lanzamiento

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 43 Redes Sociales Fase 3 Lanzamiento

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015

Imagen 44 Redes Sociales Fase 3 Lanzamiento

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015
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Imagen 4 Redes Sociales Fase 3 Lanzamiento

Fuente: RedeV SRcialeV MXlWimRdaV, axR 2015
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Conclusiones

1. Reali]aU XQ aQiliViV SUeYiR al SURceVR de cambiR; \ deVaUURllaU XQ eVWXdiR de la

imageQ acWXal, TXe maQifieVWe laV YeQWajaV \ deVYeQWajaV TXe imSacWaQ eQ el gUXSR

RbjeWiYR \ a la maUca.

2. EVWableceU eWaSaV RbjeWiYaV TXe SURdX]caQ meWaV a cRUWR Sla]R TXe dXUaQWe el

deVaUURllR del cambiR de la imageQ, SXedaQ VeU eYalXadaV \ aQali]adaV cRQfRUme al

aYaQce del SURceVR.

3. DeWeUmiQaU laV eWaSaV, del SURceVR \ deVde TXe aUgXmeQWaciyQ WeyUica Ve

eVWUXcWXUaUta el SURceVR, eVWR eYiWaUta VeU eQWRUSecidR SRU facWRUeV e[WeUQRV \ aVt

lRgUaU VeU ejecXWada efica]meQWe.

4. ImSlemeQWaU la eVWUaWegia adecXada SaUa el SURceVR de adaSWaciyQ eQ lRV clieQWeV

iQWeUQRV \ e[WeUQRV, debidR a TXe eQ cada XQa de ellaV Ve aQali]aQ cXidadRVameQWe

SaUa aVt RbWeQeU laV RSRUWXQidadeV de mejRUa de la QXeYa imageQ, haVWa lRgUaU VeU

eVWablecida eQ XQ cieQ SRU cieQWR.

5. RedacWaU la dRcXmeQWaciyQ WeyUica \ el aQiliViV de la e[SeUieQcia YiYida dXUaQWe

cada SURceVR de cambiR de la imageQ de la maUca, SaUa TXe cXalTXieU eVWXdiaQWe

SXeda eQUiTXeceU VX cRQRcimieQWR deVde XQ SXQWR de YiVWa e[WeUQR.
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Recomendaciones

1. DeWeUmiQaU XQ aQiliViV SUeYiR aQWeV de cXalTXieU SURceVR de cambiR de imageQ, SaUa

eVWableceU laV SRVibleV eWaSaV TXe cRQlleYaUa la eVWUXcWXUa.

2. AQali]aU laV diVWiQWaV QeceVidadeV de la emSUeVa aQWe VXV cRmSeWidRUeV \

eVSecialmeQWe laV del gUXSR RbjeWiYR a TXipQ Ya diUigidR el eVWilR de QegRciR, \a TXe

eV a ellRV TXieQeV UealmeQWe imSacWaUi de maQeUa SRViWiYa R QegaWiYa lRV QXeYRV

aVSecWRV de la QXeYa imageQ.

3. IQdagaU a WUaYpV de dRcXmeQWaciyQ acWXali]ada \ e[SeUWRV eQ el Wema, \a TXe eVWRV

ageQWeV e[WeUQRV aSRUWaUaQ de maQeUa RbjeWiYa \ amSliaQdR el SaQRUama de

iQYeVWigaciyQ TXe SeUmiWiUi eVWableceU cRQ p[iWR lRV SURceVRV de imSlemeQWaciyQ de

la maUca.

78



Referencias Bibliográficas

1. AakeU, DaYid. 1994. GeVWiyQ del YalRU de la maUca. MadUid, EVSaxa. EdiciRQeV Dta]

de SaQWRV.

2. CalabUy,NRUbeUWR. 1999. IdeQWidad CRUSRUaWiYa. BaUcelRQa. PaUUamRQ.

3. CaSUiRWWi, PaXl. 2007. GeVWiyQ de la MaUca CRUSRUaWiYa. AUgeQWiQa: La CUXjta.

4. CaVWellaQRV CifXeQWeV, AQgel AlbeUWR. 2009. La SXblicidad \ el diVexR gUificR

aliadRV cUeaWiYRV eQ la cRmXQicaciyQ YiVXal.

5. ChaYeV, NRUbeUWR. 1996. La imageQ cRUSRUaWiYa. EdiWRUial GXVWaYR Gili, BaUcelRQa.

6. CRVWa, JRaQ. 2004. La imageQ de maUca. CRVWa PXQWR CRm EdiWRU. BaUcelRQa

EVSaxa.

7. DelaQR, FUaQk 2002. El PRdeU de la MaUca. Mp[icR: CRmSaxta EdiWRUial

CRQWiQeQWal.

8. DicciRQaUiR EQciclRSpdicR IlXVWUadR SRSeQa. 1995. BaUcelRQa, EVSaxa. EdiWRUial

RamRQ SRSeQa, S.A.

9. DXailibi, RRbeUWR \ SimRQVeQ, HaUU\ 1992. CUeaWiYidad \ MaUkeWiQg. BRgRWi,

CRlRmbia. EdiWaUialeV McgUaZ-Hill.

10. Gillam ScRWW, RRbeUW. 1970. FXQdameQWRV del diVexR. AUgeQWiQa. EdiWRUial VicWRU

LeUX S.A.

11. HelleU, EYa. 2008. PVicRlRgta del cRlRU, CymR acW~aQ lRV cRlRUeV VRbUe lRV

VeQWimieQWRV \ la Ua]yQ. EVSaxa. BaUcelRQa, EVSaxa. EdiciRQeV GXVWaYR Gili.

79



12. HeUQiQde], SeUgiR JRUge \ RRdUtgXe]. 2011. IQWURdXcciyQ a la admiQiVWUaciyQ. Mc

GUaZ Hill.

13. JimpQe] ViVTXe], Alicia MaUibel ³FacWRUeV de MeUcadRWecQia \ CRmXQicaciyQ TXe

SURSicia el p[iWR de laV maUcaV´.

14. KaSfeUUe, JeaQ N|el. 1991. La maUca. McGUaZ Hill. MadUid, EVSaxa.

15. MaUURTXtQ AUpYalR, SilYia CaURliQa. 2011. CamSaxa de cUeaciyQ de imageQ

iQVWiWXciRQal \ diYXlgaciyQ de la fXQdiciyQ RieckeQ, Vede AQWigXa GXaWemala.

GXaWemala: USAC 2011

16. MpUida GRQ]ile], AUacell\ KUiVaQda. 2019. MaQXal SaUa elabRUaU la WeViV.

GXaWemala.

17. MRliQa LeyQ, Eli]abeWh MaUta. 2012. BUaQdiQg SaUa RUgaQi]aciRQeV QR

gXbeUQameQWaleV de SURWecciyQ \ bieQeV aQimaleV. GXaWemala: USAC, 2012

18. MXUSh\, JRhQ \ RRZe, Michael. 1991. CymR diVexaU maUcaV \ lRgRWiSRV. EVSaxa:

GXVWaYR Gili.

19. NRUmaWiYR de elabRUaciyQ de WeViV SaUa RbWeQeU el gUadR de liceQciaWXUa eQ cieQciaV

de la cRmXQicaciyQ. ASURbadR SRU el CRQVejR DiUecWiYR de la EVcXela de CieQciaV

de la CRmXQicaciyQ, eQ el SXQWR CUARTO, AcWa NR. 09-2018, de VeViyQ RUdiQaUia

celebUada el 22 de ma\R de 2018.

20. PpUe] RaQgel, Celia. 2013. La QXeYa geVWiyQ de laV maUcaV, XQa YiViyQ eQ el VecWRU

de LXjR. MadUid, EVSaxa: 2013

80



21. PhhiliS KRWleU \ GaU\ AmVWURQg. 2017. MaUkeWiQg. PeaUVRQ.

22. RamRV Padilla, CaUlRV. 1991. La CRmXQicaciyQ XQ PXQWR de ViVWa OUgaQi]aciRQal.

EdiWRUial TUillaV. Mp[icR.

23. RXVVel, ThRmaV \ LaQe, RRQald. 1995. MaQXal de PXblicidad KleSSQeU (3 WRmRV).

EdiWRUial PUeQWice Hall.

24. SRlaUeV MeRxR, DiaQa MaUcela. 2007. MaQXal de QRUmaV gUificaV SaUa la

elabRUaciyQ \ el XVR cRUUecWR de la imageQ cRUSRUaWiYa de BibliRWeca NaciRQal de

GXaWemala LXiV CaUdR]a \ AUagyQ.

25. Villafaxe, JXVWR. 1999. La geVWiyQ SURfeViRQal de la imageQ cRUSRUaWiYa. EdiWRUial

PiUimide, MadUid.

81



E-grafta

1. E-gUafta: PRUWal de RelaciRQeV P~blicaV (2020), TpcQicaV de iQYeVWigaciyQ, E[WUatdR

el 22 de VeSWiembUe de 2020.

2. E-gUafta: GeQZRUdV (2020) BUaiQVWRUmiQg: CRQceSWR \ BeQeficiRV.

hWWSV://ZZZ.geQZRUdV.cRm/blRg/bUaiQVWRUmiQg#¢QXe_eV_BUaiQVWRUmiQg

82




