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Resumen
Titulo
Analisis del contenido de la pagina de Facebook de la municipalidad de Villa Nueva, departamento

de Guatemala

Autor

José Javier Canahui Tot

Universidad

Universidad de San Carlos de Guatemala

Unidad Académica

Escuela de Ciencias de la Comunicacion

Problema Investigado
Los gobiernos municipales se enfrentan al desafio de comprender a su publico externo para
proporcionar un mensaje y contenido apropiado, de tal manera que este estudio versa en saber cual es el

resultado del analisis de las publicaciones en Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Instrumento de Contenido de Visualizacion de Alcance
En el desarrollo de esta investigacion de cardcter descriptivo, se emplearon instrumentos como el

cuestionario, la ficha de notas y la guia de observacion.

Procedimiento
Entrevista realizada al personal de comunicacion social, guia de observacion enfocada a los

productos comunicativos, ficha de notas que contienen datos relevantes sobre los contenidos.

Resultados y conclusiones

El resultado de la investigacion indica que los criterios aplicados en el analisis semioldgico del
mensaje dirigido al publico externo se ven afectados por el contexto social en el que residen los
habitantes del grupo investigado, ademds se pudo conocer la percepcion de los seguidores que

interactiian en la red social.

i



Introduccion:

El propdsito de esta investigacion fue analizar las publicaciones en la red social Facebook de la
Municipalidad de Villa Nueva del departamento de Guatemala. Esta busc6 determinar qué tipo de
publicaciones fueron mejor recibidas por su audiencia externa y asi llevar a cabo un estudio

semiologico siguiendo el modelo de Umberto Eco.

El estudio evalu6 como interactuaron los residentes de Villa Nueva con las publicaciones, las
cuales se centraron en cinco ejes establecidos por el gobierno municipal: Bienestar, Desarrollo,
Transparencia, Modernizacion e Inclusion.

Dicha investigacion plante6 preguntas sobre la toma de decisiones en la Direccion de
Comunicacion Social y la percepcion de la audiencia en relacion con las publicaciones, mientras
que el respaldo tedrico proporciond una base solida a la investigacion que permitid que este estudio
cumpliera su objetivo, facilitando al lector una comprension concisa del marco legal que rige las
operaciones delos gobiernos municipales de Guatemala, asi como los aspectos relacionados con la

Semiologia y la Comunicacion.

En un entorno de creciente modernizacioén y acceso a Internet, comprender las preferencias del
publico es esencial para maximizar el impacto de las publicaciones en las redes sociales y satisfacer
a la audiencia, es por ello que los interesados en este estudio podran utilizarlo como un recurso de

referencia para abordar algunos temas que se presentan en este documento.

En la era actual de avances tecnologicos y acceso generalizado a Internet, es crucial identificar
formas efectivas de comunicacion, el ambito virtual se ha vuelto vasto, y satisfacer las necesidades
de la audiencia se vuelve un desafio sin contar con investigaciones confiables que respalden
nuestras acciones, es por esto que para aprovechar al maximo las redes sociales, es esencial conocer
las preferencias del publico objetivo, esto implica entender quiénes reciben la informacion, cudles
son los temas mas relevantes en las publicaciones y como cada publicacion impacta a los

seguidores.
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1. Marco Conceptual
1.1.Tema de investigacion:
“Analisis del Contenido de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva,

departamento de Guatemala”

1.2.Antecedentes:

Para la fundamentacion tedrica de esta investigacion se tiene en primera instancia el trabajo de grado
presentado por Hernandez Moran, C. M. (2018). Perfil profesional para la Direccion de
Comunicacion de la municipalidad de Villa Nueva [Tesis de Grado, Universidad de San Carlos de
Guatemala]. Repositorio Institucional — Universidad de San Carlos de Guatemala. Esto como
requisito para optar al titulo de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion que se dicta en la
Escuela de Cienciasde la Comunicacion, en este trabajo de tesis se establece el Perfil Profesional
de los integrantes de la Direccion de Comunicacion de la Municipalidad de Villa Nueva,
ademasde describir sus funciones laborales, asi como la exigencia que ha recaido en cada

persona, ante la modernidad que avanza a pasos agigantados.

En dicho trabajo se utiliz6 un enfoque cualitativo, el cual sirvié para describir y responder las
preguntas de investigacion utilizando cuestionarios, descripciones y las observaciones. Pues lo
que se buscaba con esta investigacion era sugerir una guia de términos de referenciaque sirviera

para contratar personal en los distintos cargos.

Con el paso del tiempo el perfil del comunicador de la municipalidad de Villa Nueva ha
evolucionado adaptandose a las demandas tecnologicas actuales desempefiando con
profesionalismo su funcién comunicativa dentro de la institucion, en el municipio y a nivel

nacional.

Al final la estudiante define las caracteristicas de los comunicadores que la Direccion requiere
para el desenvolvimiento profesional, siendo elementos importantes el que sea versatil, proactivo
y creativo en la innovacion y produccion de contenidos para multimedia. No obstante, dentro de
las recomendaciones se enfatiza en fortalecer los conocimientos y manejo de la Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) de redaccidon, produccion, radio, redes, coordinacion

editorial.



En esta misma labor de consulta se encontrd el trabajo de Roman Chévez, R. (2010). La pagina
web de la municipalidad de Villa Nueva una herramienta de comunicacion institucional y de
servicio [Tesis de grado, Universidad de San Carlos de Guatemala]. Repositorio Institucional —
Universidad de San Carlos de Guatemala. Esto como requisito para optar al grado de Licenciada de
Ciencias de la Comunicacion, dicho estudio realizado por medio de una técnica de investigacion
de casos con enfoque descriptivo y diagndstico trata sobre la pagina web de la municipalidad

de Villa Nueva al ser una herramienta de comunicacion institucional que favorece a los habitantes.

En este sitio web se pueden realizar algunas gestiones en linea, demostrando con ello que elsitio
como parte de la era digital estd transformando el campo de la comunicacion.

Asi mismo durante el desglose del documento se enfatiza en la exigencia que tienen los
comunicadores sociales al ir adaptandose a los nuevos modelos de trabajo, derivado de los avances
tecnologicos, surgiendo la necesidad de ir profesionalizdndose e ir adquiriendo conocimiento de
esta nueva forma de trabajo, pues muchos profesionales se han quedado sumidos en un modelo

tradicional.

En las conclusiones de la investigacion, la entonces estudiante determina que la pagina web
de la municipalidad de Villa Nueva es 1til para los vecinos, sin embargo, su funcién operativa
deberia de tener como meta mantener informada a la poblacién respecto a los tramites
burocraticos, pues es un modelo que aporta multiples ventajas como medio de divulgacion, ademas
de dar un valor agregado ante los medios de comunicacion tradicional por la innovacion que

esta tiene.

Mientras que en las recomendaciones se plantea la constante tecnificacion de la pagina webpara
ir generando una interrelacion directa con los vecinos y asi que esta se pueda desarrollarde

manera adecuada mediante la constante evaluacion en cuanto a su estructura y contenido.

En tercera instancia se presenta el trabajo de grado por Martinez Rucar, D. J. (2016). Propuesta de
Comunicacion Alternativa para la municipalidad de San Miguel Petapa [Tesis de Grado,
Universidad de San Carlos de Guatemala]. Repositorio Institucional — Universidad de San Carlos
de Guatemala. En donde mediante su trabajo de tesis buscd una solucion a la problematica

comunicacional de la municipalidad de San Miguel Petapa, ya que el contacto con los vecinos era
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muy escueto, por ende, satisfacer las demandas que afectan a la comunidad era un inconveniente
abismal, pues los vecinos en ocasiones no cuentan con los canales de comunicacion eficientes,

teniendo como Unico recurso avocarse directamente a la municipalidad.

En ese sentido, la necesidad de crear uno o varios canales de comunicacion para que los seguidores
de San Miguel Petapa optaran al acceso de informacion actualizada y facil, pero sobre todo para
denunciar situaciones en las que la institucion tiene que actuar, fue diagnosticada por el
estudiante presentando una propuesta de comunicacion.

En dicha investigacion se utilizo el Método funcionalista y la investigacion de campo, lo que
ayudo a extraer datos del problema, permitiendo develar los inconvenientes de comunicacion y

desinformacion de la comuna.

Al cierre del proyecto se concluye que la escasez de herramientas y la falta de un plan de
comunicacion estratégica por parte de la Municipalidad para informar al vecino y seguidores de
las plataformas virtuales, generan desinformacién en la poblacion, ademds lo poco que se
proporciona por parte de la institucion a través del canal que utiliza, se ve limitada por tiempo y

espacio, ya que el ruido comunicativo que acompafia los mensajes limita la efectividad.

Como cuarto trabajo se tuvo a la vista la investigacion presentada por Santos Galdames, M. C.
(2017). Anélisis de la comunicacion Facebook y Twitter, utilizando la herramienta Engagement
Rate, en las elecciones presidenciales del 2015 [Tesis de Grado, Universidad de San Carlos de
Guatemala]. Repositorio Institucional — Universidad de San Carlos de Guatemala. En donde la
investigacion se enfoca en el analisis de la digital comunicacion politica, cuya herramienta
Engagement Rate, fue aplicada en dos redes sociales siendo estas Facebook y Twitter, durante
el proceso electoral del afio 2015, especificamente en la segunda vuelta electoral para el
puesto de la presidencia de Guatemala. En dicho estudio se expuso la comunicacion digital
realizada por el Expresidente Jimmy Morales y la Excandidata presidencial Sandra Torres, en
donde se proyect6 el porcentaje de Engagement Rate que se logrd alcanzar en las Redes Sociales;
y donde se tomo en cuenta para el andlisis final la opinidon de los educandos de la Escuela de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Carlos de Guatemala sobre la comunicacion

politica digital y el manejo de las redes sociales por los politicos durante dicho proceso electoral.



Para los fines semanticos del estudio efectuado, la técnica Engagement Rate o por su traduccion
al espafiol; tasa de participacion, consiste en obtener la métrica de porcentajes en reacciones,
comentarios, y las veces que algin seguidor comparte una publicacion en las Fanpage. Esta técnica
determina el grado en que seguidores interactian con la pagina y a suvez la popularidad que va

adquiriendo.

Al final del proyecto se concluye que el papel de Facebook y Twitter como recursos para realizar
campafas politicas sirve paracrear afinidad con los grupos objetivos y popularizar al postulante
para obtener votos. También reflejé en un grupo estudiantil que el posicionamiento adquirido
en Redes Sociales por ambos candidatos persuadi6 al alumnado a tomar una decision para

poder hacer efectivoel usufructo.

Consecuentemente se investigo, el documento de Torres Montenegro, S. G. (2016). Comunicacion
virtual en un gobierno municipal en el departamento de Guatemala [Tesis de Grado, Universidad
de San Carlos de Guatemala]. Repositorio Institucional —Universidad de San Carlos de Guatemala.
Bta investigacion se realizd previo a conferirsele el titulo de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion, este tema indaga en las Redes Sociales, ya que estas han vuelto cada vez mas
esenciales y de importancia, por lo que el conocer la comunicacion virtual en un gobierno
autonomo, mediante la red social Facebook en la institucion municipal de San Miguel Petapa
fue el escenario perfecto debido a las grandes cifras de personas que utilizan esta plataforma.

Para la realizacion de esta tesis el estudiante utiliz6 el método descriptivo al buscar como es
la comunicacion virtual en un gobierno municipal, mediante el andlisis semidtico, y sus
caracteristicas, para de esa manera efectuar un analisis basado en las fuentes tedricas, asi mismo
la investigacion fue de caracter descriptivo y cuantitativa, ya que se buscaba describir como es la
comunicacion virtual del gobierno local por medio de la plataforma de Facebook y medir los
procesos y su magnitud. En esta ocasion fue el nivel de interaccion de la municipalidad a través

de la plataforma Facebook.

Finalmente, se revisaron los datos obtenidos por el monitoreo de la pégina oficial de la
Municipalidad de San Miguel Petapa, en marzo del 2019, fue la constante publicacion de
publicaciones con una breve informacion, acompanada de imagenes que le daban sustento, sin

embargo, los comentarios por parte de las audiencias eran negativas en su totalidad y las respuestas



dadas por parte del encargado de redes, no tenia congruencia con lo solicitado por el vecino,

evidenciando la total ineficiencia y el poco provecho de esta Red Social Virtual.

Entre las recomendaciones la estudiante enfatizdé sobre la necesidad de capacitar a la persona
encargada de la cuenta oficial y de que se tomara la seriedad del caso al ser un Gobierno
abierto, ademas de que se le sacara provecho a las herramientas que ofrece esta plataforma
y asi incrementar el nivel de interaccion de la poblacion y difusion de mensajes, para lograr
una mejor aceptacion dentro de los publicos, pues durante el andlisis de los resultados los
seguidores se mostraron inconformes por las respuestas que se les brindaban por parte del personal

municipal en las Redes sociales.

De tal manera, que ante dichos antecedentes esta investigacion aportd a la institucion de manera
analitica, si la comunicacion digital se estd aplicando de manera correcta y cudl esel criterio
semioldgico que se utilizd al momento de realizar los productos comunicacionales que estan
dirigidos al publico externo, ademas del andlisis en el comportamiento en las masas, mediante
los comentarios emitidos en las publicaciones, lo que dio cuenta de la manera en que las

personas estan asimilando la informacion.

Por otro lado, al tener el conocimiento sobre las reacciones que se demostraron por la plataforma
de Facebook se evidencio cual es el sentir de los vecinos en cuanto a la informaciéon que se
publicé en junio y julio de la pagina de Facebook de la municipalidad de Villa Nueva, pues
con el conocimiento adquirido se devela el pensar de los publicos y permite ir mejorando los
contenidos e ir buscando una manera mas adecuada de que el mensaje llegue con mayor

aceptacion.



1.3 Justificacion:

Las redes sociales son ahora una parte integral de la vida cotidiana, proporcionando una corriente
constante de informacion a millones de personas, sin embargo, a medida que las redes sociales han
evolucionado a lo largo de mas de dos décadas de revolucion en la informacion a través de Internet,
tanto los usuarios como las propias plataformas han tenido que adaptarse y comprender a sus

audiencias para crear contenido atractivo.

La obtencion de nuevos seguidores en las redes sociales no depende unicamente de la plataforma
en si, sino también del tipo de contenido que se crea y publica, en este estudio, se examind la
relacion entre los seguidores de las redes sociales de la municipalidad de Villa Nueva; la aceptacion
de loscontenidos publicados, su carga semioldgica, asi como las reacciones y comentarios de los

seguidores en estas plataformas.

En términos de gobernabilidad, el uso de redes sociales es esencial para mantener una conexion
con los ciudadanos, ya que la interaccion con ellos es crucial; la entidad debe estar dispuesta a
enfrentar el escrutinio y la critica de sus acciones. Por lo tanto, no es suficiente simplemente
publicar contenido, sino que es fundamental analizar qué tipo de material se genera y como se
comunica el mensaje, esto requiere conocimientos profundos para crear materiales informativos
efectivos. Por lo que la formacion académica desempefia un papel vital en este contexto, ya que se
necesitan profesionales capaces de analizar la realidad social y comprender los indicadores
necesarios para identificar tendencias y sugerir estrategias efectivas de comunicacion; de tal
manera que los conocimientos adquiridos en la educacion académica son esenciales para llevar a

cabo este tipo de investigacion.



1.4.Planteamiento del problema:

Los medios de comunicacion han transformado la forma en que la sociedad se comunica, desde la
prensa escrita hasta la radio y la television, Sin embargo, con la llegada de Internet en la década de
los noventa, se abri6 un mundo de informacidén con poca garantia de veracidad, agravando esta

condicion con el acceso ilimitado a la informacion que se consume actualmente.

El surgimiento de las redes sociales virtuales permiti6 a los usuarios interactuar, acortar distancias y
reavivar amistades, algunos aprovecharon estas plataformas para negocios, mientras otros las
utilizaron paradifundir informacion y opiniones; actualmente, las redes sociales cuentan con una
amplia variedadde seguidores quienes buscan contenido de su interés, lo que ha llevado a un

aumento en la hiperconectividad.

En este contexto, las entidades gubernamentales han tenido que adoptar las redes sociales como un
medio para informar sobre sus actividades y rendir cuentas; la percepcion del publico depende en
gran medida de como se gestiona la informacion en estas plataformas, y esas mismas maneras en
que las personas reciben la informacion se ve reflejada en la manera de reaccionar y opinar en las

publicaciones o bien en el material compartido socialmente.

El gobierno autéonomo del municipio de Villa Nueva se enfrenta al desafio de comprender a su
publico externo y proporcionar un mensaje y contenido apropiado, la pregunta clave en este estudio
es: ";Cudl serd el resultado al analizar el contenido de la Pagina de Facebook de 1a Municipalidad
de Villa Nueva, departamento de Guatemala?”. Esto refleja la importancia de analizar el impacto

de la comunicacion enredes sociales y saber cual es la percepcion publica.



1.5.Alcances y limites

Ambito geogréfico

El estudio de esta investigacion se realizé en el municipio de Villa Nueva, ubicado al sur oriente
del departamento de Guatemala a 17 kilémetros del centro de la ciudad, con una extension

territorial de 114 kiléometros cuadrados.

Ambito temporal

El proceso de investigacion y monitoreo se realizd6 mediante el analisis aplicado a las
publicaciones de la pagina de Facebook de la municipalidad de Villa Nueva, comprendido en

junio y julio del afio 2023.

Ambito poblacional

Muestra representativa de los seguidores de la Red Social de la municipalidad de Villa Nueva

de la pagina de Facebook con 162 mil seguidores.

Ambito institucional

La investigacion se ejecutd en la Municipalidad de Villa Nueva, Guatemala, Direccion de

Comunicacion Social, area de Redes Sociales.

Limites

Primeras Publicaciones con mayor tendencia en el periodo de estudio en la red oficial dela

municipalidad de Villa Nueva, siendo Facebook.



2. Marco teorico

2.1 Teorias de comunicacion

El fundamento teodrico que respalda la investigacion a realizar es importante, debido a que es la
parte que propugna el conocimiento que se necesita para el sustento de este proyecto, en el libro “
Teoria de la Comunicacion y Epistemologia de la Comunicacién y Andlisis de la Referencia”
presentado por Serrano en 1982, indica que desde entonces la comunidad cientifica ya confiaba en
los fendémenos que surgian desde el punto de vista de la comunicacion y su aplicacion en otras
ciencias, pues estas les ayudaban a desarrollar temas especificos en sus distintas ramas, lo cual fue

esperanzador para los especialistas en la comunicacion que buscaban fundamentar teorias.

El trabajo teorico de los especialistas en esta rama ha hecho que esto sea una tarea estimuladora,
pues esta se ha desplazado de otras ciencias a la disciplina comunicativa, y a su vez es
comprometedor ya que los andlisis planteados deben de tener el compromiso de satisfacer los
criterios que han puesto en ella los cientificos, que basicamente es que las teorias deben de

establecerse sobre fundamentos epistemoldgicos sélidos (Serrano, 1982).

De tal manera que en cuanto a las teorias de la comunicacion Martin Serrano argumenta: “Tedrico
no se opone a practico, ya que una buena teoria es condicidon necesaria para guiar toda practica
consciente...” (Serrano, 1982, p.92). Ademas, la comunicacion comparte estudio con la Fisica,
Biologia, Etologia, asi como las Ciencias Econdmicas, Psicoldgicas, Socioldgicas, y las Ciencias
de la Cultura; pues esta teoria explica como los individuos controlan el entorno mediante la

informacion.

Las teorias y la capacidad de los seres humanos en darle distintos significados a la comunicacion
han con llevado a que varios expertos, estudiosos y cientificos estudien y aporten a esta rama, esto
segin Aguado (2004) pues en las teorias de la comunicacién e informacion se ponen en juego
distintos significados para un mismo concepto, el cual es visto desde varias perspectivas y de
distintas ciencias en donde entra la comunicacion siendo esta multidimensional, lo que implica una
gran riqueza y ambigiiedad al mismo tiempo, pero de acuerdo al escritor esta puede ser vista desde

dos enfoques basicos. El ambito social, social y tecnologico, es decir intercambiar informacion de



manera activa y el otro es delimitar la interrelacion en los distintos ambitos de la ciencia la palabra
comunicacion. Mientras que en el documento denominado “Teorias de la Comunicacion”
presentado por Marin en 2017, indica que los estudios culturales en las teorias de la Comunicacion
son fundamentales, ya que a partir de alli se puede construir y transformar distintas posturas

conceptuales mediante losdistintos focos de la realidad.

2.1.1 Teoria de la comunicacidn funcionalista

El concepto funcionalista es utilizado en varias disciplinas, esto ha permitido que varios autores y
expositores coincidan en que el funcionalismo es necesario para que las practicas en la sociedad
mantengan un equilibrio, aunque los efectos en la integracion del sistema no sean los deseados,
Calderén (2013) plasma que por muy irracionales que parezcan algunas ideas,si estas son para
favorecer a la sociedad pueden ser aceptadas en fin el propdsito es satisfacer todaslas necesidades

de las personas.

1La Escuela Funcionalista segin Serrano (1987) de manera independiente tiene sus origenes a
inicios del siglo XX, pero Spencer y Durkheim, fueron los antecesores mediante el concepto de la
sociologia en donde el primero aplico las leyes naturales de la biologia en la sociedad, a tal punto
de utilizar la etiquetade Darwinismo Social para que muchos lograran comprender la base de sus

1deas.

Los archivos bibliograficos dan cuenta de la multitud de textos que versan en cuanto a la Teoria
Funcionalista, que actualmente construye un proyecto integral que concentra el funcionamiento de
la comunicacion social y como se establece, pues desde este punto de vista las necesidades sociales
van junto a la imperiosa necesidad de comunicarse, siendo objeto de estudio los Medios de
Comunicacion ya que se busca la relacion que estos tienen a nivel individual y colectivo (Calderdn,

2013).

Es asi como Serrano (1987) indica que desde la teoria funcionalista se pueden reconocer estudios
y enfoques sobre como los medios de comunicacion inciden en las conductas sociales, pero también

como estos se hilvanan a tal punto de producir lo que emerge de la sociedad, ya que estos
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contemplan objetivos para sus audiencias desde el pasado, presente y futuro.

Empero en las teorias de la comunicacién, asi como en las otras disciplinas que cuentan con sus
fundadores, el funcionalismo visto bajo el lente de la comunicacion se le atribuye a Harold D.
Laswell y Paul Lazarsfeld. El primero decia “Las respuestas humanas a los medios de

comunicacion masivos son uniformes e inmediatas”. (Marin, 2017).

Este mismo autor aduce que esta teoria emerge aproximadamente en los afios de 1920, posterior a
la finalizacion de la Primera Guerra Mundial en 1918, y que sirvid para estudiar la influencia de
las propagandas y la mediatizacion que estas tuvieron durante el conflicto, pues la comunicacion
sirvié como un mecanismo para persuadir y manipular en los colectivos ideas, asi como instaurar

ideologias y objetivos predeterminados.

Asi mismo, en el documento denominado “Teoria del Periodismo” presentado por Martinez en
2012, indica que los efectos que tienen los mensajes de los mas media al publico generan conductas
inesperadas, ya que es aplicado el modelo denominado formula de Lasswell, el cual indica que este
es un tipo unidireccional, basdndose en las preguntas “quien dice qué” “en qué canal” “a quién” y
“con qué efecto”, cifrando informaciéon con algin tipo de codigo, tomando en cuenta las

dimensiones, cognitiva, social y semiotica.

Bajo esta teoria el principal actor es el emisor, quien es el encargado de manera intencionada
difundir u un mensaje a un receptor quien en este caso es el publico que de manera inconsciente e
incapaz puede reaccionar ante el mensaje enviado; lo que promueve una conducta irracional ante
ciertos eventos. Esto evidencia la unidireccionalidad al no haber una retroalimentacion y permite

la conduccién segura de las masas al objetivo propuesto (Marin, 2017).

Mientras que, por otro lado, el socidlogo Paul Lazarsfeld, desarrollé un estudio cuantitativo en las
audiencias tomando en cuenta los perfiles y preferencias, ya que el agreg6 un criterio al modelo de
Laswell, el cual fue el de entretenimiento, ademas con el estudio que denomind investigacion
administrada, concluyd que los efectos de los medios de comunicacion en las masas, responden a
los intereses de las instituciones que tienen la capacidad econdmica de financiarlos (Aguado, 2004).

En esa misma linea el escritor continua indicando que al esquema de Laswell, Lazarsfeld agrega el
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entretenimiento como una funcién importante, la cual denomina como disfuncion narcotizante, que
basicamente es utilizar a los medios de comunicacién como un instrumento en donde se pueden
difundir mensajes con gran poder a las masas, ademas afiade que los mas media tienen una funcion

otorgadora de status o prestigio, refuerzo de las normas sociales, informadora, interpretadora,

transmision cultural, entretenimiento, refuerzo de las actitudes personales y disfuncion
narcotizante, el funcionalismo comprende los procesos sociales y las funciones que los configuran

sobre la base de un modelo general del equilibrio y el control” " (Aguado, 2004, p. 170).

En el libro “teorias Sociales de la comunicacion” presentado por Caballeros en 2016, define el
funcionalismo comunicativo bajo las ideas de Robert Merton como una teoria socioldgica la cual
es enfocada al estudio de eventos observables, ya que los medios de comunicacion son creados

como instituciones que se encargan de cubrir algunas necesidades.

Asi mismo el fin de estos es ir generando una concepcion de la realidad, la cual esta a cargo de las
grandes instituciones que tienen capacidad en recursos para ir saldando la financiacion de sus
mensajes, pero a la vez surge un fendmeno social que afecta al sistema tanto a nivel colectivo como
cultural y es que segun caballeros la sociedad cuenta con tres pilares en el proceso de comunicacion,
el primero seria aquel encargado de vigilar todo lo referente al ambito politico y del Estado, el
segundo es aquel que organiza las respuestas a los mensajes enviados por el primero y un tercero
que son los mensajeros que van dirigidos a los colectivos mas jovenes, al final el propdsito es ver

las situaciones como normales como un consumo informativo.

2.1.2 Evolucion de la perspectiva funcionalista

Desde sus fundamentos la teoria funcionalista segin Aguado (2004) indica que esta ofrece los
instrumentos necesarios que han sido ttiles para optimizar los medios en favor de una intervencion
social, para legitimar poderes o vender productos y servicios, esta teoria que se desprendio de la
teoria conductista, aduce que el comportamiento del ser humano son las asociaciones de los
estimulos y respuestas al condicionamiento dando forma a lo que se aprende o a las influencias
ambientales.

Mientras que en el texto “teorias Sociales de la comunicacion” presentado por Caballeros en 2016,
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indica que las relaciones sociales son practicas constituidas por medios y que cada vez mas hay
retroalimentacion debido a que el método de Lazarsfeld contaba con un criterio més que era el
control de audiencias, mismo que actualmente genera esa adquisicion de informacion en doble via,
pues los contenidos ahora cuentan con un porcentaje de difusion y existen estudios de mercado.

Un paso evolutivo de esta teoria consiste en que el mensaje que llega a los receptores se ve filtrado

por el contexto social en el que se desenvuelve la persona o colectivo, de alli la importancia de un

lider de opinidn, quién es el encargado de catalizar a los grupos sociales, al utilizar contenidos
difundidos por los distintos medios que logran captar grandes audiencias, vinculandolos con un

interés mutuo que sirve como un punto de conexion.

Respecto al desarrollo de estudios en el funcionalismo Aguado (2004), argumenta que los enfoques
funcionalistas se han incursado en un nuevo ambito, es decir bajo la lupa del analisis del proceso
comunicativo, ya que se cuestionan que hace el medio con los publicos, a preguntarse qué hace el

publico con los medios, emergiendo con eso la Teoria de los Usos y Gratificaciones.

Esta teoria basicamente se enfoca en las personas como consumidoras de los medios, pero a
diferencia de las otras posturas, plantea que los publicos se encuentran activos y son selectivos
orientando el uso de los medios a satisfacer sus necesidades de manera individual y social, asi
mismo, Saperas (1989), citado por Aguado 2004, hace un breve resumen de las funciones de la

Teoria de los Usos y Gratificaciones que son:

a) Funcion de escape o disminucion de la ansiedad

b) Funcion de compensacion emocional

C) Funcion de compaiia

d) Funcién de informacion

e) Funcién de reafirmaciéon individual influencias y mediaciones, del medio al grupo y de

grupo, através del lider de opinion, al individuo (Aguado, 2004, p. 175).

Es bajo esa vertiente propuesta que se define a las personas como consumidoras de productos
comunicativos que satisfacen deseos y necesidades especificas, viendo a los publicos como
receptores activos que controlan su consumo en los medios y no son receptores pasivos de

mensajes.
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2.1.3 Teorias cibernéticas

Las principales ideas acerca de la Teoria Cibernética en las Ciencias de la Comunicacién, fueron
fundamentadas desde los afios 40, posterior a la Segunda Guerra Mundial y el cual es atribuido a
unmatematico quien aportd a que este concepto fuera visto desde otro punto de vista, el cual se
encuentra descrito en el libro “Cibernética y Sociedad” presentado por Norbert en 1958, donde se
desarrolla una tarea de investigacion sobre la teoria de los mensajes, ya que existe un campo mas
extenso en la emision de mensajes, el cual trasciende a los aparatos y seres humanos mediante un
lenguaje. Bajo este estudio los mensajes enviados y recibidos pasan a un segundo grado, pues lo

que importa es el mensaje que el receptor entiende y el contenido de informacion.

Este mismo autor en una exhaustiva tarea por dilucidar este fendémeno descubierto, lo con llevo a
reunir varias teorias de manera ldgica, lo que permitio fundamentar la cibernética como una ciencia
de la comunicacién en donde la informacion ayuda a entender a la humanidad y la manera en que
este se relaciona, es por esto quebajo la perspectiva cibernética la comunicacién como ciencia es
la relacion entre los fenomenos que logra distinguir su esencia natural, por lo que el estudio no se
tiene que enfocar como un sabermas, por lo contrario debe de ser tomada como un comun

denominador con los que cuentan las disciplinas.

La Cibernética de acuerdo a Norbert (1958) se definio teéricamente como el estudio de los procesos
de comunicacion y de control en sistemas bioldgicos, mecanicos y artificiales” y su raiz
etimologico se deriva de kybernetes, que traducido es timonel o gobierno por tal razon, el concepto
comunicacion es relacionada con las concepciones de control, regulacién y dominio, esta corriente
tedrica indica que la informacion concreta, tiene como resultado que un mensaje enviado es mas
facil de comprender para el receptor, En el escrito “De la Cibernética al Imaginario” presentado
por Islas en 2008, texto fundamentado por Wiener, indica que esta teoria se encuentra dentro de
las primeras siete fuentessobre el pensamiento entorno a la comunicacion, pues es un punto de
partida para estudiar el impacto de la informacion y el conocimiento que este deja en las personas,
ya que el mensaje quealguien o algo envia es procesado por factores en donde la rama de la

psicologia entra en juego, asicomo el sistema nervioso.
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En este mismo documento se entiende por informacion a todo aquello que se intercambia con el
mundo externo, es decir cuando se recibe y se procesa alguna informacion de cualquier caracter,
no hay manera en que no haya una reaccién por parte del receptor, por tal razéon el manejar
informacion adecuada ayudaré aque se viva de manera efectiva, asi pues, la comunicacién influye

en la vida interna y social de losindividuos (Luhan, 2008).

“Tras su andlisis comparativo, Wiener concluyd que todo ser, ya sea biologico, artificial o
mecanico, puede definirse por la naturaleza de los intercambios de informacién que sostenga con
su ambiente: todos son entes informacionales. En este sentido, el proposito de la cibernética fue
comprender los “comportamientos de intercambio de informacion”, una expresion que Wiener
asimilaria paulatinamente al término comunicacion. Para Wiener: “La comunicacion es concebida
como un comportamiento de informacion, en perpetua reaccion con su ambiente” (Castafieda, 2015,

p. 89).

2.2 Comunicacién Digital

La comunicacion digital en palabras de Arango (2013) es un proceso dinamico, globalizado y
convergente que intensifica la produccion, distribucion y consumo de contenido, revolucionando
las interacciones sociales, culturales, politicas y econdomicas, permitiendo comunicar con eficiencia
y eficacia la imagen de una marca, en donde gestionar proyectos, mediatizar la informacion y

acrecentar su alcance e incidencia es importante.

La comunicacion digital constituye procesos tecnologicosque establecen nuevas formas de
construccion y trasmision del mensaje, utilizando nuevos mediosy creando nuevas dindmicas de
relaciones sociales. En este ambito la sobreoferta de contenidoconstruye nuevas comunidades de
consumidores y audiencias de acuerdo a intereses particulares. El desarrollo de estos procesos
surge por las necesidades comunicativas del espionaje durante laguerra fria, sin embargo, su
comercializacion inicia a finales del siglo XX con la revolucion delmercado de los codigos
binarios y la produccion de dispositivos con lectores Opticos y unidades dealmacenamiento,

codificacion, transporte y decodificacion de la informacion. Posteriormente surgela Internet y los
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dispositivos moviles que convirtieron la comunicacion en “una nueva forma de conocer y

aproximarse a la realidad virtual” (Arango, 2013, p.676).

Esta evolucion de la comunicacion, ademas de permitirle al usuario seleccionar los contenidos de
su preferencia, ha mediatizado la informacién y “revolucionado la tendencia de una comunicacion
centrada institucionalmente en los medios media centrista para redefinirla socialmente en
escenarios de redes abiertas y colaborativas” (Arango, 2013, p.676). En estecontexto, el proceso
comunicativo permite una autonomia relativa de la audiencia, condicionada por aspectos
economicos, politicos, culturales y sociales, es decir, “ser sujeto es ser autdbnomo siendo, al mismo
tiempo, dependiente” (Morin, 2000, p.97). De acuerdo con la UNESCO (2005) este mundo
emergente y cambiante de la comunicacion digital, las nuevas generaciones desempenan un papel
importante, porque “suelen hallarse a la vanguardia de la utilizacion de las nuevas tecnologias y
contribuyen a insertar la practica de estas en la vida diaria” (p.18). Si bien es cierto que, el ser
humano necesita constantemente adaptarse a las caracteristicas y exigencias de la comunicacion

digital, es mas importante que ella se adapte a las necesidades de sus usuarios.

Ademas, La constante evolucion de las formas de producir, compartir, consumir y modificar la
informacion ha revolucionado las relaciones sociales y originado el desarrollo de plataformas
digitales que integran nuevas formas de analisis de la comunicacion digital y trascienden los

paradigmas clasicos (UNESCO, 2005).

2.2.1 Redes Sociales Virtuales

Las redes sociales virtuales son estructuras desarrolladas para crear comunidades de personas u
organizaciones con intereses comunes, segun Orozco (2007), estas pueden ser horizontales o
verticales. En el primero, se comparte todo tipo de contenido; y en el segundo, los contenidos son
especificos. Dicho concepto se fundamenta en la teoria de los seis grados de separacion, propuesta
por Frigyes Karinthy (1930), citado por Orozco 2007 en donde explica que toda persona puede
estar conectada a otra en cualquier partedel planeta por un maximo de cinco intermediarios,
conectando a ambas con seis enlaces. En estecontexto surgi6 la web 2.0, més conocida como Redes

Sociales, dando origen a las plataformas digitales, desde Classmate hasta Tik-Tok.

16



Las plataformas digitales han impulsado una sociedad de servicios mas segmentada con una
atencion personalizada, con consumidores interconectados y participativos. En este aspecto,Orozco
Gomez (2007) exterioriza que los cambios que experimentd el proceso comunicativo son mas que
cambios estructurales de las relaciones sociales, son evoluciones que gradualmente definen una

cultura comunicacional antes que mediatica.

En el d&mbito de la comunicacion digital, el surgimiento de las plataformas digitales innovoé el
mundo de las interacciones sociales y de las relaciones econdmicas, sin embargo, ha generado
cierto grado de dependencia de los usuarios y reducido, casi invisibilizado la linea que divide la
informacion de la desinformacion, de lo real y lo no real es decir “La comunicacion digital nos ha
conducido al mundo de las experiencias y las sensaciones mediadas por dispositivos comunicativos
que podrian terminar alejandonos del contacto con la realidad y, consecuentementede la verdad”

(Arango, 2013, p.691).

Por otra parte, el autor expone que el constante crecimiento de las redes sociales ha establecido
nuevos retos para los gobiernos en materia de politicas de regulacion y estudios econdmicos que
determinen los limites y alcances de las empresas, la clasificacion de las audiencias y regulen la

produccion y distribucion de contenidos.

En este sentido, el favorecimiento de intereses econdmicos o ideoldgicos permite cuestionar la
libertad de expresion, vulnerar la privacidad y faltar a la restriccion de contenidos.

De Ugarte (2011) expone que todo integrante de una red social puede decidir sobre el contenido
que comparte y consume, pero no puede hacerlo con el de los demas, brindandole la capacidad de
procesar y producir informacion, y una relativa autonomia que le permite seleccionar los
contenidos de su preferencia de acuerdo a sus intereses sociales, economicos e ideoldgicos. Sin
embargo, Morin (2000) al explicar el principio de la recursividad expone que la interaccion de los
individuos produce la sociedad que los produce a ellos, es decir, en esta interaccion de las redes

sociales, el usuario es producto y productor.
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En el libro “Adapta tu Comunicacion a las Redes Sociales” presentado por Irene Guittin, 2017,
indica que la comunicacién contemporanea se puede entender en dos enfoques fundamentales: uno
"telegrafico" y otro "orquestal"; en el primero, un emisor transmite un mensaje de manera
unidireccional a un receptor. Aqui, la publicidad es un ejemplo claro, donde las instituciones
difunden su mensaje y el publico actiia como receptor pasivo. Mientras que, en el segundo, la
concepcion "orquestal" implica una comunicacion mas compleja y bidireccional. Aqui, varios
individuos emiten informacidn en una red, y todos los participantes pueden percibir y reaccionar a
dicha informacion en un sistema de intercambio y reciprocidad. Las Redes Sociales son un ejemplo
de esta comunicacion orquestal, donde las interacciones, reacciones y tiempos de respuesta tienen

significado.

La transicion de la comunicacion tradicional hacia la comunicacion en redes sociales refleja este
cambio de enfoque. Al emplear las redes sociales, las instituciones pasan de una comunicacion
unidireccional a una interaccion mas compleja. Esto requiere considerar la individualidad de los
receptores y estar dispuesto a participar en conversaciones activas con el publico en lugar de

simplemente transmitir mensajes (Guittin, 2017).

La razon por la cual un nimero creciente de organizaciones emplea las redes sociales en su
estrategia de comunicacion radica en las multiples ventajas y oportunidades que esta herramienta
proporciona, entre ellas se encuentra la viralidad, La amplia difusion que algunas redes sociales
alcanzan a nivel global las convierte en herramientas de divulgacion excepcionales; gracias a las
conexiones interminables, es posible difundir informacién a un nimero impresionante de personas
en un lapso corto, y es que en esencia, se trata de llevar el principio del boca a boca a un extremo
maximo; como es evidente en la vida cotidiana, desde la aparicion de las redes sociales, la
informacion puede dar la vuelta al mundo en cuestion de segundos. Se propaga de manera

exponencial, como un contagioso virus (Guittin, 2017).

Uguarte, (2011), indica que Actualmente, se estd experimentando una transicion de redes

descentralizadas a redes distribuidas, esta transformacion se manifiesta en diversos ambitos: en la
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comunicacion resalta una crisis en los sistemas informativos tradicionales como agencias y
periodicos; en la cultura, observamos una crisis en el modelo industrial predominante del cine, el
libro y la musica; en el ambito democratico, surgieron movimientos de participacion cibernética
ciudadana; y en contextos de conflicto, estamos avanzando hacia un nuevo paradigma. Este cambio
se refleja también en la esfera de las identidades colectivas, donde estdn emergiendo comunidades
con un enfoque mas cercano a las antiguas comunidades locales que a los grandes imaginarios
nacionalistas propios de la Modernidad. En este sentido, estamos experimentando una evolucion

de las naciones hacia las redes como nuevas formas de organizacion y pertenencia.

2.2.2 Facebook

Esta red social virtual fue una de las que revolucioné al mundo en cuanto a comunicarse y en cuanto
a difundir mensajes, aunque ya es del conocimiento de muchos el origen de Facebook en este
apartado se presenta una breve resefa, la cual se fundamenta en el libro "Nacimiento de Facebook"
presentado por Ben Mezrich en 2012, en donde se describe la historia de Mark Zuckerberg y
Eduardo Saverin, quienes bajo esta narrativa realizada por uno de los inventores explica que esta
plataforma fue creada para relacionarse de manera virtual en una Universidad que nacid ante actos
de segregacion que padecian los autores al no encajar en los estandares sociales de la Universidad
de Harvard, y carecer de renombrados apellidos quelos dejaba al margen de una cordial atencion
de sus compaiieros, lo cual dificultaba que entablaran relaciones sociales con otros estudiantes, los

llevo a que encontraran refugio en las computadoras, en las matematicas y la tecnologia.

Segin Mezrich (2012) esto con llevo a la creacion de Facebook, la cual surgido cuando Mark
Zuckerberg y compafieros de cuarto en la Universidad de Harvard, como Andrew McCollum,
Eduardo Saverin, Chris Hughesy Dustin Moskovitz, se unieron para crear una plataforma en linea;
la génesis de Facebook radicden la necesidad de ofrecer a los estudiantes un espacio en linea donde
pudieran construir perfiles personales, afiadir amigos, compartir fotografias y detalles sobre si
mismos, y participar en interacciones sociales en un entorno virtual; aunque las redes sociales ya
existian en la web, la distincion de Facebook se basé en su enfoque en conectar a personas reales

dentro de contextos académicos, antes de expandirse gradualmente a otros ambitos.
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El 4 de febrero de 2004, lanzaron el sitio web bajo el nombre "The Facebook", con la intencion
original de proporcionar a los estudiantes de Harvard un espacio virtual para conectarse y conocer

a otros estudiantes en el campus.

Facebook es la red social mas iconica y ampliamente reconocida, indiscutiblemente lidera en
términos de cantidad de usuarios. Méas alla de su innegable popularidad, Irene Guittin (2017),
enfatiza que esta red social virtual ofrece la ventaja de posibilitar la creacion de una pagina
profesional independiente de la cuenta personal, esto permite a las instituciones transmitir
oficialmente sus noticias y eventos; de hecho, mediante notificaciones, cada seguidor de las paginas
recibe informacion sobre todas las publicaciones que el emisor haga, ya sean comentarios,
imagenes, videos o enlaces, entre otros tipos de contenido, lo que es aun més beneficioso, es que
estas personas tienen la capacidad de reaccionar, brindando la oportunidad de responder a sus

interacciones.

Por otro lado, esta plataforma con el tiempo ha evolucionado y con ello han venido muchas otras,
pero Facebook sigue siendo una de las més utilizadas, en el libro “ El Poder de las Redes ” el cual
fue presentado por David de Ugarte, en 2011, relata como antes una estructura informativa y el
poder tenia un enfoque descentralizado, con poderes jerarquicos, instituciones y figuras con
capacidad defiltro, no obstante, las tecnologias de publicacion estan orientando este sistema hacia
una forma distribuida, en la que cualquiera puede descubrir, identificar y comunicarse con
cualquier otra persona, Facebook es una herramienta de difusion masiva que ha aportado a que las
masas puedanconectarse y compartir ideas, por lo que a esta red se le han atribuido grandes
movimientos de personas que han logrado hacer incidencia en sus paises, pues a esto se le anade el
ciber activismoque es una tactica para crear alianzas temporales de individuos que, aprovechando
las herramientasen linea, generan suficiente informacion y debate para que este trascienda la
blogosfera y afecte lavida cotidiana o el comportamiento de un numero significativo de

personas, es por ello que
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plataformas como Facebook, tienen la capacidad de difundir mensajes que lleven a movilizar masas
y varios expertos sefialan que no son adecuadas para fomentar una deliberacidon que lleven a nuevos

consensos en un comun acuerdo (Ugarte, 2011).

2.2.3 Seguidores en las redes

En el contexto de las redes sociales, Ariel Gurevich (2016), indica que los "seguidores" son
personas que han optado por conectar con perfiles y recibir actualizaciones de las publicaciones y
actividades en la plataforma, cuando una persona decide seguir en una red social a alguien, significa
que ha expresado interés en los contenidos que se postean y desea mantenerse al tanto de lo que se
comparte. En la mayoria de las redes sociales, el nimero de seguidores es un indicador de la
cantidad de personas que estan interesadas en los distintos perfiles y sus publicaciones en cuantos
mas seguidores tengan , mayor serd la audiencia a la que llegan los mensajes, es importante destacar
que este concepto de "seguidores" puede variar segun la plataforma; ya que influyen enla presencia
de las redes sociales; pues Algunas personas o marcas pueden centrarse en aumentar su nimero de

seguidores como parte de su estrategia de marketing y asi ampliar su alcance en linea.

De acuerdo con Gurevich (2016), Facebook desempeiia un papel clave al contribuir con el 52%
del contenido compartido en linea. En términos técnicos, la plataforma emplea lo que se denomina
"cultura del embed" o incrustacion, permitiendo la insercién de contenido alojado en otros sitios,
como videos de YouTube o fotos de Instagram, ahora bien en relacion a la obtencion de noticias,
el 47% de los usuarios de Facebook obtienen la mayor parte de sus noticias a través de esta red
social, lo que hace que estos datos sean significativos por dos razones principales, en primer lugar,
dado que el 52% del contenido se comparte a través de Facebook, esta plataforma se convierte en
un entorno altamente interactivo, lo que podria describirse como una forma de cultura ram, esto

segun (Muller,2014 citado por Ariel Gurevich, 2016).

En segundo lugar, es relevante destacar que las publicaciones de un usuario en Facebook solamente
llegan a una parte de sus amigos en los inicios, especificamente a aquellos que han interactuado

previamente con dicho usuario; este fenomeno tiene como resultado que las personas
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con las cuales uno no estd de acuerdo, no comenta o no les da "me gusta", gradualmente
desaparezcan del flujo de noticias, creando una especie de camara de eco auto afirmante que refleja

las creencias y preferencias (Muller, 2014 citado por Gurevich, 2016).

Este mismo autor hace un anélisis, al indicar que las personas experimentanmalestar cuando sus
creencias o actitudes estan en conflicto con sus acciones, por lo que Los seguidores pueden influir
en la forma en que los usuarios gestionan esta disonancia al interactuar con su contenido (Gurevich,

2016).

Otra cuestion que muchas instituciones tienen en cuenta con los usuarios de las distintas redes
sociales es el valor econdmico de los seguidores, asi como en el caso de una pagina de Facebook,
diversas empresas han realizado analisis al respecto, ya que las campanas efectivas en Facebook
han demostrado aumentar los indicadores en cuanto a la rentabilidad que se establecen
previamente, asi como la lealtad de los clientes, pues un dato relevante segun este autor se estima

que cada seguidor tiene un valor entre 4 y 68 euros(Merodio, 2010).

Mientras que la informacion recopilada de los seguidores en las distintas redes sociales, con lleva
a que entidades que se encuentran en el mercado creen contenidos para ofrecer a la demanda
servicios que tengan valor a través de la personalizacion, pues cada usuario busca identificarse con

contenidos, y que al final es lo que lo termina haciendo seguidor de una red social o de una pagina

(Ariel 2016).

2.3 Semiologia

El documento denominado “Semiotica y Teoria de la Comunicacion. Tomo I” presentado por
Vidales en 2010, sefiala que los estudios y antecedentes de la semidtica a inicios del siglo XIX y
XX, Charles Sanders Peirce y Ferdinad de Saussure, comenzaron con este tema, por lo que se les
reconocidé como los fundadores de lasemidtica, no obstante, desde los estoicos se inicid con la
teoria sistemadtica de los signos; y fueron quienes se dedicaron minuciosamente a estudiar lo

referentea los signos (Vidal, 2010).
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Este mismo autor da cuenta que durante los afios que se ha dedicado a investigar esta ciencia, intuye
que el ser humano en su desarrollo, tiene la capacidad de reconocer que hay signos a los cuales les
ha dado una lectura para su supervivencia, siendo posible una comprension en todo aquello que le
rodea, asi mismo argumenta que en los afos cincuenta y sesenta el objetivo del estudio de los signos
se apoy¢ en las nociones del estructuralismo fundamentado en las propuestas de Saussure, quien
definid a la Semiologia como “la ciencia que estudiara la vida de los signos en el seno de la vida

social” (Vidal, 2010, p. 75)

Por otra parte Vidal expone que Charles Peirce presenta un modelo en donde la logica y lo
filosofico se mezclan con el propdsito de reflexionar la construccion de una manera especifica de
pensar, pues el signo es una representacion que parte de una idea cognitiva y que este es el elemento
primario del proceso semiologico, el cual conlleva a una accién que busca una representacion
mental que busca ser interpretada y que no siempre el signo representara en su totalidad a aquello
en lo que se hace referencia, por ello Peirce indicaba que “la tnica forma en que el pensamiento
puede ser encontrado es a través del pensamiento en signos, pero de cualquier forma, sélo
mediante los hechos externos el pensamiento puede ser conocido completamente” (Peirce, 1935

citado por Vidal, 2010).

El Autor estadounidense Noam Chomsky (2000) desde otra perspectiva utiliza el concepto
“expresiones lingiiisticas” que basicamente es utilizar la lengua para verbalizar signos y refiere que
cada una de estas expresiones son “un conjunto de propiedades” (p. 15) ademés expone que de
manera técnica un lenguaje tiene la capacidad de generarinfinitas expresiones, por lo que a la teoria
de un lenguaje se le denomina “gramatica generativa”;que segun el autor es la capacidad intrinseca
del ser humano en poder expresarse y de entender lossignificados del mensaje, esto debido a la
gramatica establecida que cada individuo tiene en la mente, es decir son las reglas que establece
las manifestaciones lingiiisticas de una lengua, dando el significado de lo que se habla (Chomsky,

2010).

Las representaciones del sonido y del sentido es una adicion a lo ya expuesto por Noam Chomsky,
lo que en pocas palabras y de manera muy sintetizada es una interpretacion mental que asocia
nuestro cerebro por medio de una cadena lingiiistica apoyandose del sistema fonoldgico, en donde
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“los sistemas conceptuales dan acceso a determinados aspectos de las expresiones, que nos
permiten a la vez hacer todo lo que se hace con el lenguaje: expresar los pensamientos, hablar

acerca del mundo” (Chomsky, 2000, p. 32).

Sin embargo, los aportes relevantes en el campo de la semiologia de los ultimos afios que ha
realizado Humberto Eco son dignos de resaltar, pues a ¢l se le atribuyen el nacimiento de la
semiotica de la cultura, pues esta concepcion parte de tres fendmenos normalmente aceptados en
el ambito cultural “a) la produccion y el uso de objetos que transforman la relacion hombre-
naturaleza, b) las relaciones de parentesco como nucleo primario de relaciones sociales

interinstitucionalizadas y, c¢) el intercambio de bienes econdomicos (Vidal, 2010, p. 79).

De esa cuenta, de acuerdo con Vidales (2010) emergen dos tipos de hipdtesis en donde la cultura
se debe de estudiar como un fendémeno semiotico y la concepciodn cultural puede estudiarse como
actividades semioticas. Por otra parte en otro articulo consultado de Vidales (2009), indica que
varios estudiosos que se han dedicado a estas lineas de investigacion, aducen que la semiotica
inicialmente fue estimada como una ciencia de la comunicacion, sin haber tomado en cuenta que
esta se establece desde otrasdisciplinas, pues permite encontrar una explicacion en las relaciones
que existen entre lo biologicoy su extension hasta lo social, ya que a este nivel es factible trazar la

relacion y disparidad entre la semiosis y la comunicacion.

En el articulo “La relacidon entre la semiotica y los estudios de la comunicacion™ realizado por
Gumbrecht (2005), como se cito en Vidales (2009) infiere que al realizar un estudio sobre todo el
campo que abarca el aspecto comunicativo, refiere a la semiosis como una evocacion por medio de
signos, que a diferencia de la biosemidtica concibe a la vida como la interpretacion de informacion
mediante lagenética, apoyandose en la lingiiistica y en la accion de los signos; por otro lado la
semiosis le da cabida a la semiosfera que técnicamente es la representacion de los signos que son
conformados por un espacio que se encuentra a su vez limitado por otro espacio, en donde la
interaccion es gracias al significado de los signos que los humanos le dan; es de esa manera que se
concluye quela semidtica permite a la comunicacion establecer una serie de pasos bioldgicos y
psicogenéticos en los organismos con la sucesion social, lo que le permite tener relaciones de

comunicacion sobrepasando los limites humanos.
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De tal manera que segin Vidales (2009) la construccion de la semiotica es la reproduccion de una
serie de procesos conceptuales, basados en modelos y principios tedricos que permite dar una
interpretacion a los signos que ayudan a que el conocimiento pueda interpretar el mundo natural y
cultural. Sin embargo, la semidtica busca analizar el aspecto bioldgico y suextension hasta lo social

y cultural en cuanto a los humanos.

En el libro “Semidtica y Filosofia del Lenguaje” presentado por Eco en 1984, indica que el analisis
y filosofia de la lengua, asi como los sistemas de signos son importantes para comprender temas
filosoficos y de la metafisica, pues todo filosofo contemporaneo y de la antigiiedad ha creado una
propia linea semidtica que ayuda a que el conocimiento de los seres humanos se limite a la fisica,
¢tica y semidtica. Las filosofias del lenguaje desde los estoicos han abarcado los signos en casi
toda su complejidad semidtica; sin reducirla a las lineas de la logica, lenguaje, ni al aspecto de la

semantica, sintaxis y la pragmatica

Segun el autor una semidtica especifica se compone de una gramatica que es compuesta por un
sistema de signos, sin embargo, al cuestionarse que vinculos existen entre la semiodtica y filosofia
del lenguaje, primero es menester saber distinguir entre semioticas especificas y semiotica general,
pues dentro de estos estudios no se puede obviar los usos lingiiisticos, que es de donde emergen
muchos signos y es de donde se pueden concluir muchas cosas, ya que cualquier entorno natural
puede ser interpretado como un signo. “la semidtica, por tanto, no se ocupa del estudio de un tipo
particular de objetos, sino de los objetos corrientes en la medida en que participanen el proceso de

semiosis (Morris, 1938, citado por Eco, 1984).

Los sujetos son la réplica del mundo que se reproduce mediante los signos, pues la comunicacion
y la significacioén por medio de la semiosis, le establecen al sujeto un patrén sobre el que es y como
pensar. “El sujeto es lo que los constantes procesos de resegmentacion del contenido le hacen ser”
(Eco, 1984, p. 62). Mientras el signo es el proceso que utiliza como instrumento a la semiosis que

permite una construccion y desconstruccion del sujeto.
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2.3.1 Signo

Gran parte de la semiotica es atribuido al norteamericano Charles Sanders Peirce quien con su gran
trabajo conceptualizo a esta ciencia como “la doctrina de la naturaleza esencial de las variedades
fundamentales de toda posible semiosis.” (Vidales, 2010). Varios de sus aportes se fundamentan
en Emmanuel Kant y de algunos escolasticos como lo son William de Ockham y Duns Scotus. El
autor, al igual que Aristoteles adopto la idea de que los simbolos es el vehiculo perfectopor donde

se puede comunicar y expresar el universo.

Este mismo autor debate también que estd mal conceptualizado asegurar que para exteriorizar un
pensamiento es necesario contar con un buen lenguaje, pues la concepcion del signo es el desarrollo
logico con elque se construye y se comunica el conocimiento, debido a que los pensamientos se
hilvanan por medio de los simbolos., de tal manera que los pensamientos que son comprendidos
son aquellos manifestados en signos; y sin no puede ser comprendidos o entendidos, no existen.

(Pierce, 1907, citado por Vidales 2010).

Este mismo autor durante el desglose de la investigacion refiere que la semiotica se define como

el estudio analitico de las condiciones particulares de los signos y su intencidn es discernir cuales
deben ser los caracteres detodos los signos y qué deberia ser lo definitorio de los signos en cada
uno de los casos” (Peirce, 1907 citado por Vidales 2010). Pues en palabras de este autor a la
semiodtica antes de considerarlacomo una disciplina formal a priory es menester comprender que
es una disciplina y a posteriori saber que es la formalidad y asi de esa manera encajar el concepto

de la semiologia segun sea el caso.

La teoria de Peirce da cuenta que un representamen o signo es una representacion mental que
alguien hace al enunciar algo pues, el signo se posiciona en lugar de algo haciendo referencia a la
idea, de tal manera que Peirce agrega tres elementos que permiten una mejor interpretacion de la
semiosis en donde el representamen, el objeto y el interpretante, tienen un nexo ; es decir que en
primera se apela a la mente con las cualidades del objeto, en segunda es aquello concretamente de
lo que se ha experimentado y en tercera es la relacion que existe entre el signo, objeto y el

interpretante (Vidales, 2010).
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Mientras que en el documento denominado “Signo” presentado por Eco en 1973, aduce que existen
objetos que representan signos de manera directa, como las palabras, ciertas abreviaturas, algunas
convenciones de sefalizacion, pero no se debe de dejar por un lado aquello que no se puede hilvanar
en dicha categoria como la percepcion de experiencias, la capacidad de deducir hipotesis y hacer
predicciones basadas en experiencias, desde la perspectiva que se aborda, el mensaje es igual al
signo, pues, De hecho, un mensaje puede representar en su maxima expresion la estructura

elaborada de multiples signos.

De tal manera que si en el desarrollo de una comunicacioén, donde el codigo sea nulo y cuya
significacion esté ausente, se minimiza a un proceso de estimulo respuesta en donde por
consecuente el signo carece, debido a que este no se fundamenta precisamente al estimulo, es por
ello que la semidtica se propone llevar a cabo una tarea que usualmente se le atribuye a la filosofia,
ya que esta ultima ha cometido el error de mezclar en su propio lenguaje las funciones que los
signos desempenan. Una manera que ha sido aceptada de manera cientifica al referirse al signo es
la considerada desde tres angulos. La primera es bajo la perspectiva de la semantica, que relaciona
el estudio de como los signos se enlazan con sus significados en el contexto del lenguaje y la
comunicacion; en segunda la sintdctica, que se ocupa de como los signos se combinan entre si
segun reglas especificas para crear estructuras coherentes y gramaticalmente correctas; y en tercera
la parte Pragmatica, en donde el signo es vinculado desde sus origenes y el efecto que se tiene sobre

los destinatarios y el uso que hacen de sus interpretaciones (Eco, 1973).

En el libro “Tratado de Semiotica General” presentado por Eco en 1975, plantea un anélisis de lo
que es y no es signo, para concluir en el concepto de Funcion Semioética bajo el fundamento de un
marco teorico de los codigos, lo que permite diferenciar entre significacion de ‘comunicacion, pues
inicialmente, una Semidtica de la Significacion es la que se desprende de la teoria de los codigos y
por otro lado una Semidtica de la Comunicacion es la desarrollada por la teoria de la produccion
de los signos.

Dicho texto aborda la relacion entre la semidtica, la comunicacion y la significacion, en donde
inicialmente, se plantea que la descripcion de un campo semiotico puede parecer una lista de
comportamientos comunicativos, lo que sugiere la hipdtesis de que la semiotica estudia los
procesos culturales como procesos de comunicacion, no obstante, se argumenta que cada proceso

comunicativo se sustenta en un sistema de significacién subyacente.
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Ademas, se enfatiza que es crucial aclarar la distincion entre la semiotica de la comunicacion y la
semidtica de la significacion para evitar malentendidos y superar la division tedrica ya establecida
por algunos estudiosos, de tal manera que el proceso de comunicacion se realiza a través de un
codigo, que es un sistema de significacion que relaciona entidades presentes y ausentes. La
significacion ocurre cuando algo presente representa otra cosa a partir de reglas subyacentes,
independientemente de la percepcion o interpretacion del destinatario (Eco, 1935). Se sostiene que
un sistema de significacion es una construcciéon semidtica autbnoma con existencia abstracta,
independiente de la comunicacion. Si bien es posible una semidtica de la significacion
independiente, no es factible una semiotica de la comunicacion sin referencia a la significacion. A
pesar de las diferencias metodologicas entre ambas perspectivas, reconociendo que, en los procesos

culturales, estos dos fenomenos estan estrechamente vinculados (Eco, 1975).

2.3.2 Analisis Semiologico

Para fines del analisis que se investiga, en el texto “La Estructura Ausente” presentado por Umberto
Eco en 1968, junto a otros tedricos fundamentan un perfil que establece que, al analizar un mensaje
estético desde la perspectiva semidtica, es necesario transformar los elementos expresivos en
elementos de comunicacidon basados en cddigos, ya sean observados o discutidos. La semiotica, o
teoria general de los signos, también aborda los fendmenos lingiiisticos desde los angulos
sintactico, semantico y pragmatico, teniendo en cuenta todos los aspectos de la situacion de

comunicacion, desde los mecanismos bioldgicos hasta los procesos psicoldgicos.

El modelo de Eco (1968), se fundamenta en lo que estructur6 Jakobson, y que es ampliamente
aceptado en la semiotica para descodificar un mensaje, y es que, segun este modelo, este debe de
cumplir diversas funciones durante la descodificacion, es decir que cada mensaje expuesto debe de

llevar alguno de los siguientes elementos.
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Funcién Descripcion Ejemplo

Referencial El mensaje pretende denotar | "Esto es una mesa."
cosas reales, incluyendo
realidades culturales.

Emotiva El  mensaje tiende a | "jCuidado! jTe quiero!"
provocar reacciones
emotivas.

Imperativa El mensaje es una orden. ”” Haz esto, vete."

Contacto o Factica

El mensaje finge la
provocacion de emociones,
pero en realidad solo

pretende  confirmar el

"Bien, felicitaciones,

etcétera."

funcion estética cuando se
estructura de manera
ambigua y se presenta como
autorreflexivo, es decir,
cuando busca atraer la
atencion del destinatario
sobre su propia forma en

primer lugar.

contacto entre dos
interlocutores.

Metalingiiistica El mensaje tiene como | ";Coémo estas?"
objetivo a otro mensaje.

Estética El mensaje tiene una

(Eco, 1968).
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Es importante destacar que de acuerdo con Eco (1968) en un solo mensaje pueden existir varias de
estas funciones, y en el lenguaje cotidiano, se producen continuas interrelaciones y
superposiciones, incluso si alguna de las funciones predomina. Sin embargo, un mensaje que carece
de base entre informacion y repeticion con lleva a cuestionarsu significado, y al hacer un esfuerzo
por entenderlo, se percibe algo que, en su origen guia el proceso de descifrado, lo que equivale a

un tipo de mensaje que se puede comenzar a analizar paracomprender su estructura.

Los signos adquieren significados apropiados inicamente a través de la interaccion con sucontexto;
bajo la influencia del contexto, se refuerzan mediante aclaraciones y sucesivas interpretaciones,
aunque apunta hacia un significado especifico, al hacerlo, también surgen otras posibles
interpretaciones, si se modifica un elemento del contexto, los demds elementos pierden surelevancia

por completo (Eco, 1968).

El mensaje puede abarcar multiples niveles de realidad, en donde se adhieren criterios técnicos y
fisicos relacionados con los signos, la naturaleza diferencial de estos signos, los significados
explicitos, los diversos significados implicitos, asi como las expectativas psicologicas, ldgicas y
cientificas a las que hacen referencia los signos. En cada uno de estos niveles, se establecen
relaciones estructurales similares, como si todos estuvieran definidos en relacion con un Unico

codigo general que los organiza a todos.

Seglin la perspectiva de Eco, las similitudes entre los diferentes signos no se deben directamente a
los objetos que representan, sino a los codigos culturales que generan esas similitudes. Esto
significa que la parte que se refiere directamente a los objetos en los mensajes se convierte en un
aspecto meramente formal que tiene poco impacto en la interpretacion de los mensajes. Eco
proporciona una explicacion detallada de lo que ocurre cuando se utilizan iconos o analogias

naturales aparentes (Eco, 1968).

El autor distingue entre denotacion y connotacion, donde la denotacion se refiere al significado
basico de una palabra, que se encuentra definido en un diccionario y representa el sentido mas
comuin y generalizado de cada término. Por otro lado, la connotacion implica asociaciones
subjetivas que surgen debido al contexto y la cultura. Eco argumenta que la connotacion es una
posicion dentro del campo semantico a la que el codigo asigna un significante, mediado por una

marca denotativa previa (Eco, 1968).
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Ademas, Eco refiriéndose al codigo vincula un vehiculo del signo con algo que €l llama significado
o sentido, en otras palabras, un signo es algo que hace que una cosa se refiera a un objeto de la
misma manera en que el primer signo se refiere a €l. Esto significa que el interpretante se convierte
a su vez en un signo, y este proceso se repite indefinidamente. Dentro de este constante flujo, la
semiosis convierte en signo todo lo que encuentra. Comunicarse implica utilizar el mundo completo

como una herramienta de signos (Eco, 1968).

2.4 Constitucion de la Republica de Guatemala.

El conjunto de normas y principios fundamentales que establecen la estructura, organizacion y
funcionamiento de un pais, se encuentran regidas en la Constitucion de un pais, asi como los
derechos y deberes de sus ciudadanos, En el libro “Filosofia y politica II. Teoria del Estado”
presentado por Ruiz, en 1996, al referirse a la constitucion indica que es un concepto simboélico y
combativo cuya razén de ser no radica solo en la busqueda de conocimiento, sino en su utilidad
para debatir con oponentes. Aunque esta afirmacion es exagerada, refleja con precision el periodo
historico del siglo XVIII en que se comenz6 a discutir la escurridiza realidad a la que se refiere

este término ambiguo y politicamente significativo.

Con el tiempo, Alfonso Ruiz en el texto afirma que se han aceptado algunas caracteristicas de la
Constitucion, pues esta se refiere a laorganizacion del poder politico, pero no a cualquier forma
abstracta o historica de ¢l, sino al poder concebido como dominio o soberania regulado por el
Derecho y ejercido sobre quienes limitan ese poder, también puede ser considerada como una
herencia del pasado, legitimada por su antigiiedad y vivida emocionalmente, o como una

proyeccion hacia el futuro, legitimada por su racionalidad, incluso de manera revolucionaria.

Desde un punto de vista normativo y racional, se puede definir la Constituciéon como un conjunto
completo y sistematico de normas que establecen las funciones fundamentales del Estado, regulan
los organos y sus competencias, y las relaciones entre ellos. Desde una perspectiva politica, la
supremacia de la Constitucion se justifica por el poder constituyente y su trabajo sobre los poderes

constituidos. Esta distincion entre poder constituyente y poderes constituidos no opera solo en el
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momento de establecer la Constitucion, sino que permanentemente fundamenta el orden juridico y

limita la potestad estatal (Ruiz, 1996).

El Tribunal Constitucional tiene la responsabilidad de custodiar el poder constituyente plasmado
en la Constitucion y es el intérprete supremo de la misma, pues desde un enfoque juridico, la
supremacia de la Constitucion se justifica por el principio Kelseniano de jerarquia normativa (Ruiz,

1996).

Por otro lado, en el seminario denominado “La Constitucion y Yo” realizado por el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP), en 2019, indica que Este documento
constitucional suele incluir disposiciones sobre varios aspectos clave, tales como los Derechos y
libertades, como la libertad de expresion, la libertad religiosa, el derecho a la vida, la igualdad ante

la ley y otros derechos humanos.

El expositor Roberto Carpio en dicho seminario indic6 que esta es la méxima legislatura en donde
se organiza y opera el gobierno, incluyendo la separacion de poderes entre el poder ejecutivo,
legislativo y judicial. También se especifica como se eligen o designan los lideres y representantes

del gobierno.

La Constitucion de la Republica de Guatemala es el documento legal fundamental que establece
las bases para la organizacion y funcionamiento del gobierno y la sociedad en Guatemala. Fue
promulgada originalmente en 1985, después de afios de conflictos armados y dictadura militar. La
Constitucion establece los derechos y deberes de los ciudadanos, la separacion de poderes, el
sistema de gobierno, y otros aspectos fundamentales de la nacion. En ella se destaca el sistema de
gobierno, el cual versa en una repuiblica democratica con la separacion de poderes en los tres
organos, siendo el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial; ademas resalta la proteccion de los
derechos humanos, ya que es un componente esencial. Esto incluye derechos como la igualdad ante

la ley, la libertad de expresion, la libertad religiosa y el derecho a la vida. (Carpio, 2019).
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2.4.1 Articulos que dan vida a la Municipalidad

El 31 de mayo de 1985, se aprobd la Constitucion de Guatemala, lo que declaro6 al pais como un
Estado libre, independiente y soberano, pero no fue hasta el 14 de enero de 1986 que esta tomo
vigencia, de esa cuenta esta ley es la que rige al pais y quienes Tienen la facultad para proponer
reformas a la Constitucion son , el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros; diez o mas
diputados al Congreso de la Republica; la Corte de Constitucionalidad; el pueblo mediante peticion
dirigida al Congreso de la Republica, por no menos de cinco mil ciudadanos debidamente
empadronados por el Registro de Ciudadanos. Esto se encuentra regulado en Los articulos 277-280

de la Carta Magna. Constitucion Politica de Guatemala [Const]. 31 de mayo de 1986 (Guatemala).

La Constitucion se estructura en ocho Titulos principales, los cuales dan facilidad a su
comprension; en primera se encuentra la persona humana, fines y deberes del Estado; en segunda
Derechos Humanos; en tercera el Estado; en cuarta el Poder Publico; en quinta la Estructura y
organizacion del Estado; sexta las Garantias Constitucionales y defensa del orden constitucional;
séptima las Reformas a la Constitucion; en octava las Disposiciones transitorias. De esta manera
se desglosa generalmente la ley vigente del pais (Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, 1986).

En el articulo 174 de la carta magna se indica que, quienes tienen la facultad de proponer leyes son
cinco entidades, siendo estos los diputados del Congreso, el Organismo Ejecutivo, la Corte
Suprema de Justicia, la Universidad deSan Carlos de Guatemala y el Tribunal Supremo Electoral

(Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1986).

Sin embargo, en el articulo 171 de la Carta Magna establece en su literal A que una atribucion del
Congreso es decretar, reformar y derogar las leyes del pais, bajo el amparo de esos articulos se cred
el Cédigo Municipal, el cual rige a las municipalidades para su funcionamiento, de tal manera que
mas adelante se profundizara en ello. Al llegar al capitulo séptimo de la Carta Magna inicia la parte
legitima del régimen municipal, en donde los articulos del 253 al 262 establecen los fundamentos
constitucionales de como debe de funcionar, operar y ser administrada la gestion municipal de

manera general en los municipios (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1986).
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Codigo Municipal.

la Constitucion reconoce el nivel de Gobierno Municipal en donde cada municipalidad esta dirigida
por un cuerpo de gobierno local que incluye un alcalde y un consejo municipal, que son elegidos
por los ciudadanos de la jurisdiccion, con la finalidad de que haya un proceso de modernizacion y
descentralizacion del Estado guatemalteco, esto implica la autonomia en su gestion. Ademas, la
administracién publica tiene como proposito descentralizarse para apoyar dicha nocidon y para
promover el desarrollo integral de la poblacion y alcanzar los objetivos establecidos en la

Constitucion (Codigo Municipal, Decreto 12-2002).

Las municipalidades son una entidad gubernamental a nivel local que administra los asuntos y
servicios publicos en un area geografica especifica. Los objetivos principales son proporcionar
servicios esenciales para mejorar la calidad de vida de los residentes y mantener el funcionamiento
eficiente de la comunidad. Estos servicios pueden variar, desde la manipulacion de residuos
solidos, el mantenimiento de calles, la planificacion urbana, la regulacion de construcciones, la
emision de permisos, la administracion de parques y areas verdes, entre otros. En Guatemala se
cuenta con el Codigo Municipal, el cual regula la organizacion, administracion y funcionamiento
de las municipalidades en el pais. Esta ley establece las normas y regulaciones para la gestion y
operacion de los gobiernos locales en Guatemala [CM]. Decreto 12-2002 1 de julio de 2002.

(Guatemala).

El 1 de julio del ano 2002 fue oficializado el Decreto Numero 12-2002, el cual da vigencia al
Cddigo Municipal, y cuyo designio es desarrollar los principios constitucionales relacionados con
la organizacion, gobierno, administracion y operacion de los municipios y otras entidades locales,
ya que las municipalidades desempefian un papel crucial en la gestion de los asuntos internos, asi

como la prestacion de servicios basicos (Codigo Municipal, Decreto 12-2002).
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2.4.2. Conformacion del Cédigo Municipal
2.4.2.1.Concejo Municipal

El Codigo Municipal, como ya se ha planteado es la ley que rige a los gobiernos autébnomos de los
municipios y estd ligado a la Constitucion de la Republica de Guatemala, en ella se establece la
estructuracion del gobierno municipal en donde indica que se ejercerd mediante un concejo
conformado por el Alcalde, los Sindicos y los Concejales; el término "Concejo Municipal" se utiliza
indistintamente con "Corporacién Municipal" o "Municipalidad" en la Constitucion y otras leyes
vigentes, segin el Cdédigo Municipal, en su articulo nueve , el Concejo Municipal es el 6érgano
colegiadoprincipal encargado de deliberar y tomar decisiones sobre asuntos municipales. Sus
miembros comparten responsabilidad en la toma de decisiones y tienen su base en la cabecera de

lacircunscripcion municipal (Cédigo Municipal, Art. 9, Decreto 12-2002).

Esta ley rige los criterios con los que cuenta el Concejo Municipal, ya que el Concejo Municipal
tiene un gran nimero de atribuciones o facultades. Una buena parte se encuentran descritas en el
articulo 35 del Cdodigo Municipal, pese a que en realidad se trata de las facultades que le permiten
al Concejo atender. La autoridad Maxima es el Concejo Municipal en el municipio. El Alcalde
actia como jefe de la administracion municipal y se encarga de ejecutar las disposiciones
establecidas por el Concejo Municipal; la igualdad Jerarquica: es algo que sobre sale, debido a que,
en un organo colegiado, todos los miembros tienen igual jerarquia o dignidad. No hay un lider
supremo entre ellos. Aunque el jefe edil preside las sesiones y tiene un voto doble en caso de

empate, sigue siendo igual a los demas miembros.

El Concejo Municipal es un 6rgano deliberante, lo que significa que discute y luego toma
decisiones en relacion con los asuntos que caen dentro de su competencia, ademas Todos los
miembros tienen igual derecho a presentar propuestas o iniciativas ante el Concejo con el fin de

buscar el bien de la comuna (C6digo Municipal, Decreto 12-2002).

Alcalde

Por otra parte, se encuentra el cargo del Alcalde, quien desempefia el papel legal de representante

y portavoz de la municipalidad y del municipio, ademds, ocupa la posicion de liderazgo en el
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Organo Ejecutivo del gobierno municipal y forma parte del Consejo Departamental de Desarrollo,

asumiendo también la presidencia del Concejo Municipal de Desarrollo.

El Alcalde Municipal es una figura emblematica dentro del municipio debido a su papel
fundamental en la administracion y desarrollo del territorio, sin embargo, el Concejo Municipal
también es de vital importancia ya que constituye la maxima autoridad; la Constitucion Politica
otorga autonomia a los municipios, permitiendo a los residentes elegir a su Alcalde como parte de

este proceso autonomo.

Entre las responsabilidades y deberes del Alcalde se incluyen la garantia de la ejecucion de las
ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y otras decisiones adoptadas por el Concejo
Municipal, también ejerce la capacidad de accion directa y debe de resolver asuntos municipales
no asignados a otras autoridades; en el articulo 53 del Codigo Municipal se detallan las funciones
especificas que debe acatar el jefe edil, como lo es Supervisar la administracion municipal, actuar
como representante de la municipalidad y el municipio a nivel nacional, presidir las reuniones del
Concejo Municipal, Garantizar el cumplimiento de las politicas publicas municipales y los planes

de desarrollo(Codigo Municipal, Decreto 12-2002).

Asi mismo esta figura debe de supervisar y promover los servicios publicos y proyectos
municipales, autorizar gastos y pagos, ademas de ser el maximo representante de la jefatura de la
Policia Municipal; tomar medidas inmediatas en caso de desastres, informando al Concejo
Municipal, también ejercer autoridad en la aprobacion de ordenanzas municipales, contratar obras

y servicios siguiendo procedimientos legales.

2.4.2.2 Sindicos

Los Sindicos son miembros del 6rgano de deliberacion y decision en una municipalidad, son
pertenecientes al Concejo Municipal, este cargo implica un servicio a la comunidad y generalmente
es no remunerado, tal como lo establece el articulo 43 del Codigo Municipal, sin embargo, existe
una compensacion a través de dietas por cada sesion completa a la que asistan, pero se requiere el
voto favorable de al menos dos terceras partes de los miembros totales del Concejo Municipal para

que la remuneracion sea aprobada (Codigo Municipal, Decreto 12-2002).
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Los Sindicos que tengan empleos en cualquier sector son favorecidos con una licencia de diez horas
semanales en las empresas para las que laboren, pues deben de atender asuntos relacionados con

su funcion en el Concejo Municipal, este permiso no debe de afectar sus salarios, ademas, durante

el ejercicio de sus funciones, no deben de ser removidos por los empresarios, salvo que sea en

comun acuerdo (Cédigo Municipal, Decreto 12-2002).

El papel del sindico implica la vigilancia y defensa de los intereses municipales. Ademads de ser
miembros electos del Concejo Municipal, tienen la tarea de proteger el patrimonio municipal y
supervisar los aspectos relacionados con la hacienda municipal y asi como otros miembros del
Concejo, deben asistir a las sesiones y participar activamente en las discusiones, ademas una de las
responsabilidades principales es representar a la institucion ante tribunales de justicia y oficinas
administrativas. Tienen la facultad de actuar como mandatarios judiciales o extrajudiciales con la

autorizacion del Concejo Municipal (Codigo Municipal, Art. 46, Decreto 12-2002).

2.4.2.3.Concejales

El Concejal es un integrante del cuerpo administrativo de una municipalidad o del Concejo de una
localidad, también son conocidos como Regidores, tienen voz y voto en cuestiones deliberativas y
de decision en el municipio, pueden estar encargados de supervisar o gestionar ciertas areas
administrativas. Los Concejales asumen un rol de servicio comunitario y su cargo es honorario

(Codigo Municipal, Decreto 12-2002).

En ausencia temporal del Alcalde, los Concejales lo reemplazan en un orden especifico y tienen
derecho a una compensacion equivalente al sueldo del Alcalde por los dias que ocupen su posicion,
esta sucesion se da primero por el concejal principal y, si las circunstancias no lo permiten, entonces

toma posesion el segundo concejal, y asi sucesivamente.
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El Codigo Municipal regula las responsabilidades y deberes de los Concejales, establecidos en el
articulo 43 de dicha ley, en donde sobre sale la supervision y verificacion de las actividades
administrativas del Alcalde y el cumplimiento de las ordenanzas establecidas por el Concejo
Municipal; otra actividad que destaca es que se turnan para sustituir en orden de prelacion al
Alcalde, si este se ausenta de sus actividades, al igual que los derechos de los Sindicos, los
Concejales tienen derecho a una remuneracion por dietas y trabajar en cualquier sector sin ser
removidos de sus actividades, toda vez no violen el marco legal establecido para los gobiernos

auténomos (Codigo Municipal, Decreto 12-2002).

2.5. Municipalidad de Villa Nueva

La municipalidad en Villa Nueva es gobernada por un Concejo Municipal conformado por el
Alcalde, los Sindicos y los concejales, quienes son elegidos mediante votacion directa y secreta
cada cuatro afos, este Concejo es el principal organismo de toma de decisiones y deliberacion en
asuntos municipales, segtn lo establecido en la Constitucion de la Republica de Guatemala y el

Codigo Municipal.

Dicha institucion publica, opera bajo la direccion de un Concejo Municipal, conforme al articulo
254 de la Constitucion Politica, en este articulo se establece que el gobierno municipal esta a cargo
de dicho Concejo, que es el o6rgano colegiado principal de deliberacion y toma de decisiones en
asuntos municipales, mientras que el Codigo Municipal, una ley ordinaria aplicable a todos los
municipios guatemaltecos, ratifica en su articulo nueve, que el Concejo Municipal opera como la
entidadsuperior de gobierno municipal y se encuentra ubicado en la cabecera de los municipios, asi
mismoeste Codigo también declara en su articulo 33 que la administracion del municipio recae
exclusivamente en el Concejo Municipal, el cual se rige por el articulo 254 de la Constitucion, que
establece que el Concejo estd formado por el Alcalde, los Sindicos y los Concejales, estos
miembros son elegidos directa y popularmente a través de sufragio universal y secreto por un
periodo de cuatro afios, siendo elegibles para la reeleccion. El mismo principio se refleja en el
articulo nueve del Codigo Municipal, en donde pregona la estructura Constitucional (Codigo

Municipal, Decreto 12-2002).
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En Villa Nueva el edificio central de la Municipalidad esta ubicado en la 5ts. avenida 4-45 de la
zona 1; en este establecimiento los vecinos pueden hacer el pago de sus arbitrios, no obstante para
una mayor eficiencia durante estos ultimos tres afos se han creado mas sedes, por lo que existen
disponibles 8 Mini Munis en puntos clave y asi los residentes no tengan que viajar al centro del
municipio, estas se encuentran en plaza Delta zona 3; Linda Vista, zona 4; Centro de Comercio,
zona 4; C.C El Frutal,zona 5; Ciudad Peronia, zona 8; Centra Sur, zona 12; Ciudad Real zona 12 y

Plaza Villa Nova, zona 11 son las sedes disponibles para que el vecino pueda hacer sus tramites.

2.5.1. Estructura Municipal

Las estructuras de la institucion junto a sus principales caracteristicas se encuentran establecidas
en el Manual de Induccion bajo el cual opera actualmente la Municipalidad, dicho documento se

encuentra vigente y se encuentra en la Direccion de Recursos Humanos.

* Concejo Municipal

El Concejo Municipal se encuentra conformado por el Alcalde, los Sindicos y los Concejales,
quienes son elegidos mediante votacion directa y secreta cada cuatro afios, tal como lo establece la
Ley Electoral y de Partidos politicos, este Concejo es el principal organismo de toma de decisiones
y deliberacion en asuntos municipales, segun lo establecido en la Constitucion de la Republica de

Guatemala y el Codigo Municipal (Municipalidad de Villa Nueva, Manual de Induccion, 2021).

o Alcaldia Municipal

El Alcalde municipal es una figura debido a su papel fundamental en la administracion y desarrollo
del territorio, este debe de garantizar la ejecucion de las ordenanzas, reglamentos, acuerdos,
resoluciones y otras decisiones adoptadas por el Concejo Municipal, actia como representante de
la municipalidad y el municipio a nivel nacional, precede las reuniones del Concejo Municipal,
debe de velar por el cumplimiento de las politicas publicas municipales y los planes de desarrollo,
ejerce autoridad en la aprobacion de ordenanzas municipales, contratar obras y servicios siguiendo
procedimientos legales, ademas es el representante Departamental de Desarrollo, y presidente del

Concejo Desarrollo (MIMVN, 2021).
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o Secretaria Municipal

La Secretaria Municipal desempefia un papel esencial en la organizacion y administracion de la
municipalidad, asegurando que los procesos se desarrollen de manera ordenada y que las
responsabilidades y decisiones del Concejo Municipal se lleven a cabo de manera efectiva, es una
entidad administrativa cuya funcion principal es brindar apoyo logistico, administrativo y de
gestion al Concejo Municipal y al Alcalde en la ejecucion de sus responsabilidades y en la

administracion de los asuntos municipales (MIMVN, 2021).

. Gerencia Municipal

En la gerencia municipal recae la administracion y gestion de la municipalidad, su funcion principal
es dirigir y supervisar el funcionamiento eficiente y efectivo de los servicios publicos y recursos
dentro del municipio, constantemente se tienen mesas técnicas para planificar el desarrollo de la
localidad, vela por la prestacion de servicios esenciales para la comunidad, también gestiona
financieramente el presupuesto municipal, para que los recursos disponibles se utilicen de manera
responsables y eficientes para cubrir las necesidades y proyectos prioritarios de la comunidad

(MIMVN, 2021).

. Direccién de Obras Sociales de la Esposa del Alcalde

Su objetivo principal es dirigirse hacia la atencion de las necesidades sociales, con la intencion de
reconocer a las familias mas afectadas por la pobreza y fragilidad social, con el proposito de
garantizar sus derechos fundamentales. Adicionalmente, promueve y lleva a cabo iniciativas de
corte social que favorezcan a los nifios, personas de la tercera edad, personas con discapacidad y

sus familias y a la sociedad en su conjunto (MIMVN, 2021).

. Juzgado de Asuntos Municipales y de Transito

Las autoridades locales, con el fin de aplicar sus reglas, asegurarse del seguimiento de sus
normativas y demas leyes comunes, establecen el Juzgado Municipal. El Juez encargado de
Asuntos Municipales tiene la autoridad para tratar, tomar decisiones y aplicar medidas en todos los
casos en los que se vean afectadas las normas de conducta adecuadas, la apariencia y limpieza de
las areas urbanas, la preservacion del entorno, la salud, los servicios locales y los servicios publicos

en general (MIMVN, 2021).
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. Direccion de Comunicacion Social

La Direccion de Comunicacion Social de la Municipalidad de Villa Nueva es una entidad vinculada
a la Alcaldia Municipal cuyo propésito principal es mantener informados a los habitantes del
municipio. Su funciéon primordial radica en divulgar, por medio de diversas plataformas de
comunicacion, las novedades y sucesos relacionados con la Municipalidad de Villa Nueva, ademas

de los servicios que ésta ofrece (MIMVN, 2021).

dentro del municipio, constantemente se tienen mesas técnicas para planificar el desarrollo de la
localidad, vela por la prestacion de servicios esenciales para la comunidad, también gestiona
financieramente el presupuesto municipal, para que los recursos disponibles se utilicen de manera
responsables y eficientes para cubrir las necesidades y proyectos prioritarios de la comunidad

(MIMVN, 2021).
. Direccion de Recursos Humanos

Esta Direccion desempeiia un papel fundamental en la gestion integral del personal que trabaja para
la entidad municipal, garantiza el funcionamiento eficiente de los recursos humanos, en ella se
identifican las necesidades de personal de la institucion, asi como el proceso para contratar
personal, ademds gestiona la estructura de salarios, realiza calculos de remuneraciones, asegura
que se apliquen los beneficios y bonificaciones adecuadas, y se encarga de los temas relacionados
con los impuestos y las contribuciones, también capacita, soluciona conflictos y ayuda en toda la

organizacion municipal( MIMVN, 2021).
. Direccion de Catastro y Administracion del IUSI

Este departamento es el encargado de gestionar y mantener la informacion relativa a la propiedad
y tenencia de la tierra dentro de la jurisdiccion de Villa Nueva, asi como llevar el control del pago
del Impuesto Unico Sobre Inmueble, su principal objetivo es administrar registros precisos y
actualizados sobre la propiedad inmobiliaria, asi como controlar los cambios que puedan ocurrir
en la titularidad, el uso y el valor de las propiedades, la planificacion urbana, la recaudacion de
impuestos y la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo territorial, son factores que son

regulados por esta Direccion (MIMVN, 2021).
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. Direccion de Organizacion Comunitaria

Entidad responsable de fomentar, consolidar y supervisar las agrupaciones locales, incluyendo
Comités de Desarrollo Municipal (CDM), Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) y
Asociaciones de Vecinos, que velan por el desarrollo de sus comunidades, demas, esta entidad

incluye la Oficina Municipal Inter denominacional de Asuntos Religiosos (MIMVN, 2021).

* Direccion de Agua y Saneamiento

Departamento del gobierno municipal cuya responsabilidad abarca la gestion, coordinacion y
supervision de la provision de servicios de agua, asi como el debido mantenimiento de los focos
de suministro de agua, detecta problematicas en el sistema de agua para brindar un mejor servicio

al vecino (MIMVN, 2021).
. Direccion de Infraestructura

Departamento responsable de llevar a cabo los proyectos de construccion aprobados por el Concejo
y el Alcalde Municipal. Lleva a cabo labores de edificacion, renovacion y expansion de
infraestructuras, incluyendo mejoras viales como pavimentacion, adoquinado, reparaciéon de
baches y reasfaltado, ademas, se encarga de implementar sistemas de drenaje para aguas pluviales

y sistemas de saneamiento, asi como de realizar trabajos de soldadura (MIMVN, 2021).

. Direccion Municipal de Desarrollo Econdmico Local

Esta Direccion es la encargada de fomentar y promover la economia local, asi como atraer el
comercio y empresas al sector de Villa Nueva, ademas de fomentar el emprendimiento en los
vecinos con programas especiales enfocados al crecimiento de los negocios, o bien a despegar un
emprendimiento, es vital para que muchas personas encuentren empleo con los programas

direccionados a la busqueda de empleo (MIMVN, 2021).

. Direccion de Transportes y Movilidad

Esta dependencia es la que regula lo concerniente al transporte publico y a todo aquel que presta
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servicio de movilidad en el Municipio de Villa nueva, es la encargada de otorgar permisos para
que los medios de transporte puedan circular de manera legitima, ademas es la encargada de brindar
beneficios a personas de la tercera edad en el servicio subsidiado por la Municipalidad,

legitimamente es una direccion recién constituida (MIMVN, 2021).

e  Direccidn de Planificacion

La Division de Planificaciéon Municipal tiene la responsabilidad de coordinar y unificar los analisis,
esquemas, iniciativas y emprendimientos que buscan el progreso de Villa Nueva. Asimismo, se
encarga de generar datos precisos y de alta calidad requeridos para la eficaz administracion de las

politicas publicas locales (MIMVN, 2021).

° Direccion de Servicios Publicos

Departamento responsable de gestionar, liderar, coordinar y vigilar areas como cementerios,
mercados, iluminacién en espacios publicos, limpieza, embellecimiento de jardines y manejo de

desechos solidos en todo el municipio (MIMVN, 2021).

. Direccion de la Policia Municipal de Transito

Direccion encargada de velar por la seguridad de los conductores y de vigilar que se cumpla la Ley
de Transito, sus miembros estan encargados de supervisar y regular el flujo vehicular de acuerdo

con las leyes y regulaciones de trafico dentro de los limites municipales (MIMVN, 2021).

o Policia Municipal

La Policia Municipal garantiza el cumplimiento de las decisiones, regulaciones y reglas locales y
determinaciones emitidas por el Concejo Municipal y el alcalde, su tarea principal es asegurar la
proteccion y preservacion de los activos municipales, al tiempo que respeta las normas
fundamentales de las costumbres y tradiciones arraigadas en las comunidades del Municipio

(MIMVN, 2021).
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o Direccién de Seguridad Integral

Dirige y desarrolla programas de seguridad y prevencion en colaboracion con los residentes a través
de Asociaciones, Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) y otras formas de organizacion
comunitaria. Trabaja en conjunto con entidades municipales y estatales para establecer un nivel
optimo de seguridad preventiva en el municipio. También gestiona el Departamento de la Juventud

que tiene programas destinados a los adolescentes del municipio (MIMVN, 2021).

° Direccion de Salud

Administra y planifica jornadas médicas en distintas especialidades, ademés capacita en aspectos
técnicos de salud a comadronas y a las personas con cursos de primeros auxilios, gestiona distintos
programas avalados por el Ministerio de Salud Publica, proporciona atencioén clinica a los

residentes del municipio (MIMVN, 2021).

° Direccion de Educacion

Encargada de coordinar todas las actividades educativas promovidas por la Municipalidad, como
el Dia del Nifo, la seleccion de Nifio alcalde, concejal y sindico por un dia, ademas, supervisa la
organizacion de cursos cortos, programas de verano y educacion universitaria. Brinda respaldo en

la ejecucion de proyectos educativos (MIMVN, 2021).

. Direccion de Cultura y Deportes

Esta direccion es parte del componente social de la Municipalidad y se encarga de planificar,
administrar, coordinar y organizar eventos municipales relacionados con la cultura y el deporte

(MIMVN, 2021).

. Direccion Municipal de la Mujer
Encargada de abordar las necesidades especificas de las mujeres en Villa Nueva y de estimular su
liderazgo en la comunidad, asi como su participacion en la esfera econémica, social y politica, sus

programas como CEMUCAI buscan que la villanovana se haga de conocimientos para poder
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emprender un negocio, las asesorias juridicas también son vitales en esta direccidon ya que apoyan
legalmente a las mujeres que son victimas de distintos delitos (Municipalidad de Villa Nueva,

Manual de Induccion, 2021).

2.5.2. Filosofia Municipal

La Municipalidad en su manual de induccion, desarrollado especificamente para el empleado,
establece los lineamientos institucionales que ayudan a la cultura organizacional y ayudan a que el

empleado tenga claro los parametros para alcanzar el proposito municipal.

Mision
“Proporcionar los servicios que reunan las exigencias que requieren los vecinos, logrando

reivindicar la confianza de los habitantes hacia sus autoridades” (Manual de Induccion, p. 9, 2021).

Vision
“Establecer el punto de equilibrio exacto entre el ingreso y la inversion a hacerse en Villa Nueva

para llevar a los vecinos el maximo bienestar y asi elevar su nivel y calidad de vida” (Manual de

Induccion, p. 9, 2021).

Valores Municipales

. Honestidad

. Responsabilidad
. Transparencia

. Eficiencia

. Respeto

(Manual de Induccién, p. 9, 2021).
Competencias Municipales

. Liderazgo

. Calidad del Trabajo
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. Integridad

. Trabajo en Equipo
. Adaptabilidad

. Servicio

(Manual de Induccion, p. 9, 2021)

2.5.3. Ejes de trabajo municipal

Desarrollo: la instituciéon municipal se enfoca en proporcionar acceso a servicios basicos, mejorar
las condiciones de movilidad y llevar a cabo proyectos gubernamentales para impulsar el
crecimiento economico y social en todas las zonas del municipio, Obras de infraestructura como
los recapeos, adoquinados y pavimentacion contribuyen al desarrollo que el municipio necesita

(Municipalidad de Villa Nueva [MVN], 2023).

Bienestar: Los programas municipales fueron disefiados para brindar atencion integral a los
ciudadanos, incluyendo servicios de salud, capacitacion técnica, asistencia legal, apoyo
psicologico, fisico y empresarial, ademas de llevar a cabo proyectos de cuidado de la salud, como
clinicas mdviles y oftalmoldgicas, asi como sedes de capacitacion para mejorar la calidad de vida

de los habitantes (MVN, 2023).

Modernizacion: La modernizacion de la administracion municipal se mantuvo en curso con la
implementacion de nuevas tecnologias y procesos electronicos que facilitaron las gestiones de los
ciudadanos; se abrieron nuevas sedes municipales y se ofrecieron servicios en linea para mayor
comodidad, ademas la Ventanilla Unica Mévil llevé los servicios directamente a las colonias

(MVN, 2023).

Inclusion: Se promueve la inclusion y el respeto a los derechos humanos, especialmente para grupos
vulnerables; se realizan talleres para fomentar la contratacion de personas con discapacidad en el
sector privado, se apoya a emprendedores con discapacidad y se brinda atencidon especial a los
adultos mayores, ademas se imparten cursos de Lengua de Sefias para mejorar la comunicaciéncon

personas con discapacidad auditiva (MVN, 2023).
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Transparencia: Se enfatiza la transparencia como un pilar fundamental para la gobernanza, se
cumple con la rendicidon de cuentas y se proporciona acceso a la informacion a través de medios

electronicos y oficinas de Informacidon Publica, para promover la confianza de los ciudadanos en

lasautoridades municipales (MVN, 2023).

La Municipalidad de Villa Nueva trabaja en maultiples frentes para mejorar la vida de sus
ciudadanos, promoviendo el desarrollo, el bienestar, la modernizaciéon, la inclusion y la
transparencia; en su gestion se espera que estas iniciativas continuen beneficiando a la comunidad

de Villa Nueva.
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2.5.4. Concejo Municipal

ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA NUEVA

Concejo
Municipal

s = |

Alcaldia
Municipal

Direccién de Secretaria
Auditoria Interna Municipal
Secretaria de Obras Sociales Juzgado de Asuntos
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Gerencia Municipal

Sub Gerencia Sub Gerencia
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[ 1 [ 1
Direccién de Administracién Direccién Direccién de Organizacién Direccién de Agua
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[ —| [ —
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Comunicacién Social Recursos Humanos Infraestructura Desarrollo Econémico Local
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Direccién de Catastro Direcciénde Direccién Municipal Direccién de Transportes

y Administracién del IUSI

Gestion Urbana

de Planificacién
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Direccion de Direccién de Tecnologia Direccion de Direccién de Policia
Moadernizacién Institucional Municipal Servicios Publicos Municipal de Transito
[ 1 [ 1
Coordinacion de Monitoreo Coordinacién de Direccién de Direcciénde
de Servicios Municipales Fideicomiso Seguridad Integral Policia Municipal

I

Direccion de Salud

Direccién de

Educacion
| 1
Direccién de Cultura Direccién Municipal
y Deportes de la Mujer

(Municipalidad de Villa Nueva [MVN], 2023).




2.6.  Historia de Villa Nueva

El municipio de Villa Nueva fue fundado de manera oficial el 17 de abril de 1763, esto segin Pérez
(2013) sin embargo, su historia inicia desde el afio de 1762, pues los historiadores relatan que
debido a fuertes lluvias que sacudieron a la Primitiva Petapa, varias personas de manera obligada y
sin mas que hacer migraronhacia el noroeste, fundando el poblado de "Nuestra Sefiora de la

Concepcion de las Mesas", que con el tiempo cambi6 su nombre a Villa Nueva.

La tradicional agricultura era una actividad comercial con alta importancia en aquellos tiempos,
sin embargo, a lo largo de los afios se han establecido industrias, comercios, residenciales e
instituciones educativas dentro de la zona. La fiesta titular en honor a la Virgen de Concepcion,
patrona del pueblo, se celebra en la segunda semana de diciembre, siendo el dia principal el ocho

de ese mismo mes.

Actualmente, el municipio de Villa Nueva forma parte del departamento de Guatemala, y es uno de
los sitios que tiene mayor actividad comercial a comparacion de los otros 16 municipios que
también conforman dicho departamento, sus més de 800 mil habitantes se encuentran desplegados
en su extension territorial de 114 mil kilometros cuadrados y se encuentra ubicado a 17 kilometros

al suroeste de la capital (Pérez, 2013).

Villa Nueva surgié como un poblado durante el periodo hispanico, bajo un decreto de la Asamblea
Constituyente del Estado de Guatemala en 1839, cuando se establecio el distrito de Amatitlan,
donde se mencion6 a Villa Nueva por primera vez, posteriormente, el distrito se convirtié en un
departamento en 1866, y en 1935, el departamento de Amatitlan fue suprimido, incorporando Villa

Nueva al Departamento de Guatemala.
La historia y evolucion de Villa Nueva estan marcadas por cambios territoriales y administrativos,

asi como por el desarrollo econdmico y la diversificacion de actividades dentro del municipio

(Pérez, 2013).
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2.6.1. Cultura y Tradicion de Villa Nueva.

La cultura y la tradicion de Villa Nueva es un legado, ya que desde su fundacion las tradiciones se
fueron marcando, hasta llegar hacer lo que son, Mario Gonzales, encargado de la Oficina de
Asuntos Religiosos de la municipalidad de Villa Nueva, hace referencia a que los villanovanos
participan activamente en diversas actividades religiosas a nivel nacional. Ademas de estas
actividades, destacan dos que reflejan su devocion religiosa. Una de ellas ocurre el 17 de octubre
y estd dedicada a Jesus de Trujillo, quien ha sido considerado el Alcalde Perpetuo desde 2019. En
este dia se realizan multiples celebraciones en su honor, pues al ser considerado un patrén de Villa

Nueva muchos feligreses apartan este dia para brindarle ofrendas.

Otra actividad prominente es el "Desfile de los Fieros", que se lleva a cabo el uno de noviembre y
hasido reconocida como Patrimonio Cultural Intangible de la Nacion desde 2005, este desfile tiene
mas de 240 afios de tradicion y es una parte vital de la identidad villanovana; pues la celebracion
infunde un colorido especial, ya que el entusiasmo de ser villanovano de corazdn renace al revivir
estd arraigada tradicion que a lo largo de los siglos ha evolucionado y se ha convertido en un
simbolo del folclore y la cultura de Villa Nueva, siendo transmitida de generacion en generacion.
Durante este festejo, los residentes salen a las calles para presenciar a los enmascarados y admirar
las enormes carrozas de renombre internacional. También disfrutan de la célebre bebida local, la

Chicha, que es emblematica tanto del dia como del municipio.

Otra festividad que comienza el 20 de abril y termina el ocho de diciembre en Villa Nueva es la
peregrinacion que involucra a cinco imagenes: la Patroncita, Llena de Gracia, Ave Maria, la

Inmaculada y la Concepcion.

Estas virgenes visitan los hogares de los residentes, especialmenteaquellos cuyos antepasados
fundaron el municipio. El seis de diciembre, estas imagenes se retinen, marcando el inicio de un
recorrido que dura mas de 18 horas para la Inmaculada Virgen de Concepcion. Esta tltima imagen

también fue reconocida como Patrimonio Cultural Intangible de la Nacion en 2021. Estas
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tradiciones han perdurado a lo largo de las generaciones de manera inalterada, caracterizadas por
la fe, la alegria y la cohesion familiar. Estos elementos han otorgadoa los villanovanos una
identidad cultural distintiva y exclusiva a diferencia de otros municipios (Gonzales, M.,

comunicacion personal, 13 de mayo de 2023)

2.7.  Péagina Web de la municipalidad

La pagina web oficial de la Municipalidad, fue establecida en 2005, segtin la encargada de manejar
las redes sociales de la institucion, Claudia Guzman. En este sitio web se encuentran enlaces
directos que llevan a diversos servicios y secciones; entre estos enlaces se incluyen accesoa noticias,
informacion historica del municipio, unidad de informacién publica, directorio y contacto directo,
también se proporcionan graficos por medio de iconos que enlazan directamente con las redes
sociales institucionales, como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y Tiktok (Guzméan, C.,

comunicacion personal, 5 de junio de 2023).

Ademas, en la pagina de inicio, se brinda la opcion de realizar consultas sobre el Impuesto Unico
Sobre Inmueble, verificar multas de transito para automoviles y solicitar el boleto de ornato en
linea, ademds de encontrar informacion sobre el estado del servicio de agua; y se presentan las

noticias mas recientes municipales (Guzman, C., comunicacion personal, 5 de junio de 2023.

En la parte posterior de la pagina web, se encuentran enlaces con detalles sobre el Hospital
Oftalmologico José Joaquin Palma, también se proporciona informacion acerca de los recorridos
mensuales de la Ventanilla Unica Mévil (VUM), que son unidades méviles que permiten a las
personas pagar sus impuestos en diferentes ubicaciones; ademds, se presentan estadisticas de la
Policia Municipal de Transito (PMT), que muestran la cantidad de vehiculos multados cada mes.
La monografia del municipio ofrece informacion sobre su historia y fundacion, incluyendo el
himno de Villa Nueva y la explicacion de los elementos que componen el escudo municipal; la
ubicacion geografica también se destaca en esta seccion; datos generales como fiestas
emblematicas, cultura religiosa, principales comercios y empresas estan disponibles en este

apartado (Guzman, C., comunicacion personal, 5 de junio de 2023).

Finalmente, se exploran las tradiciones arraigadas en el municipio y se presenta una extensa galeria

de fotos relacionadas con Villa Nueva (Guzman, C., comunicacion personal, 5 de junio de 2023).
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2.8.  Pégina de Facebook
El 7 de febrero del 2012 fue marcado por la creacion de la pagina oficial de la municipalidad de
Villa Nueva en la red social de Facebook, esta herramienta digital fue concebida con el propdsito
inicial de mantener a los residentes informados acerca del progreso de proyectos municipales y de
los servicios proporcionados por el personal de la institucion, ademas, se presentan imagenes de

las obras en todo el municipio (Guzman, C., comunicacion personal, 5 de junio de 2023).

Con el cambio de gobierno que tuvo lugar en el afio 2020, esta plataforma continu6 siendo utilizada
y experiment6 un crecimiento en su base de seguidores. Aunque no se dispone de una cifra precisa
de seguidores antes del mencionado ano, para mayo de 2023, el nimero de seguidores alcanzé la
cifra de 162 mil, a través de esta red social, se compartian en los primeros 6 meses alrededor de 12
publicaciones diarias que se alineaban con los 5 pilares fundamentales de la gestion municipal,
siendo estos Desarrollo, Bienestar, Modernizacion, Inclusion y Transparencia, esto durante el afio

2023 (Guzman, C., comunicacién personal, 5 de junio de 2023).

En la seccion de informacion general, se proporciona el nimero de teléfono, la direccion geografica
del establecimiento y la direccion de correo electronico de contacto, la pagina también incluye una
coleccion de fotografias de las publicaciones anteriores, asi como videos relevantes, ademas, se
presenta un listado cronoldgico de las publicaciones, organizadas en orden de aparicion (Guzman,

C., comunicacion personal, 5 de junio de 2023).
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3. Marco metodolégico

3.1. Método de investigacion

El método que se utilizd es el mixto el cual se encontré en el texto Métodos y Técnicas de
Investigacion presentado por el Doctor Hernandez en 2014, en donde indica que este método mixto
permite generar datos mas ricos y variados al integrar multiples observaciones provenientes de
diversas fuentes, tipos de datos, contextos y analisis. Este enfoque es util porque estudios
originalmente disefiados bajo una perspectiva cuantitativa o cualitativa a menudo necesitan recurrir
al otro método para explicar de manera mas completa sus resultados o para completar la
investigacion. Al combinar ambos métodos, se obtiene una vision mas comprensiva del fendémeno
estudiado, asi como un mayor entendimiento y clarificacion de los resultados, ya que un método
puede complementar e ilustrar los hallazgos del otro.

Un método mixto transeccional descriptivo es un disefio de investigacion que combina técnicas

cualitativas y cuantitativas para describir y analizar un fendmeno en un momento especifico.

La parte Cuantitativa, comprende las Variables que se tomaron en cuenta, como el numero de
reacciones predominantes en cada publicacion, asi como cantidad y calificacion de los comentarios,
en donde el instrumento utilizado fue la guia de observacion y el cuestionario que registro los datos
de las variables. Mientras que la parte Cualitativa Se concentr6 en la muestra las cuales fueron las
publicaciones con mayor tendencia en los meses de junio y julio, en donde el instrumento utilizado
fue la ficha de notas, la cual sirvid para tabular los datos sobre, si cada comentario era positivo,

negativo o neutro.

3.2. Tipo de investigacion

En este caso se aplicd un estudio de disefio transeccional descriptivo, debido que aeste respecto
Roberto Herndndez argumenta: “Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personasu otros seres
vivos, objetos, situaciones, contextos, fendémenos, comunidades; y asi proporcionar su descripcion”

(Hernéndez, 2014, p. 155).
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Este estudio analizo las publicaciones y las interacciones con los seguidores de la red social de Facebook de
la municipalidad de Villa Nueva, a la vez que se realiz6 un andlisis semioldgico, bajo los pardmetros
establecidos por Eco (1968), el cual propone un modelo aceptado en la semidtica que sirve para
descodificar un mensaje. Los estudios transeccionales compilan ciertos datos en un tiempo definido con
el objetivo de analizar enque inciden y su relacion entre si, describiendo sus variables para su posterior

analisis. (Hernandez,2014).

En esta investigacion de caracter transeccional se determind la percepcion del individuo tomando
como variables del estudio las reacciones y los comentarios de cada publicacion analizada, lo cual
determind la aceptacion o no aceptacion de las publicaciones que tuvieron mas tendencia en el

periodo a evaluar.

Este estudio es transeccional porque recolecta datos en un solo punto en el tiempo, es decir dos
meses, y descriptivo porque busca describir la percepcion y las razones, sin intentar establecer
relaciones causales. Finalmente se realiza un analisis descriptivo del contenido, tomando en cuenta
los resultados que destacan en los instrumentos de investigacion en donde se toman en cuenta los

criterios previamente establecidos, y las explicaciones para la percepcion que tuvo la poblacion

3.3. Objetivo General

Analizar las publicaciones realizadas en la pagina de Facebook de la municipalidad de Villa Nueva

que tuvieron mas tendencia durante junio y julio del 2023.

3.3.1. Objetivos especificos

1. Realizar un analisis semiologico de las publicaciones hechas en la Pagina de Facebook
de lamunicipalidad de Villa Nueva.

2. Analizar las reacciones que tuvieron los seguidores de la pagina de la municipalidad de
VillaNueva.

3. Identificar la percepcion del publico de las publicaciones realizadas durante el estudio.
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3.4. Técnica
Las técnicas son aquellas que permiten la ejecucion o utilizacion de los datos que orientan a la
conclusion de este estudio, por lo que para esta investigacion la observacion y la entrevista fueron

instrumentos necesarios que con llevaron al anélisis del fendmeno estudiado.

En los resultados finales de la investigacion se emple6 un disefio transeccional descriptivo, segun
la definicion de Hernandez (2014). Este enfoque busca identificar el factor determinante que afecta
las formas de ser o manifestarse en una poblacion, utilizando una o més variables. En este caso, la
poblacion analizada fue la del municipio de Villa Nueva, centrandose en las interacciones en las
publicaciones estudiadas. Se consideraron variables como la orientacion (positiva, negativa o

neutra) de los objetos bajo analisis, segiin los comentarios, asi como el tema de la publicacion.

La investigacion se dividio en tres fases: la primera consistio en el analisis de las reacciones, la
segunda se enfoco en el andlisis del contenido, y la tercera analiz6 la percepcion del publico
respecto a la aceptacion o no aceptacion del mensaje emitido por la institucion, por medio del

estudio de los comentarios de los seguidores.

Observacion:

La observacion consiste en estar observando un fendomeno, al mismo tiempo que se toman los
aspectos principales que resaltan y sirven posteriormente para realizar un andlisis descriptivo
(Rojas, Abarca, Sibaja, 2013). “observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino
a todos los sentidos” (Herndndez, 2014, p. 399) en este caso dicho fundamento sirvid para ver la
percepcion de la poblacion, mediante las reacciones marcadas en las publicaciones que se
analizaron, ademas se tomaron en cuenta los comentarios, lo cual determind la opinion por el

publico, también se observo y verifico la carga semioldgica de dichas publicaciones.

Entrevista:

La entrevista es mas flexible y abierta, ya que esta es definida como una reunion en donde al
compds de la charla se intercambia informacién por el entrevistador y el entrevistado o

entrevistados en donde por medio de preguntas y respuestas se construye una comunicacion la cual
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arroja como resultado definiciones concretas a un tema (Hernandez, 2014).

Durante el estudio se entrevisto a los encargados de redes sociales e involucrados en los productos
comunicativos, lo que ayudo a saber la linea en que se hace la redaccion, al igual que los pardmetros

establecidos para ir publicando las cosas en Facebook.

3.5. Instrumentos
Cuestionario:

Para el logro de esta investigacion de caracter descriptivo se utilizo el cuestionario, al ser un
instrumento util que ayuda a recolectar informacion necesaria si se desea conocer la magnitud de
un fendmeno social que se trata de dilucidar, sin embargo, la determinacion en las preguntas y la
redaccion que se utilizd en cada interrogante fue importante para recopilar las pesquisas necesarias,
mismas que sirvieron para el procesamiento de datos finales, como lo describe el autor (Fernandez,

2006).

Ficha de notas:

Las fichas de notas sirvieron para cotejar datos como el ambiente social y humano en el que se
desenvolvio el estudio, es decir “patrones de vinculacion (propositos, redes, direccion de la
comunicacion, elementos verbales, caracteristicas de los grupos y participantes (edades, origenes
étnicos, niveles socioecondmicos, ocupaciones, género, estados maritales, vestimenta, atuendos,

etc.)” (Hernandez, 2014, p. 401).

Guia de observacion:

Este instrumento de acuerdo al texto Evaluacion Educativa, presentado por Casanova en 1998
indica que una guia de observacion permite hacer un registro de procesos, en este caso fueron las
publicaciones de Facebook de la municipalidad de Villa Nueva, de tal manera que la documentacion
se realiz6 desde el origen de las publicaciones y el desarrollo que estas tuvieron , es por ello que
las anotaciones sobre aquellas observaciones mas significativas permitieron afianzar elementos
sustanciosos en cuanto a las actividades que evidenciaron todo el proceso. En el disefio de la guia
de observacion, se deben de tomar en cuenta, aspectos, datos y caracteristicas de los sujetos a

evaluar; asi como la temporalidad de la observacion, explica (Casanova, 1998).
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3.6. Poblacion o Universo

Se estudio la red social Facebook institucional de la municipalidad de Villa Nueva, durante
junio yjulio del ano 2023, para un total de 360 publicaciones, en donde la red social cuenta con

162 mil seguidores.

3.7.  Universo

El universo que se tomo en cuenta para la investigacion fue una muestra representativa de 635
individuos de la red social Facebook de la municipalidad de Villa Nueva, quienes emitieron
comentario en los posteos analizados, pues el sugerido en grupos culturales es de 30 a 50

individuos (Hernandez, 2014).

3.8. Muestra

El muestreo no probabilistico es el que se implementd en la investigacion, ya que este permite
que la seleccion de la muestra sea a juicio del investigador, en este caso se escogieron un
nimero determinado de 10 publicaciones comprendidas en junio y julio, asi como el total de los
seguidores que emitieron algiin comentario en los posteos estudiados de manera individual de la

red social de Facebook de la municipalidad de Villa Nueva.

3.9.  Tipo de analisis

El tipo de andlisis que se utilizd fue el descriptivo, en donde se detallaron las principales
caracteristicas que se recopilaron en el monitoreo. Esto mediante una tabla de resultados en donde

se tomaron en cuenta varios criterios.

El procedimiento que se ejecutd fue principalmente la recopilacion de datos, la cual consistio en
escoger las primeras publicaciones con mds alcance de la red social Facebook de la municipalidad
de Villa Nueva, seguidamente se ordeno segun las reacciones que tenia cada publicacion de mayor
a menor; posteriormente se tabulo la informacion de los comentarios; y finalmente se analiz6 todo
encajandolo con el modelo de investigacion para ver la carga semantica, mensaje y percepcion del

publico externo.
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Las técnicas son aquellas que permiten la ejecucion o utilizacion de los datos que orientaron a la
conclusion de este estudio, por lo que para esta investigacion, la observacion y la entrevista llevo

al analisis del fendmeno estudiado.

Observacion:

La observacion consiste en estar observando un fendmeno, al mismo tiempo que se toman los
aspectos principales que resaltan y sirven posteriormente para realizar un analisis descriptivo,
Rojas, Abarca, et al (2013). Mientras que el andlisis descriptivo, procura caracterizar una situacion
concreta en donde se sefalan las propiedades de lo investigado, en este caso se identifican las
publicaciones, se encaja en el modelo seleccionado y se le da una calificacion a cada concepto, esto
mediante la “observacion investigativa” que no se limita al sentido de la vista, sino a todos los

sentidos” (Hernandez, 2014, p. 399).

En este caso dicho fundamento sirvid para ver la percepcion de la poblacion, por medio de las
variables es decir, las reacciones de las publicaciones que se analizaron y comentarios, lo cual
determind la opinion por el publico, también se observo y verificd la carga semioldgica por medio

del modelo de Umberto Eco propuesto en este estudio.
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4. Marco Analitico
“Analisis del Contenido de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva,

Departamento de Guatemala”

4.1. Principales aspectos en el estudio de las publicaciones de la pagina de Facebook de la

Municipalidad de Villa Nueva

La Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva fue creada en el 2012, al 25 de
julio de 2023 se contaban con 162 mil seguidores, esta es administrada por dos personas que

se encuentran bajo la Direccién de Comunicacion Social.

Como técnica principal para respaldar el problema de investigacion, se hizo un analisis, mediante
la observacion en las publicaciones en la pagina de Facebook de la municipalidad de Villa
Nueva, en el periodo del 1 de junio al 31 de julio del 2023, durante el trabajo de observacion se
tomaron varios aspectos en cuenta, los cuales se registraron en las fichas dedatos, instrumento
de investigacion utilizado para el estudio.

[lustracion 1 Pagina de Villa Nueva.

Municipalidad de Vilia Nueva

169 mil seguidores « 6 noguidos

Sagumnso

Pubibcaciones lormacion Mis ~

l Detalles

o Pagina - Organczacion
gubernamental

» 5a. avenida 4-45, zona 1, Villa
“ Nueva, Guatemala

LN I U R RN

Fuente: captura de pantalla de la Pagina de Facebook de la Municipalidad, tomada el dia 28
de julio de 2023.
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4.2. Analisis de datos.

4.2.1. Publicaciones con mas tendencia por mes

El andlisis Se inicid con la busqueda de las primeras 5 publicaciones que tuvieron mas tendencia
en los meses seleccionados, esto segun el muestreo intencionado que es una técnicade muestreo
no probabilistico en donde, los elementos son elegidos segun el criterio del investigador y para su
debida evidencia. Se tom6 una captura de pantalla a cada posteo, elcual se detallara con mas
precision en el inciso 4.3, en esta parte se tomoO en cuenta la técnica de la observacion y el

instrumento de investigacion de la ficha de datos y de la guia de observacion.

4.2.2. Analisis semioldgico

Tal como se menciond en el apartado del Marco Tedrico, Marco Metodoldgico y Técnicas de
Investigacion, a las publicaciones se les analizé segun el Método Descriptivo, utilizando los criterios
de Umberto Eco detallados en el inciso 2.3.2, en donde indica que desde la perspectiva semiotica, es
necesario transformar los elementos expresivos en elementos de comunicacion basados en codigos,
pues cada mensaje cumple alguna de las funciones como las Referenciales, Emotivas, Imperativas,
Factica, Metalingiiistica y Estética, esto ayud6 a determinar la postura de la poblacion y el impacto del

mensaje.
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Modelo:

Funcion Descripcion Ejemplo
Referencial El mensaje pretende denotar | "Esto es una mesa."
cosas reales, incluyendo
realidades culturales.
Emotiva El mensaje tiende a provocar | "jCuidado! jTe quiero!"
reacciones emotivas.
Imperativa El mensaje es una orden. ” Haz esto, vete."
Contacto o Factica El mensaje finge la | "Bien, felicitaciones,
provocacion de emociones, | etcétera."
pero en realidad solo pretende
confirmar el contacto entre
dos interlocutores.
Metalingiiistica El mensaje tiene como | ";Como estas?"

objetivo a otro mensaje.

Estética El mensaje tiene una funcioén
estética cuando se estructura
de manera ambigua y se
presenta como autorreflexivo,
es decir, cuando busca atraer
la atencion del destinatario
sobre su propia forma en

primer lugar.

(Eco, 1968).

4.2.3. Analisis de las reacciones

Tal como se plante6 en el desglose de la comunicacion digital, los procesos tecnoldgicos han
establecido nuevas formas de construccion y trasmision del mensaje, utilizando nuevos medios y
creando nuevas dinamicas de relaciones sociales, de tal manera que las reacciones utilizadas por
los seguidores de la red social Facebook de la municipalidad de Villa Nueva, sirvieron como un

indicador inicial para determinar el comportamiento ante el mensaje emitido por la institucion.
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4.2.4. Anélisis de los comentarios

Los comentarios emitidos en las publicaciones que se analizaron, fueron estudiados bajo el método
descriptivo que sirvid para recolectar los datos pertinentes a los que se le aplico el disefo
transaccional descriptivo, el cual tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o

niveles de una o mas variables en una poblacion.

Es por ello que para fines del estudio en las publicaciones seleccionadas se tomaron variables, las
cuales se aplicaron en la poblacion villanovana que comentaron en los posteos analizados, lo cual

determino la opinion de la poblacion.

4.3. Presentacion de resultados

4.3.1. Publicaciones

La documentacion Se inici6 con el conteo total de las publicaciones de junio y julio del2023.

Tabla 1

Publicaciones de junioPublicaciones de julio[Total de publicaciones

2023 2023

205 155 360

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 14 de septiembre 2023.

En los resultados finales se aplico el disefo transeccional descriptivo, ya que segun Herndndez
(2014), este define mediante un sondeo cual es el factor determinante que altera las formas de ser
o manera de manifestarse en una poblacion, utilizando una o mas variables, es decir que en
primera se ubica a un grupo de personas, situaciones, contextos, fendmenos,comunidades,

proporcionando su descripcion, para ubicarlos en una o diversas variables.

En esta investigacion fue la poblacion del municipio de Villa Nueva que interactud en las

publicaciones que se analizaron, las variables que se tomaron en cuenta fue si el objeto bajo analisis
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fue positivo, negativo o neutro, esto segun los comentarios, ademas de tomar en cuenta el tema de

publicacion.

Como primera fase se analizaron las reacciones; como segunda fase se analizd semioldgicamente
y como tercera fase se determind la percepcion del publico mediante la aceptacion o no aceptacion

del mensaje emitido por la institucion, analizando los comentarios de los seguidores.

4.3.2. Andlisis de las publicaciones

Durante el monitoreo realizado en el mes de junio y julio de 2023 en la Pagina de Facebook
de la municipalidad de Villa Nueva, se registraron un total de 360 publicaciones, siendo estejunio
con un total de 205 y julio con un total de 155 publicaciones; este dato hace constar que la

pagina postea frecuentemente contenido.

4.3.3. Resultados de junio

Para poder analizar los resultados obtenidos a través del monitoreo, aplicando el método
transeccional descriptivo, se tomd en cuenta cada objetivo especifico y cada teoria que respalda
el proceso investigativo, aunado a ello se aplicod la matriz que indica Eco, el cual esta detallado en
el inciso 4.2.2, y que evidencia el analisis aplicado segun las funciones de un mensaje en cuanto a

su carga semioldgica.
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[lustracion 2 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

Patricia Mendez
Municipalidad de Viila Nueva :

Tavoo Osorio

exeente comentano
f
) Nara Flores
necesitan prin

porque no b

Mo gusta

Walter Carcamo

Qf) Cecy Ixcol

CEIBA s0

Var 1 respuesta.

Fuente: captura de pantalla de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.



Informacién de reacciones a publicacion ilustracion 2

Tipo de Total Tipo Tema

reacciones Reacciones

480 me gusta, 276 me

divierte, 24 me

806 Ima fot fias. .
encanta, 22 me MASCENES, IOTOBTAMAS - I ternet gratuito en

) parque central
asombra, 3 me importa,

2 me enoja

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Los seguidores de la Pagina de Facebook han mostrado una percepcion mayormente positiva hacia
el Internet gratuito en el Parque Central, segun las reacciones de la publicacion. La mayoria de los
usuarios reaccionaron con "me gusta", lo que sugiere una aceptacion inicial de la iniciativa. Solo
dos usuarios expresaron descontento con la reaccion de "me enoja". El material ilustrativo refuerza
esta percepcion positiva al mostrar a personas utilizando sus celulares en el parque de manera

tranquila y segura, sin exponer ningun riesgo aparente.

65



Informacién semiologica:

Referencial: El mensaje pretende denotar
cosas reales, incluyendo realidades
culturales.

Este aspecto es nulo en cuanto a la poblacién
guatemalteca, pues una red de internet abierta en
un espacio publico no es comin y menos en un
municipio con altos indices de violencia, pese a
que se maneja por la institucion un eje de
modernidad hay aspectos mas importantes, por lo
tanto, el aspecto cultural queda de lado.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Este criterio aplica en cuanto al desprecio por
parte de los vecinos, pues es una red abierta en un
espacio donde la inseguridad impera, el sentir
social de los que visitan el parque es que primero
exista mds seguridad y asi poder beneficiarse de
esta red de internet.

Imperativa: El mensaje es una orden.

Este criterio no aplica, pues en ningiin momento
persuade a los vecinos a que hagan uso de esta red
de internet, sin embargo, se hace mucho énfasis
en este beneficio que no es comun en los
municipios.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un
contacto entre dos interlocutores.

Este punto se aplica en cuanto al contenido visual
en donde las personas que se encuentran en el
parque utilizan un celular, aduciendo que estan
conectados a la Red de Internet.

Metalingiiistica: El mensaje tiene como
objetivo a otro mensaje.

En cuanto a redaccion e iméagenes, este aspecto no
aplica, sin embargo, en los comentarios existe una
retroalimentacion la cual, no es bien aceptada,
pues seguidores de la Pagina de Facebook
reclaman seguridad e infieren que es mas
favorable para los vendedores de la economia
informal y para personas que ejercen la
delincuencia en el sector.

Estética: se estructura de manera ambigua
y se presenta como autorreflexivo.

Es aplicable al querer llamar la atencion del
vecino con algo novedoso y uUnico en el
municipio, sin embargo, esta no es bien aceptada
por personas que realizaron comentarios en la
publicacion.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel

2023.
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Informacion comentarios:

Datos obtenidos al 24 de septiembre

Eje Total Comen. Comen
comen. + - Comen
Bienestar 232 8 168 39

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

A pesar de que el gobierno local ha implementado algo inusual en los espacios publicos de
Guatemala al proporcionar una red de Internet gratuita, se argumenta que esta medida no es
realmente necesaria, esto se debe a que existen preocupaciones mas apremiantes, como la seguridad
y la necesidad de extender este beneficio a las escuelas; en el parque, se considera que esta red
solo beneficia a personas sin oficio y a los comerciantes locales. Ademas, se ha sefialado que la red
es inestable y poco confiable, lo que la hace practicamente ineficiente, ademads, el analisis del
mensaje a la luz de los criterios de Humberto Eco revela que varios aspectos del mensaje cumplen
con los estandares de efectividad, lo que lleva a la conclusionde que, a pesar de las reacciones
positivas, muchos consideran que esta iniciativa es absurda segin los comentarios emitidos en la

publicacion.
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Ilustracion 3 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva.

Municipalidad de Villa Nueva

Me gusta  Responder

Lucia Grimes
Informacion

Responder

6 Municipalidad de Villa Nueva
ie enviamos

informacion porinbox

1/sem Me gusts

Responter

7%0m Megusta Responder

Municipalidad de Villa Nueva
Buen dia : {
Info Sion en nues

est

para proxima co

cripcién

Me gusta

Yoselin Bal

Info

Responde

Buenas lardes avia puedo inscribirme
disculpe me tarfa aprender

Responder

Fuente: captura de pantalla de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacién de reacciones a publicacion ilustracion 3

Tipo de reacciones

Total reacciones

Tipo

Tema

571 me gusta, 138 me

encanta, 1 me divierte,

1 me importa

712

Imagenes, fotografias.

Curso de montaje

y globos

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembre del

2023.
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Informacion Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

Aplica en cuanto a la efectividad del curso
pues los conocimientos adquiridos son de
utilidad para las favorecidas, ademas la
continuidad que se tiene en este programa
permite que la aceptacion que ha tenido en los
ultimos afos mejore gracias a los egresados
que dan buenas referencias.

Emotiva: El mensaje
reacciones emotivas.

tiende a provocar

Este criterio es aplicable al indicar que la
capacitacion que obtienen los usuarios del
curso les permite emprender y con ello
obtener ingresos.

Imperativa: El mensaje es una orden.

a que en esta publicacion no existe una orden
como tal, el contenido visual motiva a querer
aprender este oficio.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

Este aplica en las imagenes al denotar a un
instructor y las alumnas contentas.

Metalingiiistica: El mensaje tiene

objetivo a otro mensaje.

como

Este criterio es aceptado en los comentarios,
que no son negativos, pero tampoco denotan
positivismo, esto se debe a la poca capacidad
de atencion por parte de la institucion.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

Este aspecto es sumamente aplicado en la
redaccion y llama a reflexionar al vecino para
que pueda emprender al concluir el curso, ya
que los conocimientos son efectivos.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total comen Comen. Comen Comen
+ -
Bienestar 317 8 4 147

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion

El curso de globos ofrecido por la institucion goza de una alta aceptacion entre los residentes
locales, segin los comentarios de los vecinos, la opinidn general sobre esta publicacion se
considera neutral, ya que no se expresaron opiniones especialmente positivas. En su lugar,
la mayoria de los interesados se centraron en solicitar informacién y recibir respuestas por parte
de la municipalidad, sin embargo, el mensaje en si fue muy bien recibido, ya que varios vecinos se
identificaron con los aspectos positivos del curso, lo que se reflejo en las reacciones positivas

que genero.
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[lustracion 4 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

Me gusta Responder

9 Municipalidad de Villa Nueva '
un, A . Lucia Grimes

Informacion
Equipo municipal atiende diferent mergencias

Tenga p aucion, para 17sem Megusta Respooder
ncidentes se puede comunicar al
o Municipalidad de Villa Nueva

le enviamos
informacion por inbox

7sem Megusta Responder
Fy
;‘i Reina Cruz
1 Informacion gracias
17sem Megusto Respondor
o Municipalidad de Villa Nueva

Buen dia este atentaala
nformacion en nuestras redes

sociales para proxima convocatoria
de inscripcion

faem Me gusta Responder

Yoselin Bal
Info

usta Responder
Eliza Colindres

disculpe me gustaria aprender

17s0m Megusta R

Fuente: captura de pantalla de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacidn de reacciones a publicacion ilustracion 4

Tipo de reacciones Total reacciones Tipo Tema

279 me gusta, 108 me 398 Imagenes, fotografias. |Linea de emergencia

asombra, 8 me

entristece, 3 me importa

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacién Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

El criterio aplica, pues la institucion es la que
vela localmente por las emergencias que
suceden en el municipio, por lo tanto, el
vecino ya sabe a donde comunicarse y se
vuelve una cultura al saber que Ila
municipalidad atienda emergencias y mas
aun en época lluviosa.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Este punto aplica al apelar al sentimiento de
precaucion, derivado de las lluvias, ademas
el material visual refuerza el mensaje,
buscando que la cultura vial se ponga en
practica.

Imperativa: El mensaje es una orden.

Pese a que no aplica de manera directa, la
alteracion y la desobediencia de las ordenes
que se dictan por parte de la institucion al
momento de una emergencia, se deben de
cumplir detalladamente.

Contacto o factica:
°] mensaje finge la provocacion de emociones,
busca un contacto entre dos interlocutores.

Este punto es aplicable al momento que se
comparten fotografias de Villa Nueva en
donde se atendieron emergencias derivadas
de las lluvias.

Metalingiiistica:

El mensaje tiene como objetivo a otro mensaje.

En cuanto a redaccion aplica al hacer
conciencia del peligro que puede existir si no
se acatan las instrucciones que se brindan, y
a que reporten a la linea de emergencias
cualquier incidente.

Estética:
structura de manera ambigua y se presenta como
autorreflexivo.

Es aplicable al hacer un llamado general de
precaucion por los eventos sucedidos en
varios sectores del municipio.
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Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Informacion comentarios

Datos obtenidos al 24 de septiembre

Eje Total Comen. | Comen
Comen
comen. . i
Bienestar 86 2 23 39

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

Tener una linea de emergencia es altamente beneficioso; no obstante, la incapacidad para
atender las llamadas, la falta de respuesta o la desactivacion de la linea generan una
gran incomodidad entre los vecinos, la mayoria de los comentarios expresaban su
frustracion al sefialar que esta linea tenia problemas,a pesar de ello, la interaccion de la
institucién con los vecinos al responder a los comentarios ayudé a reducir en cierta
medida el descontento, ademaés, el tipo de mensaje, tanto en su contenido como en su
presentacion visual, se ajusto a los estandares del andlisis del mensaje, las reacciones

reflejaron que el mensaje fue comprendido y asimilado.
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[lustracion 5 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

Municipalidad de Villa Nueva

Evelyn Valenzuela

Y serd que impartiran ¢l curso con tanta
eficiencla y don de gente como sefo
aprenden a : 4S8 Mo : 1 los , que triste que he

despedido a tan buen elemento, g
a ella a sus consejo nsefianzas b
logrado desarrollar mi emprendimiento,
riste saber que no valoren a las
5...porg { lugar de ella muy
mente ser. ado con tanta
eficiencia y antrega de s i
como ella.. DEBERIAN RECON EDAR
ESA DECISION TAN TONTA Y POCO
APEGADA AL BENEFICIO DE LAS
ALUMNAS QUE COMO YO HEMOS
APRENDIDO TANTO DE ELLA

distintos mddulos
quier
COMUNIK

sem Megusta Responde -

As Gonz Evelyn Valenzuela totalmente de acu

Vilmita Sarcefio

Despidieron a una buena maestra
dedicada a su trabajo no tadas le
dedican tiempo a las alumnas

6 sem Me gusta

Evelyn Lopez De Hernandez
La verdad que aparte de tristez:
indignacion por el despi

ella es una persona
capaz y enteramente preparada en lo
que hace, y ntable que esono

Lrasial feie

Fuente: captura de pantalla de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacidn de reacciones a publicacion ilustracion 5

Tipo de reacciones Total reacciones Tipo Tema
329 me gusta, 50 me 383 Imagen, fotografias. Curso de costura
encanta, 3 me
entristece,] me asombra

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacién Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

Los antecedentes de la cultura villanovana
refiere que el trabajo de costura fue muy
importante, pese a que actualmente no hay
mucha demanda en este oficio, varias
personas gustan de este trabajo, evidenciando
que forma parte de los antiguos oficios del
sector.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Aplica textualmente al indicar que las
alumnas aprenden a costurar de manera
profesional, apelando a las emociones de
aprender profesionalmente este oficio y que
puedan formar parte de este curso.

Imperativa: El mensaje es una orden.

El aspecto en curso no aplica, tal como lo
indica Eco, pues no todos los criterios pueden
formar parte del analisis.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

Es aplicable en el contenido visual que sirve
como apoyo, especificamente donde se hace
notar a las alumnas e instructor costurando
piezas en una maquina industrial.

Metalingiiistica: El mensaje tiene como
objetivo a otro mensaje.

Este criterio se aplica al final de la parte
textual, en donde se indica al vecino que
forme parte del curso y para tales efectos se
brinda un nimero de teléfono.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

Se toma en cuenta este criterio al atraer
mediante el mensaje la atencion del vecino,
pues aduce que las alumnas estan
aprendiendo a realizar prendas modernas.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total Comen. Comen
Comen
comen . . i
Bienestar 56 3 14 15

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

Aunque el curso cuenta con una amplia aceptacion entre los vecinos, los comentarios en su mayoria
expresaron negatividad, especialmente cuando se hace referencia al despido de la instructora del
curso de costura, encajando con la funciéon emotiva del modelo de Umberto Eco, sin embargo, el
mensaje en la publicacion es motivador para el lector, ya que resalta que "las alumnas aprenden a
confeccionar prendas modernas". Este enfoque deja espacio para la imaginacion y apela a diversas
funciones semioticas, esta estrategia también se refleja en eltipo de reacciones predominantes en la
publicacién, donde los "me gusta" y "me encanta" son muyevidentes, lo que indica una fuerte

aprobacion por parte de los lectores.
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[lustracion 6 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

-
Municipalidad de Villa Nueva | g AWaroVelasquez
S

En el Hospital Oftalry
Palma, puedes recibir atencidn ¢ C
costo, rcate de 7:00 de la manana a 3:00 de la
lunes a viernes. Para mas informacion de
sta disponible el 2269-1110.

@ Municipalidad de Villa Nueva
agradecemos su
comprension pero no se dan citas,
seentregan entre 20 a 251urnos a
las 7 a. m de lunes a viernes para
personas que nos visitan por primera
vez

7sem  Megusta Responder B

Ver 2 respuestas...

3_. y Amarilis Fuentes

@ Aatienden nifios
178em Megusta Responder
o Municipalidad de Villa Nueva

agradecemos su
comprension pero no se atienden

Responder
Ale Jandra
Que servicios presta?
Me gusta Responder -
o Municipalidad de Villa Nueva

en enlace le compartimos
mas informacion

Fuente: captura de pantalla de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacién de reacciones a publicacion ilustracion 6

Tipo de reacciones Total reacciones Tipo Tema

288 me gusta, 19 me 313 Imégenes, fotografias. |Hospital de ojos

encanta, 5 me enoja, 1

me importa

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

Este elemento que se pone bajo el andlisis de
este modelo no aplica derivado de que no
existe ninguna cultura general en visitar a un
médico.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Apela a la emocion al dirigir la lectura en el
concepto “gratis” pues al ser una especialidad
de ojos en lo particular puede representar
gastos elevados.

Imperativa: El mensaje es una orden.

criterio no es adherible al estudio, pues en
ningin momento se persuade de manera
imperativa.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

Esta parte es abarcada textualmente al indicar
que las personas reciben  atencion
especializada gratuita.

Metalingiiistica: El mensaje tiene como

objetivo a otro mensaje.

Al igual que el criterio imperativo, no es
aplicable a este contenido, sin embargo, se
puede inferir que algunos pudieron tomar
como opcidn asistir a este establecimiento.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

El mensaje puede ser interpretado de buena
manera al hacer alusion en las palabras
“atencion especializada gratis” pues esta
especialidad aparte de ser gratis, las
intervenciones quirdrgicas no tienen ningin
costo.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total comen| Comen. | Comen
Comen
+ -
Bienestar 60 4 8 27

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

A pesar de que el hospital oftalmologico ha brindado una gran ayuda a muchas personas, las criticas
sobre su funcionamiento generan una gran incomodidad para los usuarios, la alta demanda y la
falta de suficiente atencion resultan frustrantes para los vecinos, segun se desprende de los
comentarios analizados; la mayoria de estos comentarios son negativos, aunque también se
observan algunos neutrales, que en su mayoria buscan informacién, y algunos positivos de
personas que ya han sido beneficiadas por alguna operacion. En el mensaje textual, se destaca
que el servicio es gratuito y altamente especializado, lo que encaja con las funciones emotivas,

facticas y estéticas, como se describen en el analisis del mensaje de acuerdo con Eco.

4.3.4. Resultados de julio

Para poder analizar los resultados obtenidos a través del monitoreo, aplicando el método
transaccional descriptivo, se tomo en cuenta cada objetivo especifico y cada teoria que respalda

el proceso investigativo, siempre utilizando la matriz de Umberto Eco, detallada en el inciso 4.2.2.
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Ilustracion 7 Publicacidon de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

Municipalidad de Villa Nueva .
diul -@ ! Maria Del Carmen Ixcoy

) ) Curso de costura cuando habra?
El rosa lleno el salon de clases de nuestras

9 - 12sem Megusta Responde
alumnas del mdédulo 2 Intermedio del curso de RSN egusta Responder

Decoracion y Montaje con globos &€ §
| J . > : 0 Municipalidad de Villa Nueva

tas
inscripciones cierran hoy a las 4 de
la tarde, en enlace le compartimos la
informacion

Municipalidad
de Villa Nueva

esponder

Ver 3 respuestas...

Angelica Azucena Aragon
Yo quiero el curso

12sem Me gusta

6 Municipalidad de Villa Nueva Angelica Azuc

Ver 1 respuesta mas..,

Lucia Vela

Me gusta Responder

":?'; Leslie Garcia

Cuando hay de nuevo inscripciones para

Fuente: captura de pantalla de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacién de reacciones a publicacion, ilustracion 7

Tipo de reacciones Total reacciones Tipo Tema
504 me gusta, 211 me 791 Imagenes, fotografias | Curso de globos
encanta, 6 me importa

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

Aplica en cuanto al seguimiento que se le ha
brindado al curso, pues este ha tenido buena
aceptacion por los vecinos y el aprendizaje real
que obtienen los alumnos.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Este aspecto es aceptado, ya que el texto se
complementa con el material visual en donde
las vecinas aprenden a realizar varios oficios en
este curso.

Imperativa: El mensaje es una orden.

De acuerdo con el estudio previo, no todo
aquello que se analiza bajo este modelo debe
de encajar con todos los criterios.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

Este criterio se centra en el material visual, en
donde se puede interpretar la emotividad de las
alumnas.

Metalingiiistica: El mensaje tiene como

objetivo a otro mensaje.

Aplica al estudiar los comentarios en donde los
seguidores demuestran su asertividad con el
curso.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

Aplica al indicar textualmente que las vecinas
aprenden a realizar varios oficios que en la
actualidad son tendencia.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total Comen. | Comen
Comen
comen. N i
Bienestar 78 38 0 24

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

Este curso vuelve a ser importante en julio, después de haber tenido un gran impacto anteriormente,
la aprobacion de los seguidores hace que las personas estén interesadas en este programa. Los
comentarios son mayoritariamente positivos, y los neutros se centran en la blusqueda de
informacion adicional, ademas, las reacciones de los usuarios respaldan la alta aceptacion del
curso, en términos de andlisis, se puede observar que el mensaje cumple con los criterios

establecidos en todos los aspectos.
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Ilustracion 8 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

Municipalidad de Villa Nueva
Qa Cristina Cortez

Habra entre semana

10sem Megusta Res

ran abiertas hasta la G Municipalidad de Villa Nueva

0. Mas informacion & las clases son entre
semana, para mas detalle de los
horarios con dispeonibifidad por favor
acuda a la Escuela de Musica en el
Centro de Comercio, 16 avenida
4-79, zona 4, mercado Concepcion o
mercado nuevo de 2 a 5 de la tarde

Me gusta Responder
Ver 1 respuesta...
Mily De Gomez
Informacion

10 Me gusta Res der

0 Municipalidad de Villa Nueva
en enlace le
compartimos mas informacion,

musica Escuela de Musica -
Municipalidad de Villa Nu...

Me gusta Responder

Fuente: captura de pantalla de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacidn de reacciones a publicacion, ilustracion 8

Tipo de reacciones Total reacciones Tipo Tema

281 me gusta, 55 me 338 Imagenes, fotografias |Curso de musica

encanta, 1 me divierte,

1 me enoja

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembre del

2023.

83



Informacion Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

Al realizar un estudio en los comentarios, se
deja percibir que es una realidad las
habilidades que desarrollan los egresados de
este curso de musica, pese a no ser cultural este
programa municipal tiene varios estudiantes.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Aplica textualmente al indicar que las personas
pueden aprender a tocar un instrumento.

Imperativa: El mensaje es una orden.

Este criterio no se aplica en este contenido al
no haber una orden directa o de caracter
imperativo.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

El mensaje infiere a que la participacion en este
curso los con lleva a que desarrollen las
habilidades necesarias para poder tocar los
instrumentos.

Metalingiiistica: El mensaje tiene como

objetivo a otro mensaje.

contenido de apoyo permite interpretar la
dedicacion que se deja ver por parte de las
personas que son beneficiados.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

Aplica al apelar a la reflexion de los vecinos si
desean aprender un instrumento con clases
especializadas y que este puede ser para
principiantes o para personas que ya tienen
alglin conocimiento.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total Comen. | Comen
Comen
comen. N i
Bienestar 81 13 8 29

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

El curso de musica es bien recibido por los residentes locales, ya que la mayoria de los comentarios
provienen de personas interesadas en aprender a tocar un instrumento, esto es especialmente
relevante debido a que la instruccion musical privada a menudo conlleva costos muy elevados.
Las reacciones de los usuarios reflejan esta aceptacion, y la estructuradel mensaje se ajusta a

los criterios que se han estado siguiendo segun los principios de la tabla de analisis de Eco.
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[lustracion 9 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

Municipalidad de Villa Nueva

9

Angelito fue el primer bebeé atendido en
de Maternidad Municipal @, ahora
ara manten
al de Nutricion

Ver S respuestas mas..,

N .
# -4 Carmen Margarita Rivas Gomez
Hasta gue edad atienden en pediatria 727

Me gusta Responder
o Municipalidad de Villa Nueva

al7an En enlace mas
informacion

= tro de Maternidac
% Municipal - Municipalidad ..,

3sem Megusta Responder

¢ _’ Brenda Salay
‘ Servicio de ginecologia hay?
sta Responder
o Municipalidad de Villa Nueva

en enlace le
compartimos mas inform

Municipal - Municipalidad

13sem Megusts Responder

Fuente: captura de pantalla de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacion de reacciones a publicacion, Ilustracion 9

Tipo de reacciones Total reacciones

Tipo Tema

263 me gusta, 70 me 314

encanta, § me importa

Imégenes, fotografias )
Hospital materno

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

Aplica al demostrar una realidad en cuanto el
seguimiento que tuvo un bebé que naci6 en el
nuevo hospital de maternidad.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Este criterio es complementado por la parte
visual, al saber que se les da un seguimiento a
los nifios nacidos en el hospital de maternidad.

Imperativa: El mensaje es una orden.

Este criterio no aplica, ya que no es una
ordenanza que todas las mujeres en gestacion
vayan de manera obligatoria a este centro
asistencial.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

Aplica al indicarles a las personas que existe
un acercamiento y una continuidad en la parte
de lactancia con los vecinos que se benefician
de este servicio.

Metalingiiistica: El mensaje tiene
objetivo a otro mensaje.

como

La interpretacion de varios mensajes se da,
pues el sentir de saber que hay un
establecimiento cerca es confortable para
muchas madres, aunado a ello las instalaciones
nuevas y el seguimiento que se les da a las
beneficiadas.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

Este aspecto busca que los lectores interpreten
el mensaje como positivo.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total Comen. | Comen
Comen
comen. N ]
Bienestar 55 13 2 26

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

El hospital de maternidad es un servicio completamente nuevo para la poblacion de Villa Nueva,
y en consecuencia, ha sido muy bien recibido, a pesar de que este hospital no ofrece atencion a
mujeres embarazadas primerizas ni realiza cesareas, proporciona todos los controles previos al
parto a todas las madres; en general, los comentarios positivos fueron méas numerosos que los
negativos, y los comentarios neutrales se debieron principalmente a solicitudes de informacion
adicional, las reacciones positivas superaron ampliamente a las negativas, y el mensaje general

reflej6 una experiencia positiva por parte de la institucion en términos de la atencion al usuario.
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[lustracion 10 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

e Municipalidad de Villa Nueva

¥

Fuente: captura de pantalla de la pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

&

Marizol Veldsquez
Hasta que edad reciben?

Regponder

e Municipalidad de Villa Nueva

no tenenmx

limite, solo minima que son
en adelante. {Saludos!

I3sem Megusta Re

Ver 2 regpuestas...

Ruth Maeda
Cuando empieza ot5

13sem  Me Re

Municipalidad de Villa Nueva

S ano

esta semana tenemos
Inscripeion para alumnas de
greso, para primer ingres

iones inician el 17
e le compartimos la
informacion

Me gusts Responder

Informacién de reacciones a publicacion, ilustracion 10

Tipo de reacciones

Total reacciones

Tipo

Tema

199 me gusta, 56 me

encanta, I me importa

256

Imégenes, fotografias

Curso de danza

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacién Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

La buena aceptacion permite inferir que las
alumnas de este programa salen realmente
capacitadas para poder ejercer esta disciplina.

Emotiva: El mensaje
reacciones emotivas.

tiende a provocar

Motiva a las personas a que aprendan este arte
que no es comun.

Imperativa: El mensaje es una orden.

Nuevamente el criterio imperativo no es
aplicable en este analisis.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

Apela a que nifias y personas pueden
desenvolverse en la danza profesional.

Metalingiiistica: El mensaje tiene

objetivo a otro mensaje.

como

El material fotografico sirve al aportar un
mensaje visual en las alumnas junto a su
dedicacion que se logra percibir.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

El analisis de las reacciones junto a los
comentarios da pauta a poder darse la
oportunidad de intentar desarrollar esta
habilidad artistica.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total Comen. | Comen
Comen
comen. N ]
Bienestar 30 9 0 17

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.

Analisis de la publicacion:

Los programas como es el de danza, contiene una alta aceptacion por los seguidores, a tal punto de
que esta publicacidén no contiene comentarios negativos, prevaleciendo los comentarios neutros, en
donde la solicitud de informacion sobresale nuevamente, las reacciones hablan por si mismo, al no
contener ninguna negativa, por otra parte, la magnitud del mensaje abarca algunos aspectos como

lo es la parte emotiva y factica.

91



Ilustracion 11 Publicacion de la Pagina de Facebook de Villa Nueva

e Municipalidad de Villa Nueva

19 alumnos se suman a |l lases de portugues
que se imparten en la Escuela Municipal de
Idlomas. Trabajamos para que los villanovanos
tengan mas opciones de capacitacion en otros
idiomas

_f,"_ Ingrid Jap Gpulox

) ; 5 Que necesito para ser poarte o mi hija
" - 2o Meguate  Rssponder
b —— —— — —— .

o Municipalidad de Villa Nuevs
porsu

& Ester Grave Ann.m

Me inere

Me G y  Heapondnt

o Municipalidad de Vills Nueva

wresmos
ents 3 la

Fuente: captura de pantalla de la Pagina de Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva.

Informacion de reacciones a publicacion ilustracion 5

Tipo de reacciones Total reacciones Tipo Tema
181 me gusta, 19 me 202 Imagen, fotografias. | Curso de costura
encanta, 1 me
entristece,] me asombra

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacién Semiologica

Referencial: El mensaje pretende denotar cosas
reales, incluyendo realidades culturales.

A pesar de lo costoso que es ser bilingiie en este
pais, la constante divulgacion de este programa
a logrado que varios vecinos dominen el
idioma portugués, siendo una realidad para los
que concluyen con éxito este curso.

Emotiva: El mensaje tiende a provocar
reacciones emotivas.

Motiva a las personas textualmente a
capacitarse para dominar otro idioma.

Imperativa: El mensaje es una orden.

Al no haber un mensaje imperativo este criterio
no aplica.

Contacto o factica: El mensaje finge la
provocacion de emociones, busca un contacto
entre dos interlocutores.

Este tipo de contenido motiva a poder ser
bilingiie y a buscar la profesionalizacion con el
dominio del idioma portugués.

Metalingiiistica: El mensaje tiene como

objetivo a otro mensaje.

Siempre queda el mensaje de la escuela de
idiomas para que los vecinos se inscriban e
intenten aprender este idioma.

Estética: se estructura de manera ambigua y se
presenta como auto reflexivo.

Es aplicable al indicarles a los lectores sobre
las oportunidades que se brindan en la escuela
de idiomas.

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023.
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Informacion comentarios

Eje Total Comen. | Comen
Comen
comen. N i
Bienestar 38 7 0 18

Fuente elaboracion propia con datos obtenidos del monitoreo realizado el 24 de septiembredel 2023

Analisis de la publicacion:

La Escuela de Idiomas tiene como objetivo fomentar la capacitacion de los residentes de Villa
Nueva en lenguas extranjeras, ya que tiene a la disponibilidad el idioma inglés, francés, lengua de
seflas, y en esta ocasion, el curso de portugués ha tenido una buena acogidaen la comunidad, en los
comentarios, no se registran opiniones negativas, y los comentarios neutrales superan nuevamente
a los negativos; sin embargo, las reacciones reflejan la alta demandade este tipo de publicaciones y
cursos ofrecidos por la institucion. La calidad del mensaje se relaciona con ciertas palabras clave

que se ajustan a los criterios establecidos en este estudio.
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4.4. Analisis final

La plataforma social Facebook, ofrece una clara demostracion de como los mensajes llegan a sus
audiencias, permitiendo a los seguidores expresar sus percepciones a través de comentarios y
reacciones, este entorno de interaccion no solo refleja la libertad de expresion que caracteriza a la
red social, ya que también permite un analisis semioldgico que sigue siendo relevante, aplicando

criterios establecidos hace décadas y aun vigentes en investigaciones contemporaneas.

Lo que se ha examinado demuestra como esta res social virtual, tiene la capacidad de ilustrar la
forma en que el mensaje llega a las audiencias, pues los seguidores siempre tendran la oportunidad
de expresar su percepcion, ya sea mediante comentarios u otorgando reacciones basadas en su
criterio, ya que estas son libertades que existen en esta plataforma virtual, por otro lado, el analisis
del aspecto semioldgico también puede interpretarse seglin los criterios que se propusieron hace

décadas y que atin son aplicables en investigaciones actuales.

Las reacciones posibles en una comunicacion digital ofrecen una perspectiva social sobre el
contenido publicado, esto conduce a un proceso en constante cambio en el que la comunicacion
eficiente y efectiva desempena un papel crucial para difundir la informacion y ampliar su alcance
e influencia; por esta razén, los avances tecnoldgicos establecen nuevas maneras de crear y
transmitir mensajes, empleando nuevos medios y generando nuevas dinamicas en las relaciones
sociales, por lo tanto, algunos expertos sugieren que en las redes sociales, las interacciones, las

respuestas y los tiempos de reaccion tienen un significado importante.

Aunque el enfoque del criterio semioldgico puede parecer complejo al analizar individualmente lo
que cada publicacion podria representar para las personas, el modelo propuesto por Umberto Eco
en su libro "La Estructura del Lenguaje" tiende a reducir la multiplicidad de connotaciones que un
mensaje podria tener. Esto lo hace al limitarse a las funciones semiologicas que se derivan de la
estética del mensaje; en esencia, la semiotica se convierte en la reproduccion de una serie de
procesos conceptuales y en la interpretacion de signos que ayudan a la comprension del mundo,

tanto natural como cultural.
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La transicion de la comunicacion tradicional a la comunicacion en redes sociales refleja este
cambio de enfoque, al utilizar las redes sociales virtuales, las instituciones pasan de una
comunicacion unidireccional a una interaccion mas compleja; esto implica tener en cuenta la
individualidad de los receptores y estar dispuesto a participar en conversaciones activas con el

publico en lugar de simplemente transmitir mensajes.

Asi, los datos tabulados representan el resultado de la teoria planteada, lo que confirma la
pertinencia de los estudios realizados para las conclusiones alcanzadas en el analisis; esto responde
a la pregunta inicial del estudio: ";Cual sera el resultado del analisis de las publicaciones en
Facebook de la Municipalidad de Villa Nueva?". En este contexto, se concluye que la poblacion
de Villa Nueva muestra una preferencia, segun el analisis semiologico por los temas relacionados
con el eje de bienestar, como se evidencia al analizar las publicaciones que generaron mas interés

durante los meses estudiados.

Sin embargo, es importante sefialar que, en su mayoria, los comentarios en estas publicaciones
fueron negativos, lo que indica un desacuerdo de la poblacion de Villa Nueva con ciertas gestiones
y procesos en los programas, a pesar de que estos programas son demandados y que la redaccion
de las publicaciones cumple con varios criterios del modelo que se utilizé como base para su
analisis, ademads, se observa un contraste en las reacciones de las publicaciones, ya que la opcion

"me gusta" predomin6 ampliamente.
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Conclusiones

1) Se concluye de manera general, a partir del analisis realizado en esta investigacion que la Pagina
de Facebook de la municipalidad de Villa Nueva tiene una actividad muy fluida, dada la frecuencia
con que se generan publicaciones, el andlisis de las reacciones y comentarios en Facebook revela
una aparente contradiccion en las percepciones del contenido, esto tomando en cuenta las variables
analizadas, aunque las reacciones positivas predominan, indicando una respuesta favorable en
términos generales, los comentarios muestran una tendencia hacia la negatividad al examinarlos
profundamente. Esta discrepancia sugiere que, mientras los usuarios pueden expresar aprobacion
breve por medio de reacciones, los comentarios, que requieren un mayor nivel de reflexion y
expresion, tienden a reflejar criticas, preocupaciones o desacuerdos, evidenciando la importancia
de considerar ambos tipos de interacciones para obtener una comprension mas completa de la

percepcion publica, ya que las variables tomadas en cuenta captan diferentes dimensiones.

2) Los criterios establecidos para el andlisis semiologico de las publicaciones indican que, de
acuerdo con la tabla de funciones propuesta por Umberto Eco, el mensaje dirigido a la poblacion
de Villa Nueva se ve moldeado por el contexto social en el que viven los habitantes de esta zona,
a pesar de que se emplea un estilo de redaccion en primera persona que busca involucrar al lector
y demostrar, a través del material visual, una conexion entre el personal de la institucion y los
usuarios de los servicios, asi como destacar la calidad de los cursos y la emotividad de quienes se
benefician de los programas, las personas tienen percepciones variadas sobre lo que se ofrece y la
realidad circundante; sin embargo, es importante destacar que la calidad de las publicaciones se

ajusta perfectamente a los aspectos de descodificacion de un mensaje segun Eco.

3 La evaluacion de las publicaciones de la Municipalidad de Villa Nueva en junio y julio de 2023
fueron basadas en los comentarios realizados por los seguidores de esta plataforma. En el andlisis,
predomind la negatividad y la neutralidad en los comentarios emitidos a lo largo de este periodo,
contrastando con las reacciones generadas por las publicaciones. La identificacion de la percepcion
del publico permitié comprender como fueron recibidos los mensajes por los seguidores de la
pagina, esta percepcion es crucial para evaluar el alineamiento entre la intencién de la
municipalidad y la interpretacion del publico, lo que puede servir para guiar futuras estrategias de

comunicacion para mejorar la interaccion y la aceptacion.

4) El estudio de las reacciones de los seguidores mostr6 una diversidad de interpretaciones desde
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aprobaciones hasta criticas, reflejando las distintas perspectivas del publico. Estas reacciones
proporcionaron valiosa retroalimentacion sobre la efectividad inicial de las publicaciones y su
impacto en la audiencia; sin embargo, es importante sefialar que no hay evidencia que respalde que
las personas que han reaccionado sean necesariamente usuarios o beneficiarios a lo que hace

referencia la publicacion de Facebook analizada.

5) El andlisis semiologico de las publicaciones realizadas a la Pagina de Facebook reveld como los
signos, simbolos y mensajes empleados influyeron en la interpretacion y comprension del publico,
mediante una lectura al contenido, reacciones y comentarios, lo que revela la importancia de

construir de manera cuidadosa los mensajes para alcanzar objetivos comunicativos de calidad.

6) Finalmente se concluye que este documento se presenta como una referencia valiosa para los
responsables de generar contenido en la Municipalidad de Villa Nueva, ya que puede ser
consultado en el futuro para evaluar si la percepcion de los seguidores ha mejorado y para
aprovechar los anélisis con el enfoque semioldgico que aqui se expone, ademas, el contenido puede
ser revisado y adaptado para aplicarlo en otras instituciones municipales que deseen crear

contenidos que capten mejor la atencion de sus publicos.
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Recomendaciones

1) A los lideres de la institucion se les recomienda continuar utilizando la red social de Facebook
como un medio para generar contenidos que puedan influir en la percepcion de la poblacion, sin
embargo, es imperativo que mantengan y mejoren la calidad de lo que se ofrece en cada
publicacién, pues un buen producto comunicativo que cumpla con varios criterios semiologicos,
puede no ser suficiente, ya que es necesario que lo ofrecido vaya de la mano con la calidad del

contenido exhibido por medio del material visual.

2) Se Sugiere utilizar medios para conocer las inquietudes de los vecinos, esto por medio de la
habilitacion de herramientas en donde las personas puedan interactuar y de esa manera exponer su
sentir, esto permitiria enviar un mensaje de empatia con los vecinos, concretando algunas funciones

de la tabla expuesta para la interpretacion de mensajes, sugerida por Umberto Eco.

3) En cuanto a las reacciones, se recomienda aprovecharlas para comprender la percepcion del
contenido que se publica e ir generando mas material que guste a los seguidores, pero que cumpla

con las expectativas ofrecidas a la comunidad.

4) Con relacion a las publicaciones y la opinién expresada por los vecinos, que la misma se
manifiesta en la falta de aceptacion de los contenidos, debido a malas experiencias, se sugiere
realizar un andlisis de lo que se evidencia en los comentarios; esto servird para mejorar los

servicios, ya que las solicitudes de cambio no siempre implican gastos significativos.

5) Una renovacion en la estrategia comunicativa, enfocado en cambiar los significados de los
mensajes transmitidos, podria mejorar la percepcion de los servicios sin necesidad de grandes
inversiones, esto tomando en cuenta las interpretaciones de los vecinos que emitieron comentarios

a partir de sus experiencias previas.

6) Se recomienda que en futuras publicaciones en donde se tomen en cuenta las variables expuestas
en este estudio, se realice un analisis detallado de los comentarios para identificar las principales
preocupaciones o criticas expresadas por los usuarios, tomando en cuenta que las reacciones sean
mayoritariamente positivas y los comentarios reflejen negatividad. una sugerencia es responder y
Participar activamente en los comentarios, ofreciendo respuestas claras y empaticas a las criticas o

dudas, esto evidenciaria que la opinién de los usuarios es valorada.
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Anexo modelo de instrumento
Las fichas de notas fueron utilizadas para recopilar informacioén que ayudé a determinar el estudio,
y se utilizaron en los seguidores de la red social de Facebook.

Anexos:

Las fichas de notas fueron utilizadas para recopilar informacion que ayudé a determinar el estudio,

y se utilizaron en los seguidores de la red social de Facebook.

Anexo 1

Y

P\

Comunicacion
crzau(/o- {uﬁro

Tabla de observacion:

Esta tiene el propdsito de recopilar datos relevantes sobre el estudio.

Fecha de publicacion

Reaccion a la publicacion: las disponibles por la red social

Tema de la publicacion: el predominante en el contenido

Tipo de publicacion: imagen, texto, audio visual u otro

Las entrevistas fueron respondidas por las personas que estan a cargo de las redes sociales de la
municipalidad de Villa Nueva, y los encargados de generar las publicaciones que llevan contenido

visual.
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Anexo 2

Area de redes

%

-’

Comunicacion
cr ro\ﬁ/& '/J,ulo-

Este tiene como objetivo saber cudl es la red con més demanda y cudl es la que mayor trafico

genera con las audiencias.

1. (Quéred social genera mas trafico de informacion?
Las dos personas coincidieron en Facebook
2. (Quéred social es mas demandada por la Municipalidad?
Las dos personas coincidieron en Facebook

3. (Considera que los publicos difieren en las distintas redes sociales?
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Anexo 3

Disefiadores

%

-’

Comunicacion
cr ro\ﬁ/& '/‘:,ulo-

Este tiene como objetivo determinar los criterios para generar un material visual o audio visual.

1. ;Cuales son los parametros a la hora de crear un posteo?

Las dos personas coincidieron en seguir la linea grafica institucional, para lo cual ya se
encuentran los artes editables y se modifica el texto y fotografias, en ocasiones se juega un poco

con los colores, dependiendo a lo que el mensaje principal hace alusion.

2. ¢Se comparte la misma informacion con artes distintos?
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Anexo 4

Redactor de textos

Y

)

Comunicacion
crconde {u’fun

Este tiene como objetivo saber cuales son los criterios al momento de generar un contenido,

previo a publicarlo.
1 (Cuadl es el criterio para redactar los textos de Facebook?

e Seredactan en primera persona, buscando que la persona que vea la publicacion se
sienta parte del texto y por ende que sienta que la institucion le habla directamente,
no solo tomando en cuenta la redaccion, ya que el material audio visual también

forma parte del sentido de pertenencia con el vecino.

e Se busca que el texto sea de extension corta

e Se busca que la redaccion sea precisa y que lleve mucha informacion en pocas

palabras.

¢ Que cada publicacion lleve datos cuantitativos que sirvan para que el vecino

dimensione lo que se le presenta en los posteos
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Anexo 5

Guia de observacion

Dicho instrumento contiene parametros de los productos finales que se publican en la redsocial

Facebook.

Y
Comunicacion
crcande {Lure

Datos observados

Eje de publicacion: Desarrollo, Bienestar, Inclusion, Modernizacion, Transparencia
Redaccion: cantidad y contenido del texto informativo
Contenido visual: imagenes, videos, que proyecta cada material
Total, de comentarios: total de opiniones emitidas por los seguidores
Cantidad de comentarios: Positivos, Negativos, Neutros

Desglose de reacciones: las brindadas por la plataforma.
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