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Introduccion
Las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICS) tienen un papel importante dentro
de la educacion, debido a que actualmente se promueve el uso de las mismas como una herramienta

que facilite los procesos de aprendizaje en los centros educativos.

Actualmente, colegio Epic hace uso de las -TICS- para complementar los procesos de
ensefianza aprendizaje con el fin de favorecer la adquisicion de conocimientos, creando espacios
de educacion integral e interactiva que se adapten a los objetivos de su clase y faciliten la busqueda

de informacion y la interaccion entre docentes y alumnos.

A pesar de los beneficios que pueden encontrarse al hacer uso de las -TICS-, es importante
tener en cuenta las desventajas que pueden influir de forma negativa en el proceso de formacion
educativa de los estudiantes, por ello, es indispensable conocer y saber manejar las herramientas

tecnoldgicas para sacar el mejor provecho de las mismas.

Las -TICS- pueden contribuir a que las competencias propuestas por los docentes sean
alcanzadas, toda vez los docentes conozcan y apliquen de forma correcta los instrumentos que la
tecnologia ha puesto a su alcance. El uso excesivo o inadecuado puede interferir en los procesos de

aprendizaje y convertirse en una distraccion que no favorezca el aprendizaje.

Esta investigacion plantea el uso de las -TICS- en los procesos de la educacion y al conocer
su uso se identifico las herramientas més utilizadas para llevar a cabo los procesos educativos,
ademas, se busco las ventajas y desventajas que pueden obtenerse al utilizar estas herramientas y

se determind la influencia que las -TICS- pueden tener dentro del aprendizaje en colegio Epic.



Capitulo 1
1. Marco conceptual

1.1 Titulo del tema

Tecnologias de la informacion y comunicacién como herramienta en el proceso de

ensefianza aprendizaje de colegio Epic Guatemala.

1.2 Antecedentes

Juan Carlos Rodas Escobar publicé en su tesis “El proceso de comunicacion e-learning
utilizado en el INTECAP en la seccidn tics region central de Guatemala” (2012) una propuesta que
tenia como objetivo describir el proceso de comunicacion utilizado en el area e-learning del
INTECAP en la seccion de las TICS, en la cual concluyé que las -TICS- tienen un impacto positivo
en el proceso de comunicacion y educacion en los espacios e-learning; asimismo, encontré dentro
de las ventajas que facilita el intercambio de ideas y da acceso a una inmersion en el entorno
tecnoldgico; por otro lado, también se encontraron desventajas, en las cuales se identifica la
ausencia de atencién que puede existir por ciertos distractores y la falta de competencias

tecnolodgicas.

Por otro lado, Maria Eugenia Tobar expone en su tesis “Uso del retroproyector de
transparencias como herramienta interactiva de comunicacion didactica, en la ensefianza, de los
nifios de educacién primaria, en establecimientos publicos y privadas” (2004) la importancia del
uso de tecnologias, en este caso, el retroproyector, que se convierte en un recurso educativo Util en
la ensefianza, asimismo, concluy6 que es una herramienta interactiva que motiva las funciones
intelectuales, ya que comprobd que la asimilacion de contenido aument6 un 6% al hacer uso del

dispositivo tecnologico mencionado.

Se considero6 entonces que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion -
TICS- son de gran ayuda en el proceso de comunicacion en la educacion, por lo que utilizar las

herramientas tecnoldgicas de forma adecuada puede beneficiar a los estudiantes.



1.3 Justificacion
El ser humano busca constantemente estar en comunicacion, de ahi surge la necesidad del
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion las cuales han evolucionado y se han

convertido en una herramienta necesaria para el intercambio de informacion en diferentes ambitos.

Hablando sobre el campo educativo, las -TICS- han complementado los procesos de
enseflanza en todos los niveles, juegan un papel importante en los procesos comunicativos de las
instituciones, las cuales han adaptado e integrado dicha herramienta para adquirir conocimientos y

alcanzar sus objetivos.

Las -TICS- favorecen la busqueda de informacion, la comunicacion, la elaboracion de
tareas e incluso son utilizadas como instrumento didactico, creando asi, un aprendizaje interactivo
e integral, sin embargo, entre sus repercusiones también se puede encontrar aspectos negativos,
debido a que, el uso inadecuado de las mismas puede llegar a perjudicar el nivel academico de los

estudiantes.

Dicho lo anterior, se investigd y analizdé como influyen las -TICS- en el proceso de
ensefianza aprendizaje, ya que es importante conocer por que estas son de ayuda en las instituciones
para asi, conocer el uso adecuado de las mismas, ventajas y desventajas e identificar las
herramientas mas utilizadas, brindando al colegio informacion y acceso a innovacion en cuanto a
tecnologia para hacer crecer sus redes comunicacionales y por ende, mejorar la utilizacion de

dispositivos electronicos durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Para llevar a cabo el estudio y obtener las referencias necesarias se recurrio a la linea de
investigacion, comunicacion e internet, la cual fue la guia durante la investigacion que indagd sobre
el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que se manifiestan en los docentes y
estudiantes de colegio Epic Guatemala, por lo que considera que esta ligada a la linea de

investigacion mencionada.



1.4 Planteamiento del problema

Las -TICS- han evolucionado y las instituciones han mostrado flexibilidad ante los cambios
que hay constantemente, adaptandose e integrando las nuevas tecnologias a los procesos
educativos, cambiando de esta forma la educacion tradicional y las clases magistrales por un
aprendizaje interactivo que da acceso al alumno a herramientas digitales para alcanzar

competencias.

En cierto modo, el uso excesivo o inadecuado de herramientas digitales puede interferir en
el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos de colegio Epic Guatemala, es por ello que se
obtuvo informacién para dar a conocer el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y

comunicacion, de igual forma, las ventajas y desventajas que conlleva el uso de las mismas.

Utilizando las -TICS- de forma adecuada los docentes pueden descubrir y aprovechar
beneficios que podran aplicar a sus procesos educativos para mejorar el rendimiento académico de
sus alumnos. Es por ello que considera indispensable llevar a cabo la investigacion en la cual se
plantea la siguiente interrogante ;Como impacta el uso de las -TICS- en los procesos de ensefianza

aprendizaje de colegio Epic Guatemala?

1.5 Alcances y limites

1.5.1 Objeto de estudio

En el siguiente trabajo de estudio se analizo el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje de los docentes en el colegio Epic

Guatemala.

1.5.2 Ambito geogréafico

Municipio de Fraijanes del departamento de Guatemala.

1.5.3 Ambito institucional

El trabajo de investigacion se realizo en el colegio Epic Guatemala ubicado en kilémetro

24 carretera a Fraijanes.



1.5.4 Ambito poblacional

La investigacion abarco a los docentes que imparten cursos en los niveles preprimaria,

primaria y secundaria.

1.5.5 Ambito temporal

La investigacion se llevd a cabo de marzo a junio del afio 2023.

1.5.6 Limites

Dentro de la investigacion no se tomé en cuenta a los docentes de clases practicas, es

decir, musica, fisica, equino y arte.



Capitulo 2
2. Marco tedrico

2.1 Teoria de la comunicacién

La teoria de la comunicacién “estudia la capacidad que poseen algunos seres vivos de
relacionarse con otros seres vivos intercambiando informacion” (Serrano, et al., 1982, p. 18).
Podria decirse que la comunicacion es uno de los comportamientos mas antiguos, sin embargo,
antes de la existencia de esta, los seres vivos buscaban interactuar de diferentes formas, por lo que
siempre han estado en busca de la comunicacion. La teoria de la comunicacién tiene como objeto

de estudio los comportamientos comunicativos.

Existen diversas teorias para referirse al término comunicacion, aun asi, la comunicacion
no es mas que “un intercambio informacional en donde el emisor envia a través de un canal,
contenidos que tendran respuesta por parte del receptor” (Marin, 2017, p. 10). En consecuencia, la
teoria de la comunicacion “reconocerd la aptitud para comunicar en todo ser vivo capaz de
relacionarse con otro ser vivo, recurriendo a un comportamiento comunicativo” (Serrano, et al.
1982, p. 19).

La teoria de lacomunicacion segun Serrano, et al. (1982, p. 34) es una disciplina abierta, por
un lado, se encarga de estudiar el intercambio de informacion desde fines biologicos que son
compartidos por diversas especies y, por otro lado, al estudio de la comunicacion que es
especificamente para los humanos ligados a una sociedad, cultura y valores. Desde otro punto de
vista, la teoria de la comunicacion también estudia objetos diversos, asi como, las expresiones que

produce el emisor del mensaje, en donde intervienen instrumentos bioldgicos.

A pesar de que en el acto comunicativo influyen ciencias de la naturaleza y ciencias de la
cultura, la teoria no permite que la comunicacion pertenezca a alguna de las mismas, cayendo en
un problema epistemoldgico, que indica por qué esta disciplina no ha sido integrada a ninguna

ciencia.

El analisis del Sistema de Comunicacion permite comprender las funciones que cumple
cada uno de los componentes que lo constituyen. Esta perspectiva significa situar la Teoria
de la Comunicacion a un nivel mas general que el de las ciencias que se especializan en el analisis
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especifico de cada uno de los citados componentes (Serrano, et al., 1982, p. 36).

Cabe resaltar que la comunicacion no se limita unicamente al plano verbal, también existe
la comunicacion no verbal, de la cual se han realizado diversas investigaciones y se han basado en
el sistema kinésico, como, el comportamiento espacial, motorio-gestual, mimico del rostro y visivo
(Otero, 2019).

Ya sea comunicacion verbal o no verbal, el fin de ambas es el mismo, comunicar. Para
Ilevarse a cabo el intercambio de informacion el cual requiere de ciertos elementos que intervienen

en el proceso comunicativo.

2.2 Elementos de comunicacion

Para llevar a cabo el acto comunicativo se requieren elementos de la comunicacion que

haran posible transmitir o enviar un mensaje para que otra persona lo pueda recibir.

2.2.1 Emisor
Es quien se encarga de producir el mensaje y difundirlo con la intencion de comunicar algo.

Puede ser una persona, un grupo de personas o una institucion.

2.2.2 Mensaje

Se refiere a la informacion que se transmite de un punto a otro, es importante definir lo que
se quiere decir, para que el mensaje sea entendido. Para llegar a tener una mejor comunicacion el

mensaje debe ser:

e Claro
e Creible
e Util

e Adecuado al contexto

2.2.3 Receptor

Es quien recibe el mensaje y se encarga de descifrarlo.
2.2.4 Canal

Es el elemento fisico que pone en contacto al emisor y al receptor, ya que permite que el

mensaje llegue a su destino. Existen los canales naturales como el aire por donde viajan las ondas
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sonoras hasta ser oidas, por otro lado, los canales artificiales, los cuales pueden ser, un libro, la

radio y la television.

225 Cddigo

Son los conjuntos de signos y las reglas de combinacién de dichos signos, que permiten
codificar y cifrar los mensajes recibidos.

2.2.6 Contexto

Las circunstancias de la realidad que afectan al emisor y receptor en el momento de emitir
o interpretar el mensaje, lo cual puede hacer que su significado sea variable.

2.3 Tipos de comunicacion

Dentro del acto comunicativo existen diversos intercambios de simbolos y codigos que

fueron creados para que el desarrollo de los interlocutores.

De hecho, el lenguaje sirve para unir y para dividir, para diferenciar a un grupo
de otro. Todas las poblaciones separadas geograficamente crean su propio
lenguaje, su propio idioma o su propio dialecto. La utilidad de esta separacion
del vehiculo de la comunicacion es unir a los miembros del grupo y poder
identificar a su vez algun impostor que trata de infiltrarse en el mismo (Tirapu,
2010, p. 47, 48).

Para llevar a cabo dicha interaccion se acude a diferentes tipos de comunicacién, en donde

podemos encontrar.

2.3.1 Comunicacion verbal
En ella se encuentra la palabra hablada, los signos orales y fonoldgicos, asi como, el tono
de voz en el que se expresa el interlocutor (Masaya, 2017, p. 35).
2.3.2 Comunicacion escrita

La comunicacién escrita es la representacion grafica de los signos, también las reglas
gramaticales, sintacticas y linglisticas que fueron establecidas universalmente para poder

comunicarse (Masaya, 2017, p. 35).
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2.3.3 Comunicacion oral
Son palabras habladas durante un tiempo en especifico, permite la descripcion de diversas
situaciones, posee capacidad de narracion que no estd vinculada con reglas o definiciones

diccionarios (Masaya, 2017, p. 36)

2.3.4 Comunicaciéon no verbal

Dicha comunicacion hace referencia a diversos canales, en los que se puede encontrar,

contacto visual, gestos faciales y movimientos corporales.

“Este tipo de comunicacion va relacionada con nuestros impulsos y necesidades
psicoldgicas, con las que pretendemos alcanzar nuestros objetivos; y no debe estudiarse de manera
separada, sino como una parte de los procesos comunicacionales en su totalidad” (Masaya, 2017,

pag. 37).
Dentro de la comunicacion no verbal se encuentran dos tipos de lenguaje:

e Lenguaje corporal: son todos aquellos gestos, movimientos, olor corporal e incluso
el tipo de ropa utilizado.

e Lenguaje iconico: en este se divide en 3 codigos; codigos universales (sirenas, Morse,
Braylle, lenguaje de sefias para personas con discapacidad auditiva), codigos
semiuniversales (el beso, signos de luto o duelo) y cddigos particulares o secretos (sefiales

de los arbitros deportivos).

La influencia de todos los estimulos mencionados hace del acto comunicativo algo
complejo que va mas alla de emitir un mensaje, tanto la comunicacion verbal como la no verbal
estan interconectadas por lo que la persona comunicara a través de ambos lenguajes para mantener

sus relaciones interpersonales en constante desarrollo.

2.4 Tecnologias de la informacion y comunicacion -TICS-

A lo largo de los afios, la tecnologia ha estado presente en la vida de los seres humanos,
debido a que desde los origenes de la humanidad se ha manipulado la naturaleza a través de técnicas
y métodos que permitieron mejorar la calidad de vida. Por lo que, la tecnologia ha sido

indispensable para la evolucién de la sociedad (Guzman, 2008, p. 21).

Las -TICS- se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de
13



la informética y las telecomunicaciones. Las -TICS- son el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en

diferentes cddigos (texto, imagen, sonido...) (Orti, s.f)

Por su parte, (Calandra & Araya, 2009) sefialan que la TICS “agrupan un conjunto de
sistemas necesarios para administrar la informacion, y especialmente los ordenadores y programas
necesarios para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla”. Asimismo,

definen cada uno de los términos por separado para una mejor comprension del tema.
Tecnologia

Conjunto de conocimientos que dan posibilidad a la construccion de objetos y maquinas
que contribuyen a la adaptacion del ambiente para satisfacer las necesidades del ser humano
(Calandra & Araya, 2009, p. 16).

Informacion

Datos organizados que construyen un mensaje sobre algo en especifico, por otro lado,
permite la resolucién de problemas y la toma de decisiones debido a que su uso racional es la base

del conocimiento (Calandra & Araya, 2009, p. 16).

Comunicacion

“La comunicacion un fenomeno inherente a la relacion que los seres Vivos mantienen
cuando se encuentran en grupo”, la comunicacion sirve como conducto para que los humanos y

animales obtengan informacién de su entorno (Calandra & Araya, 2009, p. 16).

Por lo que (Calandra & Ayara, 2009) aseguran que todo soporte fisico o virtual que
almacene datos y cddigos que puedan trasmitirse entre seres vivos es denominado una Tecnologia

de la Informacién y Comunicacion -TICS-.
Las -TICS- tienen ciertas caracteristicas y Cabero (1998) las enlista de la siguiente forma:

e Inmaterialidad
e Interactividad e interconexion
e [nstantaneidad

e Elevados parametros de calidad de imagen y sonido
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¢ Digitalizacion

e Influencia més sobre los procesos que sobre los productos
e Penetracion en todos los sectores

e Innovacién

e Tendencia hacia automatizacion

e Diversidad

2.5 Origende las TIC

Las -TICS- han estado presentes en la humanidad desde hace 5,000 afios, sin embargo, no
eran consideradas con dicho nombre ya que estaban soportados en estructuras fijas, los inicios de
las -TICS- seglin Calandra & Ayara (2009, p. 23) se dieron con el inicio de las pinturas y grabados
rupestres, se les denominada ese nombre ya que era sobre cavernas y muros, es decir, piedra. Dichas

pinturas eran una forma de comunicarse.

Con el paso del tiempo, fueron surgiendo nuevas ideas y fue ahi cuando se dio a conocer
los “papiros”, que eran realizados por los egipcios con una planta acuatica que lleva el mismo
nombre, dicha planta lleva un proceso que da pie a la creacion de una lamina, la cual tiene
apariencia de una hoja de papel y sirve para escribir sobre ella ideogramas y pictogramas que son

conocidos como jeroglificos.

En el mismo periodo, en la Mesopotamia asiatica, los sumerios dieron inicio a la escritura
sobre arcilla, utilizando una cufia para grabar sobre la misma a la cual le dieron el nombre de

tablillas cuneiformes.

Los primeros registros son pictogramas y jeroglificos que se trasforman posteriormente en
imégenes que representan sonidos de una lengua, y que dan origen al primer alfabeto
conocido por la humanidad. Con el tiempo, éste fue adaptado por otros pueblos y convertido

en diferentes lenguas (Calandra & Araya, 2009, p. 24).

Aproximadamente 1500 a.C aparece el pergamino, el cual es hecho de piel animal, se realiza varios
procesos para crear una lamina para escribir, el pergamino es mas funcional ya que posee mas
durabilidad que los mencionados anteriormente, ademas su textura y almacenamiento son mejores

porque el papiro es quebradizo y las tablillas son de gran volumen.
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A finales de 1400, se fabrican moldes de fundicion que tienen la facultad de reproducir tipos
metalicos para componer textos conocidos como “tipografia con tipos moviles metélicos” lo cual
dio acceso a la masificacion de libros impresos, lo cual contribuy6 a un cambio de pensamiento en

cuanto a politica, religidn, arte y ciencia.

Después entre 1833 surge el telégrafo y en 1835 el telégrafo eléctrico el cual dispone de un
“codigo de comunicacion consistente en puntos y rayas, que pueden trasmitirse en forma
electrénica” (Calandra & Araya, 2009). Calandra y Araya indican que el telégrafo es una de las
TIC contemporaneas.

Cada uno de los inventos fue facilitando la comunicacion y en 1876 surge el teléfono, un
dispositivo que fue inventado para trasmitir sefiales acusticas a través de sefiales eléctricas a
distancia, desde esa fecha a la actualidad el teléfono ha sido parte de los humanos y es dificil pensar

en una vida sin la existencia de la telefonia inaldmbrica.

Luego de dicho invento en 1887 sale a la luz la radio, dispositivo que es mas rapido que es
un telégrafo y que a través de ondas permite mantener a las poblaciones conectadas sin requerir

equipos grandes y a bajo costo.

En 1925 se lleva a cabo la primera experiencia real con un televisor utilizando dos discos

que tenian una separacion de dos metros, el fin de la television es transmitir imagenes y sonidos.

Y por ultimo entre 1943 y 1945 surge una maquina electrénica que recibe y procesa datos
para convertirlos en informacion util para los seres humanos, ademas, puede realizar actividades
diversas de acuerdo a los lenguajes de programacion y hadware, dicha maquina es llamada
computadora (Calandra & Araya, 2009, p. 42).

Todos los inventos mencionados anteriormente influyeron en la revolucion digital, ya que
fueron varios los acontecimientos dentro de cortos periodos de tiempo, acontecimientos que
introducian conceptos nuevos en la sociedad, dando inicio a las sociedades de la informacion, las
cuales se conectan por los descubrimientos tecnoldgicos que dan acceso a la informacion de forma
breve y desde cualquier lugar del mundo. “El desarrollo de las -TICS- ha conducido a una sociedad
de la informacion, pues se ha planteado un entorno distinto al que se vivia antes del siglo XX”
(Avila, 2013).
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2.6 Tecnologia web y el internet

2.6.1 WEB

El término web es una agrupacion de diferentes documentos que estan vinculados por
enlaces que contienen hipertextos, es decir, una mezcla de gréaficos y archivos dentro de un mismo
documento. Los hipertextos se encuentran en el internet y se comunican a través de tecnologia
digital (Latorre, 2018).

La web no debe confundirse con el internet, ya que cada una posee su propia definicidn, sin
embargo, la web es un subconjunto del internet, por lo que se puede acceder desde un navegador
como un correo electrdnico, un blog o alguna otra red la cual, si forma parte del internet, aun asi,

es solo un conducto para utilizar la web.

La WWW (World Wide Web) o, de forma mas coloquial, la web, se ha convertido, junto
con el correo electronico, en el principal caballo de batalla de Internet. Esta ha dejado de

ser una inmensa “biblioteca” de paginas estaticas para convertirse en un servicio que

permite acceder a multitud de prestaciones y funciones, asi como a infinidad de servicios,

programas, tiendas, etc. (Mateu, 2004).

Mateu (2004) menciona dos fundamentos en los que se basa la web:

e Hypertext tranfer protocol (HTTP): Es el protocolo base la www. que esta orientado a
conexion debido a que para su funcionamiento utiliza un protocolo de comunicaciones que
establece una comunicacion de extremo a extremo, cada transferencia de datos es una
conexion independiente.

e Hhypertext mark-up language (HTML): Un lenguaje que permite representar contenido y
hacer referencia a otros recursos y enlaces a otros documentos, mostrando formularios para
procesarlos. Ademas, proporciona funciones avanzadas para crear paginas mas numerosas

de contenido.

2.6.2 Internet

Seglin la definicion de la Real Academia Espafiola, internet es una “red mundial de

computadoras u ordenadores interconectados mediante un protocolo especial de comunicacion”.
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Esta es una herramienta utilizada por miles de personas alrededor del mundo que vio sus inicios en

1969, mismo que fue perfeccionando su funcionamiento hasta como se conoce hoy en dia.

Internet surgi6 plan ideado por los guerreros tecnoldgicos del servicio de proyectos de
investigacion avanzada del departamento de defensa estadounidense, el fin de la creacion del
mismo era evitar la toma o destruccion soviética de las comunicaciones estadunidenses en caso de

guerra nuclear (Castells, 1996).

Internet es un instrumento de comunicacion libre y a su vez es un fendmeno de gran
relevancia social, cultural, politica, econémica, etc. por lo tanto, influye de gran manera en

cualquier ambito de la sociedad, ya sea de manera positiva o negativa.

Por otro lado, no solamente es un gran avance en lo que a tecnologia se refiere, sino que,
ademas ha logrado tener cierto impacto en las personas que la utilizan (Dreyfus, 2001). Internet no

es s6lo una innovacion tecnoldgica; es un nuevo tipo de innovacion que saca a relucir la verdadera

esencia de la tecnologia, hasta ahora, los precursores de este campo han producido dispositivos o
aparatos que satisfacen necesidades reconocidas previamente, logrando algunos efectos

inesperados.

La esencia de la tecnologia es hacer todo accesible y mejorable, entonces internet es el
dispositivo tecnoldgico perfecto, pero como todo, tiene pros y contras. Ya que su uso prolongado
puede causar pérdida de comunicacion con otros miembros de la familia, reduccion del circulo

social e incremento en depresion y sensacion de soledad.

Aunque la influencia no de la misma manera Dreyfus (2001) afirma “Afecta a las personas
de modo distinto con respecto a la mayoria de instrumentos comunicacionales porque puede llegar

a ser el mecanismo principal de relacién entre esos mismos usuarios y el resto del mundo” (p. 18).

Si bien este instrumento ha sido mal utilizado por ciertos sectores, otros lo ven como una
oportunidad de crecimiento ya que trajo una nueva era de prosperidad econdmica, resolucion de

problemas de educacion de masas y conexion con toda la realidad (Dreyfus, 2001, p. 16).

2.7 -TICS- en educacion

La globalizacién y las- TICS- han sido elementales en los cambios que afectan a la sociedad
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en su diario vivir, ya que promueven cambios en la cultura, la comunicacion y en la vida en general,
dichos cambios brindan a los individuos nuevas competencias que le permiten subsistir y ser un
ser valioso dentro de su entorno, la escuela es quien se encarga de confrontar los cambios y de

asumir la funcion de formar de manera adecuada haciendo uso de las ciencias tecnoldgicas.

Los avances en este campo han sido significativos. Con el tiempo, se han desarrollado e
implementado herramientas que resultan de gran ayuda para la humanidad, lo que ha hecho que las
personas se vuelvan cada vez mas dependientes de ellas. Hoy en dia, no pasa un solo dia sin que

utilicen algun tipo de recurso tecnoldgico.

Al momento de abordar los espacios con mayor influencia de las tecnologias se podria
hablar del ambito educativo, el cual venia implementado herramientas que fueran utiles para llevar

a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje. La situacion de la emergencia sanitaria debido al

Covid-19 ocasioné el cierre definitivo de todos los establecimientos educativos, ya que las
instituciones se vieron obligadas a implementar tecnologias de la informacion y comunicacion, lo

que dio paso a incrementar los usos tecnoldgicos que se venian dando en afios anteriores.

El sistema educativo ha tenido que adaptarse a incorporar las -TICS- para mejorar su
funcionamiento y responder a las demandas de la sociedad en el siglo XXI, un cambio significativo
para los sistemas escolares que debe realizarse de forma adecuada pues “los rapidos progresos de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion modifican la forma de elaboracion, adquisicion
y transmision de conocimientos” (UNESCO, 1998, p. 109).

Las -TICS- ofrecen posibilidades en donde el docente tiene un papel importante pues se
convierten en un creador de entornos formativos en donde es primordial la interaccién
multidireccional entre los integrantes, ampliando la construccién de aprendizajes (Castro, et al.
2007 p. 220)

Por otro lado, (Castro, et al. 2007) sefialan que los estudiantes que utilizan como herramienta,
las tecnologias de la informacion y comunicacion llegan a tener ventaja de los otros, porque el uso
de las —TIC- propicia el interés y la motivacion, crea interaccion en grupos de trabajo y discusion,
lo cual brinda una comunicacion mas eficaz entre los mismos alumnos, pero también con los

docentes.
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El uso de las -TICS- no invalida el papel del profesor, al contrario, sigue siendo fundamental
en el proceso de implementacion de las mismas, ya que es quién facilitara los datos necesarios para
llevar a cabo la alfabetizacion digital, dandole otra responsabilidad ya que deberan poseer
competencias pedagogicas para darle uso correcto a las herramientas que brindan las -TICS-
(Castro, et al. 2007 p. 222)

“Por otro lado, una de las bondades que ofrecen las -TICS- dentro del proceso educativo es
que la informacion y el conocimiento de cualquier tipo imaginable puede ser enviado, recibido,
almacenado y posteriormente recuperado, sin ninguna limitacion geografica” (Castro, et al. 2007
p. 224)

2.8 Desafio de las -TICS- en la educacion

Las -TICS- pueden llegar a ser de gran beneficio para la educacion brindando un
aprendizaje interactivo e integral, abriendo la posibilidad de mejora en los procesos de ensefianza.
Sin embargo, el uso inadecuado o la falta de implementacion de las mismas puede causar afectar
el nivel académico de los alumnos o bien, causar falta de respuesta ante las necesidades de desarrollo

social y de insercién en el mundo globalizado.

Por otro lado, la integracion de las tecnologias en la educacion es un proceso de afuera hacia
adentro, es decir, que puede causar dificultad pues la educacion venia desde una linea y la
tecnologia revoluciono la modernidad educativa, brindando nuevas estrategias para adentrarse en el
conocimiento, proceso en el cual los docentes deben preparase y aprender sobre nuevos términos

para asi trasmitir a los alumnos todo lo estudiado.

Las nuevas tecnologias no fueron concebidas para la educacion; no aparecen naturalmente
en los sistemas de ensefianza; no son ‘demandadas’ por la comunidad docente; no se
adaptan facilmente al uso pedagdgico y, muy probablemente, en el futuro se desarrollaran
solo de manera muy parcial en funcion de demandas provenientes del sector educacional
(Brunner & Tedesco, 2003, p. 120).

Otro desafio es ensefiar a los alumnos que las -TICS- no aseguran el aprendizaje, ya que “el
conocimiento no viaja por internet” (Brunner & Tedesco, 2003, p. 89), es preciso construir el

conocimiento personalmente y para ello se requiere un conocimiento basico, estrategias,
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pensamiento I6gico, razonamiento y juicio critico, lo cual no se puede obtener de la red.

Después de brindar dichas estrategias a los estudiantes, es fundamental hacer conciencia
del uso correcto de las tecnologias de la informacion y comunicacion, debido a que su uso
inadecuado segun la guia para el buen uso de las -TICS- (Blazquez, et al. 2015) puede causar
algunas disfunciones y desequilibrios a nivel mental y emocional. Algunos de los problemas

causados por el mal uso de las tecnologias son:

e Trastorno del suefio
e Déficit de atencién

e Escape de problemas y responsabilidades reales
e Aislamiento

e Escaso control de pulsiones

e Desinformacion e intoxicacion de ideas

e Autoestima vulnerable

e Adiccion a internet

Es por ello que es crucial el uso moderado y bajo la supervision adecuada, para que al
usarlas se desarrollen competencias y mejoren los procesos de ensefianza aprendizaje, aportando
innovacion y creatividad en el aula, motivando a los alumnos y por ende mejorando el rendimiento

académico.

2.9 Herramientas digitales para la educacion
Desde una perspectiva pedagogica, la era digital aporta diversos beneficios tanto a estudiantes
como a docentes, debido a que, brinda herramientas tecnoldgicas que facilitan la comunicacion y
las actividades educativas, generando consigo un impacto positivo dentro de los salones de clase

de todos los grados.

Las herramientas digitales en el ambito educativo son aplicaciones que contribuyen al
desarrollo de actividades didacticas en los procesos de ensefianza aprendizaje que potencia el

trabajo en linea y el uso del internet (Tacuri, 2021).

Las herramientas digitales son programas o sistemas de informacion los cuales se tienen acceso
a través de las -TICS- usando ordenadores, tabletas electrénicas y/o tecnologia movil. Las
21



herramientas digitales nos permiten trabajar en linea a través de programas o sistemas que
pueden haber sido disefiados para diversos usos en general y que en el salon de clase se adaptan
para el aprendizaje, o bien, son programas o0 sistemas que pueden haber sido disefiados
exclusivamente para la educacién. (Morimoto, et al. 2015 p. 1097- 1098)

Segun lo mencionado por los autores anteriores, las herramientas que se han integrado a la era

digital en la préactica educativa se han adaptado para ser funcionales en los procesos pedagogicos,

ya que las mismas no fueron especificamente creadas para facilitar la educacion, sin embargo,

pueden ser Utiles para ensefiar, practicar, aprender y fomentar diversas destrezas que favorecen el

aprendizaje.

Una de las principales caracteristicas que brindan estas herramientas, es que reflejan la vida de
los estudiantes fuera del salon de clase, y ademas promueven la ensefianza y el aprendizaje de
una manera activa y participativa porque su propia naturaleza es interactiva. Asi mismo, las
herramientas digitales también promueven la inclusion de estudiantes con diferentes estilos de
aprendizaje, que de otra manera no podrian ser considerados debido a la propia naturaleza de

los métodos tradicionales de ensefianza (Morimoto, et al. 2015 pag. 1098)

(Tacuri, 2021, p. 22) menciona que las herramientas digitales son multimediales, es decir

que, integra diversos componentes que posibilitan una participacion activa, tales como:

e Videos
e Musica
e Fotografia

e Animaciones

El buen uso de las mismas y la correcta aplicacion en los procesos educativos puede ser (til

para los estudiantes porque puede aportar un progreso favorable en la educacién, ya que como se

ha mencionado anteriormente, se cuenta con la participacion de diversos factores que brindan un

ascenso a la digitalizacion y que por otro lado facilitan el acceso a la informacién, por lo que es

indispensable que los docentes estén en una actualizacidn constante para facilitar metodologias de

aprendizaje que atraiga la atencion y el interés de los estudiantes, fomentando el autoaprendizaje y

la autonomia, siempre desde una perspectiva pedagdgica.
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2.10 Uso de dispositivos electronicos en la educacion
“Un dispositivo electronico es una combinacion de diversos componentes organizados en

circuitos electrdnicos, destinados a controlar y aprovechar las sefiales eléctricas o campos
electromagnéticos” (Ambuludi, 2019 - 2020).

Los dispositivos electronicos son recursos que pueden ser utilizados durante los procesos de
ensefianza para mejorar la calidad de la misma en las instituciones educativas, la incorporacion de

estos recursos se ha dado progresivamente y sera permanente dentro de la vida profesional de los
estudiantes.

La integracion de los dispositivos debe de ser meramente con fines pedagdgicos para que los
resultados sean adecuados y los estudiantes descubran otra manera de aprender, aprovechando los

recursos que las nuevas tecnologias brindan en la actualidad.

2.10.1 Dispositivos electronicos utilizados en los procesos de ensefianza
aprendizaje
Los dispositivos electronicos crean un ambiente interactivo en donde los estudiantes se sienten

motivados a aprender, ya que actualmente, la tecnologia se ha extendido de gran forma que son

parte de las nuevas generaciones.

(Ambuludi, 2019 - 2020) plantea y define algunos de los dispositivos mas utilizados, siendo

estos los siguientes:

2.10.1.1 Teléfono celular

Dispositivo inalambrico que permite el acceso a la red celular, tiene como principal funcion
la comunicacion, tiene incorporado funciones como; camara, acceso a internet, reproduccion de

videos y mensajes de texto.

2.10.1.2 Tablet

Tipo de computadora portatil, mas grande que un teléfono y méas accesible que una
computadora, su tamafio compacto es de gran utilidad para trasladar de un lugar a otro. A diferencia

del teléfono, estd no cuenta con acceso a la red celular.
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2.10.1.3 Computadora o laptop
Maquina electronica que procesa y acumula datos, este dispositivo ha dado forma a la
tecnologia, ya que se puede buscar y crear informacion. Existe la computadora de escritorio, la cual
esta fija en un solo lugar y es de gran tamafio, a diferencia de la laptop, que posee pequefias

proporciones y puede trasladarse de un lugar a otro con facilidad, esta cuenta con una bateria que

se puede conectar en cualquier tomacorriente.

2.10.1.3 Television

Aparato electronico que se puede utilizar como medio audio visual. Actualmente existen

los Smart TV que cuentan con conexion a internet.

2.10.1.4 Proyector

Recibe sefial por medio de un puerto el cual se conecta a una computadora, al procesar la sefial,

la envia por medio de una luz que proyecta en una pantalla de proyeccion (Martin, s.f.)

En la actualidad, estas herramientas tecnoldgicas permiten basar la dindmica de ensefianza
aprendizaje en todos los niveles educativos, dando respuesta a las necesidades tecnologicas de los
nifios y adolescentes en la era digital, fomentando la creacion de personas multicompetentes listas

para desafiar los retos que se presentaran en un futuro (Ambuludi, 2019 - 2020).

2.11 Evaluacion del uso de las tecnologias de la informacion y

comunicacion

La persona encargada de facilitar el aprendizaje, es decir, el docente, es quien debe plantearse
estrategias didacticas funcionales haciendo uso de las -TICS- para asi, desarrollar capacidades

digitales en sus alumnos y contribuir a la alfabetizacion tecnoldgica.

Teniendo en cuenta que las herramientas tecnoldgicas estan en constante actualizacion, es
importante que los docentes se replanteen su enfoque de ensefianza, modernizando sus estrategias
partiendo de los intereses que puedan tener sus alumnos, mejorando de esta forma los procesos de
aprendizaje por medio de las -TICS-. Asimismo, “la evaluacion permanente de su uso y manejo
dentro de las aulas se presenta como via fundamental para reconocer las dificultades y

oportunidades que ofrecen a docentes y alumnos en particular y al sistema educativo en general”
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(Dominguez, et al. 2018 p. 3).

Es por ello que es indispensable conocer la forma adecuada del uso de las -TICS-, para que asi,
los docentes y alumnos puedan sacarle el mejor provecho a las mismas, contribuyendo de manera

positiva en la educacion.

Es fundamental el enfoque que bajo criterios educativos puedan ser evaluados para ser
utilizados como herramientas tecnoldgicas en el ambito educativo, ya que “la facilidad que
tiene un medio tecnolégico para hacer accesible su aprendizaje, uso y aplicacion en el desarrollo
de habilidades cognitivas, informaticas y de comunicacion le permitan al docente realizar su
practica educativa con mayor eficacia, eficiencia y satisfaccion, siendo ésta ultima categoria la
que facilita el aprendizaje” (Colorado & Navarro, 2015, pag. 4).

Para la evaluacion del uso de las -TICS- (Dominguez, et al., 2018) utiliz6 un cuestionario
formado por 60 items el cual estructur6 en 4 dimensiones: formacidn (competencias y habilidades),
uso de las -TICS-, -TICS- en el aula y opiniones respecto a las -TICS. Las respuestas se obtuvieron
mediante escalas tipo Likert y los items a medir iban desde (1) ninguna/nunca/en desacuerdo a (5)

todas/siempre/de acuerdo.

Ejemplo de Escala de Likert

1 P 3 - 9

Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Figura No. 1 Ejemplo de escala de likert. Fuente: NewsNDirector (2023)

Seguido de crear la encuesta, se evalla y analiza, la encuesta es evaluada por expertos, tras su

validacion se agregaron, modificaron y eliminaron items, al realizar este paso, la encuesta estaba
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lista para aplicarla a los participantes de forma individual, anénima y voluntaria.

Al finalizar la recoleccion de datos estos de analizan y se realizan calculos estadisticos que
daran como resultado valores que evidencien las experiencias y el impacto que ha tenido en los
estudiantes implementar las -TICS- en los procesos de ensefianza aprendizaje. Dichos resultados
sirven para que los docentes conozcan la perspectiva de los alumnos sobre el uso que se le esta
dando a las -TICS-, de esta forma, se pretende mejorar la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas.

Por otro lado, parte de la evaluacion para conocer la usabilidad correcta de las -TICS- es tomar
en cuenta como se implementard en el sistema educativo, el trabajo colaborativo puede ser de gran
ayuda para la implementacion de las -TICS- ya que con este enfoque “cambia la responsabilidad
del aprendizaje del profesor como experto, al estudiante, y asume que el profesor es también un
aprendiz” (Gros, 2007). Dentro de este contexto (Kumar, 1996, como se cito en Gros, 2007) plantea
siete elementos fundamentales para el disefio, desarrollo e implementacion del sistema de

aprendizaje colaborativo:

1. Control de las interacciones colaborativa: el control sobre las interacciones colaborativas
hace referencia al modelo del sistema que se proporciona y apoya la comunicacion entre
los participantes. Por ejemplo, las formas de estructuracion de las tareas, la posibilidad de
espacios grupales para el trabajo, el uso de sistemas de comunicacion sincrénica y

asincronica, el proceso de comunicacion con el profesorado, etc.

2. Dominios de aprendizaje colaborativo: en general, el aprendizaje colaborativo es utilizado
en dominios de conocimiento complejo en los que se requiere la planificacion,
categorizacion de las. tareas, distribucion de las mismas, etc. Generalmente, el dominio del
conocimiento es complejo y requiere un conocimiento completo de los participantes para
tener una idea total de la tarea. Es dificil aplicar este tipo de planteamiento a un

conocimiento simple, de practica y ejercitacion.

3. Tareas en el aprendizaje colaborativo: en un entorno colaborativo, los participantes se
enfrentan a diferentes tipos de tareas, pero, en todos los casos, una de las principales
ejecuciones hace referencia a la resolucion de tareas de tipo procedimental. El analisis y la
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resolucién de problemas es fundamental. Sin embargo, este hecho no quiere decir que las
tareas tengan que centrarse de forma exclusiva en este tipo de actividades. En general, el
aprendizaje colaborativo es significativo cuando diferentes acciones y decisiones estan
presentes durante la resolucion de una actividad compleja. No obstante, es un error
establecer todas las actividades a partir de procesos colaborativos ya que también hay que

conceder importancia a las dimensiones individuales del aprendizaje.

4. Disefio de los entornos colaborativos de aprendizaje: el disefio de entornos de aprendizaje
colaborativos esté relacionado con la mejor forma de hacer efectivo este tipo de aprendizaje.
Hay muchas posibilidades: entornos de aprendizaje grupal que permitan el trabajo en
equipo, dos 0 mas estudiantes trabajando en el mismo problema en sincronia, 0 un sistema
de trabajo asincrono, un espacio basado en la autorizacion, etc. En este sentido, las
posibilidades que otorgan las nuevas tecnologias son muchas y muy variadas. Sin embargo,
todavia hay pocos modelos especificos de disefio instrucciones basado en el aprendizaje
colaborativo. Como veremos mas adelante, en la mayor parte de las investigaciones existe

una cierta confusion entre el sistema y el disefio de la actividad.

5. Roles en el entorno colaborativo: el disefio de un entorno de aprendizaje colaborativo
necesita considerar el tamafio del grupo, las formas de participacion, asi como la distribucion
de los roles. El rol de cada estudiante puede cambiar durante el proceso, pero es necesario
establecer ciertas responsabilidades para asegurar que los estudiantes aprender a trabajar en
grupo, en situaciones colaborativas, donde cada uno es responsable de su propio trabajo. La

distribucion de roles requiere ademas estrategias de comunicacidn y negociacion

6. Tutorizacion en el aprendizaje colaborativo: hay numerosos métodos de tutorizacion que
pueden apoyar el aprendizaje colaborativo: tutorizacion entre iguales, aprender ensefiando,
aprendizaje a traves de la negociacion, etc.

7. Colaboracion mediante apoyo tecnoldgico: el uso de la tecnologia como medio de
aprendizaje colaborativo ha tenido cambios muy sustanciales en las dos Gltimas décadas.
Sincronico y asincronico.

Desde otra perspectiva, (Colorado & Navarro, 2015) consideran importante introducir la
tecnologia en las aulas con un enfoque didactico que permita innovar en la educacion y no se trate
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unicamente de tecnologias sin fundamentos, por lo que plantean los siguientes aspectos:

a. La planeacion especifica para la formacion, capacitacion y/o entrenamiento docente en -
TICS- con base en estdndares de desempefio institucionales.

b. La orientacion para el disefio de estrategias didacticas acordes con el nivel educativo.

C. Emplear un enfoque inter y transdisciplinar para la usabilidad de -TICS- que permita
permear integralmente a las diferentes asignaturas del programa de estudios.
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Capitulo 3
3. Marco metodoldgico

3.1Método de investigacién

Los métodos a utilizar en la investigacion son inductivo y deductivo, inductivo porque se
realiz6 una exploracion en donde se utilizo la observacion a través de una aproximacion con el
fenomeno investigado, “necesitamos conocer con mayor profundidad el terreno que estamos
pisando” (Hernandez Sampieri, et a., 2014, p. 358). Por otro lado, deductivo porque se trabajé de lo
general a | particular y con ello se realiz6 un razonamiento légico que dio como resultado
deducciones que validaran las observaciones hechas en el método inductivo, ya que como indica
(Newman, 2006, pag. 185) este “ofrece recursos para unir la teoria y la observacion, ademas de
que permite a los investigadores deducir a partir de la teoria los fendmenos que habran de

observarse”.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion serd mixta que, segun (Hernandez Sampieri, et a., 2014, p. 534), representa
al conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion implicando la
recoleccion y andlisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos para lograr mayor comprension

sobre el fenémeno.

Se utilizdé una combinacion de ambos métodos a través de la observacion y aproximacion
con el fendmeno investigado en la cual el método cualitativo, el cual se encarg6é de comprender la
conducta humana y de la recoleccién de dato mientras se empled el método cuantitativo desde el

razonamiento Idgico del resultado de las encuestas realizadas en la institucion.

3.3 Objetivos
3.3.1 Objetivo general

e Analizar el uso de las -TICS- en el proceso de ensefianza aprendizaje en el colegio Epic.

3.3.2 Obijetivo especifico

e Determinar las ventajas y desventajas del uso de tecnologias de la informacion y

comunicacion en el aula.
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e Identificar las herramientas tecnoldgicas més utilizadas por docentes.
e Examinar la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los

procesos educativos de colegio Epic.

3.4 Técnica

Tanto en datos cualitativos como en cuantitativos existen diferentes técnicas para recolectar la
informacion necesaria. Para llevar a cabo esta investigacion se recurrio a la encuesta como técnica de
investigacion; la encuesta utiliza el cuestionario como medio para recopilar informacion. (Hernandez
Sampieri, et a., 2014, p. 217)

3.5 Instrumentos
Tomando en cuenta que la técnica fue la encuesta, los instrumentos utilizados fueron:
e Cuestionario digital: El cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar

informacion; consiste en un conjunto de preguntas que pueden ser abiertas o cerradas,
en este caso fue enviado y respondido de forma digital por los docentes.

e Observacion directa: (Hernandez Sampieri, et a., 2014) la define como un registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser
observables. En la investigacion se observo las clases que los docentes impartian para
obtener los resultados.

3.6 Poblacion
Se define como poblacion en esta investigacion a los 17 docentes de colegio Epic que

fueron encuestados y observados.

3.7 Muestra

Como se indico anteriormente, para el presente estudio el universo fue conformado por

los 17 docentes de la institucion, la formula utilizada para sacar la muestra es la siguiente:

Tamafio de la poblacion
Nivel de confianza 99%
Probabilidad de éxito
Probabilidad de fracaso
Precision

OO 9 N|Z

Figura No. 2 Fuente: Elaboracion propia
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Figura No. 3 Fuente: Elaboracion propia

3.8 Procedimiento
Esta investigacion se sustent6 dentro de los paradigmas cuantitativo y cualitativo; es decir, un
enfoque de caracter mixto, lo que ofrece un modelo de dos etapas que permitira recolectar, analizar
y vincular los dos tipos de datos en un mismo estudio, logrando que se explore y exploten mejor

los datos, los cuales se analizaron y presentaron como resultados de la investigacion.

Para obtener los resultados se elabord un cuestionario con un total de 15 preguntas que fue
contestado de forma online por los docentes de colegio Epic, dicho cuestionario esta conformado

por preguntas abiertas, cerradas, de abanico y de alternativas multiples.

Después se procedio a realizar una serie de observaciones en las clases de los docentes y con
las observaciones se llend una rubrica en la que se evalué el uso que los docentes le dan a las ---
-TIC- en su aula. Para la elaboracion de la rubrica se tomé en cuenta preguntas que fueron
extraidas de investigaciones que realizaron otros autores con anterioridad e interrogantes que
fueron surgiendo durante la investigacion.
Ademas, para llevar a cabo la presente investigacion, se recurrio a diversas técnicas de recopilacion de

informacion, entre ellas la forma bibliogréfica y electrénica. Toda la informacion que se obtuvo dio lugar a las

conclusiones y recomendaciones que este trabajo presenta.
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Capitulo 4

4. Descripcion y analisis de resultados

4. 1Resultados de las encuestas a docentes
Grafica 1

¢Qué definicidn le daria a las TIC?

= Herramientas de apoyo para
‘ complementar la ensefianza

® Programas para compartir
informacién de forma organizada

= Informacién y comunicacion por
medio de tecnologia

® [nteraccidn y comunicaciéon

%

Grdfica 1 fuente: Elaboracion propia

= No contestd

Los datos muestran que los docentes si tienen un concepto sobre que son las tecnologias de la
comunicacion en la informacién, el 53 por ciento considera que las TIC son una herramienta de apoyo
en el proceso de ensefianza aprendizaje, los demas dieron un concepto claro de las mismas por lo que

se concluye que conocen las TIC.
Gréfica 2

éConsidera que el uso de las TIC es indispensable en la
educaciéon?

4

= Sj
= No

u Otro

Grdfica 2 fuente: Elaboracion propia
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De 17 docentes encuestados, 15 respondieron que en la actualidad las TIC son indispensables
en la educacion, mientras que 1 docente asegurd que no y 1 docente mas especifico que depende el
lugar donde se apliquen, con esto, se llega a la conclusion que los docentes en su mayoria consideran
las TIC indispensables para llevar a cabo los procesos de aprendizaje.

Grafica 3

éCon qué frecuencia hace uso de las TIC?

12%‘ = Muy frecuentemente

® Frecuentemente
Algunas veces

= Casi nunca

Grdfica 3 fuente: Elaboracion propia

Los resultados anteriores indican que la mayoria de docentes le dan utilidad a las TIC con un
uso muy frecuente, lo que quiere decir que lo hacen de forma diaria y los demas hacen uso de las

mismas, aunque con menos frecuencia, pero si las llegan a utilizar en algin momento.

Grafica 4

Si hace uso de las TIC'S ¢Qué ventajas ha encontrado al
usar TIC?

® Facilita y mejora la comprension

‘ m Existe mas interaccion
Motiva y llama la atencién de los
23% '

alumnos
Grdfica 4 fuente: Elaboracion propia

33

= Agilidad y adaptacion



La gréafica anterior indica que el 29 por ciento de los docentes encuentran como una ventaja que
facilitay mejora la comprension, 23 por ciento encuentra que motiva y llama la atencion de los alumnos,
18 por ciento indica que las TIC tienen variedad de estrategias para aplicar a sus clases, otro 18 por
ciento encuentra agilidad y adaptacién y 12 por ciento considera que existe mas interaccion entre
docentes y alumnos.

Grafica b

Si hace uso de las TIC'S ¢Qué desventajas ha encontrado
en el uso de las TIC?

= Distraccion o pérdida de enfoque

&
17%

‘ Falta de acceso

® Falta de tiempo

Grdfica 5 fuente: Elaboracion propia

En el resultado de la gréfica se puede observar que la desventaja que fue mas mencionada por
los docentes con un 59 por ciento fue la distraccion o perdida de enfoque, la segunda desventaja mas
alta fue con 17 por ciento la falta de acceso a las TIC y con 6 por ciento se encontro la falta de tiempo,

el desgaste de la vista, herramientas complejas y menos esfuerzo por parte de los alumnos.
Gréfica 6

¢Tiene a su alcance diversas herramientas
tecnoldgicas?

0,
o " si
= No

Si pero no los suficientes

Grdfica 6 fuente: Elaboracion propia
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Estos resultados demuestran que todos los docentes si tienen a su alcance herramientas
tecnoldgicas, sin embargo, un porcentaje de 12 respondié que, aunque tienen herramientas no son las

suficientes y el 88 por ciento restante contestd que si tiene a su alcance las herramientas necesarias.

Grafica 7

éQué herramientas tecnoldgicas utiliza para impartir sus
clases?

= Proyector

= Tablet
Computadora

= Teléfono

= Camara

Youtube

Grdfica 7 fuente: Elaboracion propia

Entre las herramientas mas utilizadas para impartir clases la mas destacada fue la computadora
con un 14%, por su parte, el 12% utiliza libros digitales y redes sociales, 11% respondi6 que YouTube,
aplicaciones de google, teléfono y el proyector, 9% indico que utiliza tablet, un 8% menciond la camara

como herramienta y un 1% especificaron que chatgpt y kahoot.

Grafica 8

¢ Utiliza un software de presentacion (Power Point,
Keynote, Prezi, etc) como apoyo en sus clases?

= Siempre
m A veces

Nunca

Grdfica 8 fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de esta gréfica representan que el 35 por ciento de docentes encuestados utiliza
presentaciones como apoyo en sus clases, un 65 por ciento contestd que a veces hacen uso de ese recurso
y un porcentaje de 0 contestd que nunca. Lo que muestra que las presentaciones pueden servir de apoyo,

mas no es indispensable hacer uso de ellas siempre.

Grafica 9

éSus alumnos se muestran interesados por integrar las TIC
en su proceso de aprendizaje?

4
=S

= No

Tal vez

Grdfica 9 fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en los resultados anteriores que el 88 por ciento, es decir, 15 de los 17
docentes encuestados indican que sus alumnos muestran interés en integrar las TIC a su proceso de
aprendizaje, un 6% respondid que sus alumnos no muestran interés y otro porcentaje de 6 considera que

tal vez, por lo que no estan seguros.
Gréfica 10

Al integrar TIC ¢Sus estudiantes muestran una mejor
disposicion?

= Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Grdfica 10 fuente: Elaboracion propia
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La gréfica detalla que 65% de docentes esta totalmente de acuerdo con que sus alumnos
muestran una mejor disposicion en clase al integrar las TIC, un 29% esté de acuerdo con ello y otro
6% se mostro parcialmente de acuerdo. Todas las respuestas se encuentran en de acuerdo, por lo que
se concluye que integrar las TIC puede mejorar la disposicion que los alumnos tienen para recibir sus

clases.
Grafica 11
éEl uso de TIC en su aula crea distracciéon en lugar de
beneficios?
‘ = Nunca
= A veces
Siempre

Grdfica 11 fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos la grafica indica que la mayoria de docentes, es decir, el 82%
contestd que a veces las TIC pueden llegar a ser un distractor en lugar de beneficiar el proceso de
aprendizaje, un 18 por ciento considera que las TIC nunca han sido distractor y el O por ciento
considera que siempre, la conclusion es que puede tener un balance toda vez las TIC se usen con
estrategias adecuadas para que no sean una distraccion en el aula.

Gréfica 12

¢Cree que las TIC favorecen el autoaprendizaje?

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
® En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Grdfica 12 fuente: Elaboracion propia
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En esta gréfica se puede observar que un minimo del 18% respondié que se encuentra
parcialmente de acuerdo con que las TIC favorecen el autoaprendizaje, 35% indicé que esté de acuerdo
y la mayoria con un 47% contestd que esta totalmente de acuerdo. Lo que nos da como resultado otro
beneficio que puede llegar a tener el uso de las TIC en los procesos de aprendizaje de colegio Epic.

Grafica 13

éConsidera que las TIC son una herramienta que
favorece los procesos de aprendizaje?

= S

= No

Grdfica 13 fuente: Elaboracion propia

En esta pregunta el 100 por ciento de los docentes contestd que las TIC si son una herramienta

que favorece los procesos de aprendizaje en colegio Epic.

4.2 Resultados de la observacion a docentes

Grafica 14

Adapta los recursos de las TIC para lograr los objetivos de

su clase
Nunca

0%

Siempre
65%

Grdfica 14 fuente: Elaboracion propia
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Se observo a los docentes en los procesos de ensefianza durante 3 dias, se ingreso a las aulas y
a su vez se llend una lista de cotejo que después se hizo en digital para obtener los datos estadisticos
con gréficas, en la observacion se pudo notar que un porcentaje de 65 docentes siempre adapta los
recursos de las TIC para lograr los objetivos de su clase, mientras que un 35 por ciento lo hace a veces.
Con los datos obtenidos se concluye que la mayor parte de docentes adapta el recurso de las TIC para

lograr sus objetivos de ensefianza.

Grafica 15

Propone actividades en donde sus alumnos hagan uso de
las TIC

Nunca
0%

Grdfica 15 fuente: Elaboracion propia
Los resultados muestran que Unicamente el 65% es decir, 11 de los 17 docentes observados
proponen a sus alumnos actividades en donde ellos hagan uso de las TIC, el 35% sobrante lo hace a
veces Yy el 0% nunca. Con dichos datos se concluye que en la mayoria de ocasiones los alumnos de
colegio Epic hacen uso de las TIC.
Gréfica 16

Tiene en cuenta los beneficios y dificultades que puede
causar el uso de las TIC

Nunca
A veces 0%

18% ‘

Siempre
82%

Grdfica 16 fuente: Elaboracion propia

39



Tener en cuenta los beneficios y dificultades que puede causar el uso de las TIC es primordial,
ya que de esta manera se sabrd como hacer uso de ellas de la mejor forma, en este caso, la mayoria de
docentes, es decir, un 82 por ciento toma en cuenta los beneficios y dificultades, mientras que un 18

por ciento, 3 de los 17 encuestados, lo toma en cuenta Unicamente a veces.
Gréfica 17

Intercambia ideas, experiencias y reflexiones con sus estudiantes
sobre el uso de las TIC

Siempre
35%

Grdfica 17 fuente: Elaboracion propia
En la grafica mostrada anteriormente se puede observar que un 35 por ciento lo que representa
a 6 docentes, intercambia ideas, experiencias y reflexiones con sus estudiantes del uso de las TIC, otros
6 docentes, es decir, 35 por ciento mas, lo hace a veces y un porcentaje de 30 que es representado por

5 personas observadas lo hace nunca.

Grafica 18

Promueve el uso de recursos tecnolégicos
Nunca
0%

Grdfica 18 fuente: Elaboracion propia
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De las personas observadas se concluy6é que un 53 por ciento siempre promueve el uso de
recursos tecnoldgicos en sus clases, mientras que el resto, 41 por ciento lo hace a veces, lo que da como
conclusion que no todos los docentes estan promoviendo el uso de recursos tecnoldgicos dentro de su

aula.
Grafica 19

Los estudiantes muestran interés cuando se hace uso de
las TIC
N

unca

0%

A veces
29%

Siempre
71%

Grdfica 19 fuente: Elaboracion propia

En la grafica 10 mostrada en el inciso 4.1, 65% de los docentes respondieron que estan
totalmente de acuerdo con que sus estudiantes muestran mejor disposicion cuando utilizan TIC, el resto
respondio que estaba de acuerdo y parcialmente de acuerdo. Al ver el resultado de esta grafica se puede
determinar que las respuestas de los encuestados tienen relacion con lo que se observé en las clases, ya
que el 71% indica que los estudiantes siempre muestran interés al hacer uso de las TIC y un 29%

muestra interés a veces.
Grafica 20

Permite que sus alumnos tomen apuntes en dispositivos
electrénicos

Siempre
29%
Nunca
47%

A veces
24%

Grdfica 20 fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de esta grafica muestran que la minoria de docentes observados, o sea, el 24% a
veces permite que sus alumnos tomen apuntes en dispositivos electronicos, le sigue un 29% de docentes
que siempre permite que tomen apuntes en dispositivos electrénicos y por ultimo la mayoria que es

representada por el 47% nunca permite a los alumnos tomar notas en dispositivos electrénicos.

Grafica 21

Utiliza videos como recurso de apoyo para explicar sus temas
Nunca
6%

Grdfica 21 fuente: Elaboracion propia
En esta grafica se obtiene como resultado que la mayoria de personas observadas, es decir, el
56% siempre utiliza videos como recurso de apoyo para la explicacion de los temas que esta dando, un
38% utiliza este recurso a veces y lo que resta, que es el 6% nunca hace uso de videos para explicar sus

temas.

Grafica 22

Comparte a sus alumnos materiales de apoyo por medio
de alguna aplicacion

Grdfica 22 fuente: Elaboracion propia
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Segun lo observado durante las clases se dedujo que la mayor parte de los docentes comparte a
veces material de apoyo con sus alumnos por medio de alguna aplicacion, la mayor parte esta
representada por el 41%, le sigue un 35% que siempre comparte material por alguna aplicacion y el

24% restante nunca comparte material con sus alumnos.

Grafica 23

Brinda retroalimentacion a sus alumnos por medio de
alguna aplicacion

Grdfica 23 fuente: Elaboracion propia
La grafica mostrada anteriormente indica que un 41% brinda a sus alumnos retroalimentaciones

por alguna aplicacion, el 35% lo hace siempre y un 24% nunca da retroalimentacion a sus alumnos por

aplicaciones.
Gréfica 24

Domina los recursos tecnoldgicos que tiene a su alcance
Nunca
0%

Grdfica 24 fuente: Elaboracion propia
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Los resultados que brindan esta grafica demuestran que la mayoria de docentes en colegio Epic
siempre domina los recursos tecnoldgicos que tiene su alcance, dicha mayoria esta representada con un
59 por ciento, mientras que la menor parte de docente con un 41 por ciento Gnicamente a veces domina

los recursos tecnoldgicos de la institucion.
Gréfica 25

Se puede observar ventajas en el proceso de ensefianza

aprendizaje al utilizar TIC
Nunca

0%

Grdfica 25 fuente: Elaboracion propia

Durante la observacion se concluy6 que la mayor parte del tiempo, es decir, siempre, se observo
ventajas en los procesos de ensefianza aprendizaje al hacer uso de las TIC, dicho resultado obtuvo un
porcentaje de 65, el restante de 35 por ciento demuestra que solo a veces se observéd ventajas al

implementar las TIC.
Grafica 26

Las desventajas al usar la TIC son demasiado notorias, por lo que

obstaculiza el aprendizaje
Siempre
6%

Nunca
59%

Grdfica 26 fuente: Elaboracion propia
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Se hizo una observacién para determinar si las desventajas que tienen la TIC pueden llegar a
obstaculizar el aprendizaje y se obtuvo como resultado que la mayor parte del tiempo con un 59% nunca
se observo desventajas, sin embargo, un 35% demuestra que a veces pueden llegar a existir desventajas
que obstaculizan el proceso de aprendizaje y un 6% indica que siempre existe el inconveniente

mencionado anteriormente.
Grafica 27

Utiliza TIC en diferentes actividades en el proceso de

ensenanza
Nunca

0%

Grdfica 27 fuente: Elaboracion propia

La grafica mostrada anteriormente indica que la minoria con un 41 por ciento siempre utiliza
TIC en diferentes actividades durante sus procesos de ensefianza aprendizaje, mientras que un 59 por

ciento a veces hace uso de las TIC en sus clases.
Grafica 28

¢éCuales son las TIC que utiliza el docente?
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B ¢ Cuales son las TIC que utiliza el docente?

Grdfica 28 fuente: Elaboracion propia
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La gréafica de barras que esta anteriormente indica que la herramienta mas utilizada por los docentes
con un total de 17 es la computadora, le sigue el internet con 16, otro recurso utilizado es la cafionera con 15
docentes de los 17 observados, posicionado estos como los tres recursos mas utilizados para impartir clases en

colegio Epic Guatemala.

Respondiendo a los objetivos de investigacion, en las encuestas se destacan las siguientes respuestas:

e Las ventajas mas distinguidas son: facilita y mejora la comprension, motiva y llama la atencién de los
alumnos y variedad de estrategias.

e Durante el uso de las -TIC- las desventajas mas relevantes son: distraccion y falta de acceso a las
herramientas.

e En las herramientas mas utilizadas por colegio Epic se destaco; la computadora, redes sociales y libros
y digitales, el telefono y el proyector.

e Las -TIC- si tienen influencia en los alumnos y en la mayoria de los casos es positiva, debido a que se
concluyo que en el proceso de ensefianza aprendizaje los estudiantes muestran mejor disposicion al

hacer uso de herramientas en las que puedan hacer uso de las -TIC-.
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Conclusiones

Los objetivos planteados se enfocaron en investigar las herramientas tecnolégicas mas
utilizadas en colegio Epic y su uso en los procesos de ensefianza aprendizaje, asimismo, determinar
las ventajas y desventajas que conlleva aplicarlos en la educacion y examinar la influencia de la
TIC en los procesos educativos. Segun las respuestas obtenidas por los docentes y la observacion

que se realiz6 se concluye lo siguiente:

1. En colegio Epic Guatemala se hace uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, ademas, los maestros las integran de forma adecuada en los procesos de
ensefianza aprendizaje brindando a los estudiantes herramientas que ofrecen un aprendizaje

interactivo e integral.

2. Eluso de las -TICS- propicia tanto ventajas como desventajas dentro del aula, en este caso,
se pudo observar que ambas estuvieron presentantes durante la investigacion, las ventajas
gue mas destacaron fueron: facilita y mejora la comprension, motiva y llama la atencion de
los alumnos y variedad de estrategias que se adaptan y agilizan los procesos. Por otro lado,
dentro de las desventajas mas relevantes se encontraron las siguientes: distraccion y pérdida

de enfoque y falta de acceso a las -TICS-.

3. En ambas técnicas de evaluacion, resaltaron algunas herramientas, por lo que se concluye
que las 3 herramientas mas utilizadas por docentes de colegio Epic son: computadora,

internet y cafionera.

4. Se determiné que las -TICS- si tienen influencia dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, debido a que cuando se dispone del uso de las mismas los estudiantes
manifiestan una mejor disposicion y a su vez se muestran mas interesados por los temas que

se estan impartiendo dentro de su clase.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos y considerando las conclusiones presentadas

anteriormente se dan las siguientes recomendaciones:
A los docentes:

1. Brindar espacios a los estudiantes en donde ellos puedan proponer herramientas que puedan
ser funcionales para las actividades que desean llevarse a cabo, cumpliendo siempre con
los objetivos de aprendizaje.

2. Indagar y conocer mas sobre las -TICS- que pueden implementarse en educacion para
mejorar la forma en la que se esta aplicando en los procesos educativos.

3. Probar y utilizar antes de impartir la clase los recursos tecnologicos para evitar que exista
complicaciones durante su uso y de esta forma dominar las herramientas a la perfeccion.

4. Ensefiar a sus alumnos la forma correcta de hacer uso de las herramientas electronicas,
mostrar todo lo que pueden realizar con ellas y fomentar el autoaprendizaje.

5. Monitorear el uso que hace sus alumnos de las -TICS y exigir el uso adecuado para evitar
que estas lleguen a convertirse en una distraccion que no beneficie la formacion que estan

dando a sus alumnos.
A la institucioén:

1. Promover espacios en donde los docentes puedan adquirir conocimientos actualizados
sobre el uso de las tecnologias de la comunicacion e informacion.
2. Preguntar a los docentes qué herramientas serian funcionales para impartir sus clases para

poder brindarlas y enriquecer los procesos de ensefianza aprendizaje de sus alumnos.
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