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RESUMEN

La carrera de Trabajo Social, del Centro Universitario del Norte (CUNOR),
permite a los estudiantes realizar una investigacion con el fin de optar al titulo de

Trabajador Social a nivel de licenciatura.

La presente investigacion se realiz6 sobre el tema: Factores que inciden para la
eleccion de la carrera de Trabajo Social, del Centro Universitario del Norte

(CUNOR), en estudiantes de primer ingreso.

Esta investigacion se realizO con el proposito de establecer, identificar y
describir los factores que inciden en la eleccion de la carrera de Trabajo Social, para
que los/as joévenes permanezcan en la universidad y culminen su formacion
profesional. También, se determinaron las razones por las cuales los estudiantes

deciden abandonar sus estudios.

Los sujetos de la investigacion fueron los 46 estudiantes inscritos durante el
ciclo de estudios 2 015, 14 alumnos desertores y 11 docentes de la carrera de

Trabajo Social

Con la investigacion se determind que la eleccion de la carrera de Trabajo
Social por estudiantes de primer ingreso depende de factores internos y externos a

la carrera.

Entre los factores internos que influyeron en los/as jévenes para elegir la carrera
fue en un 39 por ciento la vocacidn, los/as estudiantes se inscriben sin tomar en

cuenta los resultados del examen vocacional.



Ademads, entre los factores externos se identificaron los siguientes: Factor
econdmico influyd en los/as jovenes en un 15 por ciento, horario de clases en un 12
por ciento, la presion familiar en un 8 por ciento, que la carrera sea mas tedérica qué

numérica un 8 por ciento y que no haya matematicas un 7 por ciento.

Los estudiantes que se inscriben la carrera de Trabajo Social, lo hacen
creyendo que la carrera tiene pocas exigencias académicas; sin embargo, al estar
dentro de las aulas universitarias descubren una realidad distinta, lo que provoca
desmotivacién del grupo y que algunos jovenes tomen la decision de abandonar sus

estudios o0 que cambien de carrera.



INTRODUCCION

La educacién superior en nuestro pais es ofrecida a los/as jovenes que han
terminado el nivel diversificado y desean estudiar una carrera universitaria, para lo
cual cuentan con 15 universidades legalmente autorizadas, donde imparten

conocimientos en las diferentes carreras que existen en Guatemala.

La eleccion de una carrera universitaria se encuentra intrinsecamente ligada a la
vocacion personal. Es una decisién importante en la vida, por lo que es necesario
analizar las opciones existentes, las capacidades individuales y que la eleccion sea

adecuada para culminar con éxito la carrera electa.

Toda persona tiene el derecho a la educacion, para desarrollarse y cumplir sus
metas debe tener una formacion continua. Una carrera universitaria es la base para

un excelente futuro profesional.

La investigacién del tema: Factores internos y externos que inciden para la
eleccion de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario del Norte
(CUNOR), en estudiantes de primer ingreso. Tiene como propdsito conocer qué
factores ayudan o afectan a los/as estudiantes a tomar la decisiéon de iniciar una
carrera universitaria, asimismo, determinar qué los motivan a permanecer o desertar

de dicha formacién académica.

En el contenido del trabajo se presenta el plan de investigacion, el cual tiene
como objetivo detallar como se realizé el proceso de comprobacién o rechazo de la

hipotesis.



La informacion se encuentra estructurada en los capitulos siguientes:

Capitulo 1: Se encuentra el Marco Tedrico, donde se exponen los postulados

gue varios autores tienen sobre el tema de educacidn superior en nuestro pais.
Capitulo 2: Corresponde al Marco Metodoldgico. Es aqui donde se encuentra el
planteamiento del problema, justificacion, hipétesis, objetivos, variables y técnicas
de investigacion que se utilizaron durante el proceso.
Capitulo 3: Contiene el Trabajo de Campo, donde se exponen las formas en las
gue se realizé la recoleccion y tratamiento de datos, recursos a utilizar, cronograma

de actividades y presupuesto.

En el capitulo 4: se encuentra la presentacion y analisis de los resultados.

Finalmente conclusiones y recomendaciones.



OBJETIVOS

General
Establecer los factores que inciden en la eleccién de la carrera de Trabajo Social

del CUNOR, por los/as estudiantes de primer ingreso.

Especificos
a. ldentificar qué factores influyen en los/as estudiantes para inscribirse en la

carrera de Trabajo Social.

b. Describir cuales son las expectativas académicas y laborales de los/as

estudiantes al ingresar a la carrera.

c. Determinar los factores de desercion de la carrera de Trabajo Social.






CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Durante la investigacion de los factores internos y externos que inciden para la
eleccion de la carrera de trabajo social del centro universitario del norte (CUNOR),
en estudiantes de primer ingreso, se tomaran como referencia los postulados que

se explican a continuacion:

1.1Educacion superior
“La educacion superior se ofrece a los estudiantes que han completado la
educacibn media. La educacion superior puede ser universitaria y no
universitaria. La educacion no universitaria esta a cargo de instituciones

estatales y privadas”.*

Las universidades privadas se consideran instituciones independientes con
personalidad juridica y libertad para crear sus facultades e institutos, desarrollar
sus actividades académicas y docentes, asi como ejecutar los planes y
programas de estudio respectivos de cada é&rea. Existe un Consejo de la
Enseflanza Privada Superior, el cual tiene las funciones de velar porque se
mantenga el nivel académico en las universidades privadas. Dicho organismo

puede autorizar la creacion de nuevas instituciones de educacion universitaria.

Solo son reconocidos en Guatemala los grados, titulos y diplomas otorgados
por las universidades legalmente autorizadas y organizadas para funcionar en el
pais. Dentro de las universidades privadas que funcionan en Guatemala con
autorizacion de acuerdo al Consejo de la Ensefianza Privada Superior (CEPS)

son las siguientes:

! Ordofiez, Gerardo. Educacion Superior. www.galileo.edu/historias-de-exito/la-importancia-de-
una-buena-eleccion (03 de marzo de 2 014).


http://www.galileo.edu/historias-de-exito/la-importancia-de-una-buena-elección%20(03
http://www.galileo.edu/historias-de-exito/la-importancia-de-una-buena-elección%20(03

Universidad Rafael Landivar

Universidad del Valle de Guatemala
Universidad Mariano Galvez de Guatemala
Universidad Francisco Marroquin

Universidad Rural de Guatemala

-~ o a0 T p

Universidad del Istmo

Universidad Panamericana

= Q@

Universidad Mesoamericana

Universidad Galileo

j-  Universidad San Pablo de Guatemala
k. Universidad InterNaciones

[.  Universidad de Occidente

m. Universidad Da Vinci de Guatemala

n. Universidad regional de Guatemala

La Universidad de San Carlos es la Unica universidad publica del pais, posee
una diversidad de carreras y centros de investigacion mayor que las

universidades privadas.

Entre todas las instituciones de educacién superior del pais hay unanimidad
acerca de los requisitos indispensables para graduarse. Las carreras
generalmente tienen un promedio de cinco afios, se requiere cerrar un pensum
de estudios, aprobado el examen técnico profesional y presentado una tesis de

grado. Sin embargo, hay requisitos especificos segun el area de estudio.

“Las universidades ofrecen niveles de pregrado, grado y posgrado. El nivel de
pregrado es aquel en que se egresa a técnicos cuya duracion de carreras no va
mas alla de los tres afios en promedio. En el nivel de grado se incluyen a las
carreras universitarias que otorgan el nivel de licenciatura con una duracion de
entre 5y 6 afos. El nivel de posgrado es aquel en que se ofrecen carreras de alta



especializacion y que demandan como requisito previo haber egresado de una

carrera del nivel de grado”.?

Segun un estudio realizado por Tobar Garcia, Nora (2 004), el sistema
universitario guatemalteco (publico y privado) ofrece un total de 1 mil 86 carreras,
entre pregrado 320, grado 409 y posgrado 357.

La poblacién que desea continuar su formacion profesional y elegir una carrera
universitaria, considera que son pocas las opciones que tienen para realizar su
eleccion, debido a que en el pais la universidad estatal se encuentra saturada, ya
gue son muchos los estudiantes que se inscriben afio con afio, lo que dificulta en

gran parte que las personas se motiven en acudir a esta casa de estudios.

Por otra parte, las universidades privadas tienen costos elevados para la
educacion superior, lo que es también una limitante sobre todo por la economia

familiar del pais.

1.2 Ofertay demanda de la educacién universitaria®
La oferta universitaria para el pequefio porcentaje de jévenes que logran
culminar sus estudios de diversificado es insuficiente. Ademas, la calidad
educativa para formar universitarios mas competitivos se pone en duda, lo cual
dificulta que los nuevos profesionales se inserten en un mercado laboral.
Expertos opinan que hace falta mucho para mejorar la educacion superior en el

pais.

? Duarte, Liz. Sistema Universitario. www.cronica.com.gt/acceso-a-la-educacion/noticias/html. (03
de mayo de 2 014).

% Lorca, Karlliz. Factores que afectan la eleccién de carrera universitaria.
http//www.ehowenespariol.com/factores-afectan-eleccion-carreras-parte-estudiantes (03 de mayo 2
014).


http://www.cronica.com.gt/acceso-a-la-educacion/noticias/html.%20(03
http://www.ehowenespañol.com/factores-afectan-eleccion-carreras-parte-estudiantes%20(03

A pesar de la creciente apertura de centros y de la numerosa oferta de
carreras, los universitarios continlan siendo un reducido porcentaje de la

poblacién.

Segun las cifras de cada universidad, para el 2 012 solo el 2 por ciento de la
poblacion tiene acceso a estudios superiores, lo cual en todo caso supera la

cifra de 0.5% de hace 15 afios.

La USAC, que es la universidad estatal, capta el 41.9 por ciento de los
estudiantes de nivel superior; el 58 por ciento se lo reparten las 13 universidades
restantes, siendo una de las mas grandes la Mariano Gélvez, con 40 mil
estudiantes aproximadamente y la Rafael Landivar con 24 mil 875, segun datos

proporcionados por las propias instituciones.

1.3 Costos de carreras universitarias

La Universidad de San Carlos tiene la mayor cantidad de estudiantes, debido
a los costos, la cantidad de carreras que ofrece y cobertura de sedes

departamentales.

Reune cerca del 42 por ciento aproximadamente de la poblacion universitaria.
La facultad mas poblada es la de Ciencias EconOmicas, con mas de 22 mil

estudiantes. El pago anual es de Q. 101.00

Le sigue en poblacion la Universidad Mariano Galvez, con mas de 40 mil
inscritos, mientras en expansion se encuentran las universidades Galileo y

Rural, con 92 y 90 sedes, respectivamente.

En las privadas, los precios varian desde Q. 600.00, en una carrera técnica
en la Galileo, hasta Q. 5,000.00 mensuales, en promedio, en la Francisco

Marroquin, Da Vinci y Universidad del Valle.



CUADRO 1

COSTOS DE LA FORMACION UNIVERSITARIA EN UN PERIODO
DE 6 A7 ANOS
CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

Universidad
Carrera San Privadas
Carlos
Ciencias médicas | 1,337.00 57,600.00
Humanidades 987.00 36,000.00
Juridico — sociales | 707.00 43,200.00
Técnicas 423.00 21,600.00
Fuente: Investigacién documental. Afio 2 014.

1.4 Factores que influyen en la eleccion de carreras universitarias

En la teoria de factores para elegir carrera universitaria de Lizzet Morales,
(2 001), supone que es un momento decisivo en la vida de todo ser humano. En
ocasiones, puede tratarse de un proceso largo y complejo en el que las
interrogantes surgen a cada paso. Aunque, en Ultima instancia, la decision
termina siendo parte de un proceso de descubrimiento interno. El hecho de
definir qué estudiar, dénde y cémo depende de la evaluacion de diferentes

variables.

Segun Maria Pia Sius R., (2 003), son muchos los/as jovenes que se
encuentran desorientados hacia que carrera universitaria seguir estudiando,
pues existe un cumulo de factores internos y externos que deben considerar de
manera integral antes de tomar la decision de elegir carrera. Los factores
internos son las aptitudes o intereses personales, y los externos, son los

relacionados con el entorno social, cultural, econémico y familiar, o0 debido a la



10

situacién del mercado laboral. Estos elementos condicionan la decisién en el

momento de la elecciéon de la carrera profesional.

141

1.4.2

Factores internos

Como factores internos se consideran aquellas caracteristicas
personales que influyen en la decisiébn de una carrera profesional. En
definitiva, la eleccion vocacional es también una expresion de la
personalidad, que se relaciona con la identidad del estudiante y depende

del reconocimiento realista de las propias habilidades e intereses.

La identificacion de los gustos personales, asi como de las aptitudes
0 capacidades potenciales para desempefiarse en un ambito
determinado, es un proceso de indagacion interna que resulta
fundamental en el momento de la eleccibn. Sin embargo, el
reconocimiento de las habilidades e intereses es un proceso largo que se
encuentra en estrecha relacién con las actividades que el alumno/a
realiza extracurricularmente y que contribuyen a la formacion vy

descubrimiento de talentos y fortalezas individuales.

Factores externos
En un articulo publicado por Martinez, Diana (2 014), expresa que los
factores externos son los que contribuyen a la formacion de la

personalidad y dependen del medio en el que se desarrolla el individuo.

Los factores externos son los relacionados con el medio en el que se
desarrolla el estudiante, conformado por determinadas estructuras
sociales, economicas y culturales. Estos factores -familia y amistades,

oferta educativa, duracion de los estudios, "mitos" profesionales o
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posibilidades de salida laboral, por ejemplo- constituyen el escenario
desde el cual el aspirante se posiciona a la hora de enfrentar la eleccion

de su carrera.

1.4.3 Lafamilia

‘La familia es un factor determinante a la hora de tomar
decisiones, debido a que en muchas ocasiones se depende de ella
tanto emocional como econdmicamente; es comdn que dentro de
ella se externen opiniones ya sea en favor o en contra de las

elecciones y esto puede ser causa del abandono de la carrera

universitaria o de un mal desempefio académico”. *

El momento de eleccién de la carrera profesional se presenta, en
general, a una edad en que la personalidad de los jovenes se encuentra
en proceso de formacién. Esto implica que, en ocasiones, los estudiantes
son mas sensibles a las presiones del medio y deben enfrentar ciertas
dificultades al momento de definir su eleccion. En esta etapa, la influencia
de la familia cobra una importancia vital, ya que constituye el entorno
mas cercano al joven, entonces las experiencias adquiridas en el nucleo
familiar, y las expectativas de los padres pueden resultar determinantes.
Contar con el apoyo de la familia en el momento de la decision es

fundamental para la reafirmacion personal del estudiante.

Asi mismo, la presion que ejercen algunos padres de familia sobre sus
hijos por una carrera en particular, que ellos consideran seria la mejor

eleccioén, es otra condicionante en el momento de tomar la decision.

* Orientacion la importancia del autoconocimiento.
https://sites.google.com/site/orientacionlaimportancia/home. (03 de marzo de 2 014).
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1.4.4

145

Economia familiar

El factor econdmico es un factor que influye mucho al momento de
tomar la decisién de elegir una carrera, debido a que no contar con los
recursos econdémicos crea una barrera y va seguida de una eleccion
donde se prioriza que no se tenga que invertir mucho dinero y esto afecta

la decision de elegir la carrera mas afin al estudiante.

La economia sin duda tiene gran peso en la eleccién de carrera, ya
gue si no se cuenta con una economia muy estable desgraciadamente
las opciones disminuyen, pues se sabe que las carreras actualmente
tienen un costo muy elevado evidentemente dependiendo de la

universidad.

En algunas ocasiones son varios los miembros de la familia que aun
estan dentro del proceso de formacion académica, lo que dificulta elegir
una carrera en la cual los costos sean elevados, debido a que otros

integrantes de la familia también estudian.

Las amistades

Sin duda, la juventud es una etapa vital en la que los amigos
conforman un rol preponderante en la formacion de identidad, asi como
en la construccion de la idea de pertenencia. En el grupo de amigos, el
joven comparte sus experiencias, emociones, intereses y actividades. Por
este motivo, resulta l6gico que, a la hora de definir una carrera, las
amistades también se vuelvan un factor de influencia. Lo importante es
gue el joven, sin dejar de atender las sugerencias del entorno, logre
diferenciarse y reconocerse a si mismo, valorando sus propios deseos e

intereses.
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Los amigos influyen en las decisiones, ya sea de forma negativa,
cuando obligan al joven a tomar la decision de elegir carrera para
conveniencia de ellos; o de forma positiva, cuando alientan al joven a

tomar una buena decision, a pesar de que implique una separacion.

La oferta educativa

La eleccion vocacional se define a partir de la informaciéon que el
estudiante recibe acerca de la oferta educativa, conformada por las
distintas areas y carreras disponibles y por los distintos centros que las
ofrecen. Cuales son las carreras ofrecidas por el sistema educativo, qué
actividades desempefia un profesional de una carrera determinada, en
gué ambito ejerce su profesion y, finalmente, cuales son los centros
disponibles para estudiar la carrera elegida, son algunas de las preguntas
fundamentales que debe formularse un aspirante a la hora de definir su

vocacion.

Duracién de la carrera

Considerar el tiempo que se pretende dedicar a los estudios
universitarios es también un factor determinante en el momento de
decidirse por una carrera. Diplomaturas, licenciaturas o carreras de
Grado tienen una duracion especifica y determinada, que se debe
considerar a la hora de la eleccion. Ademas, conviene observar si la
formacion alcanzada al obtener la titulacion es suficiente para ejercer la
profesion que se desea o si, por el contrario, es necesario ampliarla luego

con la realizacion de un master o posgrado.
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1.4.8

1.4.9

Los mitos profesionales

Existen algunos estereotipos con respecto a ciertas carreras
universitarias a los que también deben enfrentarse los estudiantes y que,
lejos de ayudarlos a elegir sus estudios, pueden llegar a confundir aun
mas la decision. Entre estos "mitos" profesionales se encuentran los que
consideran la existencia de carreras eminentemente femeninas o
masculinas, carreras dificiles, carreras que proporcionan estatus,
profesiones mas lucrativas o, por el contrario, mal remuneradas, o
carreras de moda o del "futuro”, por ejemplo. Lo importante es intentar
trascender estos topicos y elegir lo que verdaderamente responda a las

expectativas personales.

Demanda laboral

Este es uno de los factores que mas se tiene en cuenta en el
momento de decidir una carrera universitaria. Generalmente, titulaciones
como Administracion de Empresas, Ingenieria o Medicina suelen
encabezar la lista de las mas demandadas. Sin embargo, lo mas
recomendable para el estudiante es no descartar ninguna titulacion para
la que se considere capacitado o motivado por una razon estrictamente
laboral. Hay que tener en cuenta que, en la actual estructura
universitaria, es posible ampliar el titulo de grado con un posgrado que

amplie las perspectivas profesionales de la titulacion

1.5 Carrerade Trabajo Social del CUNOR

En el afio de 1 985 se realizd una investigacion por iniciativa de los

docentes del Centro Universitario del Norte (CUNOR), quienes realizaron un

estudio en los departamentos de Alta y Baja Verapaz, sobre la poblacién

estudiantil potencial a nivel universitario. Como resultado de dicha
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investigacion se reflejo que dentro de las tres carreras de mayor predileccion
sobresalié la Carrera de Trabajo Social, por lo cual fue tomada en el plan de
desarrollo del CUNOR en el nivel de pregrado, iniciando las clases en el mes
de febrero del afilo 1 988, con cuarenta estudiantes inscritos y tres

profesionales de Trabajo Social como docentes.

Una década después de inaugurarse la carrera de Trabajo Social a nivel
técnico, “El Consejo Superior Universitario autorizé en el Punto DECIMO del
Acta No. 30-98, del 11 de noviembre de 1998, el nivel de Licenciatura en
Trabajo Social con orientacion en la Gestion del Desarrollo, iniciandose la

docencia en el primer semestre del afio 2 000 con 40 estudiantes inscritos”.”

El costo de inscripcion para la carrera de Trabajo Social tiene un valor de
Q. 101.00 primer ingreso y Q. 91.00 re ingreso, esta cantidad se paga una

vez al afio durante todo el proceso de formacién profesional.

La Carrera tiene como mision: Contribuir en la formacién de profesionales
comprometidos con la promocion en la gestion del desarrollo y el

fortalecimiento de la capacidad individual, grupal y comunitaria.

1.5.1 Filosofiainterna

a. Objetivos de la carrera®

1) Formar profesionales Trabajadores Sociales conscientes de la
realidad nacional, a fin de que contribuyan al desarrollo social del pais
a través de la investigacion, planificacion y ejecucion de programas de

bienestar social, supervision y administracién de politicas sociales.

® Coordinacién Académica. Base de datos alumnos inscritos. Coban, Alta Verapaz, Guatemala:
Carrera de Trabajo Social, 2 014.

® Centro Universitario del Norte -CUNOR- Filosofia institucional. Carrera de Trabajo Social.
Coban, Alta Verapaz, Guatemala: 2 014.
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2)

3)

4)

Promover a través de la gestion del desarrollo en el area rural y areas
marginales urbanas, el mejoramiento de las condiciones integrales de
vida, utilizando distintos métodos, técnicas y procedimientos,

inherentes a la profesion.

Formar a estudiantes en el uso de métodos, técnicas vy
procedimientos de Trabajo Social para que promueva en las areas
urbana y rural el desarrollo econdmico y social sostenible, entendido
como el mejoramiento permanente de las condiciones integrales de

vida de sus pobladores.

Capacitar al estudiante en practicas de trabajo de equipo,
estableciendo su espacio profesional, de manera que contribuya al
enfoque y solucién de los problemas en forma multidisciplinaria y
establezca a cabalidad su verdadero campo de accion cuando integre

estos equipos.

b. Misiéon

C.

Contribuir en la formacion de profesionales comprometidos con la

promocion en la gestion del desarrollo y el fortalecimiento de la capacidad

individual, grupal y comunitaria.

Visién

Promover el desarrollo socioecondmico con enfoque cientifico y

humanista de la sociedad, especialmente con los sectores que se

encuentran en pobreza y extrema pobreza.

Politicas

1) Fortalecer la toma de decisiones y la capacidad de gestion del

desarrollo individual, grupal y comunitario.
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Propiciar la formacion filosofica, metodolégica e instrumental de
profesionales capaces de comprender la realidad social y economica

del pais e intervenir en ella.

Formar profesionales con alto nivel de eficiencia, capaces de
investigar, planificar y gestionar programas de desarrollo que
contribuyan a contrarrestar las desigualdades sociales, econémicas y

culturales.

Adecuar el vitae de estudios en correspondencia con la dinamica

social.

Propiciar la investigacién de la problematica social relacionados con la

gestion del desarrollo y la promocién humana.

Propiciar la extension de la carrera en el area geogréfica de la region

de influencia, que permita validar la formacion profesional.

. Perfil de ingreso de la carrera a nivel técnico

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Tendencia social-humanistica.

Tendencia a participar y apoyar actividades benéficas.
Demostrar interés y respeto hacia los sectores necesitados.
Tendencia a pertenecer y promover grupos socioculturales.
Apoyo a eventos socioculturales en la region.

Interés para fortalecer su capacidad de liderazgo.



f. Perfil de egreso de la carrera a nivel técnico

1) Desarrollar las funciones de organizacion social y promociéon humana,
entendiendo ésta: Como el proceso de cambios ascendentes en los
niveles de vida de las personas, desarrollando las capacidades de
autogestion, participacibn comunitaria y aprovechamiento de los

recursos, bajo el concepto de sostenibilidad.

2) Ser tolerante, solidario, respetuoso de las normas culturales,

democrético, identificado con su trabajo (mistica), responsable, ético.

3) Capacidad de persuasion, de analisis, de sintesis, hablar en publico,
creatividad, iniciativa, manejo de equipo audiovisual, coordinar trabajos

de grupos, tomar decisiones.

Perfil de ingreso de la carrera a nivel licenciatura

El aspirante a continuar estudios de Licenciatura debe haber cerrado
pensum en el nivel técnico en Trabajo Social en cualquiera de los Centros

Regionales y Campus Central.

Perfil de egreso de la carrera a nivel licenciatura

1) Comprender e interpretar objetivamente la realidad en que se

desenvuelve.

2) Aplicar cientificamente la metodologia del Trabajo Social en los
diferentes niveles de accion profesional, con relacién a la dinamica de

los cambios de la sociedad guatemalteca.

3) Formular, evaluar y administrar Politicas Sociales.
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4) Formular, ejecutar, evaluar y administrar planes, programas vy

proyectos de desarrollo social con equipos multidisciplinarios.

5) Asesorar y brindar consultoria en proyectos sociales, en las etapas de

pre inversion, inversion y pos inversion.

6) Organizar, dirigir, supervisar y coordinar programas y proyectos de
asistencia y bienestar social, tanto estatales como de Organizaciones
No Gubernamentales (ONG).

7) Disefiar estrategias de desarrollo y organizacion comunitaria.

Horario de clases
La Carrera de Trabajo Social en el Centro Universitario del Norte, tiene
una duracion de cinco a seis afos. Las clases académicas se imparten en

horario de lunes a viernes, de 17:00 a 21:00 horas.

Debido a que el horario es por la tarde y noche, permite a los/as
estudiantes cumplir con compromisos laborales, antes de presentarse a la
universidad, siendo un factor determinante para muchos al decidir estudiar

esta profesion.

Pensum de estudios

La carrera de Trabajo Social, tiene en el nivel pre grado veinticuatro
cursos, de los cuales durante el primer semestre se imparte Matematicas y
durante el tercer semestre se lleva el curso de Estadistica, que es el segundo
de los tres cursos numéricos que contiene el pensum de estudios de la
carrera. Estos cursos tiene una alta cifra de alumnos que lo reprueban, y

debido a que los cursos solo pueden asignarse tres veces cada uno, muchos
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estudiantes pierden la posibilidad de aprobarlo, perdiendo la oportunidad de

continuar la formacion académica.

Resulta ser atractiva para muchos estudiantes la carrera de Trabajo
Social, debido a que en el pensum de estudios son tres los cursos

numéricos, aumentando considerablemente la eleccion de la carrera.

En el tercero y cuarto semestres se desarrolla un taller de intervencion
profesional, que tiene como objetivo que los/as estudiantes conozcan la
realidad social de una institucién publica o privada, donde deben identificar

una problematica susceptible de ser modificada con la accién profesional.

Aprobar el curso de Taller | y I, permite que los/as estudiantes realicen la
Practica Profesional Supervisada (PPS), que tiene una duracion de diez
meses, donde deben adentrarse en un area rural del departamento de Alta
Verapaz, colaborando con las organizaciones comunitarias en la elaboracion
de un diagndstico, identificacion de la problematica, seleccion de alternativas
de solucion, ejecucion de las alternativas y evaluacion del proceso de

intervencion profesional.

Con el informe de la PPS, el estudiante opta al titulo de Trabajador Social
a nivel pre grado, siendo evaluada publicamente la intervencion que realizé

en el area de practica.

En el séptimo semestre se recibe el tercer curso numérico: Estadistica
aplicada, que es el curso que tiene mayor grado de complejidad, debido a

gue se aplican los métodos a realidades sociales.

Para culminar el pensum de estudios, se realiza el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS), el cual tiene una duracién de diez meses. Se realiza con

el propdsito de cumplir con la extension y servicio que brinda la Universidad
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de San Carlos al pais. Con el informe de EPS, se opta al titulo de licenciatura
en Trabajo Social, se realiza a tiempo completo en areas del pais donde

sean requeridos los servicios profesionales de trabajadores sociales.

Futuro de la carrera de Trabajo Social

La carrera de Trabajo Social en el departamento de Alta Verapaz tiene
una gran demanda, la cual es cubierta parcialmente por el Centro
Universitario del Norte, la Universidad Mariano Gélvez y la Universidad
Rafael Landivar, quienes captan la mayor cantidad de estudiantes de la

region.

Las universidades del medio implementan un pensum de estudios
orientado al desarrollo sostenible de la poblacion en general, con énfasis en

el area rural.

El campo laboral para el trabajador social es amplio, en el medio, son
varias las Organizaciones No Gubernamentales y Gubernamentales que
emplea profesionales de esta rama para realizar diagnosticos,
investigaciones, planificacion, organizacibn comunitaria, solucion de
conflictos e implementacién de proyectos productivos y sociales. Lo que
provoca que mas jovenes cada afio se sientan motivados a elegir esta

carrera.

Debido a que el desarrollo profesional se da en su mayoria en el area
rural es recomendable que las personas que elijan ésta profesion conozcan
el campo laboral y que la eleccién que realicen sea con base a la vocacion

que posean.

El Centro Universitario del Norte realiza un examen vocacional a los

estudiantes de primer ingreso con el proposito de conocer las aptitudes para



22

desenvolverse profesionalmente en esta carrera. Este examen también tiene
como propdsito que los jovenes sepan si cuentan con lo necesario para

culminar la formacion profesional y evitar la desercion de los estudiantes.
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CAPITULO 2

MARCO METODOLOGICO

2.1 Planteamiento del problema
Factores internos y externos que inciden en la elecciéon de la carrera de
Trabajo Social del Centro Universitario del Norte (CUNOR), en estudiantes de

primer ingreso.

2.2 Justificacion
Las personas que deciden estudiar una carrera universitaria, toman una
decision importante que cambia su vida. Tomar esta decision depende de varios
factores como la motivacion, actitudes, economia, entre otros, que convierten a

esta decisién en un proceso complejo y en algunos casos largo.

La eleccion de la carrera universitaria en varias ocasiones no es la adecuada,
debido a que la eleccibn se toma no en base a la vocacion o aptitud de la
persona, sino con base a conveniencia laboral, econémica, familiar u otras, que

no permiten un desarrollo académico pleno.

La investigacion de la tesis: Los factores internos y externos que inciden para
la eleccion de la carrera de Trabajo Social del Centro Universitario del Norte
(CUNOR) en estudiantes de primer ingreso, sirvio como requisito en la
obtencion del titulo de Trabajadora Social a nivel Licenciatura, ademas
elaborarla permite generar un conocimiento amplio y de beneficio para la

carrera, da a conocer que desde el ailo 2008 se han registrado inscripciones
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de primer ingreso con una media poblacional de 59 estudiantes en cada ciclo
escolar. Conocer por qué esta carrera tiene una cifra tan significativa de
inscripcién fue uno de los fines de la investigacion, considerando que el
ndamero de jovenes que culminan su formacion profesional es de 9 cada afio.
Ademas, dentro de las aulas universitarias los jovenes no participan activamente
en el desarrollo de los cursos, no muestran iniciativa durante las practicas y

desertan de la formacion profesional.

En el afio 1 988 una comisién de docentes del CUNOR, realizaron un estudio
sobre la poblacion estudiantii potencial a nivel universitario, en los
Departamentos de Alta y Baja Verapaz, como resultado se obtuvo que la carrera
con mayor numero de seguidores fuera Trabajo Social. Pero las razones que los
estudiantes tenian en esa época han variado debido a diversos factores internos

y externos, como los siguientes:

Por ejemplo, el costo anual de inscripcion es de Q. 91.00, lo que convierte a
la carrera de Trabajo Social, en una de las mas econdmicas, ya que el pago de
la matricula anual es relativamente baja en comparacion a los costos en las

universidades privadas.

Los costos de la educacion en Trabajo Social, no excede los Q. 50.00
mensuales, cantidad que se invierte en la reproduccién de material académico,

utilizado en los diferentes cursos.

El horario de estudio de la carrera es de lunes a viernes de 17:00 a 21:00
horas, lo que contribuye a que si el estudiante trabaja, puede adecuar su horario

y asistir a la universidad.

En el pensum de estudios de Trabajo Social, sOlo existen tres cursos

numéricos, lo que la convierte en una carrera atractiva para todo aquel
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estudiante que no posea aptitudes de éste tipo. Ademas de ser una carrera que

cuenta con nivel técnico.

CUADRO 2

REPORTE DE INSCRITOS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

AF
Cdédigo Carrera nos
2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
8 Trabajador Social 65 57 51 60 63 56 63
12 Licenciatura en 31 33 26 21 28 24 18
Trabajo Social

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 014.

2.3 Delimitacioén

La investigacion se realiz6 en el Centro Universitario del Norte (CUNOR)
durante el afo 2 015, siendo sujeto de estudio los/as estudiantes de primer
ingreso durante el primer semestre y una muestra de estudiantes que

abandonaron la carrera de Trabajo Social en el afio 2 014 y 2 015.

Se empled la investigacion cualitativa y cuantitativa, con lo que se pretendio
gue la informacion numérica recopilada sea reforzada con el andlisis de los
datos cualitativos, asimismo fueron tomadas en consideracion opiniones
emitidas por docentes activos de la carrera de Trabajo Social que ofrecen sus
servicios en el Centro Universitario del Norte (CUNOR).
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2.4 Hipotesis

La eleccion de la carrera de Trabajo Social por estudiantes de primer ingreso

depende de factores internos y externos a la carrera.

Entre los factores internos influyen la vocacion, intereses y aptitudes
personales. Los factores externos que pueden influir en la eleccion de la carrera

pueden ser los relacionados al entorno social, familiar, econémico y cultural.

2.5 Objetivos
2.5.1 General

Establecer los factores que inciden en la eleccion de la carrera de

Trabajo Social del CUNOR, por los/as estudiantes de primer ingreso.

2.5.2 Especificos
a. ldentificar qué factores influyen en los/as estudiantes para inscribirse

en la carrera de Trabajo Socia.

b. Describir cuales son las expectativas académicas y laborales de los/as

estudiantes al ingresar a la carrera.

c. Determinar los factores de desercién de la carrera de Trabajo Social.

2.6 Variables

2.6.1 Dependientes
a. Vocacion
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b. Por ser humanitaria

c. Por ser una carrera tedrica
d. Horario de clases

e. Existe nivel técnico

f. Prueba de orientacién vocacional

2.6.2 Independientes
a. Aptitudes personales
b. Entorno familiar
c. Economia familiar
d. Carrera popular
e. Mercado laboral
f. Edad
g. Estado civil

h. Estudiantes-trabajadores

2.7 Universo ainvestigar

Se tomaron como sujetos de investigacion los/as 46 estudiantes de primer
ingreso de la carrera de Trabajo Social del ciclo de estudios 2 015. Ademas, se
investigaron a los 12 estudiantes que abandonaron la carrera durante el afio 2
014 y 02 estudiantes del 2015.

2.8 Técnicas e instrumentos de investigacion

La informacién cuantitativa se obtuvo de los 07 docentes de la carrera de
Trabajo Social y con los/as estudiantes de primer ingreso del ciclo de 2 015, en
los semestres uno y dos. Ademas, se investigaron a 14 alumnos que se
retiraron durante el primer semestre de los ciclos 2 014 y 2 015, para conocer

Sus razones.
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Las técnicas de investigacion que se utilizaron fueron las siguientes:

a.

Entrevistas. Se realizaron al personal docente de la carrera de Trabajo
Social, las cuales contenian preguntas generadoras que permitieron

conocer los puntos de vista de cada docente.

También, fueron entrevistados los/as alumnos del primer semestre del
ciclo de estudios 2 015 y alumnos que se retiraron de la carrera en el ciclo
2014y 2015.

Encuesta. Se aplic6 a todos los estudiantes inscritos en el primer

semestre de la carrera de Trabajo Social del ciclo 2 015.

Investigacion documental. Se investigd si han realizado estudios
previos sobre los factores que inciden en la eleccion de la carrera de
Trabajo Social, ademas, se analizaron las teorias expuestas por varios

autores con relacion al tema de la investigacion.

Investigacion de campo. La recoleccion y analisis de los datos
obtenidos, fueron utilizados en la comprobacién de la hipétesis de

investigacion.

Los instrumentos utilizados por las técnicas mencionadas anteriormente,

fueron los siguientes:

® 2 o0 T 9

Guia de entrevista
Cuestionario

Fichas bibliogréaficas
Camara fotografica

Grabadoras
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CAPITULO 3

MARCO OPERATIVO

3.1 Recolecciodn y tratamiento de datos

Con el propésito de conocer los factores internos y externos que inciden en
los/as estudiantes para elegir la Carrera de Trabajo Social, se realizO una
investigacion donde la recoleccion de datos, se efectué por medio de
entrevistas a 07 docentes y encuestas a los/as 46 estudiantes inscritos en el
primer ciclo de clases 2 015, ademas, a los 12 estudiantes que desertaron de

sus estudios en el afio 2 014 y 02 estudiantes del ciclo 2 015.

Con los datos se elaboraron las estadisticas que luego fueron analizadas,
para conocer las causas por las que los/as estudiantes eligieron la carrera de

Trabajo Social.

La informacién fue vaciada en una matriz que facilitd la tabulacion de los
datos, para luego analizar y llegar a las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

Se elaboré el documento con la informacion sistematizada sobre el tema, en
base a la investigacion bibliografica y de campo, se concluyd con el andlisis de

resultados, conclusiones y recomendaciones.
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3.2 Recursos

3.2.1 Recursos institucionales

a. Universidad San Carlos de Guatemala

b. Centro Universitario del Norte

3.2.2 Recursos humanos
a. Estudiantes de Trabajo Social

b. Docentes de la carrera de Trabajo Social

3.3Cronograma

CUADRO 3
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Actividad JI |Ag | Sep |Oc | Nov | Dic |En | Feb | Mar | Abr | My
Presentar punto de tesis X
Aprobacién de punto de tesis | X
Asignacién de asesor X
Orientacién de la asesora X| X | X| X | X IX| X | X
Revisiones de la asesora X| X | X| X | X IX| X | X
Redaccion del plan de X
investigacion
Revisiones del plan X| X
Aprobacién del plan de X
investigacion
Elaboracion de instrumentos X

Revisién de instrumentos
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Actividad

JI

Ag

Sep

Oc

Nov

Dic

En | Feb | Mar

Abr

My

Aprobacién de instrumentos

Investigacion institucional

Investigacion bibliogréafica

Recopilacion de informacion
y datos

Trabajo de campo

Préactica de métodos y
técnicas de investigacion

Analisis de resultados

Redaccién del informe

Definiciones de conclusiones
y recomendaciones

Presentacion de resultados

3.4Presupuesto

CUADRO 4 ,
PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

No. Financieros Costo
1 Recursos Fisicos 500.00
2 Recursos Tecnoldgicos 1,000.00
3 Material Didactico 500.00
4 Gastos personales 1,000.00
5 Recursos Humanos 500.00
Total 3,500.00




32



33

CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados de la investigacion, se identificaron
los factores que influyen en la eleccion de carrera, se describen las expectativas
académicas y laborales de los/as estudiantes, se dan a conocer los errores que
cometen al elegir la carrera de Trabajo Social y los factores que provocan la
desercion de los estudiantes.

4.1 Eleccion del CUNOR como casa de estudios

GRAFICA 1
ELECCION DEL CUNOR COMO CASA DE ESTUDIOS

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.
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Como primera razén mencionada para inscribirse en el CUNOR se
encuentra el prestigio que tiene en la region el Centro Universitario del
Norte (CUNOR), como una extension de la Universidad San Carlos de
Guatemala (USAC), que durante décadas ha formado profesionales Utiles
gue han contribuido y aportado en la dinamica institucional y social de la

region.

El prestigio aunado a la calidad académica que menciono el 27 por
ciento de los encuestados, y experiencia de los profesores ofrece la
posibilidad para una buena formaciéon profesional, lo que es una razén de

peso en el momento de elegir la carrera de Trabajo Social.

Ademas el CUNOR al ser una extension de la USAC, es la universidad
publica que permite a los/as estudiantes recibir una formacion profesional
econdmica, ya que la cuota de primer ingreso es de Q. 101.00 y reingreso
Q. 91.00 al afo, para todas las carreras que se imparten, Trabajo Social se
convierte en una oportunidad para los jovenes que quieren profesionalizarse

debido a lo accesible de su costo.

4.2 Caracteristicas generales de los/as estudiantes

La promocion de estudiantes de primer ingreso durante el ciclo de
estudios 2 015, constituyen un grupo de jovenes que ingresaron a las aulas
universitarias con muchas expectativas y dudas sobre el desarrollo del
contenido académico de la carrera de Trabajo Social, ademas de los datos

siguientes:



CARACTERISTICAS DE LOS/AS ESTUDIANTES

CUADRO 5

DE PRIMER INGRESO, ANO 2 015

Edad (afios) Género | Estado civil Procedencia Titulo de media Solo | Estudian
18-20 | 21-25 | Otros | F M Solt | Cas |Coban|cCarcha| Otro | MEP | Bach |Secretaria| PC |Otro | estudian trab);jan
80% | 15% | 5% |93% | 7% | 96% | 4% | 81% | 15% | 4% | 42% [ 32% | 12% |8% |6% | 62% 38%

Fuente: Investigacién de campo. Afo 2 015.

Ge
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Uno de los aspectos relevantes de los/as estudiantes de primer
ingreso a Trabajo Social es la edad, en su mayoria son jovenes lo que se
convierte en una condicién favorable a la formacién debido al pleno gozo
y ejercicio de sus capacidades intelectuales, ademés cuentan con tiempo
disponible, para realizar las actividades de aprendizaje durante su
formacion, debido a que son solteros, no tienen compromisos laborales y
cuentan con el apoyo econémico de sus padres, este es el caso del 62
por ciento.

El que los/as estudiantes sean en mayor porcentaje jovenes, influye
para que algunos hayan tomado una decision precipitada en la eleccion
de la carrera, debido a que no tienen experiencia e informacion suficiente

para saber si poseen el perfil de ingreso.

El 15 por ciento de los estudiantes que se encuentran entre 21 y 25
afios de edad, son personas vulnerables de abandonar su formacion
profesional a causa de las responsabilidades laborales, familiares y
universitarias que desarrollan y que en muchos casos no son compatible
con las exigencias de la Carrera de Trabajo Social, tal es el caso de las
practicas especialmente donde se requiere tiempo completo como el
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), que se realiza por un periodo de
6 a 10 meses y muchas veces los/as estudiantes deben irse a vivir por

este periodo al lugar donde van a realizar la préactica.

En el ciclo de clases 2 015 del total de estudiantes inscritos de primer
ingreso, el 93 por ciento son mujeres, situaciéon que no es algo nuevo, la
tendencia a sido esta desde la creacion de la carrera, entre las razones
se encuentran: La consideran como una profesion humana, de ayuda y
asistencia al pobre, desconocen que el pensum de la carrera es integral y
esta orientado a contribuir con el desarrollo de la poblacion, a través de

investigacion, asesoria, planificacion, programacion, implementacion y



37

evaluacion de acciones que permitan modificar positivamente el entorno

social.

Los docentes atribuyen este fenOmeno a razones de tendencia
histérica, debido a que muchas mujeres eligen esta carrera pensando
gue requiere un esfuerzo minimo, se desarrolla en horario nocturno y
permite desarrollar varios roles; trabajador, padre o madre de familia y
estudiante pero al darse cuenta que tiene su grado de dificultad prefieren

abandonar sus estudios.

La procedencia de los/as estudiantes es otro factor que incide en la
eleccion de la carrera, el 81 por ciento de los estudiantes son
procedentes del municipio de Coban mientras que el 19 por ciento vienen
de los municipios cercanos, evidenciando que los jovenes optan por esta

carrera por encontrarse cerca de la casa de estudios.

El 74 por ciento de los jovenes se graduaron del nivel medio en las
carreras de bachiller y maestro en educaciéon media y consideran que su
preparacion tiene mayor afinidad con la carrera de Trabajo Social por lo

gue se inscribieron en la misma.

4.3 Factores que influyeron en la eleccién de la carrera de Trabajo Social

Definir la carrera universitaria que se va estudiar es un periodo de
inquietud, inseguridad, temor, angustia, stress e incertidumbre. Cada uno de
los profesionales han atravesado esta situacidbn que paso a paso se va
aclarando con ayuda de las personas que los rodean y del entorno en el cual

se desenvuelve cada individuo. Lo que dificulta la eleccidén de carrera se debe
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a que es una actividad que se realiza sin mayores bases o referencias, con

vaga informacion, y/o por conveniencia personal o familiar.

La promocion de estudiantes de Trabajo Social del ciclo de estudios 2 015,

sujetos de esta investigacion respondieron lo siguiente:

GRAFICA 2 )
FACTORES QUE INFLUYERON EN LA ELECCION DE
CARRERA

M Vocacion

B Factor econdmico

M Horario

M Presidon familiar

M Es mas tedrica

® Nivel técnico

= No hay matematicas

m Otro

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.

4.3.1 Vocacion

La vocacién segun la Real Academia Espanola es la “Inclinacién a
cualquier estado, profesion o carrera”, no es solamente el gusto o
predileccion que se tiene por algo, implica también las aptitudes que
cada ser humano posee para destacarse dentro del entorno

profesional.
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El 39 por ciento de los/as estudiantes investigados manifestaron
gue para elegir la carrera de Trabajo Social tomaron en consideracion
su vocacion, pero es posible que los jévenes desconozcan el
verdadero significado de la vocacion confundiéndola con motivacion y
segun la Real Academia Espafiola la motivacion “es la preparacion
mental para animarse a ejecutar con interés una diligencia”’. La
vocacion se va descubriendo y aprendiendo conforme se va

adentrando en la formacion profesional.

Elegir la carrera de Trabajo Social, pensando Unicamente que se
tiene vocacion es un error que cometen los/as estudiantes de primer
ingreso, ya que esta se presenta en la realizacion de las practicas
profesionales, es hasta en ese momento en el que se puede
determinar si los/as estudiantes realmente tienen esta condicion para

el Trabajo Social.

Los estudiantes de la promocién 2 015 se realizaron las pruebas
gue actualmente son requisito de ingreso, las cuales son: La de
orientacion vocacional, las pruebas generales y las pruebas
especificas; a pesar de los resultados de las pruebas para ingresar a
la universidad, los/as estudiantes no las toman en cuenta, adecuando

los resultados a las opciones que ellos desean.
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GRAFICA 3
OPINION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE RESULTADOS
DEL EXAMEN VOCACIONAL
ANO 2 015

a% 3%

M Trabajo Social

M Psicologia

B Medicina

B Derecho

M Pedagogia

H Zootecnica
Ciencias Politicas

Ingenieria

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.

El examen vocacional de la carrera de Trabajo Social es un diagnostico
del contexto social y sirve para medir las habilidades de los aspirantes a

ingresar a la carrera.

El 67% de los estudiantes de primer ingreso del afio 2 015, afirman que
el resultado del examen vocacional no es favorable para la eleccion de la
carrera de Trabajo Social. Sin embargo, los resultados de esta prueba son
vistos por los estudiantes como un requisito mas para inscribirse en la
universidad, no como una guia para su eleccion, la grafica muestra que los
porcentajes para las carreras de Piscologia y Medicina son altos con el 25
y 14 por ciento respectivamente y aun asi los/as jévenes optaron por

inscribirse en la carrera de Trabajo Social.
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GRAFICA 4
CONSIDERAN COMO REQUISITO DE INSCRIPCION EL
EXAMEN VOCACIONAL

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.

Muchos estudiantes poseen el deseo de estudiar la carrera de Trabajo
Social, pero a pesar de que los resultados del examen vocacional no sean
favorables, como muestra la grafica 3, aun asi se inscriben en la carrera, lo
gue conlleva que tengan dificultades en aprobar las asignaturas o que les
sea dificil adaptarse al entorno donde deben poner en practica los

conocimientos aprendidos en las aulas universitarias.

4.3.2 Factor econdémico
El factor econdmico es determinante al momento de la eleccion, a
pesar de que la cuota de inscripcion son las mismas para todas las
carreras que se imparten en el CUNOR, es de resaltar que no se invierte
los mismo en cada una de ellas, por ejemplo: No se gasta lo mismo

estudiando Medicina que estudiando Trabajo Social. Es por esta razén que



eligen la carrera como la opcion que mejor se adecuada al presupuesto.
La grafica 2 muestra que el 15 por ciento de los/as estudiantes de primer
ingreso se inclinan por estudiar Trabajo Social, tomando como principal

factor el econémico.

GRAFICA 5
FINANCIAMIENTO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

M Padres
= Solos
Hermanos

M Esposos

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.

Si el factor econdmico determind la eleccion de estudiar Trabajo Social,
el 53 por ciento afirmé que como dependen econdmicamente de los
padres, segun la grafica 5, no pueden tomar decisiones propias sobre lo
gue desean estudiar, limitdndose a la decision que sus padres tomen por
ellos.
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4.3.3 Horario de trabajo
Algunos de los/as jovenes eligen estudiar la carrera de Trabajo Social,
porque pueden adecuar el horario de estudios con el horario de trabajo. El 38
por ciento de los estudiantes que laboran expresaron que fue la razén por la
cual eligieron la carrera; sin embargo como muestra la gréfica 6, el 60 por
ciento de estos estudiantes deben realizar acuerdos con los contratantes
para que les permitan salir media hora antes del trabajo y llegar a tiempo a la

universidad.

GRAFICA 6
HORARIO DE TRABAJO

m7:30a 16:30
m7:30a 16:50
7:30 2 13:00

Otros

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 015.

Sin embargo el 20 por ciento de los jévenes que tienen horarios de
trabajo mas exigentes y no logran hacer acuerdos con sus jefes, por lo
que llegan retrasados al primer curso, lo que hace que pierdan
explicaciones valiosas y que no sean tomados en cuenta en

actividades de clase.
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Hace 10 afios el horario de la carrera era de 16:00 a 20:00 horas,
pero para favorecer a los/as estudiantes que trabajan se cambio el
horario de 17:00 a 21:00 horas. No existe la opcidén de que sea plan fin
de semana debido a que el proyecto académico que se ejecuta es

para plan diario.

~ GRAFICA7
INVERSION MENSUAL EN LOS ESTUDIOS
(CIFRAS EXPRESADAS EN QUETZALES)

1% 50a75
m 100a 150
175a 200

B Mas de 200

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.

La mayoria de estudiantes que eligen el CUNOR como casa de
estudios lo hacen por la minima inversibn econémica que deben
realizar, al ser una universidad publica no se paga mensualmente por
la formacion profesional. Segun datos expresados en la grafica No. 7
el 41 por ciento gasta un aproximado entre cincuenta y setenta y cinco
guetzales mensuales, otros realizan una inversibn mayor, pero la
cantidad es notablemente inferior a lo que pagarian en una universidad

privada.
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4.3.4 Presion familiar
El 8 por ciento de los estudiantes ingresan a Trabajo Social
presionados por familiares, quienes los persuaden para elegir esta

carrera por las razones siguientes:

1) Es sencillo encontrar trabajo
2) Es una carrera de prestigio en la sociedad
3) El Trabajo Social es importante para el desarrollo del pais

4) Porque hay familiares que han tenido éxito profesional

También existe la presion de familiares que estudian o han
estudiado esta profesion y desean que los imiten, también para lograr

triunfos profesionales superiores.

GRAFICA 8 ,
ESTUDIA TRABAJO SOCIAL POR TRADICION
FAMILIAR

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 015.
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Considerar a la carrera de Trabajo Social como una profesién que
requiere de menor inversion econémica comparada con otras carreras,
también contribuye a que la familia ejerza presién en los/as jovenes
para elegirla; debido a que en la mayoria de los casos son los padres
quienes costean los estudios superiores de sus hijos y creen que es
una carrera estable, con amplio campo laboral y piensan que al

graduarse podran facilmente colocarse en un buen empleo.

La presion familiar también provoca que los jovenes tengan menos
posibilidades de abandonar sus estudios, ya que estan siendo
supervisados constantemente, pero a su vez existe la posibilidad que
permanezcan varios afos en la universidad sin lograr culminar la
carrera, 0 que sean profesionales mediocres que no sientan amor por

la labor que realizan.

4.3.5 Pocos cursos relacionados con matematicas

La investigacion demostr6 que debido a que en la carrera de
Trabajo Social los cursos huméricos sean solo 2 en el nivel técnico
(matematicas y estadistica) y 1 en la licenciatura (estadistica
aplicada), esto contribuye a que los jévenes la elijan, debido a que
varios sienten apatia o temor por realizar calculos matematicos por
considerar que no poseen habilidades numéricas o logica

matematica.

Muchos estudiantes al principio desconocen esta caracteristica
de la carrera, pero al darse cuenta de esta caracteristica vuelve a
Trabajo Social mas atractiva para los/as jévenes y contribuye a la
permanencia en la carrera. Esto se confirma en la siguiente grafica
donde el 69 por ciento de los estudiantes afirman que eligen

Trabajo Social por ser mas tedrica.
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, GRAFICA 9
INFLUYO QUE LA CARRERA TIENE POCOS CURSOS
DE MATEMATICAS

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 015.

4.3.6 Carrera con nivel técnico
Esta es una condiciébn que no tiene relevancia para los/as
estudiantes al momento de elegir la carrera, debido a que no le
prestan atencion. El 98 por ciento aspira a graduarse de la

licenciatura.
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GRAFICA 10
ASPIRACION AL GRADUARSE

m Nivel técnico Nivel licenciatura

2%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.

Cuando los/as estudiantes ingresan a la universidad lo hacen
con el propdsito de culminar su formacion profesional, pero los
paradigmas sociales y econdémicos los llevan a declinar de esta
decisién, al sentirse presionados por las responsabilidades
académicas, econOmicas, laborales y familiares; estas razones los
llevan a dejar la carrera a medio terminar, logrando en muchos

casos cerrar solo el nivel medio.

Los docentes coinciden en expresar que cada alumno tiene su
propia dinamica familiar y econdmica, las metas que se tracen y los
obstaculos o barreras que superen para culminar con éxito sus
estudios, depende del valor que cada estudiante le de a su futuro
profesional.
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4.3.7 Pensum de estudios

El pensum de estudios contiene todos los cursos que los
aspirantes deben aprobar durante el proceso de formacion

académica para optar al titulo de Trabajador Social.

Los docentes actualizan constantemente los contenidos teoricos
qgue ofrecen a los/as jovenes, pero manifiestan que desde hace 15
afos el pensum necesita realizar modificaciones con relacion al
contexto social de la region. Es necesaria la coherencia entre

contenidos para no duplicar informacion.

Si los/as jovenes que aspiran estudiar Trabajo Social, realizaran
una investigacién previa de los cursos contemplados en la carrera,
podrian tener una vision general del compromiso personal que

requiere esta profesion.

El pensum de estudios contempla la realizacién de 3 précticas:
Taller | y II, Practica Profesional Supervisada (PPS) y Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), que es la préactica que requiere una
inversion mayor de tiempo y recursos debido a que se realiza por
un periodo de 6 a 10 meses, a tiempo completo y en algunos casos

los/as estudiantes deben trasladarse al lugar de practica.
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GRAFICA 11 ,
ESTUDIANTES DESCONOCEN LA REALIZACION DE
PRACTICAS

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.

El 87 por ciento de estudiantes desconoce que se realizan
practicas de tiempo completo por periodos largos; los alumnos/as
con hijos o responsabilidades laborales, deben decidir en dejar
los/as nifios al cuidado de terceros o renunciar a sus empleos, para
realizar el Ejercicio Profesional Supervisado, ya que de lo contrario

deben abandonar sus estudios profesionales.

4.3.8 Expectativas laborales
Una de las razones que los/as estudiantes consideran para
elegir la carrera son las expectativas laborales, debido a que tienen
la idea de que la oferta laboral para esta profesion en el medio es
elevada, aungue la realidad es distinta ya que la situacion actual
del pais y de la region especialmente ha tenido como consecuencia

gue la oferta laboral sea cada vez menor por la ausencia de
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financiamiento internacional para Organizaciones No

Gubernamentales (ONG) de desarrollo social.

La situacion econdmica actual de nuestro pais es preocupante,
los jovenes consientes de la realidad quieren lograr estabilidad
laboral, por lo que ven en el Trabajo Social una posibilidad para
obtener un trabajo estable, pero esto no es mas que una
percepcion debido a que si son estudiantes aun no tienen la

experiencia para destacarse en el medio.

4.4 Opinion de estudiantes desertores
En este estudio se tom6 en cuenta a los/as 14 jévenes que
abandonaron sus estudios de Trabajo Social, durante el ciclo de
estudios 2 014 y 2 del ciclo 2 015, con el propdsito de conocer las
causas que los llevaron a tomar esta decision; a continuaciéon se

muestra los resultados de la investigacion.

GRAFICA 12
FACTORES DE DESERCION

Cursos Docentes

7%\ 3%

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 015.
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Las razones por las que los estudiantes abandonaron sus estudios
se relacionan con la dinamica econdémica y familiar de cada persona, los
compromisos y responsabilidades adquiridas son la razén principal por
la que dejaron de estudiar. Los/as estudiantes que tienen nifios ven
como prioridad el cuidado de ellos y cuando sus estudios interfieren con

el rol de madre/padre abandonan su formacién profesional.

Los estudiantes con compromisos laborales se les dificultd
continuar con la formacion profesional, debido a que no pudieron
acoplar el horario de trabajo con el de estudios; la grafica 12 muestra
gue un 26 por ciento desertaron porque las responsabilidades de su
trabajo fueron superiores y no les permitié dedicar tiempo suficiente a

sus estudios.

El 18 por ciento de los/as desertores manifiestan que abandonaron
sus estudios por no contar con quien los apoye econémicamente con

los gastos universitarios.

Los docentes manifiestan que a los/as jovenes no les gusta
estudiar, no investigan el pensum de estudios y cuando se enteran que
en la carrera hay matematicas disminuyen considerablemente los
deseos por continuar estudiando. Los/as estudiantes desertores
pensaron que la carrera de Trabajo Social no era exigente y no se
identifican con el perfil académico, pensaron que ser universitario les

garantizaba un trabajo de oficina sin tener que trabajar en el area rural.

De los 14 alumnos desertores, el 7 por ciento retiraron debido a que
no se identificaron con la profesion; piensan continuar sus estudios
superiores pero en otra carrera. No investigaron la carrera de Trabajo
Social y ya estudiando no les agradaron los cursos y prefieren cambiar

de profesion.
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El 3 por ciento de los desertores consideran que los docentes
influyeron en la decision de abandonar los estudios, debido a que no
comprendian las explicaciones dadas en clase, no son flexibles con la
entrega de tareas, contenidos numerosos y no alcanzaban a
comprender todo antes de enfrentarse a una evaluacion; obtuvieron
resultados bajos y perdieron varios cursos, lo que los desmotivo al

grado de decidir mejor retirarse de la universidad.

El curso de matematicas se convirtié para los desertores una de las
razones para abandonar los estudios de Trabajo Social, ya que la
mayoria perdieron el curso, unos lo llevaron en escuela de vacaciones
volviéndolo a perder y al quedar una sola oportunidad para aprobarlo

no consideraron que tuvieran la capacidad para hacerlo.

La mala eleccién de la profesidbn no permiti6 que superaran con

éxito los retos académicos de la carrera de Trabajo Social.



54

4.5 Comprobacion de hipétesis

4.5.1 Hipotesis

La eleccién de la carrera de Trabajo Social por estudiantes de primer

ingreso depende de factores internos y externos a la carrera.

4.5.2 Comprobacion

La investigacion refleja que el 39 por ciento de los/as estudiantes
gue ingresan a la carrera de Trabajo Social, lo hacen creyendo que
tienen vocacion, pero conforme se van adentrando en la formacion
profesional descubren si realmente la poseen. La mayoria no toma en
cuenta el resultado del examen de orientacién vocacional, lo realizan

Unicamente como requisito para inscribirse en la universidad.

El factor econdmico es determinante al momento de elegir la
carrera, ya que el 15 por ciento de los inscritos en el ciclo de estudios
2 015, eligieron Trabajo Social debido a que es mas barato costearla
comparada con otras carreras que se imparten en el CUNOR.

El 12 por ciento de los sujetos de la investigacion, manifestaron que
el horario de estudios fue la razon de inscribirse a Trabajo Social, ya
gue pueden combinar el rol de estudiante con el rol de trabajador. La
dificultad se presenta cuando tienen que realizar las practicas, ya que
deben decidir entre abandonar el trabajo o los estudios.
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La presion que la familia ejerce sobre el 8 por ciento de los/as
jovenes inscritos en la carrera de Trabajo Social, se debe a que
dependen econ6micamente de sus padres, quienes deciden qué
carrera deben estudiar debido a que sostienen los estudios de sus
hijos y piensan que Trabajo Social es una carrera econémica y con

amplio campo laboral.

El hecho de que la carrera solo posea 3 cursos relacionados con
matematicas, motivé al 8 por ciento de los/as jovenes inscritos a la
carrera de Trabajo Social, ya que no sienten poseer la capacidad de
resolver problemas numeéricos. Sin embargo a pesar de ser pocos los
Cursos numeéricos, varios jovenes los pierden y se desmotivan en

continuar el proceso de formacion profesional.

Los/as jovenes se inscriben en la carrera pensando que las
exigencias académicas son minimas; pero al estar ya en las aulas se
enfrentan con una realidad distinta a la que imaginaron, debido a que
en la carrera se realizan varias practicas de tiempo completo
provocando que se desmotiven y tomen la decisién de abandonar sus

estudios.
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CONCLUSIONES

Los factores que determinan en mayor porcentaje la eleccion de la carrera de
Trabajo Social son: Vocacion 39%, factor econémico 15%, horario de clases

12%, presion familiar 8%, es mas tedrica 8% y no hay matematicas 7%.

El 67% de los/as estudiantes que se inscriben a la carrera de Trabajo Social,
lo hacen sin tomar en cuenta los resultados del examen vocacional. Al
cuestionar a los/as jovenes sobre si toman en cuenta los resultados del
examen el 70 por ciento afirma que si, pero esta prueba la consideran como
un requisito de inscripcion y no valoran su resultado. Ademés, confunden la
vocacion con motivacion y al realizar las practicas se desmotivan y se les

dificulta continuar con la formacion profesional.

La carrera de Trabajo Social es considerada accesible econémicamente,
debido a que la inversion que el 41% de los/as estudiantes realizan es
aproximadamente de cincuenta a setenta y cinco quetzales mensuales, con
relacion a otras carreras que ofrece el Centro Universitario del Norte, que

exigen mayor inversion de tiempo y materiales.

El horario de la carrera permite que los/as estudiantes elijan Trabajo Social,
debido a que pueden acoplar varios roles (estudiante, laboral, familiar, etc.),

a su formacion profesional, permitiéndoles culminar exitosamente la carrera.

El apoyo y presion familiar que ejercen sobre unos/as jovenes, motivo al 8%
a elegir Trabajo Social, debido a que en la mayoria de casos son los padres
guienes sostienen econdmicamente la formacion profesional de sus hijos/as,

lo que influye en la eleccion de carrera.
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6. Trabajo Social es una carrera que posee s6lo 3 cursos numeéricos, esto
motiva a los/as jovenes a elegirla, pero en el desarrollo de estos cursos, son
varios quienes no los aprueban y los desmotiva a continuar con la formacion

profesional.

7. La desercién de los/as estudiantes de la carrera de Trabajo Social se debe
basicamente a la poca disponibilidad que tienen de realizar practicas para
optar a los grados académicos de Trabajador Social a nivel técnico y
licenciatura, situacion que es provocada por el desconocimiento que tienen

del pensum de estudios.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que los docentes de la carrera de Trabajo Social informen a los
aspirantes a estudiar la carrera, sobre los aspectos que deben considerar al
inscribirse en una casa de estudios superiores. Esto se puede realizar por
medio de un taller de induccién donde se expliqgue el pensum de estudios,
filosofia y los objetivos de la carrera; con el propésito de que al iniciar la
preparacion académica, no se sientan desalentados y logren el objetivo de

graduarse.

2. Bienestar estudiantil debe proyectar un plan de becas de estudios incluyente,
gue permita a los/as jévenes inscribirse a la carrera de Trabajo Social, sin
presiones familiares o laborales que los llevan a tomar decisiones basadas

en los costos de la formacién universitaria.

3. Es necesario que los/as jovenes tomen en cuenta los resultados de las
pruebas especificas y examen vocacional, para orientar la decision que
tomen al momento de elegir carrera de Trabajo Social, ya que a pesar de
decir que toman en cuenta este resultado, lo cierto es que solamente lo ven

como un requisito de inscripcion.

4. Debido a la reducida oferta laboral en nuestro pais, se recomienda que los
docentes universitarios de la carrera de Trabajo Social motiven y asesoren a
los/as jovenes para que generen fuentes de empleo por medio de la creacion
de asociaciones de consultoria y asesoria de proyectos sociales, productivos

y sustentables, que mejoren la calidad de vida de la poblacion en general.
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5. El horario de estudios de la carrera de Trabajo Social se acomoda a la

mayoria de jévenes que realizan roles laborales, o de padres de familia, sin
embargo, podrian beneficiarse a mas personas si las autoridades del
CUNOR abrieran la carrera en plan de fin de semana, para que las personas

gue tienen horarios mas exigentes puedan tener mas opciones de estudio.

Los cursos numéricos son necesarios para desarrollar el razonamiento
I6gico, los/as aspirantes a inscribirse a Trabajo Social, deben tener claro que
la carrera incluye estos cursos; y evitar que en el futuro los/as jévenes
abandonen su formacion profesional, por incapacidad de resolver problemas

numeéricos.

Los/as jovenes que deseen iniciar su formacion profesional previo a
inscribirse, la Coordinacion Académica y Coordinacion de la carrera de
Trabajo Social deben proporcionarles trifoliares donde se les informe todo lo
gue concierne a Trabajo Social para que hagan una eleccién acertada que

les permita culminar sus estudios universitarios.
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Cuadro de ponderacion de hipoétesis
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No.

Criterios

Ponderacion

Alternativas de accion

a b Cc
1 Experiencia Mucha 10
profesional Poca 05 10 05 05
Nada 01
2 Beneficio social | Mucho 10
Poco 05 10 10 05
Nada 01
3 Se cuenta con | Suficiente 10
los recursos Poco 05 10 05 05
humanos Insuficiente 01
4 Se cuentacon | Si 10
los recursos Poco 05 05 05 05
econdémicos Nada 01
5 Se cuentacon | Si 10
los recursos Poco 05 05 10 05
materiales Nada 01
6 Tiempo Suficiente 10
disponible Poco 05 10 10 05
Insuficiente01
7 Conocimiento Mucho 10
técnico Medio 05 05 05 01
Poco 01
8 Demanda Mucha 10
Poca 05 10 10 05
Nada 01
9 Urgencia Mucha 10
Poca 05 10 05 05
Nada 01
75 65 41
Total
a. La eleccién de la carrera de Trabajo Social por estudiantes de primer ingreso
depende de factores internos y externos a la carrera.
b. En la eleccibn de carrera de Trabajo Social se olvida la orientacion

vocacional realizada por la USAC.
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c. La eleccion de carrera de Trabajo Social se realiza sin tener informacion de

la profesion.
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