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RESUMEN

En el Caserio Chexena del Municipio de San Juan Chamelco Alta Verapaz,
se realiz6 la Practica Profesional Supervisada (PPS), en donde se utiliz6 la
metodologia propuesta por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social,
(CELATS), la cual consta de cuatro momentos los cuales son: a) Definicion del
problema objeto de intervencion; b) Seleccion de alternativas de accién; c)
Ejecucion, y d) Evaluacion. Y con ello, intervenir de forma eficiente en la

problematica que existe dentro de la comunidad.

Para llevar a cabo la Practica Profesional Supervisada dentro de la
comunidad objeto de intervencion, se realizaron actividades previas como:
Acercamiento a la municipalidad para cumplir con informar a las autoridades
municipales del trabajo a realizar, asi mismo revisar diagndsticos que ayudaran a
construir la informacion del caserio Chexena, y lo mas importante la
presentacion de la estudiante de Trabajo Social ante las autoridades
comunitarias. Después de ello se realizaron visitas a los diferentes hogares para
el acercamiento con los pobladores; también se emplearon instrumentos y
técnicas como: La guia de observacion, cuestionarios, entrevista, censo
poblacional y reuniones constantes con los integrantes del Organo de
Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo.

Para dar inicio con la intervencion dentro de la comunidad, se realizé la
investigacion diagnostica, proceso que ayudd a socializar con los comunitarios la
aplicacién de los diferentes instrumentos de investigacion, los cuales ayudaron a
obtener la informacién necesaria.

vii



La ejecucion del censo fue una actividad en la cual se obtuvieron
conocimientos de los aspectos sociales mas relevantes de los residentes de la
comunidad, como: La economia familiar; necesidades comunitarias; situacion
actual del liderazgo en las organizaciones, ademas se estudid la mejor manera

de ejecutar las acciones mas apropiadas para iniciar el trabajo.

Cuando se obtuvo la informacion necesaria con la participacién de los
comunitarios, se determinoé cudl seria la accion mas relevante a tomar en cuenta,
y del andlisis especifico dentro de las necesidades, se atendi6é la de mejor
viabilidad y urgencia para desarrollo de la comunidad fue capacitar a las
autoridades comunitarias sobre las diferentes funciones que legalmente tienen
asi como también los derechos y obligaciones dentro de las cuales se elabor6 el
manual de funciones de las autoridades comunitarias. Asi mismo se capacité a

madres de familia con el tema de seguridad alimentaria.

Se debe destacar que dentro de la practica profesional supervisada (PPS),
ademas de fortalecer a las comunidades objeto de intervencion se les dio
acompafamiento para realizar una serie de gestiones ante las entidades
gubernamentales para la ejecucion de proyectos, destaco él logré6 conseguir

cuatro rollos de alambre espigado para la circulacién del terreno comunal.

Ademas de ello la préactica se realiz6 de dos formas: a) Microrregional del
Area Rural y Urbano del Municipio de San Juan Chamelco, trabajo que se llevé a
cabo de forma grupal y b) Lo individual, donde la practicante desarroll6 su plan
de trabajo de acuerdo a las necesidades identificadas, como parte del
aprendizaje de cada estudiante, a nivel de equipo se logré capacitar a seis
comunidades de la microrregion seleccionada en temas de salud y nutricion,
fueron programadas segun disponibilidad de tiempo de los integrantes de la
SESAN y las mujeres en conjunto con las estudiantes de Trabajo Social.

viii



INTRODUCCION

La realizacion de la Practica Profesional Supervisada (PPS), es primordial
para la formacion académica del trabajador social del Centro Universitario del
Norte (CUNOR). En la cual se integran los conocimientos y aplicaciones de
herramientas y técnicas de la profesion, en el contexto social rural y en este caso
se llevo a cabo en el caserio Chexena del Municipio de San Juan Chamelco,

Departamento de Alta Verapaz.

En el transcurso de la practica profesional, se aplicaron los cuatro momentos
de la propuesta metodoldgica del Centro Latinoamericano de Trabajo Social, los
cuales son: a) Definicion del problema objeto de intervencién; b) Seleccion de

alternativa de accion; c) Ejecucion de las alternativas de accion, y d) Evaluacion.

CAPITULO 1

En este capitulo se presenta el diagnéstico comunitario donde se describen
las caracteristicas generales de la comunidad como: La historia, localizacion
dentro del contexto geografico del municipio, recursos naturales existentes,
situacion social, situacién socioecondémica, organizacion social de igual forma se
desarrolla la identificacion del problema objeto de intervencién y las alternativas

existentes.

CAPITULO 2

Describe las actividades desarrolladas en el proceso de la practica en la
comunidad seleccionada, donde se aplicaron los cuatro momentos de la

metodologia propuesta por el centro latinoamericano de Trabajo Social



(CELATS), se describe el problema objeto de intervencion; seleccién de las
alternativas; la realizacion del plan de trabajo y resultados que se tuvo durante la
ejecucion de la practica, para fortalecer la organizacion en cuanto a funciones del
organo de coordinacion del consejo de desarrollo y sus diferentes comisiones de

la comunidad de Chexena.

CAPITULO 3

El tercer capitulo contiene analisis y reflexion de resultados obtenidos durante
la realizacion de las actividades de la practica profesional, discusién de los
resultados positivos y negativos que se presentaron durante el transcurso de la

intervencion profesional.

Dichas actividades dieron como resultado arribar a conclusiones, Yy
recomendaciones a los comunitarios y futuros estudiantes de la carrera de

Trabajo Social y la bibliografia.



OBJETIVOS

Objetivo general

Lograr que el Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario del
caserio Chexena del Municipio de San Juan Chamelco, se fortalezca y
conozcan sus funciones para realizar un trabajo adecuado en beneficio de

los residentes de la comunidad.

Objetivos especificos
1. Fortalecer los conocimientos del Organo de Coordinacion, para que
desarrollen sus funciones de forma eficiente y trabajen en equipo para

el bien de la comunidad.

2. Motivar la participacion de las mujeres en la organizacion de la

comunidad para contribuir a un mejor liderazgo.

3. Involucrar a los comunitarios en las actividades de participacion y
gestion de proyectos realizados por el Organo de Coordinacion ante las

diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Historia

El caserio de Chexena esta situado en el municipio de San Juan
Chamelco, Departamento de Alta Verapaz, cuenta con noventa y cinco
familias, su fundacién fue alrededor del afio “1,920™ asi cuentan los
ancianos de la comunidad, que la comunidad pertenecia a la comunidad de
Saquija, sin embargo dicha comunidad fue en aumento, lo que género que
se dividieran los habitantes y con ello obtener proyectos ante la
municipalidad.

La comunidad cuenta con una iglesia catdlica, en donde son devotos
de la imagen de la Patrona de la comunidad, Maria del Carmen, donde se
llevan a cabo una serie de actividades cada dieciséis de Julio fecha en
donde se conmemora su aniversario, los habitantes contribuyen el dia de
la celebracién, recolectan fondos, de los cuales también utilizan para el
mantenimiento de la iglesia, se cuenta con un grupo de organizadores que
se encargan de las festividades.

1.2 Etimologia
El nombre de Chexena surge por los primeros habitantes, al descubrir
una caida de agua sobre las piedras “lo que significa Caida de Agua

entre las piedras”.?

! Rosa, Alvarez Mejicanos. Informe final de PPS Trabajo Social (Centro Universitario del Norte,
2001), pag.4
% Ibid.



1.3 Localizacién geografica
El caserio de Chexené esta situado a 2.5 Kilometros de la cabecera
del municipio de San Juan Chamelco, en direccion a Santa Cecilia

Chajaneb, la Aldea colinda con diferentes comunidades como:

Al Norte: Sotzil

Al Sur: Chamelco y Chamil
Al Este: Saquija

Al Poniente: Raxonil

1.4  Vias de acceso

Para ingresar al Caserio de Chexena se cuenta con vias de acceso
gue se despliegan de la cabecera del municipio, una de las rutas se
conecta con la comunidad de Santa Cecilia en donde su acceso es de
terraceria y mitad de asfalto, la otra via se dirige hacia la comunidad de
Saquija.

Transitan diferentes tipos de vehiculos, como pickup, motocicleta,
bicicleta, tuctuc y a pie, veredas que facilitan la llegada hacia la
comunidad, de la cabecera municipal su recorrido a pie es de 35 minutos
y en vehiculo es de 10 minutos, debido a que los microbuses no van a la

aldea.

1.5 Condiciones climéticas
El clima es bastante variado su temperatura se encuentra entre los
12°C a 27°C el suelo es humedo, durante la época de verano su clima es

templado.



1.6

1.7

Condiciones edéficas

El suelo se encuentra dentro de la clase de suelos profundos caliza,
en donde el suelo es suelto y drenados con gran potencial de produccion,
los cuales son desprendidos y conducidos con alta precipitacion. Los tipos
superficiales son de color café oscuro y una estructura dadivosa barrosa,
el subsuelo tiende a un color generalmente café amarillento y obtienen

pendientes marcadas.

Recursos
a. Fisicos
La comunidad cuenta con los siguientes recursos fisicos, escuela
de primer nivel en la cual se imparten clases de Preprimaria y Primaria,
ademas instalaciones sirven para impartir clases del ciclo basico en
horas de la tarde, que dicha infraestructura retne las condiciones

necesarias para desarrollar actividades educativas sin limitacion alguna.

Un ochenta y cinco por ciento de la poblacion profesa la religion
catdlica, por tal razon la comunidad cuenta con una iglesia catdlica, y es

visitada regularmente los dias domingo.

b. Humanos

La comunidad se encuentra debidamente organizada por medio del
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) el cual esta legalmente
constituido, ademas de ello se encuentran conformadas comisiones de
trabajo, dentro de las cuales se debe de destacar la funcion que realiza
la comisién de la mujer. También hay varias personas con experiencia
adquirida por el transcurso del tiempo de forma empirica dentro de la
agricultura asi también profesionales como: maestros de educacion,
enfermeros, peritos contadores, bachilleres, carpinteros, albaiiiles,

jornaleros, sastres, agricultores, vendedores ambulantes.



c. Institucionales

Dentro de la comunidad Chexena, de San Juan Chamelco Alta
Verapaz, tienen intervencion las instituciones gubernamentales
siguientes: a) Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion
(MAGA), apoya a los integrantes de la comunidad a través de
capacitacion y formacién de sembradillos comunitarios; b) ElI Ministerio
de Desarrollo Social MIDES, interviene a través de la entrega del Bono
Seguro; Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, apoya a través
de las visitas que realizan los técnicos y promotores de salud a las
diferentes viviendas, de igual forma participa una educadora de salud

para desarrollar sus actividades utiliza la infraestructura escolar.

1.8 Situacién actual
La comunidad Chexend, carece de infraestructura basica como es:
sistema de alcantarillado para aguas negras; centro de convergencia para
brindar servicio de salud para los residentes de la comunidad; salén
comunal, que puede ser utilizado para llevar a cabo las reuniones
comunitarias, y desarrollar las diferentes capacitaciones que brindan

instituciones de gobierno o bien otras organizaciones.

1.9 Situacion social
1.9.1 Poblacion

A través de los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

en la comunidad objeto de intervencion se determind que en la

comunidad habitan un total de 430 personas, entre hombres, mujeres

y nifios, donde se estableci6 un 90 por ciento hablan el idioma

materno el cual es el g’eqchi” y el restante hablan el idioma espafiol,

sin embargo el 50 por ciento de la poblacion entiende y habla el

idioma espariol.
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1.9.4

Educacién

Con relacion a la Educacion, el censo realizado determiné que
112 niflos, se encuentran debidamente inscritos y activos dentro de
las clases de la escuela de la comunidad, 8 alumnos estudian el
nivel pre primario y el restante el nivel primario; en estas mismas
instalaciones reciben clases 77 jovenes que estudian el nivel basico

en horas de la tarde.

Salud
En lo que respecta a la salud, para los habitantes ha sido una
dificultad porque no cuenta con infraestructura basica para recibir
dicho servicio, no existe centro de convergencia ni puesto de salud,
en casos de emergencias y enfermedades visitan el centro de salud
ubicado en la cabecera municipal o bien acuden a un médico

privado.

Ante tal necesidad existente dentro de la comunidad, el centro
de salud tiene designado un educador y promotor de salud, quien
hace visitas dos veces por mes, quien desarrolla charlas educativas,
control prenatal y visitas domiciliarias para el control de los
comunitarios. Las enfermedades frecuentes son: resfriado comun,

neumonia, diarrea y enfermedades pépticas.

La promotora de Salud es la encargada de las visitas
domiciliarias, vacunaciones, charlas de planificacion familiar y

seguimiento a madres en estado de gestacion.

Vivienda
La mayor parte de la poblacibn cuenta con casa propia
construida formalmente de block y madera, ademas de ello cuentan

con los servicios basicos para una familia, todas las viviendas tienen



1.9.5

1.9.6

cocina fuera de la estructura que constituye la casa de habitacion,
todos preparan sus alimentos con lefia y alrededor de su casa tiene

su siembra para el consumo diario de la familia.

Servicios basicos

La comunidad cuenta con los servicios siguientes: 41 familias
tienen agua entubada domiciliar, a la cual no se le realiza ningun
tipo de tratamiento, a excepciéon de 29 familias que representan el
30 por ciento de la poblacion, porgue no tienen recursos
suficientes para la compra de tuberia y demas accesorios,
aprovechan de la cercania que tienen de un nacimiento de agua

dentro de la comunidad para su consumo.

Las familias que cuentan con el servicio de energia eléctrica
son: aproximadamente 68 familias, 17 familias no poseen este
servicio, pues no tienen la capacidad econdmica para pagar el
consumo, por eso hacen uso de candelas de cera para obtener luz
en horas de la noche. EI 100 por ciento de la comunidad no posee
el servicio de drenaje, por tal razén hacen uso de letrinas y pozos
ciegos, situacién que pone en riesgo los mantos subterrdneos de

agua.

Vestuario

Las mujeres de la comunidad utilizan el traje tipico, que
identifica a la regioén, los varones utilizan pantalén de tela o de
lona, camisa de vestir, playeras, para proteccion de sol usan

gorra o sombrero.
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Medios de comunicacion

En la comunidad como medios de comunicacion son
utilizados actualmente teléfonos moviles, aparato que en la
actualidad representa una necesidad por cualquier tipo de
emergencia que pueda suscitar dentro de la comunidad; la radio
es utilizada para las noticias, muasica y escuchar emisoras
cristianas, la mayoria cuenta con television, este medio les sirve

como distraccion y ver noticias.

Manejo de la basura

Los comunitarios en su mayoria para eliminar la basura la
entierran, otros la queman y otra parte la utilizan para abono,
antes de realizar dicha actividad la clasifican para ver que deben
hacer, debido a que no existe un transporte para recoger la

basura y tampoco un relleno sanitario para depositarla.

Cultura, creencias y religion

La mayoria de los habitantes son catélicos devotos a la Virgen
Maria del Carmen, se reunen todos los domingos en la ermita
para escuchar la misa, algunas veces Vvisitan la iglesia de la
cabecera del municipio cuando los invitan a alguna actividad,
cada afo celebran el aniversario de la misma, para mantener la
iglesia en buen estado realizan actividades. Una pequefia parte
de los pobladores son evangélicos y asisten al centro del

municipio porque en la comunidad no existe iglesia evangélica.

1.9.10 Recreacioén

Debido a la falta de areas destinadas a recreacion, los

jovenes acuden a la cabecera municipal para practicar futbol.



1.10 Situaciéon socioeconémica
1.10.1 Actividad econdmica

Para el sostenimiento de la familia la mayoria de pobladores
trabajan en la agricultura, en la cual cosechan frijol (Phaseolus
vulgaris), maiz (zea mays), papa (solanum toberosum), cilantro
(corian dumsativum), guisquil (Sechium edule), réabano
(raphanus sativus), platanos (Musa sapientum), y luego de
cubrir sus necesidades basicas optan por la venta de los

productos al mercado del municipio.

1.10.2 Trabajo

El 60 por ciento de los habitantes de la comunidad se
dedican a la agricultura y el 40 por ciento salen a trabajar como
jornaleros, maestros, enfermeros, u otras actividades para el
sostenimiento de la familia, algunos jévenes trabajan en
bordados de guipiles en sus hogares.

La mujer juega un papel muy importante en la alimentacion
de la familia, ante tal responsabilidad ellas buscan cdémo
agenciarse de fondos, algunas escogen cardamomo, venden
refaccion, otras trabajan en cultivos para ayudar al esposo a

vender el producto.

1.10.3 Tenenciade latierra
Las personas que habitan en la comunidad Chexen4,
cuentan con escrituras publicas, sin embargo las mismas
carecen de inscripcion en el Registro General de la
Propiedad, es decir Unicamente tienen derechos de
posesion, otras personas alquilan las tierras para sus

siembras o vivir dentro de la comunidad.
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1.10.4 Cultivos y tecnologia
Para la preparacion de la tierra utilizan el labrado del
suelo con instrumentos como: el azadon, el machete, piocha
y cubo, el trabajo se centra directamente a la siembra de
maiz (zea mays), frijol (Phaseolus vulgaris), papa (solanum),
rabano (raphanus sativus), cilantro (corian dumsativum),

repollo (Brassica oleracea).

FOTOGRAFIA 1
CULTIVO DE FRIJOL

1.10.5 Calendario agricola
Los comunitarios se basan en el calendario, segun su
cultura maya y conforme los meses y dias especificos realizan
determinadas siembras.



CUADRO 1
CALENDARIO AGRICOLA

Actividad MES

EIFIMA/M|J|J|A|S|O|N

Siembra de maiz X | X

Siembra de frijol X X

Cosecha de maiz y frijol X | X

Siembra de guisquil X | X

Cosecha de guisquil X | X X | X

Siembra de papa X | X

Cosecha de papa X | X | X

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014.

1.11  Situacion ambiental
1.11.1 Flora

Se cuenta con variedad de arboles dentro la comunidad,
como: ciprés (Cupressus sempervirens L.), liquidambar
(Liquidambar styraciflua), encino (Quercus Shumardii), pino
(Pinus maximinoi), eucalipto (Eucalyptus torreliana), café
(Coffea arabica), guayaba (Psdium guayaba), naranja (Citrus
aurantium), banano (Musa sapienium), pera (Pyrus communis
L), aguacate (Persea americana), durazno (Prunus pérsica),
en la cual se ve un area boscosa y célido lugar para los

pobladores.

1.11.2 Fauna
En la comunidad se ven en su mayoria animales
domésticos como: gallinas, patos, y en minima parte animales

silvestres.
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1.12  Organizacion comunitaria
1.12.1 Situacion legal
Actualmente la comunidad Chexend, cuenta con el
Consejo Comunitario de Desarrollo, debidamente
legalizado ante la municipalidad de la localidad, el cual

esta conformado por las personas siguientes:

CUADRO 2
AUTORIDADES COMUNITARIAS
NOMBRE CARGO
Baltazar Caz Botzoc Presidente
Pablo Caal Chen Vicepresidente
Mario Xol Pop Secretario
Antonio Rafael Cho Tzib Pro secretario
Mario Quileb Choc Comision de Deporte
Juan Tzub Xol Comisién de Agua
Mario Pop Mocu Comision de Seguridad
Lidia Esmeralda Pec Xicol Comision de salud
Elena Cuc Comision de Carretera

Investigacién de Campo. Afio 2 014.



FOTOGRAFIA 2
ORGANO DE COORDINACION
Y

bl |

Tomada por: Flory Izaguirre. Afio 2 014.

1.13 Identificacion y jerarquizacion de problemas
1.13.1 Jerarquizacion de Problemas
a. Carencia de liderazgo entre el COCODE y los comunitarios.
La poca participacién comunitaria
Analfabetismo
Impuntualidad en las reuniones

Poco apoyo institucional

-~ o oo T

Insuficiente recurso econémico

No hay acceso a la informacién de parte de los habitantes

5 Q@

La comunicacion entre los habitantes es dificil

Inexperiencia de funciones del comité

J. Poco apoyo de capacitaciones de parte de la municipalidad

N

La poca participacion de la organizacion de mujeres al realizar
actividades dentro de la comunidad
|.  No se cuenta con el servicio de agua potable en algunas familias

m. Falta salén comunal
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>

Falta de centro convergencia
Falta de asesoria técnica de parte de la Municipalidad
. Conflicto entre maestros y comunitarios

Desconocimiento de informacién de la comunidad

2 B o =

Inasistencia de los comunitarios a las reuniones convocadas

-

Poco apoyo institucional hacia las personas de escasos recursos

de la tercera edad.

1.13.2 Fortalezas encontradas

a. Se cuenta con un Organo Coordinador debidamente
organizado y legalizado ante la municipalidad de la localidad.

b. La mayoria de los habitantes del caserio cuenta con energia
eléctrica.

c. La existencia de organizacion de mujeres que al ser
debidamente inducidas sobre la importancia de trabajar en
equipo puede contribuir a gestionar y ejecutar proyectos de
beneficio comunitario.

d. Cuenta con agua entubada.

e. Cuenta con ciclo basico.

f. Cuenta con la facilitadora de salud.
g. Ponen en préctica su cultura y tradiciones.
h. Cuenta con sastres.

1.14 Operacionalizacion de la problematica
1.14.1 Necesidad social
Resulta necesario instruir a los dirigentes del caserio de
Chexena para que asi puedan adquirir nuevas técnicas y
herramientas que les ayuden a desarrollarse mejor y puedan
resaltar sus cualidades como: liderazgo, organizacién entre

otros aspectos por ello es importante reconocer que la



necesidad social se fundamenta segun Max Neef en la

participacion.

1.14.2 Problema de fondo

El desconocimiento de parte de los integrantes del
consejo de desarrollo, sobre las funciones, obligaciones y
facultades que le son inherentes en sus respectivos

cargos.

1.14.3 Manifestaciones

a.

Desconocimientos de funciones como miembros del
Consejo Comunitario de Desarrollo.

El poco conocimiento sobre los aspectos legales
relacionados a los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.
Impuntualidad en las reuniones.

El poco apoyo de los que ejercer cargo dentro del Organo
de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo.
La desmotivacion de los integrantes del Organo de
Coordinacion para gestionar y ejercer sus funciones de

forma eficiente.

1.14.4 Agravantes

a. Poco compromiso de parte de los integrantes del Consejo

Comunitario de Desarrollo, al realizar diferentes tramites de
tipo administrativo y en la priorizacion de proyectos de
desarrollo Social.

Carencia de interacciobn entre los residentes de la
comunidad de Chexena y ello obedece a la falta de
comunicacion y fortalecimiento del Organo Coordinador.

El poco interés de los comunitarios por el desarrollo de la

comunidad.
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d. La experiencia inadecuada que tienen los integrantes del

Organo de Coordinacion del COCODE, al ejercer sus funciones.

1.14.5 Problema Objeto de Intervencidn
Desconocimiento de las funciones del Organo Coordinador, y
las diferentes comisiones que existen dentro de la comunidad de

Chexena.

1.15 Alternativas de accién
1.15.1 En la seleccion de alternativas se llevé a cabo un estudio de las
diferentes alternativas y posibles acciones a realizar, se tomé en
cuenta la posibilidad, el periodo, el recurso, se identificaron las

alternativas siguientes:

1.15.2 Proponer al pleno del Consejo Comunitario de Desarrollo la

eleccion de nuevos integrantes del 6rgano de coordinacion.

1.15.3 De forma participativa llevar a cabo un procedimiento de eleccion
de las diferentes actividades que considerara el organo de
Coordinacion serian necesarias para poder contrarrestar

significativamente la problemética existe.

1.15.4 Los integrantes del o6rgano de Coordinacién del Consejo
comunitario de Desarrollo eligieron: capacitacion al 6rgano
Coordinador y a las diferentes comisiones, para el conocimiento de

sus funciones.



CUADRO No. 3
PONDERACION DE ALTERNATIVAS DE ACCION

Recursos

No

Alternativas Importancia | Periodo | Beneficio | Humanos | Material | Financiero Tota

Capacitacion
COCODE , 15 7 15 10 10 8 65
1. | comisiones

Censo y ficha
de 15 8 13 3 5 3 47
2. | diagnostico

Manual de
] 10 7 12 3 3 3 38
3 | funciones

Circulacién
de terreno
. 10 7 7 4 3 3 34
para salén

4 comunal

Gestién de

5. | instituciones

Construccion
6. | de un salén 9 4 8 5 2 2 30

comunal

Fuente: Investigacién de campo Afio. 2014.

Al seleccionar las alternativas de accién segun los aspectos calificados en el
cuadro anterior se seleccion6: Capacitacion al Organo Coordinador y a las

diferentes comisiones, para el conocimiento de sus funciones.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Metodologia

En la comunidad de Chexena del municipio de San Juan
Chamelco, departamento de Alta Verapaz se realizd la Practica
Profesional Supervisada (PPS) en donde se utilizé la metodologia del
Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS). A través de la

investigacion se logré identificar el problema Objeto de Intervencion.

Para desarrollar el trabajo realizado, se emplearon técnicas para
la recopilacion de informaciéon con el propdsito de obtener la
caracterizacion de Chexena. Este proceso permitid un conocimiento

profundo de la realidad que se vive en la comunidad.

Por el aporte del trabajo ejecutado en la microrregion se eligio a
madres de familia con el propésito de aportar a la disminucion de la
desnutricion infantil en las comunidades afectadas, con el apoyo de la
Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional (SESAN) en la cual
ellos compartieron contenidos relacionados a la Seguridad

Alimentaria y Nutricional (SAN).

Los temas impartidos contribuyeron a mejorar considerablemente
los conocimientos en cuanto a salud y nutricion las madres y sus
hijos, para obtener dichos logros se desarrollaron los temas que a

continuacion se detallan:

Tema 1. Desnutricién cronica.



Tema 2. Lactancia materna.
Tema 3. Planificacion familiar.
Tema 4. Mis primeros centimetros.

Tema 5. Lote y vivienda.

2.1.1Definicion del problema objeto de Intervencion

Después de la aplicacion de técnicas de investigacion
consistente en la encuesta y observacién dentro del 6rgano de
coordinacién del consejo comunitario, se defini6 que el problema
central es la falta de conocimiento de las funciones a desarrollar
como autoridades comunitarias y el asidero legal que sustentan el

funcionamiento de los distintos niveles de Consejos de Desarrollo.

Para concluir con la definicion del problema objeto intervencién
debemos basarnos en la practica y teoria y asi acercarnos a la
realidad del area rural, en la que se interviene para la modificacion o

resolucién de los problemas que afrontan una comunidad.

El desarrollo tedrico y practico son indispensables en el quehacer
de un Trabajador Social, para orientar la investigacion dentro de la
intervencién que se realiza como parte de la practica profesional
supervisada para ampliar el conocimiento del area seleccionada con
la finalidad de contrarrestar la problematica identificada en el caserio

Chexena.

Debido a la falta de orientacion por las autoridades locales

(municipalidad) el Organo Coordinador desconocia sus funciones y
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obligaciones, por lo que fue de mucha utilidad las capacitaciones

impartidas a los lideres comunitarios.

2.1.2 Selecciéon de alternativa de acciéon

Luego de definir el problema objeto de intervencion, se llevo
a cabo la seleccion de la Alternativa de Accidn, proceso que se
desarrollé a través de la participacion activa de los integrantes del
Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo, la
actividad establecio que la accion a realizar seria la Capacitacion
al Organo de Coordinacién y sus diferentes comisiones de trabajo,
para concretar la decision se considerod lo siguiente: importancia,

periodo, beneficio, recursos, humanos, financieros y materiales.

Al operacionalizar la alternativa de accion se llevaron a cabo
diferentes capacitaciones al Organo Coordinador y sus diferentes
comisiones, dichas actividades se desarrollaron en la casa de
habitacion del sefior Mario Pop Mucu, vocal Il del Consejo
Comunitario de Desarrollo, los dias sdbados de catorce horas a
diecisiete horas, con una duracién de cinco fines de semana, se
tuvo la participacion de los nueve integrantes, las cuales se
desarrollan detalladamente en el numeral 2.3 del presente

capitulo.

2.1.3 Ejecucion

La ejecucion es un periodo en donde se brindan todos los
insumos necesarios para desarrollar para cumplir con la
alternativa de accion y por ende contribuir a disminuir y erradicar
la problematica detectada, para llevar a cabo la presente
investigacion se conté con el apoyo del Organo de Coordinacion



los profesores de la escuela, y la intervencion de la estudiante

de Trabajo Social.

2.1.4 Evaluacion

La evaluacion se desarroll6 por medio de una guia de
observacion, cuestionario a los integrantes y dindmicas durante
todo el proceso de la practica profesional supervisada ademas

de las reuniones constantes con el rgano Coordinador.

La evaluacion nos orienta a intervenir en procesos de la
practica, para que en ella se observe el objetivo, las metas a

alcanzar y asi lograr los indicadores y variables.

Es un mecanismo que permite determinar si un proyecto ha
alcanzado los objetivos generales y especificos trazados, lo cual
permite evaluar lo ejecutado durante y después de lo planificado
y nos permite realizar las mejoras o cambios necesarios que

contribuyan a obtener la eficiencia en el trabajo realizado.

2.2. Actividades realizadas
2.2.1 Diagnéstico comunitario

Para la elaboracion del diagnéstico de la comunidad,
primeramente se tuvo la aprobacion de parte de las
autoridades municipales y comunitarias en este caso concreto
con el apoyo del Organo Coordinador, para la realizacion
exitosa del mismo se llevé a cabo un recorrido por toda la
comunidad, se visito de casa en casa para aplicar las
entrevistas a los integrantes de la familia, todo ello con la
finalidad de obtener la informacion actual y por consiguiente

conocer fielmente las necesidades que sufren las familias, de
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la cual podemos destacar las siguientes: La salud, educacion y

el nivel de organizacion dentro de la comunidad.

El diagndstico presenta una suma de interpretaciones y
evaluaciones profesionales, también sefiala ndcleos de
intervencion sobre como actuar en las diferentes situaciones y
ser capaces de modificar. Los conocimientos teoricos
obtenidos en el transcurso del estudio contribuyeron a tener
una perspectiva amplia de los problemas, y poder trazar

acciones apropiadas que afirmen la eficacia del trabajo.

2.2.2 Censo

Esta actividad se realizd con el propésito de fortalecer la
confianza entre el Organo Coordinador y habitantes del
caserio Chexena; pero primordialmente se pretendié la
recoleccion de datos siguientes: El niumero de habitantes, la
necesidad que cada familia posee, situacidbn econémica, si
cuentan con el apoyo del centro de salud y municipalidad, en
virtud de que es necesario tener informacioén actualizada de

la comunidad objeto de intervencion.

Una investigacion comunitaria es de beneficio para el
Organo Coordinador y la practicante, se pretende obtener
confianza con los comunitarios, de esta forma poder
exteriorizar el nivel de organizacion, asi mismo representa
una herramienta para identificar las necesidades existentes

dentro del seno comunitario.



FOTOGRAFIA 3
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Tomada por: Baltasar Caz. Afio 2 014

2.2.3 Redaccién de ficha de diagnéstico

Es una herramienta técnica de investigacion que se utiliza para
la obtencion de informacion concreta de la comunidad, la cual se
utiliza para identificar las necesidades familiares y comunitarias y
ello permite llevar a cabo un proceso de priorizacion y gestion de
proyectos de desarrollo comunitario, dicha ficha debidamente
tabulada se entregé al Organo de Coordinacion, debido a que tal
informacion no existia dentro de los registros comunitarios y
municipales. Para la redaccion del documento se utilizdé el censo
con fines que la municipalidad de San Juan Chamelco contara con

la informacién necesaria.
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2.2.4 Redaccion de manual de funciones

La elaboracién del manual de funciones se trabajé con el
objetivo de fortalecer la organizacion del Organo Coordinador,
documento que facilito el ejercicio de sus funciones como
integrantes recién electos en su cargo y poder guiarse debidamente
y trabajar en equipo para el desarrollo de la comunidad.

El Manual de funciones se formulé con lo aprendido en el curso
de organizacién Il, de la carrera de Trabajo Social, asi como
también se realizaron consultas a personeros de la Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia (Segeplan). Dicho
manual se hizo en base al codigo municipal y ante todo la Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, de igual forma fue objeto de
consulta la Ley de Descentralizacion. Dicho documento fue
entregado a los integrantes del Organo de Coordinacion, para la
utilizacién del mismo. Desde luego previamente fueron debidamente
capacitados el resultado fue la aceptacion y compromiso de los
miembros del érgano de coordinacién para la aplicacién de dicho

manual.

2.2.5 Capacitaciéon a madres de familia

Para llevar a cabo las capacitaciones a las madres de familia,
se tuvo la colaboracion de la Directora de la escuela de la
comunidad, donde se llevé a cabo la convocatoria, y se informé que
las capacitaciones se llevarian a cabo en las instalaciones de la
escuela, debido a que no existe infraestructura comunitaria
exclusivamente para impartir charlas o capacitaciones comunitarias,
los talleres sobre: seguridad alimentaria y nutricional incluyeron los

temas:



a. Qué valiosas somos

b. Por qué somos valiosas convivimos y cocinamos en
ambiente sano

Por qué somos valiosas cuidamos nuestra salud

Con mejores escuelas mejor salud

Ejercicio y salud

- ® o o

Una dieta saludable para escolares

Cocinando para nuestro hijos

5 Q@

Aprendiendo a comer sano

A comer se ha dicho

j.  Somos madres y padres responsables

Las capacitaciones fueron impartidas por la compafiera Rosita
Ordofiez y la responsable de la presente investigacion, se obtuvo la
participacion de las madres de familia, y se logré la participacion del
cincuenta por ciento de las madres y el resto no se logré juntar en
virtud de la falta de tiempo para asistir a las capacitaciones, se tuvo
la participacion activa de las participantes, los temas impartidos se

desarrollan a continuacion:

En las diez capacitaciones que se impartieron asistieron madres
de familia, la metodologia utilizada en todas fueron las recetas y el
material didactico donado por la Direccion General de
Fortalecimiento a la Comunidad Educativa (DIGEFOCE). Las
madres lograron aprender la importancia en los buenos habitos

alimenticios en la vida diaria para una vida saludable.

Tema 1. “Qué valiosas somos”.

El objetivo primordial de dicho tema fue destacar la importancia

del rol de la mujer dentro de nuestra sociedad asi como también la
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necesidad de dar buena nutricibn a sus hijos, ensefiandoles la
preparacion de alimentos nutritivos para menores que se
encuentran en fase escolar, se les dio a conocer una serie de
recetas que se recomienda para la buena nutricion, la receta
compartida en este tema fue: Arroz con chipilin dando a conocer el

alto nivel de nutrientes que tiene este plato.

Tema 2. “Por qué somos valiosas, convivimos y cocinamos en

ambiente sano”.

Este tema se centr6 especificamente en establecer la
importancia de la limpieza de la cocina, habitaciones y ante todo el
lugar para llevar a cabo la preparacion de alimentos, porque la
higiene es necesaria para favorecer a la salud, se logré determinar
en dicho tema el interés en aprender de parte de las madres de
familia a cocinar sano, la receta que se les ensefio fueron:
empanadas con bledo, la cual representa ser alimento que aporta

hierro, vitamina A y calcio.

Tema 3. “Por qué somos valiosas, cuidamos la salud”

Este tema trat6 sobre la prevencion de enfermedades,
gastrointestinales por ello se les recomendé a las madres de familia,
cocinar alimentos enriquecidos en vitaminas y minerales los cuales
contribuyen al crecimiento y desarrollo de los nifios, para ello se
llevé a cabo la ejecucion de la receta siguiente; tortita de papa o
yuca, dichos tubérculos brindan la energia necesaria para el

desarrollo humano cuando se consumen.



Tema 4. “Con mejores escuelas mejor salud”

La mejor manera de velar por el desarrollo de la familia es a
través de la prevencion de enfermedades, es por eso que al impartir
este tema: se les dio a conocer a las madres de familia que es
necesario velar por la salud de los nifios, el cuidado y la higiene al
preparar los alimentos, para lo cual deben de implementar las
medidas adecuadas y oportunas en el hogar y en la comunidad que

prevengan las enfermedades.

Se les ensefid a preparar fresco de mandarina fortificada con
fruta, esta es una bebida que proporciona nutrientes para el buen
funcionamiento del cuerpo, al afadirle fruta se logra obtener
vitamina A y C para que los niflos mantengan una buena salud y

contribuya a las vias respiratorias y fortalezcan sus defensas.

Tema 5. “Ejercicio y Salud”

En este tema se instruyé a las madres de familia sobre la
importancia que representa inculcar a los hijos a que realicen
deporte, porque ayuda a prevenir problemas cardiacos y muchas
enfermedades.

La reflexion fue indispensable en este tema para que se pueda
tomar el habito de hacer ejercicios todos los dias para un mejor
estado de animo y salud con la combinacion de alimentos sanos y

nutritivos.

Tema 6. “Una dieta saludable para los escolares”

Este tema tuvo como base fundamental incentivar el consumo

de alimentos diarios dentro de la familia, que brinde los
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micronutrientes indispensable para el funcionamiento del cuerpo,
ademas la combinacion de alimentos se aprovecha de mejor
manera, en esta ocasion se implement6 la receta de ejote con

huevo lo cual es muy rico en acido félico y proteina.

Se recomends aprender a combinar alimentos nutritivos dentro
de la olla familiar y que ademas tuvieran la disponibilidad en la
comunidad con fines que los escolares se mantuvieran saludables,
como también incluirlos en las refacciones escolares para mejorar la

alimentacion escolar.

Tema 7. “Cocinando para nuestros hijos”

Las madres cada dia aprenden una receta que beneficia a su
familia, inculcdndoles Ila preparacion, almacenamiento vy
conservacion de los alimentos a utilizar en la refaccion escolar, hay
que reconocer la importancia de la buena nutricibn que se les
brinda a los nifios durante el estudio, a cada madre se les pidi6
gue compartieran las experiencias que han obtenido al cocinarles

a su familia y la receta que se elabor6 fue la mermelada de fresa.

Tema 8. “Aprendiendo a comer sano”

En el hogar es necesario servir en los diferentes tiempos de
comida, alimentos que sean nutritivos, por tal razon se les ensefi
a las madres de familia como preparar alimentos de bajo costo,
ricos y nutritivos la receta fue: chilaquilas de tortilla y queso este

alimento proporciona calcio, carbohidratos y proteinas.



Tema 9. “A comer se ha dicho*

Cada nifio debe alimentarse con nutrientes que les sirva de
fortalecimiento, por tal raz6n a las madres se les brindd
informacion sobre la necesidades de alimentacion escolar, la
parte demostrativa en esta ocasion fue Boxboles de acelga

acompafnada de fresco de Piia.

Tema 10. “Somos madres y padres responsables”

Para utilizar de forma conveniente los recursos economicos
disponibles para la compra de alimentos variados y nutritivos, se
les ensefd la manera de optimizar mejor los recursos econdémicos
designados a la refaccidén escolar, ademas se preparé la receta de

Chao mein con pollo, que contiene vitaminas A, C y proteinas.

Para la realizacion de las capacitaciones se utilizé la cocina de
la escuela de la comunidad, y el nimero de participantes en cada

una de las sesiones fue del0 a 15 madres de familia.

Para evaluar el nivel de aprendizaje en las mujeres se
efectuaron las practicas de cocina donde se intercambiaron
experiencias y se les preguntaba las vitaminas que contenia cada

ingrediente de la receta.
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FOTOGRAFIA 4
CAPACITACION A MADRES DE FAMILIA

Tomada por: Rosita Ordofiez Barillas. Afio 2 014.

2.2.6 Actividades de gestion

En el transcurso de la practica se realizaron una serie de
actividades donde se hicieron gestiones que complementaban
el proceso del trabajo individual de la estudiante, con
actividades como: Gestiones a diferentes instituciones vy
municipalidad para el beneficio de la comunidad. Tal apoyo fue
la realizacion de las notas para las personas elegidas que

pudieran colaborar con el material a utilizar.

A la municipalidad se le solicité dos quintales de cal y cinco
litros de glifosato, para la quema del monte para mantener una

limpieza adecuada en la comunidad.

En beneficio de la comunidad se gestiond seis rollos de
alambre espigado para cerco y siete libras de grapas para la

circulacién del terreno, el cual servir4 para la construccion del



salon comunal, dentro de la misma actividad se realizé chapeo

del terreno para mantenerlo limpio.

2.2.7 Asambleas comunitarias

Para elegir al nuevo Organo de Coordinacién se llevé a cabo
una asamblea general, posterior a la eleccién la estudiante
apoyé a los nuevos integrantes electos, en el tramite
administrativo ante la municipalidad de San Juan Chamelco,
para obtener con ello el registro respectivo y la personalidad

juridica para poder actuar.

Cada dos afios se realiza el cambio del Organo de
Coordinacion, es por eso que a cada grupo se les debe
capacitar de cdmo hacer los tramites correspondientes, debido
a que en la actualidad no existe una guia de cémo y qué
papeles llevar para sus inscripciones ante la Direccion de
Planificacion Municipal; para la realizacion de este tramite se
debe de llevar fotocopia de su documento personal de
Identificacion, boleto de ornato y el acta en donde consta el
nombramiento de cada miembro electo, establecido por la

asamblea general.

2.3 Capacitaciones para el fortalecimiento organizacional

2.3.1Capacitacion del Consejo Comunitario de Desarrollo

En el Caserio de Chexend de San Juan Chamelco del
Departamentos de Alta Verapaz, para llevar a cabo el proceso de
intervencién se seleccioné la alternativa que contribuiria a

disminuir la necesidad reflejada en el resultado del diagndstico, se
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determiné como problema objeto de intervencion: el
desconocimiento de funciones del Organo de coordinacion del
(COCODE) y sus diferentes comisiones, se organizd segun la
disponibilidad de los integrante las capacitaciones que fueron

realizadas con lenguaje coloquial para una mejor comprension.

Para fortalecer el conocimiento del 6rgano Coordinador y sus

comisiones se desarrollaron cinco fases las cuales fueron:

Tema 1. Introduccion; qué es un COCODE, para qué sirve,
cudles son sus funciones, y de como estad formado el 6rgano

coordinador.

Se les explico de manera sencilla la forma en la cual se
encuentra conformado el Organo de Coordinacion de un Consejo
de Desarrollo Comunitario. Debido a que no se cuenta con un
lugar especifico para llevar a cabo estas reuniones en virtud que
no se cuenta con un salén comunal, esta reunion se llevo a cabo
en casa del sefior Mario Pop Mocu, quien fue electo como vocal
lll, del Organo de Coordinacion, para ello se contd con la
asistencia y la participacion de la mayoria de integrantes.

Tema 2: Funciones Generales, se explicé el ordenamiento juridico
que rige a los COCODES entre ellas las siguientes: La
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, La Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y la Ley de
Descentralizacion, Normas juridicas que establecen quienes
conforman una asamblea, la forma de elegir a los integrantes del
organo de coordinacién asi como también las funciones a

desempenar tanto el coordinador como el subcoordinador.



Esta segunda fase de aprendizaje explicé de forma clara las
funciones en general del érgano de Coordinacion del COCODE,
dandoles a conocer la forma de interpretar la ley de Consejo de
Desarrollo Rural, convirtiéndose esta ley en la guia esencial de
organizacion y funcionamiento del Organo de Coordinacién del
COCODE, de igual forma se dio lectura y explicacion clara de la
importancia que tiene la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, debido a que esta norma juridica contiene todos los

derechos y obligaciones de los ciudadanos guatemaltecos.

También se les explicd la importancia que debe tener una
Asamblea pues es la base primordial de la sociedad comunitaria,
donde se toman las decisiones principales para el ejercicio de
cada gobierno interno de acuerdo con sus propios sistemas
normativos. El coordinador debe de tener pleno conocimiento de
sus funciones, ademas debe velar por el desarrollo de la
comunidad, de organizar y promover la participacién, con la
finalidad de que ejerzan un buen liderazgo el subcoordinador
debe asumir responsabilidad cada vez que no esté el
coordinador. Ademas de participar en todas las actividades que

se presenten.

Tema 3: Funciones del secretario, modelo de un acta, funciones
de los vocales, funcion del tesorero, y la funcién del comité de

agua.

En la siguiente fase se les ensefid la funcion que tiene un
secretario y la redaccion de actas, en virtud de que estos
documentos sirven de base para demostrar el trabajo del Organo
de Coordinacién, cuando se llevan a cabo gestiones ante las
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entidades gubernamentales y no gubernamentales, asi como

también la realizacion de otras actividades.

Se les explicé a las personas electas como vocales, que su
funcién es de mucha importancia, cuando se pueda dar el caso
de ausencia en alguno de los integrantes del oOrgano de
coordinacién estos los sustituiran temporalmente, asi mismo
deben de asistir a las reuniones que se lleven a cabo. La comision
de agua debe convocar al usuario del servicio a las diferentes
reuniones que se lleven a cabo, con la finalidad de establecer los
compromisos para la limpieza y el mantenimiento del tanque y

tuberias.

Tema 4. Funciones de las comisiones de seguridad, de salud,

carretera, deportes y de mujeres.

Cada comision formada dentro de la comunidad asume sus
propias responsabilidades, las cuales se detallan de la forma
siguiente: La comision de Seguridad: Es la encargada de velar por
la seguridad ciudadana de los residentes de la comunidad y dentro
de sus funciones esta la vigilancia diurna y nocturna del caserio

con la finalidad de evitar actos delictivos.

La comision de Salud: es la encargada de coordinar con el
consejo comunitario de desarrollo, las diferentes jornadas de
vacunacion y control general de los residentes de la comunidad,
ademas de ella dentro de sus funciones es hacer acto de
presencia en todas las actividades que realizan los educadores de
salud, trabajadores que designa el centro de salud que se

encuentra en el area urbana del municipio de San Juan Chamelco.

La comision de Carretera: es la encargada de velar por el

mantenimiento de las diferentes carreteras que comunican a la



comunidad, razén por la que se llevan a cabo las fainas
(comunitarios asignados a una tarea) siguientes: limpieza de
cunetas, chapeo en areas colindantes a las vias de acceso,
colocacion de sefales de transito y en areas cercanas a la escuela
colocaciéon de tumulos para que los vehiculos transiten de forma

prudente.

La comision de Deportes: Es la encargada de velar por el
desarrollo deportivo principalmente de los jovenes residentes de la
comunidad, conjuntamente con el Organo de Coordinacion,
planifican la realizacibn de campeonatos comunitario, como
motivacion a todos los habitantes a participar en las actividades

llevadas a cabo.

Cada tema se explico en beneficio de cada comision, la
mayoria son recién electos y no tienen la idea de coémo
desempenfiar su cargo, por esta razén se buscoé la forma adecuada

de explicarles de como deben de trabajar en su funcion.

La funcién de la comision de mujeres: Representa ser una de
las mas importante en cuanto a su participacién y desarrollo,
inculcandolas a trabajar en equipo, que todas participen en las
actividades a desarrollar asi como también en el involucramiento
en los diferentes proyectos que se realizan dentro de la
comunidad, sin  discriminacién  alguna, por cuestiones

principalmente de género, raza o credo.

Tema 5: Se impartio el tema de la participacion comunitaria en el
ejercicio de sus derechos y obligaciones como residentes de la

comunidad, Yy las practicas para ejercer un buen liderazgo.

Toda accién de trabajo debe de realizarse en equipo, para esto

se impartio la dltima actividad que consistio en un taller, en donde
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se le instruy6 a cada integrante la forma aconsejable de participar
y a la vez tener la capacidad de asumir responsabilidad e igualdad
de derechos tanto en hombres, mujeres y jovenes, es necesario
gue por medio de la participacion velemos por la igualdad colectiva
en la sociedad y saber que participar es un factor importante en la
practica de la libre expresion y la libertad de ser informada del

acontecer en la comunidad.

Al finalizar el taller se concluyd con un intercambio de
experiencia con los miembros de la comunidad de Saquija y de
Chexend, con el objetivo de dar a conocer el apoyo y la
participacion de las practicantes dentro de las respectivas
comunidades, las cuales fueron de gran beneficio para ellos, por
tal razon es necesario permitir y apoyar a otras comunidades u
otros estudiantes que desee hacer su practica, dentro de estas

comunidades.

Cada COCODE agradecio a las estudiantes por la valiosa
colaboracion brindada dentro de las comunidades, y con ello se da
por finalizado el trabajo con el Organo de Coordinacion y con ello
se obtuvieron los resultados deseados.

~ FOTOGRAFIA 5
CAPACITACION AL ORGANO COORDINADOR
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Tomada por: Rosita Ordofiez Barrillas. Afio 2 014.



2.3.2 Actividad microrregional

Como parte del fortalecimiento del trabajo en equipo de los
estudiantes de Trabajo Social en la microrregion central rural
urbana del municipio de San Juan Chamelco, se elaboré un plan
de trabajo dirigido a beneficiar a mujeres y nifios, dicho plan se
desarroll6 directamente a seis comunidades del area, se

abordaron cinco temas especificos:

La primera capacitacion se realizé en la comunidad de Zotzil,
la cual se desarrollé en el centro de convergencia comunal, para
tratar el tema de Desnutricion Croénica, en dicha capacitacion se
contd con el apoyo de un representante de la SESAN, la cual fue
de mucha motivacion para cada madre de familia, en dicha
actividad se logro la asistencia de treinta y ocho mujeres donde
cada practicante invité a las madres de la comunidad en donde
desarrollé la practica respectiva con la finalidad de capacitarlas en

el tema mencionado.

La segunda capacitacion se ejecuté en la comunidad de
Santa Cecilia Chajaneb, a este lugar se presentaron sesenta y
seis madres de familia provenientes de las comunidades de
Cojila, Santa Cecilia y Santo Tomas, en donde se dio a conocer el
mismo tema que se traté en Zotzil, es decir el tema relacionado a
la desnutricién croénica, previniéndoles de esta enfermedad y de
como deben cuidar a sus hijos y de la importancia de brindarles
una buena nutricion para que no lleguen a sufrir enfermedades
cronicas que pueden provocar consecuencias fatales, el tema fue

impartido por los estudiantes de Trabajo Social.

La tercera capacitacion se desarroll6 en la comunidad de
Sotzil, en donde se giraron invitaciones a las mujeres de las tres
comunidades ya indicadas, para desarrollar el tema “Lactancia

Materna” para impartir este tema se contd con el apoyo del



personal de la SESAN, asistieron veintidos mujeres, a quienes se
les inculco que la leche materna es la mejor vitamina que un nifio
puede tener, los cuidados que deben tener al consumir los

alimentos y sus nutrientes para obtener una mejor leche.

La cuarta capacitacion se efectio en la comunidad Santa
Cecilia Chajaneb, con el tema “Lactancia Materna”, impartida por
los estudiantes de Trabajo Social, se logré la asistencia de

veinticinco madres, nuevamente se les motivo con actividades.

La quinta capacitacion y ultima se realiz6 en la comunidad
Santa Cecilia Chajaneb, con el tema “Lote y Vivienda” impartida
por los estudiantes de Trabajo Social, en este tema se trato la
importancia de la vivienda y los beneficios que se obtienen al

mantener una limpieza adecuada en el hogar.

FOTOGRAFIA 5
GRUPO DE MICRORREGION

Tomada por: Marta Julia Caal. Afio 2 014. I
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Ejecucion de actividades realizadas

En el transcurso de la Préactica Profesional Supervisada se
realizaron una serie de actividades, se emplearon los
conocimientos obtenidos tanto tedricos como practicos de la
carrera, con el trabajo desarrollado se logré sistematizar
experiencias personales de la estudiante. El acercamiento a la
poblacién es indispensable como parte de la aceptacion dentro

de la misma.

La participacion de los habitantes y del o6rgano de
coordinacioén al inicio resulté un tanto dificil, pero al transcurrir el
tiempo, la percepcidon cambio y se tuvo un mejor panorama y
colaboracion de los actores directos para la realizacion y
finalizacion de la préctica.

3.2. Diagnéstico comunitario, censo y ficha de diagnéstico

El diagnostico realizado a la comunidad permitio conocer la
situacion actual del caserio Chexend, para ello se llevaron a cabo
una serie de actividades que consistieron en la aplicacion de las
siguientes técnicas e instrumentos: encuestas, ficha diagndstica,
guia de observacion y entrevista. Permitieron obtener informacion

relevante que permitié realizar la elaboracion del diagnostico en



donde se logré identificar de forma participativa la problematica

existente y la alternativa que se debia de aplicar.

La ejecucién del censo fue una actividad positiva, porque
permitié obtener conocimientos de la densidad poblacional y con
ello tener actualizado el nimero de habitantes que residen dentro
de la comunidad, esta informacion ahora en adelante es una
herramienta primordial, debido a que dentro de sus datos
comunitarios no contaba con este tipo de informacién, ademas de
ello este proceso logré6 que existiera una interrelacion entre

estudiante y comunitario.

La practicante al realizar de forma personal el censo, logro la
confianza necesaria para que participaran tanto las mujeres como
los hombres, en las diferentes actividades que se desarrollaron
dentro de la comunidad, y en esta interrelacion se tomaron en
cuenta las opiniones sobre los problemas que se enfrentan en la
comunidad, esta actividad también facilito la actualizacion del
croquis comunitario, esta herramienta permiti6 ubicar la

distribucién de las viviendas.

Con esta actividad se logré la confianza entre la practicante y
comunitarios, y se informo6 a cada una de las familias censadas la
importancia de la participacion, y la intervencion de la estudiante
de Trabajo Social, se motivd a las madres de familia para que
asistieran a las reuniones que se desarrollarian en el transcurso de

la practica.

En este tipo de actividades también hubieron aspectos
negativos, dentro los cuales se puede mencionar que la mayoria
de los integrantes del Organo Coordinador no dieron el
acompafiamiento requerido a la estudiante, porque la mayoria

trabajan.
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Dentro de la municipalidad no se encontraron datos
estadisticos de la comunidad, por esta razon se utilizaron técnicas
para lograr la informacion necesaria, asi darles a conocer al
Organo de Coordinacion de los problemas y necesidades que
viven los habitantes asi se pueda buscar una solucion adecuada,

con la finalidad de poder generar confianza.

En el transcurso del proceso en la aplicacion de los
instrumentos hubieron dificultades en la aplicaciéon por no dominar
del idioma q’eqchi’, por ello fue necesario utilizar un traductor

para obtener la informacion.

Dentro de la practica no se trata de cambiar a la comunidad la
forma de pensar ni apegarse a los planes establecidos, sino tratar
gue las personas participen y den su opinidén de la condicién de
vida, disponer de su tiempo y circunstancia de cada uno de los
habitantes para obtener un buen progreso, que al momento de
realizar un proyecto se pueda contar con el apoyo de cada

habitante y del Organo de Coordinacion.

La boleta se elabor6 con una serie de requisitos que la
municipalidad exigid, que mas adelante estos datos de la
comunidad puedan ser tomados en cuenta para beneficiarlos con
proyectos. Se necesitd la colaboracion del Organo de
Coordinacion para poder llenar los formularios, pues fue
importante la participacion, y conocer la forma de elaborar dicho

documento.

De esta manera se colabor6 con la comunidad en la
formulacion del diagnostico, se entregé al Organo de Coordinacion
y sugiri6 que mantengan los datos de actualizados, que mas
adelante puedan ser de utilidad a personas o compafieros que

desee informacion y quiera realizar su practica.



3.3 Capacitacién a madres de familia

Durante el proceso de la practica se capacitaron a madres de
familias con el tema de seguridad alimentaria, se dieron a
conocer los nutrientes que contiene cada verdura, la importancia
de que cada madre debe velar por la salud de su familia,
demostraron interés al aprender a cocinar los alimentos que se

les ensenio.

Propiciar la participacion y el desarrollo integral de las
madres de familia en la comunidad es un factor indispensable,
asi como promover el didlogo del sector femenino, trabajar en
equipo e igualdad sin menospreciar a nadie por su cultura y

religion.

El resultado de esta actividad fue que las mujeres
aprendieron el valor de su rol en la elaboracion de alimentos
nutritivos para la alimentacion de su familia impartido en diez

periodos de aprendizaje.

Los temas compartidos en las diez fases fueron: “Que
Valiosas Somos”, “porque somos valiosas cocinamos vy
convivimos en ambientes sanos”, “porque somos valiosas
cuidamos nuestra salud”, “con mejores escuelas mejor salud”,
‘ejercicio y salud”, “una dieta saludable para escolares”,
“cocinando para nuestros hijos”, “aprendiendo a comer sano”, “a
comer se ha dicho” y somos madres y padres responsables estas
capacitaciones se desarrollaron en las instalaciones de la

escuela de la comunidad.

Los resultados obtenidos de las capacitaciones fueron
buenas, se recibié el apoyo de la directora de la escuela de la
comunidad, dentro de las capacitaciones se logré inculcarles la

importancia de wuna alimentacion saludable. Ademas es
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satisfactorio que las madres al aprender nuevas recetas
nutritivas ayudan a una buena alimentacion en los nifios en edad
preescolar lo que repercute a un mayor aprendizaje y

rendimiento.

Unos de los aspectos negativos en la ejecucion de estas
capacitaciones fue la no colaboracion de la presidenta de mujeres,
al no querer participar en dichas actividades, por la razén de que
ella no permite que otra persona realice proyectos dentro de la
comunidad, porque la municipalidad le dio la potestad de realizar

proyectos para las mujeres.

Cada capacitacion se imparti6 de una manera amena, en
donde las madres aprendieron a cocinar nuevas recetas y a
participar activamente, en el desarrollo del tema. Al finalizar el
proceso de capacitaciones las madres de familia compartieron
opiniones del beneficio que obtuvieron al aprender recetas

nutritivas y econémicas.

3.4 Capacitacion al Organo Coordinador

De acuerdo en el problema objeto de intervencion definido,
se trabajé en el fortalecimiento del Organo de Coordinacion y
Sus respectivas comisiones, en cinco fases compartidas de una

manera sencilla que no fuese cansado para ellos.

Las capacitaciones que se impartieron se utilizaron los
temas: ¢Qué es un COCODE?, funciones generales, leyes que
los amparan, funciones de cada uno desde el coordinador hasta
los vocales y comisiones, el taller dio lugar a ejercer lo aprendido
en las cuatro capacitaciones anteriores, se realizaron en la casa
del profesor Mario Pop Mocu, y la dltima fue en las instalaciones

de la Escuela de Saquija.



En donde se obtuvo mayores resultados positivos fue la
union de la aldea Saquija con Chexend en la que se logrd
intercambiar experiencias de cada comunidad, los dirigentes
participaron cada una de sus inquietudes. Ademas con la finalidad
de fortalecer el proceso de capacitacion, se gestiond un ponente

que fortalecio lo que se habia impartido anteriormente.

Uno de los aspectos positivos fue la elaboracion del manual de
funciones, el cual sirvi6 de guia para la estudiante y facilité el
trabajo, dentro de las limitantes se tuvo, no dominar el idioma

materno lo cual implicaba la utilizacién de un traductor.

El manual de funciones los servira de apoyo y guia no solo a
los que estan actualmente elegidos sino que también en un futuro
pueda ser utilizado por los nuevos integrantes del Organo de
Coordinacion, para que ellos puedan planificar, gestionar, y

ejecutar proyectos.

Al finalizar cada tema, se dio un espacio para que ellos
opinaran sobre el contenido impartido, el resultado de cada fase
fue de satisfaccion, al obtener la mayoria de asistencia de los
integrantes del COCODE. También se puede mencionar que
muchos tenian la experiencia, pero no la teoria que es
fundamental para complementar el aprendizaje. A modo de
motivacion se hizo entrega de diplomas a los participantes; como

un reconocimiento a su esfuerzo de participacion.

Se dio a conocer lo importante que es la participacién, que
deben ejercer sus derechos, participar en la formulacion, ejecuciéon
y evaluacion de politicas publicas o0 municipales y sus obligaciones
de servir y defender los intereses de la comunidad y municipio. El
liderazgo dentro del grupo del Organo de Coordinacion y de la

comunidad es un proceso importante que moviliza, coordina las
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fuerzas y voluntades de las personas, en su actitud, motivacion y

comportamiento.

Dandose a conocer a los participantes que al inicio de cada
proyecto se dan problemas y criticas dentro de los vecinos de la
comunidad, esto no debe ser motivo para que renuncien a sus
compromisos, pues al no contar con lideres que apoyen el
desarrollo, seria un factor negativo para los pobladores en cuanto
a su progreso, al final se logré llenar las expectativas del érgano
de coordinacion. Se puede decir que es satisfactorio haber logrado
el acuerdo y la aceptacién del trabajo seleccionado en conjunto
para fortalecer el liderazgo y desarrollo de la comunidad.

La actitud positiva comprueba la seguridad y perseverancia en
toda accion al trabajar en equipo con la estudiante y el érgano

coordinador.

Todo comienzo de toda practica es dificil, muchas veces las
comunidades no aceptan a personas ajenas a su entorno social a
que lleguen a iniciar trabajos de investigacion, este factor sucedio
al inicio con la estudiante de Trabajo Social en el caserio de

Chexena al no querer aceptar la intervencion de la misma.

3.5 Proyecto de microrregion

El trabajo en equipo es de vital importancia, la presentacion de
objetivos compartidos, fortalece la relacion del grupo. Cada
miembro del equipo contribuyé con los recursos propios para
lograr el objetivo trazado, esto se observd cuando el grupo ejecutd
actividades de beneficio para la microrregién del area urbana Rural

de San Juan Chamelco de Alta Verapaz.



Para iniciar el trabajo en equipo se logré el apoyo del
Coordinador de la Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional
(SESAN) para que apoyara al grupo de estudiantes de Trabajo
Social en la realizacion de cinco capacitaciones en lo que respecta
a salud y nutricién, dos impartidas por la SESAN y el resto por las
estudiantes de Trabajo Social. Por los motivos laborales del
personal de la secretaria de seguridad alimentaria y nutricional
(SESAN) no cubriendo todas. Las comunidades de Chexena,
Saquija, Zotzil, Santa Cecilia Chajaneb, Cojild y Santo Tomas

Chajaneb, fue donde se compartieron las capacitaciones.

Antes de iniciar las capacitaciones en cada comunidad se
capacité al grupo de la microrregiéon de San Juan Chamelco para
prepararlos con los temas a impartir con el objetivo de lograr el
conocimiento de cada contenido y desarrollarlos bien, impartida
por personal de la Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional
(SESAN).

La salud es primordial para el desarrollo y es unos de los
indicadores asociados al desarrollo econdémico y la pobreza, por
esta razén se tomo la decision de impartir los temas por los casos
existentes de desnutriciobn en la microrregion, al establecer como
area de intervencion prioritaria de la salud, y el fortalecer el
conocimiento de las mujeres de estas comunidades, ya que en

ellas recae la responsabilidad de crianza de los hijos.

El motivo de las capacitaciones, es fortalecer la salud y
nutricion de las comunidades asi mismo ayudar a disminuir los
indices de desnutricibn detectados en la poblacién infantil,
concientizar a las madres de familia acerca del cuidado importante

del desarrollo y crecimiento de sus hijos.
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El resultado obtenido en cuanto al trabajo en grupo fue de gran
satisfaccion, se concluy6 con el objetivo de dar a conocer la forma
de como las madres pueden evitar la desnutricién y proporcionar
una buena alimentacion, al final el grupo alcanzé un buen

liderazgo entre companeros y las madres de familia.

La participacion de las madres de familia en las capacitaciones
fue de gran importancia, dieron a conocer lo que aprendieron
sobre lo que es la desnutricion aguda y crénica, lactancia materna,
lote y vivienda, sobre las vitaminas para una dieta saludable, son
aspectos positivos que se pueden mencionar de esta actividad.
Inculcandoles a seguir involucrandose en actividades que se

realizan dentro de la comunidad para el beneficio de sus hijos.

Al finalizar las capacitaciones impartidas por las estudiantes
de Trabajo Social como parte de las réplicas construidas en el
plan de trabajo elaborado, fue importante realizar un analisis del
resultado de las capacitaciones, la comprension de la situacién en
el &rea rural sobre el tema de nutricion, el trabajo en equipo de las
practicantes de Trabajo Social y el apoyo de otras instituciones del
Estado, y la buena actitud de parte de las madres de familia de

guerer aprender.

3.6 Gestiones

Con la realizacion de las gestiones se fortalecié a los
integrantes del Organo de Coordinacién, la estudiante de
Trabajo Social tuvo la oportunidad de conocer instituciones y

relacionarse con otros profesionales.



Se resaltan aspectos negativos como el rechazo de la
Municipalidad de San Juan Chamelco, a no apoyar la solicitud

girada a las autoridades.

De las gestiones realizadas se logré recolectar material para
los proyectos ademas sirvioh como fortalecimiento a la
comunicacion y confianza entre la estudiante y el Organo de

Coordinacion.

Debido a la conformidad de algunos comunitarios y la falta de
union, no se logré la circulacion del terreno del salén comunal,
por lo que el material fue entregado bajo acta, para dejar
constancia de las donaciones obtenidas para el beneficio de ellos
y asi a futuro puedan circular el terreno y reunir el material

restante.
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CONCLUSIONES

1. Para el desarrollo de la Practica Profesional Supervisada en el caserio
Chexena de la jurisdiccion municipal de San Juan Chamelco, Alta
Verapaz, se aplico la metodologia del Centro Latinoamericano de Trabajo
Social (CELATS), procedimiento en el cual se pudo identificar la
problematica existente dentro de la comunidad y a través de un proceso
participativo se logré desarrollar una serie de actividades y con ello

contribuir al desarrollo comunitario.

2. A través del diagnéstico comunitario, la estudiante de la Practica
Profesional Supervisada logré tener un pleno conocimiento de las
diferentes necesidades que tienen los residentes del caserio, herramienta
metodoldgica que contribuyé a proponer y desarrollar proyectos
comunitarios tendientes al desarrollo del liderazgo que deben de tener las

autoridades comunitarias.

3. Es muy importante crear desde un inicio lazos de comunicacion, con los
habitantes de cada comunidad, y no discriminar ni criticar a las personas

con respecto a problemas de caracter particular.

4. La realizacion del proyecto de fortalecimiento de las funciones del Organo
Coordinador y sus diferentes comisiones generé cambios de la forma
especifica de actuar de los integrantes del COCODE, habilidad en
gestiones, trabajo en organizacion, y confianza en ellos mismos al

realizar sus funciones.



La realizacién de las capacitaciones a madres de familia tuvo como
finalidad prevenir la desnutricion en cada nifio, velar por la seguridad
alimentaria ensefiandoles a las madres el cuidado que se debe tener al

manipular los alimentos.

La gestion es una actividad de accion para contribuir con los comunitarios,
asi desarrollar lazos de union, acciones que promueven la participacion
de las personas que juegan un papel muy importante en la elaboracion de
propuestas y definicion de proyectos que son necesarios dentro de la

comunidad.

La participacion de la mujer es de gran valor, ellas poseen habilidades y
conocimientos para el desarrollo de la comunidad, no discrimindndolas por
su cultura vy religion, dandoles importancia dentro de las organizaciones

existentes dentro de la misma.

Dentro de las comunidades donde se tuvo participacion por parte de las
estudiantes de PPS, se logré6 determinar que la intervencién de un
Trabajador Social es de gran importancia, debido al trabajo realizado se

conocio la probleméatica y necesidades que afrontan cada una de ellas.

En todo el proceso de la practica el trabajo en equipo fue fundamental
para la realizacion de la PPS, las actividades fueron ejecutadas en la
microrregion Central Rural Urbana del Municipio de San Juan Chamelco
Alta Verapaz, ensefidndoles conocimientos para el desarrollo de las

personas, y asi como la elaboracion de un plan de trabajo en equipo.
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RECOMENDACIONES

Estudiantes al iniciar la Practica Profesional Supervisada (PPS) deben
informarse debidamente en la aplicacién correcta de la metodologia del
CELATS para mostrar sus habilidades durante el tiempo de estudio de la

practica.

Organo de Coordinacion fomentar el liderazgo dentro de las diferentes
comisiones y organizaciones para obtener un buen desarrollo de la

comunidad.

Se le recomienda al Organo de coordinacién motivar a la poblacion a que
participen en las actividades que se realizan dentro de la comunidad,
involucrar a los maestros y grupos de mujeres a que participen en las

reuniones para poder trabajar en equipo.

Que el estudiante aprenda a dominar el idioma q eqchi” para lograr una
mejor comunicacién y tener una buena relacién y orientacién para la

realizacién de una buena practica y respetar las costumbres, tradiciones.

Es importante fomentar la puntualidad de las reuniones principalmente en
los lideres para que las demas personas aprendan a ser puntuales y

obtener un buen desarrollo de las actividades.

Comisiones trabajar en equipo y velar por el desarrollo de las actividades
gue les permitan el conocimiento de sus funciones, para fortalecer la

organizacion.



7.

9.

Tomar en cuenta la participacion de la mujer, ellas son muy importantes
en la toma de decisiones y dejar a un lado los problemas personales para

contribuir al desarrollo de la comunidad.

El material que se logré gestionar lo utilicen especialmente para la

circulaciéon del terreno que servira para la construccién del salén comunal.

Autoridades del municipio brindarles el apoyo necesario a los diferentes
Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
para que desarrollen su labor con pleno conocimiento de sus facultades y
conjuntamente los capaciten antes de nombrarlos como dirigentes de la

comunidad.



o

BIBLIOGRAFIA

Alvarez Mejicanos, Rosa. Comunidad de Chexena del Municipio de San Juan
Chamelco, Alta Verapaz. Practica Profesional Supervisada. Técnico en
Trabajo Social. Centro Universitario del Norte- Universidad de San Carlos

de Guatemala. Coban Alta Verapaz, Guatemala: Carrera de Trabajo
Social, 2 001.

Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica -IGER-. COCODE’S: Los
Consejos Comunitarios de Desarrollo. Guatemala: IGER., 2 005.

Programa de Gobierno locales de Estados Unidos de América para el Desarrollo
Internacional -USAID-. Conociendo los Consejos Comunitarios de
Desarrollo. Guatemala: Editorial Educativa, 2 001.

Pu Aguilar Elvira Patricia. Aldea Acamal sector Il del Municipio de Santa Cruz
Verapaz. Practica Profesional supervisada. Técnico en Trabajo Social.
Centro Universitario del Norte- Universidad de San Carlos de Guatemala.
Coban Alta Verapaz, Guatemala: Carrera de Trabajo Social, 2 012.

//i({;’ {:)»:',;‘\

[ ex

/ ————————— 1

o LINTECA 2 o W
= QBLIOTFCA &} \
;f;a ——— { vf
\ by |\

\'\\O i ,//;/ |

N y \ \ )

. \ \ \

N Adan }% eliz
Licenciado en Pedagogia eInvestigacion Educativa
Bibliotecarig

)
'Jo,:sgnOQ’



) 15164

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
Universidad de San Carlos de Guabemala

El Director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de
San Carlos, luego de conocer el dictamen de la Comisidén de Trabajos
de Graduacidén de la carrera de:

Trabajo Social

Al trabajo titulado:

“Informe Final de la Practica Profesional Supervisada,
realizada en el Caserio Chexena, del municipio de San
Juan Chamelco, Alta Verapaz”

Presentado por el (la) estudiante:

Floridalma Odilia Izaguirre Milian

Autoriza el

~ IMPRIMASE

“Jd y enseiiad a todos”

Lic. Zoot

DIRECTOR

Coban, Alta Verapaz octubre del 2015





