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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, contempla el diagnéstico
institucional y las etapas de servicio, docencia e investigacion, con el fin de
poner en practica los aprendizajes adquiridos en la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa.

El EPS, se realizé en el Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa
Jacinto, la cual brinda servicios educativos, con el fin de formar personas con
valores permanentes y que adquieran un desarrollo espiritual, moral e integral,

para responder a las necesidades que la sociedad le plantea.

Por medio del diagnéstico, se identificaron problemas y fortalezas en la
institucion. La matriz de los ocho sectores, posibilitd la participacion del personal,
como también el analisis institucional. La recopilacién de informacion se hizo a

través de observacion directa e investigacién documental.

Las actividades realizadas en el programa de servicio, requirieron del
apoyo del personal, con el fin de mejorar los servicios que brinda la institucion.
Entre las actividades realizadas estan: reunién con padres de familia, docentes y
alumnos, redaccién de documentos administrativos y apoyo a la comision de
disciplina. Para la ejecucion de las actividades se utilizaron libro de

conocimientos y actas, guia telefénica y material didactico.

El programa de docencia se realizé por medio de charlas dirigidas a
docentes y alumnos de la institucion, el cual permitié identificar y prevenir

el acoso escolar, asimismo organizar el Gobierno Escolar.



La etapa de investigacion contiene informacion sobre el tema: resolucion
de conflictos en el aula, del INEB Josefa Jacinto, jornada vespertina del
municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz, asimismo analisis e
interpretacion de los resultados, los cuales demuestran que existen problemas

de disciplina, lo cual permitié elaborar una guia para la resolucién de conflictos.

Vi



INTRODUCCION

La carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, del
Centro Universitario del Norte —-CUNOR- contempla el EPS, el cual constituye la
socializacion y aplicacion de las experiencias de aprendizaje. Es a través del
EPS, que el estudiante se convierte en agente de cambio dentro del ambito de la
administracion educativa, mediante un trabajo pedagdgico, organizado, cientifico

y técnico al realizar tareas de administracion, servicio, docencia e investigacion.

El objetivo principal del ejercicio es contribuir al servicio de la institucion,
por medio de los programas de servicio, docencia e investigacion de manera
eficiente, para mejorar la atencion a la poblacién educativa y proyectar acciones

de superacion.

El EPS, se realizé en el INEB Josefa Jacinto, jornada vespertina, quien
tiene a cargo la formacion de integral de los estudiantes. La institucion se

encuentra ubicada en la 13 Avenida 2-12, zona 2 de la ciudad de Coban, A. V.

Entre los problemas detectados durante el diagndstico institucional estan:
inexistencia de guia para la resolucién de conflictos, desintegracion personal y
problemas de disciplina en el aula. Entre las fortalezas estan: capacitacion
constante a docentes, suficiente recurso humano, apoyo de padres de familia,
incremento de la poblacion estudiantil, cuenta con equipo de cémputo e

infraestructura adecuada.

En el capitulo 1, se presenta la descripcidbn general de la unidad de
practica, la resefa histérica del Instituto Nacional de Educacién Basica Josefa



Jacinto, jornada vespertina de Coban, Alta Verapaz, recursos fisicos, materiales
y humanos, los ambitos de la institucién, ademas se identificaron las debilidades

y fortalezas.

En el capitulo 2, contiene las actividades ejecutadas en el programa de
servicio y docencia, entre ellas: apoyo a la comisidn de disciplina, decoracioén de
horarios de docentes y alumnos, asistencia a reuniones con docentes, padres de
familia y alumnos, redaccion de instrumentos administrativos, rotulacion de
expedientes, clasificacion de reportes e entradas tarde, excusas, diligencias
administrativas, charlas de acoso escolar y gobierno escolar. En el capitulo 3,
abarca el analisis y discusion de resultados, de cada una de las actividades
realizadas, entre las que cabe mencionar: redaccidn de documentos
administrativos, fichas de reportes para alumnos que presentaran casos de

disciplina.

En el capitulo 4, contiene el desarrollo, resultados, analisis e
interpretacion de la investigacion realizada en el INEB Josefa Jacinto. Asimismo,
se establece el planteamiento del problema identificado, ¢;Cdémo incide la
disciplina en el rendimiento académico y convivencia pacifica de los alumnos del
INEB Josefa Jacinto, jornada vespertina del municipio de Coban, departamento
de Alta Verapaz?, el cual fue objeto de estudio, donde se establece la
descripcion de los términos de disciplina, rendimiento académico y convivencia

pacifica.

Entre las limitantes que se presentaron para realizar el ejercicio
profesional, estan: factor econdémico y tiempo, pero con la ejecucion de
actividades, tales como: solicitudes y gestiones, se lograron desarrollar y
fortalecer cada uno de los servicios de la institucion. Se elabor6é una propuesta
educativa, para orientar y fortalecer el trabajo docente, en cuanto a la resolucion

de conflictos en el aula por los alumnos que presenten casos de disciplina.



OBJETIVOS

General

Mejorar la eficiencia administrativa a través de la ejecucion de docencia,
servicio e investigacion, para mejorar la calidad de atencion a la poblacién

educativa del Instituto Nacional de Educacién Basica, Josefa Jacinto.

Especificos

e Fortalecer la calidad de atencion a través de la ejecuciéon de acciones de
planificacion, organizacion y control, que contribuyen a la eficacia

administrativa.

e Sensibilizar a docentes y alumnos sobre la necesidad de erradicar el acoso
escolar y fortalecer la organizacion, a través de charlas, para crear un

ambiente amigable y ordenado.

e Determinar la influencia de la disciplina en el rendimiento académico de los

estudiantes, a través de encuestas, para proponer alternativas de solucion.






1.1

1.2

] CAPITULO 1 ]
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacion Geografica

El Instituto Nacional de Educacién Basica Josefa Jacinto Jornada
Vespertina se encuentra ubicado en la 13 Avenida 2-12, zona 2 de la
ciudad de Coban, Alta Verapaz.

Una de las vias de acceso es la 42 Calle, como referencia la
cancha de baloncesto Minerva, pasando por la Escuela de Parvulos
Gustavo Adolfo Leal Klug y el Beneficio Magdalena diagonal 3. Otra via de

acceso por la 22. Calle, en el Campo de Futbol Minerva.

El Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto es una
institucion del Sector Oficial, que se encuentra en la ciudad de Coban Alta

Verapaz, y pertenece al distrito escolar 16-01-05.

Reseia historica

El Instituto Nacional de Educacién Basica Josefa Jacinto fue creado
con el fin de atender la demanda educativa, dicho acontecimiento es citado

a continuacion:

“La Educacion escolar para la juventud es un pilar importante
para el desarrollo del municipio de Coban, Alta Verapaz, cada ano es
considerable la poblacion escolar que no tiene acceso a la



educacién publica por falta de espacio en los establecimientos de
nivel medio oficiales ya existentes en nuestro medio. Padres de
familia, jovenes y seforitas tiene pocas posibilidades de acceder a
un establecimiento privado lo que impide que puedan acceder y
continuar sus estudios, llevandolos a algunos a dedicarse a labores
de casa o buscar alguna oportunidad de trabajo.

Todo lo anterior llevd a un grupo de padres de familia a
gestionar la creacién de un nuevo Instituto Basico, entre la profesora
Clara Xol, el Senor Roberto Macz, Alicia Cu y el Sefior Carlos Caz,
ante lo cual las autoridades educativas especialmente el Licenciado
Humberto Rivera Garcia tomo cartas en el asunto e inicio el proceso
de Creacion en el mes de enero del afo 2,007 del Instituto de
Educacién Basica Josefa Jacinto con sede en la Escuela Oficial
Urbana para Nifias Josefa Jacinto, en Jornada Vespertina y en el
Plan Diario.

Se inici6 con siete catedraticos siendo ellos: Profesores
Siomara Ramirez de Chavarria, Alfredo Sacba Caal, Carlos
Coronado, Diana Margarita Ac Paau, Maria del Rosario Caal Reyes,
Floridalma Jor Beb, Ruth Nataly Cabnal Chen y la Profesora Ana
Maria Rodriguez Cu .que funge como Directora hasta hoy fecha.

Cada paso para la respectiva creacion ha sido dificil, en
algunos casos con tropiezos, pero como Institucion se ha logrado
salir adelante y destacar a nivel local, dandonos a conocer como un
establecimiento que ofrece una Educacion Integral, Formativa y
apegada a las necesidades que requiere la juventud estudiantil.

Es asi como hasta hoy el establecimiento trabaja para
fortalecer y proyectarse para atender las necesidades de cobertura
educativa en el sector oficial y ponerse al servicio de toda la
comunidad no importando la clase social. En la actualidad la
poblacién estudiantii que se atiende es de 661 estudiantes y
dieciocho profesores siendo ellos: Ana Cecilia Bin Tiul, Jessica
Zulene Winter Villatoro, Victor Hugo Choc Caal, Marvin Cu Macz,
Carlos Alfredo Coronado, Siomara Leonor Ramirez Garcia, Maria
Eugenia Ac Hun, Mayra Jannete Pérez Fuentes, Nelson Fredy Xol
Pop, Marvin Roberto Sierra Caal, Maria Ana Cristina Calles de
Chiquin, Patricia Lorena Alquiler Gonzalez, Sonia Floricelda Poou.
Cesar Oswaldo Bol Cu, Rudy Maquin, Cesar Leal Yat, Diana
Margarita Ac Paau y el profesor Josué Amado Soto Chen.



Hasta ahora, es esta la breve resefa histérica de la Creacion
del Instituto Nacional de Educacién Basica con sede en la Escuela
para nifias Josefa Jacinto”. '

1.3 Servicios que presta

El Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto, es una
institucion que brinda servicios educativos, del ciclo basico (Primero,
Segundo y Tercero) cubre las siguientes areas de estudio: Comunicacién
y Lenguaje con las subareas L1 (Idioma Espanfol), L2 (Q'eqchi’), L3
(Inglés) y Tecnologia de la Informacion y Comunicacion; Matematica;
Estudios Sociales; Ciencias Naturales; Expresion Artistica con las
subareas de Artes Plasticas, Teatro, Danza y Musica; Fisica Practica;
Productividad y Desarrollo con las subareas Contabilidad, Educacion para

el Hogar y Artes Industriales.

Entre los programas especiales que ofrece el Instituto Josefa
Jacinto estan: charlas de salud mental, charlas de educacion especial,
capacitacién a la comisién de evaluacién, charlas sobre valores. Entre sus

actividades curriculares que realizan estan:
Capacitaciones del Curriculum Nacional Base, orientaciones a las

comision de disciplina y evaluacion, orientacién para el gobierno escolar.

Realiza acciones cdmo, el de gestionar insumos para la institucion.

1.4 Administracion

" Instituto Nacional de Educaciéon Basica Josefa Jacinto. Resefia Histérica [Documentos
en Word], (Guatemala: INEB Josefa Jacinto, 2 012), Pp. 1-3.



1.4.1

Planeamiento

La planificacién en esta institucion es a corto, mediano y

largo plazo, depende de las actividades que se plantea.

‘A largo plazo se realiza el Plan Operativo Anual,
donde se detallan actividades administrativas a realizar
durante todo el afio. Los elementos que conforman los
planes son Introduccion y objetivos del mismo, actividades a
realizar, metas a alcanzar, recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, tiempo, Presupuesto y evaluacion”.?

1.4.2 Organizacién

La organizacion del Instituto Josefa Jacinto, inicia con la
directora y continuan en su orden, secretaria, docentes y el
patronato de Padres de familia. Cuentan con su respectivo
organigrama que fue modificado en el afio 2011, estructurado de la
siguiente manera: supervisor educativo, directora, comité de
padres de familia, claustro de catedraticos, secretaria, contadora,

personal operativo, gobierno escolar y alumnos.

El establecimiento cuenta con un manual de funciones. La
directora, que es el 6rgano encargado de transmitir, cumplir y
hacer que se cumplan las disposiciones y requerimientos de las
autoridades Superiores del Ministerio de Educacion. Asimismo se
encarga de planificar y organizar técnicamente el trabajo escolar,

mediante actividades de orientacion, supervision y encauzamiento

2 Ibid.



pedagogico; proyectandose en una armoniosa relaciéon con los

padres de familia.

También se establecen las funciones de la secretaria, quien
es la encargada de tramitar y archivar los documentos
administrativos y contables del establecimiento. Entre las
funciones del contador estan: llevar registro, control y emision de
ordenes de compra y mantener  actualizado el inventario

institucional.

Las funciones del claustro de profesores son: ser un érgano
consultivo de las actividades técnico-docentes del establecimiento.
A la asociacién de estudiantes le compete actuar dentro del
ambito estudiantil con fines culturales, en las actividades internas
del establecimiento. Las funciones de la asociacion de padres de
familia deben ser, de cooperar en resolver los diversos problemas

que confronta el establecimiento escolar.

El personal de servicio tiene sus propias funciones, para un
conserje su funcion debe ser: estar en su puesto durante las horas
de trabajo, realizar labores de aseo, limpieza, cuidado vy
ornamentacion del edificio, de sus dependencias e instalaciones,
mantener en buen estado los enseres, utiles de oficina y otros
equipos que se encuentren en las bodegas. Las funciones del
guardian son de: permanecer dentro del establecimiento, de
conformidad con su horario de trabajo, vigilar durante su jornada
de trabajo, luces, ventanas y puertas del establecimiento, velar y
ser responsable por la seguridad del mobiliario, equipo y enseres

del establecimiento.

1.4.3 Direccion
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1.4.4

La administracion del |Instituto Josefa Jacinto, utiliza
formularios que son llenados por docentes, en reportes de
estudiantes por una falta leve o grave que cometan, también
cuentan con formularios digitales que son dirigidos a padres de

familia y que son utilizados en fechas diferentes.

Los tipos de comunicacion que utilizan son oral y escrita,
cuando se programan reuniones con padres de familia, con
docentes, alumnos, personal de servicio y cuando se da atencion a

autoridades educativas se dirigen de forma verbal y escrita.

Control

Entre las normas de control establecidas se encuentran, la
asistencia digital del personal operativo, administrativo y de
servicio. Los estudiantes deben ingresar al plantel con su

respectivo carné de identificacion.

Para registrar la asistencia diaria de los docentes, anotan en
una base de datos el horario de ingreso y egreso se ausentan un
dia, envian excusa por escrito, justificando la misma. A diferencia
de los estudiantes, cuando ellos no van asistir presentan su
excusa un dia antes, si se dan casos de emergencia, pueden
presentar excusa un dia después a primera hora y debe ser por

una razon justificable.

Al personal docente se le hace una evaluacion de
desempeno la cual es aprobada por la Direcciéon Departamental de

Educacion.
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El Instituto lleva un inventario de las actividades que realiza
para llevar un control, actualmente las comisiones presentan una

planificacion mensual.

El inventario que hay en la institucion se actualiza, conforme
el ingreso de los insumos. Si en un afo la institucion no cuenta
con insumos no se ingresa al inventario, a diferencia en un libro de
almacén, porque en él se describe todo lo que se utiliza y hace

para el mantenimiento del plantel.

El establecimiento elabora los expedientes administrativos,
cuando ven las necesidades que se tienen y lo hacen en base a los
requerimientos que le piden las autoridades, también hacen
expedientes para la gestidon de tramites y en especial para la
solicitud de puestos, de mantenimiento para el plantel y para
solicitud de docentes.

1.5 Situacion socioeconémica

El Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto, es una
institucion que pertenece al Ministerio de Educacién, quien es el

encargado de otorgar el financiamiento para solventar todos los gastos.

El personal que labora en el Establecimiento, son de clase media y
la poblacion estudiantil, segun un sondeo realizado el 45% son de clase

baja y un 55% son de clase media.
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1.6 Recursos

1.6.1 Recursos humanos

El personal administrativo cuenta con 3 trabajadoras, todas

contratadas bajo el rengldn presupuestario 011. La directora con 5

anos de servicio, la contadora con 4 anos de servicio y la secretaria

oficinista con 1 ano de servicio.

“El personal docente del Instituto Nacional de Educacion
Basica Josefa Jacinto estan laborando bajo los siguientes
renglones: 5 catedraticos presupuestados 011 y 13
catedraticos por contrato 021, al igual que 2 operativos de
limpieza y 1 guardian. EI personal administrativo, Directora,
Secretaria y contadora; laboran bajo el renglon
presupuestario 011.”3

La poblacidn que se incorpora es de 10 estudiantes y

anualmente se retiran de 15 a 20 por desercion o traslado.

El personal operativo, son dos personas que trabajan bajo el

renglon presupuestario 011 son 2; la conserje, encargada de la

limpieza, hace 4 afos; el operativo de vigilancia, encargado de

velar por la seguridad de la institucién, con 4 afios de servicio.

3 Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto. Personal docente 2 012 [Word]
(Guatemala: INEB Josefa Jacinto, 2 011), Pag.
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1.6.2 Recursos materiales

El Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto
cuenta con un area construida de 20 aulas, una cancha deportiva

y dos jardines en condiciones regulares.

Existen 8 aulas disponibles, que se encuentran en buen
estado; a las que lamentablemente no tienen acceso los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Basica Josefa
Jacinto jornada vespertina, ya que son salones propios del

establecimiento de la jornada matutina.

Debido al incremento de la poblacién estudiantil se necesitan
escritorios de paleta; se cuenta con 658 escritorios, los cuales no
cubren la necesidad de los alumnos. Existe una oficina, que es

donde se encuentra la direccion.

Se cuenta con algunos libros; pero no constituye una
biblioteca, cuentan con una bodega propia para la jornada
vespertina y una cancha de basquetbol que es utilizada por las dos

jornadas.*

1.6.3 Recursos financieros

La institucién recauda fondos a través de: programas de
gratuidad, comisién de disciplina y padres de familia, para
solventar los gastos imprevistos y necesidades que no cubre el
Ministerio de Educacion.

4 Ana Maria Rodriguez Cu]. Entrevistada por Noelia Antonieta Chén Gutierrez, [Coban,
Alta Verapaz 13 de febrero de 2 012], Computadora personal, [Coban A.V].
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El Instituto Nacional de Educacién Basica Josefa Jacinto lleva
un control de sus finanzas, maneja un estado de cuenta
monetario y los libros contables: inventario, bancos, manejo de
chequeras, libros de cuentas corrientes de contabilidad y caja

chica.

El control de las finanzas dentro de la institucion esta a cargo
de la Directora, la contadora y la Comision de Finanzas, en los
afnos 2009, 2010 y 2011 fueron auditados por la Direccion
Departamental de Educacion.®

1.7 Filosofia

La filosofia de la institucion es tomada del Curriculo Nacional Base

de ciclo Basico:

‘Equidad: Garantizar el respeto a las diferencias individuales,
sociales, culturales y étnicas, y promover la igualdad de
oportunidades para todos y todas.

Pertinencia: Asumir las dimensiones personal y sociocultural de la
persona humana y vincularlas a su entorno inmediato (familia y
comunidad local) y mediato (Pueblo, pais, mundo). De esta
manera, el curriculum asume un caracter multiétnico, pluricultural y
multilingue.

Sostenibilidad: Promover el desarrollo permanente de
conocimientos, actitudes valores y destrezas para la transformacion
de la realidad y asi lograr el equilibrio entre el ser humano, la
naturaleza y la sociedad.

5 Damaris Cifuentes Delgado]. Entrevistada por Noelia Antonieta Chén Gutierrez, [Coban,
Alta Verapaz 13 de febrero de 2 012], Computadora personal, [Coban A.V].
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Participacion y Compromiso Social: Estimular la comunicacion
como accion y proceso de interlocucion permanente entre todos los
sujetos curriculares para impulsar la participacion, el intercambio de
ideas, aspiraciones y propuestas y mecanismos para afrontar y
resolver problemas. Junto con la participacion, se encuentra el
compromiso social; es decir, la corresponsabilidad de los diversos
actores educativos y sociales en el proceso de construccion
curricular. Ambos constituyen elementos basicos de la vida
democratica.

Pluralismo: Facilitar la existencia de una situacién plural diversa. En
este sentido, debe entenderse como el conjunto de valores y
actitudes positivas ante las distintas formas de pensamiento y
manifestaciones de las culturas y sociedades.”®

1.7.1 Visioén

“Somos una Institucion Educativa lider en el campo de la
formacion integral de los jovenes que estudian el ciclo de
Educacién Basica aplicando metodologias innovadoras, lo que
da como resultado personas con valores competentes para
desempenar eficientemente y responder a las necesidades
que la sociedad guatemalteca les plantea.” ’

1.7.2 Mision

“Que el ser humano adquiera un desarrollo espiritual,
moral e integral acorde a la realidad sociocultural, politica,
econdmica, técnica y cientifica. Obtener una transformacion

6 Ministerio de Educacion, Curriculum Nacional Base (DIGECADE: Guatemala 2 007)

7 Instituto Nacional de Educacién Basica Josefa Jacinto. Misién y Vision INEB Josefa
Jacinto [Word] (Guatemala: INEB Josefa Jacinto, 2 011).
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1.7.3 Valores

actitudinal a una sociedad humana, apto para desenvolverse y
servir a la patria.”8

La funcién principal del Instituto es preparar a los estudiantes

para la vida, por lo que se basa en los siguientes valores para

cumplir su propdsito actitudinal:

b)

d)

“Generosidad: Disposicion para estar abierto y atento a
las necesidades Generosidad de las personas, viendo el
bien del otro. Ser bueno y comprensivo sin esperar
recibir nada a cambio.

Responsabilidad: ser consciente de los deberes, querer
realizarlos y esforzarnos por ser mejores cada dia. Asumir
las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.

Respeto: ser amable y cortés. Evitar la critica y hablar mal
de los demas, el uso de lenguaje inadecuado y las
peleas e insultos con los compaferos. Atender y
obedecer con agrado a las autoridades; cuidar y respetar
sus pertenencias asi como las cosas de los demas.

Justicia: dar a cada quien lo que le corresponde y es
debido. Respeto mutuo de los derechos.

Tolerancia: Respeto, aceptacion y valoracion de la
diversidad de las personas. Vivir la armonia en la
diferencia. Fortalecer el encuentro y la comunicacion de
tal manera que se respete a todos y a todas. Se funda en
la libertad individual.

Servicio: Ayudar a alguien de manera espontanea. Estar
continuamente atentos, observando y buscando el
momento oportuno para ayudar. Actuar con rectitud de
intencion”.®

8 Ibid.
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1.8 Debilidades y fortalezas encontradas

1.8.1 Debilidades

Entre las debilidades encontradas en el Instituto Nacional de
Educacion Basica Josefa Jacinto, tanto académicas, de relaciones
humanas y laborales, curriculares y de infraestructura podemos

mencionar:

Desintegracion cooperativa del personal docente, ocasionado

una falta de deseo de superacion tanto institucional como personal.

La institucion muestra debilidades en el area informatica,
afectando a alumnos y docentes. En cuanto a los alumnos no
cuentan con un laboratorio de computacién, para el curso de
tecnologia de la informacion y comunicacion. En tanto a los docentes
muestran resistencia a los procesos informaticos para impartir sus

cursos como los registros y controles que deben presentar.

Los alumnos muestran debilidad en la practica de valores y
principios; provocando un clima de inseguridad dentro y fuera del
establecimiento, reportandose casos desde acoso escolar, y actos

de vandalismo fuera del establecimiento.

La comisidn de disciplina no cuenta con un asesoramiento
pedagogico ni disciplinario, para una eficiente resolucion de

conflictos.

9 Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto. Valores INEB Josefa Jacinto
[Word] (Guatemala: INEB Josefa Jacinto, 2 011).
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1.8.2

En cuanto a la infraestructura se tiene la limitante de no contar
con instalaciones propias, que no afecta de forma proporcional al
funcionamiento del establecimiento, pero los condiciona en la
limitacion de mobiliario y aulas.

Fortalezas

Entre las fortalezas encontradas en el Instituto Nacional de
Educacion Basica Josefa Jacinto, tanto académicas, de relaciones
humanas y laborales, curriculares y de infraestructura que ayudan a

alcanzar la calidad educativa podemos mencionar:

En cuanto a la integracién personal docente, la directora
tiene la disponibilidad de mediar entre ellos, logrando realizar
actividades recreativas y formativas por medio de talleres y
capacitaciones.

La institucion ha buscado la forma de autofinanciar la
compra de equipo tecnolégico (equipo de computo y de sonido) para
apoyar la formacion de los alumnos y docentes.

La institucién cuenta con el apoyo de otras instituciones para
apoyar a la juventud en casos de violencia y prevencion de

enfermedades venéreas y embarazos en adolescentes.

1.9 Técnicas para la realizaciéon del diagnéstico

Para la realizacion del diagnostico se realizaron las siguientes

técnicas, respetando la naturaleza de la informacién a obtener, el tiempo

a realizarse y la veracidad de la misma.
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Los espacios de dialogo, fue una técnica eficiente y oportuna, ya
que se contd con una comunicacion abierta, entre la epesista y el
personal administrativo, docente y alumnado.

Para la busqueda de informacion se utilizaron instrumentos de
observacion, encuestas abiertas, lluvia de ideas y buzén de sugerencias.
Logrando con estas técnicas realizar un diagnéstico participativo.

1.10 Analisis y priorizacion de problemas

Para el analisis de los problemas encontrados se realizé un FODA,
adjuntado en el anexo; para determinar los elementos internos y externos
que afectan de forma directa o indirecta la calidad educativa de los
estudiantes. Para el analisis se contd con la participacion de la directora,
representantes las diferentes comisiones que existen y el apoyo de la

junta directiva de cada grado.

En cuanto a la priorizacion de los resultados se utilizd, para
verificar las causas y efectos los problemas encontrados un arbol de
problemas, con el fin de priorizar los problemas segun un estudio de
viabilidad y factibilidad, y asi crear un arbol de objetivos, para dar paso al

proyecto a trabajar.

El problema priorizado fue encaminado a la normas de conducta en
el aula y fuera de ella, para lograr un convivencia pacifica; con el fin de
ayudar a los joévenes en su comportamiento y a los docentes que
conforman la comision de disciplina para resolver de la mejor forma la

resolucion de conflictos.

1.11 Analisis y priorizacion de problemas

De acuerdo con el enfoque de riesgo, la priorizacién de problemas
implico las siguientes actividades:
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Identificar los problemas que afectan al instituto. Este procedimiento
se apoyo en las siguientes fuentes de informacion:

La revision y analisis de los registros o antecedentes disponibles
para determinar la recurrencia de los problemas.

La realizacion de estudios propios para sustentar el proyecto,
como por ejemplo observaciones, entrevistas a sujetos seleccionados,
encuestas. La opinion de los docentes usando la técnica de lluvia de
ideas.
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~ CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Servicio

En el programa de servicio se planificaron y ejecutaron actividades
para integrar los conocimientos adquiridos durante la formacion
académica y por medio del mismo fortalecer la educacion que brinda la

institucion.

2.1.1 Apoyo a la comision de disciplina

El objetivo que se dio en esta actividad fue de apoyar a la
comision de disciplina en reuniones con padres de familia por casos

de disciplina de los alumnos.

Se brindd orientacion a los alumnos que tenian problemas
disciplinarios, lo que les amerito reportes por mala conducta u otra
falta cometida. Se apoy6 a la comisién en reuniones con padres de
familia por casos de disciplina, donde estaban involucrados varios

alumnos.

Colaborar con la directora en suscribir acta en caso de

estudiantes que tenian mal comportamiento.
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2.1.2

213

Se acompand a una profesora integrante de la comision de
disciplina a una reunion con una madre de familia, para reportar las
faltas que su hijo habia cometido en el establecimiento. Entre los
recursos que se utilizaron estan libros de actas, agenda y lapiceros.

Asistencia y acompanamiento a la directora del plantel

El objetivo fue apoyar a la directora en tareas administrativas,
educativas y culturales de la institucion. Brindar acompafiamiento a
la directora en reuniones que se tenian con alumnos, docentes,

padres de familia a cerca de gratuidad.

Se apoyd en actividades administrativas y culturales como
jurado calificador en actividades de independencia, como el
concurso de coros, estampas folkloricas que los alumnos
prepararon para ser presentados durante la semana civica. Entre
los recursos utilizados fueron la agenda, libro de actas, hojas papel

bond, lapiceros, sellos y almohadilla.

Colaboracion en direccion y secretaria

Como objetivo principal al haber realizado las actividades fue
ordenar y clasificar fichas de reportes, excusas y medicina del area

administrativa.

Se apoyé en el control de asistencia a los alumnos de primero,
segundo y tercero basico. Se realizaron llamadas a padres de
familia de algunos estudiantes, con el fin de informarles casos
donde se les retiraba a los alumnos por motivo de salud, para que
ellos estuvieran al tanto de la llegada a sus hogares. Se realizd

material didactico para el dia del maestro.
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Se archivaron excusas, reportes y entradas tardes de los
alumnos al ingreso del establecimiento. Se acompafié a la
secretaria del instituto a recoger un oficio a la supervisién, sobre

informacion de directores.

Se ordend el mueble de materiales administrativos como, hojas
de papel bond, folders, sobres de documentos, gomas, marcadores,
lapices, fastenes, cuadernos, almohadillas, entre otros, luego se
report6 el total de los materiales a la contadora y posteriormente se
les repartié a los docentes algunos materiales para que les ayudara
a poder impartir los cursos. Los recursos utilizados fueron hojas de
papel bond, tijeras, hojas de asistencia, lapiceros, papel de colores,

silicon, marcadores, crayones, goma y sacabocados.

Ordenacion de kardex

El objetivo de la actividad fue ordenar y clasificar documentos
administrativos, en diferentes carpetas, las cuales fueron

identificadas para su mayor ubicacion.

Se revis6 y ordeno los kardex de alumnos del ciclo basico. Se
clasificaron los certificados de mecanografia. Se verificaron los
expedientes de los alumnos con y sin codigo personal. Se
detectaron casos que ameritaban realizarle traslados a través del

sistema de online de registro y estadistica estudiantil.

Se clasificaron los certificados de estudio de primero, segundo
y tercero basico, para verificar si alguno no contaba con el
certificado o si necesitaban razonamiento. Se colocaron nombres en
folders nuevos, con el respectivo logotipo, para presentar los

expedientes de los alumnos de tercero basico a la supervision
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21.5

2.1.6

2.1.7

educativa. Los recursos utilizados fueron, folders, marcadores,

sacabocados, goma, tijeras, certificados y computadora.

Fichas de reportes indisciplinarias

Como objetivo se tuvo a bien organizar y proporcionar reportes

disciplinarios de alumnos a los docentes guias.

Se realizaron y entregaron reportes disciplinarios a los guias de
cada seccion, con el fin de que estén enterados y puedan
socializarlo con sus alumnos. Los recursos que se utilizaron fueron

fichas de reportes, folders, lapiceros, computadora, tijeras.

Rotulacion de folders y sobres

El objetivo para la actividad realizada fue rotular sobres y

folders para documentos que se usan en la administracion.

Se rotularon sobres por grado y seccidén para las tarjetas de
calificacion y los folders de solicitudes de maestros practicantes. Se
hicieron para llevar un mayor control y asi evitar que se
traspapelaran las tarjetas de los alumnos. Los recursos que se
utilizaron para llevar a cabo la actividad fueron sobres de
documentos, hojas, folders, marcadores y crayones.

Redaccion de instrumentos de registros y controles

Como objetivo al realizar las actividades fue de redactar

documentos administrativos para informar y dejar constancia de las

actividades o visitas que se realizaron en la institucion.
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Se apoyé a la directora a realizar y entregar circulares para los
profesores. También se redactaron actas de toma de posesion de
algunos docentes del renglén 021 y se transcribieron actas por
algunos casos de disciplina que se dieron en el establecimiento.

Se redactaron actas para dejar constancia de reuniones con
padres de familia y docentes informando sobre actividades
administrativas, como informacion de gratuidad. Se llenaron hojas
de servicio para los docentes y se redactaron conocimientos a
manera de que firmaran de recibido y llevar un control por lo que se
les habia entregado. También se hizo constar en el libro de visitas
la presencia del personal que llegaba al establecimiento a manera
de alguna auditoria o por requerimiento de alguna informacion. Los
recursos utilizados, libro de actas. Hojas, lapiceros, sello vy

almohadilla.

Acompanamiento a representantes de instituciones

Acompaniar a los representantes de instituciones que velan por

la educacion a las aulas de primero, segundo y tercero basico.

Se acompano al representante del Centro de Salud que brindd

charlas sobre las pandillas, a las secciones de primero basico.

De igual forma se acompafdé a los agentes de la Policia
Nacional Civil, en charlas sobre el acoso escolar en los grados de
primero, segundo y tercero. Lo que se utilizd para la actividad

fueron lapiceros, agenda y asistencia de alumnos.



2.1.9 Diligencias administrativas

Colaborar con la directora al realizar diligencias administrativas

a la supervision y direccion departamental de educacion.

Se realizaron diligencias en la Supervision del Nivel Medio,
para recoger informacion correspondiente a directores. De igual
forma, se realizaron diligencias en el edificio anexo de la Direccion
Departamental de Educacién, sobre informacion para |la

actualizacion de informacién de docentes.

Se colaboré con la directora al ir a recoger dos resoluciones
sobre equivalencias de alumnos, luego se sacaron fotocopias de
esos documentos, para dejar copias en la direccion departamental.
Se utilizaron expedientes de alumnos, agenda, sello y lapiceros.

2.1.10 Entrega de objetos prohibidos a padres de familia

Convocar a los padres de familia al establecimiento, para hacer

entrega de objetos que se encontraron a los alumnos.

Por parte de la directora del establecimiento se establecieron
dias para atender a padres de alumnos, entregando los objetos que
sus hijos habian ingresado al instituto sin tener la autorizacién para
su portacion unicamente en casos de emergencia, los cuales se
entregaron por grado y seccion, quedando asi todo registrado en
un cuaderno que se utilizé unicamente para ese fin, asi ellos
firmaban y se responsabilizaban para que sus hijos ya no los

volvieran a llevar al instituto. Se ayud6 a la secretaria a entregar
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los objetos de cada alumno a quienes se les encontraron. Se
utilizaron cuadernos, lapiceros, teléfonos.

2.1.11 Horario de clases de docentes y alumnos

Elaborar carteles de horarios para docentes y alumnos del

establecimiento, para tener control y registro de los mismos.

Se compré material para poder hacer carteles donde se
ubicaron ordenadamente los horarios de clases de docentes y
alumnos, lo cual fue de mucha ayuda para el personal
administrativo, porque cuando un docente llegaba a preguntar qué
curso o en que seccion le tocaba dar clases, era mas facil que lo
buscaran en los horarios, segun nombre del docente. EI material
que se utilizd para la actividad fue, papel de colores, marcadores,
crayones, silicon, horarios impresos de docentes, tijeras,

computadora.

2.1.12 Clasificacion de actas del ano 2007 al 2011

Ordenar y entregar actas a los docentes, para la apertura de

expedientes en la direccion departamental.

Se ordenaron actas segun afio y nombre del docente que
habian en el archivador de la secretaria, para luego ser entregadas
lo que permitiria que los docentes aperturen expediente en la
direccion departamental, al momento de la entrega ellos firmaban
de recibido, y asi se tenia un mayor control. Los recursos utilizados,
libros de actas, copias de actas, lapiceros.

2.1.13 Colaboracién con la directora para la celebracién del dia del
cariino



El objetivo fue, propiciar la armonia y la ayuda mutua entre
personal administrativo-alumnos, para fortalecer la autoestima de
los estudiantes. Se colaboré con la directora al estar presentes con
los alumnos de primero seccion F, al celebrar el dia del carifio,
porque ellos no tenian aun docente guia que compartiera y dirigiera
las actividades en el salén, por lo que se apoy6 a los alumnos en la
reparticion de refaccion y se hicieron algunas dinamicas con los
alumnos. Entre los recursos utilizados estan, humano, globos,

aparato de sonido.

2.1.14 Clasificacion de certificados de mecanografia

Para la realizacién de la actividad el objetivo fue de clasificar y
agregar certificados de mecanografia a los expedientes de los
alumnos, para el control de los mismos. Se ayuddé a la secretaria a
clasificar todos los certificados de mecanografia de segundo y
tercero basico que se encontraban en el archivador, para luego
agregarlos a cada expediente de los alumnos. El material utilizado
fueron los certificados de mecanografia, folders de expedientes de

alumnos.

2.1.15Ingreso de cédigos personales al sistema

Ingresar datos de alumnos para actualizar registros de los que
ya tenian cdodigo personal y los que aun no lo tenian. Se colaboré
con la directora y secretaria con el traslado de alumnos al sistema

por codigos personales de primero basico de todas las secciones.

Se apoyo en la entrega de fotocopias de cddigos personales a
los estudiantes que lo solicitaban con anterioridad a la secretaria,

porque en mecanografia se los estaban solicitando. Todas las
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copias para su mayor ubicacidn se encontraban ordenadas por
grado y seccion en un folder. Los materiales utilizados,
computadora, copias de codigos personales, folders, marcadores de

colores.

2.1.16 Colaboracién con la secretaria y contadora

Mejorar la presentacion de los libros administrativos que se
utilizan en la direccion para dejar constancia de actividades,

sanciones, reuniones o visitas que se tienen en el establecimiento.

Se colaboré en forrar ocho libros de actas de contabilidad,
visitas, auxiliar, disciplina, conocimientos, con el fin de que puedan
cuidarse durante mas tiempo y que estén presentables al momento
de que se utilicen por el personal administrativo o cuando sean
solicitados por parte del supervisor. Lo utilizado para la actividad

fue, papel contac de color, libros administrativos, tijeras, teip.

2.1.17 Colaboracién con la secretaria y contadora

Realizar la planificacion del curso de estudios sociales para
lograr la eficiencia en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Se
colabord con la directora en planificar el curso de estudios sociales
para el segundo bimestre del grado de primero basico, tomando en
cuenta que aun no se tenia docente que impartiera el curso y asi
adelantar el trabajo del maestro que llegaria por parte de la
direccion departamental. Los recursos que se utilizaron fueron
folders, hojas, libro de estudios sociales de primero basico,

lapiceros.

2.1.18 Revision y ordenacidon de medicina
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Revisar y ordenar la medicina del botiquin para saber con qué
medicina se cuenta y cual es necesaria pedirla en caso de aluna

emergencia.

Ayuda a la secretaria y contadora a revisar y ordenar la
medicina del botiquin, para luego desechar la que estaba vencida.
Se ordend la medicina segun la finalidad de cada una de ellas.
Luego la profesora de educacion para el hogar se encargaba de
solicitar a los alumnos medicina que ya no habia en el botiquin y
que era necesario tener en caso de alguna emergencia. Se
doblaron bolsas de basura y luego se le daban a la sefiora de la
limpieza cuando lo requeria. Los recursos utilizados, botiquin de
primeros auxilios, pastillas, alcohol, pomadas para lesiones, vendas,

gasas, agua oxigenada, bolsas de basura.

2.1.19 Apoyo a la directora del plantel

Informar a los padres de familia acerca del rendimiento
académico de los alumnos en base a los registros que el docente

maneja a nivel aula.

Se apoyo a la directora a poder atender a padres de familia que
pedian informacion sobre el rendimiento académico de sus hijos y
que por razones de mucho trabajo no podia darla personalmente la
secretaria o directora, unicamente cuando eran casos donde debian
ser atendidos exclusivamente por la directora. Para poder dar la
informacion que solicitaban, se buscaba al maestro guia del grado,
todos sus docentes y se preguntaba por la conducta del alumno,
asistencia y entrega de tareas; posteriormente se le decia al padre
de familia todo lo indicado por su guia, docentes y se les pedia que

estuvieran al tanto de sus hijos para que fueran bien en sus clases.
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Se utilizd para la actividad, agenda, lapiceros, hojas de

asistencia de alumnos.

2.2 Docencia

El programa de docencia permitié desarrollar y dominar estrategias
metodoldgicas, asimismo principios de planificacion, ejecucion y
evaluacion. Se brindaron charlas a docentes y alumnos del nivel basico.

2.2.1 Capacitacion gobierno escolar

El objetivo de la capacitacion del gobierno escolar fue, orientar
y contribuir con el personal docente, administrativo y alumnos en la
organizacion y eleccion del gobierno escolar, el cual promueva la

participacion activa de los mismos en el establecimiento.

Se gestiond y solicito la ayuda del Departamento de Entrega
Educativa, de la Direccion Departamental de Educacion, para
realizar esta capacitacion dentro del establecimiento, involucrando
a la Directora del plantel, profesores y los presidentes de cada
seccion del Instituto Nacional de Educacion Basica. Se prepar6 el
equipo y salon para la capacitacién. Entre los recursos que se
utilizaron, manuales para la organizacién del gobierno escolar,

agenda, hojas bond, computadora y cafionera.

2.2.2 Capacitaciéon acoso escolar

Se gestiond y solicito la ayuda a la Policia Nacional Civil de
Coban, Alta Verapaz para realizar esta capacitacion dirigida a los
estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Basica, Josefa

Jacinto.
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Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de las relaciones
humanas entre alumnos, docentes y su entorno, incentivandolos a
mantener un buen comportamiento dentro y fuera del
establecimiento. El material utilizado fue la computadora,
cafnonera, hojas de asistencia de alumnos, fotocopias sobre el

tema.
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] CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programa de Servicio
3.1.1 Apoyo a la comisién de disciplina

Se colabord con la comisidon de disciplina en varios casos que
se presentaron en el establecimiento, se suscribié actas segun los
acuerdos a que llegaran los docentes con los alumnos que habian
incurrido en una falta. El resultado de haber asistido a las reuniones
permitié conocer mas sobre la aplicacién del Acuerdo de disciplina
en los centros educativos, aunque en algunos casos causaba
intimidacion por parte de los alumnos hacia los docentes, porque no

era del agrado de ellos que se les llamara la atencion.
3.1.2 Asistencia y acompainamiento a la directora del plantel
A los estudiantes, docentes y padres de familia se les informo
sobre temas de importancia, por ejemplo, reglamento de disciplina,
de evaluacion, de planificacion y gratuidad.

3.1.3 Colaboracién en direccién y secretaria

Se reorganizé el control en cuanto a la asistencia de los

alumnos, identificando las inasistencias justificables e injustificables,
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detectando quienes no asisten al centro educativo o quienes estan
ausentes en periodos de clase. Dicho informe se socializé e informé
a los padres de familia. Para la celebracion del dia del maestro se
decoré el escenario donde se festejo a cada uno de los docentes.

3.1.4 Ordenacion de Kardex

Se ordenaron los kardex por grado y seccion, identificandolos
para un mejor control en consultas posteriores. De igual forma se
adjuntaron los certificados de mecanografia en cada expediente, se

imprimieron y ordenaron las constancias de codigo personal.

3.1.5 Fichas de reportes indisciplinarias

Se integraron expedientes disciplinarios de los alumnos, que
incurrieron en faltas dentro del establecimiento, para concientizar e
informar a los padres de familia; con el fin de motivar al cambio

favorable de la actitud de sus hijos en la institucién.

3.1.6 Rotulacion de folders y sobres

Se integraron expedientes de desempefio estudiantil de los
alumnos que han mostrado déficit en sus notas, posteriormente se
informo a los padres de familia con el fin de mejorar el desempeio
estudiantil y evitar la desercién o repitencia de grado. Fue muy
acertado que se rotulara cada folder y sobres por grados y
secciones, eso agilizé la busqueda de los alumnos de quienes
necesitaba informacion, ademas se asigné un lugar especifico para

dejar los folders y sobres.



35

3.1.7 Redaccion de instrumentos de registros y controles

Se actualizaron los libros de actas de la comision de disciplina,
se realizaron y trasladaron circulares para informacion a docentes y

alumnos sobre las actividades en las que se participaran.

Se entregaron las hojas de servicio del afio dos mil once, a los
docentes que laboran en el establecimiento y asi adjuntarlo a su

expediente.

3.1.8 Acompainamiento a representantes de instituciones

Se apoyo en la logistica de las charlas o visitas por parte de las
diferentes instituciones que ayudan al fortalecimiento institucional.
Se facilitdé documentos e informacion al representante de la
Direccion General de Monitoreo y Verificacion de la Calidad, con el
fin de cumplir mostrar la transparencia de la gestion administrativa

del establecimiento.

3.1.9 Diligencias administrativas

Como parte del personal administrativo, fue importante que la
directora considerara el trabajo desempefado, porque eso permitid
que la ayuda fuera valiosa en los momentos en dénde habia mucho
trabajo en direccién, se hicieron diligencias a la direccién
departamental, porque se necesitaba informaciéon que luego se
brindaria a los docentes. Estar al dia con dicha informacion
permiti6 que los expedientes de los docentes estuvieran con la
papeleria ordenada y lista para ser trasladados a la instancia

correspondiente.



3.1.10Entrega de objetos prohibidos a padres de familia

Se entregaron a cada uno de los padres de familia, los objetos
prohibidos que los alumnos habian ingresado al establecimiento. Se
llevé un mayor control en la entrega de los objetos, porque asi los
padres o encargados se enteraban de cual era su comportamiento
dentro de Ilas instalaciones, ellos firmaban de recibido,
agradeciendo la manera en la que la directora habia decidido hacer

la entrega de los mismos.

3.1.11Horario de clases de docentes y alumnos

La elaboracion de los horarios de clases de los docentes y
alumnos, permitid que el personal administrativo tuviera al alcance
de los docentes el horario en los que debian impartir los cursos,
ademas cuando era necesario dar informacién o un padre de familia
necesitaba hablar con ellos Unicamente buscaban en el horario en

donde se le encontraba.

3.1.12Clasificacion de actas del afio 2007 al 2011

Al haber clasificado las actas que se tenian en el archivador,
permiti6 que no hubieran documentos en cualquier parte de la
direccién, se pudieron ordenar por docente y luego se entregaron a
cada uno de ellos, para el mayor control los docentes firmaban un

conocimiento de recibido.
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3.1.13Colaboracion con la directora para la celebracion del dia del
cariino

Se compartio con los alumnos en la realizacion de las

actividades del dia del carifio y eso ayudé a que ellos no se

sintieran solos, las actividades se fueron desarrollando con respeto

y armonia.

3.1.14 Clasificacion de certificados de mecanografia

Por medio de la clasificacién de certificados de mecanografia
se agilizé6 que los expedientes estuvieran ordenados, lo cual evitd
que se traspapelara algun certificado entre varios documentos que

se manejaban en la direccion.

3.1.15Ingreso de cédigos personales al sistema

Al haber trabajado conjuntamente con la directora, secretaria y
contadora el ingreso de los cddigos personales al sistema, se logro
el rapido ingreso de todos los estudiantes y asi no tener
inconvenientes posteriormente. Se hizo la entrega de fotocopias de
coédigos personales a los estudiantes que anticipadamente lo

solicitaron en secretaria y asi evitarles atrasos en mecanografia.

3.1.16 Colaboracion con la secretaria y contadora

Al haber forrado los libros administrativos, se pudo tener
presentables al momentos de ser utilizados por el personal
administrativo, la comisién de disciplina o cuando se solicitaran por

parte de la supervision.



3.1.17Planificacion del curso de estudios sociales

Para continuar con el proceso de ensehanza, se tuvo a bien
realizar la planificacién del docente que llegaria a impartir clases al
grado de primero basico, puesto que iniciaria el segundo bimestre

eso ayudd a que no se atrasaran mas los alumnos.

3.1.18RRevision y ordenaciéon de medicina

Permitié conocer que medicina habia en el botiquin en caso de
presentarse alguna emergencia, la encargada de poder dar la
medicina con autorizacion de la directora era la secretaria, en
algunos casos en donde ella no se encontraba, se daba la
autorizacion a otra persona. Se ayudaba a la contadora a llevar el
control de cuantas bolsas de basura habian y cuantas se le daban
diarias a la sefora que hacia la limpieza del establecimiento.

3.1.19Apoyo a la directora del plantel

El haber apoyado en esta actividad, casi todos los dias era de
dar informacion a los padres de familia, en ciertas ocasiones era
cansado andar de un lugar a otro buscando a los docentes,
ademas que se tenia demasiado trabajo que hacer, lo positivo que
se tuvo en ayudar a la directora y secretaria en estas actividades
fue que se pudo conocer a los padres de los alumnos, conocer la
realidad que muchas familias viven, algunas desintegracion familiar,
falta de recurso econdmico, otros casos era que los padres por falta
de tiempo no le dedicaban el tiempo necesario a sus hijos, los
padres al momento de platicar ellos se desahogaban y agradecian

por la atencion recibida por parte del personal del instituto.
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3.2 Discusion e interpretacion

3.2.1 Resultados

Cada una de las actividades conllevd tiempo, esfuerzo y
responsabilidad. Se contdé con el apoyo del personal administrativo
del instituto y los docentes que laboran para el mismo. Entre las
limitantes caben mencionar: factor tiempo, econdémico y recurso
humano. La ejecucion de cada actividad, permitié identificar la
metodologia y procesos de la institucién, asimismo integrar

conocimientos adquiridos durante la formacién académica.

3.3 Programa de Docencia

3.3.1 Capacitacion Gobierno escolar

De la capacitacion de Gobierno Escolar logré que los
docentes fueran informados y orientados sobre cdmo organizarse
para llevar a cabo la eleccion del Gobierno Escolar en el Instituto
Nacional de Educacion Basica “Josefa Jacinto” Jornada vespertina.

Que los presidentes de cada grado y seccion estuvieran
comprometidos a promover a sus compaferos la participacion
activa, para trabajar en equipo. La informacion brindada en la
capacitacién, dejo un aporte muy esencial, dejando constancia de
la organizacion de una junta estudiantil, que vele por los derechos

y las obligaciones de los estudiantes.
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3.3.2 Acoso escolar

De la actividad de Acoso escolar se logré que los alumnos del
ciclo basico, fueran sensibilizados y comprometidos en la
importancia de prevenir el acoso escolar dentro del

establecimiento.

Se orientd a los docentes sobre como detectar y apoyar a los
alumnos que se encuentren siendo victimas de acoso escolar. De
igual forma los docentes se comprometieron en fortalecer las

relaciones y valores humanos en los alumnos del establecimiento.

La actividad tuvo un gran interés para los alumnos,
inculcandoles valores y responsabilidades, teniendo en cuenta que
el derecho de cada alumno termina donde empieza el del otro. El
impacto y la urgencia por erradicar cualquier manifestacion de
acoso escolar, se planteé como proyecto la implementacion de una

Guia para la Resolucion de Conflictos en el aula.
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CAPITULO 4 ]
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Resolucion de conflictos en el aula

4.2 Introduccion

La educacién es la transmisidon de conocimientos, proceso que
requiere de responsabilidad, disciplina y dedicacion. Un factor que limita

el proceso de aprendizaje esta los problemas de disciplina en el aula.

Entre los problemas que suceden en el aula, esta la disciplina, la cual
se refiere al comportamiento humano en el que los alumnos se rigen a

las leyes de respeto hacia el docente y comparieros del aula.

La investigacion busca detectar que conflictos perjudican el ambiente
dentro del aula y plantear estrategias o las propuestas para la resolucién

de problemas dentro del aula.

4.3 Planteamiento del problema

¢, Coémo incide la disciplina en el rendimiento académico y convivencia
pacifica de los alumnos del Instituto Nacional de Educacién Basica
Josefa Jacinto, jornada vespertina del municipio de Coban, departamento
de Alta Verapaz?
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4.4 Justificacion

Cada vez son mas los problemas con los que se encuentra un
profesor para intentar poner orden en su clase. Indisciplina, insultos e
incluso agresiones fisicas, forman parte de una realidad que dia a dia se

hace mas presente.

Esta investigacion pretende estudiar, Como incide la disciplina en
el rendimiento escolar y en la convivencia pacifica de los alumnos del
Instituto Nacional de Educacion Basica Josefa Jacinto, de la jornada

vespertina del municipio de Coban, Alta Verapaz
4.5 Objetivos
411 General
Analizar la incidencia de la disciplina en el rendimiento
académico y la convivencia pacifica de los alumnos del Instituto
Nacional de Educacion Basica “Josefa Jacinto”, Jornada Vespertina
del municipio de Coban, departamento de Alta Verapaz.

4.1.2 Especificos

a. Detectar casos de disciplina en los alumnos de primero

basico, seccion Ey F.

b. Identificar el nivel de rendimiento escolar de alumnos que

presentan casos de disciplina.

C. Elaborar una guia para la resolucion de conflictos en el aula.
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4.6 Marco Teodrico

4.6.1 Marco conceptual

a. Ladisciplina

Es un comportamiento humano, el cual da una cierta

libertad que se rige a ciertas leyes o reglas en cierta forma'°.

En una institucion educativa la disciplina puede ser
expresada como un comportamiento en el cual el alumno se
rige a las leyes del respeto hacia el profesor y para los

comparnieros del aula.

La disciplina se da por diferentes factores como lo son el
medio ambiente y la presion que sufren los educados. La
disciplina es la entrega de lealtad a ciertas condiciones
impuestas por algo o alguien y la indisciplina es la deslealtad o

irrespeto a esas condiciones.!

b. El rendimiento académico

El rendimiento académico es el resultado alcanzado por
los participantes durante un periodo escolar, siendo este un
fruto del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante, de
las competencias, actitudes, destrezas y habilidades en un

periodo de tiempo estudiantil.

0 Ramén lkal. La Disciplina. http://ramonikal80.blogspot.com/2008/01/5-marco-
teorico_24.html (23 de agosto 2 013).

" Ramon Ikal. La Disciplina. http://ramonikal80.blogspot.com/2008/01/5-marco-
teorico_24.html (23 de agosto 2 013).
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El aprendizaje y rendimiento escolar implican la
transformaciéon de conocimientos propios del alumno
hacia nuevos conocimientos, que se alcanzan con la
integracion de una unidad diferente con elementos
cognoscitivos y de estructuras no ligadas inicialmente
entre si.

Por tal razdn, el rendimiento escolar es el resultante
del complejo mundo que envuelve al participante:
cualidades individuales: aptitudes, capacidades,
personalidades, su medio socio-familiar: familia,
amistades, barrio, su realidad escolar: tipo de centros,
relacion docente-alumno, métodos docentes y por tanto
su anadlisis resulta complicado y con multiples
interacciones.?

c. ¢Como educar para la convivencia pacifica escolar?

Se deben tomar en los siguientes aspectos dentro y fuera
del aula para alcanzar una convencia pacifica, propuesta por la

Unesco:

1) Clima de seguridad, respeto y confianza

Implica una vision de seguridad basada en la
apertura, la prevencion y la atencion inmediata a los
incidentes de violencia desde temprana edad. Se
busca garantizar la seguridad fisica de sus
integrantes, creando un espacio para la no violencia
donde es fundamental proveer para la seguridad
afectiva construyendo un clima de respeto y
confianza. Se parte del trato afectuoso y las
expectativas positivas para potenciar la autoestima
de los integrantes de la comunidad escolar. Es
indispensable también atender las heridas fisicas y
emocionales de la violencia.

2 Estrategias 264. El Rendimiento Estudiantil y las Estrategias de Ensefianza vy
Aprendizaje. http://wwwestrategias264.blogspot.com/2010/07/rendimiento-academico-escolar.
(29 de agosto 2 012)
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Educacion emocional

Sugiere que la definicibn de wuna persona
educada debe incluir la “educacién del corazén”.
Propone que la educacion debe promover Ila
competencia social y emocional de los estudiantes al
integrar “destrezas de vida” a su experiencia
educativa.

Es necesario educar para el reconocimiento, la
expresion, el manejo y el auto-control de las
emociones. En la educacién emocional se ensena a
comunicar sentimientos, experiencias y
preocupaciones. Buscamos desarrollar la empatia
por los sentimientos y situaciones de vida de los
demas, a la vez que promovemos la solidaridad. Se
utilizan los dibujos, las canciones, las reflexiones, los
cuentos y el teatro como recursos excelentes para el
reconocimiento, expresion y comunicacion de las
emociones.

Practicas para el crecimiento, la apertura y la
tolerancia

La experiencia educativa tiene que partir de la
realidad de los estudiantes y propiciar el aprendizaje
activo y con sentido, en otras palabras “aprendizaje
auténtico” para el conocimiento y la transformacion.
Es necesario privilegiar el aprendizaje cooperativo y
colaborativo para aprender a vivir y trabajar con
otros. Ademas propiciar la adquisicion de
herramientas para comprender los prejuicios,
apreciar la diversidad y practicar la tolerancia.

Resolucidon no violenta de conflictos

Es necesario asumir la “pedagogia del conflicto”
en contraposicidon a la educacion tradicional que
persigue evitar o anularlo. En la perspectiva
tradicional, cuando los conflictos surgen, no se
tratan, ni solucionan, por otro lado se sancionan con
castigos. Se entiende la disciplina como un fin. En la
pedagogia del conflicto, éste se asume y se entiende
como eje de la convivencia. Es base para la
discusién y promocion de formas no violentas de
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abordarlo. La disciplina no es un fin, sino un medio
para la convivencia. Es importante recalcar que la
mediacion y la resolucion no violenta de conflictos
debe ser medio para la convivencia entre todos los
actores y sectores de la comunidad escolar.

5) Participacion democratica

Una escuela promotora de derechos vy
convivencia pacifica tiene que ser una escuela
participativa que fomente la ampliacion progresiva de
la autonomia de los estudiantes.3

4.7 Marco referencial

La presente investigacion se apoya en los siguientes antecedentes
investigativos sobre la convivencia pacifica y disciplina dentro y fuera del

aula.

El comportamiento dentro del aula, es una referencia de la actitud
de los estudiantes, por aprovechar la educacién que reciben; viéndose

reflejada en sus calificaciones.

Debido al entorno social en el que la mayoria de los jévenes
provienen, ocasionaba una indiferencia con jovenes de otros

establecimientos, provocando rifias callejeras.

Las constantes llamadas de atencion, tanto verbales como por
escritas, provocaron sanciones en los estudiantes, cada vez mas

repetitivas, para alumnos especificos.

4.8 Metodologia

3 UNESCO. Convivencia pacifica escolar. http://unescopaz.uprrp.edu/act/conferencias/

Convpacificaescolar.html. (02 de septiembre 2 012)
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4.8.1 Método
El disefio a utilizar es la investigacion no experimental o ex
pos fato. El cual consiste en analizar las posibles causas y efectos
de un problema, después de haberse producido el hecho; por lo
que se trata de una en donde no se modifica el fendmeno o
situacion objeto de analisis.
4.8.2 Tipo de investigaciéon
Se realiz6 una investigacion descriptiva, describiendo e
interpretando datos recabados de investigaciones anteriores que
siguen siendo validos en la actualidad y gestiona una proposicion
a problemas encontrados.
4.8.3 Hipotesis
La disciplina de los alumnos, es afectada por su entorno
escolar, social y econémico.
4.9 Variables
4.9.1 Definicion conceptual

a. Entorno escolar

Los adolescentes que viven en un entorno que estimula la
inteligencia  muestran mejores  habilidades verbales,

matematicas y de razonamiento. Cuanto mayor es el nivel
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educativo y ocupacional de los progenitores, mayor es el

rendimiento de sus hijos.

Entorno Social

Esta formado por sus condiciones de vida y de trabajo,
los estudios que ha cursado, su nivel de ingresos y la
comunidad de la que forma parte. Cada uno de estos factores
influye en el estudiante individuo: por eso, a nivel global, las
diferencias entre los entornos sociales de los distintos paises

crean disparidades en materia de educacion.

Entorno econémico

Esta formado por las condiciones econdmicas que giran

alrededor del alumno, que ayudan a su sostenimiento.

Disciplina

Es un comportamiento humano, el cual da una cierta

libertad que se rige a ciertas leyes o reglas en cierta forma.



4.9.2 Definicion operacional

TABLA 1

MATRIZ LOGICA DE VARIABLES
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independiente:

Entorno escolar,

ejercida en los

alumnos segun el

Variable Dimension Indicador
e Habilidades
Variable La influencia que )
educativas.

Promocion estudiantil.

Relaciones humanas

dependiente:
La disciplina

del alumno dentro

y fuera del aula

social y entorno en que se
o e Situacion
economico. desenvuelven.
socioeconomica
e Sanciones
Variable El comportamiento
disciplinarias

¢ Registros anecdoticos
¢ Actitudinal

Fuente: investigacion de campo. Afio 2 012.

4.10 Diseno de la investigacion

El disefio a utilizar es la investigacion experimental. El cual consiste

en identificar variables relacionadas con un problema y la manipulacién

deliberada de una o mas variables independientes, para analizar las

consecuencias de esa manipulacion sobre una o mas variables

dependientes.
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4.11 Sujetos
4.11.1 Universo
El universo a estudiar son los estudiantes, maestros y padres
de familia de ambos sexos, del Instituto Nacional de Educacion
Basica Josefa Jacinto, de Coban, Alta Verapaz.
4.11.2 Muestra
5 alumnos de primero basico seccion E

5 alumnos de primero basico seccién F

10 padres de familia de los alumnos que se seleccionaron

o o o o

19 docentes

4.11.3 Instrumentos

El instrumento a aplicar es el cuestionario cerrado, el cual
consistira en un conjunto de preguntas respecto a las 3 variables a
medir, para recopilar informacién sobre ;Cdmo incide la disciplina
en el rendimiento académico y convivencia pacifica de los alumnos
del Instituto Nacional de Educacién Basica “Josefa Jacinto”,

Jornada Vespertina del municipio de Coban, Alta Verapaz?

4.11.4 Analisis estadistico

Se realizé a través del conteo de los cuestionarios, seguido
se procedié a la tabulacion pertinente de cada uno de ellos,
interpretacion de resultados y para finalizar las conclusiones vy

recomendaciones.
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4.12 Resultados

4.12.1 Encuestas a docentes:

GRAFICA 1
Existencia de casos de indisciplina

Sl
-~ NO

80%

Fuente: Investigacion de campo. Ao 2 012.

Los datos demuestran, que existen casos de indisciplina en
el aula, incidiendo en los alumnos en su rendimiento académico
y afectando la convivencia pacifica con el resto de sus
compainieros. El veinte por ciento contesté que no han detectado
casos de disciplina.
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GRAFICA 2
Casos de disciplina presentados por los alumnos

lIlAgresiones verbales,
fisicas y psicologicas
10%
R 1 Conflictos docente-
20% ;iiZs o alumnos
saEEss 50% _
o T :z Conflictos alumno-
' alumno
0,
20% . Gritos

Fuente: Investigacién de campo. Ano 2 012.

Un alto porcentaje de los docentes expreso, que los casos
de disciplina, por parte de los alumnos, son las agresiones
verbales, fisicas y psicoldgicas, lo cual pudiera ser resultado de
los problemas que los alumnos viven en su hogar o en su
entorno social, lo cual repercute en la convivencia dentro del

establecimiento.
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GRAFICA 3
RENDIMIENTO ESCOLAR DE ALUMNOS QUE
PRESENTAN CASOS DE DISCIPLINA
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Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 012.

Un alto porcentaje de los docentes, manifestd que el
rendimiento escolar de alumnos que presentan casos de
disciplina ha sido deficiente, a causa de que algunos alumnos no
asisten con regularidad al salén o al establecimiento, y en otras
ocasiones aunque permanecen dentro del aula; manifestando
conductas negativas para con sus companeros
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GRAFICA 4
CAMBIOS EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO
CUANDO HAY PRACTICA DE VALORES, UN CLIMA
AFECTIVO Y SE APLICAN NORMAS DE
CONVIVENCIA

Il Buenas calificaciones

38%
|| T Motivacion para estudiar
]

37% i Responsabilidad para
realizar las tareas

Fuente: Investigacion de campo. Afo 2 012.

Los docentes manifestaron que el rendimiento académico se
mejora cuando se practican valores, hay un clima afectivo en aula y
cuando se aplican normas de convivencia; manifestando que
cuando se motiva al alumno y se le corrige para mejorar sus
relaciones interpersonales, pueden mejorar su rendimiento
académico.
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4.12.2 Encuestas a padres de familia
GRAFICA 5
LOS ACUERDOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

CONTRIBUYEN A UN BUEN RENDIMIENTO
ACADEMICO DEL ALUMNO

5%

. 1Sl
1‘ | ~NO

95%

Fuente: Investigacién de campo, 2 012.

Hay un alto porcentaje de padres de familia que reconocen
que los acuerdos de convivencia escolar si contribuyen a mejorar
el rendimiento académico del alumno, por lo que se ven
interesados en que los docentes y la directora del plantel les
recuerden a sus hijos cuales son las normas de convivencia y
ponerlo en practica dentro del instituto.
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~ GRAFICA 6
RESOLUCION DE CASOS DE DISCIPLINA
EN EL HOGAR

Il Por medio del dialogo

||’ -t Por medio de castigo

30%

T 50% z: El control se me sale de
las manos

Fuente: Investigacién de campo. Ano 2 012.

Un alto porcentaje de los padres de familia expresé que resuelve
los casos de disciplina en el hogar por medio del dialogo;
manifestando que corregir con violencia puede provocar mas
violencia.
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GRAFICA 7 ]
TEMAS A IMPARTIR PARA LA ORIENTACION
DE LOS HIJOS

Il Convivencia
pacifica
40%
‘ T Resolucion de
conflictos

| x Vijolencia
45% intrafamiliar

~ Dignidad de la
persona humana

Fuente: Investigacién de campo. Ano 2 012.

Los datos demuestran que los padres de familia contestaron
que entre los temas que les gustaria que impartieran para
orientacién de los hijos sea sobre la resolucion de conflictos y
convivencia pacifica. Porque asi los alumnos tendrian presente
que es importante para su estabilidad académica y personal, y
que la forma mas adecuada de resolver algun conflicto sea a
través del seguimiento que se le dé a estos temas para que haya
cambios favorables en los estudiantes.
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GRAFICA 8
FACTOR QUE AFECTA AL RENDIMIENTO
ACADEMICO Y SOCIAL DEL ALUMNO

20% Il Amistades
| | ’ I
4+ Noviazgos
25% .
. H = Problemas Familiares

- Conflicto en el aula

Fuente: Investigacién de campo. Ano 2 012.

La grafica demuestra un alto porcentaje de padres de familia
que manifestaron que los conflictos en el aula afecta el
rendimiento académico y social del alumno, debido a la magnitud
del conflicto que se pudiera tener, los estudiantes se ven
intimidados a callar, o hacer cosas indebidas, provocando que
ellos no tengan ningun interés en poder mejorar la situacion.
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Analisis e interpretacion
Con la ayuda de los docentes, se han visto cambios en los alumnos
en su rendimiento académico con la practica de valores, clima afectivo y

normas de convivencia.

Los beneficios que la institucion daria a la comunidad educativa al
impartir temas que los oriente es: la convivencia pacifica y la resolucién de
conflictos, lo cual ayudaria para reforzar el rendimiento escolar vy la

comunicacion entre padres e hijos, docentes y alumnos.

Los temas impartidos para los docentes y alumnos son: disciplina en
el aula y rendimiento escolar, factores que afectan al alumno, temas para
orientar a padres e hijos, en cada tema hacen énfasis de la importancia de

los mismos en la educacion de los alumnos.

Los alumnos después de tener cambios en el rendimiento escolar, la
practica de valores y normas de convivencia han tenido buenas
calificaciones, motivacién para estudiar y responsabilidad para realizar las

tareas.

Los padres de familia, tienen una constante comunicaciéon con los
hijos, con el fin que haya un dialogo antes de un castigo, a ante las

diversas situaciones que suceden en la institucién o en el hogar.

La hipdtesis formulada en el desarrollo de la investigacion, la
disciplina de los alumnos se ve afectada por su entorno escolar, social y
economico, se comprueba con las respuestas que se obtuvieron de las

encuestas realizadas a los docentes, alumnos y padres de familia.
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CONCLUSIONES

La eficiencia administrativa fue acrecentada con el apoyo de los
programas de docencia, servicio e investigacion, implementadas, lo que redundo
en una mejora sensible en la calidad de atencion a la poblacion, entre las que se
mencionan, el apoyo a la directora en reuniones, elaborar hojas de servicio,
transcripcion de actas, informar a padres de familia sobre el rendimiento de los

alumnos, entre otras.

La ejecucion de actividades de planificacion, organizacion y control,
contribuyeron a la eficiencia y eficacia administrativa, cobmo la transcripcion de
actas, oficios, certificados de mecanografia; lo que fortalecié la calidad de

atencion a los usuarios.

Los docentes y alumnos fueron sensibilizados sobre la necesidad de
erradicar el acoso escolar y fortalecer la organizacion. Se tuvo a bien brindar
capacitaciones acera del Gobierno Escolar y acoso escolar teniendo como
resultado la implementacion de acciones concretas, capacitando al personal
docente y alumno con el fin de propiciar la convivencia pacifica y la organizacién

del gobierno escolar.

Se determiné los problemas de disciplina, generalmente, los alumnos
tienen bajo rendimiento académico, por lo que se elabor6 una guia para la
resolucidn de conflictos, que sera una ayuda para que el docente implemente
aplique, segun el caso de indisciplina, las reflexiones adecuadas con los

alumnos.



62



63

RECOMENDACIONES

Que la direccion del Establecimientos sea unidad de practica para el
desarrollo del EPS de nuevos estudiantes y los cuales puedan dar continuidad a

la investigacion realizada.

Que la direccion del plantel continie apoyando en las diferentes
actividades pedagdgicas y administrativas que fortalezcan la calidad educativa

en los estudiantes, dando seguimiento a los programas y servicios que ofrece

Que se de seguimiento a las charlas realizadas con el fin de favorecer el
protagonismo de los estudiantes y erradicar formas de disciplinas en el ambiente

escolar.

Que las diferencias se resuelvan a través del dialogo, no por el castigo o
violencia, fisica, verbal y psicoldgica, para que el docente implemente y aplica,

segun el caso de indisciplina, la reflexion adecuada con los alumnos.

Que la guia elaborada sea implementada y mejorada para bien de la

comunidad educativa.
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TABLA 2
FODA
F (o) D A

Integracion del | Se logra un Falta de voluntad. | Desintegracion
personal trabajo eficiente. del personal.
administrativo. Falta de deseo de

superacion

personal.

Estarala
El area vanguardia de la | Se utiliza para Vulnerabilidad a
administrativa tecnologia. asuntos amenazas
cuenta con personales. informaticas.
servicio de Estar al alcance
internet. de informacion

que brinda el

MINEDUC.
Capacitan alos | Brindar una Parte del personal | Desactualizacion
maestros para ensefianza muestra poco en las funciones
la aplicacion de | adecuaday interés para docentes y
la Legislacion actualizada. actualizarse. legislativas.
Educativa.
Suficiente Se mantiene una | Divisionismo Desintegracion.
recurso comunicaciony | entre el personal.
humano. armonia.

Se encuentra

Se proyectan y

Deficiencia en la

Presion de parte

con el apoyo de | ejecutan practica de de la comunidad
los padres de actividades para | valoresy gue no apoya,
familia para el desarrollo principios. pero que si
cualquier comunitario. fiscaliza el
evento. trabajo de los
demas.
e Falta de interés | -Intimidacién por
en la realizaciéon | parte de grupos
Incremento de Acceso a la de actividades. | antisociales
la poblacion educacion. fuera del
estudiantil. e Bajo instituto.
rendimiento en
algunos -Asaltos que
estudiantes. suceden afuera
de las

instalaciones del
Instituto.
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e Parte del
El Instituto estd | Trabajo en personal se Desintegracion
organizado por | equipo. limita a querer del personal.
varias trabajar con sus
comisiones. compaferos.
e Buscan afinidad
o preferencias
entre personal.
El area Manejar Falta de El rendimiento
administrativa informacion orientacion para del equipo de
cuenta con digital y aplicar el correcto cémputo no es
equipo de controles, manejo del el adecuado.
computo. registros y equipo.
planeaciones
digitales tanto
internos como
externos.
Secuencia de Lineamientos Falta de Comunicacion

contenidos. basicos del coordinacion. no precisa con
CNB. autoridades.

Se cuenta con Ampliacion No contar con las | Que puedan

infraestructura estudiantil. instalaciones dejar de ocupar

adecuada. propias. esas

instalaciones.

Fuente: investigacion de campo. Afio 2 012.
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PROBLEMAS Y FORTALEZAS ENCONTRADOS

Problema

Factores que los producen

Soluciones

Malas relaciones
humanas o
incomunicacion

No hay adecuados canales de
comunicacion entre personal
docente y administrativo

No hay adecuados canales de
comunicacion de alumnos a
personal docente y
administrativo

Malas relaciones
interpersonales entre alumnos.

Inexistencia de guia para la
resoluciéon de conflictos.

Poca relaciéon con instituciones
para la sensibilizacion de la
comunidad educativa.

Organizar y disefar un
reglamento interno de
convivencia del plantel.

Organizacion de
Gobierno Escolar.

Organizar y disefar un
reglamento interno de
convivencia del plantel.

Elaboracion e
implementacion de la
guia para la resolucion
de conflictos.

Gestionar una mesa de
dialogo interinstitucional.

Inseguridad

Inexistencia de un sistema de
alarma.

Personal capacitado para
seguridad del plantel.

Jovenes antisociales afueras

Solicitar contratacién de
guardian de seguridad o
capacitar y proporcionar

insumos al guardian
actual.
Colocar Sistema de
Alarmas

Realizar y gestionar y

del Plantel incitan a la violencia. | plan ~ de  seguridad
estudiantii en conjunto
con autoridades
educativas y de
seguridad.

Fuente: investigacion de campo. Afio 2 012.




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA J(l)NSEEFAV

CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
INEB JOSEFA JACINTO JACNTO
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

Distinguidos docentes

Le agradeceria pueda colaborar con mi persona respondiendo a la
siguiente encuesta, brindando informacion que servira de base para el desarrollo
del Ejercicio Profesional Supervisado, que se realiza en la institucion para la cual
usted labora.

1. ¢Existen casos de disciplina en el aula?
Si No

2. ¢Cuales son los casos de disciplina que presentan los alumnos?

Agresiones verbales, fisicas y psicoldgicas..........
Conflictos docente-alumnos.................cooeeeennn.

3. ¢Como es el rendimiento escolar de los alumnos que presentan casos de

disciplina?

Regular.............
Deficiente..........

4. ¢Qué estrategias utilizan para la resolucion de conflictos en el aula?

Comunicarselo al profesor guia, comisién de disciplina o

A 1adireCCiON. .. ..o
Comentar con los compafieros Y escuchar consejos........
No lo comento a nadie lo resuelvo por mi mismo..............
Platico con el agresor y agredido por separado.

5. ¢Qué cambios se identifican en el rendimiento académico cuando hay
practica de valores, un clima afectivo y se aplican normas de
convivencia?

Buenas calificaciones...................cooiiii.
Motivacién para estudiar................ccooiiiiiin..
Responsabilidad para realizar las tareas...............
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA J(l)NSEEIB:Av
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

INEB JOSEFA JACINTO JAC|NTO

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

Respetables padres de familia

Le agradeceria pueda colaborar con mi persona respondiendo a la
siguiente encuesta, brindando informacién que servira de base para el desarrollo
del Ejercicio Profesional Supervisado, que se realiza en la institucion para la cual
usted labora.

1. ¢Mantiene comunicacion con sus hijos acerca de problemas escolares,
personales y familiares?
Si No

2. ¢Considera que los acuerdos de convivencia escolar contribuyen a un
buen rendimiento académico de su hijo/a?
Si No

3. ¢Como resuelve casos de disciplina en su hogar?

Por medio del didlogo ...........ccooeiiiiiiiiian.n.
Por medio del castigo.............cooovviiiiiiennnn.
El control se me sale de las manos ................

4. ¢Qué temas considera que deberian tratarse para orientacion de sus hijos
y padres de familia?

Convivencia pacifica............ccooeeiiiiiiiin.n.
Resolucion de conflictos........................l.
Dignidad de la persona humana...................

5. ¢De los siguientes problemas, qué puede afectar al rendimiento
académico y social de su hijo? ...................
Amistades.........coooiiiiii
NOVIAZGO. ...
Problemas familiares.........................o...l.
Conflictosenelaula..................ooiiiinl .
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FOTOGRAFIA 1 ]
CONTADORA ATENDIENDO UNA LLAMADA TELEFONICA

Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Aho 2012.

FOTOGRAFiIA 2
ORDENANDO EXPEDI ES DE LOS ALUMNOS
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Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Aho 2012.



FOTOGRAFIA 3
CORRIGIENDO EXPEDIENTES DE LOS ALUMNOS

Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Aho 2012.

FOTOGRAFIA 4
REVISANDO EXPEDIENTES DE ALUMNOS

Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Afio 2012.
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FOTOGRAFIA 5
LLENADO DE LISTADOS DE ALUMNOS

A

Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Aho 2012.

FOTOGRAFIA 6
PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Aio 2012.



FOTOGRAFIA 7
CONTADORA Y DIRECTORA

Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Aio 2012.

FOTOGRAFIA 8
CLAUSURA DE EPS

Tomada por: Noelia Antonieta Chén Gutierrez. Aio 2012.
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