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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala tiene como enfoque directo
la preparacion de profesionales en diversas disciplinas a nivel nacional, por ello
se extiende al interior del pais con sus centros regionales por lo que el Centro
Universitario del Norte (CUNOR) ubicado en Cobéan Alta Verapaz, es uno de los
centros con una serie de opciones para estudiar, dentro de las cuales se
encuentra la carrera de Administracién de Empresas. Segun los requisitos para
esta area, se lleva a cabo el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) que se
establece como una practica util a los estudiantes para cumplir con el requisito
de cierre de pensum y que posteriormente es transformado como trabajo de
graduacion. Bajo ese concepto, se realizd la experiencia que se describe en éste
informe, cuya unidad fue el Centro Universitario del Norte -CUNOR-.

Con el objeto de contribuir al desarrollo de la instituciéon se realizaron tres
fases, la primera se desarroll6 mediante un diagndstico que reflejo resultados
sobre las fortalezas y debilidades del centro. Las debilidades constituian una
desventaja del centro en comparacién con otras universidades, en éste se
encontraron fortalezas, que sin duda son el motor que mueve diariamente a esta
institucion. Se plantearon propuestas de solucion en coordinacién con la unidad
de practica y se eligieron las prioridades a ejecutar con una jerarquizacion de las
situaciones encontradas. Luego se dio paso a un plan, que determind las
actividades a ejecutar, especificando los pasos a seguir y estableciendo los

tiempos para cada accion.



La tercera fase fue la ejecucion, en esta se practicO una campafa de
promocion de las diferentes carreras, se dio la implementacién de un medio de
comunicacion interno, en donde estudiantes y personal administrativo
conocieron la diversidad de actividades que se programan en el centro a través
del periédico llamado “Actualidad Universitaria”; asi mismo se ejecutd un
programa de induccién dirigido a estudiantes de primer ingreso de cada carrera.
Por ultimo se realiz6 dentro de las actividades una campafia de promocion, de

las diferentes carreras con las que cuenta el centro.

En sintesis, se concluye el trabajo con satisfaccion y éxito, las actividades
ejecutadas, implicaban planificacion, elaboracion, evaluacion y presupuesto, sin
embargo, se logré llevarlas a cabo sin que la institucion incurriera en mayor
inversion. Se involucr6 a diferentes secciones, administracion, estudiantes,
direccién, coordinaciones de carreras, usuarios, instituciones educativas y
empresas. Las acciones enfocadas a la promocién de las diferentes carreras del
centro, se implementaron por primera vez y estuvieron dirigidas al segmento de

personas que potencialmente demandan los servicios de educacion superior.

Por tal razén se recomend¢ a las autoridades del centro, continuar con la
gestion de espacios gratuitos en medios de comunicacién con el fin de promover
las carreras. Asi como procurar la continuidad del peridédico “Actualidad
Universitaria” por lo menos cuatro veces por afio, toda vez que es el medio de
comunicacion oficial para promover las diferentes actividades e informar al
personal administrativo y estudiantes de todo lo que acontece en el centro.
Dentro de las recomendaciones también se incluyé implementar dentro de la
tematica de los cursos introductorios y adaptar a la hoja pensum, la induccion a
los estudiantes del primer ingreso de cada carrera al inicio de cada ciclo
académico, brindando la informacion general que permitird a los estudiantes
identificarse con la universidad, respetar normas y conocer sus derechos y

obligaciones.



INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una academia por
excelencia que alberga a miles de estudiantes interesados en la formacién
profesional, dentro de sus unidades académicas se encuentra el Centro
Universitario del Norte (CUNOR) catalogado como centro regional ubicado en
Alta Verapaz. En dicho centro existe una gran variedad de carreras orientadas a
diferentes areas, de la rama econdmica se desprende de ésta Administracion de
Empresas en donde los estudiantes como requisito para graduacion presentan
el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) el cual se detalla a

continuacion:

Este informe consta de tres capitulos. El primero contiene la descripcion
general de la unidad de practica, en éste se describe la localizacién, los
recursos, situacion tecnoldgica, econdmica, social y ambiental y politico legal,
incluyendo una breve historia del centro, un andlisis general de la institucién en
cuanto a la situacién administrativa y situacién de mercado y por ultimo en este
capitulo, se identifican y jerarquizan las situaciones encontradas posterior a la

realizacion de un diagnostico.

El segundo capitulo, sujeta la descripcidbn de actividades realizadas
durante la etapa de ejecucién del (EPS), relata cada una de las intervenciones
en cuyo contenido figuran acciones, relacionando las actividades desarrolladas

en cada intervencion.



En el tercer capitulo, se elabora un andlisis y discusion de resultados,
evaluando de esta forma el cumplimiento de los objetivos generales y
especificos de cada una de las intervenciones, anexando en este trabajo los
papeles que respaldan esta seccion.

En una dltima seccion se incluyen las conclusiones que fueron el
resultado de las actividades ejecutadas, algunas recomendaciones que se
indican a las autoridades del centro y la bibliografia utilizada para llevar a la
practica cada actividad.



OBJETIVOS

General

Fortalecer al Centro Universitario del Norte (CUNOR) dentro del contexto
social, tanto interna como externamente, creando herramientas y actividades
gue contrarresten las debilidades de comunicacion entre personal administrativo,
estudiantes y usuarios de los servicios y a su vez promover las carreras como

parte fundamental de su existencia.

Especificos
Crear una campafa de promocion de las diferentes carreras en el Centro
Universitario del Norte (CUNOR), dirigida a la poblacion de Alta Verapaz, para el

incremento de matricula estudiantil.

Implementar un medio de comunicacion interno, en el Centro Universitario
del Norte, para estudiantes y personal administrativo con el fin de que conozcan
la diversidad de actividades que se programan en el Centro Universitario del

Norte.

Ejecutar un programa de induccion dirigido a los estudiantes de primer
ingreso de cada carrera, en el Centro Universitario del Norte, para dar
informacion sobre el proceso de integracion de los 6rganos administrativos y

docentes.






) CAPITULO 1 ,
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Caracterizacién de la unidad de practica
El Centro Universitario del Norte (CUNOR) es la unidad académica
No. 17 de la Universidad de San Carlos De Guatemala, su objetivo es la

formacion de profesionales en diferentes areas del conocimiento.

1.1.1 Localizacion
El (CUNOR) se ubica en el kilometro 210, ruta a las Verapaces,

Finca Sachamach de Coban, Alta Verapaz, Guatemala.

1.1.2 Recursos
Se describen a continuacién los recursos materiales y humanos
del centro, los cuales se utilizan para el desarrollo de sus

actividades.

a. Recursos materiales
Este es el conjunto de bienes tangibles que son utilizados
dentro del Centro Universitario del Norte (CUNOR) para ejecutar
sus funciones, alcanzar sus metas y objetivos, a continuacion se
presentan una serie de recursos materiales, bienes muebles e

inmuebles y humanos.



CUADRO 1

RECURSOS MATERIALES

Bienes Muebles

Bienes Inmuebles

Vehiculos
administrativo
Autobuses
estudiantiles
Pupitres
Catedras
Pizarras
Escritorios secretariales

Sillas de madera y metélicas
Mesas

Fotocopiadoras

Camaras de seguridad

Equipo de oficina
Herramientas de labranza
Articulos y herramientas de
limpieza

Basureros

para uso

para fines

Edificios utilizados para impartir
clases 'y otros procesos
administrativos.

Aula Magna para realizar
conferencias, capacitaciones,
graduaciones, eventos y otras
actividades.

Biblioteca

Laboratorio de computacion
Laboratorio general para el uso
de las carreras que lo requieran
Area de cafeteria

Area deportiva

Granjas experimentales para el
uso de las carreras como
Zootecnia y Agronomia
Servicios sanitarios

Fuente: Investigacion de campo. Afo 2014

b. Recursos humanos

El Centro Universitario del Norte (CUNOR) posee un

conjunto de colaboradores que realizan el trabajo necesario para

prestar los servicios que ofrece esta institucién, ésta fuerza de

trabajo se organiza y distribuye en diferentes areas como:

administrativa, operativa y docencia.

Los colaboradores estan distribuidos segun sus funciones

en los diferentes puestos de trabajo, personal administrativo,

docente y operativo a continuacién se describen.




TABLA 1

DISTRIBUCION DE LA FUERZA DE TRABAJO DEL

-CUNOR-
No. de A
Cargo colaboradores Area
Director del centro 1 Administracion
Secretaria 1 Administracion
Tesorero 1 Administracion
Auxiliar de tesoreria 2 Administracion
Auxiliar de almacén 1 Administracion
Auxiliar dg Inventario 5 Administracion
de bienes
Reproduc_:mon de 1 Administracién
materiales
Bibliotecario 2 Administracion
Coordinacion 1 Coordinacion
académica Académica
Oficinista 1 Coordi,n agic’m
Académica
Encargado de Control Coordinacion
. . 1 ,
Académico Académica
Auxiliar de Control 3 Coordinacion
Académico Académica
Docentes titulares 39 Personal Docente
Docentes interinos 180 Personal Docente
Personal operativo 31 Operativa
Piloto 2 Operativa
Total 269

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2014

1.1.3 Situacion tecnolégica
Dentro de sus recursos tecnolégicos, brinda servicio a toda la
poblacion estudiantil, con sus herramientas, equipos de computo y
sus accesorios, dentro de ellas; impresoras, escaner, fotocopiadoras,
ups (unidad de procesamiento), los cuales son utilizados tanto en
oficinas para uso administrativo como en el laboratorio de los

estudiantes.



1.14

1.15

En este centro de estudios, el servicio de internet (red
telematica internacional), es indispensable por lo que mantiene
cobertura en todos los ambientes y hace uso de sistemas
informaticos de comunicacion directa como Facebook (sitio web de
redes sociales), pagina web (red), email (correo electrénico), para
estudiantes y docentes, cuenta con una plataforma llamada Dokeos
(sistema de aprendizaje virtual basado en la web) para interactuar
entre docentes y alumnos, y brindar informacién sobre tareas, notas

o documentos de importancia.

En los laboratorios experimentales se utilizan microscopios,
balanzas, pipetas, agitadores magnéticos, medidores portatiles,
flujdbmetros, hornos, campanas de flujo laminar, condensadores,
estereoscopios, autoclaves para la éptima realizacién del trabajo de

campo.

Situacion econdmica

Para su funcionamiento, posee una asignacién presupuestal
que el gobierno proporciona por mandato constitucional, en su mayor
parte éste es Unicamente para cubrir el funcionamiento por lo que
para otros proyectos de interés colectivo, las autoridades de este

centro a través de tesoreria gestionan nuevos aportes econémicos.

Situacion social y ambiental

La responsabilidad social del (CUNOR) se ve reflejada en la
docencia, investigacion y servicio que brinda, siendo este preparar a
los pobladores con educacion superior y fomentando a los
estudiantes a ser socialmente responsables en todas las
dimensiones. Los estudiantes del centro realizan practicas de
diferente indole seguin su carrera en las distintas instituciones,

empresas, y otras, en donde se necesitara el apoyo requerido.



En cuanto a la responsabilidad ambiental se realizan
actividades que aportan a la mitigacion de la contaminacién, como la
clasificacion de basura, jardinizacion y programas realizados por las
diferentes carreras en coordinacion con los docentes; promoviendo
la cultura ambiental en la sociedad estudiantil; en este contexto esta
unidad académica forma profesionales en el area ambiental a través

de la carrera Ingenieria en Gestion Ambiental Local (IGAL).

1.1.6 Situacion politico-legal
En este aspecto, la institucion segun lo establecido en el

Articulo 82 de la Constitucion Politica de Guatemala establece:

“Articulo 82. Autonomia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. La Universidad de San Carlos de Guatemala,
es una institucion autbnoma con personalidad juridica. En su
caracter de unica universidad estatal le corresponde con
exclusividad, dirigir, organizar y desarrollar la educacion
superior del Estado y la educacién profesional universitaria
estatal, asi como la difusion de la cultura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su
alcance la investigacion de todas las esferas del saber
humano y cooperara al estudio y solucién de los problemas
nacionales. Se rige por su Ley Organica y por los estatutos y
reglamentos que ella emita, debiendo observarse en la
conformacién de los 6rganos de direccion, el principio de
representacion de sus catedraticos titulares, sus graduados
y sus estudiantes”.*

La creacion de facultades y centros universitarios, se rige por
las leyes y criterios establecidos por el Consejo Superior
Universitario.

1.2 Descripcion general de la institucion

1Asamblea Nacional Constituyente -ANC-, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, (Guatemala: Magna Terra Editores. 2008) 35.
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A continuacion se describen aspectos importantes a cerca de la
creacion del centro, los cuales guian la ejecucion de actividades dentro del

mismo.

“Las gestiones del (CUNOR) se iniciaron en el afio de 1964
para el establecimiento de estudios universitarios. Esto obedeci6
al interés de los vecinos de la ciudad de Coban, Alta Verapaz, asi
como de algunas autoridades, las cuales hicieron suya la
necesidad de contar con un establecimiento de educacion
superior para poder asi llenar las aspiraciones de la juventud de
Alta Verapaz y Baja Verapaz. Empezd entonces a funcionar en
enero de 1976, iniciando sus actividades en el Instituto Normal
Mixto del Norte ‘Emilio Rosales Ponce’ y en la actualidad cuenta
con instalaciones propias en la Finca Sachamach, en el kilbmetro
210, de la ruta que de Guatemala conduce a la ciudad de Coban,
Alta Verapaz’.?

1.2.1 Vision

“El Centro Universitario del Norte es la principal institucion
de educacion superior, en el norte del pais, vinculada y
comprometida con el desarrollo integral en los campos
socioculturales, cientificos 'y humanisticos. Formando
profesionales con principios éticos y excelencia académica, de
enfoque multiétnico y cultura democratica”.?

1.2.2 Misién

“‘Formacion de profesionales con una alta excelencia
académica, capaces de coadyuvar a la solucion de la
problemética nacional y regional. Potenciando las diversas
carreras para que generen respuesta a las necesidades de la
poblacion, asociaciones de productores, comunidades urbanas y
rurales, organismos estatales, empresas privadas, instituciones
educativas, de salud y colegios profesionales, considerando como
eje transversal la conservacion del medio ambiente. A través del
desarrollo de actividades en el plano de la Docencia, la

» 4

Investigacion y el Servicio”.

2-CUNOR--, http://--CUNOR--.-USAC-.edu.gt/ (12 de Agosto de 2014).

3Universidad de San Carlos de Guatemala/Centro Universitario del Norte, Plan Operativo
anual 2014. (Cobén, Alta Verapaz: -USAC-/--CUNOR--) 2

4lbid.
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1.2.3 Objeto del centro
El objeto del centro en la actualidad es prestar el servicio de
educacion superior a los habitantes del departamento de Alta
Verapaz, se organiza para realizar la gestion de nuevas carreras y

asi logra el desarrollo de la poblacién estudiantil en la region.

1.2.4 Situacién administrativa
A continuacién se describe la situacién administrativa del

centro, determinando asi como se lleva a cabo todo el proceso.

a. Planeacion
El (CUNOR) elabora una planeacién que le permite
alcanzar sus metas y objetivos a través de las diferentes técnicas
y procedimientos definidos, las actividades que se realizan en la
institucion se planifican de forma anual y se basa de acuerdo al

presupuesto que se le otorga al centro.

La institucién utiliza los lineamientos principales para la
planeacion de todas las unidades académicas el cual es llamado,
Plan estratégico USAC- 2022 y de acuerdo a este se realiza el
Plan Operativo Anual (POA) que contiene la descripcion de todas

las actividades que se llevaran a cabo en el transcurso del afio.

La planeacion se deriva del plan estratégico el cual tiene
como base la misién, vision, politicas, reglamentos, objetivos,
programas y presupuestos, de la misma forma se maneja una
planificacion interna a través de un calendario semanal para
llevar un orden de actividades y bienes muebles e inmuebles del

centro, la cual estéa a cargo del Coordinador de Planificacion.



12

b. Organizacion

La institucion posee niveles de coordinacion e integracion
de las labores que realiza el personal. Se rige por una estructura

jerérquica centralizada.

Dentro del organigrama en sus diferentes niveles, el
consejo directivo que encabeza esta estructura, es el 6rgano de
decision regional, se integra por el director del centro, dos
profesores titulares electos, un egresado a nivel licenciatura, dos
estudiantes electos por la asamblea de la organizacién estudiantil
y el coordinador académico que le asiste y apoya. La toma de
decisiones para los diferentes departamentos depende de este
nivel jerarquico. A éste lo asiste la secretaria de Consejo
Directivo, quien debe cumplir con las actividades que se le

asignen.

Seguidamente, se encuentra la direccién, la asignacion a
este cargo es mediante un proceso electoral en donde participan
tres cuerpos electorales, siendo estos: profesores titulares,
estudiantes y profesionales colegiados activos. Dicho cargo tiene
duracion de cuatro afios. Su funcion es planificar, gestionar,
organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades
administrativas y de docentes, con apoyo de la secretaria, un

asistente y la coordinacion de planificacion.

Con relacion directa bajo el mando de la direccion se
encuentra la oficina de tesoreria, es un area integrada por el
auxiliar de tesoreria, auxiliar de almacén y el auxiliar de inventario
de bienes y servicios. Estos son los encargados de administrar,
coordinar actividades relacionadas con el manejo y control de

fondos presupuestarios, operaciones financieras de la institucion,
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ejecutar tareas y dar apoyo a otras actividades inherente a sus

cargos.

La seccion de guardiania, ésta integrada por personas
calificadas, las cuales tienen a su cargo la seguridad del centro.
Como un aporte a este departamento pero con funciones
adicionales, se encuentra el personal de mantenimiento y

servicios.

La unidad de reproduccién de materiales, en esta area se
reproduce folletos y otros documentos de apoyo docente, esta a
cargo de un Operador de equipo de reproduccién de materiales.

La biblioteca, seccion en donde se ejecutan labores de
atencién a consultas bibliograficas de docentes y estudiantes, se

encuentran a cargo dos auxiliares bibliotecarios que se turnan.

El piloto, tiene a su cargo los vehiculos y transporta a

estudiantes, docentes y autoridades.

Coordinacion académica, es la unidad que cumple con
diferentes funciones adicionales a la principal, planifica y organiza
las actividades de investigacion, docencia y servicio, esta
integrada por un Coordinador Académico quien es el jefe de la
unidad; un encargado asignado para resolver necesidades
estudiantiles, y supervisar a los auxiliares; tres auxiliares que
elaboran tareas de registro, control, archivo y atiende asuntos
relacionados con el control académico estudiantil del centro; y
una secretaria que ejecuta diversas labores auxiliares de apoyo

en el proceso de tramites administrativos y académicos.
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En relacion directa con este departamento se encuentran
los coordinadores de carrera, quienes tienen a su cargo
actividades de tipo académicas, atencion a estudiantes y
docentes, éste ejerce supervision directa sobre el personal.
Dentro del equipo se encuentran los auxiliares de laboratorio y
los encargados de la granja. Por ultimo se observa en el
organigrama el Consejo de Postgrados, el cual esta integrado por
un coordinador general, un auxiliar, un instituto de investigacion y
coordinadores de postgrados, una de sus funciones es aperturar
maestrias y brindar atencién a los profesionales que deseen

tener informacion acerca de estas. (Ver imagen 1)

Integracion

Para la integracion de personal, existe una serie de
procesos formalmente establecidos, el personal administrativo,
operativo y académico es contratado por el director, todos deben
cumplir con ciertos requisitos que establecen los normativos de
contratacion. Es necesario recalcar que el Consejo Directivo es
la méxima autoridad, por lo que le corresponde aprobar las
contrataciones en los diferentes puestos.

Direccion

El Director del Centro Universitario del Norte, tiene la
responsabilidad de dirigir y coordinar las acciones de sus
miembros en cada area, con el fin de que realicen de forma
eficaz las tareas asignadas. El tipo de liderazgo que se emplea
es jerarquico ya que se deben respetar los niveles para

solucionar cualquier problema que se les presente.
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ORGANIGRAMA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE

CONSEJO DIRECTIVO

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2014.
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e. Direcciéon

El director del centro, tiene la responsabilidad de dirigir y
coordinar las acciones de sus miembros en cada area, con el fin
de que realicen de forma eficaz las tareas asignadas. El tipo de
liderazgo que se emplea es jerarquico ya que se deben respetar
los niveles para solucionar cualquier problema que se les

presente.

Los canales de comunicacibn que se utilizan en la
institucion son de tipo jerarquico ya que todas las actividades
administrativas y académicas se realizan de forma escrita o
verbal, la toma de decisiones, se elabora con el consentimiento

del nivel mas alto de la estructura organizacional.

Regularmente no se presentan actividades de motivacion
para el personal, eventualmente se llevan a cabo convivencia a

razon de celebracion para cumpleafios o convivio navidefio.

Los procesos y funciones son supervisados por el asistente
de direccién, quien a su vez es el encargado de sancionar por
falta o incumplimiento de labores, respetando el procedimiento

correspondiente.

El director posee facultad para delegar cualquier funcion a
los colaboradores, toda vez, se cumpla con los parametros
laborales. Para encomendar tareas, utiliza varios medios con la
finalidad de hacer llegar el mensaje, ya sea verbal, escrito o a

traves del asistente de gerencia.
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f. Control

En el centro se ejecutan diferentes controles de tipo
preventivo y correctivo, se aplican en todas las areas del centro.
Algunos por medio de la observacion de un superior, en
préstamos de equipo, permisos laborales, licencias laborales,
presupuestos, requerimiento de materiales entre otros logrando
gue todas las actividades se lleven a cabo de la mejor manera y
alcanzando un clima organizacional adecuado para la ejecuciéon

de tareas de forma eficiente.

El control de bienes esta establecido segun
responsabilidades, los colaboradores firman una tarjeta de
responsabilidad de las herramientas y equipo de trabajo que son
proporcionadas por el centro, esto queda registrado en un
inventario general, al cual se le da monitoreo constante para

determinar el uso.

Se inspecciona la base de datos, tanto para bienes,
servicios, entradas y salidas del personal, registros de
estudiantes, inscripciones, docencia, audiovisuales,
coordinaciones de carrera, pagos realizados en tesoreria, registro
de actas en consejo directivo, historiales y biblioteca, asi como
reportes de los movimientos realizados por el personal de
guardiania y se registra el uso de vehiculos. Esta informacion es
de mucha importancia, ya que facilita la toma de decisiones en

direccion.

1.2.5 Situacién de mercado
El Centro Universitario del Norte (CUNOR) ofrece a la poblacién
el servicio educativo y de desarrollo personal, el centro esta

constituido en esta region, como una de las mejores universidades
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por su alto rendimiento académico. Carece de promocion vy
publicidad en medios de comunicacién, sin embargo realiza
publicaciones a través de redes sociales y su pagina en internet
eventualmente. A continuacion se detalla informacion sobre su

situacion de mercado actual.

a. Servicios
En la institucion existen varias opciones educativas para la
poblacién estudiantil, con el paso del tiempo, esta casa de
estudios ha ido diversificandose y gestionando las facilidades
para que el estudiante pueda llevar la carrera que le sea de mejor

conveniencia. (Ver tabla nimero 3).

b. Cobertura
Segun sus areas de influencia el servicio que presta el
centro a la poblacion estudiantil es en Alta Verapaz,
principalmente Coban y municipios aledafios, actualmente en
otros departamentos ya existen centros universitarios y la
cobertura del centro en los ultimos afios se ha delimitado a esta
area. (Ver tabla 2).

c. Comunicacion
Da a conocer su servicio a través de redes sociales que
ofrece innumerables posibilidades para promocionar de forma
sencilla y muy completa los servicios que se prestan, la
institucion a través de su pagina www.cunor.usac.edu.gt publica
convocatorias y procesos a la poblacion estudiantil interesada en

adquirir el servicio.
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TABLA 2
SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO UNIVERSITARIO
DEL NORTE
No. Carrera Plan
1 | Ingenieria en gestion Ambiental Local Diario
2 | Ingenieria en Ciencias y Sistemas Diario
3 | Ingenieria Civil Diario
4 | Ingenieria Industrial Diario
5 | Ingeniero Geodlogo Diario
6 | Ingenieria Agronémica Diario
7 | Médico y Cirujano Diario
8 | Licenciado en Zootecnia Diario
9 | Licenciatura en Trabajo Social Diario
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, .
10 . , Diario
Abogacia y Notariado
11 | Administracion de Empresas Diario 'y Fin de
semana
12 | Contaduria Publica y Auditoria Diario y Fin de
semana
13 | Licenciatura en Psicologia Fin se semana
14 Licenciatura en Pedagogia y Administracion Diario
Educativa con Orientacion en Medio Ambiente
15 LlcenC|§1tura en Pedagogia y Administracion Fin de semana
Educativa
15 | Maestria en Derecho Civil y Procesal Civil Viernes y Sabado
16 | Maestria en Derecho Notarial y Registral Viernes y Sabado
17 | Maestria en Desarrollo Rural Viernes y Sabado
18 Maestria en Educacion con Orientacion en Medio Viernes y Sabado

Ambiente

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2014.
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A través del Marketing de boca en boca los estudiantes del
centro también realizan actividades para promover la carrera a la
que pertenecen y de esta forma captar la atencién de muchos la
poblacion estudiantil.

La institucidon realiza una actividad dentro de las
instalaciones del centro Illamada INFOCUNOR, mediante una
planificacion, una convocatoria, confirmacion de asistencias y por
altimo la asistencia masiva de estudiantes de los diferentes
centros educativos. Con esto se dan a conocer la diversidad de
carreras que existen, por medio de volantes, trifoliares, videos,
fotos, presentaciones, entre otros, a estudiantes del tltimo afio de

diversificado de Coban y municipios cercanos.

1.2.6 Situacién financiera

En su obligaciéon de proveer educacion superior, el gobierno de
Guatemala destina el 5% del presupuesto de ingresos y egresos del
estado a la USAC y esta a su vez, a través del Consejo Superior
Universitario (méaxima autoridad) distribuye cierto rubro para los
centros regionales, de esta cuenta, el (CUNOR) posee Ilo
indispensable para prestar el servicio a toda su poblacion estudiantil.
Dichos fondos son repartidos segun las necesidades administrativas
y estudiantiles del centro. Existente una oficina de gestién que
trabaja junto a las autoridades del (CUNOR) para agenciar fondos de
otras instancias y asi llevar a cabo, algunos proyectos que son de
beneficio para el estudiante en cuanto a educacion, infraestructura

entre otros.
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1.3 Identificacidn y jerarquizacién de las situaciones encontradas

A continuacion se identifican cada una de las situaciones

encontradas y se realiza una jerarquizacion.

13.1

1.3.2

Identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas

Para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del centro se elabor6 un cuadro que contiene la

descripcion de estos aspectos. (Ver cuadro 2)

Descripcion de las situaciones encontradas
Se describen a continuacion las debilidades en el Centro
Universitario del Norte, con la condicion, criterio, causa y efecto de

cada una.

a. La comunicacion interna entre estudiantes, carreras y
direccion del centro no es efectiva.

Para trasladar informacion a los colaboradores vy
estudiantes la direccién gira circulares a través de correo
electrénico, sin embargo, el mensaje no siempre llega a todo el
personal y las reuniones son escasas. Cuando se realizan
actividades de tipo académica o cultural no se promueven.
Eventualmente se realizan publicaciones en las redes sociales o
bien se traslada la informacion a los estudiantes a través de su
coordinador de carrera. En ocasiones se utiliza la vitrina

informativa.

En algunas teorias administrativas encontramos que en la

comunicacion; deben utilizarse dos o0 mas canales.
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CUADRO 2
MATRIZ FODA

Fortalezas

Oportunidades

Es una casa de estudios de alto rendimiento
académico, con gran trayectoria en la
formacion de profesionales en esta region.

Cuenta con potencial académico, cientifico,
técnico y cultural, como principal fortaleza.

El éxito académico, constituye uno de los
objetivos estratégicos para el desarrollo de
sus funciones y su proyeccion social.

Sus instalaciones son apropiadas para la
demanda estudiantil, son propias y de facil
acceso.

Cuenta con diversidad de carreras para
atender la demanda de la poblacion
estudiantil en general.

Alto prestigio en la sociedad por la
formacion de profesionales competentes
egresados de este centro de estudios.

La sociedad en general necesita de
conocimiento y preparacion profesional
para desarrollarse y obtener un mejor
status quo.

Egresados del (CUNOR) tiene mayor
oportunidad para optar a trabajos
decorosos.

Captacibn de nuevos estudiantes
mediante la Implementacién de otras
carreras y servicios.

Proyeccibn de la universidad a la
poblacién, a través de la promocion en
medios de carreras y servicios, con el fin
de aumentar la demanda y atraer nueva
poblacion estudiantil.

Alto porcentaje de graduados en
diversificado todos los afios.

Debilidades

Amenazas

La comunicacién interna entre estudiantes,
carreras y direccion, no es efectiva.

Los estudiantes desconocen el proceso de
integracion de los érganos administrativos y
docentes en el Centro Universitario del
Norte.

Los aspirantes, desconocen la diversidad
de carreras que existen en el centro.

Se da mal uso a los servicios sanitarios y el
articulo 3 de la Ley de Creacion de los
Ambientes Libres de Humo de Tabaco
Decreto 74-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, es violado
constantemente por los alumnos vy
profesores del Centro Universitario del
Norte.

Universidades privadas realizan
capacitaciones constantes a su personal.

Imagen negativa en el sector privado por
huelgas, bautizos o tomas del centro,
disminuye la credibiidad de la
Universidad.

Universidades privadas poseen
presupuesto para publicidad constante a
traves de distintos medios de
comunicacién para la promocion de
carreras.

El presupuesto con el que funciona la
universidad no es suficiente para cumplir
con el funcionamiento de los servicios.

Fuente: Investigacion de campo. Afo 2014.




23

Cuando el grupo a quien se le brinda el mensaje es
grande, dado que se dispone de muchas opciones, cada una con
ventajas y desventajas, se debe evaluar el canal ya que la

seleccion apropiada es vital para una comunicacién afectiva.

Para comunicarse debe hacerse un plan de comunicacion
con el fin de establecer propésitos y mejorar en mayor grado la
comprension, de esta forma reducir la resistencia al cambio si
existiera. Debe contemplarse la realimentacion del menaje, para

cerciorarse de que la informacion ha llegado.

Dentro de las causas, se encuentran que no existe un
medio de comunicacion directo para transmitir informacién de
actividades a estudiantes y personas en general, debido a que no
se presta atencion a la transmision de informacion. No se lleva
una programacioén especifica de las actividades a realizar, ya que
no existe una persona que se encargue de crear y facilitar los
canales de comunicacion, que proporcione enlaces de
comunicacion ascendentes. No se hace uso de medios internos
para publicar actividades y no se realizan reuniones constantes

con el personal para promover las relaciones humanas

El efecto es que el personal desconoce de las actividades y
cambios importantes que surgen en los puestos de trabajo, la
integracion de un colaborador al equipo o de lo que sucede en
otras areas, esto no motiva a la colaboracién y crea barreras e
interrupciones en mensajes no oficiales que se reciben de
fuentes secundarias, que en ocasiones causan la mala atencion a

estudiantes que desean realizar sus gestiones.
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Se recomienda para esto, la implementacion de un medio
de comunicacion directo y eficiente, vertical y horizontal, que
llegue al personal administrativo, estudiantes, egresados,
docentes y personas que la direccion de este centro disponga,
con la finalidad de dar a conocer actividades importantes e

informacion de uso general.

Los estudiantes desconocen el proceso de integracion de
los oOrganos administrativos y docentes en el Centro
Universitario del Norte

En la institucion no se cuenta con programas especificos
de induccion hacia el estudiante, en donde se brinde informacion
general de la universidad, el estudiante no se identifica con la
casa de estudios, en sus primeros afios no participan en los
procesos de eleccion, por lo que la participacion de electores es
Unicamente el 30% de la poblacién estudiantil. Desconocen
aspectos importantes que son de beneficio para ellos, como las

actividades de su carrera, sus derechos y obligaciones.

En el registro de una conferencia presentada por el Lic.
Alejandro Linares Zarate del Colegio de Cronistas de México, en
el afo 2012 en la ciudad de Guatemala a las universidades en

general en donde Expreso:

“La identidad universitaria, no resulta solamente ser
miembros de la comunidad universitaria, sino de todo un
proceso social que implica conocer y compartir los valores,
la historia, las tradiciones, los simbolos, las aspiraciones,
las practicas cotidianas y los compromisos sociales que
conforman el ser y quehacer de la universidad”.’

®Alejandro Linares Zarate, Conferencia Identidad Universitaria, retos del siglo XXI

(Ciudad de Guatemala, Centro Cultural Miguel Angel Asturias) Marzo de 2012.
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Concluyendo en el concepto hace énfasis en que entonces,
que con el sentido de pertenencia el estudiante serd capaz de
reconocer aquello que identifica a la institucion y actuar conforme
a los lineamientos establecidos por ésta. Por lo que si se
pretende un objetivo, se debe comenzar por dedicar espacios

para informar y escuchar al estudiante y sus necesidades.

Existen diversas causas para esta intervencion, dentro de
ellas se mencionan; que no se brinda informacion a los
estudiantes de primer ingreso en los cursos, sobre el proceso
electoral para elegir a representantes y autoridades, ya que las
guias de actividades no lo exigen, los estudiantes no acuden al
lugar correcto cuando tienen un problema, debi6 al
desconocimiento del canal que dara solucion a sus inquietudes.
Autoridades realizan acercamiento con los alumnos después de

ser electos, por lo que no conocen de su existencia y funciones.

Los efectos para esta intervencidon son; que los estudiantes
no acuden a votar por distintas razones, no participan
activamente para ser electos como representantes, por lo que la
diversidad de opciones y perfiles para elegir es escasa y el voto
esta limitado; no acuden a las instancias correspondientes para
resolver sus inquietudes y problemas, se molestan por la
atencion que se les brinda y alteran el orden con los demas,
también desconocen sus derechos y obligaciones dentro de la

institucion.

Se recomienda la creacion de una técnica de informacion
para que los alumnos conozcan a sus autoridades y a su vez se
informen del proceso de elecciones en este centro, enfatizando la

importancia de su participacion en eventos electorales, de tal
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forma, lograr la intervencion activa del estudiante en dichas

elecciones.

Los aspirantes, desconocen la diversidad de carreras que
existen en el centro.

La demanda de algunas carreras no es la esperada, pues
no se les brinda promocion por ningin medio. Todos los afios se
lleva a cabo el INFOCUNOR que esta a cargo de una sola
persona que no se da abasto para la organizacién y ejecucion de
la actividad que cumple con el propésito de promover los
servicios, mediante la invitacion a los establecimientos publicos y
privados a asistir y recibir informacion, sin embargo una gran
parte de invitados no asisten al llamado y otra gran parte de la

poblacion estudiantil no se informan.

Para cumplir con su misién, la cual se encuentra
establecida en la recopilacion de leyes y reglamentos de la
universidad de San Carlos de Guatemala, que indica que la
universidad debe formar profesionales con una alta excelencia
académica, capaces de coadyuvar a la solucion de la

problemética nacional y regional.

Lo anterior se deber realizar potenciando las diversas
carreras para que generen respuesta a las necesidades de la
poblacion, y otros sectores, a través del desarrollo de actividades
en el plano de la docencia, la investigacion y el servicio; es
importante que el (CUNOR) promueva sus servicios y sufra un
incremento significativo en su poblacion estudiantil cada afio para

alcanzar asi su mision.

Dentro de las causas se encuentran; que las carreras del

centro no tienen promocion a través de ningin medio pues no
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existe personal encargado para este efecto, no se contemplan
planes mercadolégicos a corto y largo plazo, tampoco se incluye
un porcentaje especifico en el presupuesto para el mercadeo de

las carreras.

No se realizan campafas en establecimientos para el
apoyo de carreras. No se presta la atencion debida a estudiantes
de diversificado, potenciales estudiantes universitarios. No se
aprovecha espacios gratuitos en medios de comunicacion para
promover las carreras, no se aprovecha los espacios que brindan
los establecimientos en sus instalaciones para promocion de

carreras.

Algunos de los efectos provocados, son la baja poblacion
estudiantil para algunas carreras. Pocos graduados por afo.
Estudiantes inseguros de la carrera que eligen por no adquirir
informacion suficiente. Desercion estudiantil. Saturacion de
trabajo en coordinacion académica. Poblacion estudiantil no hace
uso del servicio de (CALUSAC). No se aprovecha el beneficio
del costo que se da por pertenecer a esta unidad académica.
Alumnos no se informan a tiempo de inscripciones, examenes de
orientacion vocacional, de conocimientos basicos y especificos

(de cada carrera).

Se sugiere llevar un control de actividades que surjan
dentro de este centro y gestionar espacios gratuitos en medios de
comunicacion para transmitir a la poblacion dichas actividades, a
su vez la promocion de carreras y servicios. De igual forma se
recomienda facilitar la informacién a la poblacion interesada,
mediante un acercamiento directo en un punto estratégico fuera

de las instalaciones del centro.
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d. Se da mal uso a los servicios sanitarios y el articulo 3 de la

Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo de
Tabaco Decreto 74-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, es violado constantemente por los alumnos y
profesores del Centro Universitario del Norte

A menudo en el centro, se observan los bafios sucios y en
mal estado, la administracion gasta mas de lo presupuestado
para reparaciones. Mientras que los pasillos estan impregnados
con olor a cigarrillo, pues estudiantes y docentes lo consumen
todo el tiempo, sin considerar a quienes no lo hacen, con esto

incumplen las normas.

En el libro de Harold Koontz “Administracién”, claramente
se indica que la cultura organizacional dentro de la empresa es

sumamente importante, ya que ésta

“‘Debe ser una guia general de comportamiento,
creencias compartidas y valores que los miembros de la
organizacién tengan en comun. Para crear un buen clima
organizacional deberia de existir una buena cultura. Para

crear un buen clima organizacional deben mejorarse los

aspectos anteriores”.®

En este diagndstico se constaté que las principales causas
de esta intervencién son: los estudiantes no prestan atencién al
cuidado de los servicios, no tienen la cultura ni el habito de

limpieza.

Los fumadores no miden consecuencias y no se realizan
campafias de concientizacion. Existencia de docentes vy
estudiantes consumidores de cigarrillo. No se le llama la atencién

a las personas que consumen cigarrillo dentro del centro.

®Harold Koontz, Et. Al. Administracién Una perspectiva global y empresarial (México:

McGraw-Hill, 2008) 277.
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En sus efectos algunos estudiantes incomodos al utilizar el
servicio generen quejas a los medios de comunicacion, mientras
que otros se niegan a utilizar el servicio. Direccion inconforme
con la actitud de estudiantes por el uso inadecuado de los
mismos realiza reparaciones que exigen el cierre. Se incurren en
gastos adicionales de mantenimiento por reparacion, se da
inversién de tiempo adicional del personal y el retraso de sus
labores diarias. Personas ajenas al centro se llevan una mala

impresion del estado de los sanitarios.

Existe incumplimiento de normas juridicas y reglamentos
que en algin momento provocan suspensiones de matriculas.
Existen afecciones a terceros como mujeres embarazadas,
personas que padecen de enfermedades o personas en general
(fumadores pasivos). Surgen de igual manera conflictos entre
alumnos y docentes, con lo cual se podrian dar demandas
judiciales por negligencia. Distracciones en clase y con esto
menor numero de estudiantes aprovechando el recurso

estudiantil, alumnos con deficiencia académica.

Una de las recomendaciones en esta intervencion es
implementar una forma de concientizar a los estudiantes para
que se interesen en el cuidado de los bafios, haciendo referencia
a los habitos y valores que cada persona adquiere en el hogar.

Simultaneamente, se contemple un método de
concientizacion para las personas que consuman tabaco en
espacios cerrados dentro de la universidad y que se tomen las
medidas correspondientes para hacer cumplir la ley en mencioén.

Todo esto debe realizarse con el fin de disminuir la cantidad de
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fumadores en horario de docencia y educacién, enfatizando las

consecuencias que esto contrae.

1.3.3 Jerarquizacion de las situaciones encontradas
Evaluando cada uno de los problemas encontrados en el centro
y tomando en cuenta Unicamente las debilidades encontradas, se
exponen a continuacién los de mayor prioridad en orden

descendente.

a. Los aspirantes, desconocen la diversidad de carreras que existen

en el centro

b. La comunicacion interna entre estudiantes, carreras y direccion

del centro, no es efectiva.

c. Los estudiantes desconocen el proceso de integracion de los
organos administrativos y docentes en el Centro Universitario del

Norte.
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- CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Con el fin de mejorar la condicién y disminuir las debilidades presentadas
en el Centro Universitario del Norte, se llevaron a cabo una serie de actividades

gue se describen en este capitulo.

2.1 Creacion de una campafia de promocién a las carreras
Es una de las actividades que se consideré importante realizar por lo

gue a continuacién se describen los procedimientos utilizados.

2.1.1 Gestion de espacios en radio y television para promover
actividades programadas

Para gestionar los espacios en los medios de comunicacion, fué
necesario elaborar una lista de medios, seleccionar algunos,
abocarse a los directores de cada uno de ellos y convocar a reunion
individual, con el fin de plantear la inquietud y verificar su disposicion
para dar cobertura a las actividades; asi como a la promocion de

carreras del centro a través de su noticiero o programacion regular.

Se utilizaron varios métodos de comunicacion, via telefonica,
haciendo uso de tecnologia, personalmente y por escrito. Se logré
concretar con 3 medios especificos, TV canal 61, radio Stereo Hits
(Estéreo Exitos) y radio La Buena 94.7 FM.

Estos medios siguieron de cerca las actividades y motivaron a
la audiencia transmitiendo reportajes interesantes como “La granjita

del -CUNOR-"y difundieron informacion acerca de los cursos libres,
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2.1.2

2.1.3

excelencia académica, jornada de VIH SIDA (Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida), actividades de las carreras,
inscripciones, las clinicas de diferentes areas, promocion del
INFOCUNOR vy de actividades de CALUSAC (Escuela de Ciencias
Linguisticas). Mensualmente se traslado informacion a través de
boletines electronicos que se hacian llegar a cada uno de los

periodistas.

Se logrd gestionar espacios gratuitos para la realizacion de una
entrevista exclusiva con el director del centro, para promocionar las

actividades.

Entrevistas en medios de comunicacion

Se realizaron varias entrevistas en los diferentes medios, para
lo cual fue necesaria la coordinacién con los periodistas y la
preparacion de un guion respectivo segun el tema a tratar. Para la
selecciéon de informacién a transmitir se planifico junto a la unidad de
practica para aprovechar los espacios. Las entrevistas se realizaron
en las instalaciones del centro, contando para ello con el apoyo del

director.

Elaboracion de Spot Publicitario

Esta actividad se realiz6 en tres pasos, el primero fue la
elaboracion del texto brindando informacion acerca de la carrera de
Profesorado en Educacion Bilingle Intercultural, anunciando
inscripciones e inicio de clases para captar la atencion de los
interesados en inscribirse para el ciclo 2015. Como segundo paso, la
grabacion de voz para el anuncio y el tercer paso fue la edicién del
anuncio. Todo esto se realizO con recursos propios sin incurrir en

gastos no presupuestados.



2.1.4

2.1.5

2.1.6

33

Visita a centros educativos

Con el objeto de captar la mayor cantidad de personas e
incrementar la asistencia al Infocunor 2015, se realizd la visita a
treinta y tres establecimientos entre publicos y privados para
convocar a la actividad a realizarse en el centro. Para lo cual se
invitd y aprovecho la ocasion para realizar una actualizacion de la
base de datos de los diferentes establecimientos y de esta forma

facilitar la convocatoria de futuras ocasiones.

Confirmacion de asistencia al Infocunor

Se estableci6 comunicacion con cada centro educativo para
confirmar su asistencia y coordinar los horarios en los que asistirian,
para evitar la saturacién y brindar la atencién requerida a todos sin
excepcion. Como actividad adicional, el 4 de marzo del 2014, se
brind6 apoyo realizando charlas de informacion a los
establecimientos, resolviendo inquietudes de los estudiantes para el

proceso de ingreso a la universidad.

Instalacién de Kiosco informativo

Se gestion6é un espacio de dos dias en el Centro Comercial
Plaza Magdalena de manera gratuita, luego de la aprobacion, se
colocé un kiosco informativo con el fin de promocionar las carreras y
dar a conocer el proceso para ingresar a la universidad. Se sostuvo
una reunion, para regular lo planificado con los coordinadores de las

carreras con el fin de facilitar la informacion.

El kiosco estuvo debidamente identificado con el logotipo del
centro y se realizé la presencia de marca correspondiente durante
las fechas 14 y 15 de febrero, seleccionando dias de mayor afluencia

de personas interesadas y altas demandas para el comercial.
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2.2

Implementacion de un medio de comunicacién interno

Dentro de toda institucion, la comunicacion efectiva es esencial para
cumplir con la misién y vision, para esto es necesario que todo el equipo de
trabajo busque el mismo objetivo. Con barreras en la comunicacion y sin
una retroalimentacion constante se torna imposible. Para cumplir con el
propdésito y aportar a mejorar la condicidon para una comunicacion efectiva

se realizaron las siguientes actividades:

2.2.1 Implementacién de un periddico universitario
Uno de los canales de comunicacion masivo es el periédico,
éste se considera importante para trasladar informacién por lo que
se lanzo el periddico del centro al que se le denominé “Actualidad
Universitaria”, en él se plantearon temas de interés, actualidad e

informacion de los acontecimientos ocurridos.

Para el proceso de elaboracion se contemplaron varias fases; la
primera fue la recopilacion de informacion, para ello fue necesario
coordinar con el asesor, coordinadores de carrera y direccion de la

unidad de practica, proceso que duro alrededor de tres semanas.

La segunda fase consistio en la diagramacion y distribucion de
los espacios segun la informacién a publicar, fase que dur6é dos

semanas.

La tercera fase, contempld la impresion, que se realizdé en dos
dias y la ultima fase en la distribucion del periddico, realizado en un

lapso de tres dias alternados.

Se propuso que el periddico se lanzara en los meses de abril,
julio y noviembre de cada afio. Dentro de los segmentos alternados

segun las ediciones y las disposiciones de direccion, se contemplan;
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actualidad, voz estudiantil, el reportaje, universidad, medio ambiente,

arte, cultura y deporte y publicidad.

La edicion lanzada en noviembre del 2014 contiene una resefia
histérica, mensaje del director a la excelencia académica, listado de
alumnos destacados en este afio, reportajes acerca de las
elecciones de representantes estudiantiles y docentes ante Consejo
Directivo para este periodo, programa de cursos libres, la excelencia
académica, construccion edificio clinica médica universitaria,
eleccion de representante de la belleza y un articulo sobre los perros
de la calle elaborado por la carrera de Zootecnia. El periodico
contenia dieciséis paginas y fue distribuido en las instalaciones.

En el mes de enero 2015 se realizé una actualizacion del
periddico por requerimiento de direccion el cual contenia el mensaje
de bienvenida al centro por el Director y el calendario de actividades

del primer semestre.

Participacion como facilitadora de la comunicacion

Durante el trabajo del Ejercicio Profesional Supervisado, se
realizaron una serie de presentaciones de actos académicos y
culturales en la institucion, éstos organizados por diferentes carreras
y la administracion del centro, cuyo fin era facilitar la comunicacion
con los participantes. Se realizd el trabajo de presentadora o
maestra de ceremonias en nueve actividades y en cada una

mediante un programa, se presentd cada punto como correspondia.

Publicaciones electronicas
Con apoyo del encargado de Informatica del centro, se
publicaron en redes sociales y en la pagina de la universidad las

diversas actividades que se realizaban, como la prueba de VIH SIDA
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2.2.4

organizada por la carrera de médico y cirujano, cursos libres, listado
de la cuarta prueba especifica de cada una de las carreras para el
aflo 2015, fechas de inscripcion y proceso para ingresar a la

universidad, Infocunor, entre otras.

Actualizacion de la estacion de servicio DISA

En el Marketing de toda institucion, es importante la presencia
de marca y la imagen que ésta represente ante los usuarios. Una de
las actividades que se cred con el fin de constituir una imagen
agradable del servicio que se presta, es la actualizacion de la
estacion de servicio —DISA- (Direct In Word System Access) que
consiste en la grabacion interna, del menu principal en la planta
telefénica, para facilitar al usuario la comunicacion con cualquier

seccion o coordinacion de carrera de la institucion.

Para la actualizacion se redacté un texto que obedeciera a las
necesidades de comunicacién mas frecuentes, con ayuda de uno de
los facultados para manipular el equipo, se realiz6 la grabacion
autorizada por el asesor en la unidad de préctica.

2.3 Ejecucién de un programa de induccion para estudiantes

Un programa de induccion consiste en un proyecto o planificacion

ordenada de las actividades que componen algo que se va a realizar. En

este caso especifico, el programa para formacién de estudiantes de primer

ingreso, consiste en la implementacion de actividades informativas, durante

los primeros dias del semestre, logrando una orientacion sobre el proceso

de integracién de 6rganos administrativos docentes en el centro.

Con esto también se busca dar a conocer la importancia de la

participacion de los estudiantes en los procesos de integracion para

autoridades.
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2.3.1 Creacion de un programa de induccion
Se cre6 un programa de induccion para estudiantes, que
establece el procedimiento para su ejecucién. Este contiene
informacion general como, la definicibn de un programa de
induccion, la justificacion de su realizacion, los objetivos, el

contenido y los aspectos a contemplar para su ejecucion.

2.3.2 Ejecucion del programa de induccion para todos los
estudiantes de nuevo ingreso 2015

En el Centro Universitario del Norte se realizé un trabajo de
induccion con los alumnos de primer ingreso de cada carrera, en
donde con un espacio cedido por los docentes en comun acuerdo
con los coordinadores de carrera se abarcaron temas importantes
como la misién y vision de la universidad, su estructura general, en
donde se incluyen los centros regionales, descripcion del logotipo y
significado del Gaudeamus Igitur.”

En éste contexto se expuso el organigrama del -CUNOR-, el
listado de carreras existentes, croquis de las instalaciones,
integracion de los ¢6rganos administrativos y movimientos
huelgueros, bautizos y eventos culturales. Todo planteado segun

normas universitarias y con la filosofia del Centro.

La induccion se realizo en las aulas respectivas segun carrera,
en cada salon, se contdé con la mayor parte de estudiantes, por lo
que se les brindé la oportunidad para plantear inquietudes y

manifestar sus expectativas universitarias. De quince carreras doce

7“Gaudeamus igitur (lat.: ‘Alegrémonos pues’) es el himno universitario por excelencia.
Se trata de una cancion estudiantil de autor anénimo. En realidad se titulaba De brevitate vitae
(‘Sobre la brevedad de la vida’) y se cantd inicialmente en universidades alemanas a mediados
del siglo XVIIl.Aunque su letra es poco académica, la mayoria de las universidades europeas la
suelen tomar como himno propio, entonandola en las grandes solemnidades académicas; no
obstante, muchos coros interpretan solamente algunas estrofas pues algunas otras no son
«politicamente correctas». ? (Wikipedia, Gaudeamus Igitur.
http://es.wikipedia.org/wiki/Gaudeamus_igitur, 29 de marzo de 2015).



38

participaron de la induccién, en el resto no fue posible debido a

contratiempos en la programacion de sus actividades.
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) CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Creacion de una campafia de promocién alas carreras

Con la gestiébn de espacios en medios de comunicacibn masiva
como lo son la radio y television, se logro llegar a gran cantidad de
personas dando a conocer las actividades del centro, un claro ejemplo de
esto, es el resultado de la demanda en el primer programa de cursos libres,
ya que en cada curso el numero de participantes oscilaba entre veinte y
mas de cien, la mayor parte de ellos se informaron por medio de las
paginas web, publicacion en la pizarra ubicada en Plaza Magdalena y la

promocion por radio y television (ver anexo 1).

Adicional a las entrevistas brindadas, también se hizo llegar la
informacion a los medios de comunicacion y periodistas, a través, de
boletines creados especialmente para la difusién de las actividades del

centro.

Esto se logr6 constatar a través de una encuesta telefonica realizada
a personas que se inscribieron a alguno de los cursos impartidos, segun la

base de datos.

Otro ejemplo, fue sin duda alguna el nUmero de personas inscritas
para la carrera de profesorado en educacion bilingie intercultural, ya que a
través de éstos mismos medios se colocO la pauta correspondiente, al
mensaje llegd a la poblacion por lo que los interesados acudieron a

inscribirse.
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3.2

La creacion del spot publicitario fue indispensable para la
transmision de informacion acerca de este tema ya que se convirtio en el

mensaje de difusion y aporto al éxito obtenido.

Es oportuno comentar que la visita de los centros educativos para la
realizacion de convocatorias se considerd exitosa, pues el namero de
asistentes al INFOCUNOR para este afio marc6 un incremento en relaciéon
a afios anteriores. Por tal razén el mensaje llegé a mas personas que se

tornaron interesadas en inscribirse el proximo afio en el centro.

Otra de las actividades que marcé la diferencia en cuanto a la
promocion de carreras en el centro fué la colocacion de un kiosco
informativo en las instalaciones de Plaza Magdalena, en este se realizo la
entrega de trifoliares de diferentes carreras y la atencion personal a los
interesados. Todo lo anterior considerando que las fechas del sdbado 14 y
domingo 15 de febrero, dia del carifio y de mayor demanda en el centro se
aprovecharon para la realizacibn de esta actividad. Dicha actividad no

incurrid en mayores costos y la gestion se realizé con éxito.

Por tales razones la conjugacion de las actividades realizadas, logré

el objetivo principal de la promocién de carreras.

Implementacién de un medio de comunicacién interno

Los canales de comunicacién en el centro ya estan establecidos, sin
embargo, algunos medios no existian y otros debian reforzarse. De tal
manera la implementacion de un peridédico universitario (ver anexo 2) que

llevo la informacién de actividades realizadas en varios meses.

Esta actividad cumplié el propdsito de comunicar a los estudiantes y
personal administrativo sobre varios temas, dentro de estos, listado de

alumnos destacados, informacion sobre la eleccion de representantes



41

estudiantiles y docentes ante el Consejo Directivo, con el fin de que los
estudiantes se informaran de esta actividad, se comunico a través de este
medio informacion de los 15 afios de carreras de Administracion de
Empresas, Ciencias Juridicas y Sociales Abogacia y Notariado y

Psicologia.

Con este peridédico también se compartid6 con los lectores la
experiencia que tuvo el centro al albergar a un alto porcentaje de personas
con deseo de superacion en el primer programa de cursos libres. Se
solvento la inquietud que tenian muchas personas que comentaban en los
pasillos, a cerca de la construccién que se iniciaba en el sector de los
laboratorios de algunas carreras, ya que se comunicO la construccion de

clinicas médicas a funcionar en el centro.

Los lectores también tuvieron en su poder a través de Actualidad
Universitaria, las veintiin Politicas Ambientales (USAC) Aprobadas el 30
de julio del 2014 por el Consejo Superior Universitario (CSU). Asi como
articulos sobre la eleccion de sefiorita (CUNOR) y el texto elaborado por la
carrera de Zootecnia sobre los “Perros de la Calle”. Al final del periodico
universitario, cada carrera comunic6 algo importante para informar en la

seccion de Anuncios.

Otra de las actividades realizadas para mejorar la comunicacion, fue
la presentacion de actos publicos, con esto se logré transmitir mensajes sin
interrupciones y hacer de las actividades, eventos agradables e
importantes para los asistentes. Con las publicaciones electrénicas en
redes sociales y en la pagina principal del centro, se informé masivamente

a cerca de diversas actividades.

Con la actualizacion de la estacion de servicio (DISA) ahora los

usuarios pueden comunicarse al PBX (Ramal privado de conmutacion
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automatica) del centro y escuchar un menu con voz agradable que indicara
la extension que debe marcar para que la planta telefonica traslade la
llamada a donde lo requieren. Esto fortalece la imagen ante los usuarios

gue se comunicaran via telefonica.

Ejecucion de un programa de induccién para estudiantes

En los salones del primer afio de cada carrera segun se observo en
el resultado de la induccién que incluyé presentacion de Informacion
general de qué es la universidad, quiénes la conforman y como esta
estructurada, su fecha de fundacioén, carreras que se imparten actualmente,
significado del logotipo, significado del Gaudeamus Igitur y otros datos
relevantes que los estudiantes conocieron de la universidad como la misién
y vision ya que esta gira en torno a su beneficio y para ejercer sus

derechos deben conocerlas (ver anexo 3).

Conocieron asi mismo la estructura general de la universidad, con
esto se logré que identificaran las diferencias existentes con el campus

central y los centros regionales.

Con esta induccion, el estudiante conoce ahora la descripcion del
logotipo y su significado que utilizard en su calidad de estudiantes, en
trabajos, informes y documentos que sean requeridos en la universidad; de
la misma forma puede identificar el himno universitario Gaudeamus Igitur
(himno de las universidades de Centro América) que escuchara y entonara

en actividades de relevancia en el centro.

Al conocer sobre el organigrama los estudiantes estan conscientes
de las jerarquias que deben respetar y con el detalle brindado de las
funciones de cada seccion conocen a donde acudir cuando surja alguna

inquietud o dificultad.
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Una de las recomendaciones de autores importantes especialistas
en el marketing indica, que no hay mejor estrategia de promocion que la de
boca en boca, hacer que los usuarios del servicio recomienden a la
institucion para incrementar la demanda. Por tal razén, se brindo al
estudiante informacion sobre las carreras, se consiguio concientizarlos para
realizar la promociéon a su carrera en cualguier momento y brindar

informacién a quien se las requiera.

Mediante un croquis mostrado en la induccion, los estudiantes de
reciente ingreso estan al tanto de la ubicacion fisica de cada seccion y
horarios de atencion, por lo que podran acudir en el momento en que lo

necesiten.

Con el fin de lograr el objetivo general de esta actividad, se brindd
una descripcion con lo cual como producto final, se dejé la inquietud en los
estudiantes para participar en la integracion de los érganos administrativos
recordando que lo podran hacer al tener 10 cursos debidamente
aprobados. Se hizo ver la importancia de la representacion de los
estudiantes en el Consejo Directivo, asi como la necesidad de acudir a
votar haciendo uso de su derecho y obligacion.

Finalmente, se indujo al estudiante universitario para que se
cumplan las normas y reglas establecidas, en actividades de movimientos
huelgueros, bautizos y eventos culturales, ya que con esto el estudiante

conoce de las infracciones que surgen al desobedecer.
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CONCLUSIONES

Se fortalecio al Centro Universitario del Norte (CUNOR) dentro del
contexto social, tanto interna como externamente, creando herramientas y
actividades que contrarrestaron las debilidades de comunicacién entre personal
administrativo, estudiantes y usuarios de los servicios y a su vez se promovieron

las carreras ya que son parte fundamental en dicha casa de estudios.

Se ejecutdé una campafia de promocion, de las diferentes carreras que
existen en el Centro Universitario del Norte (CUNOR), dirigida a la poblacién de
Alta Verapaz, realizando una serie de actividades como la gestion de medios de
comunicacién, entrevistas en medios, elaboracién de spots, visita a centros
educativos, confirmacion de asistentes a Infocunor y la instalacion de un kiosco
informativo en el Centro Comercial Plaza Magdalena, todo ejecutado de manera

estratégica abarcando medios internos y externos para el incremento estudiantil.

Se implementé un medio de comunicacion interno, que permitid que
estudiantes y personal administrativo conocieran la diversidad de actividades
que se programan en el Centro Universitario del Norte, esto a través del
periodico denominado “Actualidad Universitaria”, participando como facilitadora
de la comunicacion, con publicaciones electrénicas y actualizando la estacion de

servicio DISA.

Se ejecutd un programa de induccion dirigido a los estudiantes de primer
ingreso de cada carrera, con la informacion brindada acerca del proceso de

integracion de érganos administrativos y docentes, se motivé a participar en
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préximas elecciones de representantes estudiantiles, adicional a ello se brindd

aspectos generales de la universidad, areas e instalaciones.
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RECOMENDACIONES

Continuar con la gestion de espacios gratuitos en medios de
comunicacion, sobre todo noticieros y programa de novedad con el fin de

promover las carreras del centro.

Incluir dentro del presupuesto anual, un porcentaje para la contratacién de
espacios y distribucién de anuncios publicitarios de las carreras, en radio y
television, al menos dos veces por afio, en el periodo de los meses entre
febrero, asi como abril, agosto y diciembre. Ya que éstos son los meses ideales

para promover el proceso de ingreso a la universidad.

Promocionar las carreras sobre todo aquellas de menor demanda dentro
las instalaciones de los centros educativos tanto publicos como privados,
mediante la instalacion de puestos informativos y charlas con los estudiantes al
menos una vez por afio, involucrando al personal de las areas de coordinacion

académica y orientacion vocacional, lo anterior, paralelo con INFOCUNOR.

Contemplar la colocacion de un kiosco informativo en puntos céntricos

para promocionar carreras y servicios, al menos dos veces por afio.

Procurarla continuidad del periodico “Actualidad Universitaria® por lo
menos 4 veces por afio, toda vez que es el medio de comunicacion oficial para
promover actividades en general e informar al personal administrativo y

estudiantes de todo lo que acontece en el centro.
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Designar a un administrador para las redes sociales y pagina del centro,
para ello habilitar un correo que funcione como buzdén para recepcion de

informacién general de las diferentes secciones y carreras.

Implementar dentro de la teméatica de los cursos introductorios y adaptar a
la hoja pensum, la induccién a los estudiantes del primer ingreso de cada carrera
al inicio del ciclo académico, brindando informacion general que permitan al
estudiante identificarse con la universidad, respetar normas y conocer sus

derechos y obligaciones.

Creacién de una unidad de comunicacion y la contratacion de un
comunicador que dentro de sus funciones ejecute lo anteriormente

recomendado.
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CAMPANA DE PROMOCION
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE -CUNOR-

1. Analisis de la situacion

El Centro Universitario del Norte (CUNOR), actualmente dispone de
varias opciones en cuanto a carreras, las cuales estan al servicio de la
poblacion con el fin de alcanzar superacién personal y desarrollo profesional.
Entre nivel técnico, licenciaturas y maestrias el CUNOR también cuenta con
infraestructura que da la capacidad de albergar a miles de estudiantes
egresados de nivel medio en cualquier establecimiento, no obstante muchos
de estos estudiantes, no reciben informacion necesaria para tomar la
decision de elegir una de las carreras a tiempo, por lo que no alcanzan el
proceso de inscripcibn en el periodo establecido y no ingresan a la
universidad con esto se desaprovecha el espacio que se tiene en el centro y
la oportunidad que este ofrece. Para evitar dicho suceso, es necesaria la
implementacion de una campafia publicitaria en el periodo pertinente
durante el afo, dirigida a estudiantes que se encuentren en el proceso de
graduacion y proximos a obtener la constancia de cierre de pensum de nivel
medio para ingresar a la universidad.

a. Establecer antecedentes

Anteriormente gran cantidad de estudiantes han desistido de estudiar
por no adquirir informacion con detalle de las carreras.

Para diferentes periodos muchos graduados de nivel medio quedan
fuera del proceso de inscripcion por no presentar papeleria a tiempo.

b. Determinar el tipo de consumidores del servicio

El servicio que se ofrece en el (CUNOR), esta dirigido a personas de
diferentes edades, que cumplan con los requisitos de inscripcién para el
ingreso a esta casa de estudios. Graduados de nivel medio y con
conocimientos basicos y especificos de la carrera elegida. Deseo de
superacion.
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2. Estrategia de campafia
1. Objetivos
General

Crear una camparfia de promocion, dirigida a la poblacion de Alta
Verapaz de las diferentes carreras con las que cuenta el Centro
Universitario Del Norte, mediante la ejecucion de un plan con estrategias
internas y externas para el incremento estudiantil.

Especificos

¢ Informar a los estudiantes de diferentes centros educativos sobre
las carreras, para facilitar su inclinacibn por la que deseen
estudiar.

e Promover el proceso para ingresar al (CUNOR).

e Gestionar espacios con medios de comunicacién masiva para la
promocion de actividades y servicios que presta el centro.

e Facilitar la informacion de proceso de inscripcion y carreras a la
poblacion en general.

e Aprovechar cualquier espacio que surja para promocionar las
carreras y actividades del Centro.

3. Determinar la audiencia meta

Segun los servicios el mercado meta de centro, consiste en
personas que residen en el departamento de Alta Verapaz, de diferentes
sexos, graduados de nivel medio de cualquier establecimiento, ya sea
publico o privado, desde los 17 afios en adelante, de cualquier nivel
socioeconémico cuyo estilo de vida es habitual.

4. Identificar ventajas competitivas

- Oportunidad de preparacion profesional

- Acceso general para toda la poblacién

- Amplia infraestructura

- Suficiente personal administrativo para la atencion de estudiantes
- Alto rendimiento académico profesional
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5.Promocion de las carreras

a. Difusion de informacion de diferentes carreras a estudiantes de
centros educativos publicos y privados

Realizar de convocatoria para establecimientos publicos y privados
para la habilitacién de un espacio a los ultimos afios de las diferentes
carreras del establecimiento para promocion e informacién general de
las carreras que presta el centro.

Establecer de fechas especificas para la visita de cada centro
educativo.

Preparar insumos e instrumentos para impartir una induccion a cerca
de las carreras que presta el (CUNOR).

Insumos e instrumentos para la actividad.

Insumos Instrumentos
Carfonera Diapositivas
computadora informacion de carreras

Contenido de la exposicién
» Presentacién
= Exposicién del proceso de ingreso al CUNOR
= Detalle de exdmenes, orientacion vocacional, basicos y
especificos
» Fechas para exdmenes
» Informacion de carreras
= Espacio de preguntas y respuestas

b. Colocacién de un punto estratégico para brindar informacion de
carreras.

Colocar un kiosco informativo en Plaza Magdalena o parque central
para brindar informacion general de las carreras del centro.

Colocar una mesa durante dos dias, con entrega de trifoliares de
diferentes carreras y en donde se indiquen especificamente requisitos
y trdmites para ingresar a la universidad.

Para ello, considerar el alquiler de mesa, identificacion de imagen a
través de una vinilicas.
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c. Promocién en medios de comunicacion

Gestionar constantemente espacios en medios de comunicacion,
radio o televisidn, espacios en noticieros, en programas de novedad y
promocion, en diferentes medios de comunicacion, televisivos,
radiales y medios escritos.

Realizar entrevistas en medios para promocion de carreras y
actividades del centro.

Elaborar un boletin informativo y circularlo a través de correo
electronico o redes sociales, enviado a los periodistas y medios de
comunicacion.

Contratar espacios publicitarios en medios de comunicacién vy
actualizar los spots con informacién de las carreras, cada cierto
tiempo.

d. Apoyo a INFOCUNOR
Con coordinacion de la seccién de orientacién vocacional, brindar el

apoyo necesario para la realizacién del INFOCUNOR (informacién del
CUNOR)
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SUMARIO JETALLE DE ACTIVIDADES

Tercera afio consecutivo del reconocimiento a la excelencia

académica. Entrega de reconocimientos (medalla y diploma) a

L alumnos destacados y coordinadores distinguidos de todas las

. Reconocimiento carreras del Centro Universitarios Del Norte -CUNOR-, asi mismo se

a la excelencia estara contando con los mejores estudiantes de post-grados
académica. (maestrias) para reconocer su rendimiento.

FECHA:
Viernes 24 de octubre, 2014.

. Eleccion de HORA:

representantes LUGAR:
estudiantiles y Aula Magna del -CUNOR- (frente a la biblioteca)
docentes ante el

consejo directivo

del Centro . Gran evento electoral del Centro Universitario Del Norte, eleccion de
. e representantes estudiantiles 2014 - 2016, eleccion de representantes

Universitario del de docentes 2014 - 2018.

Norte.

17:00 hrs.

Representantes estudiantiles ante el Consejo Directivo del - CUNOR-

FECHA:
Miércoles 29 de octubre, 2014.
HORA:
De 10:00 — 19:00 hrs.
LUGAR:
Aula Magna del -CUNOR- (frente a la biblioteca)

Representantes de docentes ante el Consejo Directivo del -CUNOR-

FECHA:
Miércoles 05 de noviembre, 2014.
HORA:
De 10:00 — 16:00 hrs.
LUGAR:
Aula Magna del -CUNOR- (frente a la biblioteca)

Observacion:
Este mismo dia se estardan dando a conocer el nombre de los
ganadores y nuevos representantes.
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é¢Como se informo del programa de cursos libres
en el -CUNOR-?

Investigacion de campo, marzo de 2015.

En la grafica anterior observamos que el 24% de los encuestados indicaron haberse
informado de los cursos a través de radio, el 13% por television, el 16% a través de
afiches, el 17% por redes sociales y el 30% fueron informados por otro medio.
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Medio: Television Canal 16 noticiero video prensa
Cliente: —-CUNOR--
Version: spot mes de enero 2015

Locutor:

El Centro Universitario del Norte CUNOR Informa:
Que para este 2015 ya tiene a disposicion de los Bachilleres en Ciencias y
Letras con orientacion en educacion, la carrera de Profesorado de Educacion
Primaria Bilingiie Intercultural por convenio con el MINEDUC. Inférmate
acudiendo a la oficina de control académico del (CUNOR)para preinscripcién a
partir del 26 de enero del 2015, de 8:00 a 17:00 hrs. Los esperamos!! Id y

ensefad a todos.
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Coban A.V. abril de 2015.

Estudiante:

Yenifer Poou
Administracién de empresas
CUNOR

Me es grato dirigirme a usted y a la vez sirva ésta para
AGRADECER su participacion en la actividad de INFOCUNOR 2015
y el apoyo brindado especificamente en la fase de convocatorias de
mas de 30 establecimientos educativos, tanto privados como
publicos de diferentes municipios del departamento, asi también la
proyeccion realizada en las charas informativas a los estudiantes,
con el fin de informar sobre el proceso a seguir para ingresar al
Centro Universitario del Norte (CUNOR). No esta de mas informar
que con su gestion y contribucién se logré incrementar el nimero de
asistentes a la actividad en relacién a afos anteriores.

Reitero mi agradecimiento y espero contar con su colaboracion
en proximas actividades.

Atentamente;

i e -/
Licda. Maria Del Marde la-Rocd Gonzatesl -
Orientacion Vocacional
CUNOR
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IMPLEMENTACION DE MEDIOS DE COMUNICACION

1. ELABORACION DE UN PERIODICO

FASES
RECOPILACION DE INFORMACION

Recopilar la mayor cantidad de datos que se deseen publicar.
Haciendo una compilacion en las diferentes areas del centro bajo el visto
bueno de direccion.

DIAGRAMACION Y DISTRIBUCION

Se disefian los diagramas y se distribuye el espacio para cada
“publicacion, segun orden de prioridad.

IMPRESION
Se imprimen los ejemplares a distribuir.
DISTRIBUCION

Se definen las areas estratégicas para la distribucién y colocacién
del periddico.

NOMBRE
Actualidad Universitaria
SEGMENTOS

Editorial: Tema dirigido por los directivos.

Actualidad: Logros alcanzados, proyectos, novedades.

Opinion: Los docentes pueden participar con articulos o cualquier tema
de interés.

Voz Estudiantil: Opiniones de estudiantes

El Reportaje: El tema central, lo mas relevante ocurrido en el municipio
Universidad: Informacion relevante de los centro de todo el pais.

Arte, cultura y deporte: Informacion general de las actividades culturales
y deportivas realizadas en el --CUNOR--

Anuncios: Espacio aprovechado para promocion de actividades entre
carreras y cualquier otro tipo de promocion.
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ORDEN DEL PERIODICO, SEGUN PAGINACION.

ORDEN PAGINA

Portada, logotipo, nombre
Editorial Mensaje del Director
Actualidad

Opinién

Voz estudiantil

El Reportaje

Universidad

Medio ambiente

Arte, cultura y deporte
Tecnologia 10
Publicidad 11
Contraportada: listado de carreras actuales. 12

©CoO~NOUILA WNPEF

El orden del periodico, se puede alterar si fuera necesario, segun discrecion.

2. FACILITADORA LA COMUNICACION.

Se realizaran presentaciones y conducciones de programas de todo
tipo, dirigidas a los estudiantes o personal administrativo. Se realiza el trabajo
de maestro de ceremonias y conductor de programas.

3. PUBLICACIONES ELECTRONICAS

Solicitar a direccion, coordinadores de carrera, tesoreria y coordinacion

académica, informacion general de las actividades de su carrera para

publicar, semanalmente.

En conjunto con el encargado de informética y actualizacién de redes
sociales, coordinar la publicacion de informacion.

4. ACTUALIZACION DE LA ESTACION DE SERVICIO DISA
Mantener actualizado el mensaje de planta del centro, considerar dias
festivos y fechas especiales para felicitar a los usuarios, que se comuniquen

al centro via telefonica.

Coordinar con el responsable de llevar el control de servicio de planta
del centro para su actualizacion.
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ACTUALIDAD UNIVERSITARIA

Universidad de San Carlos de Guabemala

Coban, Alta Verapaz, noviembre 15 de 2014, Ano 1. No. 1.

Foto CUNCOR.

SUMARID

CUNDER, Zu hishris 2

Mznzsls a3 I3 Excel=ncia
Acaddmica E]

Alurmces Destacados
En o premio & la Excelencis

Acaddmica

201+ 4
Blecciores  de FEpresErcaTiss
Estudanti=s y Docend=s anbke =
Conseio Direcibo 5
Cursos Ibres &n & CUNCE -3

Construccidn edificlko clinkca médica
Universitaria, Cenfro Uniteersiario De

Mome a.

Folca Amblemtal UEAT. 10
Bleccidn de safiorts CUNCR 1z
Articulo, Los Fermos d= i calls 13

Actualidad Universitaria &5 uwn
medio de comunicacion directs
que ha side creada con el fin de
informar de manera oficial a
estudiantes, personal
administrative vy personas en
general de las actividades vy
eyventos del Ceniro.

Este documento informativo
oficial, se lanzara de manera
cuafrimesfral y estard disponible
en las diferentes areas del
centro.

La primera edicién, contiene
informacion relacionada a la
historia del CUMOR, el mensajs
a la excelencia academica del
director del centra, el Lic. Fredy
Giovani Macz Choe, listado de
alumnos destacados en el
premic E| la excelencia
académica; dentro del
documents se describe el
proyecto de la construccion de
clinicas en el cenfra; se expone
el conjunto de las weintidn
Politicas Ambientales —USAC-
en la seccion de Arte Cultura se
comenta acerca de la eleccion
de seforta CUNOR, se
presenta asitambien el
programa de actividades para &l
2015,
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CUNOR
{Sw historia,)

Los tramites para la aprobacion del CUNOR fueron iniciados formalmente el
14 de noviembre de 1972. Dias antes reumidos en el Instituto Noctumo
Francisco Marroquin, un
grupo de vecinos, sostuvo
su prnmer acercamiento,
teniendo como resultado,
una reunion de caracter
formal, a la que asishio un
grupo mayor de cobaneros,
en la cual se logro la
fundacion del Comité Pro-
extension Universitana
quienes comenzaron a
desarrollar el proyecto para
la region.

El acta suscnta en esa oportunidad fiene fecha 1 de noviembre de 1972, se
encuentra archivada en la biblioteca del Centro, segin la misma, el comite
quedd integrado por el Profesor Esteban Pop Caal (presidente), Eduardo
Sam Aldana (secretano) QEPD, Profesor Amoldo Chocooj (tesorero),
Enngue Pape QEPD, YanuanoTeniy el Lic. Julio Augusto Reyes.

En la providenca No. 170-75 de la Comision de Planificacion de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, de fecha 14 de noviembre de
1975, enviada al Consejo Supenior Universitano, DICTAMINA, en el numeral
3, inciso 3.1 que el aspecto mas relevante a considerar es la creacion de los
Centros Universitanios del Norte y Onente y en el inciso 3.3 confima la
ubicacion de la sede del Centro Universitano del Norte. Como respuesta a la
poliica de transformacion unmiversitana donde plasma las bases de la
descentralizacion, desconcentracion, democratizacion y diversificacion de la
ensefianza supenor.
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Este acuerdo de aprobacion de Sede del Centro Universitario de
MNorte, se encuentra contenida en el Acta de Consejo Superior Universitario,
Mo. 16-75, punto 60. de fecha 23 de julio de 1975 donde se aprobo y definio
la SEDE del Centro Universitario del Norte, que contemplaba la region de
Alta y Baja Verapaz, eligiendo la ciudad de Coban.

Finalmente en el Acta No. 28-75 de fecha 24 de noviembre de 1973
de Consejo Superior Universitario, se obtiene la Resolucion donde se
acuerda: Aprobar el funcionamiento del Centro Regional del Norte con Sede
en la ciudad de Coban. Durante la gestion del Rector Magnifico Dr. Roberto
Valdeavellano Pinot, siendo el primero de 9 Centros Regionales autorizados.

Empezd entonces afuncionar en enero de 1976, iniciando sus
actividades en el Instituto Normal Mixto delNorte "Emilio Rosales Ponce". La
municipalidad de Coban, en acta No 387 de fecha 7 de sepliembre de 1976,
por medio de su Concejo Municipal presidido por el Sr. Alcalde EliasMagin
Sierra De La Cruz, dona parte de la finca Sachamach a la USAC. Donde el
12 de marzo de 1977, se coloca la primera piedra como simbolo del inicio de
la construccion de las instalaciones que actualmente ocupa.
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Mevuaje de bievwenida al ciclo-escolar 2015

Estimados compafieros:

Con todo mi equipo de direccion y el personal
administrativo del Ceniro Universitario del Norie,
deseo expresar el gusto que tenemos de iniciar el
2015 con metas y propositos que seran de beneficio
para toda la poblacion estudiantil. Este ano surge una
nueva oportunidad de cambio y es buen momento
para perseguir nuestras metas con animo renovado.

En este inicio de actividades académicas deseo darles a todos una
cordial bienvenida. Una vez mas nos llena de orgullo constatar en los
registros académicos la demanda que se realiza aio con afno en el
proceso de inscripciones y nos complace tener en este centro personas
como ustedes con deseo de superacion constante y formacion
profesional.

Como todos los afios hemos elegido al mejor equipo de docentes
especializados en diferentes areas para atender las exigencias de cada
uno de los estudiantes; pues estamos conscientes de que todos somos
parte esencial del desarrollo de nuestro Centro Universitario y de la
Red Universitaria de Guatemala. En una lucha nuestro compromiso y
dedicacion nos permiten avanzar en la consolidacion del modelo
académico y estar en la mejora continua de la calidad educativa y de
tal forma, contribuir a la formacion de buenos profesionistas exitosos,
ciudadanos responsables y a la construccion de una sociedad con
mayor igualdad y equidad.

iBienvenidos al Ciclo Escolar 2015!.

Lic. Fredy Giovani Macz Choc
Director
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RECONOCIMIENTO ACADEMICO

Alumnos Destacados
En el premio a la Excelencia Académica 2014

Nombre

Carrera

Amanda lsabel Morales Vasquez

CC.55., Abogado v Motario

Eumice Lissette Pax Cucul Agronomia
Luis Erick Chavarmmia Moack Geologia
Andrés Julio Esteban Leal Sosa Medicina

Emily Andrea Zulzta Ax

Trabajo Social

Lianaksd Ewmnice Castaneda Meza

Psicologia

Ada Gabriela Pacay Winter

Admaon. de Empresas(Plan Diario)

Jessica Marbella Yalibat Lopez

Admian. g2 Empresas{Fin de Samana)

Diege Alejandro Milian Burmester

Contador Plblico y Auditor (Plan Diario)

Zoila Florinda Baclcal

Contador Publico y Auditor{Fin de sermana)

Andrea Micté Caal de la Cruz

Camera de Pedagogia y Admaon. Educativa
con Orentacion en Medio Ambiente

Maria Femanda Mendoza Bamientos 1AL
Marco Tulio Hemandez Lopez Zootecnia
Rocio Mendoza Bamentos Ingenieria

Hemmes Enmanuel Baol Kloth

Maestria en Desamollo Rural

Claudia Maria Lemus Calderon

Maestria en Derecho Motarial y Registral

Vasthi Aleli Reves Laparma

Maestria en Derecho Motarial y Registral

Magda Esther Cacao Hemandez

Maestria en Derecho Civil y Procesal Civ
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Elecciones de Representantes Estudiantiles y
Docentes ante el Consejo Directivo

El Consejo Directivo (CD), maxima autoridad en el CUNOR,
de conformidad con el Reglamento de Elecciones de Ia
Universidad de San Carlos de Guatemala, convoco a eleccion de
dos representantes estudiantiles y dos representantes de los
docentes ante el referido Consejo, dando a conocer el Acuerdo
respectivo mediante la transcnipcion del punto TERCERO, inciso
34 del Acta No. 06-2014 de sesion ordinaria celebrada
oportunamente.

De esta forma se autorizo la convocatoria para elecciones.
Como respuesta, se contd con la participacion de tres planillas
estudiantiles, aspecto que motivo para que el 29 de noviembre
estudiantes de todas las carreras acudieran masivamente a las
urnas, ubicadas en el Salon Mayor del Centro.

Como resultado de las votaciones, los representantes electos
son: César Owaldo Bol Cu y Fredy Ennque Gereda Milian, (FEM
y Derecho respectivamente) que integraron la Planilla 1. Estaran
tomando posesion en el afo 2015 y finalizaran su periodo en el
2016.

El 5 de noviembre se llevaron a cabo las elecciones de
docentes titulares, inscribiéndose una unica planilla conformada
por los profesionales el Inge. Gedlogo Cesar Fernando
Monterroso Rey y la Licda. En Trabajo Social Floricelda Chiquin
Yo). Luego de las votaciones se declararon ganadores con 21
votos a favor y 1 nulo.

La toma de posesion de los anteriores tendra lugar en el afio
2015 y finalizara su periodo en el 2018.
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QUINCE ANOS DE FUNCIONAMIENTO

Durante este afio 2014, se cumplieron los quince anos de funcionamiento de
las carreras de Administracion de Empresas, Derecho y Psicologia. Todas ellas
han vanado en sus proyecios de carrera, sin embargo, la fecha de inicio coincide,
enero del aro 2000.

A través de un convenio de apoyo entre el Centro Universitano del Norte y
Centro Universitanio de Occidente y el Centro Universitario de San Marcos, se
iniciaron las cameras de:

Profesorado de Ensefianza Media en Psicologia.
Licenciado Psicologo.

Tecnico en Administracion de Empresas.

Licenciado en Administracion de Empresas.

Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y
Notano.

e e

Estos centros universitanos apoyaron prestando sus proyecios de carmrera
para que funcionara una seccion de ellas, siendo asi como se aperturaron las
mismas. El Director en funciones era el Lic. Zoot. Carlos Rene Siera Romero, que
a través del Consejo Directivo permitid dar inicio al plan diano y vespertino para las
CaITeras.

Los pnmeros graduados fueron de Profesorado de Ensenanza Media en
Psicologia y Técnicos en Administracion de Empresas, que eran cameras a Nivel
Intermedio. Sin embargo, estos proyectos de camera eran propios de ofros centros
universitanos, por lo que la fase siguiente era ingresar los proyectos del CUNOR
para la autorizacion en Consejo Supenior Universitano.

Como consecuencia de lo antenor, en el afio 2,003 el Honorable Consejo
Supenor Universitario en el Punto DECIMO SEXTO, del Acta No. 28-2003 de
sesion celebrada el 26 de Noviembre de 2003, aprobo el Proyecto de Creacion de
la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogado y Notano del Centro
Universitano del Norte. En el anfio 2005 el Consejo Supenor Universitano, el dia 0b
de julioc de 2005 aprobd el Proyecto Académico de Creacion de las Carreras de
Ciencias Psicolégicas v de Educacion Fisica, Deportes y Recreacion en el Centro
Universitano del Norte en el Punto QUINTO del Acta No. 17-2005.
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CURSOS LIBRES EN EL CUNOR

Por primera vez en Coban, se impartieron en el CUNOR mas
de 55 Cursos libres que conforman el pimer programa de Cursos
Libres Universitanos. Estos tuvieron como resultado Ila
participacion de mas de 3,000 estudiantes de todos los niveles,
con deseo de superacion y espintu emprendedor.

Se impartieron cursos en diferentes areas: Ciencias Juridicas
y Sociales, Ingenieria, Intereses Mualtiples, Ambiental y Ciencias
Econdmicas. Gracias a la gestion del director de este centro y
con el aporte indispensable de mas de 70 personas gue sin
interés alguno, decidieron compartir los conocimientos adquinidos
y su experiencia de vida, convirtiéndose en pioneros de ésta
tematica y compartieron con personas de diferentes puntos de
Alta Verapaz.

FPara esta casa de estudios es un privilegio seguir
contribuyendo a la educacion y desarrollo de su area de
influencia, asi mismo se extiende un agradecimiento a todas las
personas que hicieron posible este programa e invitacion para
seguir aprovechando las oportunidades de aprendizaje que brinda
este Centro.

':Iﬁ E1 Diregior del Centro Lnversilona del Maorte
M TRICEMTENARLA Lic. Zoot. M. A. Fredy Giovani Macz Chec

liese ¢l hovar de imvitar 3 ls comunadnd aamversitaria
y ol puchle sliwerapsconss

Primer Programa de Corsos Libres Universitarios del Norte
a impartirse hos dias domingos del
5 de octubre al 16 de nowiembre da 2014
en ¢ Centro Univarsitario del Morte -CUNOR- ¢n las Siguientes dreas:

[22]




CONSTRUCCION DE CLINICAS

Edificios(s) Clinica Médica Universitaria

Se realza actualmente en las instalaciones del Centro la
construccion de un edificio que funcionara como clinica médica
universitaria que beneficiara a la poblacion estudiantil, personal
docente, personal
administrative vy  a la
poblacion aledana al
CUNOR.

Este proyecto se logré
gracias al aporte del
programa IVA-PAZ vy el
Consejo Departamental de
Desarrollo Urbano y Rural, es
ejecutado por la Municipalidad de Coban vy tiene un tiempo
estimado para ejecucion de cuatro meses.

Este es de suma importancia para los habitantes del municipio de
Coban y comunidades cercanas, pues en las clinicas, se atendera
a pacientes de todas las edades que requieran del servicio,
funcionara en horarios y dias especificos.

El proyecto tendra un costo de Q395 mil y finalizara en febrero del
afo 2015.
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MEDIO AMBIENTE

Politica Ambiental -USAC-
Aprobada el 30 de julio del 2014 por el Consejo Superior Universitario CSU.

La politica ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala, reine el
conjunto de wveintiun politicas que figuran en los marcos funcionales y
operativos de la USAC: Docencia, investigacion, extension, administracion,
terntorio e infraestructura, planificacion y seguimiento, que son las siguientes.

. Institucionalizar el componente ambiental en las unidades academia.

. Fortalecer el sistema de actualzacion curncular universitano, onentandolo
hacia el desamollo sostenible, con el objeto que todos los egresados de la
USAC cuenten con competencias y pnncipios de responsabilidad en la
sostenibilidad ambiental, de gestion de nesgo ante la vulnerabilidad del pais y
de adaptacion al cambio climatico y mitigacion de sus efectos.

- Crear el Sistema de Educacion Ambiental Supenor en la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

. Incentivar proyectos de investigacion, interdisciplinana y multidisciplinana,
buscando integrar a las umidades académicas, sobre manejo ambiental,
gestion de nesgo ante la vulnerabilidad del pais y para la adaptacion al
cambio climatico y mitigacion de sus efectos.

. Incorporar el componente ambiental gestion de niesgo, recursos naturales,
diversidad biologica y cultural, adaptacion al cambio climatico y miigacion de
sus efectos, como eje fransversal, en las investigaciones a todo nivel,
incluyendo las tesis de grado y posgrado, asi como la investigacion basica y
aplicada de las unidades academicas.

. Desarrollar extension universitana participativa sobre manejo ambiental,
gestion de nesgo ante la vulnerabilidad del pais y para la adaptacion al
cambio climatico y mitigacion de sus efectos.

. Desarrollar y aplicar procedimientos de buenas practicas, manejo sostenible
del ambiente y de los recursos naturales dentro de la comunidad universitana,
para que se desamolle dentro de ambientes saludables, sequros e higienicos.
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MEDIO AMBIENTE

#. Caldad y bienestar en los espacios utilizados para las acivdades que se
desarrollan en la USAC.

¢. Eficienca en el uso de la energia.

ro. Eficiencia en el uso del agua y descarga de fluidos.

#¢. Eficiencia en el uso de matenales y procesos constructivos que reduzcan el
impacto ambiental negativo.

2. Eficiencia en el manejo de entomo, vialidad y transporte en todos los campus
universitaros.

tz.Eficcenca en compatibilizar la proteccion ambiental con la wiabilidad
economica y social_

++. Eficiencia de los manejos de los desechos solidos.
#3. Control de la contaminacion auditiva.
#6. Control de la contaminacion visual.

#7. Ordenamiento temtonal, desamollo urbano integral y manejo adecuado de los
teritorios donde se ubican los campus universitarios.

##. Hacer un uso sostenible de las areas temionales de produccion, estudio o
reserva que posee o administra la USAC.

##.Gestion para la reduccion de nesgo de desastres ante las amenazas
naturales bidticas y antropicas.

2p. Conservacion del patnmonio cultural y natural de la USAC, dentro de la
geshion ambiental.
2¢. Planificacion y seguimiento a la gestion ambiental de la USAC.
{TU PUEDES HACER LA DIFERENCIA!

Con una accion de cada Sancarlista podemos lograr grandes cambios.
ZYA PENSASTE HOY CUAL SERA TU ACCION?
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ARTE Y CULTURA

Eleccion de senorita CUNOR

: Ano con ano se desamolla la eleccion
F. Angel de sefionta Centro Universitario del
N;a;i“ Norte CUNOR, ésta sin duda es una de
L3 Esfinge. ¥ las actividades que realizan y promueve
la cultura dentro del Centro que a su
vez, pone de manifiesto la belleza,
inteligencia, capacidades y habilidades
de las estudiantes que participan en
este evento.

Esta representacion es importante ya
que sefionta CUNOR participa en la
eleccion de Sefionta Coban, en tal

Ana Patricia 5l Tot. . y
febiidnont ,E ol sentido el Centro ha obtenido

representacion en eventos de belleza a
nivel departamental y nacional.

Para este ano, agradecimiento especial a la carrera de agronomia
que apoyo en la realizacion del evento al proponer a su
representante, la sefionta Ana Patncia Siemma Tot, quien en esta
ocasion salidé victonosa. Asi mismo el agradecimiento se prolonga
para la mujer CUNORISTA porgque con su belleza integra y
espintu emprendedor ha puesto en manifiesio y realzado el
nombre de esta casa de estudios, asi mismo han servido de
motivacion a otras sefiontas que tienen el suefio de cumplir sus
metas y propositos demostrando que la mujer en toda la
extension de la palabra, es en esencia un motor para la sociedad.
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LOS PERROS DE LA CALLE

Es comun en nuestro medio observar abundancia de pemos callejeros, principalments en
lugares como mercados, rastros, comedores, efc., dichos animales se encuentran sin hogar, sim
proteccion y cuidado alguno, ademas, son vulnerables a innumerables situaciones que ponen en
peligro su salud = incluso su vida.

La mayoria de pemos terminan en las calles como resultado de un abandono por parte de su
dusno, ofros gue nacen en esta situacion, y solo conocen las calles como modo de wida, Las
dificultades de los perros callejeros, abarcan desde padecer de hambre, falta de albergue, estar
sujetos a las inclemencias del tiempo, falta de afecto, vulnerables a maltratos, reproduccion
incontrolada, etc., o gue los hace potenciales transmisores
de vanas enfermedades.

nivel mundial, sin embargo, en
situacion presenta mayor grado
regiones mas afeciadas es
informacion, abogacia y apoyo

Este flagelo, s= vive a
los paises subdesarrocllados, la
de dificultad, y una de las
Latinoamerica; por falta de
econdmico.

La esterlizacion, es
mas contibuye a la disminucion
obstante, en Guatemala, todavia

une de los mecanismos gque
de é&sta problematica. Mo
no hay suficiente apoyo hacia

este recurso tecnico, y enconfrandose  rodeado  de
muchos mitos gue obstaculizan i la labor de las pocas personas
que promueven una practica tan | bensficiosa.

Por lo anterior, s preciso tomar consciencia de la responsabilidad que conlleva la adguisicion
de wn animal. La adopcion y apoyar los programas de esterlizacion son opciones muy
recomendadas por expertos en el tema, y en Coban, AV, ya hay personas gue por iniciativa propia,
han iniciado con la construccion y establecimiento de albergues y programas de esterlizacion,
realizando una labor titanica, pues la inversion por permo es significativa, principalments en lo que se
refiere a la alimentacion, medicamentos, etc., por lo gue las acciones gque estas personas
emprendedoras han iniciade son dignas de aplausos, pero se haria mucho mas, contribuyende a la
causa en la medida de las posibilidades de cada quien, kb que evidendiaria una mejor conciencia
social, al comprometarse a tan noble mision, ya que este es un problema que afecta a todos.

Recientemente, la carmrera de zootecnia del Centro Universitario del Norte, organizd una serie
de conferencias en donde se abordo esta tematica, gque abarco los aspectos legales, biclogicos,
sociales, etc., de la situacion, y fue el evento una oportunidad de convergencia para diferentes
seciores interesados y preccupados por la problematica, v se considera constituyd un punto de partida
para proyecios muy significativos.

Mo esta demas aprovechar este medio para invitar a toda la poblacion a que se una a la causa, ¥
aquellas personas que dessesn contribuir con medicamentas, aliments concentrado, sic., se les invita a
que s& acerguen a la carrera de zootecnia, del centro universitario del norie, en donde se canalizara la
ayuda.
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ANUNCIOS

EXAMENES ESPECIFICOS POR CARRERA

CARRERA

FECHA DE APLICACION

Licenciatura trabajo social

29 de enero del 2015.

Ingenieria Agronomia

26 al 30 de enero del 2015.

Ingeniero Gedlogo

30 de enero del 2015

Licenciatura en Zootecnia

Del 26 al 30 enero del 2015

Abogacia y Notariado

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales,

Del 26 al 31 de enero

Administracién de Empresas

Matematica: 28 de enero del 2015
Contabilidad: 29 de enero del 2015

Contaduria Publica y Auditoria

Matematica: 28 de enero
Contabilidad: 29 de enero del 2015

Licenciatura en Psicologia

Del 19 al 24 de enero del 2015.

Ingenieria en Gestién Ambiental Local

30 de enero del 2015.

Médico y Cirujano

26 de enero del 2015

Ingenieria Civil

Tercera oportunidad: 20 de enero 2015
Cuarta oportunidad: 25 de enero del 2015

Ingenieria Industrial

Tercera oportunidad: 20 de enero 2015
Cuarta oportunidad: 25 de enero del 2015

Ingenieria en Ciencias y Sistemas

Tercera oportunidad: 20 de enero 2015
Cuarta oportunidad: 25 de enero del 2015

-

Inscripciones: del 15 al 31 de enero del 2015. Inicio de cursos:
primera semana de febrero.

~

CALUSAC

Inversion (idioma Ingles)
Con carné: Q120.00
Sin carné: Q240.00

Inversién (idioma Q'eqchi’)
Con carné: Q65.00
Sin carné: Q115.00

Jornadas:
Domingo de 8:00 - 12:00 hrs.
Entre semana de 14:00 - 17:00 hrs.

-

-

TESORERIA
Se les recuerda a todos los estudiantes que los pagos de titulos, matriculas (normales y
consolidadas), de togas, exdmenes generales publicos y privados. Pueden realizarse en el portal
de la universidad, www.usac.edu.gt en el link gestor de pagos. Ingresar como usuario el no. de
carné y como clave el PIN asignado.

Ve

\_
-

Pato Macho Q.60.00
Lechones Q.20.00 Libra
Corderos Q.200.00
Gazapos Q.25.00
Cabritos Q.100.00
Terneros Q.600.00

Crema Q.8.00 vaso
Leche de vaca descremada  Q.3.00 litro
Huevos Q.25.00 cartén

\O ueso

/
X

PRODUCTOS DE LA GRANJITA A LA VENTA

LACTEOS DE LA GRANJA A LA VENTA

©Q.10.00 unidad

Rosas
Café

PRODUCTOS AGRICOLAS A LA VENTA

Q.15.00 docena
Q.25.00 libra

L

CURSOS LIBRES

El Prof. Juan Carlos Milian Lépez Como resultado del curso se formara el Grupo “D’CARAS” Si
deseas formar parte, inscribete, comunicandote a los teléfonos: 46058285 y 59454215.

POSTGRADOS
El Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario del Norte -
CUNOR-, por este medio les comunica que para el Ciclo Académico 2015 estara
ofreciendo los siguientes Programas de Maestria:

Maestria en Artes en Docencia Universitaria con Enfasis en Andragogia.
Maestria en Ciencias en Desarrollo Rural.

Maestria en Ciencias en Administracién de Tierras para el Desarrollo
Sostenible.

Maestria en Ciencias en Derecho Notarial y Registral.

Maestria en Ciencias en Derecho Civil y Procesal Civil.

Periodo de pre-inscripciones: Del 02 de noviembre de 2014 al 31 de enero de 2015.
Lugar: Oficinas de Estudios de Postgrado del CUNOR, edificio de oficinas
administrativas.

Para mayor informacion: Pueden escribir al correo electrénico
deptopostgradocunor@yahoo.com o bien llamar al nimero de teléfono 79566600,
extension 222; y 58745891.

GRUPO TEATRAL

D’CARAS DEL CUNOR

¢Quieres formar parte del elenco actoral de D” Caras. Esta es tu oportunidad para demostrar que tienes talento. Sélo debes asistir al curso normal que seré impartido
todos los domingos, en el aula magna (Auditérium) CUNOR, a partir de las 9 a.m. Impartido y coordinado por el maestro Juan Carlos Milian Lopez. Mas informacion

4605-

8285.
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ACTUALIDAD UNIVERSITARIA

REFERENCIA DE GRADUADOS
2014%.

No. Carrera Técnico | Licenciatura| Total
1 Derecho 18 18
2 Agronomia 4 8 12
3 PEM CUMOR 42 25 &7
4 PEM SALAMA, 32 32
5 Administracion 14 14
b Auditona 7 7
7 Trabajo Social 21 23 44
8 Geologia 4 8 12
§ Joofecnia 3 3
10 Psicologia 12 4 14

225
iFELICIDADES GRADUADOS!

Universidad de San Carlos de Guabemala
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CALENDARIO DE ACTIVIDADES

PRIMER SEMESTRE 2015

A Personal administrativo, docentes y estudiantes del Centro Universitario del
Morte.
Fechals) Actividades

01 de enefo al 2B de febremn

Inseripciones exraondinaras relngreso, todas |35 cameras (Vi3 Intemet pagina
hitp:iregisro. usac. edwgl)

08 de ensrm Inlcly 02 labores cameras régimen dlano y anual
10 de enarn Inicly de labores cameras plan fin de semana
12 de enerp 3l 29 de enero | Inscripoiones ordinanas pamer Ingreso todas (35 cameras
10 de ensro Segunda Oportunidad o2 recupsracion carmeras fin de semana
12 al 16 de enem Segunda Oporiunidad de recuperacion cameras plan dano
17 de ensrm Inlcly docencla directa cameras fin de semana
19 de enam Inicio docencla direcia cameras plan dians
30 de Enero Uitimo dia para entrega de notas segunido semestre 2014
30 de enaro Uitimo dia de entrega mértos cumiculares 3 la Comision de Evaluadion Docenie

03 de Tebrem al 27 de febrero

Inscripciones extraondinanas primer Ingreso (das |35 cameras)

07 y 14 de marzo

Primeros examenes pamdales cameras fin de semana

07 y 14 de marzo

Azignacion ordinana primer semesire 2015 fin de semana (cameras de
Pedagogla, Contador Poolico y AudRor y Admon. De Empresas, segin
calendaro especico de Coordinaciin Academical.

05 al 13 de mazo

Asignacion ordinana primer semesine 2015 (i0das |35 cameras plan dianio)

02 al 13 de marzo

Primeros examenes panciales cameras plan diario

21 de Marzo Asignacion orfinana camera de Psicologia

05 al 11 de Abrl Aslgnacion de cursos de Primer Ingreso ind3s 135 cameras

D& al 11 de abail Evaluacion Docente para todas |36 camera del Cenim

18 y 25 de aball Segundos examenes parclales cameras fin e semana

20 al 24 de abail Segundos examenss parclales cameras plan dark
0% de mayo Uitima dia de docencda directa y entrega de Zonas cammeras fin d= semana
15 dea mayo Uitime dia de docencla directa y entrega de zonas dlano

15 y 23 de mayo

Examenes Ninales cameras 4= fin de semana

13 al 26 de mayo

Examenes inales cameras régimen semesiral plan dans

29 mayo

Uitimo dia de labores docentes diaro

30 de mayo

Uitimo dia de labores docentes fin de s2mana

01 al 30 de |unio

Escusla de Vacacionss

La sanrera de Madioina por car da régiman anual difisrs &n lac fsohsc G parclalec.
Lac Camerac de ingenleria Clvll, Indsctrial ¥ Clenolas v 3lctemac difiersn de lac fieahac de parclalsc por reallzar ec

parolabsc sn & camacine.

Primara y Sagunda reoupsrachon sn & mac de Jullo. {1l Semectrs 201 E)

Oservaciones: Los dias de asusto aboral comespondient=s al pimer samesine del aflo 2015 = s enviarn cuando @ Division de
adminisiracidn de recursces humanos emiks by ciroular corespondisnte.

16
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Programa de induccidn a los estudiantes de primer ingreso del

Centro Universitario del Norte -CUNOR-

Un programa de induccidn consiste en un proyecto o planificacion

ordenada de las actividades que componen algo que se va a realizar. En este

caso especifico, el programa para induccion de estudiantes de primer ingreso

en el Centro Universitario del Norte, consiste en la implementacion de

actividades informativas, durante los primeros dias del semestre, logrando

una orientacion sobre el proceso de integracion de 6rganos administrativos y

docentes en el centro. Con esto también se busca dar a conocer la

importancia de la participaciébn de los estudiantes en los procesos de

integracion para autoridades.

1.

Justificacion

Actualmente en el Centro Universitario del Norte, segun encuestas
pasadas a un porcentaje de los estudiantes, se determiné que estos
desconocen del proceso de integracion de drganos administrativos y
docentes, ya que no se brinda una induccion en los cursos que se
imparten, sobre el proceso electoral para elegir a representantes y
autoridades, dentro de la catedra los docentes no tienen la obligacién de
incluir estos temas, por lo que no acuden al lugar correcto cuando tienen
un problema, debi6é al desconocimiento del canal que dara resolucion a

sus inquietudes.

Otra razon por la que es pertinente manejar un programa de
formacion para estos estudiantes se debe a que las autoridades no
sociabilizan con los alumnos después de ser electos, por lo que estos no

conocen de su existencia y funciones.
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2. Objetivos

2.1 Generales

2.2

Realizar un programa de induccion dirigido a los

estudiantes de primer ingreso de cada carrera brindando el

proceso de integracion de los 6érganos administrativos y docentes

del Centro Universitario del Norte.

Especificos

a)

b)

Lograr que un numero significativo de los estudiantes del
centro participen en las elecciones y voten por sus
representantes ante el consejo directivo.

Brindar informacion para que los estudiantes estén informados
de las fechas programadas de elecciones.

Incentivar a los estudiantes para que participen activamente y
se involucren en actividades electorales.

facilitar los canales de comunicacién entre estudiantes y
autoridades

Lograr que los estudiantes conozcan de sus derechos y

obligaciones dentro de la institucion.

2.3 Contenido del programa de induccién:

Bienvenida a la universidad

Informacién general de que es la Universidad de San Carlos
de Guatemala

Quienes conforman la universidad y como esta estructurada
Significado del logotipo de la universidad

Significado del Gaudeamus lgitur

Como esta conformado el Centro Universitario del Norte —-
CUNOR-- (consejo, administrativo, docentes y
coordinadores), Su fecha de fundacion y otros datos
relevantes.

Carreras con las que se cuenta actualmente

Papel que juega la universidad en la sociedad Guatemalteca
Integracion de organos administrativos y docentes
Actividades Huelgueras (segun normativo de la universidad)
Bautizos (segun normativo de la universidad)
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= Eventos culturales

2.4 Ejecucion del programa de formacion para estudiantes

e Se solicitar4d la autorizacion correspondiente a cada coordinador de
carrera para que facilité un espacio en alguno de sus cursos con el fin de
promover la identidad del estudiante con la universidad

e Se impartird una clase de informacion general al primer afio de cada
carrera.
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REPORTE DEL PROGRAMA DE INDUCCION PARA ESTUDIANTE DE

PRIMER INGRESO
CUNOR

No. CARRERA Bl ASISTENTES
1 : Licenciatura en Trabajo Social 10/02/2015 38
2 Ingenieria Agronomia 11/02/2015 25
3 Ingenieria Geologia 12/02/2015 22
4 Licenciatura en Zootecnia 05/02/2015 32
e BT
6 Profesorado en Ensefianza Media 07/02/2015 115
7 Licenciatura en Psicologia 14/02/2015 1156
8 Ingenieria en Gestion Ambiental Local 13/02/2015 70
9 Médico y Cirujano 10/02/2015 40
10 Ingenieria Civil 10/02/2015 35
1 Ingenieria Industrial 10/02/2015 35
12 Ingenieria en Ciencias y Sistemas 10/02/2015 35
W | e s =

Vo.Bo.
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Lic“Zeot. ‘Etwin Gon
Coordina

Morales
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Cobdn, A.V. Febrero 26 de 2015

AD.12.2015

Universidad de San Carlos de Gualemala
Centro Universitario del Norte
Telefax; 79521064 - 79513645
Cobén, A. V. - Guatemalz C. A.

Yenifer Viviana Poou Gonzalez
Estudiante EPS
Administracién de Empresas

Estudiante Poou:

Reciba un cordial saludo, desedndole éxitos en sus labores
cofidianas.

Por este medio, en calidad de Asistente de Direccion de esta Unidad
Acadeémica CERTIFICO que se realizaron las siguientes actividades:

Campaia de promocién de carreras para el Centro.
Implementacién de medios de comunicacion.

Programa de induccién para estudiantes.

Guia para la elaboracién de camparias de concientizacion.

* & @

Dichas actividades cumplen con los requisitos solicitados en su
momento. Razén por Ia cual VALIDO los documentos y proceso a los
tramites consecuentes,

Asi mismo agradezco la labor v el apoyo brindado en todo

momento, motivindola a superarse continuamente en su formacion
profesional.

“ID Y ENSENAD A TODOQS"

Lic. A edes
Asistente de Direccidn

¢.c. archivo, interesado
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No. 297-2016

USAC - CUNOR

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Norte

El director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer los dictamenes de la Comision de TrabaJos de
Graduacion de la carrera de:

ADMINISTRACION DE EMPR

IMPRIMASE
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