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RESUMEN

Este documento describe el proceso de la Practica Profesional Supervisada
(PPS), la cual se realizé en la Aldea Bancab, microrregion de Chiqueleu del
Municipio de San Pedro Carcha que se ubica a tres kildmetros del casco urbano.
La intervencion se llevo a cabo los meses de febrero a octubre del afio 2 014, se
implemento6 la metodologia base impartida por la carrera de Trabajo Social del
Centro Universitario del Norte (CUNOR), la cual es propuesta por el Centro

Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS).

Inicialmente se apertura el espacio para realizar la Practica Profesional
Supervisada, a través de la autorizacion de las autoridades de la comunidad que
conforman el Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) de segundo nivel y
de primer nivel, esto a razon que ademas de la intervencion en comunidades
individuales también se implementaron acciones que abarcaron la mayoria de

las aldeas que conforman la microrregion.

Bajo fundamentos tedricos adquiridos, la razon primordial de la intervencién
de la estudiante es aplicar los conocimientos en el campo, para identificar las
fortalezas y debilidades propias de la practicante, le brinda experiencia en

cuanto a la ejecucion del quehacer profesional.

Se inicio la intervencion con el proceso de investigacion diagnoéstica el cual
expone los problemas y necesidades, se identificO el poco conocimiento de
lideres comunitarios en temas de organizacién, planificacion, gestiéon e
intervencion legal, se hizo evidente en practicas empiricas, a razon de lo

expuesto se encuentra establecida la alternativa seleccionada para ejecutar

vii



nombrada Plan de capacitacion en funciones y acciones legales del
Organo de Coordinacién de la aldea Bancab; seguido se describen las
actividades realizadas durante toda la practica e intervencion directa
puesto que cada actividad utiliz6 una metodologia en la cual se realizaron
procesos de gestion, movilizacion y organizacion; para finalizar con el

analisis sobre los resultados obtenidos.

Los resultados de la intervencion de la estudiante se demuestran en
los lideres que participaron en las actividades realizadas, fueron
evidentes las mejoras en cuanto a la coordinacion de asambleas,
redaccion de actas, iniciativas por cambio de integrantes de comités
inmoviles, identificacién de autoridades tales como Consejo Comunitario

de Desarrollo de primer y segundo nivel, entre otras.

Se incluye la intervencion que se realizd a nivel microrregional, se
implementé un plan que se estructuré con base en la necesidad y
problemas sociales en comun que presentaban las comunidades en las
cuales se intervino a través de las estudiantes de Trabajo social. Algunos
resultados obtenidos de esto fue el interés por parte de lideres
comunitarios de aldeas en las que no existid presencia de practicantes, a

raiz de eso se fortalecié la apertura para las siguientes generaciones.
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INTRODUCCION

El contenido de este documento da a conocer los resultados obtenidos a
través de la intervencion que es parte del proceso de la Practica Profesional
Supervisada (PPS), que tuvo una duracién de nueve meses comprendido del

mes de febrero a octubre del afio 2 014.

La intervenciéon se fundamenta en la metodologia establecida por el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), en su contenido detalla cuatro
momentos fundamentales para la intervencion los cuales son: primer momento
se define el Problema Objeto de Intervencion (POI), luego la selecciéon de la
mejor alternativa, seguido la ejecucion y por ultimo la evaluacion de todo el

proceso de investigacion e intervencion y de los resultados obtenidos.

Con el fundamento previo, el contenido de este documento se estructura de

la siguiente manera:

Capitulo 1: Se presentan los datos de la comunidad, asi como las técnicas
de investigacion que fueron implementadas para conocer por medio del

diagnéstico, el estado respecto a problemas y necesidades propias del area.

Capitulo 2: Contiene la descripcion de las actividades implementadas a lo

largo del tiempo establecido para realizar la practica profesional supervisada.

Capitulo 3: Se describe el analisis y discusion de los resultados obtenidos

con base en las actividades que se realizaron y describieron previamente.



Al final se encuentran las conclusiones en donde se detallan aspectos
relevantes en concordancia con los objetivos planteados al inicio de la
intervencion, se pone énfasis en los aprendizajes y aspectos importantes que
se tuvieron que tomar en cuenta para que los resultados fueran los que se

esperaban.

Asi como las recomendaciones donde se indican las sugerencias a los
estudiantes que realicen practica en la comunidad, comités y lideres de la aldea
Bancab con el fin de mejorar la intervencion y ejecucion de actividades, planes,

proyectos, etc.



OBJETIVOS DE LA PRACTICA

General

Formar parte de la dinamica comunitaria, para eso se establecié un

ambiente de confianza y buenas relaciones personales entre los pobladores de

la aldea y lideres comunitarios.

Especificos

1) Por medio de la investigacion, identificar los problemas y necesidades
de la poblacion.

2) Impulsar las capacidades y fortalezas identificadas en los lideres de la
comunidad.

3) Intervenir ante los problemas internos en la organizacion, para
minimizarlos o erradicarlos.

4) Involucrar a la poblacion en las actividades propias de la comunidad

tales como: Asambleas generales, reuniones, actividades socioculturales
y en las planificadas por la estudiante como talleres de productividad y

capacitaciones.






CAPITULO 1

DESCRIPCION GENERAL DE LA ALDEA BANCAB, MUNICIPIO
DE SAN PEDRO CARCHA

1.1 Datos generales
1.1.1 Historia

Afos atras la comunidad estaba habitada por pocas viviendas, y
estas se encontraban dispersas, a través de un consenso decidieron
ubicarse en pequefias casas unas cercanas a las otras, asi se formo
la comunidad a la que los mismos habitantes dieron por nombre Coc
Cab, en esta cultivaban cafia de azUcar y panela, por esta razon se
le agregd Cab que significa dulce, para luego oficializar su nombre

como Bancab.

Recuerdan los habitantes (sobre todo ancianos) que
aproximadamente 74 afios atras, se celebraban diversas fiestas y
rituales entre estos la conquista, el baile de los moros, en las cuales
nunca faltaba el licor hecho de jugo de cafia fermentado y maiz (Boj)
y la comida tipica Kaq'ik. Pero lamentablemente estas costumbres
con el paso de los afios perdieron validez y practica, quedaron como

buenos recuerdos.

1.1.2 Etimologia
El nombre se oficializé por un acontecimiento que se suscitd en
los inicios de la conformacion de la aldea; relatan que un habitante
estaba enfermo con alta temperatura y dolor abdominal, al no poder

trasladarlo al centro de salud por escases de transporte hacia el



pueblo, le recomendaron comer panela y curiosamente el
compareciente sand, al final este producto se estableci6 como
medicinal. Sobre esa misma linea decidieron llamarla Bancab que
traducido al idioma maya q’eqchi significa Ban (Remedio) Cab (Dulce),

es decir que segun su etimologia Bancab significa remedio dulce.

1.1.3 Localizacion geografica
La comunidad Bancab se encuentra ubicada a 17° 14” 7’ latitud
norte y 79° 12” 50’ longitud este, la aldea pertenece al municipio de
San Pedro Carcha, Alta Verapaz, a una distancia de 3 kilbmetros del

casco urbano.

1.2 Vias de acceso
La carretera que comunica el area urbana con la comunidad es de
asfalto, su condicion se muestra deteriorada debido al poco mantenimiento
gue se le realiza, una parte de la poblacion reside en las orillas de la
carretera principal, el ingreso al centro de la comunidad es de terraceria,
respecto a su condicion se catalog6 en buenas condiciones, el acceso a los

cinco sectores de la comunidad se constituye en veredas.

FOTOGRAFIA 1
VIA DE ACCESO DE LA ALDEA BANCAB

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.



1.3 Condiciones climéticas

“La aldea Bancab esta ubicada en la “zona de vida de bosque humedo
subtropical frio (Bmhs-f), el patron de lluvia promedio varia entre 2,045 a
2,514 mm anuales.

La elevacidon aproximada es de 1,100 a 1,800 metros; el promedio de

la temperatura anual es de 16 a 23 ° C.”*

En los dltimos afios se han evidenciado los resultados del cambio climético
donde las estaciones del afio no son equilibradas y marcadas, en invierno el
frio ha llegado a temperaturas demasiado bajas, mientras que en verano el
calor es tan intenso que ha llegado a provocar la pérdida de siembras o la

poca salubridad de la poblacién por la escasez del agua.

1.4 Condiciones edaficas
Segun sus caracteristicas el suelo de Bancab es adecuado a contenido de
materia organica y drenaje no limitante, su textura es francos (tienen la misma
proporcion de arenas, limos y arcillas) a francos arenosos. Su topografia indica

que es ondulado a escarpado (pendientes muy fuertes).?

1.5 Recursos
1.5.1 Humanos
Segun la revisién y consulta del censo poblacional realizado por
lideres comunitarios, en Bancab hay 1 273 habitantes distribuidos en

cinco sectores de la manera siguiente.

! Diagnéstico Bancab 2 011. Municipalidad de San Pedro Carcha
2 Investigacion de campo. Afio 2 014.



CUADRO 1
DISTRIBUCION DE LA POBLACION

Sector 1
Hombres 94
Mujeres 94
Nifios 79
Nifias 76
Total 343
Sector 2
Hombres 76
Mujeres 97
Nifios 85
Nifias 95
Total 353
Sector 3
Hombres 50
Mujeres 75
Nifios 45
Nifias 52
Total 222
Sector 4
Hombres 49
Mujeres 58
Nifios 47
Nifias 53
Total 207
Sector 5
Hombres 40
Mujeres 51
Ninos 27
Nifas 30
Total 148

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2014

El 80 por ciento del total de la poblacion es g’eqchi’, hablantes
del idioma propio, aproximadamente el 50 por ciento de la poblacion

total domina el idioma castellano.



La facilitadora comunitaria es la delegada para llevar un control de
los nacimientos y muertes que se presenten, manteniendo un censo
actualizado y lo mas preciso posible. Sin embargo, el 6rgano
coordinador participd en la realizacion del censo, la estudiante de
trabajo social apoyé en la realizacién del mismo y la enfermera tomaba

dato de las muertes y nacimientos.

1.5.2 Naturales
En los terrenos que conforman la aldea existe tierra fértil y adecuada
para que la flora pueda existir y mantenerse, esto contribuye al
mantenimiento del ecosistema y de la produccion de oxigeno por medio
de los arboles variados. Respecto a la fauna los animales que la
conforman son de tipo doméstico, utilizados como mascotas o0 como

alimentos.

a. Flora

La aldea posee diversidad de arboles y plantas, como el
liquidambar (liguidambar styraciflua), ciprés (Cupressus lusitanica),
aguacate (Persea americana), izote (yuca elephanties), entre otros.
Es evidente que los pobladores tratan de cuidar los recursos que
poseen, sin embargo existen algunos terrenos donde la deforestacion
es preocupante, ante esta situacion los vecinos cuidan su medio
ambiente, ensefian en el seno de su hogar buenos habitos de

limpieza que contribuyan a la sostenibilidad de los recursos naturales.

b. Fauna
En los alrededores vy orillas de las veredas, caminos, montafas,
se nota la ausencia de animales, los mas visibles los pollos de granja

y animales domésticos.



FOTOGRAFIA 2
FLORA DE LA ALDEA BANCAB

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

1.5.3 Fisicos
a. Instalaciones
La organizacion de la aldea mantiene en buenas
condiciones las instalaciones propias (ermita catdlica, escuela,
centro de convergencia, cementerio), forman los diferentes
comités que tienen a cargo realizar actividades que mantengan

las instalaciones en buen estado para su uso.

Actualmente vecinos han presentado las inconformidades
gue tienen del recorrido de la maquinaria pesada que transita
diariamente en Bancab, expresando que los movimientos que
causan estos vehiculos han deteriorado algunos hogares,
provocando deterioros de paredes, y en el caso de la escuela

una grada que esta a punto de caducar.

La comunidad no tiene salén comunal por lo que utilizan la
escuela y un pequefio espacio techado para realizar las

asambleas programadas, los lideres sacan unas sillas para que
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las personas que se dan cita en el lugar y hora se sientan

coémodas y a gusto.

Las condiciones de las instalaciones se presentan en buen

estado y aptas para el uso de la poblacion.

FOTOGRAFIA 3
PARTE TRASERA DE LA ESCUELA DE BANCAB

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

b. Carretera
La carretera principal es de material asfaltico, sus
condiciones se encuentran deterioradas. También hay
carretera de terraceria que los conduce a la escuela, centro
de convergencias e iglesias, la misma se encuentra en

buenas condiciones

c. Escuela
La aldea tiene escuela propia llamada Escuela Rural
Mixta Bancab, que actualmente brinda los servicios
educativos estatales a nivel pre-primario y primario. La

escuela tiene dos excusados para uso del alumnado.
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d. Iglesia

En el centro de la comunidad se encuentra la Ermita
Catodlica que se pone a los servicios de los feligreses los dias
domingos con la celebracion de la palabra, en horarios de la
mafiana y en otras ocasiones el sacerdote acude para

impartir la santa misa en bodas y bautismos.

En el sector nimero dos se constatd que existen dos
iglesias evangélicas. A 100 metros de distancia de la Ermita
Catdlica se encuentra la Iglesia Nazareno la cual realiza los
servicios religiosos los dias domingos, en horas de la mafiana
y tarde, imparten clases cristianas a nifios en la llamada

escuela biblica.

Entre el limite de Bancab y Chiqueleu se ubica también la

Iglesia de los Santos de los Ultimos Dias (Mormona).

Las iglesias tienen sus dirigentes espirituales que varian de

uno a dos segun su organizacion.

FOTOGRAFIA 4
IGLESIA NAZARENO DE BANCAB

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.



e. Centro de Convergencia

En diciembre del afio 2 013 se inauguré el centro de
convergencia de la aldea Bancab, proyecto ejecutado por la
municipalidad de San Pedro Carcha, la empresa ejecutora fue
la Constructora J Y H Inversiones y se logré construir por la
mano de obra no calificada de los vecinos de la aldea. La
estructura cuenta con un salén de espera, dos habitaciones
de atencion personal y un bafio. El servicio de salud inici6é en
febrero a utilizar las instalaciones, los beneficiarios directos
son niflos y mujeres que son atendidos mediante consultas,

monitoreos de peso/talla.

FOTOGRAFIA 5
CENTRO DE CONVERGENCIA DE BANCAB

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

f. Canchas deportivas
En Bancab se encuentra una cancha de gramilla natural,
privada y una tienda de productos varios a su costado, estas

instalaciones se ubican en el sector nimero dos.

En el sector nimero cuatro hay un campo de fatbol propio
de la aldea, de uso libre y gratuito, el espacio que lo conforma

es amplio sin embargo, no se le da el mantenimiento
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necesario y esto se refleja en su aspecto enmontado y con

restos de desechos solidos.

1.5.4 Institucionales
La Asociacion Bautista Kekchi de Desarrollo Cultural (ABK-
DEC) y Plan internacional son las instituciones que realizan
trabajos en la comunidad, la primera en el sector salud y la
segunda en el sector de educacion. Una de las razones de la
poca incidencia de instituciones es la falta de iniciativas de

gestion por parte de los lideres y vecinos.

Los dirigentes comunitarios han establecido alianzas con
dirigentes de comunidades aledafas para solicitarle desde el
mes de marzo a la compafia hidroeléctrica RENACE, la
pavimentacion de la carretera de terraceria, ya que ésta
empezd a deteriorarse por el continuo paso de la maquinaria

pesada, propia de la compainiia.

1.6 Situacion Social
1.6.1 Educacién
La comunidad cuenta con una escuela oficial propia que

brinda los servicios de educacién a nivel pre-primario y primario.

Debido a que la escuela no tiene el nivel secundario, la
desercién escolar después de sexto primaria se da en el 70 por
ciento, es decir que solo 3 de cada 10 estudiantes contindian con

su educacién secundaria.

En la escuela hay 137 estudiantes y 7 profesores
encargados de impartir la docencia. Como se describid

anteriormente el 80 por ciento de la poblacion total es de origen



1.6.2

q’eqchi’ esto hace referencia al dominio del idioma materno de
los nifios y adolescentes, sin embargo algunos docentes no
dominan ese idioma y causan un tanto de inseguridad y sesgo
en la comunicacion que es importante para que el proceso de
ensefianza-aprendizaje siga la linea que le corresponde. Los
docentes que dominan el idioma imparten su catedra en ambos

idiomas (maya q’eqchi’ y castellano espariol).

Respecto a este problema se ha vuelto indispensable que
los docentes que estan encargados del nivel pre-primario y los
primeros tres grados de primaria dominen el idioma materno

q’eqchi’ para que la ensefianza y aprendizaje sea eficiente.

Salud
En el centro de convergencias trabajan 2 enfermeras
auxiliares y una educadora de salud, conjuntamente con la

facilitadora comunitaria de la aldea Herlinda Pop Caal.

Actualmente las jornadas que se realizan en el centro de
convergencia son de control de peso y talla a nifios menores de
cinco afos a fin de monitorear los indices de desnutricion que
se pudieran presentar, el monitoreo a mujeres embarazadas,
consulta general y atencion a personas de la tercera edad,
también se planifican jornadas de vacunacién a nifios y a los

perros.

En el centro de convergencia se maneja un control y listado
de medicamentos que proporciona el Ministerio de Salud a
través de la prestadora de salud de la asociacion ABK-DEC,
para el control de enfermedades comunes como la gripe,

alergias, debilidad, gastritis como el acetaminofén, diclofenaco,
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acido fdlico, prenatales, vitaminas, complemento alimenticio,

entre otros.

1.6.3 Vestuario

Las mujeres en un 90 por ciento usan el traje tipico que
consiste en guipil y corte, el otro 10 por ciento utiliza ropa casual
como faldas y pantalones de lona acompafadas de blusas. En
el caso de los hombres utilizan en su mayoria pantalén de tela o
lona y camisas o playeras acompafiados de calzado deportivo,
botas o sandalias. Durante la investigacion no se observo a
ningun caballero vestido con traje tipico (pantalén y camisa de
manta o tela blanca y un tipo de cinturén rojo llamado
k"aamalsa).

1.6.4 Medios de comunicacion

1.6.5

La comunidad utiliza como medios de comunicacion el
dialogo personal y el dialogo por medio de lineas telefonicas

(celular).

Para realizar las convocatorias a las asambleas generales
utiizan el medio de comunicacibn masivo por medio de
anuncios en la radio Pocola, también utilizan comunicacién
escrito a través de volantes y carteles informativos ubicados en
las afueras de la escuela, centro de convergencia y tiendas
populares, al igual que notas informativas otorgadas a los
alumnos de la escuela para que ellos sean los informantes en

sus hogares.

Cultura, creencias y religion
La poblacion en su mayoria tiende a repetir los patrones

culturales, sociales y espirituales de sus ancestros, por lo que



aun existen cosmovisiones que en la actualidad no podrian ser
aceptadas. Sin embargo, a pesar de mantener la cultura viva a
través de la celebracion de festividades tradicionales hay
pensamientos que amplian la concepcién del mundo de las
personas, como por ejemplo el papel de las mujeres en la
comunidad, el 90 por ciento del total de la asamblea que
participa en las reuniones son mujeres, son ellas las que hacen
valer los derechos que por ley les corresponden.

En la religion se han introducido variaciones pues la poblacion
participa en iglesias evangélicas, mormonas y catélicas, esta
tltima la primera que se establecié dentro de la comunidad.

FOTOGRAFIA 6
IGLESIA CATOLICA, ALDEA BANCAB

r -

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

1.6.6 Recreacion
La aldea carece de actividades recreativas para su
poblacién tanto adultos como adolescentes y nifios, de hecho
la celebracién del dia de la independencia es una de las pocas
actividades por supuesto fuera de las programadas por la

escuela, donde la poblacion participa.
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1.6.7 Servicios
a. Energia eléctrica
En Bancab hay energia eléctrica, que cubre
aproximadamente al 70 por ciento de la poblacion. Existe
alumbrado publico en la carretera de terraceria que conduce a
la escuela y centro de convergencia sin embargo, no hay en el

trascurso de las veredas y carretera principal.

b. Agua
En cuanto al servicio de agua potable y drenajes, la
comunidad carece de ellos, actualmente quieren organizarse
para dar inicio con el proceso de gestion de proyectos y asi
poder agenciarse de estos servicios partiendo con el de agua
potable como prioridad debido a que en épocas de verano el
agua suele escasearse en los contenedores de recoleccion

del liquido vital que cada familia tiene (tinacos, pilas y aljibes).

FOTOGRAFIA 7
TANQUE DE RECOLECCION DE AGUA
LLOVEDIZA

Tomada por: Em|Iy Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

La recoleccion del vital liquido la hacen a través de

piletas de block y cemento ubicadas en diferentes viviendas,



proyecto ejecutado por Plan Internacional hace
aproximadamente 8 afios y toneles propios de las viviendas,

gue se llena de agua llovediza.

El agua suele ser un problema cuando las fuentes de
recoleccion se secan, debido a que no hay rios cercanos, los
habitantes se ven obligados a viajar al pueblo para comprar

agua.

En el sector nUumero dos existe un pequefio pozo, los
vecinos comentan que en épocas de verano su contenido se
escasea, de lo contrario siempre hay agua, el lugar esta
retirado para los vecinos de los demas sectores, el camino
para llegar a él lo constituyen pendientes y veredas que en
época lluviosa se tornan peligrosas a causa de la textura
gue se genera entre el agua y la tierra o barro. No hay
viviendas cercanas, algunas madres de familia se acercan a
esta fuente de agua para poder lavar sus prendas de vestir,
es importante sefialar que las vecinas no corren peligro

alguno pues este pozo no tiene profundidad extendida.

FOTOGRAFIA 8
VECINA LAVANDO ROPA

\g&

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.
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c. Viviendas
Los pobladores de Bancab habitan en viviendas de
madera que conforman un 60 por ciento del conteo general, el

otro 40 por ciento se encuentran construidas de block.

Existen algunas viviendas construidas de mitad block
mitad madera, en su mayoria estas tienen techo de lamina.
Los habitantes de la aldea alquilan o construyen su casa

depende de la capacidad econdmica que posean.

FOTOGRAFIA 9
VIVIENDA DEL SECTOR DOS DE LA ALDEA
BANCAB

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Febrero 2 014

La comunidad estd organizada en 5 sectores, respecto a
datos cuantitativos existen doscientas ochenta y tres viviendas

(283) distribuidas de la manera siguiente:
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CUADRO 2
DISTRIBUCION DE VIVIENDAS
Numero de Sector Numero de Viviendas
Sector 1 73
Sector 2 78
Sector 3 46
Sector 4 45
Sector 5 41
Total 283

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014.

d. Molinos
El servicio de molino de nixtamal (maiz cocido) y molino
de café se ubican en el sector nUmero dos y cinco existen
dos molinos en cada uno, por lo que vecinos de los demas
sectores deben de caminar para poder moler el maiz y de

esa manera preparar alimentos en su hogar.

e. Tiendas
Como toda comunidad es indispensable que existan
lugares que abastezcan de los productos basicos como
alimentos y Utiles necesarios para el diario vivir de las
familias, es por esta necesidad que en la aldea hay tres
tiendas grandes con variedad de productos ubicadas en los

sectores cinco, tres y dos.

1.7 Situacion socioeconOmica
1.7.1 Base econOmica
La poblacion esta dividida en un promedio de 50 por
ciento que trabaja en el é&rea urbana como albadiles,

conductores, ayudantes, etc. y 50 por ciento que trabajan



como agricultores en la produccion de: café (Coffea spp),

maiz (Zea mays) y cardamomo (Elettaria cardamomun).

1.7.2 Trabajo

Las oportunidades de trabajo se reducen al nivel
educativo que tenga el individuo, una persona con educaciéon
a nivel primario puede optar a trabajos donde se demande
mano de obra no calificada. Respecto a lo anterior se puede
concluir que las personas analfabetas tienen posibilidades
minimas de aplicar a un trabajo de remuneracién semanal,
guincenal o mensual, su Unica fuente de trabajo es la tierra y
la produccion de artesanias ancestrales donde sus ingresos

dependen de la demanda y consumo de agentes externos.

Actualmente existen tres vecinos de la comunidad que
trabajan en la compafia hidroeléctrica RENACE, uno de ellos
labora como barinero, el siguiente como soldador y el ultimo
vecino trabaja en el control del transporte pesado, estas
fuentes de empleo incrementan el salario y las oportunidades
de mejorar sus ingresos economicos sin embargo, la misma
compafiia exige una serie de requisitos para poderlos contratar
y donde las posibilidades de las personas que no tienen un

nivel académico determinado se reducen.

1.7.3 Tenenciade latierra
En Bancab existe en su totalidad areas verdes que en un
alto porcentaje son terrenos privados, por lo que las Unicas
tierras comunitarias son las que se encuentran a los costados
de la escuela e iglesia catdlica, estas areas brindan frescura y
tranquilidad.



1.7.4

En general la comunidad tiene en orden sus tierras y la
conflictividad entre comunitarios es relativamente baja. Sin
embargo, dos vecinos han generado conflicto entre la escuela y
la ermita catélica, debido a que el paso de automéviles para el
ingreso a la ermita debe de atravesar la escuela, esta situacion
ha inquietado al director porque a causa de lo anterior, no
pueden realizar un muro perimetral para resguardar la

seguridad de los alumnos.

Los representantes, tanto de la escuela como de la ermita
catdlica, alegan que una porcion de tierra le pertenece a uno de
ellos; han realizado varias asambleas donde se llegaron a
acuerdos para solucionar ese conflicto sin embargo, al pasar
del tiempo los miembros cabecillas de tierra vuelven a generar
y a iniciar debates y problemas, por esta razon el érgano
coordinador expresO0 que en fechas proximas se elegiran a
nuevos cabecillas de tierras, para que ya no exista conflicto y

se llegue a un consenso.

Las comisiones de salud, escuela y los dirigentes de las
iglesias, son los encargados de resguardar los documentos que
respaldan la propiedad de tierras que le corresponde a cada
edificio. Respecto a las tierras de los vecinos, cada uno posee
los documentos legales de posesion, lo que se refleja en la

comunidad que entre vecinos no existe conflicto de tierras.

Cultivos y tecnologia
Los habitantes de Bancab que se dedican al cultivo de
tierras utilizan las técnicas e instrumentos tradicionales como:

la roza, abonos vy fertilizantes; en cuanto a los instrumentos que
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utilizan son: el azadon, machete, macana, ahoyador, piocha y

pala.

Los cultivos comunes son el maiz (Zea mays), frijol
(Phaseolus vulgaris), cardamomo (Elettaria cardamomun) y
café (Coffea spp). También se siembran pinos (Pinus
Maximinoii), cipreses (Cupressus lusitanica), liquidambar

(liguidambar styraciflua) y aguacate (Persea americana).

1.7.5 Calendario agricola

Los pobladores al ser tradicionalistas y mantener viva la
cultura, siguen la tradicion de sembrar segun la luna y el clima

para que sus sembradillos puedan madurar.

La siembra mas importantes del afio es la del maiz (Zea
mays), en donde se llaman a familiares y amigos cercanos a la
familia que es duefia del terreno para que desde temprano,
aproximadamente a las cinco y media de la mafana inicien
con la siembra, culminan al mediodia y luego es tradicional
gue la familia anfitriona prepare almuerzo para los que

trabajaron en la siembra y para los invitados.



FOTOGRAFIA 10
CULTIVOS DE CARDAMOMO

1.8 Situacién ambiental

Es bien conocido el hecho que el ecosistema se ve afectado
debido a los cambios climéaticos que surgen a razon de la alta
contaminacion en sus diferentes categorias: Contaminacién de suelos,
agua, auditiva, visual, etc.; la contaminaciébn ambiental respecto a
basura y ruidos no es causante de dificultades sociales dentro de la
comunidad, sin embargo, es importante aclarar que si existe
contaminacion pero si se compara con casco urbano del municipio,
cantidad minima de basura se observa dispersa en los suelos y

fuentes de agua.

Un problema relevante es la deforestacién, por lo que la situacién
ambiental puede estar expuesta a dafios a largo plazo o en el peor de
los casos, dafios permanentes. Otra situacion es que en época de
verano el polvo del area de terraceria es intenso, se propaga Yy
extiende, mas aun con el paso de la maquinaria pesada propia de
la  compafiia hidroeléctrica RENACE, provoca en los pobladores
debilidades fisiondmicas y enfermedades como la gripe y alergias,
estas enfermedades se controlan en las jornadas de consulta que el

centro de convergencia.
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1.8.1 Manejo de la basura
La aldea no tiene contenedores de basura en las calles,
caminos y veredas, con anterioridad practicantes
estudiantes del nivel medio donaron basureros los cuales
no se utilizaron y al final fueron robados por los mismos

Vecinos.

A pesar de la carencia de contenedores de basura, se
observo que la basura no es un problema, por lo que cada
familia es la encargada de manejar los desechos que
generen, realizan fosas para la basura organica o

simplemente la queman.

Carecen del servicio de recolecciébn y control de
desechos por lo que cada individuo y familia es
responsable de la basura que se pueda generar en sus

hogares y lugares donde se encuentren.

1.9 Organizacién comunitaria
1.9.1 Situacién legal

La alcaldia de primer nivel fue electa en Asamblea
General el dia domingo dos de enero de 2 014 autorizada y
reconocida por la municipalidad de San Pedro Carcha en
el mismo mes y afo, al igual que el Consejo Comunitario
de Desarrollo (COCODE) fué electo el dia lunes 24 de
febrero reconocido y autorizado el 26 de febrero de 2 014

por la municipalidad de San Pedro Carcha.

Son nueve los comités establecidos y avalados e
inscritos ante la municipalidad para cumplir con las

funciones que le corresponden durante el afio 2 015, los



cuales son: Organo Coordinador, alcaldia auxiliar, comité
del centro de convergencia, el comité femenino, comité de
escuela, comité de cementerio, comité de seguridad local
quienes fueron elegidos en asamblea y estan en tramites
para su autorizacién oficial ante la Municipalidad, también
existen el comité de cabecillas de tierra y el Consejo
Comunitario de Desarrollo Infantil Juvenil (COCODITOS).

1) Alcaldia Auxiliar y Organo Coordinador

Entre las funciones generales de estas organizaciones
estan: ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el Consejo Municipal
de Desarrollo. Y asi como velar por la atencién a problemas,

necesidades y desarrollo de la comunidad.

La alcaldia auxiliar se establecio y legalizé en el mes de

enero de 2 014. Los dirigentes son los siguientes:

CUADRO 3
ALCALDIA AUXILIAR 2 014
Cargo Responsable
Alcalde Auxiliar Carlos Ical
Primer Mayor Julio Coc
Segundo Mayor Bernabé Pop

Fuente: Investigacion de campo. Afico 2014

La alcaldia auxiliar y el o6rgano coordinador fueron
organizados por el alcalde auxiliar saliente, mediante
Asamblea General quienes propusieron a lideres que

mantenian una participacion anuente para luego ser

27



28

aceptados o rechazados por los vecinos que integran la

asamblea.
CUADRO 4
ORGANO COORDINADOR 2 014
CARGO RESPONSABLE
Presidente Carlos Ical
Secretaria Herlinda Caal Pop
Tesorero Alfonso Mucu Ché
Vocal | Ana Carolina Torres
Vocal Il Macario Macs
Vocal Il Sebastian Caal

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014.

2) Comité Femenino

Es una organizacion que surge de la necesidad de
buscar solucién a problemas que aquejan especificamente al
sexo femenino, también buscan la participacion de este
sector en la toma de decisiones y la promocién de los
Derechos Humanos e instituciones que las respaldan para

tener una vida digna.

El comité femenino fué electo en asamblea general
por la poblacion el dia domingo 9 de marzo de 2 014, a
razon que se hizo del conocimiento a los miembros del
Organo Coordinador de la necesidad e importancia con
respecto a las leyes que rigen el Sistema Nacional de
Consejos de Desarrollo, la participacion de la mujer en el
liderazgo y toma de decisiones de la comunidad. Quedaron

electas las siguientes:



CUADRO 5

COMITE FEMENINO 2 014
Cargo Responsable
Presidenta Ernestina Tzi Yaxcal
Vicepresidenta Elena Pop de Maquin
Tesorera Marta Cucul Coc
Secretaria Marta Cucul Coc
Vocal | Mary Marleny Cucul
Vocal Il Gloria Esperanza Caal Ich

Fuente: Investigaciéon de campo. Afio 2 014.

3) Comité de Salud

Tiene la funcién de gestionar y administrar ante los entes
municipales y departamentales de salud, los medicamentos y
utiles médicos. Gestiona  con instituciones no

gubernamentales beneficios para la poblacion.

El comité de salud fué electo en una jornada de
evaluacion y monitoreo el dia 14 de febrero de 2 014, en
presencia del alcalde auxiliar de primer nivel sefior Carlos
Ical, primer mayor, segundo mayor y algunos lideres
comunitarios del afio pasado. La eleccién se realiz6 mediante
el acuerdo con todas las sefioras presentes que tenian
participacion constante en las jornadas médicas que se

planifican y los dirigentes comunitarios.
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CUADRO 6
COMITE DE SALUD 2 014

CARGO RESPONSABLE
Presidente Ernestina Tzi Yaxcal
Vicepresidente Viviana Raquel Xante
Tesorera Concepcion Tox
Secretaria Mirna Noelia Kursel
Vocal | Estela M6
Vocal I Isabel Caal

Fuente: Investigacion de campo Afio 2 014.

4) Comité de padres de familia
La organizacion esta integrada por a los padres de
familia de alumnos que estan inscritos en la escuela y tienen
como funcién principal representar a todos los padres y
tomar decisiones en pro de los nifios y jévenes. En la
comunidad las mujeres que forman parte de este comité se
turnan para colaborar con la de refaccibn para los

estudiantes.

CUADRO 7
COMITE DE PADRES DE FAMILIA (ESCUELA)
Cargo Responsable
Presidente Victor Antonio Maquin
Tesorero Alfonso Mucu Che
Secretario Silvia Susana Caal Cac
Vocal | Carlos Sagui
Vocal Il Maria Teresa Pizza

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 014.



5) Consejo Comunitario de Desarrollo Infantil Juvenil
Esta organizacion tiene como fin que los menores
conozcan y ejerzan sus derechos, especialmente el de
participacion y formacion ciudadana, sin embargo mediante
las observaciones que se realizaron fue evidente que los
nifios y jovenes no eran convocados a formar parte de las

reuniones que se planificaban.

CUADRO 8
COCODITOS 2 014
Cargo Responsable Edad
Presidenta Gloria Cristina Caal |18
Cac
Vicepresidenta Frans Alexander Tut |12
Caal
Secretario Enrique Caal Tox 18
Tesorero Emilio Estuardo Tiual |13
Acte
Vocal | Glendy Mariela Pop |13
Pop
Vocal Il Anibal Tiul Sacul 13
Vocal Il Irma Marina Cuz Ico 10

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 014.

6) Comité de cementerio
Las funciones generales de este comité son: mantener el
cementerio limpio, recoger basura, limpiar la
capilla, mantenimiento de zonas verdes, dar instrucciones de
como se deben hacer las bévedas, cobrar los servicios de

entierros y venta de nichos.
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CUADRO 9
COMITE DE CEMENTERIO 2 013
Cargo Responsable
Presidente Alfonso Mucu

Vicepresidente | Francisco Xol

Tesorero Macario Macs
Secretario FernanadoTzi’ Putul
Vocal | Julio Pop Xol

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014.

7) Comité de desarrollo campesino
Aunque este comité se encuentre establecido, no existe
informacion respecto al trabajo que realizan, debido a lo

anterior esta organizacion se identifica como inactiva.

CUADRO 10
COMITE DE DESARROLLO CAMPESINO
(COCODECA)
Cargo Responsable
Presidente RaulYaxcal
Secretario Pablo Tut

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014.

8) Comité de seguridad local
Respecto a la participacién de este comité, se resalta el
hecho que es uno de los comités que se presentaba de
manera continua a las Asambleas Generales. En cuanto a la
funcion especifica que deben de cumplir los integrantes es el
presentarse a la resoluciéon de conflictos generales
(familiares, personales) para proponer soluciones o bien

dirigir el caso a las autoridades competentes.



CUADRO 11
COMITE DE SEGURIDAD LOCAL

Cargo

Responsable

Presidente

Miguel Oswaldo Mo Coc

Vicepresidente

Mario Enrique Tzi Ico

Secretario

Carlos Pop Tux

Fuente: Investigacion de campo Afio 2 014.

9) Cabecillas de Tierra

Las atribuciones que les corresponden a los integrantes

de este comité son asignadas en conformidad a la legalidad

de tenencia de la tierra comunitaria.

CUADRO 12
CABECILLA DE TIERRA

Cargo Responsable
Presidente Elias Beb
Vicepresidente Alfonso Che

Fuente: Investigacion de campo Afio 2 014.

El nuevo organo coordinador
establecer y formar los comités restantes (cabecillas de
tierras, comité juvenil, comité de seguridad local, comité pro

mejoramiento), a causa de que ningln comité, a excepcion

del comité de salud y comité de mujeres

legalizados.

trabajé para poder

que estan
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1.10

Identificacién y jerarquizacion de problemas
En el trascurso de la investigacion diagnostica, en conjunto con la
aplicacion de instrumentos de investigacion se identificaron los

problemas y necesidades ordenados de manera jerarquizada:

CUADRO 13
JERARQUERIZACION DE PROBLEMAS
No. Problema
1 | Carencia del servicio del agua potable en la comunidad.
2 | Desempleo
3 | Desconocimiento de la funcion legal de los integrantes del
organo coordinador, alcalde auxiliar e integrantes de los comités
existentes (Comité femenino, salud, COCODITOS, cementerio
(2 013) y escuela (2 013).
4 | Falta de participacion de la asamblea en reuniones programadas.
. Conflictos entre miembros de la asamblea general en las
reuniones.
6 | Alcoholismo
7 | Educacion basica inexistente
8 | Conflicto de tierras entre escuela y ermita catélica
9 | Deforestacion

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014

1.11

Fortalezas encontradas
Los miembros de la comunidad, especificamente los lideres han
presentado fortalezas como:
a. Capacidad de organizacibn comunitaria, iniciativas para el
mejoramiento de la aldea.
b. Trabajo en equipo (apoyo de la comunidad).
c. Participacion de la mujer.

d. Mujeres capacitadas en el trabajo de tejidos.



e. Mano de obra no calificada.

f. Apertura de los lideres al aprendizaje legal de sus funciones.

1.12 Operacionalizacion de la problematica
1.12.1 Necesidad social
Se cita a Max Neef y su clasificacion de necesidades
existenciales, en la aldea Bancab se puede identificar la
necesidad de Hacer, y la caracterizacion axiologica segun el
autor se clasificaria en el entendimiento, esto ante las
dificultades de los comunitarios en actividades como estudiar,

investigar, experimentar, actuar, analizar, meditar e interpretar.®

1.12.2 Problema de fondo
Acomodamiento de los miembros del érgano coordinador y
comités respecto a la capacitacion sobre el desempefio de sus

cargos y responsabilidades.

1.12.3 Manifestaciones
a) Préacticas de actividades y funciones por parte de los
dirigentes  comunitarios sin orientacion y fundamentacion

legal.

b) Fallos en reuniones por falta de planificaciones vy

organizacion interna.

c) Escasa orientacion de intervencion ante las necesidades,

individuales y colectivas de los miembros de la comunidad.

d) Poca iniciativa de los dirigentes y la asamblea general para
la resolucién de las necesidades sociales.

3 Clasificacion de Necesidades Humanas. Max Neef.



e) Temor de la asamblea a formar parte del equipo que dirige
y lidera a la aldea (Alcaldia auxiliar, Organo coordinador,
Comités).

f) Monotonia en la realizacion de actividades.

g) Trabajo dividido, falta de coordinacion y planificacion

colectiva entre el 6rgano coordinador y los comités.

1.12.4 Agravantes

1) Poca asistencia de la asamblea general a las reuniones.

2) Impuntualidad en el inicio de las actividades comunitarias.

3) Acomodamiento de la poblacion.

4) Participacion masculina minima en la asamblea.

5) Frustraciones en los lideres por rumores y sefialamientos

de los comunitarios.

6) Desorden interno en el érgano coordinador y comités.

7) Falta de coordinacion y comunicacion entre la alcaldia

auxiliar, el 6rgano coordinar y los comités existentes.

8) Inexistencia de apoyo institucional.

9) Ningun tipo de asesoramiento profesional.

10) Sesgos personales.



1.12.5 Problema Objeto de Intervencién

Desconocimiento por parte del o6rgano coordinador y
comités activos en temas de organizacion, planificacion,
gestién e intervencion legal de la aldea Bancab municipio de

San Pedro Carch@, Alta Verapaz.

1.13 Alternativa de accion
Fortalecimiento organizacional a lideres comunitarios sobre la linea
tematica de funciones y acciones legales del érgano de coordinaciéon

de la aldea Bancab.

Capacitacion a los miembros del érgano coordinador sobre sus

funciones legales.

Talleres de instruccidn en la realizacion de documentos legales

(solicitudes, actas, matrices de planificacion, entre otras).

Presentacion a lideres comunitarios de instituciones existentes en
el medio que apoyan y atienden necesidades, actividades y proyectos

comunitarios.

Presentacion a lideres comunitarios de instituciones que velan por
los derechos de los pueblos indigenas, derechos de la mujer, de la

nifiez y de la familia.

Orientacién en procesos de gestién para los dirigentes de la

comunidad.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

La aldea Bancab forma parte de una microrregion establecida por la
municipalidad de San Pedro Carcha llamada Chiqueleu que integra a diez
comunidades mas, la mirada se centr6 desde un inicio en el hecho de trabajar
en un determinado plazo y que los resultados sean producto de un proyecto de
desarrollo tanto a nivel de comunidades individuales como también grupal (nivel
microrregional). A razén de lo anterior el contenido de este informe describe las
acciones que se realizaron para contribuir al mejoramiento o transformacién de

una parte de la necesidad social descrita.

Como parte de la intervencion se realizaron actividades donde se incluyeron
a las comunidades de la microrregion, esto para fortalecer la participacion e
integracion de las mismas como parte del trabajo en conjunto, se llevé a cabo el
plan denominado “Plan de prevencién de enfermedades y promocion a la
sanidad”, las comunidades beneficiadas fueron: Chaquej, Sepata, Chiyux I,

Chiyux Il, Bancab, Sepoc Bancab, Chiseb Sepoc, Chiqueleu y Setul

2.1 Metodologia
2.1.1 Definicion del problema objeto de intervencion
Segun la metodologia de intervencion establecida por el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS) en comunion con el
primer momento se realizé un proceso de investigacion a través de la
realizacion de visitas domiciliarias y censo poblacional, aplicando en

ambas los instrumentos respectivos.



2.1.2 Seleccion de alternativa de accién
Para seleccionar la mejore alternativa de intervencién se tomaron
en cuenta varios criterios como: Tiempo disponible, duracién de las
actividades, presupuesto, participantes, nivel de escolaridad, dominio

del idioma espafiol y recurso fisico (lugar).

La mejor alternativa seleccionada fue:
Fortalecimiento organizacional a lideres comunitarios sobre la
linea tematica de funciones y acciones legales del 6rgano de

coordinacion de la aldea Bancab.

2.1.3 Ejecucion
Se realizaron cuatro jornadas de capacitacion al 6rgano
coordinador donde, se abarcaron temas como Leyes que
fundamentan su existencia y funcién, especificidades respecto a los
cargos que existen, asi también como a los comités que integran el

Consejo Comunitario de Desarrollo.

Como parte de los talleres de instruccion, se realizaron visitas
domiciliarias especificas para la realizacion de actas y solicitudes a

las secretarias del comité de salud, escuela y 6rgano coordinador.

Dentro de la primera, tercera y cuarta jornada de capacitacion, se
daban a conocer las organizaciones e instituciones que apoyan las
actividades y proyectos comunitarios, asi como las que velan por el
cumplimiento de los derechos de los pueblos indigenas, sector

mujer, nifiez y familia.

2.1.4 Evaluacion
En cada jornada de capacitaciéon, se planificaba una técnica de

evaluacion para el sector popular, esta de tipo dinAmica adecuada al
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contexto, con el objetivo que la poblacion participara y lo hiciera de
forma natural sin choques culturales, es decir que no faltara a su
cultura y tradicion. Esto permitié conocer la comprension del tema,
los aspectos que se debian mejorar, cambiar o quitar; de esa forma

lograr que la intervencion fuera mas efectiva.

2.2 Fortalecimiento organizacional
2.2.1 Formulacion de mdédulo de capacitaciones
a. Elaboracion de manual de funciones

Como guia principal para iniciar con la implementacién de las
capacitaciones a lideres comunitarios, fué primordial establecer el
documento oficial en el cual se desarrollan de manera adecuada y
apta a la poblacién objetivo el contenido de las mismas, esto para
que el expositor estudiara, analizara, interpretara y expusiera de
forma clara sencilla pero rica en aprendizajes. Dicha guia la elaboro
la estudiante como parte del curso de Teoria de la Organizacion,
incluyé leyes tales como: Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Cédigo

Municipal, Acuerdos de Paz y el Convenio 1609.

Este dltimo tema agregado por recomendacién de quien fuese
el expositor de la primera jornada de capacitacion, el licenciado en
abogacia Rodrigo Pacay; establecido esto, es esencial agregar que
este documento se le hizo entrega a los representantes lideres de
cada comité que hizo presencia en las actividades a continuacion

descritas.

Se establecio la guia de estudio y andlisis a utilizar para impartir
las fases de capacitacion, el contenido se dividio de la siguiente
manera, primera fase nombrada “Marco Normativo”, este incluye

todo el ambito legal establecido en el manual de funciones, la
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segunda fase “Funciones Generales” incluyd las actividades y
pasos que debe de realizar el Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) de manera general, la tercera fase “Funciones de los
Comités”, se did a conocer esas acciones especificas que debe
cumplir cada miembro de estas organizaciones al igual que la
naturaleza por la cual existen y la cuarta capacitacion “Funciones

Especificas de los Miembros del Organo Coordinador” .

. Planificacién de fases de capacitacion

Para poder planificar los dias para impartir los temas y el tiempo
de duracion, se analizo las experiencias obtenidas a lo largo de la
intervencién como estudiante y se tomé6 en cuenta el horario de
trabajo de los miembros del 6rgano coordinador y de comités, se
concluyé que se realizaria los dias sabados o domingos con
intervalo de quince dias entre cada jornada, el horario y duracién
de cada actividad se establecio a las dos de la tarde con una

duracién no méaxima de dos horas.

Como parte de la planificacion se incluyé una matriz que se
utilizé como guia donde se especifico la metodologia que se

implemento en cada fase de capacitacion.

. Presentacién del plan ante lideres comunitarios

El dia veintiséis de julio se presento el plan de trabajo de la
Practica Profesional Supervisada ante los miembros del 6rgano
coordinador y alcaldia auxiliar, se hizo del conocimiento de los
presentes que la propuesta se obtuvo mediante la investigacion
diagnéstica y observaciones continuas acerca de su quehacer. Se
inicio con el proceso de concientizacion acerca del valor que como
organizacion poseen, se hizo hincapié en el hecho que ellos eran

parte fundamental en la organizacion, movilizacion y desarrollo de
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su comunidad, de esta manera capacitarse, aprender, analizar les
daria la oportunidad de explotar, conocer y perfeccionar sus

habilidades como lideres.

Luego de esto, los lideres comunitarios accedieron y validaron
el plan, se dialog6é acerca de los dias y horas en los cuales ellos

tendrian disponibilidad de tiempo para poder participar.

d. Convocatoria
Se tenia contemplado que para poder motivar la participacion
de la poblacion objetivo (lideres comunitarios que integran algun
comité), se realizaron visitas domiciliarias donde se les informo
personalmente, llamadas telefénicas, anuncios por la radio Pocola y

la distribucion de afiches en lugares concurridos.

e. Gestion de recursos
En la aldea Bancab el idioma maya q’eqchi’ es el utilizado en el
diario vivir, como estudiante se presento la dificultad de no dominar
el idioma bajo esta circunstancia, se analizé que por respeto y
mejor captacion de conocimientos era necesario gestionar recursos
humanos con experiencia en el trabajo comunitario, que dominaran
el idioma, tuviesen especialidad en el tema y que tuvieran

disponibilidad de tiempo durante el fin de semana.

Respecto al lugar donde se realizaria la actividad, se
contactaba al tesorero del organo coordinador quien era
responsable de la llave para la apertura de un aula de la escuela o
bien se contaba con el espacio dentro del centro de convergencia

para realizar las actividades.
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En cuanto a los recursos materiales se tenia contemplado el
alquiler de cafonera sin embargo, por el alto costo de esta se
descart6 la idea quedd Unicamente como indispensable el uso de
pizarrones, marcadores, papelografos Yy borradores, estos llevados

por los capacitadores.

Se requirid6 material decorativo e idéneo a la ocasion donde el
donador de estos afiches fué el observatorio ciudadano de Coban,
letras decorativas realizadas por la estudiante, papelografés
gestionados a la libreria Cuatro Caminos; la materia prima que se
utilizé para la refaccion fué gestionada, se giraron solicitudes a
personas individuales. En las primeras dos capacitaciones donde
participod la asamblea general se requiri6 de amplificador de sonido,
extension, bocinas y micréfono, el alquiler de esto fue gestionado a
través de la encargada del oratorio Miguel Magoni de San Pedro

Carcha, sefiorita Ingrid Morales.
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CUADRO 14
MATRIZ GUIA PARA LAS FASES DE CAPACITACION
ACTIVIDAD OBJETIVO MEDIO DE RESPONSABLE
VERIFICACION
Monitoreo de los Controlar a los participantes para e Hoja de asistencia Estudiante de

participantes mediante la

hoja de asistencia.

evaluar la efectividad de las
actividades al final de todas las

etapas.

Trabajo Social

Bienvenida a los miembros
del 6rgano coordinador y

personas en general.

Propiciar un ambiente ameno y de

confianza.

. Fotografias,
videos y expresiones
de aceptacion por los

asistentes.

Estudiante de

Trabajo Social

Explicacion de los

objetivos de la actividad

Generar interés y atencion por parte

de los asistentes

e Fotografias,
videos y expresiones
de aceptacion por los

asistentes.

Estudiante de

Trabajo Social

Explicacion del desarrollo

de la actividad

Respetar el tiempo disponible por
parte de los asistentes y generar

interés por parte de ellos.

e Fotografias,
videos y expresiones
de aceptacion por los
asistentes.

Estudiante de

Trabajo Social

Inicio del Tema a exponer
y discutir
(Primera, segunda, tercera

y cuarta etapa)

Dar a conocer los temas
preparados, mediante la exposicion
explicacion y dialogo abierto a

cuestionamientos y dudas.

o Fotografias.
Participacion de los

asistentes.

Estudiante de
Trabajo Social /
Profesional

especializado

Breve  explicacion  del

contenido en idioma
Q’eqchi’ (Si es realizada

en idioma Espafiol)

Clarificar las ideas y contenido de la
capacitaciéon y generar dudas y

comentarios.

e Fotografias.
Participacion de los

asistentes.

Traductora Sefiora
Herlinda Pop o

Silvia Cac

Espacio para comentarios,
dudas, sugerencias e

inquietudes.

Responder ante las dudas, que
hayan surgido a lo largo de la
actividad para que el contenido y

mensaje sea bien comprendido.

e  Fotografias.
Participacion de los

asistentes.

Estudiante de

Trabajo Social

Aplicacién de métodos de

evaluacién de contenido.

Identificar las  debilidades vy
fortalezas de comprension por parte
de los miembros asistentes y
también identificar las debilidades y
fortalezas de la estudiante de

trabajo social.

e Material didactico
e Material variado
para cada método de

evaluacion.

Estudiante de

Trabajo Social

Agradecimiento a  los

asistentes

Concluir la actividad agradeciendo el
tiempo espacio y disponibilidad a los
asistentes e incentivarlos a seguir

participando.

e Fotografias.
Participacion de los
asistentes a las

siguientes etapas.

Estudiante de

Trabajo Social

Tiempo para el Refrigerio

Compartir, dialogar e incentivar la

participacion.

e Fotografias

Estudiante de

Trabajo Social

Fuente: Plan de trabajo. Afio 2 014
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2.2.2 Implementacién de las fases de capacitacion
a. Primera Fase

1) Gestion de recurso humano y material

Se realiz6 el contacto y gestion con el licenciado Rodrigo
Pacay, quien fué el encargado de realizar la primer capacitacion a
lideres comunitarios, se requiri0 de su participacion porque a
consideracion de la estudiante, llenaba la serie de caracteristicas
sefialadas con anterioridad, se le envié la guia via electrénica. En
el segundo acercamiento con el licenciado Pacay realiz6
observaciones como la importancia de agregar el tema del
convenio 169 y sobre la vitalidad de contar con la presencia de la
asamblea general para que ellos conociesen las leyes que
respaldan su organizacién asi como los derechos que poseen en

cuanto a las formas de satisfaccion de sus necesidades.

También se incluyeron aquellas instituciones que protegen de
los sectores especificos, tales como: Mujer, pueblos indigenas y
nifios, que son la Procuraduria General de la Nacién, Juzgados de
Paz, nifiez y adolescencia, familia, entre otras. Bajo estas
observaciones que fueron tomadas en cuenta se realizaron
modificaciones en cuanto al contenido del manual de funciones
agregando el convenio 169*. A razén de que serian tomados en
cuenta todos aquellos vecinos que forman la asamblea general,
fue requerido gestionar equipo de audio y refaccidbn para
aproximadamente 75 personas que es el nimero maximo que ha

asiste regularmente a las reuniones programadas.

2) Convocatoria

Con base en la sugerencia del licenciado expositor, la
convocatoria se hizo mediante llamadas telefénicas a lideres

* |dentificacién de los pueblos indigenas v tribales
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ubicados en los 5 sectores que forman la aldea, por anuncios en
la radio Pocola, también por medio de afiches colocados en

tiendas concurridas y centro de convergencia.

3) Metodologiay planificacion
Se planific6 una agenda especifica para cada fase de

capacitacion que incluyé las actividades que se realizarian.

CUADRO 15
PRIMER AGENDA

Cantro Univarattarie del Norte -CUNOR-

PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA —PP5-

Asesor Lic. Julio Pisguiy

Microrregion Chigueleu, Aldea Bancab

AGENDA DEL DIA
PRIMERA CAPACITACION A LIDERES ¥ VECINOS
“MARCO NORMATIVO"
10 de Agosto de 2 014

ACTIVIDAD HORA RESPONSABLE

Colocacion de Materala ufiizar. 3:00 8 3:30pm | Estudianie de Trabap
Social.

Monioreo deasistencs 3308 3:48pm | Estudiani deTrabap
Social.

Bienvenida y Oracion 3:45 8 3:50pm | Estudianie de Trabapo
Social.

Exposicion deobjetivos, agenda y | 3:50 8 £:00pm | Estudiente de Trabajpp

presentacondel Capectador. Social.
Inicio de Temsa 4:00 = £:50pm | LicenciadoRodrigo
Pacay

Espacio paracomentenos ydudaes | :50 8 5:00pm | Dicenciado Rodrigo

Tecnica de evaluscion preguntas y Pacay/Estudiante de

respuestas directas. Trabajo Social.

Agredecimiento 5:00 = 5:05pm | Estudianie de Trabap
Socisl.

Tiempo de refrigeno 5:05 8 5:T5pm | Estudianie de Trabap
Social.

Fuente: Plan de trabajo. Afio 2 014
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4) Contenido teérico de la capacitacion

a. Constitucion politica de la Republica de Guatemala

Articulos

34:
57:
58.

Derecho de asociacion
Derecho de cultura.
Identidad Cultural

b. Acuerdos de Paz

c. Codigo Municipal

Articulos

17:
18:
19:
20:

56:
57:
58:
59:
65:

Derechos y obligaciones de los vecinos

Organizacion de los vecinos

Autorizacion para la organizacién de vecinos
Comunidades de los pueblos indigenas

Capitulo IV articulos:

Alcaldias comunitarias

Duracion de los cargos de la alcaldia comunitaria
Atribuciones del alcalde comunitario

Retribucién a los cargos de alcaldes comunitarios
Consultas a las comunidades o autoridades indigenas

del municipio

132: Participacion de las organizaciones comunitarias en la

formulacién del presupuesto municipal

175: Asociaciones civiles y comités
176: Género

d. Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Principios, objetivos y estructura de los Consejos Comunitarios

de Desarrollo Urbano Y Rural.
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5) Desarrollo de la capacitaciéon y resultados

Como primeras observaciones se analizd la respuesta
positiva y anuente de la poblacion, se valido la efectividad de los
diferentes medios de comunicacion para realizar la convocatoria,
donde que se esperaba la presencia de alrededor de 75
personas y se dieron cita 130 personas sin contar a nifios, es

decir que casi se duplicé el nimero de asistentes previstos.

Luego de la instalacién del equipo de audio, ubicacion de la
poblacion y lideres, estos Ultimos ocuparon los primeros
asientos, dio inicio la capacitacion impartida en idioma g’eqchi’,
donde el capacitador explicd, ejemplifico el contenido planificado,
afiadié el respaldo respecto al cumplimiento de sus derechos y
obligaciones que algunas instituciones, tales como la Policia
Nacional Civil (PNC) y Juzgados de paz aportan a los casos

colectivos e individuales.

Posteriormente se tenia prevista una técnica de evaluacién,
pero debido al nimero de asistentes y reducido espacio se
dificultaba su realizacion, se aperturé Unicamente el espacio de
preguntas y respuestas de doble via, fue evidente el interés de la
poblacion puesto que esta actividad tubo duraciéon de
aproximadamente 40 minutos, el aspecto evaluativo sobre estos
resultados se encadena al hecho que la poblacion cuestionaba
acerca de ejemplificaciones de casos y necesidades que se han
presentado en la comunidad tales como la escases de agua

potable, problemas de delincuencia, entre otros.

Hubo hincapié en el hecho que se desconocia que la
organizacion de la poblacién indigena es un derecho que poseen

y es base fundamental para su desarrollo, cuestionaban acerca
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de las leyes que protegen al sector femenino puesto que este es
un tema poco abordado por parte de las autoridades, sin
embargo la participacion de las féminas en la toma de decisiones
es fundamental dentro de la aldea.

Al finalizar la exposicion e intervencion de los lideres y
vecinos, se agradecio la presencia y se motivo la participacion se
dio a conocer la importancia que la educacion popular tiene en
su comunidad; seguido, se compartidé un pequefio refrigerio con

lo que se concluiria la primer fase de capacitacion.

FOTOGRAFIA 11
PRIMER FASE DE CAPACITACION

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.



51

b. Segunda fase
1) Gestién de recurso humano y material

Referente al expositor para esta segunda fase, se inici6 el
proceso de gestion con el acercamiento informal hacia el profesor
Marco Tulio Ax Fernandez, se hizo de su conocimiento la razén de
ser de la intervencion de la estudiante, ante el positivismo y
entusiasmo presentado se realizo la visita formal en la cual se le
reconoci6 como el agente idoneo para que impartiese el tema
“Funciones Generales”, ante la respuesta positiva se concretd la

alianza.

Para que esta actividad se lograra realizar era necesario contar
con equipo de audio, el alquiler se gestiond con el oratorio Miguel
Magoni; respecto a el material se utiliz6 el mismo que el de la
primera fase; el recurso infraestructural se solicitdo de igual forma
con el sefior Alfonso Mucu, tesorero miembro del o6rgano
coordinador y por ultimo la refaccién del dia se gestioné a través de

personas donantes individuales.

2) Convocatoria

La segunda fase incluyé de igual manera a lideres comunitarios
y vecinos en general, en base a esto, la convocatoria se realiz6 a
través de los medios de comunicacidn masiva como llamadas
telefonicas a lideres distribuidos en los 5 sectores, visitas
domiciliarias especiales a los lideres e informantes clave y a través
de boletines informativos distribuidos en molinos concurridos,
centro de convergencia y fuera de la cancha deportiva, en este
boletin se incluyd el nombre del expositor ya que en la comunidad

se le reconoce como locutor de la radio Pocola.
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3) Metodologia y planificacién

Luego de realizar el analisis sobre los resultados obtenidos en
la primer fase de capacitacion, se dispuso a realizar cambios en
cuanto a la metodologia ya que no seria exposicion teorico
explicativo del tema, si no que en equipo con el profesor Marco
Tulio Ax, se utilizé la habilidad del expositor de mantener la
atencién de la poblacion cuando contaba chistes, se planificd
realizar la capacitacion a través de cuentos e historietas comunes
en base a contenido humoristico, que enfatizé la funcion que el
organo coordinador tiene que realizar en diferentes situaciones
gue se presentan en el diario vivir, se despej6é de la monotonia

gue manejaban sobre la educacion bancaria.

En cuanto a las técnicas evaluativas, por ser una actividad
humoristica educativa se dispuso Unicamente un tiempo de
preguntas y respuestas. En conformidad a la matriz de
planificacion se realiz6 la agenda del dia, la cual en su contenido

sefalo los pasos a seguir para la realizacion de la actividad.

4) Contenido teérico de la capacitacion
a. Funcion de Consejos Comunitarios de Desarrollo de segundo
nivel.
b. Funcién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo de primer
nivel.
c. Relacién de COCODES de primer y segundo nivel.
d. Identificacion y funcion del érgano coordinador.

5) Desarrollo de la capacitaciéon y resultados
En base a la agenda del dia se inici6 con la instalacién del

equipo de audio y material visual, setomdé en cuenta la
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experiencia anterior se decidid junto con el alcalde auxiliar,
Carlos Ical, que por razones de comodidad, la actividad se
realizaria en la cancha de basquetbol techada, como se previé la
asistencia fué la esperada con la presencia de 134 personas,
entre ellos representantes del comité de seguridad local,
femenino, cementerio, escuela, salud, cabecilla de tierras y el

Consejo Comunitario de Desarrollo Infantil Juvenil.

La actividad dio inicio 35 minutos después de lo establecido,
es importante indicar que en experiencias anteriores las
actividades que programaban los lideres daba inicio una hora y
media después de lo establecido, es decir que mejord la

puntualidad con casi una hora menos.

En esta segunda fase se tomd a consideracion motivar la
participacion de vecinos en puntos que aunque fuesen muy
pequeios, serian valorados en cuanto al involucramiento en la
actividad, por tal razén las palabras de bienvenida fueron dadas
por el alcalde auxiliar Carlos Ical, la oracion fue dirigida por
Romelia Pop quien es comadrona de la comunidad y al final las
palabras de agradecimiento las dio Alfonso Mucu. Seguido a
esto la actividad y los temas planificados se expusieron segun la
metodologia y técnicas establecidas. El resultado de la actividad
se expresO en el buen ambiente, en el agradecimiento de la
poblacién, puesto que al ser una actividad diferente a las que
comunmente se realizan, las personas las disfrutaron y

agradecieron.

Respecto al aprendizaje, las personas que estuvieron
presentes desde el principio hasta el final de la actividad,

pudieron diferenciar entre la funcién del alcalde de primer y el del
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segundo nivel, esto se evalu6 mediante preguntas a los
asistentes, fue este el rasgo mas sobresaliente en cuanto a las

lecciones aprendidas.

FOTOGRAFIA 12
SEGUNDA CAPACITACION

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

c. Tercerafase
1) Gestién de recurso humano y material

Es esta fase no se contemplo la gestion de un profesional, si
no que la estudiante de Trabajo Social fué la responsable de
impartir la capacitaciébn, contemplé que era importante que
explotase su capacidad y habilidad de comunicar y ensefiar a la
poblacién q’eqchi’, especialmente a lideres comunitarios; en
cuanto a la gestion del material para esta ocasion solamente se
gestiono la refaccion la cual fue proporcionada por la tienda “El
profesor” de San Pedro Carcha y el lugar donde se realizaria la
actividad que fue en el aula de tercero primaria de la Escuela

Oficial Rural Aldea Bancab.
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2) Convocatoria
En cuanto a la participacion de la poblacion, se convocoé
Unicamente a todos los miembros del 6rgano coordinador, a
miembros de los comités y se invitd a personas que aungue no
fueran parte de alguna organizacion, eran entes que trabajaban
por la comunidad mediante el apoyo a los diferentes comités. La
convocatoria se realizé mediante llamadas telefénicas y visitas

domiciliares directas.

3) Metodologia y planificacion
Se espero la asistencia no mayor de 30 personas, la metodologia
utilizada fué la exposicién del tema con intermedios de traduccion
en idioma q’eqchi’ por lideres comunitarios; en cuanto a técnicas
de evaluacion se utilizé una de tipo dinamica con incentivos en
premios materiales llamada “El repollo loco”. Al igual que en las
fases anteriores se realizd la agenda del dia la cual indico los

pasos a seguir para la realizacion de la actividad.

4) Contenido tedrico de la capacitacion

a. Funcion de los comités.

b. Razén por la que se debe de crear un comité.

c. Funciones individual de cada miembro de un comité.

d. Trabajo que debe de existir entre el 6rgano coordinador, el
comité y la asamblea en general.

e. Explicacion y dialogo de la situacion real de la aldea y la funcion
que han realizado los comités existentes.

f. Dialogo y cuestionamiento de los comités que faltan en la

comunidad para velar por los situaciéon actual.
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5) Desarrollo de la capacitaciéon y resultados

En conformidad con la agenda del dia, se llevaron a cabo los
pasos a seguir, como la colocaciéon del material; en cuanto a la
asistencia, por ser un numero reducido se utiliz6 una hoja de
asistencia donde se tomo nota del nombre y firma del participante,
luego de eso se dio un lapso de 20 minutos para que diera inicio la

actividad.

La estudiante de Trabajo Social tuvo a bien realizar la
capacitacion de ese dia, utiliz6 como guia principal el manual de
funciones y otros documentos de investigacion previa, en el
transcurso de la capacitacion se hicieron evidentes inquietudes
acerca de la funcion del comité de seguridad local, este fue el
ultimo establecido y oficializado dentro de la comunidad, fué
evidente que los miembros de los comités que asistieron a esta
actividad son parte de estas organizaciones sin conocer su
naturaleza y funcion tanto general como especifica, a razon de esto
se hizo énfasis en la explicacién clara del porqué y para qué se

conforma un comité.

Los miembros del 6rgano coordinador, especificamente el
tesorero Alfonso Mucu, expresaba las debilidades que como
organizacion tienen, pues expuso que no conocia que el trabajo
gue realizan los comités y el érgano coordinador tiene que ser en
equipo, en base a las necesidades y problemas especificos que
afectan a un sector o grupo de la poblacién total.

En cuanto a la técnica de evaluacion se realizaron
cuestionamientos acerca del contenido tedrico impartido vy las
respuestas a las interrogantes fueron satisfactorias en su mayoria,

fue evidente la comprension de las lecciones impartidas, sin



57

embargo, hubo debilidad en la comprensién acerca de la funcion
gue los vocales tienen dentro de los comités, a partir de esto se
realizé la invitacién previa a la Ultima capacitacién que abarcaria el
tema de las funciones especificas de los miembros del érgano
coordinador, esto como incentivo a que participasen y mostraran el

interés por conocer y aprender.

FOTOGRAFIA 13
TERCERA FASE DE CAPACITACION
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Tomada por.: Emi.lil Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

e. Cuartafase
1) Gestion de recurso humano y material

En la dltima fase de capacitacion planificada, se tomé a
consideracion que se gestionaria la participacion de una persona
gue dominara el idioma q’'eqchi’, para que los temas quedaran
claros, fué por eso que se realizd el primer acercamiento con el
profesor Eliseo Ax Ferndndez quien ademas de dominar dicho
idioma, ha tenido experiencia como capacitador de la institucion
Hun Barahona y PRONADE, ante la respuesta positiva se realizé
la solicitud formal escrita, se le hizo entrega del material y guia

que se utilizé, seguido de una pequefa revision, realizé



propuestas sobre la metodologia que utilizaria y su preparacion

previa.

El recurso material en cuanto a decoracion, fueron utilizados
los que con anterioridad se gestionaron y como fué la ultima
capacitacion los afiches se quedarian en el centro de
convergencia para que se le diera uso. La refaccién fué donada
por la practicante y el lugar para la actividad seria una aula de la
escuela sin embargo, por retraso del sefior que tenia la llave, se
realiz6 en el centro de convergencia, aunque los lugares para
tomar asiento eran reducidos, logréo ser suficiente para los

presentes.

2) Convocatoria
En cuenta de que los participantes fueron los invitados a la
tercer fase de capacitacion, es decir miembros del organo
coordinador, miembros de comités y personas que trabajan vy
apoyan a los comités. A razon de lo antes expuesto la
convocatoria se realizd por los medios de comunicacion

telefonicos y mediante las visitas domiciliares.

3) Metodologiay planificacion
Por parte del expositor invitado y experiencias de la estudiante
en trabajo social, se acordd que la capacitacion seria por la
metodologia tradicional, se aplicaron técnicas de evaluacion
grupales, con el andlisis de casos ficticios donde se expuso la
forma de como intervenir y a las instituciones idoneas a las cuales
acudir. De igual manera se estructur6 una agenda del dia que

seria la guia para la realizacion de la actividad.
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CUADRO 16
CUARTA AGENDA

@ USAC

PRACTICA PROFESIONAL SUPERWISADA —PPS-

Asesor Lic. Julio Pisquiy

Microrregion Chiqueleu, Aldea Bancab

AGENDA DEL DIA
CUARTA CAPACITACION A LIDERES COMUNITARIOS
“FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS MIEMBROS DEL ORGANO
COORDINADOR"
27 de Septiembre de 2 014

ACTIVIDAD HORA RESPONSABLE

Colocacion deMaterala uliizar. :00 2 3:70pm| Estudiant de Trabajo
Social.

Monforeo dessistenca 1083 20pm| Estudiani de Trabajo
Social.

| Brenvenida y Oracion 1208 3:30pm| Estudiani de Trabajo
Social.

Exposicion de objetivos y agends 30 8 3:30pm| Estudiani de Trabajo
Social.

Tnicio de Tema 35 a 4.15pm| Profesor Eliseo Ax

Espacio peracomentenos ydudes | £:75 8 £30pm| EstudianE de Trabap
Tecnica de evsluacion grupsl Social. % exposior

“anslisis de casos”

Entrega de reconocimiertos de 4:30 8 #:40pm| Estudiant de Trabap

participacion. Social

Agradecimiento 4:40 s #: 45 pm| Estudiant de Trabsp
Social.

Tiermpao de refrigeno 445 8 5:00pm| Estudiane de T.5.

Fuente: plan de trabajo. Afio 2 014

4) Contenido tedrico de la capacitacion
4.1 Funciones especificas de los miembros del 6érgano
coordinador.
4.2 Instituciones que atienden necesidades y problemas de varios

tipos.

5) Desarrollo de la capacitacion y resultados
Se cumplieron con los requerimientos estipulados en la
agenda, durante el desarrollo de los temas establecidos, hubo
inconveniente puesto que era dificil escuchar por la incesante
lluvia sin embargo, no fue motivo por el que los asistentes no
prestaran atencion y mostraran su interés por aprender se

resolvieron sus dudas e inquietudes.
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Es notable la diferencia cuando a la poblacion se le expone en
su idioma materno, pues expresan seguridad y confianza al
dialogar e interrogar, cuando las capacitaciones fueran dada sen
espafiol la participacion se notaba escasa y con timidez, sin
embargo, a consideracién de la estudiante la técnica de evaluacién
sobre estudios de casos a manera grupal, fue eficiente y eficaz,
demostrando de esa manera que hubo entendimiento vy

comprension del contenido tedrico.

FOTOGRAFIA 14
CLAUSURA DE LAS CAPACITACIONES

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

2.3 Implementacioén de talleres
2.3.1 Taller de productividad
1. Origen
Se consideraron las iniciativas e inquietudes por parte de
lideresas comunitarias en aprender a realizar productos que
puedan generar ingresos econdmicos para sus familias,
perfeccionar habilidades y asi satisfacer la necesidad de trabajo

gue puedan presentar en algun momento.
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2. Proceso
2.1. Gestion de la materia prima
No se realizaron gestiones formales, los materiales simples
tales como Manzanilla, sal y otros fueron comprados por las
mujeres que participaron en el taller, el resto de los insumos

fueron comprados por la estudiante de trabajo social.

2.2. Organizacion
La facilitadora comunitaria de la aldea, sefiora Herlinda Pop,
asumio la responsabilidad de gestionar la apertura de la cocina
de la escuela Bancab donde se tendria a bien realizar la
actividad, asi como invitar a los hombres y mujeres que

participan continuamente en las actividades que se planifican.

3. Ejecucion
De conformidad con lo anterior se realizdé un taller productivo
donde se les mostro las técnicas y el proceso a seguir para poder
elaborar shampoo artesanal, es decir que el producto fué elaborado
con ingredientes naturales y sin ningun preservante artificial, a bajos

costos, con una inversion accesible.

4. Resultados

El resultados obtenidos en cuanto a participacion e
involucramiento fueron hombres y mujeres que mostraron interés en
aprender un oficio, comentaban que existen momentos en los cuales
se encuentran en sus hogares sin hacer nada que beneficie y genere
ingresos, argumentaron que conocer esta técnica productiva
incrementa la posibilidad de pasar tiempo en unién familiar y agregado
a esto ayuda a generar ganancias que aporten a la sustentabilidad de
su hogar.
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b. Taller formativo

Respecto al interés que expresaron miembros de comités, en
especial la secretaria del comité de salud y del 6rgano coordinador, se
dispuso a realizar visitas domiciliarias especificas a estas personas con
el objeto de apoyarles y ensefarles las reglas y bases que se deben de

tomar en cuenta para realizar un acta.

En conjunto con ambas secretarias se establecio un dia y hora
especifico para cada una, fijando su hogar como punto de reunién,
luego de esto, la estudiante de trabajo social, con base en la
investigacion, realizo un listado donde se indicaban de manera clara las
reglas y procedimientos para redactar un acta, solicitud o una

invitacion.

La actividad fue interactiva, es decir que inicialmente se explicaron
las reglas y procedimientos, para luego realizar un pequefio ejercicio
practico, donde se simularon hojas de un libro de actas donde la
persona que recibia el taller, debia proceder a redactarla conforme al
taller mismo. Los resultados fueron positivos, aunque bien se sabe que
para perfeccionar la técnica es necesaria la practica continua y el

estudio del reglamento.

Los resultados de estos talleres se evidenciaron al observar
redactar un acta de asamblea general por parte de la secretaria del
organo coordinador, la estudiante de Trabajo Social, dio orientacion y
consejos sobre algunos detalles que son importantes tener en cuenta,
tales como: los espacios en blanco, los margenes, la forma idonea de

corregir, sin utilizar corrector o tachones, entre otros.
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2.2.4 Intervenciones en actividades ordinarias
a. Realizacion de censo poblacional

Esta actividad se llevo a cabo por requerimiento por parte del
Registro Nacional de Personas (RENAP) que convoco a los lideres
de todas las comunidades a una reunién en el auditérium municipal
de San Pedro Carcha, sefalaron que debian de realizar el censo de
su comunidad en base a la ficha ya estructurada por esta
institucion, para que esos datos fueran digitalizados y formaran
parte del censo municipal acerca de la poblaciébn que posee
documento personal de identificacion (DPI), aquellos que lo estén

tramitando y aquellos que no lo tengan por algun inconveniente.

Se realizdé por medio de mensajes radiales, visitas domiciliarias
a informantes clave y llamadas telefénicas, se convocaba a toda la
poblacién a asistir con sus documentos de identificacion personales

al centro de convergencia para formar parte del censo comunitario.

Los miembros del érgano coordinador aprovecharon la actividad
y acordaron realizar la actualizaciéon del censo comunitario propio
de la Aldea, tomaron a consideracion que aquellos vecinos que no

asistieran serian visitados directamente.

El dia acordado, se inicio la actividad a partir de las 8 de la
mafana, y el trabajo se distribuyé0 por mesas, cada mesa
representaba un sector y una especial para el censo requerido por
el RENAP, las mesas las atendian dos mujeres, una para escribir y

otra para la recepcion y ordenamiento de la papeleria.

En el caso de la estudiante de Trabajo Social, se le designo la
tarea de llenar la ficha de censo establecida por el RENAP, la

facilitadora comunitaria fue la encargada de explicar la forma de
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llenarla, con el apoyo de Silvia Cac, quien era la encargada de
recibir los documentos de identificacion, ordenarlos y traducir
algunas preguntas si eran necesarias. Con base en este trabajo los
vecinos ingresaban y buscaban la mesa que correspondia al sector
donde esta ubicara su vivienda y debian pasar a la mesa del censo

para el RENAP, la actividad finaliz6 a las 4 de la tarde.

El primer dia se registraron aproximadamente 1,000 personas
es decir, que aun faltaban quienes se registraran, por tal motivo el
Organo Coordinador en conjunto con la facilitadora comunitaria
dispusieron otro dia para el registro, se volvio a realizar la
convocatoria y efectivamente llegaron los faltantes en entregar su

papeleria.

Terminado el registro, el censo del RENAP se le hizo entrega al
sefior alcalde auxiliar, quien al momento de entregarlo a esta
institucion le sefalaron errores en el llenado de las fichas, dicho
esto convocaron a la estudiante de Trabajo Social, quién en
compafia de la facilitadora comunitaria visito las instalaciones del
Registro Nacional de Personas de Carcha para que le explicasen
las correcciones que debia de realizar, luego de esto las
correcciones se realizaron y se hizo la entrega oficial de la

papeleria.

b. Acompafiamientos en acciones relacionadas a Salud
1. Visitas domiciliarias (Bancab y Chiqueleu)
La facilitadora comunitaria y la auxiliar de enfermeria
realizan visitas domiciliarias todos los meses, Llevan el control
y cuidado necesario hacia las mujeres embarazadas, nifios
enfermos, desnutridos, a razén de lo expuesto, se realizaron

acompafiamientos tanto en la aldea Bancab como Chiqueleu,
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con el objetivo de conocer, valorar e integrar las actividades
qgue realizan donde atienen a la poblacion en relacion a la
necesidad de salud, sinérgicamente para que la poblacion
conociera a la practicante de Trabajo Social, establecer
buenas relaciones sociales e identificar y diferenciar el campo

de trabajo.

FOTOGRAFIA 15
VISITAS DOMICILIARIAS
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Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

2. Recoleccién de muestras

En la comunidad hay vecinos que sufren de enfermedades
cronicas como la tuberculosis, por tal motivo para controlar la
expansion y epidemia de esta enfermedad se toman muestras
de saliva, sangre, eses, orina para identificar a los posibles
enfermos, estas se recogen en los hogares debido a que la
poblacién no tiene recursos o bien no les interesa velar por su
salud; las muestras se hacen entrega al centro de salud de
San Pedro Carchd o Coban para su andlisis respectivo,
guedan al pendiente de los resultados y tratamiento necesario
la auxiliar de enfermeria, el acompafiamiento se realizaba con

motivo de conocer las medidas de prevencion y de que la



practicante apoyara en la recoleccién de muestras cuando las

encargadas tuvieran acumulacion de trabajo.

3. Monitoreo, consultay vacunacion.

Tres o cuatro dias a la semana se realiza el monitoreo del
crecimiento tanto en peso como en talla de los nifios menores
de 5 afios, identifican y dan seguimiento a la desnutricion
infantil, también se realizan jornadas de vacunacion para
prevenir enfermedades y consultas médica a la poblacién en
general, en cuanto a la intervencion de la estudiante el apoyo
se brindaba en el control del medicamento, entrega de la
suplementacion alimenticia (chispitas, suero y vita cereal) y

manejo de papeleria.

c. Implementacion de método de identificacion del estado de
caducidad de los medicamentos (Bancab y Chiqueleu)

Se observé el descontrol que se lleva en cuanto al estado de
caducidad de las medicinas, dado en los casos de la entrega del
medicamento y el suministro que se requiera sobrepasaba un
mes, este llegaba a su vencimiento y se continuaba con la
ingesta, provocaba intoxicacion 6 efectos secundarios graves.
Por tal raz6n era necesario implementar un método que
identificara el estado de las medicinas para que se puedan
entregar a los pacientes de manera segura, y asi contribuir al

bienestar de la poblacion.

Se realiz6 la propuesta a la facilitadora comunitaria y auxiliar
de enfermeria de implementar el método llamado “El Semaforo”,
este seria un pequefio identificador con el nombre de cada
medicamento y dentro de él se encontrarian tres papeles de

color rojo, amarillo y verde, que segun el color que se coloque
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por delante se sabra el estado de caducidad, simbolizando el
color rojo a menos de 3 meses para su vencimiento, el color
amarillo 6 meses para su vencimiento y el color verde mas de

seis meses para su vencimiento.

Con base en el listado oficial de medicamentos e insumos
gque se maneja en el centro de convergencia de Bancab y
Chiqueleu, se realizaron 120 identificadores hechos de carton
foto que se distribuyeron en el centro de convergencia de
Bancab y Chiqueleu y fueron colocados dentro de los muebles

gue son utilizados para el resguardo de las medicinas.

La facilitadora comunitaria de Bancab se mostro satisfecha,
consider6 efectivo el método implementado, mientras la auxiliar
de enfermeria observé y analizo el objetivo y resultados, solicitd
gue se implementara en el centro de convergencia de Chiqueleu,

de esa forma esta comunidad también fué beneficiada.

En cuanto a la distribucién del medicamento se acord6 que
cada mes al momento de realizar el inventario de los
medicamentos, se observara la fecha de caducidad para realizar
los cambios de estado en los identificadores cuando fuera
necesario, de esa manera incrementa la seguridad en la ingesta

de medicinas.

d. Actualizaciobn de cuadernillos y listados (Bancab vy
Chiqueleu)

Durante el transcurso del tiempo de practica se actualizaron

y mantuvieron al dia los cuadernillos de los afios 2 009 al 2 014,

los cuales contienen la frecuencia con que asisten a las

consultas o monitoreos los pacientes, asi como el medicamento
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y/o vacunas que se les brinda, esto se realiza para llevar la
contabilidad de las medicinas y el monitoreo del trabajo que se

realiza para la evaluacion anual.

FOTOGRAFIA 16
ACTUALIZACION DE CUADERNILLOS

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

e. Seguimiento, asesoria y apoyo en asambleas y reuniones

En el transcurso de los nueve meses de la practica profesional
supervisada, se observd, apoyé y orientd6 a los lideres
comunitarios acerca del la forma de realizar las asambleas
comunitarias, reuniones o resolucion de conflictos, puesto que en
ocasiones los lideres ya no eran quienes dominaban la actividad si

No gue eran personas ajenas.

Ante este hecho se generaban pequefios comentarios Yy
sugerencias a los miembros del érgano coordinador, quienes

mostraban todo el empefio por realizar su labor lo mejor posible.

Actualmente la intervencién ha mejorado notablemente, pues
la poblacién participa cuando se requiere de ellos, igualmente el

presidente del 6érgano coordinador y alcalde auxiliar se expresa
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ante la poblacion con seguridad, autoridad, respeto, manteniendo
el orden, la satisfaccion de la mayoria de la poblacién. Cuando se
requiere de la intervencion del presidente en la resolucion de
conflictos, convoca Unicamente a los implicados quienes son los
Gnicos que opinan acerca de la situacién en cuestion, asi evita el
involucramiento de terceros, puesto que esto se realizaba con

anterioridad y provocaba mas discusion y desorden.

En cuanto al apoyo se realizaron varias actas sobre reuniones
y asambleas importantes en compairiia de la secretaria para que
pudiera observar y mejorar su habilidad de redaccién a razén de

gue ella es la encargada de redactarlas.

2.2.5 Intervencion en casos
Una de las actividades que realiza el comité de salud con el
equipo que brinda el servicio, es de realizar visitas domiciliares a
casos especiales como el caso de un niflo, quien sufre de una
deformacion en la columna vertebral, eso le dificulta en gran parte su
desarrollo normal, ante esta situacion en conjunto con el equipo se
visito el hogar del nifio, donde se encontroé a una madre indiferente y

conformista ante el caso.

Respecto a lo anterior se tomd la decision de intervenir con
autorizacion firmada por parte de la madre, dando acompafiamiento
al nifio, una tia y el equipo de trabajo al centro de salud de San
Pedro Carcha, donde sefialaron que el caso debia ser referido al
hospital regional de Cobéan, seguido de esto el menor pasé a
consulta externa en compariia ahora de su madre y de la estudiante
de trabajo social, quien explicé la situacién y algunos antecedentes
conocidos.



70

Como parte de la intervencion médica era necesario una
resonancia magnética, con un precio elevado segun las posibilidades
de la familia, por tal razén se avoco a la oficina de Trabajo Social del
Hospital, en donde la Unica respuesta fue que se reduciria el costo
en un 50 por ciento, ante esto aun tenia un costo muy elevado por
tanto la auxiliar de enfermeria realizaria alianzas con instituciones

para que pudiesen atender el caso del infante.

La presidenta del comité femenino convoco la presencia la
estudiante de Trabajo social, para que acompafiara y orientara
acerca de la intervencion que debe de realizar ante un caso de
violencia intrafamiliar, al igual que en otros casos, se realiz6 la visita
domiciliaria a los afectados, quienes luego de ello se aconsejé que
se refirieran al juzgado de familia, sin embargo, el caso ya estaba

denunciado previamente en el juzgado de paz de San Pedro Carcha.

Luego se asisti6 nuevamente al lugar, donde se levant6 una
nueva denuncia, para luego las autoridades correspondientes
autorizar orden de aprension inmediata al agresor, seguido y se dio
acompafamiento a las victimas, la orden se presentd ante la policia
nacional civil, para que fuesen ellos los que validaran e intervinieran

respectivamente.

Como analisis es evidente el temor de la poblacion de hablar,
denunciar y asistir ante las autoridades, por motivos de idioma,
cultura y timidez, se pensaba que por ser indigenas no les van a
atender, sin embargo se hizo del conocimiento tanto de la victima
como de la presidenta del comité femenino, facilitadora comunitaria,
gue tienen derechos iguales sin importar su cultura, etnia o
creencias, se motivo a buscar el bien comun de las familias, nifios y

mujeres.
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FOTOGRAFIA 17
ACOMPANAMIENTO AL JUZGADO DE PAZ

(2

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

2.2.6 Actividades socioculturales
a. Ritual de siembra

En respuesta a invitaciones se presenci6 esta actividad que se
consideran valiosas y sagradas para la poblacion que le es fiel a
sSus creencias, tradiciones y costumbres, esto mantiene viva la
cultura de la poblacion, pues segun la creencia si no se realiza el
acto de los alimentos, la siembra no dara cosechas. Esto forma
parte de la humildad y sencillez de la poblacion maya q’eqch/’,
guienes con mucha fé siembran en espera de obtener buenos

productos.

b. Celebracién del 15 de Septiembre
Como parte del apoyo brindado, en conjunto con un miembro
del comité de escuela, se recolecto el dinero para la realizacion de
esta actividad, se entregaron recibos y los anotaron en el cuaderno
de la tesorera de este comité. Luego de esto se presenciaron
algunos actos propios de la actividad y se form6 una pequefia

convivencia con los vecinos.
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c. Celebracion del dia del nifio

Esta actividad se llevd a cabo como una de las actividades
microrregionales, se gestionaron pifiatas con alumnos de sexto
magisterio parvulario del Centro Educativo Nueva vida, los dulces
fueron donados por personas particulares se recolectd 8 bolsas de
dulces de 1 kilo cada una, para luego realizar la actividad en la
aldea Bancab, en compafiia de los alumnos antes mencionados
quienes tuvieron a bien realizar actividades ludicas. Esta actividad
fortaleci6 la relacion con el director de la escuela, puesto que al no

trabajar directamente con ellos la convivencia era muy escasa.

2.2.7 Plan Microrregional

Se tomaron a consideracion los casos presentados durante el
transcurso del afio en las aldeas de la microrregion sobre las
enfermedades y muertes a causa de la fiebre tifoidea y el mosco
transmisor del dengue, se priorizé intervenir sobre estos problemas,
para evitar epidemias, a razon de lo anterior se establecié el plan
denominado “Plan para la prevencion de enfermedades y promocion

a la sanidad”.

Luego de establecer la linea de accion, se procedié a convocar a
todos los lideres comunitarios representantes de cada aldea parte de
la microrregion, con el objetivo de darles a conocer el plan, escuchar
sugerencias e inquietudes y luego iniciar con la ejecucion. La
respuesta fué positiva, se estableci6 contacto con aquellas
comunidades que no estaban siendo trabajadas pero que fueron
tomadas en cuenta para la ejecucion del plan las beneficiadas
fueron: Chajquej, Sepata, Chiyux | y Il, Bancab, Sepoc Bancab,
Chiseb Sepoc, Chiqueleu y Setul.
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Debido que el tema principal no es del campo puramente social,
era necesario que el personal que impartiera las charlas fuese
especializado en su area, es decir que la gestién de los recursos
humanos se dirigio a estudiantes de enfermeria profesional; se logro
establecer alianzas y coordinacion con los estudiantes y su asesora.
En cuanto al recurso material se gestion6 en el centro de salud de
San Pedro Carcha y Coban brindaron asesoria, trifoliares, afiches,
panfletos, chorros y recipientes para mantener agua purificada o

cloro.

FOTOGRAFIA 18

VISITA AL CENTRO DE SALUD DE CARCHA

Tomada por: Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014

Las charlas se realizaron del 11 al 29 de agosto impartiendo
las charlas de la siguiente manera:
Primera semana: “Dengue y Fiebre tifoidea”.
Segunda semana: “Manipulacién de alimentos y lavado de
manos”.

Tercera semana: “Desinfeccidén de agua”.

De lunes a viernes los alumnos de la escuela de enfermeria,
en compafiia de una practicante de trabajo social, realizaron la

actividad en las diferentes comunidades, se establecié un dia
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especifico para cada aldea. La estudiante de trabajo social, fue la
responsable de convocar a la poblacién objetivo que fueron

mujeres.

Como toda actividad cuando se trata de la participacion en
actividades entre semana se dificulto la asistencia de la poblacién
sin embargo, se tuvieron experiencias agradables en las cuales
las mujeres eran anuentes a informarse, participar, aprender de
las charlas, es interesante que las comunidades que presentaron
el mayor niumero de asistentes fueron las que no tuvieron durante
este afo la presencia de un practicante de Trabajo Social,
evidenciando asi el interés que tienen porque se les tome en

cuenta, afirmando su motivacion y participacion.

Respecto a las experiencias negativas, hubieron dificultades
en la realizacion de algunas charlas a causa de la ausencia de
poblacion, esto generd inconformidades en los practicantes de
enfermeria sin embargo, hay que considerar que no se podia
obligar a la poblaciéon a participar, porque el beneficio era para
ellos, quedod evidente de esa manera que el paternalismo esta
anuente en las comunidades, ya que si no existe un beneficio
material de por medio las personas no se interesan por

presentarse y participar.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El crecimiento y fortalecimiento personal en comunion con el profesional, ha
sido sinérgico desde el inicio de la Practica Profesional Supervisada hasta el
final; inicialmente aperturar el espacio de participacion e involucramiento
presentd dificultades basadas en la carencia de antecedentes y experiencias
propias de la comunidad, acerca del trabajo que realiza un practicante
universitario, a razén de lo anterior la percepcién de la poblacion en cuanto a
estos estudiantes la mantenian bajo la ejecucidon del trabajo que realizan los
practicantes del nivel diversificado encadenado a la cultura paternalista de la

cual forman parte.

3.1 Primer momento de intervencion

Establecido lo anterior el proceso de investigacion fue clave para dar a
conocer la profesion de Trabajo Social en relacidon con la funcion del
practicante, este fue el punto de partida para que se iniciara con el proceso
de involucramiento en las actividades, inicialmente la relacion con los
vecinos se tornaba un poco incobmoda, pues no estaba claro el objetivo por
el cual un estudiante le aplico instrumentos de investigacion, a razén de lo
anterior previo a iniciar se exponia el objetivo de la visita, se dej6 claro que

la informacién obtenida seria para beneficio de los habitantes.

El primer resultado que se considera importante discutir es la técnica y
método adecuado para poder obtener la informacion necesaria, debiendo

primeramente indagar sobre el tipo de poblacion a la cual sera dirigida la
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investigacién, con base en eso iniciar un proceso de analisis que concrete
la mejor forma de dialogar para que la investigacion no sea tan marcada y

logre realizarse con fluidez.

Luego del proceso de involucramiento se logré aperturar el espacio de
participacion directa para la estudiante. Un punto estratégico consistio en el
hecho que se presencié y de alguna manera apoy6 en la mayoria de las
reuniones, actividades diarias, entre otras, fue asi como se mostré el interés
por formar parte de la comunidad, para la poblacion de la aldea Bancab uno
de los aspectos al que le dan valor es la entrega y disponibilidad del tiempo,
a partir de eso los lideres comunitarios iniciaron con invitaciones por medio
de llamadas telefénicas, se evidenci6 el interés por la presencia y

participacion de la estudiante.

Lo descrito anteriormente se logré con la fusién de valores personales y
profesionales, como la puntualidad, la humildad, la buena actitud, el saludo
cordial a todos los presentes, la discrecion, el valor mas relevante es el
respeto a sus cosmovisiones, comentarios e ideas. En el &mbito profesional
es indispensable que se logre percibir e interpretar al ser humano como
sujeto propio de dignidad humana y no como simple objeto. Trabajar con
personas que tengan un modo de vida diferente al propio puede llegar a
generar un choque cultural, pero lo importante se encuentra en identificar
las similitudes y lograr apropiarse, es decir, sentir que es propio de la
comunidad. Finalizada la préactica se considera que la visidbn de vida del
estudiante es modificada, dejé lecciones aprendidas y creé consciencia del

valor humano.

3.2 ldentificacion de problemas y necesidades

Identificar a los lideres con mayor poder de decision y establecer
vinculos de trabajo con ellos es importante en cualquier ambito en donde

el trabajador social se desenvuelva, la observacién y analisis de las



1

habilidades, debilidades, potencialidades y oportunidades fue significativo
para que los resultados de las actividades realizadas fueran los
esperados, pero esto es la conclusion de una serie de procesos como la
sensibilizacion de los problemas y necesidades que actualmente vive la
poblacién de la Aldea Bancab. Presentar los resultados de la investigacion
diagndstica hace del conocimiento de los lideres, el estado de la situacion
social y la necesidad de trabajo que se requiere, también permien dejar
por la ayuda estatal o provada que solo subsanan de manera manera

parcial un problema o necesidad.

El segundo resultado que se discute es la manera en coémo los lideres
logran aprobar la identificacion de problemas, pues seria normal que se
generara inseguridad al ser una persona ajena a la comunidad quien les
presenta las necesidades que enfrentan, argumentando que “no
conocemos nada”, el punto esencial se encuentra en la acertada
identificacion de problemas y la forma en como son presentados los
resultados, ello requiri6 de un proceso de concientizacion y discusion en
equipo, esto es el reflejo de una serie de procesos conclusos que tienen
como base el establecimiento de un espacio de dialogo y confianza entre

la estudiante y los participantes.

Los lideres de la aldea Bancab en su mayoria han asistido a
capacitaciones, charlas y talleres que la municipalidad o las instituciones
gue tienen incidencia en la comunidad han planificado, esto es un punto
clave, pues les da herramientas para que amplien su capacidad de
andlisis de los problemas sociales, a razén de esto incrementa la
disponibilidad de aceptar el apoyo de agentes que estén dispuestos a
brindar tiempo y esfuerzos para que sigan el proceso de cultivar y

perfeccionar los conocimientos que posean.
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3.3 Planteamientos de alternativas de intervencién y ejecucion

Los lideres comunitarios son parte indispensable para la movilizacién y
organizacion de la poblacién, a través de la formacion dada en las fases
de capacitacion, reflejan las lecciones aprendidas en la intervencién que
les compete en cuanto a organizacion y planificacion informal se refiere,
en el trabajo que realizan involucran a la poblacion necesaria y adecuada
segun cada caso, al igual que a los representantes maximos de cada
comité, estos resultados no solo fueron obtenidos en el proceso de
implementacion del plan, si no que el trabajo que se realizé desde sus
inicios con pequefios consejos y observaciones, valoradas, tomadas en
cuenta e implementadas, son el reflejo del mejoramiento de las acciones

de lideres comunitarios.

Claro esta que no son todos, pero los que aprovecharon la
oportunidad son los que ahora tienen la responsabilidad de guiar los
procesos, problemas y necesidades comunitarios, fue importante recalcar
que ellos deben ser agentes replicadores del conocimiento, pues ser un
lider no es sinébnimo de mando y poder, si ho de organizacién y trabajo en
equipo. Como estudiante se resalta el hecho desarrollar la capacidad de
observar e identificar a personas que con una actitud muestra su fortaleza

o debilidad de liderar a un grupo.

Los resultados respecto a la participacion, inicialmente en las
reuniones se presentaban alrededor de 60 personas, esto a causa de
antecedentes conflictivos entre miembros del érgano coordinador y
vecinos parte de la asamblea, a partir de esto, los miembros de los
comités tomaron la iniciativa de reestructurar el érgano coordinador, los
resultados fueron evidentes, en la forma en la cual atendian y convocaban
a la poblacion, puesto que los anuncios radiales se mantienen anuentes,
al igual que el establecimiento de informantes clave en los diferentes

comités, esto con el fin que ellos tomaran la responsabilidad de divulgar la
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convocatoria y que la poblacion misma fuese invitada dandoles a conocer

la importancia de su asistencia y participacion.

En cuanto al conocimiento adquirido, se considera valioso el hecho
gue ya se identifigue la funcibn que poseen los vocales, pues con
anterioridad, no se conocia y el valor que le daban era el menos
favorecido pues bien, ahora se interpreta y maneja al 6rgano coordinador
como un equipo que funciona Unicamente si sus miembros valoran su
funcién, respetan el hecho que todos son importantes para su
funcionamiento. Igualmente conocen la génesis de los comités, la forma

para que estos se formen y trabajen en pro del desarrollo comunitario.

Tomar el riesgos de utilizar técnicas y metodologias diferentes a las
tradicionales, sea cual sea el resultado que se obtenga forma parte de la
experiencia, en el caso de la segunda fase de capacitacion que se realizd
mediante el relato de historias, se observd que la poblacion disfruta de
salir un tanto de lo comun de las reuniones tradicionales, sin embargo, es
importante que se tenga un intervalo para realizar actividades diferentes y

no se vuelva repetitivo.

3.4 Intervencién en actividades ordinarias

El trabajo realizado con el equipo de salud, mayormente con la
facilitadora comunitaria y la auxiliar de enfermeria, fue valioso en cuanto a
los aportes, avances, control que se maneja en la papeleria, se tomo a
consideracion que el orden de estos documentos son importantes para
mantener identificados los casos que se atienden, al igual que el
medicamento que se distribuye a la poblacién en pro de su bienestar, es
de conocimiento nacional que actualmente los insumos para la atencion
de la necesidad de salud, estan en decadencia y afecta asi el acceso a
estos servicios que por derecho corresponde a la poblacion, la aldea

Bancab no ha sido la excepcion de sufrir las repercusiones a causa de
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esta carencia, puesto que las demandas no son satisfechas, sin embargo,

se han priorizado casos especiales los cuales deben de ser atendidos.

Estas actividades fueron un punto clave para lograr concretar lazos de
alianza y para dar a conocer la presencia de la estudiante en la
comunidad, pues en las jornadas asistia una gran cantidad de madres,
padres e hijos, de igual forma las actividades ordinarias aperturaron el
espacio para realizar acompafamientos en visitas domiciliares dando la
pauta para efectuar las observaciones de la realidad social en las familias
e individuos, se aplicé un método comparativo que diera como resultado el

analisis general de la comunidad.

3.5 Intervencién en actividades extraordinarias

Los resultados de los acompafamientos extraordinarios fueron ricos
en cuanto al proceso de intervencion, se oriento a las lideresas respecto a
donde acudir y como hacer para que sean atendidas sus demandas, estas
actividades dan seguridad de movilizase y actuar, se dejo por un lado el
temor de exclusion que por rezagos histdéricos se han producido como lo
fue en un conflicto interno armado, este dej6 una secuela que por
generaciones han arrastrado y que la oligarquia se ha encargado de
mantener vivo, a razon de lo anterior se evidencio el temor de la poblacién
indigena y el sector mujer la inseguridad de exigir ser atendidos
equitativamente, pues se ve como las instituciones atienden a la poblacion
indigena de manera indiferente negandoles el derecho de igualdad que

como ciudadanos poseen.

Promover la justicia social y el cumplimiento de los derechos humanos
son los pilares fundamentales del Trabajo Social, esto orienta la
intervencién profesional a realizar en cualquier area de accion actividades
que ejecuten planes que contribuyan al logro de estos pilares, pues bien,

la profesion dirige su intervencion a los sectores vulnerables y en riesgo,



81

esto le proporciona al profesional herramientas que sean utiles, eficientes
y eficaces de implementar en los distintos sectores, pero esto debe de ir
acompaifado de la habilidad de identificar las fortalezas que puedan ser
explotadas, de esa manera generar cambios de mentalidades que alejen
todo tipo de opresiéon para encontrar la liberacibn mas no liberalismo, de

los sectores en los cuales se trabaja.

3.6 Dificultades en la intervencién
La mayor limitante para intervenir y apoyar fue la dificultad de entablar
conversaciones, entender los didlogos en q’eqchi, idioma materno que
utiizan para comunicarse; si bien es acertado afirmar que todas las
actividades y discusiones se realizan en base a este idioma, la limitante se
hacia presente en el momento que vecinos traducian pues se tergiversaba

la informacién se puso que la interpretacion es de forma individual.

Otra de las dificultades era el tiempo disponible y el transporte para
retornar, debido a que los dias domingos a causa de la impuntualidad las
reuniones iniciaban una hora més tarde de lo establecido, en base a eso
las actividades se prolongaban y se dificultaba el apoyo hasta el final, en
ocasiones se debia indagar sobre el resultado de las actividades para

mantener anuente el andlisis de los resultados.
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CONCLUSIONES

1. El proceso de investigacion permitié identificar correctamente los problemas
y necesidades que la poblacién enfrenta, se puede identificar como punto
clave el establecimiento de la muestra pues sobre esa linea se efectio un
proceso comparativo y analitico que finalmente lanz6 los resultados

descritos.

2. Sobre la linea de intervencién de conformidad con el tercer momento que fue
la puesta en marcha de la alternativa seleccionada, se concluye que el
fortalecimiento organizacional de la comunidad debié poseer un analisis
profundo a priori, esto con el fin de que la planificacion fuera eficaz y
eficiente donde las metodologias, técnicas e instrumentos que se utilizaron
durante la ejecucién del plan se acoplaran a su cultura, cosmovision e
historia. Para que lo descrito con anterioridad pudiera lograrse fue
importante que el estudiante aplicara los conocimientos adquiridos a lo largo
de su formacion profesional, sobre todo en el ambito psicologico,

antropoldégico e histérico.

3. Como todo proceso de aprendizaje, se pone en practica el método prueba y
error, en el cual la estudiante pudo identificar las fortalezas, debilidades y
cambios que debieron realizarse a lo largo de la practica profesional
supervisada desde su la investigacion hasta la intervencion. Fue importante
motivar, respaldar e impulsar propuestas e ideas que surgieron,
regularmente los lideres que presentan iniciativas no son apoyados, esto a
causa de los paradigmas sociales en los que estan sumergidos la mayoria
de la poblacién bloqueandolos a tomar riesgos. Es por eso que uno de los

objetivos fue impulsar las capacidades y fortalezas que se identificaron a lo
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largo de la practica para que esas iniciativas sean el punto de partida que

genere movilizacion en pro del desarrollo comunitario.

Las fases de capacitacion en términos generales tuvieron resultados
positivos, ademas existieron aspectos que sobrepasaron las expectativas de
la estudiante, como por ejemplo, la respuesta a la convocatoria de
participacion, como aprendizaje final se menciona el hecho que cuando los
medios y recursos disponibles son utilizados de manera idonea los

resultados seran aun mejores que los previstos.

Los talleres de productividad evidenciaron el interés por conocer y aprender
de forma practica, fue importante brindar el espacio para que la poblacién
objetivo tuviera la oportunidad de aplicar los conocimientos, como conclusion
de resalta el aspecto que en la comunidad el aprendizaje es profundo y bien

entendido cuando en el momento se aplica o se pone en practica.

La presencia de la estudiante en las actividades ordinarias que eran
planificadas por los lideres comunitarios marcé una linea importante
respecto a la aceptacion y respuesta en las actividades que fueron
programas por la practicante. El hecho de estar presente en la mayoria de
las reuniones y asambleas generales aperturd el espacio de investigacion e

intervencion.

De forma sinérgica al numeral anterior la experiencia en actividades
extraordinarias fueron el resultado de la interaccion, presencia e
involucramiento en las actividades ordinarias, puesto que lideres
comunitarios solicitaban la presencia de la estudiante en este tipo de
actividades para que orientara, apoyara y guiara a mejorar la intervencion de

los encargados.
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RECOMENDACIONES

Al estudiante:

1. Al estudiante se recomienda aplicar de manera critica y analitica la
metodologia establecida por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social —
CELATS-, conforme a la realidad de la comunidad, para que los métodos de
intervencion sigan la linea que esta metodologia establece pero adecuada y

conforme al escenario donde se aplica.

2. Para que los resultados del primer momento en base a la investigacion sean
efectivos y eficientes se recomienda realizar una prueba piloto, esto con el fin

de realizar las correcciones necesarias.

3. El estudiante debe de planificar las actividades conforme el tiempo y dias
disponibles de la poblacion, respetar cualquier tipo de actividades que ellos

realicen como dias de siembra, actividades culturales, personales, etc.

A los comités y 6rgano de coordinacién:

4. A los miembros de los comités que existen es indispensable mejorar la
comunicacion para con todos los miembros que conforman cada comision,
esto con el fin de trabajar en equipo y formar alianzas de trabajo, para dejar

a un lado Uunicamente del trabajo interno.

5. A los miembros del comité del centro de convergencia se les recomienda
apoyar a la facilitadora comunitaria en los dias jornadas de salud, con el

orden y actualizaciéon de papeleria.
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6. A los miembros del 6rgano coordinador se les recomienda continuar con la
participacidbn en capacitaciones talleres, entre otras actividades que sean

productivas para su crecimiento personal, social e intelectual.

7. Los miembros que conforman los comités existentes deben mantener

presencia y participacion continua en las reuniones o asambleas generales.

A lideres comunitarios
8. A los lideres comunitarios se recomienda establecer un horario de inicio y
finalizacion de actividades, respetandolo lo mas que se pueda y ser ejemplo

para la poblacion del valor de la puntualidad.
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ANEXOS
CROQUIS 2 014 DE LA ALDEA BANCAB, SAN PEDRO CARCHA

Fuente: Tomada por Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.

MAPEO DE EMBARAZADAS 2 014

Fuente: Tomada por Emily Andrea Zuleta Ax. Afio 2 014.
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