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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) constituye una actividad
fundamental que tiene por objeto reforzar con préctica la formacién teorica
recibida durante la carrera de Administracion de Empresas. Dicho proceso
conlleva la identificacion de la situacion de una organizacion para definir la
problematica existente y con ello presentar propuestas a través de principios
tedricos, elaboracion de planes y ejecucion de actividades que contrarresten las

debilidades establecidas.

El presente EPS se llevo a cabo en Asociacion Alcanzando Estrellas,
ubicado en Coban A.V., institucién social educativa que atiende a la nifiez y
adolescencia de escasos recursos. En ella se implementaron tres intervenciones

priorizadas segun las necesidades organizacionales.

La primera, una intervencién mercadologica, que consistio en la propuesta
e implementacion de una serie de estrategias para mejorar el posicionamiento,
reconocimiento y aceptacion de la entidad. Esta intervencion se efectuo en tres
sub-actividades, las cuales inician con un redisefio de imagen, el plan publicitario

y una actividad de recaudacién y divulgacion.

La segunda actividad consistio en la sistematizacion de experiencias sobre
proceso del beneficiario, actividad sustentada por ausencia de documentacion
especifica en esta materia, debido a que su creacion y evolucién ha sido aplicada
empiricamente. A través de la investigacion realizada en el transcurso de la
sistematizacién, se lograron establecer las fases del proceso, crear estandares e

identificar dificultades y las buenas practicas para todos los involucrados.



Por ultimo, la tercera accion se llevé a cabo con el desarrollo de una serie
de capacitaciones para suplir las necesidades cognitivas, detectadas mediante
las entrevistas y observacion al personal de la institucion. Los temas tratados en
estos talleres consistieron en las directrices organizacionales, la utilizacion de
herramientas de investigacion, la comunicacién eficaz y la planificacion

estratégica.

Todas estas actividades obtuvieron resultados que permitieron a la
organizacion desarrollar sus é&reas criticas. Ademds, adquirir nuevos

instrumentos y estrategias que antes no se aplicaban.



INTRODUCCION

Asociacion Alcanzando Estrellas, es una entidad sin animo de lucro
sostenida a través de fondos en ayuda social, trabaja desde hace mas de 20 afios
en el area urbana de Coban, en el eje de educacion. Actualmente se atiende a
un aproximado de 143 nifios beneficiarios y sus familias, que estan en pobreza y
extrema pobreza. Su funcién es proveer ayuda escolar, psicolégica, emocional,

refacciones, recreacion, salud y escuela de padres.

En esta organizacion se realizaron tres intervenciones, las cuales se
presentan en el siguiente trabajo, divididas en cuatro partes principales descritas

de la siguiente manera.

El capitulo uno, detalla las generalidades de la entidad, sus caracteristicas,
localizacion, vias de acceso, recursos materiales y humanos, situacion
tecnoldgica, econémica, social-ambiental y politico-legal; asi como, la descripcion
de la empresa, vision mision, la situacion administrativa en base a la planeacion,

organizacion, integracion de personal, direccion y control.

Seguidamente, se describe la situacion de mercado identificando
debilidades y oportunidades de la asociacion en donde se detallan las
problematicas encontradas y la jerarquizacién de las mismas, siendo estas: bajo
posicionamiento, ausencia de documentacion sobre el proceso del beneficiario y

la deficiencia en la desarrollo de ciertas actividades administrativas.

En el capitulo dos, se describen las acciones ejecutadas en cada

intervencidn propuesta, conforme la metodologia establecida en el plan de trabajo.



Dentro del capitulo tres, se localiza el andlisis y discusion de resultados
obtenidos, como producto de cada una de las actividades efectuadas en la

organizacion.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas
de los resultados finales en las intervenciones. Asi como la bibliografia consultada

y los anexos para soporte.



OBJETIVOS

General

Desarrollo de herramientas administrativas y mercadoldgicas que
contribuyan a contrarrestar las debilidades organizacionales en Asociacion
Alcanzado Estrellas.

Especificos

Crear e implementacion de estrategias mercadolégicas que proyecten el

trabajo de la Asociacion Alcanzando Estrellas.

Establecer politicas, normas y procedimientos para fortalecer el proceso del

beneficiario de Asociacion Alcanzando Estrellas.

Desarrollar planes de capacitacion en distintos niveles de la estructura
administrativa de la Asociacion Alcanzando Estrellas a fin de hacer eficiente y

efectivo el desempefio administrativo.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Caracterizacién

1.1.1 Localizacién

La Asociacion Alcanzado Estrellas se encuentra ubicada en el
departamento de Alta Verapaz en 4ta. Calle 8-40 zona 3, Barrio San
Marcos.

1.1.2 Recursos

a. Materiales

Actualmente arrendan una casa que funciona como oficina,

escuela y biblioteca.

Cuentan con mobiliario y equipo descrito asi: 6 escritorios
para los empleados, 4 sillas secretariales, 1 mesa, 2 mesas

plegables, 30 sillas de madera plegables, 3 estantes utilizados para

biblioteca, 3 archivos de metal y 1 armario de vidrio.

b. Recursos Humanos

La actual estructura de la asociacion esta conformada por

cinco puestos fijos los cuales son y tienen las siguientes funciones.



1) Directora

Representante legal, responsable y encargada directa

de la institucion.

2) Contador

Esta a cargo de llevar toda la contabilidad de la

institucién y controles presupuestales.

3) Psicbloga

Encargada del diagnéstico y seguimiento de la salud

psicologica y emocional de las familias.

4) Trabajadora Social

Atiende las solicitudes para entrar al programa, brinda

seguimiento a los casos y gestiona recursos para la institucion.

5) Profesor

Es el encargado directo de proporcionar asesoramiento

a los niflos que llegan a recibir reforzamiento estudiantil.

1.1.3 Situacion tecnoldégica

Poseen equipos de computo, algunos de estos almacenados en
bodega, por la falta de espacio para su instalacién, otros porque estan
dafiados, esto a consecuencia de la falta de mantenimiento e

inadecuado uso.



Con respecto al manejo de internet y redes sociales,
actualmente no disponen de pagina web, cuentas en Facebook,
Instagram o Twitter, debido a que el personal no es habil en el manejo

de estos mismos recursos. El medio electrénico utilizado es el correo.

Todos sus archivos son resguardados, en su mayoria,
fisicamente, esto a razon de desperfectos en el equipo de cémputo,
gue ha ocasionado pérdidas de documentos digitales.

1.1.4 Situacién econémica

Asociacion Alcanzando Estrellas es una organizacion no
lucrativa, que se sostienen principalmente por el financiamiento de la
agencia sueca Individuell Manniskohjalp —IM- este donador cubre la
mayoria de los gastos. Su aporte con la asociacion esta pactado hasta
el afio 2017.

De manera individual una aportacion econdémica la realiza la
seforita Linda Kosbal, quien junto con un grupo de amigos reune la
cantidad de Q2,000.00 mensuales, cantidad que es destinada para el

pago de alquiler.

1.1.5 Situacién social y ambiental

Es una asociacion con proyectos auto-sostenibles. Actualmente
tienen una alianza con el Ministerio de Educacién —MINEDUC- para
aplicar por bolsas de estudio, el cual beneficia a los nifios destacados

y mas necesitados de la asociacion.

Aflo con afo, la instituciobn ejecuta un proyecto de

reforestacion con los nifios. Asi mismo como parte de las



actividades cotidianas, realizan tareas de reciclaje de material, esto

también con la intencion de reducir sus gastos en Utiles escolares.

Los temas ambientales son muy importantes dentro de la
curricula de la institucién, ya que se imparten talleres tanto a madres
como nifios, sobre manejo de desechos, jardineria, utilizacion del

agua, etc.

1.1.6 Situacién politico-legal

Asociacion Alcanzado Estrellas es una institucion privada,
constituida como organizacion no gubernamental —ONG-, Decreto
namero 02-2003, sin fines de lucro. Con una proyeccion social de

apoyo al nifio y su familia.

1.2 Descripcion general de la institucion

1.2.1 Visién

Proveemos a nuestros participantes y cooperantes servicios de
excelencia, que contribuyan al desarrollo integral de las familias
participantes para que sean capaces de mejorar su calidad de vida.t

(No esta actualizado).

1.2.2 Misidon

Ser una organizacién con sede en Coban, A.V. sostenible e

integra; impulsando proyectos en beneficio de la nifiez y adolescencia,

! Pastoral de la Nifiez en Desamparo, Filosofia Institucional, Coban Alta Verapaz, afio
2013, Pag. 4.



con calidad humana, en constante mejoramiento; reconocida por la
excelencia y aptitud de servicio, que inciden en el cambio de vida de

las personas mas vulnerables.? (No esta Actualizado)

1.2.3 Objetivo

La nifiez vulnerable del area periurbana de Coban ha sido
fortalecida en su desarrollo integral, concluyen sus ciclos y etapas de
educacion formal ejercitando sus derechos y responsabilidades.

1.2.4 Situacion administrativa

a. Planeacion

El objetivo principal de la asociacion es el propiciar la
educacion y el desarrollo de nifios, provenientes de las familias mas

vulnerables o marginales de Coban, desde hace 21 afios.

En su inicio la asociacion se le conocia como Pastoral de la
Nifiez en Desamparo, y eran parte de la Diocesis Catdlica. Como
una estrategia de crecimiento a partir del afio 2012 inicié tramites
para constituirse como organizacion no gubernamental —ONG-
situacion que se concretod a inicio del 2015. A pesar del cambio no
elaboraron una reestructuracion de sus directrices principales, es
decir no actualizaron sus objetivos, mision, vision ni su planificacion,
por lo que contindan trabajando como lo han venido realizando por

afnos.

2 |bid.
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Cada inicio de afio elabora una planificacion operacional, se
trazan objetivos en temas de reforzamiento escolar, conductividad,
atencion psicolégica y emocional de las familias. Mas no tienen
planes serios de crecimiento, obtenciéon de fondos y programas de
mercadeo. Esta situacion se agrava por desinterés del personal en
la participacion en otras actividades no determinadas sus
responsabilidades de puesto.

En los planes que llevan a cabo, existe una inadecuada
asignacion de tareas y responsabilidades. Lo mismo ocurre en la
preparacion en actividades tales como, linea base o monitoreo de
desempernio, las fases de estos proyectos carecen de claridad, no
elaboran herramientas idoneas para medir y levantar informacion.
Se observa desconocimiento sobre instrumentos de investigacion e

inconsistencias en el establecimiento y seguimiento de los procesos.

Organizacién

En el organigrama de la institucion se describen 16 puestos,
los cuales no son reflejo de la realidad organizacional, ya que
actualmente solo trabajan 5 personas en planilla y los demas
puestos son compensados con trabajo de las madres, voluntarios y
practicantes de diversificado o universitarios, estos ultimos son de

suma importancia ya que logran reducir la carga de trabajo.

Casi toda la responsabilidad de la institucion recae en la
directora. La asociacidon cuenta con un comité ad honorem el cual no

participa de manera activa.
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Con respecto a sus servicios, estos son dirigidos a sus
beneficiarios que son niflos en edad escolar, cuyas familias se
encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza, a quienes se
les apoya proporciondndoles utiles, uniformes, becas de
mecanografia, asesoria estudiantil una vez por semana y biblioteca.
A la vez los padres deben participar donando tiempo o asistiendo a
las diferentes charlas, las cuales son impartidas por instituciones
diferentes.

Estos beneficiarios llevan un proceso dentro de la
organizacion, cuya creacion ha sido empirica por parte de la
directora y transmitido verbalmente a los empleados, de quienes
solo la trabajadora social conoce a cabalidad. Por lo que para los
demas trabajadores les es dificil identificar todos los procedimientos
y actividades que el beneficiario es objeto. Esto provoca que la
situacion o el problema que deba ser atendido y solventado, quede
sujeto a criterio del empleado involucrado. Esto complica

determinar la efectividad del proceso y sus debilidades.

En cuanto a sus documentos de procedimientos, ellos poseen
cuatro manuales que son de: Funciones, Planeacion Estratégica,
Control Interno y Filosofia. Ninguno de estos se encuentra en
vigencia, ya que no reflejan la realidad de la organizacion, contienen
informacion incompleta o actividades que son muy complejas para
la capacidad organizacional actual. Por lo que resulta ser un

instrumento de consulta y apoyo ineficaz.

Se observé muy poca colaboracion entre puestos, aunque el
personal se identifica muy bien con el trabajo social de la
organizacion, mas alld de sus responsabilidades no les gusta

participar o aportar. Tienen problemas de comunicacion en todos los
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niveles, planes no claros en actividades eventuales, generalmente la
direccion debe persuadir a su personal para que realicen otras
tareas encomendadas, pero a la vez se le dificulta otorgar

empoderamiento a sus empleados.

Integracion

El indice de rotacion es nula, por lo cual no cree que sea
necesario contar con un proceso de seleccién formal. Cada uno tiene
tareas que le fueron asignadas por medio de memos elaborados por
la Directora, sin ningun programa de induccion por lo cual la mayoria
de responsabilidades fueron aprendidas durante la practica en el

trabajo.

Se observé que los empleados realizan tareas que no estan
en su descripcion de puesto, debido a la falta de recursos
economicos para contratar mas personal. Las funciones de
consejeria, docencia y administracion, son distribuidas entre los

empleados, madres, voluntarios y estudiantes practicantes.

Al personal se le brinda capacitacién en salud mental, para

atender a las necesidades emocionales de los beneficiarios.

Direccion

La comunicacién es 100% verbal ya que el tamafio de la

organizacion es de cinco empleados.

Utiliza un estilo de liderazgo democratico, sin embargo la

direccién en la practica no delega la autoridad y requiere supervisar
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absolutamente todos los procesos, lo que resulta en un cuello de
botella frecuentemente para las tareas del personal, situacién que

crea inconformidad entre los subalternos.

La direccion tiene muy poca accesibilidad al cambio e
innovacion, lo que resulta en un obstaculo para el mejoramiento de

procesos o la creacion de nuevas estrategias y alianzas.

Existe un riesgo importante para la instituciéon ya que el clima
organizacional que se maneja para las personas externas que
colaboran para la institucion, no es ameno, es decir, algunos
estudiantes practicantes o voluntarios perciben descortesias por
parte del personal, lo que ha ocasionado conflictos con estos
mismos, lo que provoca que los establecimientos educativos, tanto
los de nivel medio como universitarios, dejen de enviar mas

estudiantes practicantes a la asociacion.

Se observa una cultura de cooperacion y servicio hacia las
familias atendidas, compromiso e identificacion por parte de los
empleados con las personas beneficiarias. Ya que siempre estan
pendientes de ellos y dan seguimiento personalizado al avance de

los nifios, asi como sus problematicas familiares.

Control

La mayoria de acciones correctivas no estan debidamente
documentadas, estas son ejecutadas segun el criterio de la

directora.
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Realizan evaluaciones de desempefio anual para los

empleados de manera informal.

El trabajo de los voluntarios o estudiantes practicantes no es
supervisado, no existen herramientas para evaluar y verificar la

calidad de sus tareas.

Los controles que aplican a sus beneficiarios son simples,
como formatos elaborados en Excel, que incluye entrega de insumos

y asistencias, las cuales son archivadas fisicamente.

Para la ejecucion del presupuesto se utiliza un programa

especial, el cual fue facilitado por la agencia financista.

1.2.5 Situacion de servicio, coberturay comunicacion

a.Servicios

Brindan asistencia a sus beneficiarios en apoyo escolar,
biblioteca, refaccion, formacién, escuela para madres y padres,
orientacién en problemas familiares, apoyo emocional, servicios de
salud, incidencia politica, asesoria legal, acompafiamiento a las
madres y en casos aislados de nifios que son violados en sus
derechos, capacitacion en cursos de filosofia para nifios,
capacitacion a maestros, capacitacion a personal que trabaja con

nifos y auto diagnosticos institucionales, con metodologia I-STAR.

b. Coberturay comunicacion

Atenciébn a la nifiez, juventud y familias en areas
marginales de Coban y aldeas que estan en centros educativos

publicos.
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No cuentan con enlaces directos con medios de
comunicacion. La estrategia utilizada para darse a conocer con
beneficiarios potenciales es colocar carteles informativos en las

escuelas o institutos sobre los servicios que prestan.

No poseen significativas alianzas con otras entidades por lo
gue periédicamente envian notas solicitando a otras
organizaciones contribuciones especificas, segun las necesidades

emergentes de la asociacion.

c. Proyectos o Programas

La principal actividad de Asociacion Alcanzado Estrellas es
el apoyo a nifios en edad escolar y su mayor meta es contribuir a
gue ellos que aprueben afio escolar, terminen etapas, asi mismo la
atencion integral en salud emocional y educacién sobre derechos

y valores. Tanto en niflos como sus familias

1.2.6 Situacion financiera

Parte de los ingresos deben ser auto-gestionados, para ello
realizan una cena de recaudacion de fondos, durante el mes de
octubre, en el cual se invita a la poblacién en general participando con
la compra de un boleto el cual aproximadamente se vende a un valor
regular de Q100.00 por persona, asi mismo tienen instaladas alcancias

en las agencias de Banco Agricola Mercantil -BAM-.

También cuentan con apoyo de donaciones y trabajo de

voluntariado local, el cual es muy variante.



Utilizan un presupuesto fijo, y la vigilancia de su ejecucion es

responsabilidad del Contador, bajo la supervisién constante de la

direccion,

enviados a agencia financista.

quien realiza informes trimestrales. Estos informes son

1.3 Descripcion y jerarquizacion de problematica encontrada

1.3.1 Identificacidén de oportunidades y debilidades

TABLA 1
MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y DEBILIDADESDE ASOCIACION
ALCANZANDO ESTRELLAS

Oportunidades

Debilidades

. Acceso a otras fuentes de

financiamiento. Para permanencia
y sufragar necesidades

. Crear actividades con el respaldo
de trabajo social, para actividades
de recaudacion.

Obtener otros financistas a traves
de nuevas propuestas O
proyectos.

. Constante rotacion de voluntarios /

practicantes.

. Creacion de redes y alianzas
interinstitucionales. No
precisamente econdmica.
Ampliaciéon de infraestructura de
espacio fisico.

. Mayor presencia e
involucramiento de padres de
familia en los proyectos.

. Asociacion Alcanzando Estrellas

no ha informado debidamente su
transicion a la poblacién, no cuenta
con estrategias de promocion y
captacion de recursos

. Debilidad en el liderazgo
estratégico.
Dependencia del trabajo

voluntario/practicante.

. Inaccesibilidad de direccion para el

cambio.

. Carencia de establecimiento vy

recopilacion de experiencias del
proceso del beneficiario de
Alcanzando Estrellas.

Deficiencia en el desarrollo de
destrezas administrativas.

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015
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1.3.2 Descripcion de las problematicas encontradas

a. Asociacion Alcanzando Estrellas no ha informado
debidamente su transicién a la poblacion, no cuenta con

estrategias de promocién y captacion de recursos.

Luego de la separacion de la asociacion de la iglesia catdlico
no se realizado una actualizacién de la imagen como pastoral de

la nifez.

Asi mismo debido a la carencia de estrategias para el
posicionamiento de Asociacion Alcanzando Estrellas se limita el
crecimiento y la obtencion de nuevos financistas, asi como la
obtencion de alianzas con otras organizaciones, que pueden ser

claves para el desarrollo o permanencia de la institucion.

b. Debilidad en el liderazgo estratégico.

La direccion de la asociacion Alcanzando Estrellas no
promueve acciones y conductas para lograr objetivos de desarrollo

organizacional.

c. Dependencia del trabajo voluntario/practicante.

Como resultado de la falta de personal, la asociacion
procura aceptar la mayor cantidad posible de estudiantes
practicantes o voluntarios, para mermar la carga laboral. Pero este
trabajo rara vez es supervisado en cuanto a cumplimento de tareas

y calidad.
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d.

Inaccesibilidad de direccion para el cambio.

Después de 20 afios de experiencia bajo la misma direccion,
le es muy dificil a la representante de la institucion innovar en sus

actividades, debido a la incertidumbre y miedo al fracaso.

Carencia de establecimiento y recopilacion de experiencias
del proceso del beneficiario de Alcanzando Estrellas

Todas las actividades que son parte del proceso del
beneficiario han sido implementadas de manera empirica, no existe
documentado las fases del proceso. De esta situacion se deriva
confusiones y variaciones sobre como proceder en casos de

condiciones emergentes.

Es necesario estandarizar las condiciones que propician a
la una familia ser beneficiaria de la institucion, las sanciones que
deberan implementarse, los conceptos utilizados dentro el proceso.
Para que todo el personal pueda estar informados puedan actuar

sin necesidad de la intervencion de la direccion.

Y por ultimo indagar sobre el impacto del proceso en los
individuos involucrados e identificar las dificultades, asi como los

beneficios a través de una investigacion formal.

Deficiencia en el desarrollo de destrezas administrativas.

Los ajustados recursos econémicos de la asociacion han
limitado la contrataciéon de personal administrativo. Por lo tanto al
no contar con el personal calificado en estas areas se observan

dificultad en llevar a cabo ciertas actividades propias de un
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administrador. Originando resultados no favorables, asi como
pérdida de tiempo y recursos. En &reas como: comunicacion
organizacional, planes estratégicos desarrollo e implementacion

de herramientas de investigacion.

Es necesario reforzar por medio de talleres o capacitaciones
habilidades que facilitarian el desempefio de las labores
gerenciales y técnicas.

1.3.3 Jerarquizacion de probleméaticas

Con los resultados obtenidos a través de la técnica del arbol de
problemas y el apoyo de la gerencia se establecié los niveles de
importancia que cada problematica representaba a la empresa, siendo

de la manera siguiente:
a. Asociacion Alcanzando Estrellas no ha informado debidamente su
transicion a la poblacion, no cuenta con estrategias de promocién

y captacion de recursos.

b. Carencia de establecimiento y recopilacion de experiencias del

proceso del beneficiario de Alcanzando Estrellas.

c. Deficiencia en el desarrollo de destrezas administrativas.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Estrategias mercadoldgicas aplicadas en organizacién social

En el proceso de diagnéstico se establecio que la principal debilidad de
Asociacion Alcanzando Estrellas era la carencia de posicionamiento. Se logro
determinar también, que potencial perdida de reconocimiento de la entidad
fuera de la intervencion de la iglesia catdlica, paralizo cualquier propuesta de
relanzamiento, por lo que existe un débil posicionamiento del papel de la
organizacion en el medio. Para contrarrestar esta problematica se
implementaron tres estrategias de imagen, divulgacion y alianzas

estratégicas.

Se inicié la intervencion metodoldgica, con la revisién de la imagen
institucional, se realizaron varias reuniones con la direccion de la Asociacion
con la finalidad considerar sus necesidades y la imagen mas idonea segun
ha sido el criterio de la asociacidon. Con el fin de crear una imagen propia para
diferenciar su nueva funcion como asociacion y ya no pastoral, se inicié con

el proceso de diagramacion de su nuevo logro.

Luego de validado y aceptado el disefio final, se procedié con la
socializacion del nuevo logo. Se crearon membretes y nuevo material
institucional, con informacion de servicios e identificacion exterior de oficinas,

el cual fue impreso e instalado.
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Paralelamente se trabaj6 con el disefio de un calendario 2016, iniciando
con la depuracion y seleccion de fotografias, seleccion de forma, colores,
busqueda y seleccion de textos sensibilizadores. En lo relativo a la direccion,
se trabajé en redaccién de micro-historias de nifios atendidos, resefia
histérica de la asociacion y objetivos principales. Toda esta informacion fue
prediseiiada y revisada en varias ocasiones. El producto final fue impreso en
el mes diciembre 2015, para ser distribuidas en varias empresas e

instituciones locales, como parte de la estrategia de posicionamiento.

La segunda actividad relevante en esta intervencion mercadoldgica
consistié en una campafa de divulgacion, posicionamiento y la obtencién de
alianzas estratégicas. Como primer paso, se establecieron los objetivos y
estrategias a utilizar, mediante la divulgacion sobre la naturaleza de la
asociacion, sus servicios a la poblacion, historias de éxito y necesidades
actuales. Estas estrategias debian, ademas de cumplir con los logros
trazados, ser adecuadas a la capacidad institucional, debido a que la
asociacion no contaba con los recursos economicos para financiar campafnas

publicitarias.

Por lo tanto se iniciaron visitas y entrevistas con diferentes empresas
para donar trabajo y espacio publicitario. La primera en ser contactada fue la
agencia People & Marketing quienes elaboraron, grabarony editaron un video
documental, sobre Asociacion Alcanzando Estrellas, el cual fue reeditado

como un video-spot.

Se establecié contacto con otras empresas que pudieran proveer
espacio gratuito para la publicacién del video-spot. Las organizaciones que

colaboraron fueron:
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2.1.1 Plaza Magdalena

Quienes reprodujeron el video en todas las televisiones vy el
audio del mismo en el sistema de sonido de las instalaciones, ademas
proporcionaron el espacio para la colocacion de un banner tipo cuadro
de techo de 1.5 x 3 metros, el cual fue donado por StikerShop, Todo
esto por un aproximado de 3 meses. Adicionalmente, Plaza
Magdalena organizo durante el mes de diciembre una recaudacion de

Utiles escolares para la asociacion.

2.1.2. Cooperativas Federadas de Ahorro y Crédito de Guatemala -
MICOOPE-

Publicaron el material en las agencias de Coban, Chamelco y
Carcha, con una reproducciéon de 6 veces al dia durante los meses de
noviembre y diciembre del 2015 y el primer semestre del 2016. El audio
del video fue reproducido en las publimoviles que circulan en el

Municipio.

2.1.3 Transportes Monja Blanca

Coloco el video-spot en las televisiones de buses especiales,

por 6 meses.

Con estas empresas se realizaron varias visitas para organizar y

aprobar el material final de acuerdo a sus politicas y requerimientos.

Por ultimo se llevé a cabo una alianza con Nueva Acropolis de Cobany
su voluntariado, para realizar una actividad de promocién y recaudacion,
titulada “Feria por la educacion de la nifiez a beneficio de Asociacion

Alcanzando Estrellas”.
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Esta idea luego fue presentada tanto a la direcciébn de Alcanzando
Estrellas asi como a las oficinas centrales de Nueva Acrépolis para su
aprobacion. Luego se inicié la planificacion de la actividad, la dinamica
consistio en realizar la feria en el parque San Marcos, la cual fue conformada
con varios juegos, inflables, comida, ventas de manualidades elaboradas por
beneficiarios de asociacion Alcanzando Estrellas y como mayor atraccion la

elaboraciéon de mini-talleres de temas varios.

Para esto se presentaron solicitudes a diferentes, personas, empresas
e instituciones. Las que respondieron positivamente fueron: Boys Scouts,
Cruz Roja, Asociacion de Jovenes para el Desarrollo y Rescate Social —

AJODER-, Jovenes en Cristo, Mirror Dance.

Se obtuvo también el patrocinio de: Coca Cola, Claro, Municipalidad de
Coban, De Moda.

Se convoco a conferencia de prensa, con los medios locales para dar

a conocer la actividad.

Se realizaron numerosas reuniones con Nueva Acropolis para ver los
avances y seguimiento a la planificacion establecida, entre estas reuniones se
llevé a cabo una general con todas las entidades involucradas para dar a

conocer los detalles y horarios en el dia de la actividad

Asi mismo se dio seguimiento a la realizacion de manualidades

elaboradas por beneficiarios con materiales reciclados.

La feria se llevo a cabo el dia 4 de octubre del 2015, de 9.00 de la
mafiana a 16:00 horas, posteriormente a ello se entregd a la Asociacion
Alcanzando Estrellas el dinero recaudado y los informes financieros (ver

anexol).
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2.2 Sistematizacion de experiencias del proceso de los beneficiarios de
Asociacion Alcanzado Estrellas

Dentro de la organizacion la seleccion e integracion de los
beneficiarios implica un proceso, el cual ha sido ideado, aplicado y
modificado desde el inicio de actividades de la asociacion. Por medio del
diagnéstico se pudo establecer que dicho proceso no se encuentra
documentado, este ha sido ejecutado empiricamente. Para contrarrestar los
efectos de esta problematica se llevd a cabo una sistematizacién de

experiencias para reconstruir, identificar y plasmar las fases.

Se revisaron los documentos institucionales, tales como manuales de
funciones, Marco Loégico, aplicacion para la agencia financista, para recopilar
la informacién sobre las ideas originales de la asociacion y como se

establecio para el donante los procesos.

Se establecio la experiencia a sistematizar, construccion de
documentos de soporte los procesos de beneficiarios, mediante la practica

de cada uno de los involucrados.

Se formul6 y valido la pregunta central de sistematizacion con la

direccién de la institucion.

Seguidamente se delimitaron los objetos de estudio, quienes fueron:
madres, nifios, staff de institucion y maestros de escuela. Se extrajo de la
base datos de la institucion la informacién sobre los beneficiarios nuevos y
antiguos, para establecer la muestra de beneficiarios a entrevistar y que
escuelas se visitaria. Se elaboraron las solicitudes y citaciones para llevar a

cabo las entrevistas.
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Puntualmente se establecieron las preguntas de las diferentes
entrevistas, de personal, madres y nifios beneficiarios, asi como maestros

de escuela.

Seguidamente se llevé a cabo las entrevistas a personal de staff de
asociacion alcanzando estrellas, se conformaron grupos focales con madres

y nifios beneficiarios, divididos tanto en grupos nuevos y antiguos.

Asi mismo, se realizaron las visitas respectivas a las escuelas e

institutos para entrevistas a maestros de nifios beneficiarios.

Posteriormente, mediante las escuchas de entrevistas se procedio con
la reconstruccién del proceso, se creo un flujograma y la descripcion de las

actividades por separado.

Se realizaron reuniones con la directora de la asociacion para validar

la informacién del proceso reconstruido.

Después de validado el proceso se procedié con el analisis de los
resultados, la formulacion y elaboracion de conclusiones, y el
establecimiento de recomendaciones. Todo fue plasmado en un documento
empastado y presentado finalmente a la direccion de la asociacion (ver

anexo 2).

2.3 Plan de capacitacion en temas administrativos

Una debilidad detectada e importante para la asociacién consistié en la
falta de personal calificado en el area administrativa, provocando que
muchas actividades se realicen deficientemente. Como la asociacion no
cuenta actualmente con los recursos para contratar a personal administrativo

calificado, se estableci6 un plan de capacitacion, juntamente con la
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direccion, para realizar talleres con el personal. Talleres que abarcarian

temas especificos segun las necesidades de la organizacion.

Para establecer las necesidades de capacitacion se realizaron
entrevistas a personal y se observo la dindmica dentro de las oficinas, para
conocer sus competencias y debilidades.

Después de establecer estas necesidades, se determinaron los temas

de capacitacion, los cuales fueron:

2.3.1 Directrices principales de la organizacion y su construccion.

Sobre conceptos basicos de mision, vision y objetivos

institucionales y su construccion.

2.3.2 Herramientas para diagnostico y elaboracion de planes

Para la elaboracion de diagnosticos organizacionales y el

establecimiento de estrategias de accion.

2.3.3 Consideraciones y procedimientos béasicos paralarealizacion de

encuestas

Como formular y determinar objetos de estudio, crear
herramientas idoneas para levantamiento de informacién y la manera

correcta de depurar e interpretar dicha informacion.
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2.3.4 Comunicacién efectiva

Derivada de la metodologia “Comunicacion no violenta” sobre
solucion de conflictos y mejor entendimiento de las necesidades entre
los empleados.

Se elaboraron los contenidos para cada tema, asi como los materiales

a utilizar y se socializo esta informacion con la direccion.

Conjuntamente con la direccion se determinaron las fechas de
capacitacion las cuales se llevaron a cabo el tercer viernes de cada mes ya
gue esos dias la carga de trabajo es menor. La duracion de cada taller fue

de aproximadamente tres horas.

En cada taller se elaboraron pruebas o actividades relacionadas con
los temas para reforzamiento, asi mismo se realizaron planillas de asistencia
y refaccion, para gozar también de un momento de integracion (ver anexo
3).
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CAPITULO 3
PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Estrategias mercadolégicas aplicadas en organizacién social

Por medio de la actualizacion de imagen y diagramacién se
proporciond a la institucion archivos editables que pueden ser utilizados en
materiales de promocion y divulgacion, los cuales son de excelente calidad,

asi mismo elaborados en los programas convenientes para su versatilidad.

Mediante el acercamiento a instituciones con la intencion de obtener
alianzas para promocion, se logré afianzar con ellas la imagen de
Alcanzando Estrellas, ya que por medio de las actividades ejecutadas de
produccion y divulgacion de video-spot, y de la realizacion de la Feria por La
Educacion de la Nifiez se contactd a mas de 20 empresas e instituciones
del medio de Coban las cuales ahora ya estan informadas acerca de
Alcanzando Estrellas, su naturaleza y servicios a la poblacidén vulnerables,
guienes seguiran contactandose con la asociacion para futuras

oportunidades de trabajo y desarrollo.

Como resultado de la campafa de divulgacion y posicionamiento de la
Asociacion Alcanzado Estrellas, se logré obtener ayuda gratuita para la
realizacion del video documental por parte de People & Marketing con un
costo promedio de Q.1,500.00.
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El video fue transmitido por tres entidades y segun sus datos de
marketing el publico al que llego la informacion fue: en Transportes Monja
Blanca visto por 13,104 personas, segun proyecciéon de ocupacion, en Plaza
Magdalena expuesto a los diferentes articulos y medios publicitarios una
cantidad aproximada de 900,000 personas, en Cooperativas Federadas de
Ahorro y Crédito de Guatemala -MICOOPE-, que segun referencia del
departamento de mercadotecnia, el nimero de personas que lo vieron y
escucharon fue de 128,000, ademas del producto de las publimoviles, de

este Ultimo no se cuenta con un estudio previo del impacto de los mismos.

En la realizacion de la “Feria por la Educacion de la Nifiez” se llegé a
recaudar Q695.37. Se estimaba un mayor namero de afluencia y
recaudacion, pero luego de evaluar los resultados se llego a las conclusion
de, que se debe analizar mejor el medio socio- cultural del Municipio de
Coban, Alta Verapaz, ya que se percibe segun la cultura de la regién que
las personas no tienden a frecuentar actividades de este tipo, por lo que
debe buscarse una mejor localizacion para que personas con un mejor nivel
adquisitivo asistan, ya que la mayoria de ellas solo frecuenta el Parque San
Marcos para hacer uso de los juegos que estan gratuitos en el lugar y asi
mismo idear e implementar otras estrategias para sensibilizar y poder

despertar el interés por colaborar.

Se contdé de la misma manera con el apoyo y la confirmacion de
muchas personas y organizaciones para ayudar el dia de la actividad que
finalmente no llegaron o no cumplieron con el compromiso que habian
adquirido, lo que también se piensa es una cuestion cultural-social de este

municipio.
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3.2 Sistematizacion de experiencias del proceso de los beneficiarios de
Asociacion Alcanzado Estrellas

Se logré la estandarizacion de actividades, sanciones y el uso de
conceptos de situaciones que ocurrian dentro del proceso, que por su
ambigiiedad eran usadas o resueltas a criterio personal del trabajador. Este
proceso estandarizado se plasm6é en documento para que pueda ser

consultado cuando se necesite.

Otro resultado de esta intervencién fue la deteccion de debilidades,
fortalezas y hallazgos que ocurren dentro del proceso, descritos de la

siguiente manera:

TABLA 2
DEBILIDADES, FORTALEZAS Y HALLAZGOS DE SISTEMATIZACION
DEL PROCESO DE LOS BENEFICIARIOS

Debilidades Fortalezas Hallazgos

a. Los empleados solo [g,
conocen las fases

Las madres perciben |a. Los maestros
los Utiles escolares, cambian afio con

del proceso del cual
participan.

Las madres
antiguas tienden a
caer en
acomodamiento.
Falta de apoyo
entre puestos de la
asociacion.

La direccién tiende
a supervisar todos
los procesos.

Los maestros de las
escuelas o institutos
tienen poco o nulo
conocimiento sobre
la asociacién.

como el aporte mas
significativo para su
familia.

Las madres estan
perfectamente
enteradas de sus
responsabilidades,
los  beneficios vy
sanciones a los que
son sujetas.

Las madres se
sienten muy
comodas dentro de
la organizacion.

La mayoria de
madres notan
cambios positivos en

. Se descubrié que

afo, dificultando el
seguimiento en el
avance de los nifios
en su rendimiento,
ademas no suelen
ser cercanos a los
nifos por lo que no
pueden dar
comparativos de
antes y después de
la intervencion de la
asociacion en su
aspecto personal.

algunos nifios de la
asociacion no
utilizan los utiles que
le son otorgados.
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La mayoria de el comportamiento |[c. La inasistencia de
madres no tienen de las nifias y nifios. madres y nifos a las
comunicaciéon con Los nifios se sienten actividades de la
los maestros. mas seguros por el asociacion se debe
Los practicantes no apoyo que la en parte a la falta de
realizan institucién les brinda. recursos
adecuadamente las econémicos  para
visitas. transporte publico
Los ninos no d. Las madres de los
identifican bien los nifios que estan en
servicios de la el turno de la
institucion. mafana, creen que
Los nifios no la refaccion es
detectan cambios insuficiente para sus
significativos en el nifios. Debido a que
comportamiento de este es tomado por
las madres almuerzo al no
contar con el tiempo
suficiente para
regresar a  Sus
hogares.

e. Las madres
descubren que el
apoyo legal y las
terapias
psicologicas son
servicios
inesperadamente
muy  beneficiosos
para ellas.

f. Algunas madres
durante la entrevista
sefialaron que otras
roban durante sus
turnos de limpieza y
cocina.

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015

Derivado de lo anteriormente descrito, surgieron diversas propuestas
o recomendaciones para lograr contrarrestar las debilidades y hallazgos, las
cuales fueron plasmadas en el documento entregado a la direccion de la

asociacion.
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3.3 Plan de capacitacion en temas administrativos

Se lograron completar cuatro talleres con el personal de la asociacion,
en los que se impartieron temas de importancia para actividades que se

encontraban ejecutadas deficientemente.

Mediante las capacitaciones sobre “Directrices Principales de la
Organizacion y su Construccion” se consiguié crear la mision, vision y

valores mas acordes a la organizacion actual.

Con la capacitacién “Herramientas para diagnéstico y elaboracion de
Planes” se demostré a los empleados las debilidades y retos estratégicos

gue presenta Alcanzando Estrellas.

Mediante la capacitacion sobre “Consideraciones y Procedimientos
Basicos para la Realizacién de Encuestas” se logré con acompafnamiento de
los empleados y direccion, la construccion de herramientas mas idoneas
para el monitoreo anual. Por lo que la medicién para la evaluacion final seria

mas real y factible.

Los empleados mostraron un fuerte interés en las tacticas expuestas
en el taller de “Comunicacién Efectiva”, debido a conflictos dentro
compafieros de trabajo y el trato que deben de tener con los beneficiarios de

la Asociacion

Los diferentes talleres lograron fortalecer y diversificar las tareas en la
oficina. Es dificil determinar la utilidad que en un futuro estos conocimientos
puedan producir, debido a la resistencia al cambio y a la implementacién de

herramientas en pro de la administracion efectiva.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo y aplicacion de herramientas administrativas y
mercadologicas la asociacion Alcanzando Estrellas contrarrestd sus debilidades

actuales.

La aplicacién de estrategias mercadoldgicas otorgd a la asociaciéon
Alcanzando Estrellas un mayor reconocimiento en empresas, instituciones y
personas en general, asi también, con la generacion e implementacion de nuevas
alternativas de divulgacion, recaudacion y alianzas estratégicas se impulso la

innovacion en el logro de objetivos mercadolégicos.

Asociacion Alcanzado Estrellas cuenta actualmente con politicas, normas
y procedimientos que fortalecen el proceso del beneficiario proporcionando a este
claridad y estandarizacion, asi mismo con una herramienta de consulta y un

potencial recurso para futuras propuestas.

A través del proceso del plan de capacitacion se logro el fortalecimiento de
los conocimientos técnicos y practicos para optimizar las actividades
administrativas y elaboracion de herramientas aplicadas en esta materia proveen

resultados fidedignos en sus diversos estudios anuales.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el fortalecimiento y mejora de las condiciones institucionales

de la Asociacion Alcanzando Estrellas.

Constantemente atender el area mercadolégica implementado planes y
estrategias innovadoras que se adecuen a los recursos de la asociacion y que

respondan a sus necesidades fundamentales.

Dar seguimiento a las normas, politicas y procedimientos, productos de la
sistematizacion, y llevar un proceso adecuado en las futuras modificaciones

necesarias que puedan surgir y socializarlas debidamente a todos los empleados.

Desarrollar y programar planes de capacitacion dentro del plan operativo
anual, para continuar con las mejoras necesarias en el ambito administrativo y
otras materias competentes para la organizacion en el logro eficiente y eficaz de

los objetivos.
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RESUMEN

Como se establecié dentro el diagndéstico realizado en la asociacion,
después de la independencia de la asociacion de la diécesis catélica, no se
efectu6 un relanzamiento de la asociacion como tal, por este motivo el puablico en
general desconoce el nuevo nombre. Asi mismo producto a la falta de personal
y tiempo no se elaboran planes de mercadotecnia para la organizacion por lo tanto
esta area se encontraba muy débil, de la cual se derivan muchas desventajas para

el crecimiento de la institucion.

Se llevo a cabo una intervencion dirigida a fortalecer el area mercadolégica
de la asociacion a través de tres principales estrategias. La primera una
actualizacion de la imagen institucional, con la creacion de archivos digitales
idoneos para la elaboracion de materiales de divulgacion como lo fueron mantas
vinilicas, calendarios, entre otros. La segunda consistio un plan publicitario sobre
la elaboracion divulgacion de video-spot, el cual fue financiado a través de la
gestidon con otras empresas. Y la tercera elaborar una feria de recaudacion y
promocion, con esta actividad se establecieron alianzas estratégicas para

beneficio de la asociacion.

Todas estas estrategias obtuvieron resultados positivos, que se espera

puedan tener efectos a largo tiempo.






INTRODUCCION

El anexo | se presenta como un apoyo a la realizacion de la Intervencion
sobre estrategias mercadoldgicas aplicadas a una organizacion social realizada
en Asociacion Alcanzando Estrellas.

Conforme lo establecido dentro de la descripcion de la actividad contiene en
la primera parte el proceso de actualizacion de imagen, seguido de fotografias
del material promocional producido para identificacion de la organizacion, en su
segunda parte describe el contenido del video-spot utilizado asi como los
compromisos que se lograron obtener para la divulgacion del mismo y en la
tercera parte el detalle de lo que fue la feria de promocién y recaudacion, la cual
se llevo a cabo con el apoyo de Nueva Acrépolis de Coban, se adjunta el programa
de la feria, especificaciones de la logistica, fotografias del evento y los informes

financieros productos de la actividad.






OBJETIVOS

General

Crear e implementacion de estrategias mercadoldgicas que proyecten el
trabajo de Asociacion Alcanzando Estrellas.

Especificos

Fortalecer el reconocimiento e identificacion de la institucion dentro del

municipio de Coban.

Implementar estrategias mercadologicas adecuadas para la capacidad

econdmica de la institucion.

Propiciar alianzas estratégicas Uutiles con otras instituciones y/o empresas.






1. Actualizacién de Imagen

1.1. Diagramacion de logo institucional

La identidad institucional es la manifestacion fisica de la marca y hace
referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion.
Esta identidad institucional estd relacionada directamente con los
siguientes atributos: Historia o trayectoria de la empresa, proyectos y

cultura corporativa, es decir, como se hacen las cosas.
Los pasos que se siguieron para conformar la nueva identidad fueron:

a. Briefing
Reuniones inicia es con el cliente para saber que quiere, qué necesita
y qué se pretende.

b. Contrabriefing
Andlisis de la informacion y planteamiento formal de objetivos,
posibilidades, requisitos, targets, mensajes claves y plazos de trabajo.

c. Proyectos Graficos
Orientacion del proyecto creativo y e investigacion de diferentes
caminos y lineas graficas.

d. Seleccion
Seleccion final de ideas, conceptos y disefios. Desarrollo de prototipos,
verificacion y validacion de disefios

e. Desarrollo final
Disefio final y aplicaciones graficas. Coordinacion de medios para la
produccion.

f. Control de Calidad
Revision final de que el proyecto cumple con los objetivos planteados y
los estandares de calidad exigidos. Por lo tanto los resultados
obtenidos de la actualizacion fueron


http://es.wikipedia.org/wiki/Marca_(registro)
http://es.wikipedia.org/wiki/Identidad_federada
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

Como se observa ambos disefios son borrosos y no cuentan con una

imagen adecuada y presentan hasta faltas de ortografia.

Nuevo:

Asi mismo se cred material institucional para la identificacion exterior e
interior de la institucion y un calendario que sera repartido a las

instituciones a partir de enero 2016



1.2 Material institucional
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1.3 Calendario ASAES:
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2. Campafia de divulgacion, posicionamiento y alianza
estratégica

Se llama posicionamiento al lugar que una marca ocupa, 0 que aspira a

ocupar, en la mente del consumidor. Toda organizacion desea ocupar un

lugar positivo y privilegiado en la mente de su objetivo. Para efectos del

caso de Asociacion alcanzando Estrellas se realizé una secuencia de 3

pasos:

Paso 1: Definicibn de mercado objetivo, por el desconocimiento
general que se tenia en el medio sobre la organizacion. Se identifico
como el objetivo del plan de posicionamiento el publico en general,
para comunicar su transicion de la iglesia catdlica a ONG
independiente, asi mismo la finalidad de su trabajo y los recursos

utilizados

Paso 2: Realizacion de andlisis de situacion. Como topicos centrales
del analisis estaba el desconocimiento y hasta confusion frente a
otras entidades similares y los bajos recursos con los que la
organizacion dispone para implementar planes de promocion, por lo
gue era necesario buscar opciones gratuitas valiéndose del trabajo de

beneficencia que la organizacion realizar.

Como propuesta se definio la realizacion de un video spot y la

busqueda de organizaciones interesadas en divulgarlo gratuitamente.
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2.1 Descripcion del contenido de video-spot

En el video-spot se hace mencion del nuevo nombre de la
institucion de Pastoral de la nifiez a Asociacion Alcanzado Estrellas

con el logo Institucional actualizado para su identificacion.

Se menciona el objetivo principal de la asociaciébn que son los
nifios de familias pobres y extremadamente pobres, asi como sus

actividades béasicas de apoyo educacional.

Por dltimo se hace un llamado a colaborar con la institucion y se
enlistan los diferentes medios en que se puede ayudar a la
organizacion, ya sea mediante la donacion de viveres, ropa, utiles o

trabajo voluntario



2.2 Compromisos de divulgacion de video-spot

Coban, Alta Verapaz Agosto 2015

Licenciada
Nelida Maldonado
Asociacion Alcanzando Empresas

Me es grato saludarle en nombre de Gira Marketing deseandole éxitos en
sus labores administrativas y laborales.

Por este medio me dirijo a usted para confirmar el apoyo a la Asociacién
Alcanzando Estrellas, en la transmision de Spot informativo sobre las actividades
de dicha institucién, en los buses Especiales de Transportes Monja Blanca,
durante 6 meses iniciando el 19 de Octubre con dos transmisiones de Lunes a
Domingo con el horario que a continuacion se adjunta.

Me despido de usted, agradeciendo la atencion prestada y logrando el objetivo de
informar a la poblacién scbre la Asociacion.

Atentamente

Sueell Serrano
Administradora
Gira Marketing
4149-6622 )=
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3. Estrategias para alianza y recaudacion

Las alianzas son acuerdos de colaboracién en donde dos o mas
empresas unen sus fuerzas para obtener resultados estratégicos

mutuamente benéficos. Consiste en cinco factores:

e Es basica para que la empresa alcance un objetivo importante.

e Ayuda a forjar, sustentar o aumentar una competencia basica o
ventaja competitiva.

e Ayuda a bloquear una amenaza competitiva.

¢ Ayuda a abrir nuevas oportunidades comerciales importantes.

e Disminuye un riesgo significativo de una empresa.

Como resultado de numerosas visitas a diferentes entes para
conformar una alianza, Nueva Acropolis fue en este caso la que respondio
positivamente, con quienes a través de gestion de recursos se obtuvo
apoyo de otras organizaciones como Coca Cola, Municipalidad de Coban,

entre otras.

3.1 Programa de feria

3.1.1 Planificacion
e Fecha: Domingo 4 de Octubre
e Hora: 10:00am a 16:00hrs
e Lugar de reunion: Parque San Marcos
e Lugar de la actividad: Parque San Marcos

o Descripcién de la actividad: Se estara realizando una Feria
por la educaciéon de la nifiez a beneficio de la asociacion
alcanzando estrellas. Para ensefiar a los beneficiarios
nifos y padres de familia a realizar proyectos econémicos,
y recaudar fondos para la asociacién alcanzado estrellas.
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3.1.2 Objetivos de la actividad:

Dar a conocer la asociacion alcanzando estrellas.

Recaudar fondos para la asociacion alcanzando estrellas.

Ensefiar a los beneficiarios la creacion de proyectos

econdmicos auto sostenibles para el aporte a la asociacién

alcanzando estrellas, como un ejercicio para sus los

beneficiarios y sus familias.

Convocar distintas instituciones que se dediquen al

voluntariado y a jovenes que deseen participar del

voluntariado.

3.1.3 Ejecucion y logistica de talleres y presentaciones artisticas.

Hora Actividad Organizacion
encargada
08:00 - 08:15 | Apertura: palabras de que se esta haciendo y Nueva
porque. Acropolis y
Informacion de recomendaciones: cuidar el Alcanzando
mobiliario y equipo, no dejar los puestos si el Estrellas
siguiente no los ha cubierto. Velar por el orden,
limpieza de las areas, sonreir y ser amables con
los visitantes.
8:15-10:00 | Montaje Nueva
Musica, Toldos: Acropolis y
Montaje de areas, cada encargado. (Recordar Alcanzando
de contar con un inventario previo). Estrellas
Areas especificas de montaje, Ventas, Comida,
Pinta Caritas, Caja (estar a las 9:30 listos con
caja chica y sencillo)
10:00 - 11:00 | Taller de Danza Nueva
Acrépolis
11:00 - 12:00 | Presentacion Ludica AJODER
12:00 - 13:00 | Taller de Zoomba Mirror

Dance
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13:00 - 14:00 | presentaciones artisticas: Academia Mirror Dance

(Informacion de Asociacion alcanzando estrellas, de

Nueva Acropolis, de los voluntarios. Rifa, Cena

tickets)
14:00 - 15:00 | Tiro al Blanco y otros juegos Scouts
15:00 - 16:00 | Primeros Auxilios Cruz Roja
16:00 -17:00 | Desmontar: Todos.

Cada éarea, desmonta realizando un inventario
de lo que quedo con formato en mano.
Caballeros desmontan toldos, jumpys, mesas,
sillas, sonido.

Caja desmonta y se traslada a la sede a realizar
cuadre de caja con tickets.

3.1.4 Especificacion de Actividades.

Ventas: Realizar un inventario previo de todos los productos,
para contar con una hoja donde se marquen la cantidad de
productos que quedaron. Realizar la venta de los productos
designados y recibir tickets que correspondan al producto.
Caja: Contar con caja chica de la Asociacion Alcanzando
Estrellas con sencillo. Tener tickets de: Ventas de productos
especificos, ventas de comida especificos, talleres Q5,
pintacaritas Q5, Rifa y tickets de la cena.

Venta de tickets por lo que necesite, y cuadre de caja con
tickets al finalizar el evento.

Comida: Ofrecer los productos, recibir ticket y despachar,
contar con orden y limpieza del area. Realizar inventario de
inicio y de finalizacion.

Jumpys: Velar por el cuidado de los nifios que ingresan a los

jumpys, ordenarlos para que ingresen.
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e Pinta caritas: Pintar caritas a los nifios, tratarlos de forma
amable, mantener orden con los nifios en fila, con el apoyo de
los dos voluntarios. Recibir tickets de los nifios.

e Talleres y presentaciones artisticas: Los que participan de
talleres, presentarse una hora antes de la presentacion, dar
informacion previamente. Entregar musica antes del evento
para que sepa que poner ese dia, especificar en qué formato
y de qué forma va la masica, si en cd, usb, etc.

e Seguridad y limpieza: Velar por la seguridad del lugar para
gue las personas se encuentren tranquilas y disfruten de la
feria. Limpieza de los botes de basura, contar con bolsas
negras.

e Montaje y desmontaje: En el montaje, realizarlo en el
siguiente orden. Sonido, Colocacion de los toldos en el area
de los talleres, en las ventas de comida, y en las ventas de
cosas. Jumpys, Mesas y sillas, Ventas, comida, pinta caritas,
caja (cada area lo realiza)

3.1.4 Organigrama del evento

Haideen NA

Mynor NA == Claudia (A. E)

IComida (Monica, Pinta Caritas Talleres Caja (Lauray

Ligia) (Claudia) (Haideen) Edgar) Limpieza (Miguel

y Cesar)

Seguridad y
Ventas (Lesbia)

| |
L | | | | |
Mamas | ovenes en Cristul Georgina AJODER Billy Scouts

Mas voluntariosl 1voluntario I— Cruz Roja
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3.2 Fotografias de Feria
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3.3 Informe financiero de la feria

INFORME FINANCIERO FERIA POR LA EDUCACION DE LA NINEZ
A BENEFICIO DE ASOCIACION ALCANZANDO ESTRELLAS

Ventas

Dinero en

L@@

venta m m

1 Zapatos Q 5.00 10 Q B 50.00 Q
2 protectores Q 5.00 6 Q 30.00 Q 30.00
3 Florecitas Q 3.00 1 Q 3.00 Q 3.00
4 Tejas Q 30.00 1 Q 30.00 Q 30.00
Total de ganancia ventas madres |a 113.00
5 Pinta caritas Q 5.00 17 Q 85.00 Q 85.00
6 Juegos Q 5.00 49 Q 245.00 Q 245.00
7 Talleres Q 5.00 7 Q 35.00 Q 35.00
Total recaudado juegos |]a 365.00
8 tostadas Q 5.00 36 Q 4100 Q 122.13 Q 57.87
9 Hot dog Q 5.00 5 Q 10.00 Q 40.00 Q 20.00
10 Shutes p Q 5.00 3 Q 8.00 Q 6.00 Q 9.00
11 Shutes u Q 3.00 1 Q 400 Q 1.00 Q 2.00
12 Torteados u Q 3.00 1 Q 400 Q 1.00 Q 2.00
13 torteados p Q 5.00 7 Q 12.00 Q 21.00 Q 14.00
14 Capuchino Q 12.00 1 Q 13.00 Q 6.00 Q 6.00
15 muffins Q 5.00 6 Q 11.00 Q 19.50 Q 10.50
16 rellenitos Q 3.00 16 Q 19.00 Q 3200 Q 16.00
17 manias Q 7.00 13 Q 20.00 Q 78.00 Q 13.00
18 Shepitos U Q 3.00 1 Q 400 Q 1.00 Q 2.00
19 shepitos P Q 5.00 5 Q 10.00 Q 10.00 Q 15.00
20 nachos Q 10.00 4 Q 14.00 Q 2400 Q  16.00
21 Gaseosas Q 5.00 34 Q 3900 Q 13600 Q 34.00
Ganacia de comida Q 21737
Total de ganancia Q 695.37
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/
Resumen
Total recaudado Q 1,193.00
Costos de comida Q 497.63
Ganancia de comida Q 217.37
Ganancia pinta caritas Q 85.00
Ganancia talleres Q 35.00
Ganancia Ventas Q 113.00
Ganancia juegos Q 245.00
Sumas iguales Q 1,193.00 (Q 1,193.00
Suma de ganancia total para Asociacion Alcanzando Estrellas Q 695.37

Por este medio hago entrega efectiva de Q695.37, cantidad recaudada a beneficio de
Asociacién Alcanzando Estrellas, durante la realizacién de la Feria por la Educacién de
la Nifiez, efectuada el dia 4 de Octubre del 2015. Con el apoyo de Asociacion Nueva
Acropolis de Coban y Ejercicio Profesional Supervisadon en Administracion de Empresas

2015

Entrega: Recibe

Licda. Neda Maldonado

dmon de Empresas Coordi
CUNOR Asociacion Alcanzando Estrellas

Coban A.V. 6 de Octubre 2015
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RESUMEN

La segunda actividad de relevancia efectuada en Asociacion Alcanzando

Estrellas consisti6 en una sistematizacién de experiencias en el proceso del

|beneficiario, para la elaboracién de esta sistematizacién se utilizé la metodologia

de Oscar Jara. Enla cual se determina esta misma a través de 5 pasos principales.

En el primer paso que es el punto de partida se recopilo todos los documentos
de la asociacion, en el segundo paso de las preguntas iniciales se determinaron
los objetivos de la sistematizacion, en el tercer paso se establece el eje de la
sistematizacion, en el cuarto paso la recuperacion del proceso vivido que es el
trabajo de campo y por ultimo la organizacion, andlisis y puntos de llegada, es

decir la formulacién de recomendaciones basadas en los resultados.

Producto de esta actividad se logré documentar debidamente el proceso, asi
mismo identificar las dificultades, beneficios y hallazgos de suma importancia para
la realizacion de recomendaciones que lograran optimizar las actividades dentro

de la organizacion.







INTRODUCCION

El contenido de este anexo se divide en dos capitulos, el primero como una
parte introductoria de la organizacion, donde se describe su historia, la

metodologia de su trabajo y el trabajo operativo. En el segundo capitulo se

encuentra la formulacién y establecimiento de la investigacion que se llevé a cabo,

la elaboracién de las herramientas de investigacion y delimitacién de los objetos

de estudio, asi mismo se describe los resultados de esta misma.

Se encuentra la descripcion detallada de todas la fases del proceso del
beneficiario y todas las variantes que conlleva, en la parte final del informe se
realizaron una serie de conclusiones y recomendaciones producto del analisis del
estudiate de EPS.

Se adjunta una constancia de entrega de este informe a la Asociacion

Alcanzando Estrellas.







OBJETIVOS

General

Establecer politicas, normas y procedimientos para fortalecer el proceso del
beneficiario de Asociacién Alcanzando Estrellas

Especificos

Estructurar el proceso del beneficiario de Asociacién Alcanzando Estrellas.

Identificar las debilidades, fortalezas y hallazgos del proceso del beneficiario

Facilitar a los empleados e involucrados de acciones idoneas mediante una guia

metodoldgica.







CAPITULO |
INVESTIGACION DOCUMENTAL

Resefia Historica de Asociacion Alcanzado Estrellas

En 1994 se inici6 como institucién de la iglesia catdlica, en busca de
respuesta a las necesidades de los nifios de la calle que ninguna institucién
atendia. Con terapia de juego, refuerzo positivo y reflexiones. Este grupo
se deja de atender en Mayo 1997. Simultaneamente se apoya la
educacion formal a nifiez de familias en pobreza y pobreza extrema para
contrarrestar y prevenir la problemética de la calle. El grupo se va
incrementando y en 1997 se decide concentrar esfuerzos en la atencion
del grupo de “Prevencion”, como se le llamo a los nifios escolarizados de
familias en pobreza y pobreza extrema. 2001 al 2004 se ejecuta proyecto
Brocoly. Para contrarrestar el trabajo infantil en Chilasc6 Baja Verapaz.

1998 al 2001 se atendieron centros de Cenacep 0 centros de
aprestamiento acelerado dirigidos a nifios que no han asistido a
preprimaria, 6y 8 centros por afio en colonias marginales de Coban A.V.

Durante los afios de 1997 al 2000 se implementa la atencién a la nifiez
trabajadora, la nifiez que lustra, vende periddico o golosinas:
alfabetizandola e incorporandola a la educacion formal. Se ejecuta proyecto
de becas e inician talleres de dibujo, musica, teatro, asi como técnicas de
aficion a la lectura.

Paralelamente se trabaja con las madres y padres, y de manera
sistematica se implementa la “Escuela de Madres”, esto desde en 1996
y a partir del 2000 con los Padres. Asi como asesoria y atencion a
problemas familiares, asuntos legales (violencia intrafamiliar), de
asentamientos tardios, otros, y acompafiamiento en gestiones de diversa
indole. También talleres de capacitacion laboral a madres, padres y nifios
mayores de 14 afios como panaderia, elaboracién de alimentos,
manualidades, fontaneria y ademas alfabetizacion a madres y padres.

Desde el 2011 se brinda atencion psicologica, a nifias, nifios, jovenes,
madres y padres.




Se han realizado otras actividades importantes como:

Realizacion de Auto-diagndsticos institucionales con la metodologia
de I-STAR a varias instituciones.

En 1996 realizaron capacitaciones a maestros de escuelas publicas,
por distritos en Filosofia para Nifios (metodologia dialégica que ensefia a
pensar desde la nifiez) y en 2001 nuevamente con maestros de escuelas
del area urbana con aplicacién en el aula. Del 2001 al 2004 se realizaron
talleres a maestros de San Rafael, Chilasco en la metodologia Activa o
Nueva Escuela Unitaria.

Durante los afios de 1998, 2001 y 2002, se ejecuta jornada de
prevencidon de la Violencia, foros de sensibilizacion a diferentes grupos
y mensajes radiales sobre la importancia de la educacion, como parte del
Grupo de Trabajo Infantil. Desayunos informativos con los medios de
comunicacion y como miembros del Foro de Nifiez de la calle, también se
ejecutd la campafa de sensibilizacion: No me llames nifio de Calle. En
el Coban

Con la poblacion en general se ha apoyado en casos concretos de
maltrato infantil, con denuncia y rescate a nifios maltratados, asi también

casos de violaciones en cualquiera de los derechos del nifio. Denuncia y
seguimiento en desapariciones y arbitrariedades con los nifios de familias
pobres e indigenas, coordinado con Derechos Humanos, PGN y otros.

Participacion e incidencia politica: se ha participado en diferentes
redes o grupos de trabajo. : 1994 en el comité pro-convencion; 1997 y 1998
en movimiento social por los derechos de la nifiez, foro de la nifiez de la
calle, grupo Trabajo infanti (ONG’s, que trabajaban con la nifiez
trabajadora); 2000 al 2007 Miembros de Coordinadora de ONG’s de A.V.;
2001 a la fecha Miembros del Centro de Justicia de A.V. en Comision de
Prevencion de la Violencia intrafamiliar; 2004 al 2005 miembro de la Junta
de Proteccion de la nifiez y Juventud adscrita a D.D. H.H.; 2006 al 2008
Miembro de ACIEAV, Alianza Cooperativa para la Incidencia en Educacion
en A.V.; 2007 a la fecha Miembro de la Red de Proteccion de la Nifiez y
Juventud de A.V.

En 2012 como una estrategia de fortalecimiento institucional, se inician
tramites para la conformacion en asociacién lo que se logra en 2014 por lo
gque Enero de 2015 se inicié el trabajo como Asociacién Alcanzado
Estrellas, pero con la misma poblacién objetivo, los mismos fines y mistica
de trabajo.




La vision de la Asociacion Alcanzado Estrellas es ser una institucion
exitosa en la formacion integral, por su calidad en el servicio a la nifiez y
juventud mas desfavorecida.

Su mision Impulsar y apoyar la educacion formacion, recreacion y
atencion psicoldgica a través de nuestra asociacion que funciona sin fines
de lucro, buscando mejorar la calidad de vida, rompiendo su circulo
logrando estabilidad emocional en las familias de la nifiez y juventud en
pobreza y extrema pobreza.

El fin primordial de la Asociacién Alcanzado Estrellas, es el de apoyar y
acompanfar alternativas que contribuyan a un desarrollo integral de la nifiez
y juventud mas desfavorecida de la region por lo que cuenta con los
siguientes componentes o areas de trabajo para el logro de sus objetivos
de creacion siendo estos: Componente de Educacion, de Formacion,
Psicosocial, de Salud, de recreacion e incidencia politica los cuales
fortalecen el desarrollo integral de los beneficiarios brindando una atencién
integral de calidad, equidad y respeto.

El equipo estaba conformado por la directora de la pastoral, el contador,
el docente, la trabajadora social, la psicéloga, los voluntarios, quienes
participaron activamente en la implementacion de los programas.

1.2 Area Metodoldgicay Estratégica del Proyecto

a. Atencion de nifios/(as Investigacion de las condiciones familiares y
sociales de los nifios/as que presentan problemas (visitas
domiciliares, entrevistas).

Deteccion de nifios con problemas de comportamiento,
rendimiento escolar, otros.

c. Atencion de manera individual y grupal de nifios con problemas
emocionales.




1. Talleres sobre valores y temas de interés para los nifias y nifias.

Temas en base a los valores y guias establecidos.

Desarrollo de talleres con metodologia de caracter ludico basados
en la equidad de género.

Medicién de conocimientos y cambios de conducta.

2. Madres y padres de familia

Escuela de madres y padres (formacion sistematica a madres y
padres de los nifios beneficiador por proyecto).

Atencion a padres y madres (talleres, visitas domiciliares).
Atencion psicolégica de manera grupal o individual a madres y
padres con problemas de violencia intrafamiliar, y/o con familiares
alcohdlicos a través de los grupos de autoayuda.

Asesoria legal y acompafiamiento a madres en problemas de
violencia intrafamiliar y otros.

3. Resultados

Mejorada y/o controlada la situacion nifios y nifias que presentaban
problemas de comportamiento (agresividad, timidez) y de bajo
rendimiento escolar.

Aumentada la motivacion para logros y metas en nifios/as 'y
jovenes.

Aumentada la proteccion de nifios y nifias con riesgo de
explotacion y abuso sexual.

La poblacion beneficiada del proyecto de la Asociacidon Alcanzado
Estrellas reside en areas circunvecinas a la cabecera departamental de Alta
Verapaz, siendo personas de pobreza y extrema pobreza. EI mayor
porcentaje de la poblacion atendida proviene de familias disfuncionales,
entre estos, desintegracion familiar, alcoholismo, violencia, pobreza
extrema, entre otros. Asi también son personas en su mayoria de etnia
indigena q’eqchi’ cuyo idioma predominante es el g’eqchi’ en un 98% y una
minima parte que habla el idioma espafiol. Sin embargo, se ha observado
gue aunque algunas familias hablen el idioma espafiol, la compresion del
mismo es poca, por lo tanto la barrera idiomatica es un determinante
especifico para la atencion de los beneficiarios si no se cuenta con el
personal idéneo para la atencion de la poblacion beneficiaria.




Caracteristicas de la poblacién atendida:

La edad de la poblacién atendida es de 6 a 18 afios.
Inscritos 80 niflas 55.94% y 63 varones 44.05%.

De escasos recursos econémicos.

De descendencia g’eqchi’.

La mayoria provienen de hogares desintegrados.

De padres alcohdlicos y violentos.

De padres y madres analfabetos o que no hayan culminado el ciclo
primario de educacion.

Nifas, nifos y adolescentes trabajadores.

Nifias, nifios y adolescentes con mal comportamiento.
Que reprueben cursos o grados.

Con indices de desercion escolar.

1.3 Area operativa del Proyecto

No cuentan con ningun documento vigente para el area operativa, sobre
el proceso de los beneficiarios, la funcionalidad en este sentido, de la
Asociacion depende de la memoria y experiencia del personal. Todas las
modificaciones ser realizan de forma inmediata y son socializadas de forma
verbal




CAPITULO I

DELIMITACION DE OBJETIVO DE SISTEMATIZACION Y MARCO
METODOLOGICO

Objeto de la Sistematizacion

El objeto propuesto para la presente sistematizacion es: documentar la
experiencia de las familias en el afio 2015, en el proceso de ingreso a la
Asociacion Alcanzado Estrellas, para identificar las fases que tiene el
beneficiario dentro de la institucion, esquematizarlo, identificar los puntos
deébiles y fuertes.

2.1.1. Justificacion

La Asociacion tiene mas de 20 afios trabajando para la nifiez de
Coban A.V. con diferentes estrategias, y métodos que han venido
modificandose hasta el dia de hoy, la mayoria del trabajo de
recopilacion documental se ha elaborado atreves de epecistas. Se
pueden ubicar tales documentos con mucha informacion del area
metodoldgica y sus logros sobre sus componentes de Educacion
Formacion, Psicosocial y de Salud, mas no asi del area operativa.
Aunque tiene claro de forma verbal y empirica todos los procesos
gue se deben llevar acabo, no se tiene esta debidamente
documentada.

De la misma manera se puede asegurar que aunque conocen el
impacto, los a beneficios y dificultades de este proceso, no ha sido
de manera formal, y no se cuenta con un documento de consulta.

Esto puede ser una amenaza para la asociacion debido a que es
indispensable tener medios de consulta, monitoreo y modificaciones
de la funcionalidad de sus procesos




2.1.2. Delimitacién del Objetivo

Experiencia, la experiencia que se ha decidido sistematizar se
desarrolla en el marco del proyecto de Asociacion Alcanzado
Estrellas, en donde se brinda atencion integral nifios de familias en
pobrezay extrema pobreza. En el municipio de Coban A.V. Proyecto
el cual contiene diferentes integrantes y actores que configuraron el
nucleo de la experiencia que se quiere documentar.

Periodo, se tomara en cuenta a nifios de nuevo ingreso y antiguos

Lugar; Coban A.V.

2.1.3. Criterios para laeleccion de los objeto

Conveniente: Un requisito obvio para un objetivo es que su
logro debe apoyar los propositos y misiones basicas de la
asociacion. Ademas, debe guiar a la misma en la direccion
identificada por los propésitos y misiones basicos. Un objetivo
gue no hace ninguna contribucion al propdsito, no es
beneficioso.

Mensurable a través del tiempo: Hasta donde sea posible, los
objetivos deberian establecer, en términos concretos, lo que se
espera que ocurra 'y cuando.

Factible: Los objetivos deben ser posibles de lograr. El objetivo
debe establecerse en vista de lo que se considera que pasara.

. Aceptable: Los objetivos pueden lograrse mas facilmente si son
aceptables para las personas dentro de una organizacion. El
objetivo también debe ser aceptado en cuanto a que la
institucion esta de acuerdo en incurrir en costos necesarios
para su logro. Costos en el sentido no solo de recursos
financieros sino en tiempo de directivos, personal, capacidad,
entre otros.

Flexible: Debe ser posible modificar el objetivo cuando surgen
contingencias inesperadas, aunque no debe ser inestable, sino
lo suficientemente firme para asegurar la direccion.




Comprensible: Los objetivos deben establecerse con palabras
sencillas y comprensibles. Sin embargo, no importando como
estan formulados, las personas que los formularon deben
asegurarse de que sean comprendidos por todos aquellos
involucrados en sus logros.

Tomando en cuenta los criterios del objeto se determiné que el

gue se sistematizara a todas las personas involucradas dentro del
proceso, en que las familias se hacen beneficiarias de la Asociaciéon
Alcanzando Estrellas. Los de ingreso 2015, los participantes en
este proceso estan:

a.

b.
c.
d

Nifio y jovenes beneficiarios directos.

Madre y Padres del nifio.

Maestros de escuelas.

Personal de apoyo en la institucion (psicologa, trabajadora
social, contador y directora de asociacion).

2.2. Objetivos de la Sistematizacion

Construir y establecer el proceso que siguen los nuevos beneficiarios
al inscribirse en la asociacion. Ya que no cuentan con este
documentado

Conocer el punto de vista de cada miembro participante en el proceso
de convertirse un beneficiario.

Establecer parametros para futuras propuestas.

Conocer las dificultades, beneficios e impactos en cada una de las
fases de participacion de la Asociacion.

Pregunta eje de la Sistematizacion

¢,Cudles son las dificultades, beneficios e impacto que tienen el
proceso que llevan las familias beneficiarias en la Asociacion Alcanzado
Estrellas?

El interés sobre esta experiencia, es primero reconstruir el proceso que

conlleva

ser un beneficiario de la Asociacion, ya que no se encuentra

documentada, conocer el conocimiento e identificacién que tiene para los
actores involucrados quienes son, el nifio, nifia o joven beneficiario, los
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padres de familia, los profesores de la institucion, los profesores de las
escuelas y el personal de apoyo de la asociacion. Para lograr hacer un
andlisis profundo y encontrar recomendaciones que logre optimizar la
experiencia del proceso a sistematizar.

2.3.1. Formulacion de las interrogantes

a) Nifos beneficiarios

¢, Qué requisitos presento la familia para participar del
programa?

Describa su participacion y lo que le parece

¢,Cual es el proceso que siguen en la institucion?

¢ Identificar cada proceso segun su conocimiento

e Identificar que elementos conlleva cada proceso

¢,Cuales son los servicios o0 cosas que les da la institucion?
¢,De todo lo que tienen que hacer y cumplir en la institucion
gue es lo que mas se ha dificultado?

¢, Como ha cambiado tu vida la institucion?

¢, Qué dicen en tu casa sobre tu comportamiento y avances de
la institucion?

¢, Qué dicen en la escuela sobre tu comportamiento y avances
en la institucion?

¢, Como ha cambiado los talleres de padres el comportamiento
de tus padres?

¢, Qué es lo que mas disfrutas hace en la asociacion?

¢, Qué es lo que mas te desagrada hacer en la institucion y
porque?

b) Madres
e ¢ Qué requisitos le fueron solicitados para ser beneficiario?
e Cual es el proceso que se sigue en la instituciéon?
o lIdentificar cada proceso segun su conocimiento
o Identificar qué elementos conlleva cada proceso
¢, Cuadl es su participacion en la institucion?
¢,Cudles son los servicios que recibe de la institucién?
¢, De su participacion dentro del proceso que es lo mas dificil
se le ha hecho cumplir?




¢, Cual es el mayor beneficio que seguln su criterio percibe de
la asociacion?

¢, Qué cambios personales ha identificado desde que es
beneficiario de la institucion?

¢, Qué cambios ha notado en su hijo desde que esta en la
institucién?: Casa, escuela y con otras personas

¢ Qué es lo negativo que perciben en la institucion y porque?

c) Maestro de institucion

e (Qué requisitos son solicitados para ser beneficiario?

e (Cual es el proceso que se sigue en la institucion?
o Identificar cada proceso segun su conocimiento
o ldentificar qué elementos conlleva cada proceso
¢,Cudl es su participacion en la institucion?
¢,Cudles son los servicios que proporciona de la institucion?
¢,De su participacion dentro del proceso que es lo mas dificil
se le ha hecho cumplir?
¢,Cudl es el mayor beneficio que segun su criterio percibe de
la asociacion?
¢, Qué cambios mas significativos ha percibido de los nuevos
ingresados y sus padres?: Escuela, Casas, y con el personal
de la Asociacion
¢, Qué es lo negativo que perciben en la institucion y porque?

d) Grupo de apoyo

e ¢ Qué requisitos son solicitados para ser beneficiario?

e Cual es el proceso que se sigue en la institucion?
o Identificar cada proceso segun su conocimiento
o lIdentificar que elementos conlleva cada proceso
¢, CUdl es su participacion en la institucion?
¢,Cudles son los servicios que proporciona de la
institucion?
¢,De su participacion dentro del proceso que es lo mas
dificil se le ha hecho cumplir?
¢,Cudl es el mayor beneficio que segun su criterio percibe
de la asociacion?




e ¢ Qué cambios mas significativos ha percibido de los
nuevos ingresados y sus padres?: Escuela, Casas, y con el
personal de la Asociacion
¢, Qué es lo negativo que perciben en la institucién y
porque?

e) Maestros de escuelas

e ¢ Qué requisitos son solicitados para ser beneficiario?

e (Cual es el proceso que se sigue en la institucion?
o Identificar cada proceso segun su conocimiento
o Identificar que elementos conlleva cada proceso
¢, Cual es su participacion en el proceso?
¢, Cudles son los servicios que proporciona de la
institucion?
¢, De su participacion dentro del proceso que es lo mas
dificil considera?
¢,Cual es el mayor beneficio que segun su criterio percibe
de la asociacion¢,Qué cambios mas significativos ha
percibido de los nuevos ingresados y sus padres?: Escuela
y Casas,
¢, Qué es lo negativo que perciben en la institucion y
porque?

2.4. Recuperaciéon de proceso vivido

2.4.1. Aplicaciéon de herramientas de recoleccion

a) Se realizaron las entrevistas a los colaboradores, ellos son:

TABLA 1

EMPLEADOS ENTREVISTADOS
Nombre Puesto
Lesbia Magali Tec Pop ' Trabajadora Social
Alejandro Tiu Co Profesor
Edgar Ernesto Choc Lopez ' Contador
Melida Cao Psicologa
Fuente: Investigacion de campo. Afo 2015

b) Madres:
Madres Antiguas




Ana Maria Cuz Chen
Estela Marina Tiul Cucul
Maria Candelaria Cu pop
Marta Lidia Quib Cuc
Juana Cho

Ofelia Cajbon Pa
Romelia Quej Quej
Nuevas

Berta Anita Tzib Quib
Clara Marina Cuz Chen
Delfina Chen Caal

Gloria Ericka Cal

Isabel Coc Coc

Maria Delfina Osorio Piox
Maria Elena Poou Teyul

c) Profesores:

TABLA 2
MUESTRA DE PROFESORES ENTREVISTADOS DE NINOS ANTIGUOS

Nombre de niiio Escuela Grado Profesor Horario
Wilson Alexander Escuela San 3ero Julio Roberto Pop Tarde

Choc Quib Marcos primaria

Francisca Ichich Escuela San 5to Rosmery Caal Tarde

Marcos primaria

Virginia Delgado Canton las 3ro mafiana

Casas primaria

4 Marlon Uriel Tiul ERP 3 basico | Graciela Cabrera de mafiana

Hercules

5 Cristian David Baildn Esfuerzo 2 basico Mariano Mucu mafiana

Tiul
Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015

TABLA 3
MUESTRA DE PROFESORES ENTREVISTADOS DE NINOS NUEVOS
Nombre de nifio Escuela Grado Profesor Horario

Kimberly Esmeralda Escuela San  6to Selvin Adolfo Quiix tarde
Chun Choc Marcos primaria = Pereira

Marlon Waldermar Cantonlas | 4to Mafiana
Quiix Chen Casas primaria
Mary Alexandra Canton las lero Ofelia Rivera Mafana
Castafieda Casas primaria




19

4 Brayan Ottoniel Juc ERP 1Bdsico | Miriam de Juarez de Mafana
Caal Diaz
5 Oralia Tut Reyes Esfuerzo 1 basico @ Evelyn Fabiola Cu Coy \ Mafiana
Fuente: Investigacién de campo. Afio 2015

d) Nifos entrevistados

Se realiz6 con los colaboradores entrevistas individuales, en
el caso de los profesores también se hicieron entrevistas
individuales, con los nifios se tomaron grupos de 2 y finalmente
con las madres fueron 2 grupos, uno de madres nuevas y el otro
de madres antiguas. Las entrevistas se encuentran en archivos
digitales.




2.4.2. Identificar las etapas del proceso

Segun lo identificado en las diferentes entrevistas se puede concretar que el proceso que siguen los
beneficiarios es:

ILUSTRACION 1
FLUJORAMA DEL PROCESO DEL BENEFIACIARIO DE ASOCIACION ALCANZANDO ESTRELLAS

Jevelucion de costo
|—N:isme—> o utile

Firma de convenic

( soucTup

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015




a) Solicitud, en la primera fase, tenemos la accion cuando
principalmente la madre o encargado se acerca a la
asociacion a solicitar ayuda. No se necesita ser referida de
ninguna parte, casi siempre se entera por alguna otra
madre, cuya familia ya esta siendo atendida.

Formulario de Solicitud o Diagnostico Cuantitativo
Cuando la madre acude a la institucion para pedir ayuda, el
primer contacto que tiene es con la trabajadora social, que
mediante un formulario de entrevista cualitativa (el cual esa
en anexos), que basicamente tiene informacion sobre los
miembros de la familia, ingresos mensuales, situacién de
vivienda y escolaridad.

Visita Domiciliar, En este se realiza una rectificacion de la
informacion que se encuentra en el diagnostico cuantitativo,
para determinar ingresos y propiedades para corroborar la
informacion del formulario de solicitud se realiza por parte de
la trabajadora social para conocer las condiciones de
vivienda de la familia y entrevistar a los miembros de la
familia, ella realiza un informe para la coordinadora quien
mediante esta informacidn decidira si el nifio o nifia (s) podra
ser inscrito como beneficiario de la asociacion. Los cuales
deben ser de categoria de pobreza y extrema pobreza.

Inscripcion de Nifia o Nifio (s), luego que el nifio es
aprobado como beneficiario, la madre o encargado debera
presentarse a la institucion para hacer la inscripcion, la
persona que esta a cargo de este proceso es el Contador,
los papeles que se requieren para la inscripcion es, El DPI
de los padres, certificado de nacimiento del nifio, certificado
de estudios del afio anterior, constancia de inscripcion en
escuela y Q35.00 que se dividen entre Q25 de inscripcion y
Q10 para derecho de utiles. Toda esta informacion sera
digitalizada en la base de datos, el cual es conformada de
una hoja normal de Excel. El nimero determinado de
inscripciones por familia se va aceptando en cuanto al
cumplimiento que tenga esta misma.




e) Firmade Hojade compromisos: En esta parte a las
madres se les hace firmar una hoja donde se les hace de
conocimiento los compromisos que deberd llevar dentro de
la institucion y la firman estas obligaciones son reforzadas
en la reunion siguiente.

Reunidn con beneficiarios sobre obligaciones. Esta es
una reunién informativa con las madres de los nifios, en
donde se les da a conocer los beneficios que recibiran por
ser ahora parte de la institucién. Estos beneficios son:

La entrega de Utiles escolares, las que se solicitan en
las listas a inicio de afio y durante el afio escolar
también proporcionan los Utiles necesarios para hacer
trabajos.
Ropa zapatos.
Reforzamiento escolar.
Biblioteca.
Atencion psicologica.
Refaccion.

e Apoyo en salud.

e Ayuda en problemas legales.

También deben cumplir con obligaciones:

e Que los nifios asistan a todos sus reforzamientos y
talleres de formacién puntualmente.
El cumplimiento de la madre en sus turnos de atol,
talleres mensuales y cualquier otra actividad a la que
sea convocada.
Las madres deben procurar que los nifios cumplan con
sus obligaciones en las escuelas.
Entregar copia de resultados de calificaciones a la
asociacion.

g) Recepcion de listas de utiles, Se refiere a lo requerido a
inicios de afo por los establecimientos, estas listas son
entregadas regularmente al Contador, Trabajadora Social y
Profesor.
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h) Entrega de Utiles, luego de ser comprados son entregados
en paquetes a las madres y nifios.

Firma en convenio de tiles, como parte del compromiso
adquirido deben firmar un convenio en el que basicamente
dice que en caso que el nifio deserte de la asociacion y
escuela debera regresar el valor integro del costo de Utiles,
COmo una estrategia para que el nifio no deje de estudiar.

Asistencia de niflos a reforzamiento, esta actividad es
realizada una vez por semana, los nifios deben asistir a los
dias que les toca ir a la asociacion. Organizados de la
siguiente manera:

Lunes, primero y segundo primaria.
Martes, tercero y cuarto primaria.
Miércoles, quinto y sexto primaria.
Jueves, basico y diversificado.
Viernes y miércoles, nifios que necesiten extra
reforzamiento debido a que han dejado clases o
tienen bajo rendimiento escolar.
Asi mismo esta actividad comprende el la siguiente
secuencia de sub- tareas:

Elaboracion de tareas.
Desarrollo de habilidades.
Reforzamiento escolar.
Dinamica.

e Refaccion.

e Ordeny limpieza.

Cuando los nifios tienen 2 inasistencias seguidas en sus
reforzamientos no reciben el beneficio de dtiles ni
materiales, hasta que empiecen asistir con regularidad. Asi
también aquellos que llegan con frecuencia, se les
recompensa a fin de afio con zapatos.

k) Asistencia de nifios talleres de formacion mensuales,
ademas del reforzamiento escolar los nifios deben asistir a
los talleres que realiza la asociacion, estos los hacen los




domingos 2 veces por mes. Sobre valores, derechos, salud,
medio ambiente, deportes.

Turno de atol de Madre, es obligacion de la madre asistir 1
vez al mes a realizar trabajo de limpieza y cocina a la
asociacion, se organizan para que hallan 2 turnos en la
mafana o tarde. Cuando la madre falta a este compromiso
se le sanciona con 1 para el siguiente mes, se le sumas la
obligacién de cubrir el que dejo pendiente mas la del mes
gue sigue hacen un total de 3 turnos durante el mes.

m) Asistencia a talleres mensuales para madres, el taller de
madres se realiza 1 vez al mes, tienen temas variados sobre
salud, derechos, salud emocional y psicoldgica, etc. En caso
no asistan deberian asistir a otra reunion informativa en la
fecha y la hora que les sean indicados, o alguna otra
actividad que la asociacion considere o necesite apoyo.

Entrega de calificaciones bimestrales y certificaciones,
Es una forma de seguimiento al rendimiento del nifio, las

madres tienen la obligacion de presentar calificaciones de
los nifios para que se pueda conocer su rendimiento. Al
detectar nifios con muy bajas calificaciones se realiza mas
visitas de seguimiento.

Visitas Escolares. Se realizan todos los bimestres, donde
se realizan preguntas sobre rendimiento, puntualidad y
conducta.

Escuela vacacional. Esta actividad se realiza después de
gue los nifios culminan el afio escolar, durante el mes de
noviembre. Esta constituido por talleres varios para los
nifios, sobre musica, danza, baile, manualidades, entre
otros.

Re-Inscripcion: Esto aplica para las madres que entran de
nuevo al afio siguiente, aungque no pasa por el diagnostico,
solo se les dara ayuda a quienes fuero cumplidoras durante
el aflo anterior.




2.4.3. Descripcion de las experiencias en entrevistas

a) Entrevistas a colaboradores.
Las personas que trabajan dentro de la institucion reconocen
bien el proceso y procedimientos de los beneficiarios dentro de
la institucion entren las dificultades enlistaron:

Que los nifios logren mejorar su rendimiento.
Que las madres le den el acompafamiento a los nifios.
Que las madres cumplan con la entrega de
documentacién, lo que provoca que se atrasen.
Asistir a todos los talleres, siempre tienen que llamarlos
a todos para recordar las fechas.
e EIl cumplimiento en su turno de atol.
¢, Cual es el mayor beneficio?

e Utiles escolares.
e Laformacion en sus valores, derechos y caracter.
e El reforzamiento escolar.

¢Cuales son los mas notables cambios en
beneficiarios?

Cambios de conducta.
Refuerzan su participacion, autoestima y seguridad.
Rendimiento escolar debido a que se les explica en su
idioma materno.
e Mejoran sus relaciones con su familia y escuela.
¢,Cudl es lo negativo del proceso?

e Acomodamiento en el seguimiento de sus
responsabilidades para la institucién en las madres
antiguas.

Las sanciones luego de algun tiempo no son efectivas,
ellos se acomodan en los beneficiarios antiguos.

e Actitud de merecer trato preferencial por el tiempo dentro
de la institucion.

La insuficiencia de personal para atender todas las
actividades, ya que no se dan abasto.




b) Entrevista a Maestro de Escuelas

Nifios Nuevos

¢, Qué requisitos presento la familia para participar del
programa?

Solo saben que ayudan a familias pobres. En algunos casos.
Describa su participacion y lo que le parece

Entregar calificaciones, no en todos los casos visita.

¢,Cuél es el proceso que siguen los beneficiarios en la
institucion?
No pudieron describir el proceso.

Identificar cada proceso segln su conocimiento
No sabian.

Identificar que elementos conlleva cada proceso
No saben.

¢,Cuales son los servicios o cosas que les da la
institucion?
No saben.

De todo lo que tienen que hacer y cumplir en la
institucién, ¢qué es lo que mas se ha dificultado?
No saben.

¢,Como ha cambiado la vida de los beneficiarios la
institucion?

Los venigual, en 2 casos las madres eran muy atentas en ir
a las escuelas.

¢, Qué dicen la casa sobre el comportamiento del nifio
gue asiste a la institucién?
Lo venigual.

¢, Qué dicen en la escuela sobre el comportamiento y
avances en la institucion?
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En la mayoria de casos tienen bajo rendimiento y
dificultades para entregar trabajos.

¢ Como ha cambiado los talleres de padres el
comportamiento de estos mismos?
Conocen muy poco sobre las madres.

¢ Qué es lo que mas disfruta hacer el nifio en la
asociacion?
No saben.

¢ Qué es lo que mas le desagrada, al niflo, hacer en la
institucion y porque?
No saben.

Nifios Antiguos

e ¢Qué requisitos son solicitados para ser
beneficiario?
Que ayudan a los nifios de escasos recursos y que estén
en riesgo de caer en la calle.

¢, Cudl es el proceso que se sigue en lainstitucion?
Acompafiamiento para hacer sus tareas.

No pudieron identificar proceso.

Desconocian que el nifio era beneficiario.

Identificar cada proceso segln su conocimiento
No saben.

Identificar que elementos conlleva cada proceso
No pudieron identificar.

¢,Cudl es su participaciéon en el proceso?
Llenaron una boletas al inicio de afio, entregar notas,
hablar sobre asistencia y rendimiento.

¢, Cudles son los servicios que proporcionade la
institucion?
Apoyo psicolégico, académico, alimentacion.




De su participacion dentro del proceso, ¢qué es lo
mas dificil considera?
No pudieron identificarlo.

¢,Cuél es el mayor beneficio que seguln su criterio
percibe de la asociacion?

La alimentacion, material didactico. Aunque algunos
comentaron que no recibieron los utiles al inicio de afio y
se les dificulta la entrega de trabajos.

¢, Qué cambios mas significativos ha percibido de los
nuevos ingresados y sus padres?: Escuelay Casas,
Algunos siguen sin entregar tareas, no pueden identificar
cambio en los niflos, es el mismo comportamiento, las
madres no preguntan sobre el avance de sus hijos la
mayoria de ellas solo llegan por las tarjetas y no
preguntan mas.

¢, Qué es lo negativo que perciben en la institucion y
porque?
No saben.

c) Entrevista a madres
Madres nuevas

e ¢;Qué requisitos le fueron solicitados para ser
beneficiario?
o Porque son de escasos recursos.

e ¢ Cual es el proceso que se sigue en la institucion?
Pidieron informacion.
Les visitaron.
Se inscribieron.
Firmaron papel sobre compromisos que deben cumplir
sus hijos.
Tuvieron reunion.
Hacen su turno de atol.




Talleres mensuales.

Los nifios vienen a su reforzamiento y pueden pedir
Gtiles.

Lo nifios tienen taller cada 15 dias.

e (Cudl es su participacién en la institucion?
Cumplir con sus turnos de atol.
Hacer que los nifios asistan a las escuelas.
Que los nifios asistan a la asociacion.
Llegar a los talleres.
Si los nifios estan enfermos llevarlos a escuela de
enfermeria.
Llegar a la escuela a preguntar por los nifios cada mes.
No hay medio de confirmacion.
Entregar calificaciones en la asociacion.

¢,Cudles son los servicios que recibe de la institucion?
o Utiles.

De su participacion dentro del proceso, ¢qué es lo mas
dificil se le ha hecho cumplir?
o Los turnos de atol por el trabajo.

¢,Cudl es el mayor beneficio que segun su criterio
percibe de la asociacion?
o Utiles para trabajos.

¢, Qué cambios personales ha identificado desde que es
beneficiario de la institucion?
o Las han ayudado emocionalmente con los problemas
en la casa.
Se defienden mas ahora por los consejos
Tratan mejor a sus hijos.

¢, Qué cambios ha notado en su hijo desde que esta en

la institucion?: Casa, escuelay con otras personas

o Mi hija es mejor tratada en la escuela, por el apoyo de
la institucion




Hacen mas amigos

Sus hijos entienden mejor la equidad de género con
sus compaferos y hermanos.

Han cambiado su conducta.

Cumplen mas con sus tareas.

1 sefiora dijo que su hijo es igual.

e (Qué es lo negativo que perciben en lainstitucién y
porque?
o No tuvieron ningin comentario al respecto.

Madres antiguas

e ¢;Quérequisitos le fueron solicitados para ser
beneficiario?
o Escasos recursos respondieron todas.
o Presentar documentacion.

e ¢Cual es el proceso que se sigue en la institucion?

o Solicitaron la ayuda.

o Visita domiciliar.

o Inscripcion: papeleria, papelera, firman hoja y pagan
inscripcion.
Entregaron Utiles, los cuales regresan si se salen.
Turnos de atol.
1 taller de madres al mes.
Los nifios asisten a su reforzamiento una vez por
semana, si no asisten ya no se les entregan utiles.
Los nifios asisten a 2 talleres mensuales.

e ¢ Cual es su participacion en la institucion?
o Cumplir con los turnos de atol, si no cumplen les dan
mas turnos.
Cumplir con sus talleres, si no asisten tiene que venir a
otra reunion.
Asegurarse que los nifios vayan a la escuela.
Visitar a los maestros y preguntar, aunque dijeron que
0 van seguido o de vez en cuando.
Entregar las tarjetas de calificacion.
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o Entregar las certificaciones solo si se inscriben para el
siguiente afo.

¢ Cudles son los servicios que recibe de la institucion?
o Psicdéloga.
o Ayuda en tareas.
o Reforzamiento.
o Alimentacion.

De su participacion dentro del proceso, ¢qué es lo méas
dificil se le ha hecho cumplir?
o Hacer los pagos que piden para tener algunos de los
beneficios, porque no siempre tienen dinero a tiempo.
o Cumplir con las reuniones.

¢,Cual es el mayor beneficio que segun su criterio

percibe de la asociacion?

o Utiles escolares.

o La ayuda psicologica que dan a las madres, han
cambiado mucho con aspecto a su perspectiva de vida.

¢, Qué cambios personales ha identificado desde que es
beneficiario de la institucion?

o Se sienten personas mas valoradas.

o Es mas valiente.

o Se sienten mas animadas.

¢, Qué cambios ha notado en su hijo desde que esta en
la institucion?: Casa, escuelay con otras personas

o Que sus hijos ganan los afios y cursos.

o Son mas responsables.

o Se ve mas animado.

o Tiene mejor comportamiento.

e ;Qué es lo negativo que perciben en la instituciony
porque?
o Laporcion de la comida, para los nifios de la mafiana
van directamente a la escuela de aca, y muchas veces
la porcion de comida no les eh suficiente.




o Una madre noto que algunas madres esconden la
refaccion, se sirven las madres porciones grandes y
después sirven poco a los nifios.

Otras comentaros que cuando los nifios vienen tarde y
no se toman en cuenta en el conteo para medir las
porciones por lo que también eso parte la cantidad de
alimento.

d) Entrevista a Nifilos
Nifios Nuevos

e ;Qué requisitos presento la familia para participar del
programa?

o Ser de escasos recursos.
o Porgue tenia problemas para aprender.
o Perdian cursos.

e Describa su participacion o actividades
Ir hacer las tareas a la asociacion.
Venir puntual.
A los talleres los domingos 1 mes si 1 mes no.
Venir a los talleres los domingos.

e ;Cual es el proceso que siguen en la institucion?
o No pudieron identificar el proceso.

e ;Cudles son los servicios o cosas que les da la
instituciéon?
o Reforzamiento.
Utiles.
Refaccion.
Ropas.
Juguetes.
Viveres.

e De todo lo que tienen que hacer y cumplir en la
institucién, ¢qué es lo que mas se ha dificultado?




o Comportarse en la escuela.
o Llegar puntual al reforzamiento por no tener dinero
para pasaje.

e ;,COmo ha cambiado tu vida la institucion?

o Se ha comportado mejor ya que si no se porta bien
no podra tener ayuda psicoldgica.
Ahora realiza las tareas por que las entienden y
tienen quien le explique.
Sus amigos dicen que ya no molesta tanto y no se
escapa de la casa.
Han mejorado el desempefio de su trabajo.
Hacen mas caso a consecuencia de las sanciones.

¢, Como ha cambiado los talleres de padres el
comportamiento de tus padres?

o Sus papas ya no le regafian mucho.

o Algunas madres siguen igual.

¢, Qué es lo que mas disfrutas hace en la asociacion?
o Las dinamicas.

¢, Qué es lo que mas te desagrada hacer en la

institucién y porque?
o Las sanciones.

Nifios Antiguos

e ¢/ Qué requisitos presento la familia para participar del
programa?
o Dificultades para estudiar.
o Porque son personas pobres.

e Describa su participacion o actividades
o Hacer tareas.
o Reforzamiento.
o Talleres en el fin de semana.




o Trabajo de reparacion dentro de la institucion.

e ;Cual es el proceso que siguen en la institucién?
o Inscripcion.
o Cuota de 35.
o Visita domiciliar.
o Entrevista cualitativa.

e ;Cuales son los servicios o cosas que les da la
institucion?
o Reforzamiento.
Materiales.
Biblioteca.
Zapatos.
Prendas del uniforme.
Alimentacion.
Recreacion.

e De todo lo que tienen que hacer y cumplir en la
institucién, ¢qué es lo que mas se ha dificultado?

o Las sanciones.
o Elvenir ala institucién porque no tienen para el
pasaje.

e ;,COmo ha cambiado tu vida la institucion?

Ganan sus grados.

Alguno no pudieron decir.

Cambio de actitud por las charlas que reciben de
parte. de la institucion, reconocen mejor los valores.

e ;COmo ha cambiado los talleres de padres el
comportamiento de tus padres?

No saben.

Cambio de actitud por las charlas que reciben de
parte de la institucion, reconocen mejor los valores.
Dedican mas tiempo a sus hijos.




e ;Qué es lo que mas disfrutas hace en la asociacion?

Las dinamicas.

El hacer deberes dentro de la institucion.

El método que usan para explicar las materias que
se les dificultan y el trato personalizado.

El trato que se les da que es diferente a los de
escuela.

e ;Qué es lo que mas te desagrada hacer en la
institucion y porque?

No tienen comentario sobre esto, nada les desagrada.

2.4.4. Analizar cada componente por separado.

a) Personal de Apoyo

En relacion al personal de apoyo, las personas que estan mas
familiarizadas por su participacion en el proceso, resultan ser la

trabajadora social y el contador. Siendo quien menos conoce la
psicologa debido a que sus actividades son alternas a la del
proceso, como un eje paralelo al de educacion.

Los hallazgos que ellos mencionaron sobre la dificultad para
desempeniar al maximo las actividades dentro del proceso, como
el acomodamiento de las madres antiguas y el cumplimiento de
ciertas actividades por la total supervision de direccion.

Para ellos el beneficio mas grande aparte de los Utiles
escolares, es la ensefianza que se les da acerca de sus valores
y derechos, se vuelven nifios mas desenvueltos y seguros.

Todos los miembros de la organizacion estan identificados con
el trabajo que realizan y conocen bien sus procesos. Se pudo
identificar que existen ciertas dificultades con el tema de
comunicacion, entre puestos, y falta apoyo entre ellos también.

b) Maestros de escuelas




Lo mas notable en el caso de los maestros es su escaso 0
nulo conociendo sobre la institucion, algunos incluso ni sabian
gue los nifios que atendian eran beneficiarios de la institucion.
Dieron a conocer que tienen muy poco contacto con el personal
de la Asociacion como con las madres beneficiarias.

Poco pudieron aportar sobre el comportamiento y rendimiento
de los nifios tanto en nuevos como antiguos. Ya que no fueron
sus alumnos el afio anterior en el caso de los nifios de primaria
y con los nifios de basico en adelante, en este caso los maestros
guias no tienen cercania con los alumnos.

En la mayoria de los casos que se visitd los nifios en cuestion
presentaban problemas en sus estudios, como la falta de
entrega de trabajos, ausentismo y poca participacion de las
madres en las escuelas de los nifios.

Estas situaciones descritas se encontraron tanto en los
profesores de los nifios nuevos, como antiguos.

Nifios antiguos

En su mayoria reconocieron que estan dentro de la institucion
ya sea porque son de escasos recursos o porque al inicio tenian
dificulta para ganar sus cursos.

Estan bien enterados de sus responsabilidades dentro de la
institucion y las sanciones que les son aplicadas en caso no
cumplieran con sus obligaciones.

No ven de diferente manera a los nuevos, aunque sefalaron
gue ello debe llevar su periodo de adaptacion, ya que su
comportamiento es diferente al llegar a la institucion.

Establecieron estar muy contentos dentro de la organizacion,
la dificulta mas grande que tienen es cumplir con la asistencia, a
veces porque carecen de dinero para pasaje y su mayor disgusto
es cumplir con las sanciones para la disciplina.

Ellos reconocen que han podido cambiar debido a la
importancia que le dan en la institucion sobre el aplicar los
valores, sienten mas seguridad para hablar ya que reconocen
mejor sus derechos
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No pudieron concluir si sus madres han presentado cambios
desde que estan en la institucion, en su mayora, de los que si
pudieron piensan que ahora les dedica mas tiempo.

Nifios nuevos

Sus opiniones y conocimientos sobre la institucion no difieren
mucho de los nifios antiguos. Por lo tanto se podria decir que no
se diferencia, para efectos de entrevista, la diferencia entre nifios
nuevos y antiguos. Ellos solo saben que vienen a la institucion a
recibir ayuda con sus estudios, ya sea porque al inicio se les
dificultaba entender o aprender en sus clases o porque sus
padres o madres no tenian los recursos para ponerlos a estudiar.
Se les dificultaba recordar todos los servicios y beneficios que la
asociacion les provee. La Unica cosa que no les gusta son los
diferentes castigos por seguir el codigo de conducta, en los
horarios de reforzamiento.

Entre las dificultades que sefialaron esta la de poder venir a
la asociacion debido al pago de pasaje y el cumplimiento del
reglamento de conducta, esto ultimo puede ser por la fase de
adaptacion a sus obligaciones como nuevos beneficiarios de la
asociacion.

Para ellos su mayor beneficio es la ayuda en los cursos que
no entienden y entre los cambios que ellos opinan han tenido es
en cuanto a su mayor rendimiento en las escuelas.

En cambio no detectan el mismo cambio en sus padres ya que
piensan que son las mismas personas, ellos también no
detectan nada negativo sobre la institucion.

Madres nuevas

Las madres son las que mejor estan enteradas sobre la
dinamica de la institucién, lo servicios, beneficios y obligaciones
gue se deben cumplir. Asi mismo las sanciones que serian
sometidas si no cumplen.

Hubieron diferentes respuestas en cuanto al porque se
acercaron a la institucién, aunque la mayoria estuvo de acuerdo
gue el mayor beneficio era la ayuda econémica (Gtiles, uniformes
y debas insumos), las razones por las que se acercaron a la




institucién en su inicio eran diversas, como por ejemplo una
madre tenia problemas emocionales a consecuencia de la
relacion con el papa de su hijo, también habia una madre de
quien su hija sufria de acoso escolar y gracias a la intervencion
de la institucion el problema con la menor ceso.

La mayoria de madres no se les dificulta cumplir con sus
obligaciones, en los casos que si es debido porque las madres
trabajan y deben cumplir con sus turnos de atol, pero ninguna
opino sobre que algunas sus obligaciones estuvieran fuera de
lugar o no fueran justas.

En cuanto al cambio en los nifios ellas opinan que sus hijos
se comportan mejor en casa, tratan mejor a sus hermanos y
entienden que deben quererlos.

La mayoria a sentido que las capacitaciones sobre valores les
han ayudado a tratar mejor a sus hijos y valorarse a si mismas,
las han vuelto mas seguras. Asi mismo la terapia que reciben
con la psicéloga ha sido un beneficio sumamente importante
para ellas, muestran mayor responsabilidad cuando reciben
guejas sobre el rendimiento y comportamiento de sus hijos.

No tienen ningn comentario negativo acerca del proceso de
la institucion.

Madres antiguas

Las madres antiguas se encuentran ya muy familiarizadas con
la institucion, reconocen perfectamente el proceso, asi como
requisitos que solicita la institucion. También identifican sus
responsabilidades, obligaciones y servicios a la que son
acreedoras como beneficiarias.

El mejor beneficio que percibido de la organizacion son
primeramente el econdémico, por la ayuda en utiles y segundo
por la ayuda psicoldgica, ya que ha sido para ellas de gran
apoyo emocional.
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Dentro de los diversos beneficios, como Utiles, prendas y otros
iInsumos que se les proporcionan ellos deben pagar un precio
representativo, esto como parte de una estrategia para que
resguarden mas cautelosamente las cosas que se les da. Pero
ellas mencionaron que a veces no pueden pagar, por este monto
en el tiempo requerido debido a sus problemas econdmicos.
También indicaron que para los nifios que asisten en la mafiana
la porcion de refaccion les resulta poco sustentable, ya que
luego del reforzamiento deben asistir a las escuelas, por lo que
a veces tienden aguantan hambre.

No tuvieron ninguna otra queja acerca de la institucién y estan
muy satisfechas con la ayuda que reciben.




CONCLUSIONES

Algunas madres antiguas tienen a caer al acomodamiento luego de cierto
tiempo dentro de la institucion, puede ser derivado de la rutina de afio tras
afo. Lo que dificulta, para el personal de apoyo la fluidez para realizar
determinadas actividades en la institucion.

Lo colaboradores solo reconocen las fases del proceso en que gestionan,
no hay mucha comunicacion entre puestos ni apoyo.

Algunas gestiones tienden a estancarse, debido que todo necesita
supervision y aprobacién de coordinacion.

El mayor beneficio para las madres son los utiles, ya que es el mayor gasto
escolar que tienen las familias.

Los maestros tienen poca o nula participacion con respecto a la institucion,
algunos ni sabian que sus hijos eran beneficiarios de la institucion. A pesar
gue segun la direccion de Alcanzando Estrellas, aseguro que envian a
practicantes a realizar visitas a maestros, estos mismos dijeron que no
entendieron para que fue. Esto puede ser debido a que estas visitas las
realizan los estudiantes practicantes que estan dentro de la institucion
guienes no siempre tienen una relacion cercana a la institucion y que
ademas carecen de supervision y compromiso con la calidad de trabajo.

A pesar gue los nifios reciben la ayuda de los utiles, algunos maestros
determinaron que los nifios no llevan utiles a la escuela. No se puede
determinar por qué sucede esto ya que estos Utiles son recibidos desde
enero, pueda resultar que el manejo de estos no se esté haciendo de la
manera correcta por parte de los padres del beneficiario.

Los maestros de escuela no tienen conocimiento acerca de la institucion, ni
los beneficios que brinda a los beneficiarios.




8. La mayoria madres, ya sea nuevas 0 antiguas, no tienen comunicacion con
los maestros de los establecimientos, a pesar que la asociacion refuerza la
importancia de realizar esta actividad.

Una gran debilidad en el proceso de los nifios, es el hecho que en casi
todos los casos los nifios cambian afio con afio de maestro, esto puede
dificultar mucho el seguimiento de los niflos dentro de las escuelas. Esto se
agrava aun mas en el caso de los jovenes que estan en basico y
diversificado, ya que el maestro guia, quien es la persona que esta a cargo
de entregar informacion sobre los nifios, tienen ain menos familiaridad con
los nifios por lo que Unicamente pueden proporcionar informacion de notas,
mas no de conducta y progreso emocional. Por las razones que no
conviven con los nifios y los demas maestros solamente comparten ciertos
cursos a la semana.

10.Las madres estan bien enteradas de sus responsabilidades y obligaciones
dentro de la institucion.

11.Como hallazgo se puede mencionar que para ellas el servicio de psicologia
brinda una gran ayuda.

12.Las madres se sienten mas seguras y valiosas desde que estan en la
organizacion, a efecto de los talleres y terapia que recibe.

13.Las madres no perciben ninguna obligacion y responsabilidad como injusta,
frente a los beneficios que recibe.

14.La mayoria de madres nota cambios positivos de comportamiento en sus
hijos.

15. Las dificultades mas frecuentes que tienen para el cumplimiento de sus
obligaciones, es el econdmico. Ya que segun ellas no siempre tienen
dinero para transporte o tienen que trabajar. Esto también sucede en los
nifos.

16.La porcion de comida en los nifios de la mafiana no resulta del todo
satisfactoria, ya que tienden a tomarlo como un almuerzo.
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17.Segun algunas de las madres detectan que otras roban comida durante su
turno de atol, lo que puede ocasionar que la porcién para los nifios se
disminuya.

18.Falta un poco de comunicacion entre padres y nifios acerca de las razones
del porque asisten a la institucion, se les dificulta recordar los servicios y
beneficios que reciben.

19. Al contrario de las madres, la mayoria de nifios, tanto nuevos como
antiguos, no han percibido cambios significativos en el comportamiento de
sus madres. Esto puede deberse a la situacion de honestidad, esto a razon
gue las madres tienden a encubrir el comportamiento de sus hijos, a
cambio estos Ultimos suelen ser mas honestos. Esta situacion también se
observo durante la linea base.

20.Los nifios se encuentran muy motivados dentro de la organizacion por el
respaldo que les dan los empleados.




RECOMENDACIONES

Documentar las actividades y responsabilidades de cada puesto dentro
de asociacion, con el fin de delegar el trabajo y definir un flujo eficaz de
las actividades, lo que permitiria a Direccion disminuir el tiempo de
revision por cada tarea y enfocarse en desarrollar estrategias de
crecimiento para la institucion.

Fomentar la comunicacion entre el personal de la asociacion a traves de
reuniones semanales para compartir informacion de las actividades
realizadas

Compartir de forma dinamica a las madres los resultados alcanzados, la
importancia de la asistencia a reforzamiento de los nifios, charlas y otras

actividades para motivar la participacion activa de los beneficiarios.

Desarrollar estrategias de enlace entre la asociacion y los maestros de las
nifas y niflos beneficiarios, fortaleciendo la importancia de que la madre
tenga comunicacion con los maestros. (Dentro de las estrategias podria
ser que se utilice un mini cuestionario el cual deba de ser llenado y
firmado por el maestro, por ejemplo bimestralmente)

Elaborar un protocolo de visita escolar, para los practicantes que apoyan
a la asociacion, con el fin de guiar a estos estudiantes y obtener otros
resultados importantes, por ejemplo que se otorgue al maestro
efectivamente informacion de la institucion, que se realicen ademas
preguntas como la utilizacién de los utiles, la condicién de su uniforme
escolar. Estas variantes pueden fortalecer el monitoreo de los nifios

Crear una base de informacién de los nifios, sobre aspectos cualitativos,
con el fin de comprar con los afios que sigue la evolucion de estos, ya
gue los profesores cambian afio con afio
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RESUMEN

Durante la fase de diagnostico elaborado en Asociacién Alcanzando
Estrellas se pudo determinar que actualmente no cuentan con personal
administrativo calificado, por lo tanto algunas actividades de esta indole se

ejecutaban con mucha dificultad e inefectivamente.

Se elaboro e implemento un plan de capacitacion a empleados sobre cuatro
temas que se consideraron prioridad. El primero sobre directrices principales, para
la compresidn y construccion de mision, vision y objetivos, el segundo sobre la
utilizacion de herramientas de investigacion, principalmente sobre la construccion,
uso e interpretacion de la encuesta, el tercero herramientas para diagnoéstico y
elaboracién de planes, este taller tuvo como finalidad el reforzamiento e
involucramiento del personal en el tema de planificacion estratégica, por ultimo se
llevé a cabo la capacitacion de comunicacion efectiva, para contribuir a mermar

las deficiencias en la interaccion entre empleados.






INTRODUCCION

El anexo Il se divide en cuatro partes para cada uno de los talleres
realizados del plan de capacitacion, numero uno la guia programatica que
contiene los temas y subtemas tratados, numero dos los recursos materiales y
visuales utilizados, numero tres se describe la actividad de reforzamiento la cual
varia dependiendo del tema tratado y numero cuatro se presenta la hoja de

asistencia de empleados a la capacitacion.






OBJETIVOS

General

Desarrollar planes de capacitacion en distintos niveles de la estructura
administrativa de la Asociacion Alcanzando Estrellas a fin de hacer mas eficiente

y efectivo el desempefio administrativo.

Especifico

Mejorar la resolucion de los conflictos organizacionales a través del

desempeiio de una comunicacion idonea.

Promover el desarrollo de planes estratégicos por medio del aprendizaje de

herramientas de diagnostico administrativo.

Reestablecer una nueva mision, visidbn y objetivos organizaciones, de

acuerdo a la nueva naturaleza de la Asociacion como ONG.

Reforzar las destrezas y conocimientos en las actividades de evaluacion y

monitoreo de asociacion Alcanzando Estrellas.






1 Tema: Directrices principales de la organizacion y su construccién.

1.1 Guia programatica, temas y subtemas

1.1.1 ¢Qué es la mision?
e Pasos para crear la mision.
1.1.2 ¢Qué es lavision?
e Pasos para crear la vision
1.1.3 ¢Que son los valores organizacionales?
e Pasos para establecer los valores organizacionales.
1.1.4 ¢Que son los objetivos organizaciones?

e Pasos para el establecimiento de objetivos organizacionales

1.2 Recursos materiales y visuales

e Cafnonera

e Pantalla para proyectar
e Lapiceros

e Hojas de papel bond

e Marcadores

e Pizarra

e Refaccion

1.3 Actividad de reforzamiento

Para la actividad de reforzamiento se realizé con todos los empleados
de la organizacion, la generacion y creacion de una nueva mision, vision,
objetivo y valores institucionales, que fueran mas acuerdo a la situacion
actual de la asociacion. Como producto se generd los siguientes

enunciados:



e Vision
Ser una institucion exitosa en la formacion integral, por su calidad en el
servicio a la nifiez y juventud méas desfavorecida.
e Mision
Impulsar y apoyar la educacion formacion, recreacién y atencion
psicoldgica a través de nuestra asociacion que funciona sin fines de lucro,
buscando mejorar la calidad de vida, rompiendo el circulo logrando

estabilidad emocional en las familias de la nifiez y juventud en pobreza y

extrema pobreza

¢ Obijetivo institucional
Mejorar la calidad de vida de la nifiez en pobrezay pobreza extrema
propiciando su desarrollo Integral, a través de la educacion, formacion,

recreacion, atencion emocional y escuela de padres.

1.4 Asistencia

PLANILLA DE ASISTENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
CUNOR

Lugar: Asociacidén Alcanzado Estrellas Fecha: 20/06/2015 Estudiante: Claudia Marisol Mollinedo Quiroa

Carnet: 200945524  Actividad; Taller sobre Directrices Principales de la Organizacion y su Construccién
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2 Tema: Consideraciones y procedimientos béasicos para la realizacion
de encuesta

2.1 Guia programatica, temas y subtemas

2.1.2 El proceso de investigacion mediante encuesta

e Técnicas basicas de investigacion mediante encuesta
e Creacion de herramientas, aplicacion y analisis

e Las encuestas directas e indirectas

e Encuestas sobre hechos y encuestas de opinion.

e Consideraciones del disefio de encuesta

e Depuracion, ordenamiento y analisis

2.2 Recursos materiales y visuales

e Cafonera
e Pantalla para proyectar
e Lapiceros
e Hojas de papel bond
e Marcadores
e Pizarra
e Refaccion
2.3 Actividad de reforzamiento.

Para la actividad de reforzamiento se realizd una prueba corta antes
y después para medir el grado de captacion de los participantes.
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Laboratorio de Prueba Final.
Taller sobre Técnica de Investigacion A través de Encuesta

Nombre: Fecha

Primera fase: Responda segun su criterio y conocimiento las siguientes
preguntas

1.

¢Qué es una encuesta?

¢Qué tipo de preguntas hay?

Del tipo de preguntas que existen, ¢ Cuadl Ud. Recomendaria? ¢{Por

qué?

Segun su criterio, cuales son las consideraciones mas importantes al

construir y realizar una encuesta. Mencione 3:

¢Qué es una prueba

piloto?

Segunda Fase:

En el primer semestre de la carrera de Auditoria, se muestra un alto
nivel de desercion en el primer semestre. Por lo cual se intenta
identificar cudles son las razones y las condiciones en las que se
encuentran los estudiantes que no continuaron sus estudios. En base
a los resultados obtenidos y a continuacion graficados. Realizar un
analisis e identificar los resultados mas importantes
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GRAFICAS DE LAS ENCUESTAS

¢Cual fue la causa por la que dejo de
estudiar?

B Economia
Laboral

M Falta de Tiempo

M Cursos Atrasados
Falta de Interes a la Carrera

No les gusta el Ambiente

m Motivos de Viaje

W Otros

Nulos

¢Tienes pensado seguir estudiando?

No

M Indeciso
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¢Aun te sientes motivado por seguir
estudiando?

HSj
No

M Nula

éUsted cree que haber dejado de estudiar a
la larga le afectara?

us
NO
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éPorque?

9% |
& H Desarrollo Personal
3 Oportunidades de Empleo
H Perdida de Habito de Estudio

B Desarrollo Economico

Tiempo Perdido

Otros

2.4 Asistencia

PLANILLA DE ASISTENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
CUNOR

Fecha: 21/08/2015 Estudiante: Claudia Marisol Mollinedo Quiroa

Actividad: Taller sobre Herramientas para Diagnostico y Elaboracién de Plane

Lugar: Asociacién Alcanzado Estrellas

Carnet: 200945524
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3 Tema: Herramientas para diagndstico y elaboracion de planes

3.1 Guiaprogramatica, temas y subtemas

3.1.2 Proceso de planeacion

a. Andlisis ambiental

e Matriz FODA

e Labase de datos: situacién actual

Medio ambiente

Formulacion de metas

Formulacion de estrategias

Formulacion de programas

Implementacién del proceso de planeacién estratégica
Retroalimentacion y control

~ooo0 T e

3.2 Recursos materiales y visuales

e Canonera

e Pantalla para proyectar
e Lapiceros

e Hojas de papel bond

e Marcadores

e Pizarra

e Refaccion

3.3 Actividad de reforzamiento

Para la actividad de reforzamiento se elabor6 juntamente con el
personal un diagrama de pescado, para detectar las debilidades en
su plan estratégico, asi como sus causas, como una herramienta

para generar discusion y potenciales planes a futuro
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3.4 Asistencia

PLANILLA DE ASISTENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

CUNOR
Fecha: 17/07/2015 Estudiante: Claudia Marisol Mollinedo Quiroa

Lugar: Asociacién Alcanzado Estrellas

aller Consideraciones y Procedimientos Bdsicos para la Realizacién de Encuestas

Carnet: 200945524  Actividad: T.

Puesto

Nombre
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4 Tema: Comunicacion efectiva

4.1 Guia programatica, temas y subtemas

4.1.1 Dar desde el corazon
e Introduccion
e Una manera de centrar la atencién
e El proceso de la CNV

e La aplicacion de la CNV en nuestra vida y en el mundo

4.1.2 La comunicacion que bloquea la compasion
e Los juicios moralistas
e Las comparaciones

e Negacion de la responsabilidad
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e Otras formas de comunicacion que alienan la vida

4.1.3 Observar sin evaluar

e Distincidén entre observaciones y evaluaciones

4.2 Recursos materiales y visuales

e Cafionera

e Computadora portatil
e Marcadores de pizarra
e Borrador

e Hojas de trabajo

Fotocopias con informacion del curso

4.3 Actividad de reforzamiento

Para la actividad de reforzamiento se realizé una prueba para
medir el grado de captacion de los participantes y varias dinamicas

de discusion sobre la diferencia de juicio y observacion.
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Laboratorio de Prueba Final.
Taller sobre Comunicacion Efectiva

Nombre: Fecha

Primera fase: Responda seguin su criterio, segun lo expuesto lo siguiente

¢Qué Comunicaciéon Compasiva?

¢Cual es la diferencia entre observacion y juicio?

Mencione las 4 fases del proceso de comunicaciéon no

violenta

éDe la metodologia de comunicacion aprendida que aspecto
considera el mas dificil para Ud. y

porque?:

¢Qué fue lo mas interesante sobre la

metodologa?

Segunda Fase:
En base a las imagenes expuestas en la presentacién, realice una
observacion

Figura No. 1:

Figura No. 2:
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Figura No. 3:

Tercera fase:
Realice un ejemplo segun el proceso de NVC sobre algun caso en
particular, ya seareal o ficticio, pasado o futuro de como aplicaria en

una conversacion.

Fase 1:

Fase2:

Fase 3:

Fase 4:
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4.4

Asistencia

PLANILLA DE ASISTENCIA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

CUNOR

Lugar: Asociacién Alcanzado Estrellas

Fecha: 25/09/2015

Estudiante: Claudia Marisol Mollinedo Quiroa

Carnet: 200945524 Actividad: Taller sobre comunicacién efectiva

Nombre
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e USAC - CUNOR
Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario del Norte

El director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, luego de conocer los dictamenes de la Comision de Trabajos de
Graduacion de la carrera de:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Al trabajostitulado:

IMPRIMASE





