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RESUMEN

El presente trabajo del ejercicio profesional supervisado —EPS- fue realizado
en la empresa Hotel Alcazar de Dofia Victoria cuya actividad principal es la
prestacion de servicios de hosteleria en Coban, Alta Verapaz, tomando en
cuenta las condiciones en las que se encontraba, se realizaron propuestas

técnicas para mejorar su rendimiento.

Durante el desarrollo del —EPS- se realiz6 un analisis general de la empresa
para determinar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, a través de
estos se encontraron las areas a mejorar o a potencializar que dieron lugar a la
realizacion de la jerarquizacion por medio de la herramienta arbol de problemas

y Su posterior intervencion.

Seguidamente se procedié a elaborar un plan de trabajo que permitiera la
ejecucién de las propuestas, para con ello mejorar el rendimiento general de la
organizacion y por ende aumentar la productividad, apoyado de revisidon
bibliografica sobre los temas priorizados para que estos pudieran estar

efectivamente estructurados e implementados.

Los principales aportes del presente trabajo fueron: la realizacién del plan
anual 2015, que permite llevar a cabo de manera eficaz cada una de las
actividades planteadas, asi como un presupuesto para cada estrategia; de igual
manera se propuso como el desarrollo de una camparia publicitaria aplicada al
nivel de ventas que eleve el nimero de visitantes a la organizacion; finalmente
el disefio y aplicacion de un software para el control de inventarios del area de
bodega el cual permiti6 generar un ordenamiento de las entradas y salidas a

dicha area.



Las propuestas descritas han sido planteadas para contribuir al rendimiento
de las actividades administrativas y operativas de Hotel Alcazar de Dofia

Victoria, garantizando asi su posicién en el mercado competitivo.



INTRODUCCION

El presente informe proporciona el desarrollo del trabajo realizado en el
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- en la empresa Hotel Alcazar de Dofa
Victoria, ubicada en la ciudad de Coban del departamento de Alta Verapaz;
informe que muestra la situacion de la organizacion, establecida a través del
diagndstico realizado, y que de acuerdo a los resultados obtenidos se plantearon
propuestas en funcién al fortalecimiento de las debilidades encontradas y en

busca de la efectividad y eficiencia administrativa de la empresa.

El capitulo uno describe la unidad de préctica, el andlisis de la situacion
administrativa, operativa y de mercadeo, asi como la realizacién de la matriz de
oportunidades y debilidades, la descripcion de la problematica y su

jerarquizacion.

El capitulo dos, presenta las actividades realizadas para fortalecer la
organizacion, siendo estas; la elaboracién e implementacién del plan anual
2015, el disefio y desarrollo de una campafia publicitaria, asi como la aplicacién
de un control de inventarios a través de la creacion de un software destinado al

area de bodega.

El capitulo tres, presenta el andlisis y discusién de resultados obtenidos de

las intervenciones realizadas.

Posteriormente se describen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia
y anexos, en las cuales se da a conocer el desarrollo de cada propuesta, siendo
los resultados obtenidos: con el plan para el afio 2015 el logro de generar un

orden en las acciones estratégicas para las diferentes areas de la organizacion,



nombrando a las personas responsables de su ejecucion, la temporalidad y el
presupuesto asignado para cada una de ellas; con la campafa publicitaria se
dan a conocer los servicios que actualmente presta la organizacion en general y
asi, elevar el nivel de ventas, proyectando de esta forma el posicionamiento de
la empresa; y finalmente con el software como herramienta del control de
inventarios destinado para el area de bodega, se logré garantizar un orden en
los procesos de entradas y salidas de insumos, asi como mejorar el flujo de
circulacion de materia prima y administrativamente disponer de informacién

conveniente y oportuna.



OBJETIVOS

GENERAL

Incrementar el rendimiento general de las actividades administrativas y

operativas realizadas en las instalaciones de Hotel Alcazar de Dofa Victoria.

ESPECIFICOS

a) Crear el plan anual 2015 para fortalecer las actividades de la

organizacion.

b) Diseflar una campafia publicitaria, que establezca estrategias para

posicionar a la organizacion en el mercado.

c) Elaborar un control de inventarios de existencias en el area de bodega, a

través de un software.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1. Caracterizacion del area de practica

La empresa Hotel Alcdzar de Dofa Victoria cuenta con la actividad
principal de elaboracion y distribucion de todo tipo de productos de
consumo humano, habitaciones, centro de convenciones, en general

para la atencién y servicio al turismo.
1.1.1. Localizacion

Hotel Alcdzar de Dofla Victoria se encuentra ubicado en 12.

Avenida 5-34 Zona 1, Cobén, Alta Verapaz.
1.1.2. Recursos

El inmueble en donde se encuentra ubicada la organizacién es

propio, ademas dispone de lo siguiente:
a. Materiales

1) Vehiculos: 2 microbuses tipo panel, 1 microbus marca
Toyota, linea Hiace, y 1 microbus marca Changan, los
mismos son utilizados para el reparto y transporte de

alimentos a los distintos eventos.



2) Magquinaria y mobiliario y equipo: 6 enfriadores, 3

congeladores, 3 hornos industriales, 6 estufas
industriales, 3 tanques de gas de 600 galones, para el
area de cocina, asi mismo cuentan con 2 generadores de
energia eléctrica y una planta de teléfono, camas
matrimoniales e imperiales para el area de hotel, asi

como mesitas de noche, televisores y ldmparas de mesa

para las 50 habitaciones de la organizacion.

b. Humanos

Actualmente la organizacion es atendida por 31

colaboradores distribuidos en las distintas areas y puestos

descritos a continuacion

CUADRO 1
CAPITAL HUMANO

Puesto

No. de trabajadores

Gerente Administrativo

1

Recepcionistas

Ama de Llaves

Banquetes

Recamaras

Areas publicas

Jardineria

Meseros de restaurante

Meseros de eventos

Cocina de restaurante

N| O N| | P N N PN

Cocina de eventos

12

Fuente: Investigacion de Campo, EPS afio 2014.



1.1.3. Situacion tecnoldgica

En cuanto a tecnologia la empresa posee con un sistema de
circuito cerrado, especificamente para la seguridad del hotel; 5
computadoras, 1 en el area de recepcion, 2 en gerencia, 1 en
banquetes y 1 en el almacén; un POS, para cobro de tarjetas de

crédito; servicio de internet y Wifi para todas las areas del hotel.

1.1.4. Situacién econdmica

La empresa pertenece al sector terciario o de servicios y sus
recursos provienen de capital propio, aportado principalmente por

la propietaria.

1.1.5. Situacién Social - ambiental

Actualmente el Hotel cuenta con alianzas con instituciones
como EDECRI y FUNDABIEM con el objetivo de insertar a la

sociedad a personas con capacidades especiales,

La organizacibn busca constantemente como parte de su
responsabilidad social contribuir al medio ambiente y actualmente
esta certificada como GREEN DEAL nivel 3, por el manejo de
desechos de las distintas areas del hotel, como restaurante y
areas administrativas; ademas dispone de trampas atrapa grasa
con en el objetivo de retener la grasa al ser arrojados los

desechos liquidos al rio.



1.1.6. Situacion politico-legal

La empresa esta inscrita ante la Superitendencia de
Administracion Tributaria como empresa individual, de caracter
lucrativa, con el Numero de identificacion tributaria NIT No.
755002-2.

Hotel Alcdzar de Dofia Victoria cuenta con patente de comercio
extendida por el Registro Mercantil, en donde se le da potestad
para la elaboracion y distribucion de todo tipo de productos de
consumo humano, habitaciones, centro de convenciones y en

general para la atencion y servicio al turismo.

Posee licencia sanitaria extendida por el Centro de Salud de la
ciudad de Coban, A.V. y los colaboradores que tienen contacto
directo en el area de produccién de alimentos disponen de tarjeta
de salud, pulmones, manipulacion de alimentos, extendida por
dicha entidad.

La organizacion se encuentra registrada en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, con lo cual tienen
derechos y obligaciones, cumpliendo de esta manera con el pago

gue corresponde a la cantidad de colaboradores en la entidad.

1.2. Descripcion general de la unidad de préactica

Hotel Alcazar de Dofia Victoria fue fundado el 29 de agosto del 2001,
siendo su propietaria la sefiora Blanca Rosa Chenal Garcia de
Fernandez. La organizacion como generadora de actividad econémica
busca posicionarse en el mercado a través de la necesidad de cubrir la

demanda del medio local, nacional e internacional en lo que respecta a



servicios y productos de hotel, centro de convenciones, restaurante, bar

y catering.

Dicha demanda tendria que ser cubierta con normas especificas de
produccion, sobre todo dandole un constante seguimiento a la cadena
del suministro y por ende un control de calidad total en lo que respecta

a la inocuidad tanto de los productos como de los servicios.

La entidad en la actualidad cuenta con quince afios en el medio
local y ha tenido una constante y vanguardista participacion en la
innovacion del manejo del turismo a nivel local, provocando el despertar
de inversiones significativas para el crecimiento y desarrollo de la
region, los principales lugares de accion del mismo es el departamento

de Alta Verapaz y en algunos casos a nivel pais.

Los servicios que presta Hotel Alcazar Dofia Victoria y que ha
puesto a disposicion de la demanda local e internacional son los que
exige hoy dia el turismo y que ha llevado a la fecha a estar en
constante innovacién de infraestructura, talento humano y un manejo

Optimo de los recursos financieros.

La organizacion ha cubierto demanda en materia de alimentacién,

habitaciones, eventos y presentaciones de diversa naturaleza.

La institucion con méas de una década de creacion, lleva sobre sus
espaldas un gran compromiso con la Responsabilidad Social

Empresarial, -RSE-.
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1.2.1. Vision

Exceder las expectativas de nuestros clientes a través de una
experiencia vivida cada que nos visiten, cumpliéndoles con
productos y servicios de alta calidad y oportuna entrega, en un

contexto colonial y naturaleza sin igual.

1.2.2. Misién

Ser la empresa lider de productos y servicios al turismo en la

region.

1.2.3. Objetivos

Optimizar de forma eficiente y eficazmente el uso de los
insumos, certificarse en controles de calidad CC a nivel
mundial, llevar a cabo Buenas Practicas de Manufactura BPM,
garantizar la inocuidad de los alimentos y obtener mayores
competitivas, practica permanente de la cultura justo a tiempo
(Just and time JAT), mantenimiento sano de una cultura y clima

organizacional.

1.2.4. Situaciéon Administrativa

La organizacion actualmente cuenta con la siguiente

Situacién administrativa y situacién de mercado.

a. Planeacion

Se realiza un plan de accion semanal, en el cual se

establecen objetivos para cada uno de los colaboradores,
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asi mismo cuentan con un formato de la distribucion de la
planificacion semanal, pero se evidencio que existen
diferencias en su ejecucion, ya que el mismo no siempre se
realiza a cabalidad, lo que representa demoras en tiempos y
perdida en recursos e insumos. Los procedimientos y
politicas no se encuentran por escrito, a diferencia de la
vision, mision y objetivos, los cuales estan establecidos por

escrito.

Organizacion

No posee una estructura definida, no cuenta con un
organigrama descrito. La descripcion de funciones por
departamento se encuentra desactualizada, lo que influye
en gran medida en duplicidad de funciones; cuentan con
seis areas especificas las cuales son; area de produccion o
cocina, area de hospedaje, area administrativa, area de
almacén, area de parqueo y area recepcion; todas las
areas le reportan directamente al gerente, por lo que existe
centralizacién en la toma de decisiones y poca participacion
de los colaboradores en la resolucion de cualquier situacion

gue le competa.

Integracioén

Se realizan capacitaciones mensuales y talleres de
forma ocasional, con el objetivo de mejorar la integracion
del personal y asi los trabajadores puedan aportar en la
toma de decisiones, sin embargo dichos talleres no han
generado los resultados deseados, la seleccion del personal

es realizada por el gerente de forma verbal, no se cuenta
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con procesos de seleccibn de personal establecidos

formalmente.

d. Direccién

La direccion que actualmente ejerce es, liderazgo
democrético, partiendo del conocimiento que tengan los
colaboradores, para con ello lograr que la toma de decision
sea consensuada y concreta, para lo cual no todos los
colaboradores logran tener la atencion deseada; asi como
liderazgo situacional, establecido mediante la condiciones
encontradas en el area de trabajo. La comunicacién se da

Unicamente de forma oral.

e. Control

Se carece de controles adecuados y los que se aplican,
en su mayoria son de tipo basicos, mediante la utilizacion de
vales de entregas, confrontandolos con la recepcion de los
productos solicitados, estos se realizan principalmente en el

area de cocina y almaceén.

1.2.5. Situacion de mercado

a. Servicio

Los servicios que ofrece actualmente Hotel Alcazar de
Dofla Victoria son dos principalmente; Hosteleria que
representa el alquiler de habitaciones de diferentes tipos,
alquiler de salones y el segundo servicio de restaurante el

cual representa la venta de diferentes platos de comida. La
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estrategia que actualmente se utiliza es de diferenciacion,
potencializando los servicios con los que cuentan en la
actualidad la organizacion para poder atraer a mas

consumidores.

Precio

Son establecidos en base a los precios que el mercado
y la competencia manejan actualmente, utilizando una

estrategia por comparacion.

Plaza

El area de influencia que actualmente maneja Hotel
Alcazar de Dofia Victoria es el area de Alta Verapaz y
ocasionalmente otros departamentos, el area de ubicacion
presenta condiciones favorables de localizacion que
permiten que los usuarios lleguen con facilidad o lo
identifiguen féacilmente, pero la misma no se ha utilizado
como una fortaleza para poder seguir creciendo, y

acaparando mayor porcentaje del mercado.
Promocién
Actualmente se realizan solamente promociones por

redes sociales y una valla publicitaria ubicada en la entrada

a Coban, Alta Verapaz.
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1.3. Matriz de oportunidades y debilidades

Como parte de la investigacion se realizO un analisis de
oportunidades y debilidades con el objetivo de conocer cada una de las
areas de trabajo de Hotel Alcazar de Dofa Victoria, y con la finalidad de
detectar la existencia de posibles problemas administrativos, para
analizar y proponer alternativas viables de solucion que ayuden a la

erradicacion de los mismos.

CUADRO 2 )
MATRIZ DE OPORTUNIDADES Y DEBILIDADES DE HOTEL ALCAZAR DE
DONA VICTORIA

Oportunidades

Debilidades

e Mayor acceso a la informacion y
mayor conocimiento del cliente.

e Aparicion de nuevos nichos de
mercado.

e Creacion de una politica oficial
tendiente a fortalecer a

Guatemala como pais destino

para el turismo internacional

e Menores costos de intermediacion

por la aplicacion de nuevas
tecnologias.
e Gran variedad de atractivos

turisticos para la época de eventos
en el afo.

¢ Existe una buena disponibilidad de
fuerza de trabajo en el area para

trabajar en las instalaciones.

e Carencia de planificaciébn a corto
plazo.

e Disminucién en las ventas en el
area de restaurante y hotel.

e Desconocimiento de existencias en
el area de bodega.

e LOS procedimientos de la
organizacibn no se encuentran
estandarizados ni se encuentran
establecidos por escrito.

e Carencia de control estratégico

referidos a desperdicio de recursos

e insumos en el area de
restaurante, tiempos extensos
entre pedidos a proveedores,

desorden 'y lentitud en la

realizacion de los procesos

productivos y deficiente control en
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la administracion y logistica de la
cadena de suministros.

e No cuentan con caja chica dentro
de la organizacion.

e Area reducida en las instalaciones
como; parqueo y lavanderia.

e Duplicidad de funciones dentro de
la organizacion.

e Carencia de estrategias de
mercadeo.

e Inexistencia de un sistema de
control de calidad.

o Falta de identificacion y
compromiso con la empresa.

e Insatisfaccion de los clientes por el
servicio brindado.

e Planificacion a largo plazo solo a

nivel de planteamiento.

FUENTE: Investigacion de campo, EPS afio 2014.

1.4. Descripcion de la problematica

A continuacién se presenta una serie de problemas que afectan el
desarrollo del proceso administrativo de la organizacion. Se hace una

breve descripcion de cada uno de los mismos.
a. Carencia de planificacién a corto plazo
La carencia de una planificacion a corto plazo se deriva del

desconocimiento de la realizacion de planes, desconfianza hacia los

resultados de planes, desconocimiento de la ejecucion de
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estrategias a seguir en el corto plazo, no creer que es importante
establecer las metas de la organizacion, no considerar de
importancia las directrices de la organizacion, desconocimiento de la
ejecucion de directrices a corto plazo, creer que no es necesaria la

implementacion de planes.

Lo expuesto con anterioridad tiene como consecuencia, el no
contar con metas y objetivos establecidos, presupuestos irreales
que arrojan error, objetivos mal formulados, baja productividad
global de la empresa, falta de normas y politicas bien definidas y
acordes a la vision empresarial, desconocimiento de la realidad en la
que opera la organizacidon, generacion de estancamiento
organizacional, deficiencia en la realizacibn de procesos

administrativos, dificultad en la toma de decisiones.

b. Disminucién en las ventas en el area de restaurante y hotel

La reduccion en las ventas en las diferentes areas es causada
por un aumento en los precios al consumidor final, aumento de la
competencia y disminucion de la calidad de los servicios, asi como
la falta de innovacion, lo cual hoy dia mantiene a las organizaciones

en el mercado competitivo.

Esto ha generado el no cumplir con las metas propuestas, una
reduccion en las ganancias, inestabilidad laboral y alta rotacién; en
general provoca cambios en la estructura de la organizacién e

inestabilidad empresarial.
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c. Desconocimiento de existencias en el area de bodega

El desconocer la cantidad de insumos con los que dispone la
organizacion ha sido el resultado de no llevar un orden de vales de
entregas y solicitud de productos, ausencia de planificacion en los
pedidos de un responsable de almacén de recepcion y salida de

productos, stocks minimos y de control de movimientos diarios.

Lo anterior genera descontrol en los inventarios, pérdidas de los
mismos por extravid de productos e insumos, pérdida econdmica,
desconfianza laboral, menor disponibilidad de recursos e insumos,

descuadres, menor capacidad de produccién por faltantes.

d. Los procedimientos de la  organizacion no se
encuentran estandarizados ni se encuentran establecidos por
escrito

Procedimientos informales en la ejecucion de actividades ha sido
causado por la falta de estandarizacion y documentacion de las
formas mas convenientes de ejecutar procesos, carencia de
planeacién de procedimientos y personal que los desempefian; lo
cual ha generado, elevacion de recursos, costos, tiempos, baja

productividad, desorganizacion, incumplimiento de metas y objetivos.

e. Carencia de control estratégico

La falta de un control efectivo es resultado de la inexistencia de
estrategias, desconocimiento de aplicacion de métodos de control,
carencia de planes de mejora continua, ausencia de planes
alternativos, estrategia organizacional errénea, lo cual genera

efectos como; disminucion de la rentabilidad, productividad,
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desperdicio de recursos e insumos de la organizacion, elevacion de

costos, altos niveles de desperdicios y despilfarros.

El débil control de los insumos por el manejo inadecuado de
productos perecederos, pedidos de insumos sin atender la demanda,
carencia de control de recursos utilizados en los procesos de
produccion, repercute en pérdida de ganancia, reduccion excesiva,
disminucién del inventario sin utilizar los recursos, aumento de los

costos y descuadre en inventarios.

La ausencia de planificacién para la solicitud de pedidos y la
inexistencia de programacién de compras en base a la demanda,
ocasiona descontrol de inventario de materia prima, elevacién de

costos y por ende pérdida de ganancias.

El descontrol en general de la cadena de suministros ha sido
provocado por la deficiencia en la logistica de adquisicion y
distribucion de insumos dentro la organizacion, errGnea planificacion
de los procesos de logistica, provocando pérdidas de insumos y
productos, bajo rendimiento organizacional asi como no cumplir con

las metas y objetivos establecidos.

f. No cuentan con caja chica dentro de la organizacion

Esto se debe al temor a fugas de capital, desconfianza entre
niveles jerarquicos, falta de voluntad para la creacién de este rubro,
esto tiene como resultado la mala utlizacion de recursos
financieros disponibles, descuadre en las ventas, desorganizacion
financiera y el no poder cumplir con los imprevistos de la

organizacion.
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g. Areareducida en las instalaciones

El area de estacionamiento se ha vuelto insuficiente para la
demanda generada, esto se debe a la falta de capacidad instalada
y por carecer de un presupuesto para ampliacion de infraestructura.
El espacio fisico insuficiente para ampliaciones, esto ha creado,
insatisfaccion de los consumidores, reduccion del numero de
visitantes, servicios incompletos, caos vehicular, susceptibilidad a

pérdida de vehiculos.

El area de lavanderia reducida por la inexistencia de espacio
fisico, no se cuenta con presupuesto para ampliaciéon de

instalaciones, y existe indecision para la inversion.

Lo descrito anteriormente, provoca la elevacion de tiempos por no
disponer de insumos en el area de trabajo, altos costos de transporte

y materia prima no disponible.

h. Desorden y lentitud en la realizacion de los procesos

productivos

El desorden en los procesos es causa del no contar con
estandares productivos en los mismos, desconocimiento de
elaboracion de planes de control, falta de iniciativa para la
generacion de planes pro mejora, falta de supervision en procesos
realizados empiricamente lo cual provoca un aumento de tiempo
para la realizacion de los procesos, pérdida en las ganancias,

reduccion en el area de produccion y pérdidas de capital.
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i. Duplicidad de funciones dentro de la organizacién

La duplicidad de funciones causada por no contar formalmente
con descriptores de puestos y funcione ha causado duplicidad de
funciones, comunicacion deficiente y bajo rendimiento de los

trabajadores por no tener lineamientos a seguir.

J. Carencia de estrategias de mercadeo

El carecer de estrategias de mercadeo ha generado
desconocimiento de métodos para la creacion de estrategias, para
la ejecucidn de planes de marketing, temor a tomar riesgos, no
querer invertir, esto ha provocado menor afluencia de visitantes,
disminucién en las ventas, aumento en los precios, no cumplir con

las metas propuestas, pérdida de participacién en el mercado.

k. Inexistencia de un sistema de control de calidad

La inexistencia de un sistema de control de calidad ha sido
causado por la carencia de estandares de calidad establecidos,
desconocimiento de la creacion de métodos de calidad y de la
aplicacion de métodos de control de calidad, falta de planes de
mejora continua y capacitaciones al personal para mejorar la calidad
de los productos, esto ha provocado menor calidad en los productos
y servicios, disminucidon de consumidores satisfechos, disminucién
en las ventas directas, generacion de malos comentarios de los
servicios y productos, disminucion de la rentabilidad y disminucion

de participacion en el mercado, entre otros.
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|. Falta de identificacion y compromiso con la empresa

El que los colaboradores no se encuentren identificados con la
organizacion es debido a la comunicacion inefectiva, ausencia de
inducciones corporativas, no compartir los valores de la organizacion
y poca motivacion de los colaboradores debido al clima

organizacional.

Lo anterior tiene como resultados la insatisfaccion laboral, débiles
relaciones interpersonales, conflictos, alta rotacion de personal,
atencion inadecuada a los consumidores traduciéndose todo esto en

baja productividad.

m. Insatisfaccion de los clientes por el servicio brindado

La insatisfaccion de los clientes se debe principalmente a la
deficiente integracion de personal, a carecer de tiempo para la
realizacion de procesos, a la baja cantidad de colaboradores
experimentados, a la deficiente planificacién para la realizacién de
actividades y mejora de procesos, a no tener identificadas las
necesidades de capacitacion, al desequilibrio organizacional, bajo
nivel de comunicacién entre niveles jerarquicos y a la realizacion de

actividades no técnicas.

Lo anteriormente expuesto provoca deficiente realizacion de
actividades laborales, conformismo, insatisfaccion laboral, tareas
realizadas de manera errénea, incumplimiento de las metas
propuestas, menor calidad en la realizacion de actividades,
inefectividad por parte de los colaboradores, generacion de

actividades inconclusas.
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n. Débil planificacién a largo plazo

La débil planificacibn a largo plazo ha sido causada por el
desconocimiento de la creacibn de estrategias, carencia de
conocimiento para la elaboracidon acciones a mediano plazo,
desconocimiento de la ejecucion de planes de mejora continua, no

considerar importante la ejecucion de planes a mediano plazo.

Esto ha provocado no tener establecidas metas y objetivos a
mediano plazo, no saber hasta dénde puede llegar la organizacion,
desconocimiento de la realidad en cual opera la organizacion,
carecer de estrategias corporativas, no poder medir los resultados de
los procesos de la organizacion, presupuestos establecidos de forma
errénea, no poder evaluar los rendimientos generados, desequilibrio

organizacional, dificultad para la toma de decisiones.

1.5. Jerarquizacién de la problematica

a. Carencia de planificacién a corto plazo
b. Disminucion en las ventas en el area de restaurante y Hotel

c. Desconocimiento de existencias en el area de bodega
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacion se describen cada una de las actividades realizadas en la

organizacion:

2.1 Plan Anual 2015

El plan anual es una herramienta administrativa fundamental para la
organizacién, en la que se establecen los objetivos, directrices, politicas y
estrategias que se deben cumplir en el corto plazo, especificamente con

una duracion efectiva de un afo.

El plan 2015 adaptara los objetivos generales de la organizacién a
cada departamento, logrando traducir la estrategia global del mismo en el
dia a dia de sus trabajadores, y asi lograr con ello la consecucion de los
objetivos y de las metas propuestas a corto plazo. Utilizando las
herramientas adecuadas de inteligencia de negocio y realizando
un seguimiento exhaustivo del plan, se lograra evitar desviaciones en los

objetivos.

La generacion de un plan anual, permiti6 un aumento en la
productividad de la organizacion manteniendo un mayor orden en la
realizacién de actividades y consecucion de metas y objetivos, asi como

establecer cual debera ser el camino a seguir en el corto plazo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Planeamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Directriz
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
http://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_de_negocio
http://es.wikipedia.org/wiki/Seguimiento
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El desarrollo de la implementacion de un plan anual para darle
formalidad y continuidad al plan estratégico constituye una propuesta
efectiva para la empresa, ya que no se cuenta con una planificacién a
corto plazo, se carece de objetivos definidos, estrategias y guias de
accion a corto plazo y no cuenta con un método para establecer y

detectar areas con problemas en la organizacion.

Este proceso pretende disminuir las debilidades que se encuentran
en la organizaciobn y aumentar los aspectos positivos, logrando
desarrollar mejores estrategias a seguir para la prevencion de la
problemética a corto plazo, estableciendo metas a seguir, para con ello
lograr los resultados esperados.

Se establecié el objetivo general anual en base a lo que se pretende
alcanzar en el transcurso del periodo que abarca el plan, el mismo fue

generado en consenso con el gerente de la organizacion.

Se definieron los objetivos especificos anuales los cuales fueron
realizados en relacién al objetivo general y o que se espera lograr con la

realizacion del plan.

Se procedi6 a la descripcion de actividades a realizar para el logro de
los objetivos, detallando cada una de las actividades que se realizaran en
el transcurso del afio que abarque el plan, estas fueron establecidas en
relacion a afios anteriores y a las necesidades actuales de la

organizacion.

Se determinaron las estrategias a utilizar contemplando las diferentes

areas de la organizacion y sus necesidades, para que las mismas fueran
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acorde a cada una de ellas, separando principalmente el area de

restaurante y hotel.

Posteriormente se elabor6 el presupuesto, estableciendo las
cantidades monetarias necesarias para su ejecucion y tomando en
cuenta que las mismas fueran realizadas por completo y a un menor

costo.

Seguidamente de haber establecido las actividades y el presupuesto
para cada una de las mismas, se procedi6 a estipular los plazos de
ejecucién de los mismos, tomando en cuenta la capacidad con la que
cuenta la organizacion en la actualidad y el no perjudicar la realizacién de

alguna actividad ya planificada.

La estipulacion de cada uno de los responsables de las actividades
planificadas para el plan, se realiz6 en base a las capacidades y
destrezas que pudieran poseer los colaboradores, a fin de que se realicen

de la mejor forma y en el menor tiempo posible.

Finalmente se evaluaron los resultados con base al cumplimiento de
los objetivos establecidos previamente para el plan y para dar a conocer
al gerente de la organizacién y sus colaboradores.

Campafia publicitaria

Se entiende por campafa publicitaria a aquel grupo de ideas o
creaciones que se realizan con el objetivo de vender un producto o
servicio a partir del llamado de atencion o interés generado en

determinado conjunto de personas.
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Las campafas publicitarias tienen como objetivo posicionar un
determinado producto novedoso o reubicar uno ya existente en un
espacio socioecondémico especifico, por lo cual se apunta a intereses,
emocionalidades o formas de pensar de ese grupo socioeconémico para
brindar elementos tales como fascinacion, deseo, identificacion,

sensacion de pertenencia.

En la organizacion es necesaria la implementacion de una campafa
publicitaria debido a que los posibles clientes desconocen la cartera de
servicios y la calidad de los mismos, debido a que existe una disminucion
en las ventas causada por la reduccion de visitas a la organizacion y a la

falta de estrategias de mercadeo.

Esta campafa permitirdA aumentar los aspectos positivos y disminuir
los aspectos negativos de la organizacion y por ende poder posicionar al

Hotel en la mente de los consumidores y asi, llegar al mercado deseado.

El establecimiento de los objetivos se llevé a cabo en relacion al
alcance que se pretendia que tuviera la campafa publicitaria, y lo que se

espera lograr con la realizacion de la misma.

El brief fue llevado en base a la definicion del publico objetivo, el
establecimiento de las caracteristicas y condiciones del mercado
potencial, la definicibn del entorno competitivo, la situaciéon actual de
mercado y condicionamiento de medios, para con ello poder establecer
gue mecanismos eran los mas indicados para poder llegar a los
consumidores potenciales, esto se realiz6 en acompafamiento de la

gerencia.


http://www.definicionabc.com/general/identificacion.php
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El mensaje publicitario para los diferentes medios fue elaborado en la
relacion a lo que se pretendia comunicar a los clientes potenciales,
mencionando puntos claves de la organizacion y de los servicios con los

gue se cuenta en la actualidad.

El plan de medios se elaboré con base a los medios de comunicacion
que se decidieron emplear, tomando en cuenta los mas accesibles

econdmicamente y faciles de difundir.

La adecuacion del mensaje al medio y presupuesto se procedio
adecuando el mensaje en relacion al medio previamente elegido y a la

cantidad disponible para difundirlo.

Con la coordinacién de la campafia y calendarizacion se procedio a
establecer la planificacion de la distribucion y su puesta en marcha, asi
como las fechas en las que se difundirian los mensajes publicitarios y los

lugares en donde se llevaria a cabo la entrega de las mismas.

El sistema de control utilizado para la campafia publicitaria fue llevado
a cabo mediante la recepcion de los objetos publicitarios, para con ello,
poder contabilizar el medio por el cual se habian enterado de los servicios
gue prestaba la organizacién y con ello poder establecer la funcionalidad

de los mismos.

Control de inventarios de existencias en el area de bodega

El control de inventarios es una herramienta que permite a la
organizacion saber a ciencia cierta la cantidad exacta de entradas y
salidas de los insumos, asi como en que departamentos se estan

utilizando y quiénes seran los encargados de utilizarlos.
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Este control organiza el movimiento de entradas y salidas que
conforman el inventario de mercancia de la empresa, logrando
principalmente con ello, contar con un mejor orden de la materia prima
disponible y de la necesidad futura de la misma en el menor tiempo

posible.

Este control, permite establecer la problematica de la organizacion
relacionada a la administracion de inventario de materia prima existente
en la organizacion, buscando primordialmente la estabilidad de la misma

en el menor tiempo posible.

De igual manera, permitird disminuir con ello los aspectos negativos
de la organizacién como la disminucion en la rentabilidad y el mal uso de
recursos materiales, contribuyendo a la certeza de la ubicacion de

materia prima dentro de la organizacion.

En la generaciéon de politicas y objetivos del control de inventarios se
procedié con la creacion de un software, asi como los objetivos del
mismo para la organizacion, para que con ello se logren establecer los
parametros de accion del mismo, estos fueron redactados con el

acompafamiento de la gerencia de la organizacion.

Se procedié a realizar el recuento de la existencia de materia prima e
insumos de la empresa, asi como la catalogacion e identificacion de los
productos, rotulando cada uno de los estantes donde estarian colocados
cada uno de ellos, asi como la clasificacion de los mismos por area de

trabajo, para luego poderlos ingresar en la base de datos.

El establecimiento del stock se realizé utilizando los datos de afios
anteriores para poder calcular con ello un promedio de ventas y por ende

la utilizacion de insumos y asi poder realizar las actividades en la
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organizacion, con el objetivo de contar siempre con materia prima para

cualquier actividad que se desee realizar en la misma.

Seguidamente se brind6 la capacitacion a la persona encargada de la
bodega, tomando en cuenta que el objetivo principal del software es el de
proveer a la organizacion de un orden en las entradas y salidas de
productos a la misma, se le instruy6 con el ingreso de productos y
generacion de informes diarios, semanales y mensuales. En la
capacitacion participo el gerente de la organizacion previendo que pudiera

existir rotacion de personal en algin momento.

La evaluacion del control se efectué en base a su implementacion y
funcionamiento durante las primeras semanas después de haberlo
ejecutado, estableciendo un mayor orden de los recursos que entran y

salen de la misma.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis y discusion de cada una de las

actividades realizadas en la organizacion.

3.1 Plan anual 2015

Mediante el establecimiento del plan anual se logré establecer los
objetivos a corto plazo, asi como las acciones a seguir para poder
concretarlos Durante la asignacion de responsables y los plazos de
ejecucion de cada uno de las actividades realizadas, uno de los beneficios
logrados fue que a través de la planificacion de las actividades se logré un
ordenamiento en las operaciones diarias de la organizacion, de esta
manera se direccionaron los esfuerzos de los colaboradores para poder

lograr con ello enfocar los esfuerzos de todos en un mismo sentido.

Dicho plan se realiz6 partiendo de lo expuesto en el plan estratégico
para que ambos se complementaran en los objetivos trazados para la
empresa, y lograr con ello establecer un presupuesto para cada una de
las actividades que se realizaran en el transcurso del afio y asi como

asignar quienes seran las personas encargadas de realizar las mismas.

Asi mismo se establecieron tres ejes estratégicos sobre los cuales se
plantean las principales actividades de la organizacion los cuales son;
talento humano, servicio al cliente y mercadeo, siendo estos en los cuales
se centran las actividades planificadas para el afio del presente plan. Con

ello se pretende que las actividades de la organizacion sean ejecutadas
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de una forma correcta y eficiente, proyectando un mejor manejo sus
recursos para el afio del presente plan y permitiendo generar el punto de

partida para los afios siguientes.

Campafa Publicitaria

Con la elaboracion y puesta en practica de la campafa publicitaria se
pretendid elevar el porcentaje de ventas, causando un incremento en la
afluencia de visitantes a las instalaciones, todo ello mediante la fijacion de
los objetivos de la campafia que fueron realizados mediante un consenso
con la administracion y lo que se pretendia lograr con la ejecuciéon de la

misma.

Las actividades llevadas a cabo para la puesta en marcha de la
campafa publicitaria fueron; realizacion del brief publicitario, la
elaboracion del mensaje, la elaboracién del plan de medios, su adecuacion
al presupuesto que se tenia disponible y su respectiva calendarizacion y
control, actividades que contribuyen al éxito de dicha campafia, ya que
después de su ejecucion se observa un aumento en la afluencia de

visitantes a las instalaciones de la organizacion.

Se implementaron 4 mensajes publicitarios en diferentes medios los
cuales fueron trifoliares, volantes, afiches y mensajes mediante redes
sociales puntualmente Facebook, logrando con los mismos cumplir con los

objetivos trazados.

La campaiia publicitaria permitio dar a conocer los principales servicios
con los que cuenta la organizaciéon en la actualidad y ampliar la cantidad

de visitantes a la misma, debido a que al difundir los mensajes publicitarios
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en los diferentes medios, se logra abarcar un mayor grupo de clientes

potenciales en diferentes areas del municipio.

3.3 Control de inventarios de existencias en el &rea de bodega

Con la elaboracion e implementacion del control de inventarios en el
area de bodega se logré generar una base de datos para contar con el
namero preciso de las existencias y los movimientos realizados en la
empresa y asi contribuir con la optimizaciéon de los recursos y poder
establecer cantidad econdmica de pedido y puntos de reorden como

estrategia basica de liderazgo en costos dentro la competitividad.

Esta propuesta tuvo a bien la elaboracion y aplicacién de un Software
en Microsoft Access en el cual se pueden registrar las entradas y salidas
de productos de dicha area, asi como la cantidad de existencias por
producto y la cantidad minima de existencias que se tiene en bodega,

esto permite tener un control mas efectivo.

Para que el proceso de control de inventario fuera completo se
establecié un proceso de andlisis de los datos historicos de la empresa
para tener un pronéstico de la demanda y los tiempos de incremento de la
misma y por ende generar con ello un stock minimo por producto, asi
como la catalogacion y rotulacién de los productos que se encuentran en

almacén, logrando con estas actividades un mayor orden.

De esta misma forma se realizé la capacitacién del uso del software al
encargado de bodega con el objetivo principal de que la utilizacion del
mismo fuera correcta y de esta manera promover su uso en el largo
plazo, asi mismo se socializo con el gerente de la organizacion tomando
en cuenta que pudiera existir rotacion de personal de bodega en algun

momento.
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Por consiguiente, se pretende que su utilizacidon sea continua y en
plazo mas amplio, y con el uso del software mejorar el sistema y poder

generar un proceso mas eficiente y rapido.

Ademas del beneficio proporcionado con la implementacion del
Software para la organizacion, proveyendo de un mayor control de
entradas y salidas a la misma, se pudo establecer que otro de los
beneficios del mismo es reducir el nUmero de extravios de materia prima,
asi como el eficientizar los procesos reduciendo la lentitud en los

procesos generados del area de bodega.
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CONCLUSIONES

La planeacion y la implementacion de  acciones incrementaron el
rendimiento general de las actividades administrativas y operativas de la
empresa Hotel

Mediante la creacion del plan anual se establecieron las estrategias en las
areas de servicio al cliente, talento humano y mercadeo; asignando sus
respetivos responsables en el periodo que corresponde, asi mismo se procedio
a generar el presupuesto de ejecucion, permitiendo de esta forma mejorar la

calidad en los servicios, el entorno administrativo y operativo de la organizacion.

La campafia publicitaria aumentd el porcentaje de ventas, puesto que esta

dirigido a grupos de la poblacion, considerados como clientes potenciales.

El control de inventarios a través del disefio y aplicacion de un software
generd ordenamiento de las entradas y salidas de insumos, a través de la
identificacion, catalogacion e ingreso de productos a la base de datos de la

organizacion, obteniendo eficiencia los procesos realizados en dicha area.
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RECOMENDACIONES

Evaluar periodicamente la aplicacion de herramientas efectivas en materia
administrativa y mercadoldgica generadas a través de las propuestas planteadas
y del seguimiento brindado a las acciones puestas en marcha, las cuales
fortalecieron el posicionamiento de Hotel Alcazar Dofa Victoria en el corto plazo,
logrando que la organizacion se centre en aprovechar sus ventajas competitivas

para captar participacion de mercado.

Cumplir con las actividades que se plantearon en cada uno de los ejes
estratégicos, asi como utilizar las experiencias del plan 2015 para la

planificacion de actividades de los proximos afos.

Continuar con las actividades del brief publicitario desarrollado, evaluando
nuevas estrategias de marketing para afnos posteriores, ya que el mercado es
cambiante y asi mismo se debe de actualizar la forma en la que se pretende

llegar al mercado objetivo.

Mantener actualizado el software generado para el control de inventarios del
area de bodega para con ello disponer de forma eficiente de los insumos en area
de bodega; asi mismo proyectar su aplicacion a otras areas de la organizacion y
gue requieren ordenamiento, de esta forma se pretende a futuro trabajar con
modelos de optimizacion como EOQ o cantidad econémica de pedido y punto
de reorden, logrando alcanzar una de las estrategias basicas de la
competitividad como lo es el liderazgo en costos y la contribucion para mejorar

la toma de decisiones en la organizacion.
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PLAN ANUAL HOTEL ALCAZAR DE DONA VICTORIA
Vision

Ser la empresa de servicios y productos de hotel y restaurante, lider en la

region, cubriendo las expectativas del turismo.

Mision

Exceder las expectativas de nuestros clientes a través de una experiencia vivida
cada que nos visiten, cumpliéndoles con productos y servicios de hotel y
restaurante de alta calidad y oportuna entrega, en un contexto colonial y
naturaleza sin igual.

Objetivos de plan

General

Proporcionar informacion que sirva como base para la estructuracién de las
estrategias y directrices operativas de Hotel Alcazar de Dofia Victoria para el afio
2016.

Especificos

Generar bienestar para el talento humano (RSE)

Alcanzar el 60% de ocupacion anual

Lograr la eficiencia en la administracion en la cadena de suministros

Mejorar continuamente los procesos de servicio
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Mantener, como minimo, el monto de utilidad anual percibida durante el 2014

Ejes Estratégicos

a. Talento humano

Actividades:

Realizacion de un diagnostico de necesidades de capacitacion

Estrategia: Implementar un diagndstico de necesidades de

capacitacion.

Lineas de accion: Se contratar4d un experto para la realizacion de
este diagndstico, el cual tiene como objeto principalmente establecer
las necesidades que van surgiendo después realizar determinadas
capacitaciones, para con ello lograr estar orientados al crecimiento y

fortalecimiento continuo de la organizacion.

Resultado: Mantener un nivel éptimo de servicio en las instalaciones

de la organizacion.

Periodo: 10 de Abril al 15 de Mayo de 2,015.

Responsable: Experto contratado por la gerencia.

Capacitaciéon para el mejoramiento de la atencion al cliente

Estrategia: Desarrollar un plan de capacitacion al personal destinado

al mejoramiento de la atencion con los clientes.
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Lineas de accion: Se realizaran capacitaciones constantes durante
todos los meses del afio comenzando en el mes de enero, realizando
de 1 capacitacion mensual, todo ello con el objetivo de mejorar el
trabajo en equipo e integrar a los distintos niveles de la organizacion
para con ello lograr que cada una de las actividades que se realicen

en las instalaciones del Hotel sean de calidad.

Resultado: Contar con personal capacitado dirigido hacia la

prestacion de un mejor servicio hacia el cliente.

Periodo: 31 de Enero al 15 de Diciembre de 2,015.

Responsable: Epesista de la Universidad San Carlos de Guatemala y

la gerencia.

b. Servicio al Cliente

Actividades:

Sistematizacion en el manejo de medios de comunicacién interna

Estrategia: Adquisicion de radios de comunicacion corta (boquitoquis)
para las diferentes areas de la organizacion, fortalecimiento de

sistema LAN en las instalaciones del Hotel.

Lineas de accion: Se realizara la coordinacién con los encargados
de las diferentes areas de la organizacién de forma en que este
sistema ayude en la comunicacion sobre temas relacionados a sus
funciones y las de sus colaboradores y lograr con ello eficientizar los

procesos de la organizacion.
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Resultado: Contar con una red de comunicacion mas practica y

eficiente para poder prestar servicios mas rapidos.

Periodo: 10 de Febrero al 25 de Febrero de 2,015.

Responsable: La Gerencia.

Construccion de Rampas para discapacitados

Estrategia: Inversidon en las areas de dificil acceso para personas con

discapacidades.

Lineas de accién: Se realizardn rampas con las medidas adecuadas
para el transito de sillas de ruedas a las distintas areas de las
instalaciones, buscando con ello contar con un servicio de mayor
calidad pensando en los distintos clientes que pueden visitar el Hotel y
lograr con ello abarcar un mercado mas amplio.

Resultado: Prestar un servicio de calidad hacia un publico especifico.
Periodo: 5 de Agosto al 25 de Septiembre de 2,015.

Responsable: Jefe de obras y albadiiles.

Construccion de un spa, sauna, sala de masajes y un pequefio

gimnasio
Estrategia: Generar un servicio agregado a las instalaciones del Hotel

Alcézar de Dofa Victoria, buscando con ello aumentar su repertorio de

Servicios.
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Lineas de accion: Construccion de un area en el segundo nivel de las
instalaciones del Hotel adaptada para poder prestar los servicios de
Spa, sauna y sala de masajes, asi como contar con un pequefio
gimnasio en esta area. Difundir la informacién sobre los nuevos
servicios que presta la organizacion a nivel local, primeramente se
realizara el Spa, Sauna y sala de masajes por los movimientos de
infraestructura que llevan los mismos, por ultimo establecera un
pequefio gimnasio para lograr con ello ampliar los servicios que presta

en el actualidad el Hotel.

Resultado: Prestar un nuevo servicio a los visitantes, con lo cual se

logre un sentido mas de confort en el mismo lugar.

Periodo: 5 de Enero al 26 de Febrero de 2015.

Responsable: Jefe de obras y albafiiles.

Instalacion de calentadores industriales para duchas de

habitaciones

Estrategia: Actualizacion de sistema de calentamiento de agua.

Lineas de accién: Se llevarda a cabo la adquisicion de 20
calentadores para las habitaciones de la organizacion, previamente se
realizara la instalacion de los mismos, las caracteristicas de los
calentadores cubriran las deficiencias que actualmente disminuyen el

servicio de la misma.

Resultado: Mejorar el servicio que presta la organizacién para que los

visitantes se lleven una mejor impresion de la misma.
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Periodo: 20 de Enero al 27 de Febrero de 2,015.

Responsable: Experto Electricista.

Ampliacion de servicios sanitarios del area de restaurant

Estrategia: Prestar un servicio mas amplio y atractivo para los

visitantes de la organizacion.

Lineas de accion: Se realizara una ampliacién del area de servicios
sanitarios del area de restaurant, llevando a cabo una ampliacion de
dos servicios sanitarios mas, especificamente uno en para damas y el
otro para caballeros y asi mismo contar con un ambiente con mayor

amplitud.

Resultado: Contar con un area mas amplia en los servicios sanitarios

del area de restaurant.

Periodo: 20 de Febrero al 5 de Abril de 2,015.

Responsable: Jefe de obras y albadiiles.

Estandarizacion de recetas de cocina

Estrategia: Realizar por medio del Cheff de cocina la realizacion de
un recetario con el objetivo de crear una homologacién de sabores y
cantidades necesarias para poder realizar los distintos platillos que

sirve el Hotel Alcazar de Doia Victoria.

Lineas de accidon: Captar cada una de las recetas que se utilizan en

las instalaciones de Hotel Alcdzar de Dofa Victoria, esto sera
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realizado por el Cheff Principal, luego se estableceran las cantidades
Optimas para cada uno de los platillos, realizando pruebas de los
diversos platillos para poder establecer el sabor 6éptimo para cada uno
de ellos, por ultimo elaborar un documento tipo recetario que contenga

cada una de las mismas de manera formal y especifica.

Resultado: Homogenizar los sabores y la cantidad de materia prima
utilizada en la realizacién de los platillos, optimizando con ello los

recursos y lograr mantener la misma calidad de los platillos.

Periodo: 2 de febrero al 30 de marzo de 2,015.

Responsable: Gerencia y area de restaurant.

Adquisicién de camaras de seguridad de VRC

Estrategia: Establecer controles informéticos para beneficio de la
gerencia, de los clientes de Hotel y de los colabores de la

organizacion.

Lineas de accion: Colocar 2 camaras en el area de parqueo, 2 en las
areas publicas, 1 en cada uno de los salones del Hotel Alcazar de
Dofia Victoria, todas unidas a un circuito cerrado, con administracion
en una pantalla en la oficina del Gerente, todo esto con el objeto de
prestar un servicio de mayor calidad para los clientes y evitar
inconvenientes con la realizacion de las labores diarias por parte de

los colaboradores.

Resultado: Prestar un servicio de mayor calidad y seguridad en las

distintas areas de la organizacion.
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Periodo: 1 de Septiembre al 30 de Septiembre de 2,015.

Responsable: La gerencia.

Elaboracion de un control de inventarios en el area de almacén y

célculo de Stock minimo de inventarios.

Estrategia: Generar un control de inventarios en el area de almacén,
para con ello lograr establecer cual es la procedencia de cada uno de
los productos que ingresan a las instalaciones y si su uso es el

adecuado.

Lineas de accion: Generar un recuento de cada una de las
existencias en el area de almacén del Hotel Alcdzar de Dofia Victoria,
seguidamente establecer las necesidades futuras de productos que no
estan en existencia, luego establecer la cantidad idonea con las que
se debe de contar para poder prestar un buen servicio, finalizando con
el ingreso y creaciéon de un software para tener de manera mas

practica las existencias y necesidades de productos en el Hotel.

Resultado: Contar con materia prima disponible siempre que sea

necesario y reducir la merma en el area de restaurant.

Periodo: 5 de Enero al 29 de Febrero de 2,015.

Responsable: Epesista de la Universidad San Carlos de Guatemala.
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c. Mercadeo

Actividades:

Realizacién de una Campafia publicitaria

Estrategia: Realizar un campafa publicitaria destinada a fortalecer la
afluencia de clientes a las instalaciones del Hotel, enfatizandose en los
medios de comunicacion especificos como trifoliares, afiches y

publicaciones en internet.

Lineas de accién: Realizar un campafa publicitaria destinada a la
poblacion en general, buscando con ello lograr incentivar a las
personas a visitar y utilizar los servicios que presta Hotel Alcazar de
Dofia Victoria, realizando la distribucién en las principales arterias de

la ciudad y en las partes circunvecinas de la misma.

Resultado: Generar mayor cantidad de visitantes a las instalaciones

del Hotel y por ende aumentar las ventas.

Periodo: 1 de Diciembre al 5 de Febrero 2,015.

Responsable: Epesista de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Lanzamiento de un plan publicitario de la Media Maraton de

Coban

Estrategia: Realizar un plan publicitario destinado a los visitantes del

Municipio de Coban, Alta Verapaz.
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Lineas de accion: Generar un paquete promocional a la vista de los
consumidores especialmente por medio del internet, redes sociales,
trifoliares, afiches y volantes, distribuidos en las diferentes areas del
Municipio y algunas areas circunvecinas, logrando con ello captar a un
publico potencial, prestando los servicios de hospedaje, alimentacion y

recreacion.

Resultado: Aumentar la cantidad de visitantes a las instalaciones del
Hotel Alcazar de Doiia Victoria, en esta época y con ello lograr un

aumento significativo en las ventas.

Periodo: 1 de Mayo al 24 de Mayo de 2,015.

Responsable: La gerencia.

Lanzamiento de un paquete para el Dia del Carifio

Estrategia: Promocionar los servicios de la organizacion mediante

medios publicitarios.

Lineas de accién: Se llevara a cabo mediante la exposicién de los
servicios que presta la organizacion, utilizando como plataforma el Dia
del Cariio de manera que los visitantes vayan conociendo los
servicios de la organizacion, mediante una velada en la instalaciones

de la misma, acompafada de una cena y su hospedaje.

Resultado: Mayor afluencia de visitantes a las instalaciones de la
organizacién, asi como dar a conocer los servicios que presta el

mismo.

Periodo: 1 de Enero al 14 de Febrero de 2,015.
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Responsable: Epesista de la Universidad San Carlos de Guatemala.

Promocionar el servicio de restaurant al publico

Estrategia: Mediante una campafia publicitaria dar a conocer los

servicios que la organizacion ofrece.

Lineas de accién: Llevar a cabo una campafia publicitaria para
promocionar el servicio de restaurant con el que cuenta la
organizacion, mediante la utilizacion de varios medios publicitarios

audiovisuales en el area de Coban, Alta Verapaz

Resultado: Dar a conocer el servicio de restaurant de Hotel Alcazar

de Doia Victoria.

Periodo: 1 de Junio al 30 de Junio de 2,015.

Responsable: Gerencia y area de restaurant.

Establecer alianzas con comisionistas

Estrategia: Realizar alianzas estratégicas con comisionistas para

promocionar los servicios de la organizacion a nivel local.

Lineas de accion: Se llevara a cabo el contacto de comisionistas para
poder ampliar el rango de accién de la organizacion mediante la
promocion de los mismos en diferentes medios de comunicacion y
promocion, tomando en cuenta que los mismos optaran por este
servicio un porcentaje de utilidad sobre las ventas y contactos

realizados para la organizacion.
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Resultado: Aumentar la productividad de la organizacion y contar con

mas visitantes para la misma en el menor tiempo posible.

Periodo: 1 de agosto al 30 de agosto de 2,015.

Responsable: La gerencia.

Evaluaciéon de resultados

Esta evaluacion se debe llevar a cabo mediante el establecimiento de la revision
de los objetivos plasmados en el presente plan, logrando de esta manera
visualizar que los mismos se estan realizando segun los plazos establecidos y
tomando en cuenta el presupuesto previamente previsto, cumpliendo con cada
uno de los ejes previamente establecidos y en el periodo en el cual se llevo a

cabo el mismo.

Existen actividades que se cumplirdn en los plazos establecidos posteriores a la
ejecucion del presente documento, haciendo mencién que mediante el uso de
cuestionarios pasados a los clientes que visitan las instalaciones de la
organizacion se procedi6 a establecer que existe un aumento en la calidad de

los servicios prestados por los colaboradores.

Mediante entrevistas al personal, también se pudo establecer que los
colaboradores se encuentran mas identificados con la organizacion y que
actualmente estan compenetrados en la consecucion de metas para la misma,
asi como gue mediante encuestas se consiguio establecer que por medio de los
planes y paquetes publicitarios se logro incentivar la asistencia de clientes

potenciales a la organizacion.
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Presupuesto de Actividades Plan Operativo Anual

Eje Estratégico Actividades Monto
Eje estratégico de | Realizacion de un diagndstico de necesidades de capacitacion y capacitaciones Q. 4,000.00
laborales.
talento humano Capacitacion para el mejoramiento de la atencién al cliente Q. 9,000.00
Sistematizacion en el manejo de medios de comunicacion interno Q. 3,000.00
Construccion de Rampas para discapacitados Q. 10,000.00
Construccion de un spa, sauna, sala de masajes y un pequefio gimnasio
Q. 100,000.00
Instalacion de calentadores industriales para duchas de habitaciones
. - . 25,000.00
Eje estratégico de Q !
) g Ampliacién de servicio de bafios del area de restaurant
servicio al cliente Q. 12,000.00
Estandarizacion de recetas de cocina Q. 5,000.00
Adquisicion de camaras de seguridad de VRC Q. 20,000.00
Elaboracién de un control de inventarios en el area de almacén y célculo de Stock
minimo de inventarios. Q. 5,000.00
Realizacién de una Campafia publicitaria Q. 2,925.00
Lanzamiento de un paquete promocional de la Media Maraton de Coban
Q. 60,000.00
Eje estratégico de | Lanzamiento de un paquete para el Dia del Carifio Q. 10,000.00
mercadeo Promocionar el servicio de Restaurant al publico Q. 10,000.00
Establecer alianzas con comisionistas 1y5 % S/Monto
TOTAL Q. 275,925.00

Fuente: Investigacion de campo, EPS afio 2014.
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CAMPANA PUBLICITARIA HOTEL ALCAZAR DE DONA VICTORIA

Objetivos

General

Incrementar las ventas de Hotel Alcadzar de Doria Victoria

Especificos

Potencializar la imagen de la entidad

e Diversificacion de promociones

e Definir objetivamente los costos de las promociones para ofertar al

mercado local un precio competitivo

e Atraer mas consumidores

e Despertar el interés de los servicios

e Mostrar la calidad de los servicios

e Aumentar la participacion en el mercado

e Posicionar una marca o lema publicitario

e Persuadir, incentivar, estimular o motivar la compra o el uso de los

productos

e Incrementar la afluencia de publico
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Brief Publicitario

Descripcion

La organizacion se genera a través de la necesidad de cubrir la demanda del
medio local, nacional e internacional en lo que respecta a servicios y productos

de hotel, centro de convenciones, restaurante, bar y catering.

Dicha demanda tendria que ser cubierta con normas especificas de
produccion, sobre todo dandole un constante seguimiento a la cadena del
suministro y por ende un control de calidad total en lo que respecta a la
inocuidad tanto de los productos como de los servicios.

La entidad en la actualidad tiene mas de quince afios en el medio local y ha
tenido una constante y vanguardista participacion en la innovacién del manejo
del turismo a nivel local, provocando el despertar de inversiones significativas
para el crecimiento y desarrollo de la region, los principales lugares de accién
del mismo es el departamento de Alta Verapaz y en algunos casos a nivel pais,

actualmente no cuenta relaciones formales con otras empresas.

Dentro de los servicios del Hotel Alcdzar Dofia Victoria ha puesto en
disposicion de la demanda local e internacional son los que exige hoy dia el
turismo y que ha llevado a la fecha a estar en constante innovacion de

infraestructura, talento humano y un manejo éptimo de los recursos financieros.
La organizacion ha cubierto demanda de indole institucional o alimentacion

colectiva que provee una cantidad determinada de habitaciones, eventos y

presentaciones de diversa naturaleza.
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Oportunidad

La organizacion desea informar de sus servicios a las personas residentes

en el Departamento de Alta Verapaz e incentivar su uso.

Caracter y personalidad de la marca

Es una institucion que parte de una corporacion hotelera que se proyecta a
las familias guatemaltecas, especialmente las que residen en el municipio de
Coban, Alta Verapaz; para dar atencion confiable, con una variedad de servicios,

calidad y aprecios econdmicos.

Grupo objetivo

Los servicios van dirigidos a las personas en general, pero a pesar de
considerar al publico joven como un importante mercado, para efecto de la
presente propuesta, se tomo6 en cuenta Unicamente a las personas de 18 a 65
afios debido a que es mas probable que tengan la capacidad adquisitiva para

pagar el precio de los servicios o decidir a qué lugar prefieren asistir.

Por lo que el grupo objetivo esta integrado por personas del género femenino
y masculino, de estado civil indistinto, de 18 a 65 afios. Ademas, que tengan por
lo menos un hijo o hija y de un nivel socioeconémico medio, y sus ocupaciones
varian desde profesionales de educacién media, vendedores de pequefios
comercios o empleados de mostrador, trabajadores por cuenta propia,
empleados de mantenimiento, amas de casa o0 trabajadoras domésticas,
obreros. Que residen en el municipio de Coban, Alta Verapaz en las areas
urbanas, urbana marginales de las mismas, no excluyendo a las zonas y

municipios aledafios a la ubicacién de Hotel Alcazar de Dofia Victoria.
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Condicionamiento de medios

De acuerdo a la informacion obtenida al trabajo de campo en donde se
evalla la preferencia de los medios publicitarios, tanto de los usuarios reales y
potenciales, se verifica la preferencia de medios especificos como afiches,
trifoliares, periddicos e Internet, que logren captar la atencion del grupo objetivo
por medio de colores e imagenes adecuadas al concepto publicitario que se
utilizar4. Ademas se pretende que por este tipo de medios se proporcione una

publicidad clara, concisa.

Dentro del material publicitario propuesto estd el material para exteriores,
afiches, volantes y trifoliares; brindando la ventaja de que sean vistos por el
grupo objetivo mientras caminan, utilizan el transporte publico y/o quieran

consultarlos en un momento determinado.

Situacion actual del mercado

A pesar de que la organizacion presta sus servicios a la comunidad hace
aproximadamente 10 Afios no es el Unico de la localidad, pero asi mismo es

uno de los mas respetados y de renombre en la actualidad.

Posee la ventaja de contar con instalaciones propias en una ubicacion
céntrica y facil para el acceso de los visitantes del lugar, asi como de tener una
amplitud de servicios y productos a ofrecer.

Su principal competencia son los Hoteles ubicados en las cercanias de
Coban, Alta Verapaz, como; Casa Kirva Hotel, Hotel Casa de Antafio, Park
Hotel, Hostal de Acuiia, Casa Gaia, y otros Restaurant como Casa Chevéz y
Café Dieseldorff
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Mensajes Publicitarios

Volantes:

- h
ﬁnc.l’
PAQUET’E DE SEML

e
Incluye:
e Transporte

Box lunch

‘o‘."Entradas

DONA
VICTORIA

Tels: 79521143 — 79521388
INFO@HOTELESCOBAN.COM
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Afiches:
iRealiza tu evento en el Hotel Alcazar de Dofa Victoria!

Te ofrecemos los siguientes servicios: DONA
VICTORIA

Eventos:

Hospedaje

| IRestaurant
WATi gratis
Salones
Bar
Spa

Parqueo 7 1«

Seguridad

Tels: 79521143 — 79521388
INFO@HOTELESCOBAN.COM
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Redes Sociales:

AILA/AR

PR
\ “‘l i |\ *“

ibmentes-serwdlps

Parqueo
Seguridad \

b )
Tels: 79521143, 79521388
INFO@HOTELESCO‘AN.‘(‘}OM \

hle y llévalo al solicitar tu evento y se te!a raswun

»

1
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Volantes de Promocion del 14 de febrero:

iC 't 88 lecho con Hotel Alcazar de Dofié orial

£

“
Cele o B8ia con tu par con'}m‘g
i iR

w

. . . |
79523143 770521388

UE%O}GI’] tu reservacjon.

. Vo pis-

- -
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Trifoliar

—————7

OTROS
SERVICIOS

- alojamiento, el Hotel Alca-

- des: Amplio parqueo para

operadora
- de Turismo "Aventuras Tu-

Ademas del servicio de
zar de Dofia Victoria cuenta
con las siguientes facilida-
50 vehiculos, restaurante
de 7:00 a 21:00 horas, cen-
tro de Negocios (Fax, Inter-
net), lavanderia,

risticas”, viajes Expresos a
todo el pais, caja de Seguri-
dad

HOTEL ALCAZAR DE DONA VICTORIA

HISTORIA

Hotel Alcazar Dofia Victo-
ria se genera a través de
la necesidad de cubrir la
demanda del medio local,
nacional e intemacional en
lo que respecta a servicios
y productos de hotel, cen-
tro de convenciones, res-
taurante, bar y catering,
fundandose el 29 de agos-

tos del 2001 .

MAPA DE
UBICACION

PRODUCTOS QUE SE
OFRECEN

Los productos que ofrece ac-
tualmente Hotel Alcazar de
Dofia Victoria son dos princi-
palmente;

Hosteleria:

Que representa el alquiler de
habitaciones de diferentes
tipos, alquiler de salones.

HOTEL ALZACAR

DE DONA
VICTORIA

13, AVENIDA 5-34 ZONA 1, COBAN,
ALTA VERAPAZ

DONA

VICTORIA,

Restaurante:
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Plan de Medios Publicitarios

a) Objetivo de medios

Informar al mercado de Alta Verapaz sobre los servicios que presta Hotel

Alcazar de Dofa Victoria.

b) Alcance y frecuencia

Alcanzar el 60% del grupo objetivo, con un minimo de dos impactos por persona,

durante el mes de enero de 2015.
c) Razonamiento de medios
e Material del punto de venta:
Material publicitario que se coloca en el punto de venta para impulsar la decisién
de compra; ademas mantiene informado al grupo con datos relevantes y

decisivos.

e Vehiculos de medios:
trifoliar, afiche, volante y publicidad por internet.
Material POP
1) Trifoliar
Se presenta el disefio de un trifoliar de tamafo 8.5 x 11 pulgadas, full color,
elaborado de papel Couché 80. Este boceto muestra los principales servicios

gue ofrece Hotel Alcazar de Dofia Victoria en sus instalaciones, transmitiendo

con ello confianza al grupo objetivo, con el cual se pretende posicionar en la
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mente del usuario real y potencial. Ademas, se utilizan los colores azul; siendo el
primero, el color que siempre ha identificado a la Organizacion y el segundo, un
color muy utilizado por el sector hotelero que es el color amarillo, representando
de esta misma forma los colores del logotipo de la organizacion, el trifoliar
contiene informacion relevante como: una breve descripcion de la funcidén de
Hotel Alcadzar de Dofa Victoria, descripcion de los servicios, la direccion del
establecimiento para brindar una mejor ubicacion. También se colocan los
teléfonos, y el blog que se presenta como opcion de consulta para quienes
prefieran utilizar Internet, asi como el correo electronico para obtener una
comunicacion directa. Finalmente se presentan los horarios de atencién y el

logotipo de Hotel Alcazar de Dofa Victoria.

Seran distribuidos en puntos estratégicos como: las instalaciones Hotel Alcazar
de Dofia Victoria a los usuarios reales y potenciales que lleguen durante y
después de la campafia publicitaria. Igualmente en los lugares aledafios al Hotel,
como; el centro de la ciudad de Coban, oficinas, alrededores de Plaza
Magdalena. , se distribuirdn los fines de semana, debido a que en esos dias se
encuentra reunida toda la familia en sus hogares. Sin embargo, para hacer
entrega a los comercios y locales debe llevarse a cabo de lunes a viernes y en
horario habil durante el mes de enero de 2014.

Para distribuir los trifoliares en las instalaciones, se propone lo lleve a cabo la
recepcionista, durante el horario de atenciébn al publico. En cuanto a la
distribucién para los lugares aledafios a la instalaciones del Hotel, comercios y
locales; estara a cargo de tres personas designadas por la gerencia.

2) Afiche

Se ha disefiado un afiche de 18 x 24 pulgadas, full color, de papel Texcote 12,

con la misma imagen y lineamientos del boceto del trifoliar, descripcion de
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servicios, la direccion, teléfonos, la direccion del blog y el correo electrénico;

proporcionando de esta manera tres opciones para solicitar informacion.

Adicional se presentan los horarios de atencién y el logotipo de Hotel Alcazar de

Doria Victoria.

Seran colocados dentro de las instalaciones de la Organizacion para informar
constantemente al personal, usuarios reales y potenciales de los servicios que
tiene a disposicion Hotel Alcazar de Dofa Victoria. Igualmente, seran ubicados
en puntos clave de la Ciudad de Coban, Alta Verapaz, por ser lugares de mucha
concentracion de personas del grupo objetivo que le interesa abarcar a la

institucion.

Estos serdn ubicados por el personal operativo de Hotel Alcdzar de Dofa
Victoria, en los lugares descritos anteriormente. Asi mismo, se plantea
colocarlos cualquier dia de la semana de lunes a viernes, en un horario habil

durante el mes de enero 2015.

3) Volante

Se ha disefiado un volante con medidas 8.5 x 5.5 pulgadas, full color, elaborado
con papel Couché 80. Con informacion relacionada a un paquete de viaje a
Semuc Champey, ofreciendo los servicios que se prestan por dicha promocion.
Finalmente se presenta la ubicacién, teléfonos, correo electrénico, blog y

horarios de atencion.

Seran distribuidos por el personal operativo de Hotel Alcazar de Doia Victoria en
los alrededores de la Ciudad de Coban Alta Verapaz.

Ademas lugares estratégicos de concentracion del grupo objetivo, como salidas

de centros comerciales, iglesias y parques cercanos a las instalaciones y que se
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encuentren dentro del perimetro de las instalaciones, con la finalidad de motivar

a la poblacion a utilizar los servicios de la organizacion.

4) Publicidad por Internet

Se presenta un mensaje publicitario en la red social Facebook el cual muestra
los servicios que presta Hotel Alcazar de Dofia Victoria, que tiene como objetivo
principal dar a conocer el producto/servicio al usuario que consulta
frecuentemente el Internet, servirA de apoyo para llegar a la parte del grupo

objetivo que mostro interés por el uso de dicho medio.

Precios de herramientas de promocion utilizadas en la campafa

publicitaria.

No. Herramienta de | Precio por unidad en
promocion (Q)

1 Volantes Q. 150

2 Trifoliar Q. 3.00

3 Afiches Q. 150.00

Coordinacion de la campafia publicitaria y puesta en marcha

La campafa publicitaria se llevdé a cabo las dos dltimas semanas del mes de
Enero, especificamente los trifoliares y volantes fueron distribuidos la semana
del 19 al 25 de enero de 2,015 y los afiches y mensajes por internet fueron
distribuidos la semana del 26 al 31 de enero del afio 2015, la cual se llevo a
cabo principalmente en los lugares aledafios a la organizacion y distribuidos a

nivel local en la ciudad de Cobéan, Alta Verapaz.
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CRONOGRAMA DE EJECUCION DE CAMPANA PUBLICITARIA

Medio Publicitario Enero de 2,015
Semanadel 19 al 25 Semana 26 al 31
Volantes
Trifoliares
Afiches

Mensajes por internet

Presupuesto utilizado para la ejecucion de la campafa publicitaria

No. | Herramienta de | Precio por | Unidades | Sub-total
promocion unidad en (Q)

1 Volantes Q. 150 500 Q. 450.00

2 Trifoliar Q. 3.00 75 Q. 225.00

3 Afiches Q. 150.00 15 Q. 2250.00
TOTAL Q. 2925.00

Sistema de control y evaluacién de la campafa

La evaluacion de la campafia publicitaria se llevdo a cabo estableciendo el
numero de personas que visitan y utilizan los servicios de Hotel Alcazar de Dofa
Victoria después de haber implementado la presente campafia publicitaria,
tomando como referencia que los visitantes que lleven uno de los medios
escritos que se distribuyeron en la localidad o que mencionen que se enteraron
por estos medios tendran un descuento en uso de los servicios que presta la
organizacién y esto servird para poder establecer el impacto que causo dicha

campanfa.
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ANEXO 3
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CONTROL DE INVENTARIOS DE EXISTENCIAS EN EL
AREA BODEGA

HOTEL ALCAZAR DE DONA VICTORIA
2015
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CONTROL DE INVENTARIOS DE EXISTENCIAS EN EL AREA BODEGA
HOTEL ALCAZAR DE DONA VICTORIA

POLITICA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

1. El encargado de bodega sera la persona encargada de actualizar la base

de datos de almacén de manera semanal.

2. Elingreso y salida de productos al area de almacén se realizara utilizando

la base de datos.

3. De no encontrarse en las instalaciones del Hotel el encargado de bodega,
sera su auxiliar el que tenga la potestad de actualizar la base de datos de

almacén.

4. Se realizara una revisiobn mensual de los productos que se utilizan con
mayor frecuencia en las instalaciones del Hotel y cuales son los que no se

utilizan con mucha frecuencia.

5. Se realizar4 la actualizacion del stock de inventarios en periodo de 6

meses.

6. El calculo del stock de inventarios debera ser realizado por el Gerente de

la organizacion.

7. Elingreso de una linea de productos a la base de datos de almacén sera

realizado por el encargado de bodega.

8. La solicitud de productos escasos serd realizado por el encargado de

bodega, directamente a gerencia.
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9. Sera obligacion del encargado de bodega notificar por escrito a gerencia

de encontrar productos vencidos o maltratados en el area de almaceén.

10.La solicitud de salida de productos del almacén se realizara por escrito

para poder llevar el control del mismo.

11.EIl control de temperaturas de productos perecederos sera realizado por el

encargado de bodega.

12.El encargado de bodega sera la Unica persona facultada para poder dar
de baja alguna linea de productos del area de almacén, con el permiso de

gerencia.

13.El Chef y sus auxiliares deberéan de realizar la solicitud de los productos
gue utilizaran para la realizacion de sus actividades con 24 horas de

anticipacion.

14.De necesitar un pedido mayor de productos los encargados de cocina

deberan notificar al encargado de bodega con 3 dias de anticipacion.

15. Seran el gerente y el encargo de bodega los facultados para poder

extraer informacion sobre productos en el area de almacén.

OBJETIVOS

Evitar el desabastecimiento de productos

Evitar el exceso de inventario

Maximizar los margenes de beneficio de la organizacion

Proveer de un mejor control de existencias en almacén
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e Conocer las existencias en almacén

e Facilitar la toma de decisiones de la organizacion

e Reducir el extravié de productos e insumos en el area de bodega

e Optimizar los procesos en el area de almacén

e Anticipar las necesidades futuras de productos

e Proveer de una mejor organizacion de la diversidades de productos que

se manejan en el area de almacén

e Facilitar la busqueda de productos en el &rea de almacén

e Establecer que productos se utilizan con mayor frecuencia

Generaciéon de base de datos de materia prima y catalogacién e
identificacién de los productos

Catalogacion e identificacién de productos

En esta fase se procedi6 a realizar un recuento de cada una de las existencias
de productos en el area de almacén, realizando una divisiébn entre productos
perecederos y no perecederos, con el objetivo de generar un orden entre
productos y obtener los datos de existencias para poder introducirlos
seguidamente en la base de datos.
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Rotulacion de estanteria

Después de haber catalogado los productos y realizar su debida identificacion se
procedio a colocarlos en orden en el area de almacén, utilizando para ello una
rotulacion para que de esta forma sea mas facil poderlos encontrar, en un futuro

y asi lograr tener un mejor orden en esta area.

Generaciéon de Base de Datos

Para esta fase se procedié a realizar una base de datos que contendra las
existencias de almacén de Hotel Alcazar de Dofia Victoria, la cual fue realizada
en Microsoft Access con el objetivo de que pueda ser mas facil de manipular
para el encargado de almacén y para personas que necesiten informacion del

mismo, el software y sus atributos se describen a continuacion:

La siguiente imagen muestra la pantalla principal del Software disefiado para el

control de inventarios de Hotel Alcazar de Dofia Victoria.

Imagen No. 1 Pantalla principal del software

Control de Inventarios
Hotel Alcazar de Dona

Ingreso de Reportes de Reportes de Existencias
Informacién Movimientos

S M
Ingreso de Salidas \ ‘ Existencia por Producto

martes, 10 de febrero de 2015

10:40:40 p.m. Salir a Windows
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La utilizacion del mismo se describe a continuacion:

La imagen No. 1 muestra la pantalla principal del software que contiene 3
columnas las cuales son Ingreso de informacion en la cual se podran encontrar 2
botones los cuales sirven para registrar el ingreso de productos y el segundo
para establecer las salidas de almacén, seguidamente la segunda columna
denominada Reportes de movimientos muestra dos botones los cuales son;
informe de salida en el cual se puede establecer las salidas de almacén en
conjunto y el segundo es el informe de ingreso de productos en el cual se
muestra un desplegado de los ingresos que se han tenido en almacén de
manera conjunta, finalmente la tercera columna muestra los reportes de
existencias con dos botones el primero existencias minimas mostrando los
productos que estan por debajo de 5 unidades y el segundo botdn la existencia
por producto, seleccionando el producto para que nos muestra cual es la

existencia actual.

Imagen No. 2 Pantalla de Ingreso de productos

ZE| INICTIO E FormularioProductos

Ingreso de Productos
STeTT Borrar registro
VICTORIA
b

CodigoProducto h|

DescripcionProducto ClorofLitro

Cantidadingreso 300

Fechalngreso 06/02/2015

Existencia 300

martes, 10 de febrero de 2015

SEcraceilg 10:43:27 p.m.

Registro: M 1ded L3 1 Buscar
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En la imagen No. 2 se muestra la pantalla de ingreso de productos en la cual se
deben de ingresar el codigo de producto, la descripcidén del producto, la cantidad

de ingreso, la fecha en la que esté ingresando y la existencia actual.

Imagen No. 3 Pantalla de ingreso de salida de productos

El INICIO Y| =5] FormularioPedidos

Ingrese Salidas

Cerrar formulario

DONA, i
VIETORIA Borrar registro

NumeroPedido m
CodigoProducto ZE Jabon/Litro
Cantidadsalida 20
FechasSalida 25/02/2015
Existencia 00

martes, 10 de febrero de 2015
10:44:56 p.m.

Registro: H 1deé LI 1 Buscar

Agregar Registro

En la imagen No. 3 se muestra la pantalla de ingreso de salida en la cual se
deben de ingresar el numero de pedido que se esta realizando, el codigo de
producto, la cantidad saliente de almacén, la fecha en la que se esta retirando y

la existencia actual.
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Reportes de informes

Imagen No. 4 Pantalla reporte del registro de salidas

ZE| nicio Y il Formulario Pedidos

Registro de Salidas

NumeroPedide CodigoProducto DescripcionProducto CantidadPedido  FechaSalida Existencia
10 2 Jabon/Litro 20 25/02/2015 a0
11 3 Frijoles/Lata 4 06/02/2015 0
12 3 Frijoles/Lata 1 06/02/2015 0
13 4 Vino/Botella 5 06/02/2015 70
14 4 Vino/Botella 5 06/02/2015 70
15 4 Vino/Botella 20 06/02/2015 70
martes, 10 de febrero de 2015 Pdginaldel

En la imagen No. 4 se muestra un consolidado del registro de salidas que se han
efectuado mostrando los numeros de pedidos, el codigo del producto, su
descripcion, la cantidad de pedido, la fecha de salida y la existencia actual.

Imagen No. 5 Pantalla reporte del ingreso de productos

E INICTO) Eﬂ Informe Ingreso de Productos

Reporte de Ingreso de Productos

CodigoProducto DescripcionProducto Cantidadingreso  Fechalngreso Existencia
1 ClorofLitro 300 06/02/2015 300
2 Jabon/Litro 100 06/02/2015 90
3 Frijoles/Lata 500 06/02/2015 0
4 Vino/Botella 100 06/02/2015 70
martes, 10 de febrero de 2015 Paginalde1
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En la imagen No. 5 se muestra un consolidad del registro de ingresos de
productos que se han efectuado mostrando el cédigo del producto, su

descripcion, la cantidad de ingreso, la fecha de ingreso y la existencia actual.

Imagen No. 6 Pantalla reporte de existencias

INICIO

Control de Inventarios
Hotel Alcazar de Dofia

duzca el valor del para ] @lﬂ

Ingrese Cantidad

Ingreso de REPP“_"-‘ de
Trirome i Movimientos

i
Frod

martes, 10 de febrero de 2015
10:40:40 p.m. Salir a Windows

Existencias Minimas “

Registro: M 1del L] Buscar

La imagen No. 6 muestra la pantalla del reporte de existencias ingresando la
cantidad minima que se desea verificar en algun producto existente el software

busca cuales oscilan en este niumero y los muestra en la pantalla siguiente,

Imagen No. 7.
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Imagen No. 7 Pantalla Informe de consultas

== mico | Bl InformeConsultas= \,

Existencia
Codigo Producto Descripcion Producto Existencia
3 Frijoles/Lata 0

martes, 10 de febrero de 2015 Paginaldel

Imagen No. 8 Pantalla existencia por producto

INICIO

Control de Inventarios
Hotel Alcazar de Doiia

Introduzca el valor del parametro lilﬂ

Ingreso de R tes de R tes de Existendi Ingrese Nombre de Producto

T Movimientos
—_—— e
Ingreso de P“}du{tos ﬁ —
— =

Ingreso de Salidas Productos Existencia por Producto
martes, 10 de febrero de 2015
10:40:40 p.m. Salir a Windows

La imagen No. 8 muestra la pantalla del reporte de existencias por producto
ingresando el nombre del producto que se desea verificar se procede a
ingresarlo en este recuadro para que el software busque el mismo y establezca

la siguiente imagen No. 9 con la cantidad que se cuenta en la actualidad.
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Imagen No. 9 Pantalla existencia por Nombre

Z§| MICIO | Bl ExistenciaXNombre

ALCAFEAR

Existencia
DA,
VIO TeNe]A,
CodigoProducto DescripcionProducto Existencia
4 Vino/Botella 70
martes, 10 de febrero de 2015 Piginalde1l

Establecimiento del Stock Minimo de Inventario

Mediante la siguiente formula matemética se procedio a calcular el Stock minimo
de inventario para el area de almacén de Hotel Alcazar de Doifia Victoria,
tomando en cuentan los datos establecidos mediante la recopilacion y recuento
de existencias en dicha area y datos histéricos mostrados por la gerencia sobre
las necesidades que se han presentado en los Ultimos afios sobre las

necesidades de productos en las diferentes areas de la organizacion.

Formula= Ventas Actuales + Ventas Historicas
2

Capacitacién al encargado del control de inventarios y socializacion a

colaboradores de la implementacién del control de inventario

En esta etapa se procedid a realizar la capacitacion al encargado del area de
almacén, mostrandole cada uno de los procesos que debe de seguir para poder
manipular de la mejor forma dicho Software, asi como la forma adecuada de la
utilizacion de un control de inventarios, cuales son sus objetivos, politicas y que

es lo que puede ganar mediante su implementacion.
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Evaluaciéon del control de inventarios

La evaluacion del presente control de inventarios se plante6 mediante la
ejecucion de la base de datos e introduccion de los productos que se encuentran
en el area de almacén y la debida capacitacion al encargado de dicha area

sobre el manejo adecuado de las herramientas que presta el software.

12, Avenida 5-34 Zona 1, Coban, Alta Verapaz.
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™ CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE
Universidad de San Carlos de Guatemala

El Director del Centro Universitario del Norte de la Universidad de
San Carlos, luego de conocer el dictamen de la Comisién de Trabajos
de Graduacidén de la carrera de:

Administracién de Empresas

Al trabajo titulado:

“Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado
realizado en el Hotel Alcazar de Dofia Victoria, del
municipio de Coban, del departamento de Alta Verapaz”

Presentado por el (la) estudiante:

Tedy Fernando Fetzer Botzoc

Autoriza el
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Cobén, Alta Verapaz octubre del 2015



