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RESUMEN

En el trabajo de graduacion se describe el proceso de Ejercicio Profesional
Supervisado realizado en el Instituto Nacional de Educacion Diversifica INED, en
San Jeronimo Baja Verapaz en la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras con
Orientacion en Computacion, se obtuvo oportunidad de hacer quinientas cuatro
horas de practica para llevar el proceso de ejecucion de tres programas: docencia,

servicio e investigacion segun el normativa de EPS.

El trabajo de graduacion consta de cuatro capitulos desarrollados durante el

Ejercicio Profesional Supervisado.

Los proyectos ejecutados contemplan los planes, docencia, servicio y de
investigacién, encontrando para ellos una solucion adecuada para aquellos
problemas que afectan las distintas areas que abarca el Proceso de Ejercicio

Profesional Supervisado.

En el plan programa de docencia se realizé una guia de herramientas de
evaluacion en el aula, el docente podrd apoyarse en cada una de ellas. En el
programa de servicio se llevd a cabo la actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional, en el desarrollo del proyecto de investigacion se implementé un manual

de contratacién y seleccion de personal para el area de computacion.

Vi






INTRODUCCION

El presente informe de graduacion, comprende los procesos y resultados que
se obtuvieron en las diferentes etapas del Ejercicio Profesional Supervisado
EPS, analisis y reflexion de la aplicacion de los diferentes planes de programas
establecidos segun normativo del EPS, incluyendo instrumentos y estrategias
de recoleccién de datos; todo con el fin de reconocer logros y dificultades a

mejorar en la institucion.

El primer capitulo, se refiere a la descripcion general de la unidad de practica,
su ubicacién geografica, las vias de acceso, area, distrito, épocas especiales,
estado fisico de la institucion, condiciones de uso, equipamientos, la priorizacion
de los distintos problemas encontrados, como lo es la justificacion, soluciéon al

problema detectado y un resumen detallado del proyecto ejecutado.

En el tercer capitulo se encuentra el analisis y resultados de los programas
de servicio y docencia, realizadas durante el desarrollo del Ejercicio Profesional

Supervisado.

El segundo capitulo, trata la descripcion de actividades del programa de
docencia, se describe la justificacién, problema y solucién. La metodologia,

recursos y resultados obtenidos del proyecto.

En el cuarto capitulo se encuentra la descripcion de actividades del programa
de investigacion una breve descripcién del proceso realizado, se mencionan los

distintos métodos y técnicas implementados.



En congruencia con los objetivos del trabajo, se presentan conclusiones y
recomendaciones que contribuyen en el mejoramiento del trabajo realizado

durante el Ejercicio Profesional Supervisado.



OBJETIVOS

General

Organizar el trabajo de informe de practica basado en el producto del
Ejercicio Profesional Supervisado, realizado Instituto Nacional de Educacion
Diversificada INED de San Jer6nimo, Baja Verapaz, para concretar ideas y

obtener criterios pedagdgicos en busca del mejoramiento de la ensefianza.

Especificos

Contribuir con la actualizacion del Proyecto Educativo Institucional PEI,
mediante la participacién y compromiso de la comunidad educativa para cambiar
la realidad con proyeccion de futuro, del Instituto Nacional de Educacion

Diversificada INED, de San Jerénimo, B. V.

Crear nuevas alternativas de procedimientos y técnicas a través de una guia
de herramientas de evaluacion en el aula para los docentes del Instituto

Nacional de Educacion Diversificada -INED- de San Jerénimo B.V.

Investigar el proceso de ensefianza de las areas de computacion con los
alumnos y alumnas de quinto bachillerato, sobre el conocimiento de los

catedraticos que imparten los cursos, mediante cuestionarios elaborados.



1.1.

1.2.

) CAPITULO 1 )
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacion geografia

El Instituto Nacional de Educacion Diversificada, se ubica en la calle
principal del barrio debajo de San jeronimo Baja Verapaz. La via principal
de acceso es por medio de la carretera que viene desde la ciudad capital
por la ruta CA-9 norte y CA-14 a las verapaces.!

Recursos
1.2.1. Recurso humano

El instituto Nacional de Educacion Diversificada, posee
personal calificado para desarrollar las actividades pedagdgicas
para desempefar las actividades curriculares se pueden

mencionar los siguientes: Director, secretaria, docentes.
1.2.2. Recursos econdémicos y financiero

Para el desarrollo de las actividades de formacion posee el
apoyo econdmico de padres de familia y del fondo de gratuidad,

brindado por el Ministerio de Educacion de Guatemala.

! Investigacion de campo Ejercicio Profesional Supervisado. 2 014



1.2.3.

1.2.4.

Recurso fisico

El edificio tiene instalaciones adecuadas para brindar un
proceso de formacion eficiente, entre las areas que la institucion
tiene prestadas son las siguientes: aulas, canchas deportivas,

salon de usos multiples, centro de cémputo y cafeteria.

Recursos materiales y tecnolégicos

Los recursos materiales que posee la institucion son:

escritorios, mesas Yy pizarras en buen estado.

El recurso tecnologico del instituto tiene un laboratorio de
computacion, con computadoras en buen estado para uso personal

de los alumnos y un proyector grafico.

1.3. Situacion socioeconémica

El instituto Nacional de Educacion Diversificada, es una institucion

estatal, por lo tanto sus servicios son gratuitos y el gobierno es el

encargado del estatus socioeconémico.

1.4. Organizacion social

La institucién educativa se estructura de la siguiente manera: director

del establecimiento, secretaria, contador, docentes y personal operativo.



1.5. Informacién general

1.5.1. Resefia historica

El funcionamiento del establecimiento dio inicio el dos de
enero del afio del 2 012 con un total de veintidos estudiantes,
gracias a las gestiones de Profesores de reconocida
honorabilidad y el sefior Alcalde Municipal Agustin Cuellar
Marroquin quienes realizaron las gestiones pertinentes para que
en nuestro municipio hubiese un centro educativo que brindara
educacion diversificada a los jovenes del municipio como de
MuNIcipios circunvecinos.

En la actualidad cuenta con un total de cuarenta
estudiantes que estan cursando las Carreras de Bachiller en
Ciencias y Letras con Orientacibn en Computacion, que es la
nueva carrera que esta brindando el establecimiento educativo.?

1.5.2. Informacién técnica administrativa

El director del establecimiento es el encargado y responsable
de velar por el cumplimiento de las actividades de caracter

administrativo con el apoyo directo de la secretaria y contador.

1.5.3. Filosofia de lainstitucion

a. Vision
Nuestra visibn es que el Instituto de Educacién
Diversificada sea un ente de desarrollo para la superacién
de cada estudiante que pase por nuestras aulas y que al
salir de este lugar puedan ser de mucha ayuda para la

superacion de nuestro pais y sobre todo para el desarrollo
de cada una de sus familias.

Un establecimiento con mucho prestigio, sobre todo con
estudiantes responsables para con sus deberes y que los
estudiantes la vean como su segunda casa.

2 Instituto Nacional de Educacién Diversificada INED, Proyecto educativo institucional, PEI,
(San Jeronimo, Baja Verapaz, 2 014), 10



b. Misién

Formar profesionales con caracter, con buenos
principios éticos y morales, inculcandoles valores para
ayudar a que Guatemala crezca como nacion tanto en
educacion como en competitividad, ya que es una de las
principales fuentes para el desarrollo de cualquier nacion y
producir profesionales con preparacion técnica y cientifica
para el desarrollo y competencia de cada persona que
estudia en este establecimiento.3

1.5.4. Servicios que presta

El centro educativo de formacion, brinda educacion integral
en el ciclo diversificado en la carrera de Bachillerato en Ciencias y

Letras con Orientacion en Computacion.

1.6. Problemas y fortalezas que presta

Para identificar los problemas y fortalezas de la institucion educativa

se implementd un diagnostico institucional.

1.6.1. Problema

La institucién no posee edificio propio, por lo que se limita a

realizar proyectos educativos de infraestructura

La institucion educativa no posee material didactico para los

docentes para promover un aprendizaje.

Desactualizacion del Proyecto Institucional PEI del instituto de

Educacioén Diversificada de San Jerénimo B.V.

3 Ibid., 40.



1.6.2.

Inexistencia de una guia de herramientas de evaluacion para

docentes.

Bajo rendimiento en las areas de computacion por parte de
los estudiantes de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras
del Instituto Nacional de Educacion Diversificada, de San Jeronimo,
B. V.

Fortalezas

La institucion se preocupa por mejorar sus niveles
académicos, colaboran con la recopilacion de informacion para

distintos proyectos con enfoques educativos.

El personal docente se involucra directamente con el
desarrollo y mejoramiento de las actividades pedagodgicas y

administrativas.

El instituto brinda servicios educativos para jévenes de la
comunidad, con el uso del CNB con el paradigma educativo.



- CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1. Servicio

En el desarrollo del programa de servicio en la unidad de practica, de
conformidad al normativo del Ejercicio Profesional Supervisado del Centro
Universitario del Norte, CUNOR, se realizd la Actualizacién del Proyecto

Institucional.

2.1.1 Justificacion

Con referencia al informe del diagnéstico institucional realizado
en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada se identificaron
las variables factibles a realizar como proyecto de servicio,
cumpliendo con los requisitos del proceso de Ejercicio Profesional

Supervisado.

Se contempld la realizacion del programa de servicio, con la
actualizacion del Proyecto Educativo Institucional. El proyecto surgi6
con la necesidad de mejorar la calidad educativa del establecimiento,
el PElI es un instrumento técnico pedagégico de planificacion y
gestion que orienta las acciones necesarias sobre educacion, para el

crecimiento y fortalecimiento de desarrollo de la institucién educativa.
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2.1.2 Objetivos
a. Generales

Contribuir con la actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional PEI, mediante la participacion y compromiso de la
comunidad educativa para cambiar la realidad con proyeccion de
futuro, del Instituto Nacional de Educacion Diversificada, de San

Jerénimo, B. V.

b. Especificos

Apoyar al director para mejorar la estructuracion del proyecto

educativo Institucional PEI.

Organizar a la comunidad educativa para trabajar en equipo y
lograr las metas establecidas.

Cumplir con las expectativas necesarias del Proyecto educativo

Institucional segun el Ministerio de Educacion de Guatemala.

2.1.3 Actividades realizadas

Se realiz6 un diagnostico institucional con el apoyo del jefe

inmediato de la unidad de practica.

Se presentd el diagnéstico finalizado al jefe inmediato y

asesora de EPS, para su aprobacion.

Se establecieron grupos con la comunidad educativa para
apoyar a los docentes en la recopilacion de datos, para la

estructuracion del Proyecto Educativo Institucional.
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Se finaliz6 y se imprimieron los ejemplares del proyecto
Educativo Institucional, haciendo entrega al director del

establecimiento.

2.1.2 Metodologia

Para llevar a cabo el proyecto de servicio se propuso utilizar una
metodologia activa participativa para recopilar informacién, con el
objetivo de adherir y actualizar el PEI, con la colaboracién y apoyo de

la comunidad educativa del establecimiento.

2.1.3 Recursos

a. Humanos

Responsable epesista practicante de la Universidad de San
Carlos de Guatemala -CUNOR-, con el apoyo y colaboracién de la

comunidad educativa.
b. Materiales

Los materiales a utilizar fueron, una computadora portétil, una

impresora y una resma de hojas de papel bond.

c. Financieros

El costo del proyecto ascendio a la cantidad de Q. 250.00 que

respalda la impresion del Proyecto Educativo Institucional.
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2.1.4 Control

A través del cronograma se verifico el tiempo y el desarrollo de
las actividades y se obtuvo una evaluacion a través del diagrama de
Gantt que contemplo la temporalidad de tres meses, iniciando en el
mes de octubre con la recopilacion de datos de la comunidad

educativa, y realizando las actualizaciones necesarias.

2.2. Docencia

En el programa de docencia se realiz6 una guia de herramientas de
evaluacion para brindar apoyo pedagdgico a los docentes y mejorar el

control de aprendizaje en los jévenes estudiantes.

2.2.1 Justificacion

El proyecto de docencia es uno de los requisitos para el desarrollo
del Ejercicio Profesional Supervisado de la carrera de licenciatura en
pedagogia y administracion educativa con orientacion en medio

ambiente.

Se consider6 necesario crear una guia de herramientas de
evaluacion para los docentes del establecimiento, que les permitiera

mejorar el proceso evaluativo.

La educacion necesita herramientas de evaluacion que posibiliten
la observacion del avance de los educandos y los estandares de

calidad propuestos a través de la politica educativa.

En la actualidad las herramientas de evaluaciéon son dinamica y
participativa, la aplicacion de herramientas de evaluacion en el aula han

permitido mejorar los niveles de aprendizaje.



13

2.2.2 Objetivos

a. Generales

Crear nuevas alternativas de procedimientos y técnicas a
través de una guia de herramientas de evaluaciéon en el aula
para los docentes del Instituto Nacional de Educacién
Diversificada -INED- de San Jerénimo B.V.

b. Especificos

Determinar estrategias de evaluacion que le permitan al
docente llevar a cabo la evaluacién antes, durante y después

de un proceso educativo.

Preparar a los docentes para mejorar la aplicacion de las
herramientas de evaluacion con el fin de favorecer la calidad

de la educacion en las aulas.

Promover el cambio del uso adecuado y eficaz de
procedimientos de evaluacibn a través de los nuevos
conocimientos que ayudaran a mejorar la aplicacion del

proceso evaluativo.

2.2.3 Actividades realizadas

Se realizé un diagndstico institucional con el apoyo del jefe

inmediato de la unidad de practica.

Se presentd la propuesta por medio de un plan de accién al jefe

inmediato como también a la asesora de EPS.
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Se investigaron temas para la estructuracion de la guia de

herramientas de evaluacion.

Se hizo entrega de una guia impresa con un CD a cada docente

que labora en el Instituto Nacional de Educacion Diversificada.

2.2.4 Metodologia

Para desarrollar del proyecto se utiliz6 metodologia interactiva
para recopilar técnicas y procedimientos estipulados en el
curriculum nacional base, con el propdsito de orientar a los
docentes hacia una comprension clara y precisa de las

herramientas de evaluacion.
2.2.5 Recursos

a. Humanos

La responsable fue la epesista practicante de la
Universidad de San Carlos de Guatemala -CUNOR-, con el
apoyo de: Director del establecimiento, docentes y alumnos

estudiantes del nivel diversificado.
b. Materiales

Los materiales utilizados fuero los siguientes: una
computadora, impresora y cuatro resmas de papel bond

tamafio carta, seis hojas papel lino y tres CD en blanco.

C. Financieros

El costo del proyecto asciende a la cantidad de Q. 575.00

consistiendo en la compra de los siguientes materiales:
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revision, correccion, impresion y empastado de cada una de la

guias.

2.2.6 Control

Para el desarrollo del proyecto de docencia se utilizd un
cronograma de actividades, se planifico y se evalud por medio de la
grafica de Gantt, obteniendo un proceso factible y eficaz con la

comunidad educativa.



16

, CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Servicio

3.1.2 Analisis

El proyecto fue interesante para la comunidad educativa porque se
adjuntaron los datos actualizados y se fortalecié el desarrollo de la

institucion.

Se obtuvo la participacion directa de la comunidad educativa, se
planificaron actividades para el mejoramiento de la institucién. Los
docentes se mostraron satisfechos porque el PEI del establecimiento

se finalizé segun lo establecido en el reglamento

3.1.3 Resultados

Mediante la participacion y compromiso de la comunidad
educativa, se organizé y se trabajé en equipo para lograr y cumplir con
las expectativas establecidas por el director, para cambiar la realidad
con proyeccion de futuro del Instituto Nacional de Educaciéon

Diversificada, de San Jerénimo, B. V.
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3.2 Docencia

3.2.1 Analisis

Los profesores desconocian las herramientas de evaluacion y el
procedimiento adecuado al momento de implementar y evaluar las

actividades pedagadgicas.

Se brind6 apoyo pedagdgico a los docentes que al tener el material
impreso y en digital se sintieron agradecidos, se facilité la aplicacion de

las herramientas de evaluacion.

3.2.2 Resultados

Se credé una guia de herramientas de evaluacion para los
docentes del establecimiento para que implementen herramientas de
evaluacion distintas, la educacién en la actualidad es dindmica y
participativa, es necesario el conocimiento y la aplicacion de

herramientas de evaluacién en el aula.

Con la aplicacion de la guia se logré establecer una alternativa de
procedimientos y técnicas que permite a los docentes tener el
conocimiento y el uso correcto de las herramientas antes, durante y

después del proceso evaluativo.
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CAPITULO 4
BAJO RENDIMIENTO EN LAS AREAS DE COMPUTACION POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
BACHILLERATO EN CIENCIAS Y LETRAS CON ORIENTACION
EN COMPUTACION

4.1 Introduccion

El plan de trabajo, que contemplo el programa de investigacién de
conformidad al normativo del Ejercicio Profesional Supervisado del Centro
Universitario del Norte, a desarrollarse en el Instituto Nacional de Educacion

Diversificada.

El proyecto a realizarse en el programa de investigacion, consistio en la
elaboracién de un estudio para conocer la realidad del bajo rendimiento en
las areas de computacion que se imparten en el grado de quinto de la
carrera de bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en

Computacion, del Instituto Nacional de Educacién Diversifica.

Se presentan los objetivos, la metodologia, los recursos, programacion,
evaluacion y actividades a realizarse en para recopilar datos que serviran

para organizar la investigacion.
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4.2 Planteamiento del problema

Bajo rendimiento en las é&reas de computacion por parte de los
estudiantes de la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras del Instituto

Nacional de Educacion Diversificada, de San Jerénimo, B. V.

4.3 Justificacion

La necesidad de mejorar la calidad educativa con respecto al curso de

computacion se consideré importante debido a la deficiencia en esa materia.

Es de importancia que a los alumnos del establecimiento se les brinde
educacion de calidad, que cumpla con los requisitos segun el Ministerio de

Educacion de Guatemala.

El manual de contratacién de personal es una propuesta para contratar
personal profesional y capacitado para el area de computacion, surgio con la
necesidad de mejorar la ensefianza y el traslado del conocimiento en esa
area, con el unico propésito de tener egresados con excelente preparacion

académica.

4.4 Marco conceptual
4.4.1 Antecedentes

El uso de la informatica en la vida cotidiana del ser humano, ha
sido indispensable para lograr el desarrollo, le ha permitido acceder a
una mejor calidad de vida a través de la educacién, haciendo que la
persona posea mas conocimiento e interaccion con el medio social

alrededor del mundo
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La educacion de la informatica ha ido evolucionando a través del
tiempo, aun asi debido al poco acceso el conocimiento es escaso. En
el sistema educativo del pais la informatica se encuentra implicita en
la mayoria de las éareas, pero los recursos para impartir estas
catedras son deficientes en las instituciones educativas no poseen
laboratorio de computacion ni personal docente preparado para

impartir estas catedras.

Como resultado de ello genera la mala preparacion académica

del estudiante en cuanto al uso y el conocimiento de la informética
4.4.2 Alcances y limites
a. Ambito geogréfico

El Instituto Nacional de Educaciéon Diversificada funciona en
jornada matutina en las aulas del Instituto por Cooperativa de San

Jerénimo B.V. Ubicado en el barrio abajo.

b. Ambito institucional

El INED es un centro de Educacion Diversificada, es el Gnico
gue funciona en el municipio de forma gratuita, gracias a gestiones

de diferentes personalidades dio inicio en el afio 2 012.
c. Ambito personal
Se tomé como muestra el 100% de los estudiantes de dos

grados que actualmente posee la carrera de Bachillerato en

Ciencias y Letras con Orientacion en computacion.
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d. Ambito temporal

El tiempo que se utilizé para realizar el trabajo de campo
consistid en el mes de octubre del afio 2014 al mes de marzo
del afio 2 015.

e. Ambito tematico

. Definicion de reclutamiento de personal

. ¢, Cudl es la importancia del reclutamiento de personal?
. Proceso de reclutamiento

. Entorno de reclutamiento

. Seleccién de personal

. Objetivos y desafios de la seleccion de personal

. Resultados y retroalimentacion

o N o 0o~ WO DN P

. Orientacion y ubicacién

4.5 Marco teoérico

4.5.1 Fundamentacion legal

Para la ensefianza aprendizaje de las ciencias y la tecnologia en

Guatemala se fundamenta en las leyes vigentes que en materia

educativa existen en el pais.

a. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

En la Carta Magna del pais en marca el derecho a la

educaciéon para los habitantes guatemaltecos, segun el Articulo

71,72 ,74 y 80 de la Constitucion donde indica que:
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Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion
a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se declara de
utilidad y necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de
centros. La educacion tiene como fin primordial el desarrollo
integral de la persona humana. El conocimiento de la realidad y
cultura nacional. La promocion de la ciencia y la tecnologia. El
Estado reconoce y promueve la ciencia y la tecnologia como
bases fundamentales del desarrollo nacional. La ley normara lo
pertinente.*

El Estado tiene la obligacion de garantizar la educacion a
cada uno de sus habitantes de acuerdo a la realidad e intereses

de los habitantes, el aprendizaje de la ciencia y la tecnologia.

b. Ley de Educacién Nacional, Decreto 12-91

La ley regula el ejercicio del derecho de ensefiar y aprender
consagrado por el Articulo 71, 72 y 80 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y de los Derechos Humanos, lo cual
hace necesario conformar y fortalecer un sistema educativo que
sea valido ahora y en el futuro y que por lo tanto, responda a las
necesidades y demandas sociales del pais.  De conformidad con

el Capitulo Il Fines de la Educacién afirma que:

Se debe proporcionar una educacion basada en principios
humanos, cientificos, técnicos, culturales y espirituales que
formen integralmente al educando, lo preparen para el trabajo,
la convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de
vida.®

4 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
(Guatemala, 1985), 13
5 Ley de Educacion Nacional, decreto 12-91, Ediciones Arriola, (Guatemala, C.A., 2005).
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En este sentido, ensefiar tecnologia promueve una mejor
preparacion del educando, vivimos un mundo globalizado donde es
necesaria para desempefar cualquier actividad humana y la que

también puede ayudar a elevar su nivel de vida.

45.2 Fundamentacion tebrica

Se reconoce que es necesario y parte importante fundamentar
los elementos tedricos, utilizados en el proceso de investigacién sobre

seleccion y contratacion de personal.

a. Definiciéon de reclutamiento de personal

El reclutamiento se define como el proceso de atraer individuos
oportunamente en suficiente nimero y con los debidos atributos y

estimularlos para que soliciten empleo en la organizacion.

Puede ser definido como el proceso de identificar y atraer a la
organizacion a solicitantes capacitados e iddéneos. Es importante
sefalar que los planes de reclutamiento, seleccion, capacitacion y
evaluacion deben reflejar como meta el promover y seleccionar a
los colaboradores de la empresa lo cual incluye la elaboracién de
politica de la empresa, los planes de los recursos humanos y la

practica de reclutamiento.

Es la fase preliminar del procedimiento de empleos, que tiene
como meta atraer personas a la comparfiia para ser examinadas
con el objeto de la posible contratacién de ellas. El numero de
personas y su cualidad dependen, en parte, de dos condiciones

externas. La primera de éstas es la condicion del mercado laboral.
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Hay ocasiones en que los trabajos son abundantes y se presentan

pocos solicitantes para un mismo puesto.

El reclutamiento de personal es un conjunto de
procedimientos orientado a atraer candidatos potencialmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de una
empresa.b

Es en esencia un sistema de informacion, mediante el cual la
empresa divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las
oportunidades de empleo que pretende llenar. Para ser eficaz, el
reclutamiento debe atraer una cantidad de candidatos suficiente

para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccion.

El reclutamiento consiste en las actividades relacionadas con la
investigacion y con la intervencion de las fuentes capaces de
proveer a la empresa de un namero suficiente de personas que

ésta necesita para la consecucion de sus objetivos.

b. ¢Cuél es laimportancia del reclutamiento de personal?

Es un proceso selectivo; mientras mejor sea el reclutamiento,

mas candidatos se presentaran para el proceso selectivo.

Permite encontrar mas y mejores candidatos; la capacidad de
la empresa para atraer buenos candidatos depende de la
reputacion de la empresa, el atractivo de su ubicacion, el tipo de

trabajo que ofrece, entre otros.

6 Reclutamiento de personal http://www.monografias.com/trabajos80/reclutamiento-
personal/reclutamiento-personal.shtml, (03 de marzo de 2015).


http://www.monografias.com/trabajos80/reclutamiento-personal/reclutamiento-personal.shtml
http://www.monografias.com/trabajos80/reclutamiento-personal/reclutamiento-personal.shtml
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Consiente en encontrar con una reserva de candidatos a
empleo; sin el reclutamiento no habria candidatos a ocupar las

vacantes existentes en la empresa.

c. Proceso de reclutamiento

Los reclutadores llevan a cabo varios pasos. El reclutador
identifica las vacantes mediante la planeacion de recursos

humanos o a peticién de la direccion.

El plan de recursos humanos puede mostrarse especialmente
atil, porque ilustra las vacantes actuales y las que se contemplan a

futuro.

El reclutador se referira tanto a las necesidades del puesto
como a las caracteristicas de la persona que lo desempefie.
Siempre que lo juzgue necesario, el reclutador debe solicitar
informacién adicional poniéndose en contacto con el gerente que

solicit6 el nuevo empleado.

d. Entorno de reclutamiento

Se debe considerar el entorno en que habran de moverse. Los
limites del ese entorno se originan en la organizacion, el reclutador
y el medio externo, de los cuales los elementos mas importantes
son: Disponibilidad interna y externa de recursos humanos,
Politicas de la compafiia, Planes de recursos humanos, Préacticas

de reclutamiento, Requerimientos del puesto.
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e. Seleccion de personal

Una vez que se dispone de un grupo idoneo de solicitantes
obtenido mediante el reclutamiento, se da inicio al proceso de
seleccidon, que implica una serie de pasos que consumen cierto

tiempo.

Segun Chiavenato, la seleccion de personal es: La
escogencia del individuo adecuado para el cargo adecuado.
Escoger entre candidatos reclutados a los mas aptos para
ocupar cargos vacantes en las empresas tratando de mantener
0 aumentar la eficiencia y el desempefio del personal, asi como
la rentabilidad de la organizacion.’

El proceso de seleccion consiste en una serie de pasos
especificos que se emplean para decidir qué solicitantes deben ser
contratados. El proceso se inicia en el que una persona solicita un
empleo y termina cuando se produce la decision de contratar a uno

de los solicitantes.

La funcibn de contratar se asocia intimamente con el
departamento de personal y constituye con frecuencia la razén

esencial de la existencia del mismo.

Cuando la seleccibn no se efectta adecuadamente, el
departamento de personal no logra los objetivos, ni cumple los

desafios.

7 Chiavenato, Adalberto. Administracién de recursos humanos. 3a ed. Colombia:
McGraw-Hill, 1992. 475 p.
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Una seleccion desafortunada puede impedir el ingreso a la
organizacion de una persona con gran potencial o franquear el

ingreso a alguien con influencia negativa.

. Objetivos y desafios de la seleccion de personal

Los planes de recursos humanos a corto y largo plazo permiten
conocer las vacantes futuras con cierta precision y conducir el
proceso de seleccion en forma légica y ordenada; y los candidatos,
gue son esenciales para disponer de un grupo de personas entre

las cuales se pueda escoger.

Los tres elementos determinan la efectividad del proceso de
seleccién. Hay otros elementos adicionales que también deben ser
considerados: la oferta limitada de empleo, los aspectos éticos, las
politicas de la organizacién y el marco legal en el que se inscribe
toda la actividad.

. Resultados y retroalimentacion

El resultado final del proceso de seleccion se traduce en el
nuevo personal contratado. Si los elementos anteriores a la
seleccion se consideraron cuidadosamente y los pasos de la
seleccion se llevaron a cabo en forma adecuada, lo mas probable
es que el nuevo empleado sea idoneo para el puesto y lo

desempeiie productivamente.

Para evaluar tanto al nuevo empleado como el proceso de
seleccién en si, requiere retroalimentacién. La retroalimentacion

positiva se obtiene por juicios favorables al nuevo empleado:
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promociones, desempefio adecuado, falta de conflictos, entre
otros. La retroalimentacidbn negativa consiste en una renuncia
prematura o la necesidad de separar al nuevo empleado de la

empresa, hiveles bajos de evaluacion y factores similares.

h. Orientacion y ubicacion

Una vez que se ha contratado a una persona adecuada, el
departamento de personal de filosofia proactiva contribuye en
diversas maneras a que el recién llegado se convierta en un

empleado productivo y satisfecho.

Cada nuevo empleado supone una inversion considerable
desde su primer dia de trabajo. El recién llegado, por su parte,
debe convertirse en un integrante productivo dentro de la
organizacion. Las primeras impresiones son muy fuertes, y se
prolongan durante mucho tiempo. Por esa razén, es importante que

las primeras impresiones del recién llegado sean positivas.

4.6 Marco metodologico
4.6.1 Método
El método que se desarrollé durante la investigacion de campo fue

el método inductivo, debido que este proceso permitié la formulacion

correcta de la hipotesis.
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4.6.2 Objetivos

a. General

Investigar el proceso de ensefianza de las areas de
computacion con los alumnos y alumnas de quinto bachillerato,
sobre el conocimiento de los catedraticos que imparten los cursos,
mediante cuestionarios elaborados.

b. Especificos

Descubrir las debilidades y fortalezas del conocimiento de los
catedraticos que imparten los cursos en computaciéon con
estudiantes de quinto bachillerato, para tomar decisiones

oportunas.

Presentar los resultados de la investigacion de campo director del
Instituto Nacional de Educacién Diversificada INED, al Coordinador
Técnico Administrativo del Distrito del nivel medio, de San

Jerénimo, B.V. y dejar propuesta de la posible solucion.

Contribuir con el desarrollo de la ensefianza a través de la
contratacion de personal que llene los requisitos segun el
ministerio de educacion.

4.6.3 Hipotesis

¢, Se considera necesario contratar personal capacitado para

mejorar la calidad educativa en el area de tecnologia?
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4.6.4 Categorias

En el desarrollo de la investigacién se identificd la necesidad del
uso de la variable para dar a conocer aspectos positivos y negativos

sobre el tema investigado.

Durante el proceso se utilizé la variable cualitativa, por medio de la
encuesta se obtuvo la recopilacion correcta de informaciéon relevante

para encontrar alternativas de solucion al problema priorizado.

4.6.5 Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue basada en la técnica de la

encuesta y entrevistas elaboradas, para la recopilacién de informacion.

4.6.6 Sujetos de la investigacion

Epesista practicante de la Universidad de San Carlos de Guatemala

extensibn CUNOR y docentes del establecimiento educativo.

4.6.7 Instrumentos

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizé el instrumento de
recoleccion de datos en este caso los registros estadisticos, a través de

la encuesta, guias de observacion y entrevistas.

4.7 Resultados

Segun la investigacién realizada a los estudiantes, docentes y personal
administrativo del establecimiento no tienen la preparacion académica
necesaria para impartir los cursos sobre el area de computacion, debido a
esto los estudiantes carecen de conocimientos sobre el area antes

mencionada.
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GRAFICA 1
¢RESUELVE LAS DUDAS RELACIONADAS CON LOS
CONTENIDO DE COMPUTACION?

B Nunca = AlgunaVeces M CasiSimpre

Fuente: Investigacion de campo EPS 2015.

La grafica muestra que los profesores en un 48% no resuelven dudas que

los alumnos y alumnas posen acerca de determinados de computacion.

Un 36% respondié que si se resolvian dudadas sobre los diferentes temas
referidos al &mbito de computacion.
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GRAFICA 2
EXPLICA DE MANERA CLARA LOS CONTENIDOS DE
COMPUTACION USANDO TERMINOS ADECUADOS

B Nunca [ AlgunaVeces M CasiSimpre M Siempre

Fuente: Investigacién de campo EPS 2015.

La grafica muestra que los profesores en un 52% explican de manera clara

en la que ellos pueden comprender mejor.

Un 28% respondi6 que no eran claros en el uso de términos de

computacion.
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GRAFICA 3
MUESTRA CONGRUECIA ENTRE LO QUE DICE Y LO QUE HACE

B Nunca [ AlgunaVeces M CasiSimpre ™M Siempre

Fuente: Investigacién de campo EPS 2015.

Como muestra la gréfica la mayoria de estudiantes de ambos grados

respondieron que en algunas ocasiones se confunden.

Un 24% respondio que si les entendian.
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GRAFICA 4
MUESTRA COMPROMISO Y ENTUSIASMO EN SUS
ACTIVIDADES DOCENTES

B Nunca [ AlgunaVeces M CasiSimpre

Fuente: Investigacion de campo EPS 2015.

Segun la encuesta el 72 % respondié que algunas veces los maestros

impartian sus clases con entusiasmo y carisma.

Un 24% respondié que si mostraban compromiso en sus actividades del

proceso de ensefianza.
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GRAFICA 5
PROMUEVE EL USO DE DIVERSAS HERRAMIENTAS DIGITALES

B Alguna Veces Casi Simpre W Siempre

Fuente: Investigacion de campo EPS 2015.

El 76% respondié que algunas veces los maestros utilizan recursos
tecnologicos para impartir sus clases, o algunas veces las usaban para

investigaciones, tareas.

El 20% respondié que habian ocasionas en las que se utilizaba los recursos

tecnoldgicos en el proceso de ensefianza.
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GRAFICA 6
EMPLEA LAS TECNOLOGIAS COMO UN MEDIO PARA
FACILITAR EL APRENDIZAJE

B Nunca = AlgunaVeces M CasiSimpre

Fuente: Investigacién de campo EPS 2015.

El 88% de los estudiantes respondid que en algunas ocasiones se emplea los
recursos tecnolégicos para facilitar el aprendizaje de la catedra de computacion.

12% respondié que nunca se utilizaba ningan recurso tecnolégico para recibir las
clases de computacion.



GRAFICA 7
. RELACIONA LOS CONTENIDO DE LAS ASIGNATURA CON

LOS CONTENIDO DE OTRAS?

B Nunca = AlgunaVeces M CasiSimpre

Fuente: Investigacién de campo EPS 2015.

El 48% respondi6 que alguna veces si se relacionaba la materia de computacion
con otras materias.

El 44% respondi6 que casi siempre tenia una relacion con las otras asignaturas.

El 8% respondi6 que no tenia ninguna relacion con las demas materias.

37
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GRAFICA 8
. PRESENTA Y EXPONE LAS CLASES DE MANERA

ORGANIZADA Y ESTRUCTURADA?

B Nunca @ AlgunaVeces M CasiSimpre

Fuente: Investigacion de campo EPS 2015.

Un 52% respondio que las clases que recibian de computacion las impartian
de manera organizada.

Un 48% respondio que algunas veces se recibian las clases de forma
organizada.



39

4.7.1 Andlisis de Resultados

En la investigacion de campo realizada a los estudiantes vy
entrevista al director concluye en que los profesores no poseen los
conocimientos necesarios para impartir las catedras de computacion,
no tienen la preparacion académica necesaria para impartir los cursos,
por lo que los estudiantes no tendran un buen proceso de ensefianza y
no podran adquirir los conocimientos fundamentales, su adquisicion de
conocimientos sobre computacion sera deficiente ya que los profesores

gue imparten estas catedras no cuenta con estudios en computacion

4.8 Conclusiones del proceso de investigacion

A través del Ejercicio Profesional Supervisado se desarrollan diferentes

procesos y por medio de los cuales se obtienen productos y resultados.

Se hizo la propuesta apegandose a lo que establecen las leyes y
reglamentos de la Universidad de San Carlos de Guatemala, por las que se
rige la Facultad de Humanidades.

Se disefid6 esta propuesta con el fin de mejorar la planeacion,
reclutamiento, seleccién y orientacion del personal aspirante a pertenecer al

personal académico.
4.9 Recomendaciones del proceso
Darle el uso adecuado al aporte pedagdgico ya que esta estructurado

para para facilitar la adecuada contratacion y seleccion de profesionales

para laborar en la institucion.
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Aplicar los pasos sefialados en el manual, para tener un mejor control

en el proceso de reclutamiento, seleccion, orientacion y evaluacion del

personal académico.

Contratar al personal académico preparado, con el Unico objetivo tener

egresados con una excelente preparacion académica.
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CONCLUSIONES

Se contribuyé y se facilitdé con una alternativa de procedimientos y técnicas
para el proceso de evaluacién con la guia de herramientas de evaluacién en el

aula para los docentes del instituto INED

Se actualizo el del Proyecto Educativo Institucional PEI, mediante la
participacion y compromiso de la comunidad educativa, para que puedan tenerlo
como apoyo en la realizacidon de las acciones educativas y brindar informacion a

las personas que lo necesiten.

Se investig6 el proceso de ensefianza en areas de computacion y se
determind que los docentes que imparten esa catedra no estan capacitados
académicamente para dar esos curso, por lo que se implementé un manual de

contratacion y seleccién de personal.
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RECOMENDACIONES

Poner en practica la guia de herramientas de evaluacion en el aula para

orientar la aplicacién del proceso evaluativo de los aprendizajes

Se recomienda que la comunidad educativa de seguimiento cada afo a la
actualizacion del PEI, para alcanzar las metas propuestas y los fines educativos

del Instituto Nacional de Educacion Diversificada.

Evaluar el desempefio docente cada afio, previo a que la Direccion
Departamental de Educacion, inicie las recontrataciones, debera realizar dicha
evaluacion y deberd realizar los cambios necesarios para que se el sistema se

ajuste a las necesidades actuales.
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