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RESUMEN

En el ejercicio profesional supervisado se realizaron tres programas siendo

estas: servicio, docencia e investigacion.

A través del programa de servicio se implementd el almacenamiento
sistematico de datos en la coordinacion técnica administrativa, distrito escolar
15-02-04, del municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, para facilitar el

proceso administrativo y uso adecuado de la tecnologia.

Para la ejecuciéon del programa se realizaron actividades como: plan de
trabajo, digitalizacion de cuadros PRIM y MED, desde el afio mil novecientos

noventa y seis, al dos mil catorce, ordenados por escuelas, niveles y afios.

El programa de docencia se elabord y facilitd una guia ambiental en los
centros educativos del ciclo basico, sobre el manejo adecuado de los residuos
sélidos, en el area urbana, para fortalecer los conocimientos en el proceso de

ensefianza aprendizaje en la formacion de los estudiantes.

El programa de investigacion se realizd una encuesta dirigido a los
estudiantes para determinar las causas que originan el bajo rendimiento
académico de los estudiantes, se elaboré un plan de trabajo para ordenar y
sistematizar informacion sobre la problematica y como propuesta de solucion en
base a los resultados, se elabor6 un plan de reforzamiento matematico para

contribuir en el proceso educativo.



INTRODUCCION

El informe del ejercicio profesional supervisado se baja en la informacion
recolectada durante el proceso conformado en cuatro capitulos, en el primer
capitulo se encuentra informaciéon de la unidad de practica, siendo estas:
localizacion geogréfica, los recursos, situacion econdémica, organizacion social,
informacion general, filosofia de la institucién, vision, mision, los servicio que
presta, las problematicas detectadas y fortalezas de la coordinacion técnica

administrativa.

En el segundo capitulo esta conformado por el programa de servicio y
docencia, se encuentra una breve descripcion en que consistié el programa, la
justificacion, los objetivos, se realizaron actividades, siendo estas: plan de
trabajo, digitalizacion de datos, busqueda de informaciéon sobre el manejo
adecuado de los residuos solidos, elaboracion de la guia ambiental,

presentacion de los programas.

Se utilizé la metodologia activa, participativa, los recursos humanos,
materiales y financieros, se elabord un cronograma para actividades, al final se
encuentra la evaluacion a través de la técnica —PNI- positivo, negativo e

interesante.

En el capitulo tres estan los andlisis en base a los objetivos y discusion de

resultados en base a metas.



El programa de investigacion se encuentra en el capitulo cuatro, contiene
informacion con relacion a la propuesta de solucién, el por qué se hizo la
investigacion, planteamiento del problema, los antecedentes, alcances y limites,
esta el marco tedrico, marco metodolégico, los objetivos, hipétesis, categorias, el
disefio de la investigacion es cuantitativa y experimental, los sujetos de la
investigacion, se utilizaron los instrumentos para la recoleccion de informacion,

siendo estas: observacion y encuesta.

Los resultados de la investigacion se representaron a través de graficas con

cuestiones elaboradas y un analisis general de los resultados.

El informe finaliza con conclusiones, recomendaciones que son redactados
en base a objetivos de los programas, la bibliografica como fuente de respaldo

de informacién que se utilizé para la elaboracion del informe.



OBJETIVOS

General

Aplicar los conocimientos teoricos y practicos obtenido durante la formacion
en la Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la ejecucion de los
programas de docencia, servicio e investigacion del Ejercicio Profesional
Supervisado realizado en la Coordinaciéon Técnica Administrativa, Distrito
Escolar 15-02-04 de San Miguel Chicaj, B.V.

Especificos

a. Facilitar el proceso administrativo a través del almacenamiento
sistematico de los datos para brindar un servicio de calidad de la

coordinacion técnica administrativa.

b. Disminuir la proliferacion de residuos sdlidos a través de la
implementacion de una guia ambiental aplicada en establecimientos

educativos del ciclo basico en el area urbana del municipio.

C. Contribuir con el rendimiento académico de los estudiantes a través del
plan de reforzamiento matematico de primero primaria, en el casco

urbano del municipio, para tener un aprendizaje significativo.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacion geogréfica

San Miguel Chicaj es municipio del departamento de Baja Verapaz,
colinda al norte con Purulhd, San Cristobal Alta Verapaz, Uspatan de El
Quiché. Al Sur y al este con Salama, y al oeste con Rabinal.

La poblacion en su mayoria es indigena conformado por cuatro
cantones del area urbana siendo estos: La Cruz, San Juan, San Pedro y
Sandoval.

La Coordinacion Técnica Administrativa esta ubicada en el Cantdn

San Juan del municipio, tiene una via de acceso.
1.2 Recursos
1.2.1 Recursos humanos
La coordinacion tiene disponible ocho personas responsables
del distrito escolar 15-02-04, siendo estas: dos coordinadores, una

secretaria, un técnico de —DIGEFOSE- una asesora de -CRP — una

licenciada de apoyo educativo, un conserje y un guardian.



1.2.2

123

1.2.4

Recursos economicos y financieros

La Coordinacién técnica administrativa posee los recursos
financieros de los ingresos ordinarios del presupuesto general del
Estado, también provenientes de donaciones, y aportes; segun “El

Régimen Econémico Financiero para la Educacién Nacional”.!

Recursos fisicos

El edificio esta en buenas condiciones brindando un ambiente
idéneo para laborar, existen cuatro oficinas: dos asignadas para
coordinadores, secretaria, recursos pedagoégicos; un salén de usos
multiples; una bodega; bafios para hombres y mujeres.

Recursos materiales y tecnolégicos

La Coordinacion Técnica Administrativa posee materiales como
textos, material didactico, folletos, trifoliares, tiene equipo
tecnolégico para realizar tramites educativos entre ellos estan:

computadoras, escaner, impresoras, memoria USB y cafioneras.

1.3 Situacién socioecondmica

Los usuarios de la coordinaciéon se encuentran dentro de la clase

media y baja, atiende a personas del area urbana y rural de todos los

niveles educativos existentes en el municipio.




1.4

15

Organizacion social

La organizacion de la coordinacion técnica administrativa de San

Miguel Chicaj, se encuentra de la siguiente manera: coordinadores

técnicos, jurado municipal de oposicidn, secretaria, asesora del —CRP-,

personal operativo, directores, docentes y consejo educativo.

Informacién general

151

15.2

Reserfia historica de la institucién

Empez6 a funcionar como supervision educativa el dos de
enero de mil ochocientos setenta y cinco, con escuelas primarias
oficiales para la inspeccion de las escuelas que se encuentran en

el area urbana.

En el afio dos mil se inicia como Coordinacion Técnica
Administrativa, tomando posesion dos docentes, uno para cada
distrito escolar, 15-02-04 y 15-02-05, para atender las necesidades
educativas del municipio visitando los centros educativos para

mejorar y contribuir con la calidad educativa.

Informacién técnica administrativa

“El coordinador técnico administrativo realiza diversas

actividades educativas entre ellas estan: visitas a establecimientos

educativos, tramites educativos”.?
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Otras actividades educativas que se realizan en la institucion es
llenar formularios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —
IGSS- para los interesados, ordenar, revisar documentos,
certificacion de actas, recibir documentos con el respectivo sello,
informacion a directores por medio de un mensaje telefonico,
elaboraciébn de diplomas para docentes participantes en
capacitaciones, sellar cuadros PRIM y MED, entrega de
documentos en la Direccion Departamental, ordenar expedientes
de docentes que laboran en el rengldn presupuestario 021 (por
contratos), se facilitan materiales a directores como: Utiles

escolares folletos, trifoliares.
Filosofia de la institucion

Velar por la calidad educativa para los ciudadanos por medio de
asesoria, orientacion, seguimiento, coordinacion y evaluacion
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Vision

Esta enfocado al desarrollo integral del ser humano para una
vida digna, con una democracia participativa prevaleciendo el
respeto a través de un dialogo, sin discriminacion, orgullosos de ser
guatemaltecos multilingles, pluriétnico y multicultural.

Misiéon

Para alcanzar los objetivos propuestos en la institucion se debe

brindar un servicio eficiente, generar oportunidades de ensefianza



aprendizaje en base a resultados, con aplicacion de metodologias

innovadores en el proceso educativo.

Las responsabilidades, funciones y toma de decisiones en el
ambito local deben ser de acuerdo al trabajo realizando los

procedimientos necesarios para obtener resultados eficientes.

1.5.6 Servicios que presta

En base a la filosofia, la coordinacion brinda capacitaciones a
directores y docentes, supervisa centros educativos para apoyar y
facilitar el proceso educativo, revisa y autoriza documentos
administrativos de los establecimientos educativos del distrito
escolar 15-02-04, apoya a docentes con la elaboracion de
materiales didacticos, se trabajan los niveles preprimaria, primara,

ciclo basico y diversificado.
1.6 Problemas y fortalezas encontradas
1.6.1 Problemas
Bajo rendimiento académico de los alumnos del grado de
primero primaria en el area de matematicas en los establecimientos

del &rea urbana del distrito 15-02-04 del municipio.

Inexistencia de almacenamiento sistematico de datos en la

Coordinaciéon Técnica Administrativa.

Inexistencia del Proyecto Educativo Institucional PEI en la

coordinacion técnica administrativa.



1.6.2

Falta de talleres sobre educacién ambiental dirigidos a docentes

del nivel medio, area urbana del municipio

Proliferacion de residuos soélidos en los establecimientos

educativos del ciclo basico del area urbana.

Fortalezas

El personal brinda servicio de calidad a las personas que visitan
la institucion teniendo en orden y archivados los documentos para

realizar tramites educativos.

Posee materiales tecnoldgicos para realizar trabajos

administrativos y educativos en la institucion.

Capacitacion a docentes por niveles al inicio de cada ciclo
escolar para dar a conocer los lineamientos sobre el trabajo

educativo que se va a realizar.

La puntualidad y responsabilidad es imprescindible para el

proceso educativo de la coordinacion.



2.1

CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVADES REALIZADAS

Servicio

El programa consisti6 en almacenar sistematicamente datos de
informacion que contiene los cuadros PRIM y MED, del afio mil
novecientos noventa y seis, al dos mil catorce, ordenado por carpetas,

escuelas, afios y niveles, para brindar un servicio de calidad.

Con el almacenamiento sistematico se resguardo informacién, agilizan
tramites educativos, facilita el trabajo administrativo, uso de la tecnologia,

manipulacion constante y deterioro de documentos fisicos.

2.1.1 Justificacién

La manipulacion constante de datos es una problematica que
afecta a la coordinacion técnica administrativa, por el deterioro y

pérdida de archivos fisicos en estado provisional e inadecuado.

La falta de un almacenamiento sistematico de datos en la

coordinacion induce a un proceso educativo ineficiente.

El fin del programa es que la institucion posea documentos
digitalizados para brindar un servicio de calidad, evitar perdida de

informacion y manipulacion constante de archivos en estado fisico.



2.1.2 Objetivos

a. Generales

Facilitar el proceso administrativo a través del
almacenamiento sistematico de los datos para brindar un
servicio de calidad de la Coordinacion técnica administrativa de

San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Especificos

Crear un programa de almacenamiento sistematico de datos.

Almacenar sistematicamente los datos de la Coordinacion

Técnica Administrativa.

Reducir la manipulacion de documentos que se deterioran a

través del tiempo.

2.1.3 Actividades realizadas

En el programa de servicio se realizaron actividades para el
almacenamiento sistematico de datos, siendo estos: elaboracion
del plan de trabajo para ordenar y sistematizar informacion

relevante a la problemética.

Se facilito un informe detallado al coordinador acerca de
documentos digitalizados, se digitalizaron documentos de la
coordinacion, como: cuadros PRIM y MED, del Distrito Escolar 15-
02-04.



Presentacion del programa al Coordinador Técnico

Administrativo.

2.1.4 Metodologia

Se utilizd6 una metodologia activa y participativa, con la
intervencién del coordinador, quien facilit6 los documentos
digitalizados; la epesista realizd el trabajo con responsabilidad
durante el almacenamiento sistematico de datos en la coordinacion

técnica administrativa.
2.1.5 Recursos
d. Humanos
La responsable de la ejecucion del programa es la epesista
con apoyo de la secretaria y Coordinador Técnico
Administrativo.

e. Materiales

Los materiales que se utilizaron durante la ejecucion del

programa, fueron: escaner, mesay computadora.

f. Financieros

El costo total del proyecto es de Q. 469.00, consistente al
pago del escaner para el almacenamiento sistematico de datos
en la coordinacién técnica administrativa de San Miguel Chicaj,

Baja Verapaz.



2.2

2.1.6 Control

La ejecucién del programa se control6 a través de un
cronograma de acciones, establecido en el plan de trabajo para
obtener resultados positivos realizando actividades en el orden y

tiempo indicado.

La evaluacion se realiz6 por medio de la técnica del PNI,

positivo, negativo e interesante.

Docencia

El programa consistio en apoyar la labor educativa a través de una
guia ambiental sobre el manejo adecuado de residuos sélidos en centros

educativos del ciclo basico en el area urbana de San Miguel Chica,j.

La guia ambiental contiene informacion, como: conceptos sobre
residuos solidos, clasificacion de residuos, aplicacion de 3Rs, actividades
sugeridas para fortalecer los conocimientos de estudiantes en su

formacién ambiental.

2.2.1 Justificacion

La expansion de residuos sélidos en los establecimientos
educativos, problematica que afecta el casco urbano, esto se debe
a la falta de informacion sobre acciones que disminuyan la

contaminacién ambiental.

La inexistencia de una guia ambiental en los centros educativos

induce un manejo inadecuado de los residuos sdlidos.



La aplicacion de informacion en la guia ambiental facilita el
proceso de enseflanza aprendizaje durante el proceso de

formacién de los estudiantes.
2.2.2 Objetivos
a. Generales
Disminuir la proliferacion de residuos sélidos, a través de la
implementacion de una guia ambiental aplicada en
establecimientos educativos del ciclo basico del area urbana del
municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz.

b. Especificos

Elaborar guia ambiental sobre el manejo de los residuos solidos

dirigidos a directores y docentes del ciclo basico.

Aplicar con estudiantes, técnicas y estrategias de la guia
ambiental sobre el manejo de los residuos sélidos para

disminuir la proliferacion.

Fortalecer los conocimientos aplicando principios y valores

ambientales.
2.2.3 Actividades realizadas
Para la ejecucion del programa de docencia se realizaron

diversas actividades como: elaboracion del plan de trabajo para

ampliar y sistematizar informacion de la problematica detectada.
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Se recopilé y seleccion6 informacion de los temas: residuos
sélidos, clasificacion de residuos sélidos, desechos por su
descomposicion, organicos e inorganicos, degradacion de residuos,
medidas inadecuadas para eliminar residuos, consecuencias del
manejo inadecuado de los desechos, acciones para reducir la
proliferacion, aplicando las 3Rs y actividades sugeridas en centros

educativos.

Se elabor6 la guia ambiental sobre el manejo adecuado de
residuos sélidos incluyendo informacion sobre temas mencionadas
para disminuir la proliferacion en los centros educativos del ciclo

basico en el area urbana.

Presentacion de la guia ambiental al coordinador técnico
administrativo y directores del ciclo basico en el area urbana del
municipio de San Miguel Chicaj.

Metodologia

Se utiliz6 una metodologia activa, participativa y dindmica, con
intervencion del coordinador técnico administrativo, quién sugirio
contenidos ambientales, la epesista realiz6 un trabajo de calidad
para la elaboracion de la guia ambiental sobre el manejo adecuado

de residuos solidos.



2.2.5 Recursos

d. Humanos

f.

La responsable del programa es la epesista, con apoyo
profesional del jefe inmediato y directores de los

establecimientos del ciclo basico.

Materiales

Los materiales que se utilizaron durante el proyecto son:

computadora, impresora y una resma de hojas bond.

Financieros

El programa tiene un costo total de Q. 870.00, consistente al

pago de impresiones y empastado de las guias ambientales.

2.2.6 Control

Se utilizé un cronograma de actividades para realizar acciones

ordenadas y en el tiempo indicado en la ejecucion del programa.

El programa es evaluado a través de la técnica del PNI,

positivo, negativo e interesante.






CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Servicio

3.1.1 Andlisis

El deterioro de documentos en archivos fisicos es una
problemética que afecta el proceso administrativo, por tal razon se
cred un programa de almacenamiento sistematico de datos en la
coordinacion técnica administrativa de San Miguel Chicaj, Baja

Verapaz.

El almacenamiento sistematico de datos fue aceptable en la
institucion, almacena informacion, agiliza tramites educativos,
reduce la manipulacién constante, deterioro de documentos, facilita

el proceso administrativo brindando un servicio de calidad.

Para la ejecucion del programa se digitalizaron los cuadros
PRIM y MED, del afio mil novecientos noventa y seis, al dos mil

catorce, ordenados por afios, niveles y escuelas.

Con la implementacion del almacenamiento sistematico se logro
facilitar el proceso administrativo, reducir la manipulacion constante

de documentos que se deterioran a través del tiempo.



3.1.2 Discusion de resultados

Se implementé el almacenamiento sistematico en la
coordinacion para facilitar el proceso administrativo, brindando un

servicio de calidad al personal que visita la institucion.

Con el almacenamiento sistematico de datos agiliza tramites
educativos, se reduce la manipulacién constante de documentos,

gue causa la pérdida de informacion y deterioro de los mismos.

Contribuye con la actualizacién tecnoldgica de la institucion
conservando informacion de forma segura y eficaz alcanzando las

metas propuestas con la ejecucion del programa.

La implementacion del almacenamiento sistemético de datos en
la coordinacién, es un programa primordial para el manejo

tecnoldgico y administrativo en el proceso educativo.

3.2 Docencia

3.2.1 Andlisis

La proliferacion de residuos solidos, problemética que
sobresalta en centros educativos del ciclo basico en el area urbana
de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, por la falta de informacion y
acciones sobre temas ambientales por tal razén se elaboré una
guia ambiental sobre el manejo adecuado de residuos sélidos para

disminuir la dispersion de residuos.

La guia ambiental es un material pedagdgico que facilita el

proceso de ensefianza aprendizaje.



3.2.2

Se facilité una guia ambiental sobre el manejo adecuado de los

residuos solidos en los centros educativos del ciclo basico.

En el proceso educativo es importante la aplicacion de técnicas,
estrategias ambientales para fortalecer los conocimientos de los
estudiantes durante la formacion académica aplicado en la vida

cotidiana y en el entorno social.

Discusion de resultados

La implementacion de la guia ambiental sobre el manejo
adecuado de los residuos solidos en establecimientos educativos
son imprescindible para la formacién de las comunidades
educativas, a través de la aplicacion de técnicas y estrategias para

fortalecer los conocimientos de los estudiantes.

A través de la aplicacién de contenidos y acciones en la guia
ambiental se practica los principios, valores ambientales
disminuyendo la proliferacion de los residuos sélidos en los

establecimientos educativos.

En los establecimientos educativos es de importancia utilizar
materiales pedagogicos para facilitar el proceso de ensefianza

aprendizaje sobre temas ambientales.






4.1

4.2

CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
PLAN DE REFORZAMIENTO MATEMATICO A
ESTUDIANTES DEL GRADO DE PRIMERO PRIMARIA DEL
CASCO URBANO DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
CHICAJ, BAJA VERAPAZ

Introduccioén

La problemética relevante en la coordinacion técnica administrativa de
San Miguel Chicaj, Baja Verapaz, es el bajo rendimiento académico de los
alumnos de primero primaria en el area de matematicas, distrito escolar
15-02-04, por tal razon se utilizé la técnica de la encuesta para recopilar

informacion.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se dejé como propuesta
de solucién a la problematica un plan de reforzamiento matematico a
estudiantes del grado de primero primaria en el casco urbano del
municipio de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz para contribuir con un

promedio satisfactorio en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Planteamiento del problema

En los dltimos afios se ha notado el bajo rendimiento académico de
los estudiantes de primero primaria en el 4rea de matematicas en los
establecimientos del area urbana, distrito escolar 15-02-04, del municipio,

por lo que es necesario identificar las causas que originan el problema.



4.3

4.4

Justificacion

La estadistica de cada ciclo escolar, refleja el bajo rendimiento
académico de estudiantes del grado de primero primaria en el area de

matematicas.

La problematica afecta el casco urbano, presentando un promedio
insatisfactorio de los estudiantes, por tal razén se realiz6 una encuesta

para verificar las causas que originan el bajo rendimiento.

El fin del programa es contribuir con el mejoramiento académico de los
estudiantes con la propuesta de implementar el plan de reforzamiento
educativo para fortalecer los conocimientos de alumnos, en el area de

matematicas.

El plan de reforzamiento es importante aplicarlo durante el proceso
educativo para tener un aprendizaje significativo, impartiendo una
ensefianza activa, dindmica y participativa involucrando a estudiantes en
diferentes actividades con una actitud positiva para lograr un alto

rendimiento académico de los alumnos.

Marco Conceptual

4.4.1 Antecedentes

En los dltimos cinco afos se ha reflejado en las estadisticas
presentadas a finales de cada ciclo escolar de la coordinacion
técnica administrativa, el bajo rendimiento académico de
estudiantes en el &rea de matematicas, problematica que afecta el
proceso educativo presentando resultados insatisfactorios durante

la formacion.



Los resultados insatisfactorios en el &rea de matematicas han
sido notables, por tal razon se realizé una investigacion por la
alumna epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
Centro Universitario del Norte —-CUNOR-, Extension Baja Verapaz,

para presentar una propuesta de solucion a la problematica.

A través de la investigacion se permitira conocer las causas que
originan el bajo rendimiento de los alumnos afectando el promedio
de estudio como el fortalecimiento de sus conocimientos para la

vida cotidiana.

4.4.2 Alcancesy limites

f. Ambito geografico

La coordinacién técnica administrativa es una institucion
publica, que vela por la educacion y formacién de ciudadanos a
nivel municipal, creada por el Ministerio de Educacion, funciona
en el area urbana del municipio de San Miguel Chicaj,

departamento de Baja Verapaz.

En el programa se tomd como muestra establecimientos del
distrito escolar 15-02-04, del casco urbano, siendo estas: San

Juan, La Cruz, San Pedro, Sandoval y Los Hernandez.
g. Ambito institucional
La coordinacion técnica administrativa atiende de ocho a

diecisiete horas, de lunes a viernes, ubicado en el Cantén San

Juan del municipio.



h. Ambito personal

Los participantes son: coordinador técnico administrativo la
epesista, directores, docentes y estudiantes de diferentes

centros educativos.

i. Ambito temporal

La investigacion se realizo en veinte dias, cinco dias se tuvo
para formular preguntas para la encuesta, cinco dias para
realizar la encuesta con los estudiantes de los diferentes
establecimientos y diez dias para la elaboracion del plan de
reforzamiento mateméatico como propuesta de solucion a la

problematica detectada, durante el mes enero de 2 015.
j. Ambito tematico
En la investigacion se trataron los temas siguientes:
rendimiento, rendimiento académico, deficiencia de atencion y
deficiencia escolar.
4.5 Marco teorico
4.5.1 Fundamentacién legal
c. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
En la Carta Magna de nuestro pais enmarca los derechos,

gue tiene cada habitante guatemalteco, segun el Articulo 71, 72
y 74 de la Constitucion que literalmente dice:



“Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio
docente. Es obligacion del Estado proporcionar y facilitar
educacién a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se
declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion y
mantenimiento de centros educativos culturales vy
museos. La educacion tiene como fin primordial el
desarrollo integral de la persona humana, el
conocimiento de la realidad y cultura nacional y universal.
Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir
educacion inicial, preprimaria, primaria y basica dentro de
los limites de edad que fije la ley.”

Es importante conocer que todo ser humano tiene derecho a

recibir una educaciéon a criterio docente, sin discriminacion,

recibir un proceso de enseflanza aprendizaje de acuerdo al

entorno social.

Ley de educacién nacional, decreto 12-91

En esta ley se encuentran los principios y fines

fundamentales de la educacion.

“Tiene al educando como centro y sujeto del proceso
educativo. Esta orientada al desarrollo y
perfeccionamiento integran del ser humano a traves de
un proceso permanente, gradual y progresivo.
Proporciona una educacion basada en principios
humanos, cientificos, técnicos, culturales y espirituales
gue formen integralmente al educando, lo preparan para
el trabajo, la convivencia social y le permitan el acceso a
otros niveles de vida. Desarrollar una actitud critica e




investigativa en el educando para que pueda enfrentar
con eficiencia los cambios que la sociedad le presenta.”

La educacién es un proceso que el ser humano recibe, debe
ser una educacion de calidad, el proceso de ensefanza-
aprendizaje sea significativo para poder resolver situaciones

presentadas en la vida cotidiana.

En el proceso educativo se desarrolla una actitud
investigativa para enfrentar con eficacia los cambios en la
sociedad.

4.5.2 Fundamentacion tedrica

a. Rendimiento

“Proporcion entre el producto o resultado obtenido y medios

utilizados.”

Son los medios utilizados para conseguir resultados
satisfactorios. El beneficio o provecho que brinda la persona.




Rendimiento académico

“Producto que rinde o da el alumnado en el &mbito de los

centros oficiales de ensefianza.”®

Es la capacidad que posee el estudiante, conocimiento
adquirido durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

Deficiencia de atencién

“Los alumnos tienen problemas para poner atencion a las
explicaciones de la meta del momento o a la persona que
la estd explicando. Su capacidad de atencidon puede ser
muy pequefia y susceptible de ser capturada por sonidos
extrafios 0 movimientos. Tienen problemas para recordar lo
gue aprendieron un dia antes. Sin embargo, cuando alguna
habilidad es procesada por la memoria, son capaces de

recordarla muy bien.”’

La atencion es fundamental para el estudiante durante el

proceso de enseflanza aprendizaje, los estudiantes es




necesario recordar, practicar los conocimientos adquiridos para

un aprendizaje significado.

d. Deficiencia escolar

‘Los alumnos aprenden y actuan bien, pero por
debajo del promedio en los temas escolares tipicos.
La mayoria no consigue fluidez en el pensamiento
conceptual o abstracto. Tiene gran dificultad en
generalizar lo que aprendieron en una situacion para
aplicarlo en otra.”

Los estudiantes retienen informacién en determinado

tiempo, por tal razén se presentan los promedio insatisfactorios,

tienen dificultad de aplicar lo aprendido en situaciones similares.
4.6 Marco metodolégico
4.6.1 Método

Se utiliz6 el método activo, participativo y motivador con la
intervencién del coordinador, explicando a directores, docentes la
importancia de obtener resultados satisfactorios en el proceso
académico; la epesista realizd un trabajo con ética profesional para
la elaboracién del plan de reforzamiento matematico.

4.7.2 Objetivos

a. General




4.6.3

4.6.4

Contribuir con el rendimiento académico de los estudiantes
a través del plan de reforzamiento matematico de primero
primaria, en el casco urbano del municipio de San Miguel
Chicaj, Baja Verapaz, para tener un aprendizaje significativo.

b. Especificos

Aplicar la técnica de la entrevista oral con los estudiantes de

los centros educativos.

Realizar visita de campo en las escuelas.

Utilizar la técnica de la observacion con los alumnos de los

establecimientos educativos.

Hipodtesis

El bajo rendimiento académico de los estudiantes se relaciona
con la capacidad y conocimiento que posee el docente durante el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Los docentes que laboran en los centros educativos utilizan
técnicas y estrategias inadecuadas en los contenidos durante el

proceso educativo.
Categorias
Durante el proceso de investigacion fue necesario el uso de

variables, para determinar las causas del bajo rendimiento en el

area de matematicas.



4.6.5

4.6.6

4.6.7

Para determinar el rendimiento educativo se utilizé la variable
cualitativa para determinar la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje en el area de matematicas, para plantear alternativas
de solucibn que mejoren el rendimiento académico de los
estudiantes de primero primaria.

Disefio de la investigacion

Se utilizé la cuantitativa porque se tomé como muestra a seis
establecimientos educativos, el total de alumnos encuestados es

de ciento noventa y cinco.

El disefio experimental es la formulacion de las preguntas de la
encuesta dirigido especificamente a los alumnos y con relacion al

problema detectada.

El objetivo de la encuesta es recoger informacion acerca de la
problematica para luego analizarlos detenidamente y la blsqueda

de una propuesta de solucion.
Sujetos de la investigacion

La investigacion fue realizada por la epesista, se realizé un
trabajo de calidad y responsabilidad, con la intervencion del
coordinador técnico administrativo, directores, docentes y
estudiantes.

Instrumentos

Dentro de los instrumentos que se utlizaron estan la

observacion y encuesta



La observacibn se realiz6 durante todo el proceso de
investigacion para obtener informacion acerca del problema

detectada.

La encuesta se llevdé a cabo para conocer las causas que
originan la problematica y de acuerdo a los resultados se realizo

una propuesta de solucién.
4.7 Resultados

Para obtener los resultados de la investigacion, se realizé una
encuesta a los estudiantes para la recoleccion de informacién y se

represento a través de graficas.

GRAFICA 1
¢LE GUSTA RECIBIR LA CLASE DE MATEMATICAS?

Fuente: Investigacién de campo EPS. 2 015

El 61% de los estudiantes encuestados contestaron que les gusta
recibir la clase de matematicas, realizando diversos ejercicios, utilizar
metodologia activa, participativa para motivar a los alumnos y el 39%
dijeron que no les gusta recibir la clase de matematicas por la calidad de

ensefianza impartida por el docente.

, GRAFICA 2 , )
¢ CUANDO RECIBE LA CLASE DE MATEMATICAS COMO SE
SIENTE?
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Fuente: Investigacién de campo EPS. 2 015

Solo el 46% de alumnos se sienten feliz al recibir la clase de matematicas,
prestar atencion a las explicaciones del docente y aplicarlo en situaciones
similares, el 36% se sienten aburridos por recibir clases tradicionales y el 18%
de estudiantes se siente triste al momento de recibir la clase de mateméticas,
poseen la dificultad de comprension de contenidos.

GRAFICA 3
¢LE GUSTA CONTAR?



M 3. ¢éLe gusta contar? Sl

M 3. ¢Le gusta contar? NO

Fuente: Investigacion de campo EPS. 2 015

El 65% de estudiantes les gusta contar, durante el proceso utilizar métodos y
técnicas de aprendizaje y el 35% poseen dificultades para contar o realizar

actividades con relacion al tema.

~ GRAFICA 4 ,
¢LE GUSTARIA JUGAR CON LOS NUMEROS?



4. éLe gustaria jugar con los
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M 4. ¢ Le gustaria jugar con los
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Fuente: Investigacién de campo EPS. 2 015

De acuerdo a los resultados obtenidos el 81% de alumnos encuestados les
gusta realizar diferentes juegos con los numeros para fortalecer los
conocimientos ya adquiridos y el 19 % de los estudiantes contestaron que no les

gusta jugar con los numeros

, GRAFICA 5 ,
¢QUE HAS APRENDIDO SOBRE LAS MATEMATICAS?
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Fuente: Investigacion de campo EPS. 2 015

El 36% de estudiantes han aprendido los numeros, 35% dijeron que han
aprendido figuras y 29% han aprendido sobre las medidas, es necesario reforzar
los conocimientos para obtener un proceso de ensefianza aprendizaje de

calidad.

GRAFICA 6



¢ COMO LE PARECE LA CLASE DE MATEMATICAS QUE LE
IMPARTE SU MAESTRA?
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Fuente: Investigacion de campo EPS. 2 015

Se cuestiono a los alumnos sobre cédmo le parece la clase de matematicas
gue le imparte su maestra, el 30% dijeron que la clase impartida por la maestra
es motivadora, el 12% de los estudiantes contestaron que es aburrida y el 58%

de los alumnos dijeron que es dindmica.



, ~ GRAFICA7 ,
¢COMO LE GUSTARIA RECIBIR LA CLASE DE MATEMATICAS?

mJUGANDO
m HACIENDO PLANAS
m HOJAS DE TRABAJO

Fuente: Investigacion de campo EPS. 2 015

El 40% de los estudiantes encuestados, les gustaria recibir la clase de
matematicas a través de hojas de trabajo, el 47%, sugirieron que se aprende al
realizar planas de mateméticas y el 13% contestaron que el proceso de

ensefianza aprendizaje matematico se realice a través de juegos educativos.



, GRAFICA 8 ,
¢LE GUSTARIA APRENDER OTROS JUEGOS MATEMATICOS?

Fuente: Investigacién de campo ES. 2015

Los alumnos que contestaron en la encuesta realizada que les gustaria
aprender otros juegos matematicos son el 99% para enriquecer y ampliar los
conocimientos, el 1% de estudiante no le gustaria aprender otros juegos.



, GRAFICA 9
¢LE GUSTARIA REALIZAR MAS EJERCICIOS O TRABAJO DE
MATEMATICAS EN CASA COMO EN SU ESCUELA?

r

Fuente: Investigacion de campo EPS. 2 015

Los estudiantes que les gustaria realizar mas ejercicios o trabajo de
matematicas en casa como en la escuela son el 89%, para aprender con la

practica y los que no les gustarian es el 11% de los alumnos.



, GRAFICA 10
¢LE GUSTARIA APRENDER A SUMAR Y RESTAR CON JUEGOS
Y DIBUJOS?

S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la investigacion de campo EPS. 2 015

Los estudiantes estan dispuestos a aprender a sumar y restar con juegos y
dibujos para un mejor aprendizaje es el 97%, los alumnos que no estan

interesados es el 3% de acuerdo a los resultados obtenidos.

4.7.1 Anédlisis de resultados

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios cumpliendo con
los objetivos propuestos para contribuir con el rendimiento
académico de los estudiantes a través de un plan de reforzamiento
matemadtico, fortalecer sus debilidades realizando actividades con
relacion al contenido impartido por el docente de grado.



Es importante impartir una educacion de calidad para que los
estudiantes logren enfrentarse en el diario vivir, tener un

aprendizaje significativo, impartir una clase dindmica y participativa.

Se presentd la propuesta del plan de reforzamiento mateméatico
al coordinador técnico administrativo con el objetivo de contribuir
con el alto rendimiento educativo de los alumnos.

4.8 Conclusiones de lainvestigacion

a. Conocer las causas que originan el bajo rendimiento académico de los

alumnos en el area de matemaéaticas.

b. Se aplico la técnica de la encuesta a estudiantes para verificar los

conocimientos obtenidos durante el ciclo escolar.
c. Se realiz6 un plan de reforzamiento matematico para los estudiantes

de primero primaria en el area urbana como propuesta de solucion a la

problematica detectada.

4.9 Recomendaciones de la investigacion

a. Realizar actividades educativas para contribuir con el alto rendimiento

académico.

b. Aplicar técnicas y estrategias para descubrir habilidades y destrezas

matematicas en los estudiantes.

c. Realizar las actividades de reforzamiento para un aprendizaje

significativo.






CONCLUSIONES

Durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se aplicd los
conocimientos tedéricos y précticos obtenido durante la formacion en la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la ejecucion de los
programas de docencia, servicio e investigacion realizado en la

Coordinacion Técnica Administrativa de San Miguel Chicaj, B.V.

Se facilité una guia ambiental sobre el manejo adecuado de los residuos
sélidos en los establecimientos educativos para hacer un buen uso
adecuado de los residuos y que los estudiantes pongan en practica los

valores ambientales en el &mbito que se desenvuelven.

Se logré la implementacion de un almacenamiento sistematico de los
documentos que se encuentran en archivo fisico para facilitar la
informacion de los interesados y evitara la manipulacién constante de

documentos.

Mediante los resultados obtenidos se elabordé un plan de reforzamiento
matematico para fortalecer y mejorar el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.






RECOMENDACIONES

Tomar en cuenta las observaciones realizadas durante el proceso del
Ejercicio Profesional Supervisado para enriquecer los conocimientos
tedricos y practicos que se posee asi lograr un trabajo de calidad dentro

de la institucion.

Poner en practica los valores ambientales y actividades sugeridas para el
manejo adecuado de los residuos sélidos dentro de los centros educativos
gue se encuentran en la guia ambiental que fueron facilitadas para tener

un lugar limpio sin contaminacion.

Hacer uso adecuado de los archivos digitales al momento de buscar de
informacion que se maneja dentro de la institucion para facilitar el trabajo

de la persona que brinda la informacién y para el interesado.

Realizar cada una de las actividades propuestos en el plan de
reforzamiento matematico para lograr un aprendizaje significativo en el
proceso de formacién de los alumnos y para poder aplicar en la vida

cotidiana.
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