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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), incluye todas las actividades
desarrolladas durante los diez meses de ejecucion, realizada en la Unidad de

Planificacién de la Direccion Departamental de Educaciéon de Alta Verapaz.

Describe detalladamente todo lo referente a la plena identificacion de la
institucion, donde se realizo la practica y la informacién necesaria que pueda

facilitar al lector la plena comprension del contenido del este informe.

Durante el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado se realizo un
diagnostico de la institucidon, para verificar, analizar y recopilar informacion
relevante, para dar continuidad a los programas, como también diversas
actividades que permitieron ingresar paulatinamente a la transmision vy

socializacion formal de conocimientos.

Posterior al diagnéstico, se continué con el desarrollo de los programas: de
Servicio, en la que se brindd atencion eficiente a los usuarios, para lograr y

resolver sus dudas, de manera cordial.

En la etapa de docencia, se realizd capacitacibn para orientar a los
directores sobre el proceso a realizar con la estadistica final 2 014, que consistio
en la explicacion de la forma en que se deberia descargar de la pagina del
Ministerio de Educacion la aplicacion de la estadistica final, como también
coédigo personal y estadistica inicial. Posteriormente se realizaron varios

ejemplos de los pasos a seguir, para una mejor comprension.
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En relacion al programa de investigacion se priorizé el problema: ¢ Cuales
son los factores que influyen, de que no exista informacion cuantitativa y
sistematica para calcular la Demanda Educativa y la necesidad de
Infraestructura de los Establecimientos Educativos Publicos del departamento de
Alta Verapaz, en la Unidad de Planificacién de la Direccion Departamental de

Educacion de Alta Verapaz?

Y como respuesta alternativa de soluciébn se elaboré el proyecto
denominado, Base de datos para calcular la demanda educativa y la necesidad
de infraestructura de los establecimientos educativos publicos del departamento

de Alta Verapaz.
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INTRODUCCION

La formacién del futuro profesional de la educacion debe ser integral y el
Ejercicio Profesional Supervisado que culmina las actividades de estudios,
permite al estudiante, consolidar los conocimientos recibidos en las aulas de la
universidad y alcanzar alta calidad de formacion, ya que durante diez meses,
permanece en una dependencia educativa para llevarlos a la practica y al mismo

tiempo adquirir informacién especifica de la profesion.

El presente informe del Ejercicio Profesional Supervisado, realizado en la
Unidad de Planificacion de la Direccién Departamental de Educacion, consta de
cuatro capitulos: El primero, titulado, descripcion general de la unidad de
practica, brinda la posibilidad de adentrarse a la institucién conociendo sus
particularidades, tales como localizacion geografica, recursos, situacion
socioecondmica de los usuarios, organizacion social, informacion general y

finaliza con la identificacion de problemas y fortalezas.

El segundo, es descripcion de actividades realizadas en cuanto a servicio y
docencia, es donde se adquiere experiencia, en los diferentes procesos
administrativos que se realizan en la unidad de practica y se tiene contacto
directo con los usuarios, entre lo que se puede mencionar, archivar en fisico
resoluciones de maestros reubicados del ciclo escolar 2 014, registrar
informacion de todos los estudiantes atendidos por el sistema educativo
nacional, consolidado de estadistica inicial 2 014, registrar en digital
resoluciones de la reubicaciones 2 014, elaborar base de datos para calcular la



demanda educativa y la necesidad de infraestructura de los establecimientos
educativos publicos del departamento, seguidamente validacion de boletas de

estadistica final.

Entre las actividades de docencia estan: taller sobre legislacién educativa y

capacitacion sobre lineamientos para el proceso de estadistica final 2 014.

El tercero, andlisis y discusién de resultados de servicio y docencia, se
anotan los logros obtenidos tanto positivos como los negativos, cantidad de
usuarios o participantes, producto final, que se cumplié o no con el proceso, por

altimo los problemas encontrados.

El cuarto, desarrollo de la investigacion, inicia con la introduccién,
antecedentes, continua con el marco tedrico, metodologia, objetivos,
instrumentos utilizados, seguidamente el analisis de datos y resultados,

posteriormente con las conclusiones y recomendaciones.

Finalizando con el proyecto, Base de datos para calcular la demanda
educativa y la necesidad de infraestructura de los establecimientos educativos

publicos del departamento de Alta Verapaz.

Cada uno de los capitulos enumerados, desarrolla con propiedad la
informacion acumulada durante el Ejercicio Profesional Supervisado, la que

podré proporcionar al lector informacién confiable y de beneficio.



OBJETIVOS

General

Fortalecer la calidad del servicio de la Unidad de Planificacion de la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, a través del desarrollo
de los programas de servicio, docencia e investigacibn para proponer

alternativas de solucion a las necesidades encontradas.

Especificos

Presentar al usuario alternativas de solucion a la problematica que
presenten en los diferentes procesos administrativos, por medio de la atencion
personalizada, para favorecer los registros en los Sistemas del Ministerio de
Educacion.

Concientizar a directores por medio de capacitaciones sobre la importancia
de la asignacién de cédigos personales, para favorecer la inmediata acreditacion
de los estudiantes.

Analizar los factores que limitan la existencia de informacion de la demanda
educativa en la Unidad de Planificacion, por medio de formularios especificos,

para el disefio, consulta y posterior toma de decisiones.



Establecer un registro digital cuantitativo y sistematico que demuestre las
necesidades de determinacion de la demanda educativa en los centros
educativos del departamento de Alta Verapaz, como herramienta de consulta,
para tener informacion veridica de todo lo relacionado a la demanda educativa y

solucionar en un futuro las necesidades de los establecimiento educativos.
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1.2

CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacién geografica

La Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, se ubica
en la 13 Calle 5-19 zona 1, Coban, A. V. La primera via de acceso para
llegar al edificio principal es la 12. Calle de la zona 1, a dos cuadras del
Parque Central de la ciudad; la segunda: la 52. Avenida a un costado de
Agencias Way; y la tercera, desde la 62. Avenida del Estadio Verapaz. (Ver

graficas 1y 2 en Anexos).

Resefa histérica

En la Ciudad de Cobén, antes del afio de mil novecientos noventa y
siete, existia la Direccidbn Regional de Educacién No. Il, que era la
encargada de la recepcion de documentos administrativos.  La mayoria
de procesos se realizaban en la ciudad capital y era muy complicado para

los usuarios tener que viajar.

Ademas, existian grandes colas para realizar los procesos y no era
suficiente un solo dia, como por ejemplo: impresion de titulos de
graduandos, registro de titulos, cédulas docentes, ascenso de clase

escalafonaria.



El Ministerio de Educacion para descentralizar las funciones, satisfacer
las demandas educativas, dar cumplimiento a los principios, objetivos y
funciones, atender las expectativas, intereses y necesidades de la
poblacion, de forma eficiente, crea las Direcciones Departamentales con

capacidad de ejecucién y decision.

La creacion se produce, segun acuerdo Gubernativo 165-96 de fecha
21 de Mayo de 1 996, e iniciaron a funcionar como tales, en enero de mil

novecientos noventa y siete.

La Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, inicio a
laborar Unicamente con la directora, el coordinador departamental de
capacitacion y una secretaria. Se contaba con maguinas mecanicas lo
que hacia muy dificil el cumplimiento en forma precisa de las labores

encomendadas por el Ministerio de Educacion.

Al implementarse una maquina eléctrica y dos computadoras fue
necesario capacitar al personal para utilizarlos correctamente.
Posteriormente se contd con los servicios de personal reubicado y la

contratacion de secretaria y profesionales.

Las partidas presupuestadas fueron creadas, por las mdultiples
funciones que le fueron proporcionadas a la Direccion Departamental de
Educacion, implementaron las oficinas de Servicio a la Comunidad,
Desarrollo Administrativo, Desarrollo Educativo, Planificacion,
Administracién Financiera, Informatica y la Direccion General de Educacion

BilingUe Intercultural.

La Direccién Departamental funcionaba en el Palacio de Gobernacion,
en la actualidad el edificio principal pertenece al Ministerio de Educacion.



1.3

La descentralizacion de las Direcciéon Departamentales de Educacion,
le dio giro total a los procesos administrativos. Los docentes ya no tienen
que viajar a la ciudad capital, a realizar trdmites de cédula docente o hacer
entrega de las hojas de servicio para ascenso de clase escalafonaria,
certificado de tiempo de trabajo, solicitar puestos vacantes, ya que todos

estos procesos se realizan en la cabecera municipal.

Servicio que presta

La Direccién Departamental de Educacion de Alta Verapaz, ofrece los
servicios de: Asesoria Juridica, Comunicacion Social, Finanzas,
Aseguramiento de Calidad, Asistencia Pedagogica y Direccion Escolar,
Programas de Apoyo, Organizacion Escolar, Informatica, Planificacion,

entre otros.

En la Unidad de Planificacion Educativa, se atiende a los docentes y
directores de los niveles: cuarenta y uno (41) Preprimaria Bilingle,
cuarenta y dos (42) Parvulos, cuarenta y tres (43) Primaria, cuarenta y
cuatro (44) Primaria para Adultos, cuarenta y cinco (45) Basico, cuarenta
y seis (46) Diversificado, asi como a los Coordinadores Teécnicos
Administrativos de todos los municipios del departamento de Alta Verapaz,
identificado con Cédigo dieciséis (16). Incluye los establecimientos
educativos pertenecientes al sector oficial, privado, municipales y por

cooperativa.

Tiene como proposito: “Administrar la unidad de planificacion con el
fin de proporcionar asesoria sobre la planificacion anual (POA),
establecimiento de indicadores, metas y control estadistico de la
DIDEDUC.™.

'Ministerio de Educacién, Manual de Funciones, Organizacién y Puestos de las Direcciones

Departamentales de Educacion, (Guatemala: MINEDUC, 2 011), 45.



Se divide en tres secciones: 12 Determinacion de la Demanda

Educativa que tiene como proposito:

“Coordinar y supervisar estudios, para la toma de decisiones, asi
como ejecucion de proyectos en materia Educativa. Elaborar e
interpretar indices educativos para presentar datos que sean Utiles para
la toma de decisiones”.?

En cuanto a la 22 Seccion de Desarrollo Institucional, funciona con

el propésito de:

“Brindar acompanamiento al personal de la DIDEDUC, para la
correcta aplicacion de los requisitos del Sistema de Gestion de la
Calidad, asi como la actualizacion de los distintos manuales

organizacionales”.?

En relacion a 32 Seccion de Infraestructura Escolar, tiene como
propdsito: “Coordinar, estudiar, supervisar y monitorear proyectos de obra
civil que tiendan a solucionar los problemas de infraestructura para

satisfacer las expectativas de la comunidad educativa”.*

%Ibid., 50.
3Ibid., 61.

“Ibid., 56.



1.4 Administracion

1.4.1 Planeamiento

Es una de las funciones principales, razén por la cual en la
Unidad de Planificacion, existe dentro de la Direccion Departamental
de Educacion Bilingle Intercultural de Alta Verapaz, para ello realiza
planes a corto, mediano y largo plazo; en relacion a los primeros se
pueden citar: capacitacibn o talleres a directores, coordinadores
Técnico Administrativos, Coordinadores Técnicos Pedagdgicos,
principalmente para los procesos de Cdbdigos Personales vy

Estadistica Inicial como Final.

Con los planes a mediano plazo, el Jefe de la Unidad se
encarga de elaborar el Plan Operativo Anual (POA), dicho plan
abarca todas las Unidades de la Direccion Departamental de
Educacién de Alta Verapaz, en base a los renglones presupuestarios
del Sistema de Contabilidad Integrado y el Plan Anual de Compras
(PAC).

Por dltimo los planes a largo plazo, “son realizados en conjunto
con las demas unidades y principalmente con el Director
Departamental de Educacion con base en su plan de trabajo, con el
fin de involucrar a todo el sector administrativo en funcién de la

institucion.”™

’[Licenciado Armando Vaidez Juarez], entrevistado por Maria Lépez Winter, [Coban, Alta
Verapaz, 4 de marzo de 2 014].
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1.4.2 Organizacién

Existe un organigrama bien estructurado, indicando quien es el
encargado y asistentes de cada uno de los departamentos y
unidades. La organizacion de la institucién esta integrada por el
despacho con sus cinco departamentos y tres secciones; y por
tres sub direcciones, Administrativa Financiera, Fortalecimiento de
la Calidad Educativa, Técnico Pedagogica, las cuales cuentan con
sus respectivos departamentos que son ocho y éstos a su vez estan

integrados por veinticinco secciones.

El Manual de Funciones, contiene la estructura organizacional
de las Direcciones Departamentales de Educacion, sus funciones
basicas generales, asi como la organizacién de las areas que la
conforman. Las funciones sefialadas en el Manual: son orientadoras
de las tareas que deben cumplir cada funcionario para el logro de los
objetivos sefnalados en los diferentes planes y programas de trabajo.
Ademas el régimen de trabajo es normado por el Ministerio de

Educacion.

En lo que respecta a la Unidad de Planificacion Educativa,
existen solo dos niveles jerarquicos conformados por el Planificador
o jefe de la unidad, que ademas cuenta con su asistente y las
coordinaciones de: Determinacion de la Demanda Educativa,

Desarrollo Institucional e Infraestructura Escolar.

El Jefe de la Unidad de Planificacion Educativa: tiene como jefe
inmediato al Director Departamental de Educacién y subalternos:
Asistente de Planificacion Educativa, Coordinador de la
Determinacién de la Demanda Educativa y asistente, Coordinador de

Infraestructura, Coordinador de Desarrollo Institucional.
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1.4.3 Direccidn

El jefe de la Unidad de Planificacién Educativa, coordina con el
enlace de la Direccion de Planificacion, (DIPLAN) la calendarizacion
de modificaciones fisicas y de seguimiento; asesora la elaboracion
mensual del Plan Operativo Anual (POA), en las unidades de la
Direccion Departamental de Educacién, que incluye monitoreo,

evaluacién y seguimiento a las metas.

Elabora, analiza y presenta los informes que le son requeridos,
como la memoria de labores de la Direccion Departamental de

Educacion.

El Asistente de Planificacion Educativa, representa al
coordinador en las actividades, en las que él no puede asistir, recibe
boletas de los diferentes procesos estadisticos, colabora en la
realizacion del Plan Operativo Anual, realiza oficios, cartas,
resoluciones, consolidados, envia reporte de modificaciones fisicas y

de seguimiento mensual a la Direccion de Planificacion.

El coordinador de Determinacion de la Demanda Educativa,
planifica, organiza, dirige y supervisa las funciones de la unidad de
cobertura educativa de la Direccion Departamental. Coordina y
supervisa la gestion de codigos personales de los estudiantes de

todos los establecimientos a nivel departamental.

Determina mediante criterios técnicos la demanda de docentes
en el departamento, para atender los distintos niveles educativos,
supervisa y reporta a la Direccion de Planificacién sobre los avances
de los procesos de inscripcion ordinaria y extraordinaria del sector

oficial de todos los niveles y modalidades.
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La asistente de Determinacion de la Demanda Educativa,
representa al coordinador en actividades técnico-administrativas
relacionadas con la cobertura educativa y el funcionamiento de la
unidad, atiende a usuarios que soliciten informacion relacionada con

cobertura educativa.

Apoya en la elaboracién de reportes e informes que son
solicitados por el Ministerio de Educacion, sobre las necesidades de
cobertura, recibe boletas de procesos estadisticos, asesora a los
docentes en problemas de procesos de codigos personales y brinda

informacion de estadistica escolar.

El coordinador de Desarrollo Institucional, planifica y da
seguimiento a reuniones con responsables, ejecutores y directores
departamentales y elaboracion de informes, imparte talleres, cursos
y capacitaciones para el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de

Gestion de Calidad y / o Desarrollo Organizacional.

Elabora y / o actualiza, bajo la Direccion de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional, (DIDEFI), manuales de funciones,
organigramas, asi como documenta funciones principales,
especificas y actividades de los puestos administrativos de acuerdo

con los procesos establecidos.

Desarrolla planes de trabajo, presenta propuestas de mejora y
aplica los diferentes instrumentos y herramientas autorizados por el
Ministerio de Educacion. Mide y da seguimiento a las caracteristicas
del servicio para verificar que se cumplan con los requisitos del

sistema de gestién de calidad.
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El coordinador de Infraestructura, evalia el estado fisico y
prioriza la intervencion con base a las necesidades de la comunidad
educativa, los recursos disponibles de la infraestructura de los
centros educativos, monitorea el avance fisico en la ejecucion de los

proyectos.

Analiza y elabora el dictamen técnico de los expedientes de
construccion de infraestructura presentados por las diferentes
Municipalidades del departamento. Recibe solicitudes que
presentan las comunidades y publico en general, relacionados con

infraestructura, llevando el control y seguimiento.

Control

La Unidad de Planificacion Educativa cuenta con un espacio
fisico destinado para proporcionar informacion a los usuarios como:
Coordinadores Técnicos Administrativos, directores de
establecimientos, docentes, padres de familia, entre otros, mediante
un rotafolio, donde se colocan oficios, volantes o afiches segun
datos y fechas establecidas por el Ministerio de Educacién para
realizar procesos de estadistica inicial y final, asignacion de cédigos
personales, demanda educativa.

Ademas los documentos impresos para la divulgacion de la
informacion, se utilizan registros y controles como: oficios, avales,
circulares, conocimientos, resoluciones, dictdimenes y sobre todo

medio digitales como los correos electronicos.

También es necesario coordinar los procesos administrativos y
las actividades a realizar, mediante reuniones periodicas entre el

jefe, coordinadores y asistentes de la unidad.
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Como parte de la Direccion Departamental de Educacion
cuenta con normas de control que actualmente son impulsadas por
el Sistema de Gestion de Calidad, coordinadas por el Coordinador
de Desarrollo Institucional, que forma parte fundamental de dicha

unidad y por consiguiente de toda la institucion.

Uno de los controles mas notorio es la asistencia, la cual es
registrada electronicamente a través del reloj, control de entrada y
salida del personal, funciona con la huella dactilar de cada

empleado registrando asi el cumplimiento de sus labores diarias.

En la unidad se lleva un registro de las actividades realizadas
periodicamente, con el objetivo de informar al Director
Departamental de Educacion, los procesos realizados o por

ejecutarse.

La supervision interna de la unidad es una de las funciones que
el jefe realiza constantemente para evaluar los avances y problemas
administrativos, utilizados como sustento, la base legal como es: el
manual de funciones y leyes que regulan el funcionamiento de la

unidad.

Como ente asesor del despacho, “la Unidad de Planificacion
supervisa también los procesos educativos mediante visitas
espontaneas a centros educativos, asi mismo a través de reuniones
con los coordinadores de los diferentes distritos de cada uno de los

municipios del departamento.”

®[Licenciado Armando Vaidez Juarez], entrevistado por Marfa Lépez Winter, [Coban, Alta
Verapaz, 4 de marzo de 2 014].
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1.5 Situacién socioeconémica

Los wusuarios de la Unidad de Planificacion de la Direccidon
Departamental de Educacion son, los coordinadores técnicos
administrativos, supervisores, directores y maestros de los diferentes

niveles, distritos y sectores de todo el departamento de Alta Verapaz.

Pertenecen a la comunidad étnica q’eqchi’, pocomchi y ladinos, la
situacion econdmica de los usuarios es limitada, si tomamos en cuenta que
el valor de los productos de la canasta basica sube de precio de forma
constante, por la baja produccion de las familias rurales que han dejado de
producir lo minimo para subsistir, esperanzados en las ayudas sociales que

el Estado proporciona.

Los maestros como usuarios de esta unidad, estan dentro de esta
sociedad y les afecta en su calidad de vida, por los gastos que realizan en
el sustento de su familia, conjuntamente con los gastos que le provoca
venir desde las aldeas y municipios hasta la cabecera departamental a

realizar las gestiones administrativas de su labor.

De tal cuenta que es evidente que el salario que reciben, de
conformidad al salario base y la bonificacion por escalafén por sus afos de
servicios, resultan insuficiente para tener una forma de vida digna. (Ver

gréfica 3 en Anexos).

La gran mayoria de los mismos tienen créditos con bancos del sistema
y que los obliga a laborar en otras jornadas en lo privado o con el mismo

Estado a través de un contrato administrativo.

Existen docentes por contrato, que no tienen insumos para cumplir con

su obligacién de ensefiar, pero peor aun no tiene la vocacion para hacerlo y
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1.6

al no tener una motivacién en su salario, su actividad de ensefiar se ve

limitado a hacer lo minimo en su misién de educar.

Recursos

16.1

Recursos humanos

La Direccién Departamental de Educacion Bilingle Intercultural,
del departamento de Alta Verapaz, cuenta en la actualidad con
(ciento doce) 112 laborantes fijos, entre personal administrativo,

asistentes, técnicos y operativos.

Dicho personal se distribuye en cuarenta y tres (43)
administrativos los cuales tienen funciones especificas segun el
departamento o unidad a la que pertenecen; cuarenta (40)
asistentes los cuales sustentan sus funciones técnico administrativas
bajo la direccién de coordinadores o jefes de unidad; diecinueve (19)
técnicos pedagogicos los cuales se encargan de planificar e
implementar talleres, charlas, capacitaciones, entre otras actividades
de temética educativa actual y diez (10) operativos o de servicio, los
cuales forman parte de la institucion con funciones de limpieza y

mantenimiento de las instalaciones. ’

En la Unidad de Planificacion Educativa, son siete personas
gue laboran, es un personal fijo y se encuentran en el renglén
011. Los puestos que ocupan son de: Jefe de la Unidad de
Planificacibn Educativa y su asistente; Coordinador de

Determinacién de la Demanda y dos asistentes; Coordinador de

" Ibid.
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Desarrollo Institucional y el Coordinador de Infraestructura Escolar.

(Ver grafica 4 en Anexos).

Tanto el personal de la Unidad de Planificacion como el resto
de laborantes de la Direccion Departamental de Educacion tienen un
tipo de horario uniforme, jornada Unica, de lunes a viernes de 8:00
am. a 4:30 pm. con disponibilidad de 30 minutos para el almuerzo,
sin cerrar a medio dia. Se encuentra establecido en el Reglamento
Interno de trabajo del Ministerio de Educacién, Acuerdo Ministerial
Numero 2072-2009, de fecha 01 de septiembre 2 009.

En muchas ocasiones es necesario trabajar fuera del horario,
cuando los procesos tienen algun atraso o es informacion de tramite

inmediato y de acuerdo a la planificacién de las actividades

Anualmente no existen muchos cambios en cuanto a recursos
humanos, ya que la mayoria del personal administrativo y operativo,
trabaja bajo el renglébn presupuestario 011, las pocas
incorporaciones o retiros se dan por motivos de jubilacion, traslados
0 con el personal interino. Las personas que prestan sus Servicios
en la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz,
residen en diferentes municipios cercanos a la cabecera municipal

de Coban, Alta Verapaz.

En relacion a los usuarios que visitan las instalaciones de la
Direccion Departamental de Educacion, “no es posible establecer
una cantidad exacta, ya que las instalaciones estan abiertas para
cualquier tipo de usuarios”® ya que pueden ser personas
particulares como: padres de familia, estudiantes, sociedad civil en
general, representantes de instituciones publicas o privadas que

8 Ibid.
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1.6.2

requieran algun tipo de informacion del &ambito educativo. Y
comunmente autoridades educativas como: Coordinadores Técnicos
Administrativos, Directores y gran cantidad de docentes de los
diferentes municipios del departamento.

La visita de los usuarios es dependiendo de los procesos
administrativos que deseen realizar, por ejemplo: los primeros
meses del afio con apertura de expediente, apertura o ampliacién de
servicios en los establecimientos oficiales y privados, gestion de
cbédigos personales, segun la programaciéon de la apertura del
sistema de cddigos del Ministerio de Educacion, estadistica inicial,
también tramites relacionados a tiempo de servicio o contratos,

estadistica final, entre otros.

Recursos materiales

El equipo tecnolégico es fundamental para el adecuado
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos. Cuenta con: equipo
de coOmputo, impresoras, teléfonos en cada una de las unidades,
impresoras  multifuncionales, fotocopiadora, escaner, fax,
calculadoras, motocicletas y vehiculos, que son utilizadas para el
transporte del personal a las distintas actividades que se realizan

tanto en el ciudad, como en otros municipios del departamento.

Los locales disponibles para llevar a cabo las funciones
administrativas presentan ciertas incomodidades, relacionadas con
espacios reducidos para la ubicacién de equipo y mobiliario. En el

edificio principal existe un total de veinte (20) ambientes.

Estos se distribuyen en doce (12) oficinas destinadas para

Recepcion y Centro de Reproduccion, Gestion y Desarrollo de
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Personal, Unidad de Planificacibn Educativa, Reclutamiento y
Seleccion de Personal, Recursos Humanos, Fortalecimiento de la
Comunidad Educativa, Asesoria Juridica y Comunicacion Social,
Despacho Departamental, Unidad de informética, Subdireccion
Administrativa, Departamento Financiero y Junta Calificadora de

Personal.

Ademas, cuenta con cuarto de servicio, tres bodegas:
mobiliario, archivo y planta eléctrica; una pequefia cocina con
microondas, lavatrastos, estante, servicios sanitarios para mujeres y
uno para hombres, bodega, patio, parqueo para vehiculos en la

parte de enfrente y uno en la parte de atras.

Salén de reuniones que tiene por nombre “Francisco Oswaldo
Reyes Narciso”, es utilizado para tareas administrativas, en el
despacho del Director Departamental de Educacion se realizan video
conferencias, con dependencias del Ministerio de Educacion de la

ciudad de Guatemala. (Ver grafica 5 en Anexos).

La Unidad de Planificacion cuenta con el siguiente mobiliario,
equipo y materiales: seis (6) impresoras, ocho (8) computadoras de
escritorio, una (1) portatil, ocho (8) escritorios, un (1) estante, once
(112) sillas, cinco (5) perforadores, cinco (5) engrapadoras, cinco (5)

teléfonos, dos (2) archivos, un (1) dispensador para el agua pura.

Para realizar las actividades administrativas se utiliza la
legislacién educativa vigente, manual de funciones, mapas politicos
del departamento, formularios, hojas de papel bond, folders,
lapiceros, lapices, uno de los recursos principales de comunicacién

son los correos electrénicos.
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1.6.3 Recursos financieros

La Direccion Departamental de Educacion Bilingue Intercultural
del departamento de Alta Verapaz, es una institucion no lucrativa
que pertenece al Gobierno de Guatemala, y funciona con fondos
derivados del presupuesto de la Nacién, como parte del Ministerio de

Educacion.

Para el funcionamiento, en relacién al presupuesto, existe un
departamento administrativo financiero interno el cual se encarga de
asesorar, supervisar, ejecutar politicas y estrategias con el objeto de

atender los problemas educativos dentro del area financiera.

El presupuesto destinado para la Direccion Departamental, se
ejecuta unicamente para el funcionamiento de dicha dependencia,
como por ejemplo: recursos materiales, equipo y mobiliario y rentas
de inmuebles, como en el caso del edificio anexo, que no pertenece

al Ministerio de Educacion.

Las donaciones que reciben son utilizadas para la refaccion 6
almuerzo para los docentes que asisten a capacitaciones y talleres
realizados por la Direccion Departamental de Educacion.

En relacién a los costos y salarios es el Ministerio de Finanzas
Publicas desde la ciudad capital, quien controla y maneja los salarios
para el personal administrativo, asistente, operativo y docente
perteneciente a los renglones, 011, 021, 022 y 029.

Para el manejo del financiamiento interno se ha implementado
el PAC (Plan Anual de Compras) y el POA (Plan Operativo Anual),
en base al SICOIN (Sistema de Contabilidad Integrada
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Gubernamental), ambos planes se ejecutan simultdneamente, por
ejemplo: en el PAC, se establece que se va a comprar durante todo
el afio, insumos que se utilizan internamente desde el almaceén, lo
cual se justifica en base al POA, en funciébn de las acciones a

ejecutar durante todo el ciclo lectivo.

Los procesos financieros que se manejan en el Departamento
Financiero de la Direccién Departamental, requieren de un estricto
control de finanzas y para este control no se cuenta con auditoria
interna, por lo que se debe optimizar recursos y cumplir con los
procesos, ya que de forma externa, si existe auditoria, el ente

encargado es la Contraloria General de Cuentas.

En la actualidad este tipo de procesos financieros se manejan a
través de un Sistema Informéatico, debidamente validado y controlado
desde el Ministerio de Educacion y la Contraloria General de
Cuentas. Por ejemplo: el proceso financiero relacionado a
gratuidad, se maneja desde los establecimientos, pasando por la
asesoria del departamento financiero hasta el Sistema de Ministerio

para su ejecucion.

Como también el DIDEFI, controla todos los documentos

autorizados, de igual manera que la Contraloria General de Cuentas.

Los libros contables que son utilizados son: Libro de Bancos,

Libro de Inventario.
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1.7 Filosofia

1.7.1 Vision

“La Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz
es un ente que, con los postulados de la Reforma Educativa, rige
un sistema educativo departamental orientado a contribuir con la
educacion y formacién integral de la poblacion para consolidar
una sociedad equitativa, participativa y respetuosa de las
diferencias socioculturales y étnicas™®.

Se puede afirmar que la visién se cumple parcialmente, aunque

hay algunas limitantes, que inciden en no lograrlo en un 100 %.

Para que exista una formacion integral de la poblacion, se
necesita el apoyo total de la institucion, contar con los recursos
financieros, recurso humano, compromiso de las autoridades, padres

de familia, docentes, supervisores educativos y toda la poblacion.

En la actualidad, son pocas las personas que ponen en practica
los valores, como también existe poco interés por parte de algunos

trabajadores del Ministerio de Educacion por hacerla cumplir.

1.7.2. Mision

“Ofrecer un servicio educativo a la poblacion, a través de la
puesta en practica de procesos técnicos, administrativos,
operativos y pedagdgicos, identificados con la realidad
sociolinguistica de la region, basandose en las politicas y

’[Licenciado Armando Vaidez Juarez], entrevistado por Maria Lépez Winter, [Coban, Alta
Verapaz, 4 de marzo de 2 014]. Verapaz, 4 de marzo de 2 014].
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estrategias educativas nacionales, buscando la atencion de las

necesidades y demandas de la poblacién”.*

Esta no se cumple por las limitaciones que tienen la institucion y

el personal, para cumplir en sus actividades en su totalidad.

1.7.3 Valores

La Unidad de Planificacion, demuestra en las diferentes
actividades que realizan, el compromiso de brindar una adecuada
atencion a los usuarios, valores que se observaron son: respeto,
integridad, tolerancia, unidad, comprension, solidaridad, igualdad,
confianza, responsabilidad, compaferismo, gratitud, honestidad,
humidad.

1.8 Debilidades y fortalezas encontradas

1.8.1 Debilidades

En la Unidad de Planificacion no existe informacion cuantitativa
y sistematica para calcular la Demanda Educativa y la necesidad de
Infraestructura de los Establecimientos Educativos Publicos del
departamento de Alta Verapaz.

Los espacios para el desempefio de las labores de los
empleados y atencidn a los usuarios son muy reducidos y de poca
ventilacion, por lo que se complica méas durante los diferentes
procesos de codigo personal, estadistica inicial y final, ya que existe

aglomeracion de usuarios.

1% 1hid.



24

1.8.2

La Unidad de Planificacion realiza capacitaciones para
Coordinadores Técnicos Administrativos y docentes; a pesar de eso
se observa el desconocimiento, desinterés e incumplimiento de las
actividades administrativas dentro del sistema preestablecido para el
tramite y registro informatico de la poblacion educativa, ya que no
entregan la informacion confiable y mucho menos en la fecha

establecida.

Fortalezas

La Unidad de Planificacion realiza capacitaciones en los
distintos municipios del departamento a docentes, directores y
coordinadores técnicos administrativos sobre los diferentes procesos
gue se realizan como por ejemplo: Asignacion de cddigos

personales, estadistica inicial y final.

Las personas que laboran en la Unidad de Planificacion se
dedican a servir a los usuarios con amabilidad, esmero, eficiencia.
Organizan y planifican todo lo que realizan, ademas existe buena
relaciones humanas, trabajan en unidad, es un gran equipo de
trabajo, son responsables en todas las tareas que se les solicita por
parte del Ministerio de Educacion. Reutilizan las hojas de papel
bond internamente, con el propdsito de no desperdiciar papel y

cuidad el ambiente.

1.9 Técnicas utilizadas para la realizacién del diagnéstico

Para la realizacion del diagnostico se requiere saber con mucha

precision coémo esta funcionando la institucién en el desarrollo su trabajo,

que esta haciendo bien y que no tan bien y priorizar los problemas en los

gue es necesario intervenir.
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Por tal razén la técnica utilizada es la guia de observacion, que

permite identificar las fortalezas y debilidades de la institucion.

Analisis y priorizacion de problemas

Tomando como base los principales problemas encontrados en los
ocho sectores del diagnostico institucional, se realizo la estimacion del
peso estratégico de cada uno, asignandoles una calificacion de bajo,
medio, alto, para conocer cuales influyen mas y cuales menos, se utilizo la

Matriz de Vester. (Ver Tabla 1y 2 en Anexos).

Estimacién de priorizacién de problema

Por medio del analisis y de la matriz de Vester, se priorizo el siguiente
problema: ¢Cudales son los factores que influyen, de que no exista
informacion cuantitativa y sistematica para calcular la Demanda Educativa
y la necesidad de Infraestructura de los Establecimientos Educativos
Publicos del departamento de Alta Verapaz, en la Unidad de Planificacion

de la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz?

Y para darle solucién al problema se realizé la base de datos para
calcular la demanda educativa y la necesidad de infraestructura de los
establecimientos educativos publicos del departamento de Alta Verapaz, en
la Unidad de Planificacion de la Direcciéon Departamental de Educacion de

Alta Verapaz. (Ver Tabla 3y 4 en Anexos).
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Servicio

2.1.1 Archivar resoluciones de maestros reubicados del ciclo escolar
2014

En las Coordinaciones Técnicas Administrativas del
departamento, realizan en los meses de enero y febrero la recepcion
de solicitudes para las reubicaciones de docentes, los
Coordinadores son los encargados de analizar cada una de ellas,
para que posteriormente entreguen a la Unidad de Planificacion, de
la Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz.

En la Unidad de Planificacion, se elaboran las resoluciones de
las reubicaciones para cada docente, tomando en cuenta las
necesidades de poblacion escolar que se presenta en cada uno de

los centros educativos para que no exista subutilizacién.

Otra de las razones, por las que se realizan reubicaciones es
cuando los miembros de la comunidad, ya no desean que el
docente continte laborando en la escuela, es cuando presentan la

solicitud para que sea reubicado en otro establecimiento educativo.

Para que exista un control y registro de las resoluciones de

reubicaciones; en las fechas del veintiocho (28) de febrero al tres (3)
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2.1.2

2.1.3

de marzo, se verificd y archivd en un leitz, cada una de las
resoluciones debidamente ordenadas, extendidas por la Unidad de

planificacion a maestros reubicados durante el ciclo escolar 2 014.

Registrar resoluciones de las reubicaciones 2 014 en digital

En la Unidad de Planificacion, ademas de llevar control y
archivo de todas las resoluciones de reubicaciones de docentes,
gue se realizan durante los primeros meses del afio, se elabora un
consolidado digital, en el programa Excel, para llevar un mejor

control.

Esta actividad se realiza al tener completo el archivo en fisico
de las resoluciones, del cuatro (4) al veintitrés (23) de abril, se
procedié a realizar el consolidado digital actualizado de todas las
resoluciones extendidas por la Unidad de Planificacion, a maestros

reubicados del ciclo escolar 2 014.

El programa de Excel contiene la siguiente informacién: nombre
del municipio, cédigo del establecimiento, jornada, direccién, nombre
del docente, partida presupuestaria, puesto oficial, especialidad,
nivel de catalogacion, numero de resolucién, codigo del
establecimiento en donde va a ser reubicado, establecimiento,

direccidn, jornada, municipio, motivo de la reubicacion

Habilitar el sistema de asignacion de cédigo personal

El Ministerio de Educacién elabor6 el sistema de asignacion de
codigo personal, en donde se agrega al estudiante, luego se le
asigna un coddigo personal, que utilizarA durante toda su vida

escolar, el cual ha surgido en sustitucion de la matricula escolar.
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Todos los procesos relacionados con codigo personal estan
descentralizados en cada una de las Direcciones Departamental de
Educacion, por medio de internet ingresando a la péagina web:
http://www.mineduc.gob.gt/asignacioncodigopersonal/contenido/inde
x.html, que vincula a todos los estudiantes de los niveles
preprimario, primario y medio (basico y diversificado), con el Sistema

Educativo Nacional durante su vida escolar.

El sistema consta de un conjunto de procesos administrativos
gue se apoyan en aplicaciones informaticas que son utilizadas por
los centros educativos de todos los niveles y sectores educativos del
pais. Aqui se registra la informacién de todos los estudiantes
atendidos por el Sistema educativo nacional, sin importar que se

trasladen a otros centros educativos, dentro del territorio nacional.

Durante las fechas del cuatro (4) al veintiuno (21) de marzo, los
directores y docentes presentaron solicitudes en la Unidad de
Planificacién, para que se les habilitara el Sistema de Asignacion de
Estudiantes por Co&digo Personal, para agregar a nuevos
estudiantes. De esa manera gestionar el cédigo personal, como

también para congelar y reactivar/descongelar.

Por medio de internet, se les habilitd el Sistema de cddigos, a
todas las personas que presentaron solicitud, para agregar datos

personales de cada uno de los estudiantes.

Los procesos para congelar, reactivar/descongelar estudiantes,
se realizaron en la unidad, ingresando por medio de internet, a la
pagina del Ministerio de Educacién. Al Sistema de asignacion de
codigo personal, se ingresa por medio de un usuario y contrasefia,

luego se ingresa el cdédigo personal del estudiante, posteriormente
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214

se realiza la modificaciébn de acuerdo con lo solicitado. Todos los
proceso de asignacion de codigo son importantes para realizar €l

envid de la estadistica inicial.

Validacion de constancias de envio y verificaciéon de cédigo
personal de la estadistica inicial 2 014 del departamento de Alta
Verapaz

La estadistica inicial, es la informacion de variables y
categorias, contenidas en las boletas de estadistica, que se
recolectan en todos los establecimientos educativos del pais, del
sector oficial, privado, municipal y por cooperativa de todos los
niveles educativos, al principio de cada afo, durante los meses de

marzo y abril.

Todos los centros educativos publicos y privados deben de
ingresar en el programa de estadistica inicial 2 014, los datos del
establecimiento, docentes, estudiantes, cursos que se imparten,

mobiliario y equipo de las instalaciones.

Posteriormente, al finalizar el ingreso de datos, tiene que
cuadrar la cantidad de estudiantes registrados en el Sistema de
Cdbdigo Personal, con los datos ingresados en estadistica inicial. Al
momento de hacer el envid por medio de internet aparecera el
resumen de verificacion y validacion de codigos personales, si existe

error no podré ser enviado hasta ser corregido.

Los errores mas comunes detectados, son: estudiante con
cbédigo personal pendiente de inscribirse, estudiante con codigo
personal no valido o estudiantes sin cédigo personal consignados en

estadistica inicial 2 014.
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Inmediatamente después de ser enviada, se genera una
constancia de envio y verificacion de codigo personal, esta debe ser
entregada a los Coordinadores Técnicos Administrativos de los
municipios, en las fechas estipuladas por cada coordinacion.

La recepcion de constancia de envié y verificacidon de coédigo
personal de la estadistica inicial 2 014, en la Unidad de Planificaciéon
se realiza de acuerdo con el calendario establecido, para que no
exista aglomeracion de usuarios. Los encargados de entregar las
constancias, son los Coordinadores Técnicos Administrativos de

cada distrito.

Seguidamente se procede a realizar la validacion de las
constancias de envio y verificacibn de cdodigo personal, del
veinticuatro de marzo al tres de abril, por medio de internet, en la
pagina web: http://verificacion_esta_ini_2014/WfrmPrincipal.aspx;
ademas se tuvo a la vista la constancia de envio en fisico, para ir
corroborando el cdédigo de recepcion, fecha de generaciéon e

ingresando a la pagina el nimero de constancia.

De esa manera se valida constancia por constancia la
informacion de los establecimientos publicos y privados de los
municipios de Panzés, Lanquin, Tamaht, San Juan Chamelco,

Raxruha, Chisec, San Pedro Carchéa, Coban.

Elaborar base de datos para calcular la demanda educativa y la
necesidad de infraestructura de los establecimientos
educativos publicos del departamento de Alta Verapaz

Con base al diagnostico realizado y como respuesta alternativa
de solucién se elaboré el proyecto denominado, Base de datos para

calcular la demanda educativa y la necesidad de infraestructura de
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los establecimientos educativos publicos del departamento de Alta

Verapaz.

Se sistematizo mediante un formato en Excel, para ingresar
datos generales de cada uno de los establecimientos educativos,
como también de infraestructura escolar del departamento de Alta

Verapaz.

Se ordend la informacion que se tenia fisicamente de los
establecimientos, seguidamente se ingreso los datos como: codigo,
distrito, supervision, identificacion, anexos y datos generales,

mobiliario con el que cuenta, cantidad y medidas de aulas formales.

Datos de la persona que brindé la informacién, fenémenos
geoldgicos, vias de acceso y distancia de la cabecera municipal,
antecedentes  estructurales 'y no  estructurales, obras

complementarias y si tiene conformado el comité escolar.

En las fechas del veinticuatro (24) de abril al cinco (5) de
septiembre, realizo el ingreso datos de todos los establecimientos
educativos del municipio de Coban, distritos 16-001, 16-002, 16-003,
16-004, 16-005; municipio de Santa Cruz Verapaz, distrito 16-006;
municipio de San Cristobal Verapaz, distritos 16-007, 16-008;
municipio de Tactic Verapaz, distrito 16-009; municipio de Tamahu,
distrito 16-010; municipio de Panzos, distrito 16-012; municipio de
San Antonio Senahd, distrito 16-013; municipio de Fray Bartolomé
de las Casas, distrito 16-028; municipio de San Pedro Carcha,
distrito 16-017. (Ver Tabla 5 en Anexos).
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2.1.6 Congelar, corregir datos de estudiantes en el sistema de codigo
personal

Durante los primeros meses del afio, se realiza el proceso de
inscripcién, traslado, correcciones, descongelaciones, congelacién
de estudiantes en la pagina de asignacion de codigo personal del
Ministerio de Educacién, para que al enviar la estadistica inicial

todos los estudiantes estén debidamente registrados y sin errores.

Sin embrago en el mes de septiembre y octubre existio
aglomeracion de docentes en la Unidad de Planificacion,
presentando solicitudes en donde piden que se active, congele,
traslade y se corrija nombre, sexo, fecha de nacimiento, nimero de
partidas, folio, libro de los estudiantes. Porque existen varios
directores de centros educativos, de los diferentes niveles y sectores
del departamento, que dejan a ultima hora la revisién, actualizacion
de datos de los estudiantes, como también comparar la cantidad de
estudiantes enviados en la estadistica inicial, con el sistema de

codigo personal.

Ya que si no realizan las correcciones, no podran enviar la

estadistica final del establecimiento.

2.1.7 Validacion de constancias de envio y verificacion de codigo
personal de la estadistica final

Durante las fechas del diez (10) al catorce (14) del mes de
noviembre se realizo la recepcion de boletas de estadistica final

2 014 y cuadros finales, en la Unidad de Planificacion.
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Los supervisores y coordinadores técnicos administrativos,
llegaron de acuerdo al calendario establecido por la unidad, para que

no existiera aglomeracion de usuarios.

Seguidamente se inicio con la revision de boletas recibidas,
envio, como envio de cuadros finales 2 014, posteriormente se inicio
la validacion por medio de internet ingresando a la pagina web:
http://sistemas/verificacionestadfinal2014/wbfrmLogin.aspx, en
donde se ingresa el codigo de recepcion, el niumero de constancia,
se valida cada una de las boletas, posteriormente si esta correcto se

cierran los envios.

Cuando existe alguna duda 6 los docentes enviaron dos veces
los cuadros finales y mandaron la constancia incorrecta a las
coordinaciones, es necesario ingresar a la pagina web:
http://www.mineduc.gob.gt/CONSULTAESTADISTICAFINAL2014/

para obtener el nimero de constancia y realizar la validacion.

2.2 Docencia

2.2.1 Taller sobre Legislacion Educativa

Se particip6 en el taller de Legislaciéon Educativa, realizado en
el salén de la Coordinacion Técnica Administrativa del municipio de
Tactic, Alta Verapaz. Fue impartido por el jefe de la Unidad de
Planificacién, a los directores del municipio, en donde expreso que
para alcanzar a tener un buen trabajo en equipo siempre debe existir

buenas relaciones humanas, comunicacién, dialogo y la reflexion.

Como también dio a conocer los indicadores de la autoestima y

baja autoestima.
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Seguidamente inicio con el tema de Legislacion Educativa,
explicando cada una de las leyes que regulan el Sistema Educativo
Nacional. Inmediatamente después de explicar cada ley, decreto
legislativo, acuerdo gubernativo, acuerdo ministerial, reglamento,
circular, les proporcionaba la palabra a los directores, para resolver

dudas, como también comentarios y experiencias.

Existieron varias dudas sobre el reglamento de evaluacion,
periodo de lactancia, como también al indicarles cuales eran las

obligaciones de los educadores y de los directores.

Durante el taller existieron varias dinamicas, para motivar a los
presentes. De esa manera el taller fue muy dinAmico por ambas
partes. Los directores resolvieron sus dudas e implementaron
conocimientos, ya que cada afio existen directores nuevos Yy

necesitan conocer y aplicar las leyes en los establecimientos.

Capacitacion sobre lineamientos para el proceso de estadistica
final 2 014

La Unidad de Planificacion realizd la capacitacion para indicar
lineamientos para el proceso de estadistica final, el dia miércoles
veintidos (22) de octubre, en el salén Cristal del Instituto Nacional de
la Juventud, de la ciudad de Coban, en donde asistieron todos los
supervisores, coordinadores técnicos administrativos de todo el
departamento con dos (2) asistentes que ayudan en la recepcion de

los documentos.

El jefe de la Unidad, hizo el recordatorio de que existen leyes
gue rigen al Sistema Educativo Nacional, que son de gran
importancia para solucionar los diferentes casos que se presentan

en los centros educativos. Seguidamente el Coordinador de la
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Demanda Educativa, explicé detenidamente como se descarga de la
pagina del Ministerio de Educacion la aplicacion de estadistica final

2 014, como también codigo personal y estadistica inicial.

Posteriormente realizo varios ejemplos sobre el ingreso de
datos del establecimiento, asignaturas y docentes, ingresar notas
obtenidas de los estudiantes, al finalizar de llenar todos los datos, se
verifica codigo personal, luego se envia al Ministerio de Educacion,
genera dos constancias de envio con verificacibn de codigo

personal.

Se dio a conocer las fechas a consignar en certificaciones,
cuadros de fin de ciclo y recuperacion. Indicadores que son motivos

de rechazo y lo que no son motivo de rechazo en cuadros finales.

En la capacitacibn se hizo entrega a supervisores vy
Coordinadores Técnicos Administrativos de la guia de conceptos
basicos, trifoliar de procesos de la junta calificadora y manual de
procesos administrativos de la unidad de reclutamiento y seleccion

de personal.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Servicio

3.1.1 Archivar resoluciones de maestros reubicados del ciclo escolar
2 014.

Al final se logro realizar el registro en fisico de seiscientos ocho
(608) resoluciones extendidas por la Unidad de Planificacion a
maestros reubicados del ciclo escolar 2 014, de todos los niveles y
distritos del departamento, se extendieron el 40 % al sexo femenino

y el otro 60 % al sexo masculino.

Sin embargo, lo ideal es tener control y registro, de todas las
resoluciones de reubicaciones del departamento, ingresando
también las que fueron extendidas por el director departamental de

educacion.

Deberia existir una unidad encargada de realizar las
resoluciones de reubicaciones, para tener informacion confiable y
verdadera. De esa manera se tendra el control del lugar donde

laboran los docentes.
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3.1.2

3.1.3

Registrar resoluciones de las reubicaciones 2 014, en digital

Contar con un consolidado digital de seiscientos ocho (608)
resoluciones de reubicaciones de docentes del ciclo escolar 2 014,
de todos los niveles y distritos del departamento, que realiza la
Unidad de Planificacion durante los primeros meses del afio, en
donde se extendié el 40 % al sexo femenino y el otro 60 % al sexo

masculino.

Se tiene el acceso con facilidad y no se pierde tanto tiempo en

estar buscando en los archivos en fisicos.

Habilitar el sistema de asignacion de codigo personal.

Todos los estudiantes que fueron agregados al Sistema de
Cédigos Personales en el tiempo estipulado, el Ministerio de
Educacion les asigné un codigo personal, que utilizara durante toda
su vida escolar, sin importar que se traslade a un nuevo centro

educativo dentro del territorio nacional.

Existe un 80 % de directores y docentes de Ilos
establecimientos, que realizaron en el tiempo determinado los
procesos de congelacién, agregar, traslado, activacion vy
modificacion de estudiantes, en el sistema de codigos.

El 20 % restante que no cumplid, por dejar todo a ultima hora, y
pensar que el Sistema iba a estar habilitado, hasta el mes de julio,
como en afos anteriores, presentaron solicitud, firmada por el
director, con el visto bueno de Coordinador Técnico Administrativo, a
la Unidad de Planificacion para que se habilitara el sistema o se

realizara el proceso respectivo.
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3.1.4 Validacion de constancias de envio y verificacion de codigo
personal de la estadistica inicial 2 014 del departamento de Alta
Verapaz.

Los establecimientos al realizar el envié de estadistica inicial,
inmediatamente después les genera una constancia de envido y
verificacion de cédigo personal, la que deben hacer entrega a la

Coordinacion Técnica Administrativa, en las fechas estipuladas.

La Unidad de Planificacién realiza un calendario de recepcion
de boletas por distrito, de todo el municipio, para que no exista

aglomeracion de usuarios.

Al contar con las boletas se procede a realizar la validacién, por
medio de internet ingresando a la péagina web:
http://verificacion_esta _ini_2014/WfrmPrincipal.aspx; en donde se
anota el coédigo de establecimiento, cédigo de recepcién y numero

de constancia.

Existi6 contratiempo con algunos municipios, por los
Coordinadores que no respetaron la fecha de entrega y fue un poco
tardado el proceso, pero lo mas importante es que se cumplio con la
validacion de 3 749, es el 100 % de las constancias de envio de
estadistica inicial 2 014, del departamento de Alta Verapaz, de los
diferentes niveles y sectores; el cual tiene como objetivo primordial
observar el crecimiento estudianti con respecto a los afos

anteriores.
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3.1.5 Elaborar base de datos para calcular la demanda educativa y la

necesidad de infraestructura de los establecimientos
educativos publicos del departamento de Alta Verapaz.

Contar con base de datos debidamente sistematica vy
digitalizada de informacion, (datos generales) infraestructura,
cbdigos anexos de los establecimientos educativos publicos de Alta
Verapaz, en la Direccion Departamental de Educacion a través de la
Unidad de Planificacion.

Todos los datos fueron proporcionados por los directores de los
establecimientos educativos, por tal razén es confiable y veridica en
un 90 %, se cuenta con datos de la mayoria de establecimientos y
los que no presentaron dicha informacién lo entregaron del 10 al 14
de noviembre, para ingresar los datos pendientes, de esa manera se

lograra el 100 % de establecimientos ingresados a la base de datos.

Esta base de datos es de mucha utilidad para la Unidad de
Planificacién, ya que por este medio se llevara el control de los
establecimientos anexos, los nombres de los directores, como la
actualizacion de los nimeros de teléfono, que es de gran beneficio

para poder comunicarse.

Ademas conocer la calidad, cantidad de mobiliario con el que se
cuenta en los establecimientos, sera utilizado de forma confiable a
usuarios que necesitan informacion, como tener control de la
infraestructura con la que cuenta los establecimientos. La base de
datos es actualizado afio con afio, para no perder la secuencia de la

informacion.
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3.1.6 Congelar, corregir datos de estudiantes en el sistema de cddigo
personal 2 014.

Un 80 % de los directores y docentes de los establecimientos
realizaron en el tiempo estipulado los procesos de congelacion,
agregar, traslado, activacion y modificacion de estudiantes, en el
sistema de cddigos, por tal razon no tuvieron ningun inconveniente

en realizar el envio de la estadistica final 2 014.

Y el 20 % restante que no cumplio tuvo varios inconvenientes al
realizar el envio de la estadistica, hasta que realizaron los procesos
respectivos (congelar, trasladar, corregir nombres) en la Unidad de
Planificacién, pudieron enviar sin ningun problema, ademas tenia

gue coincidir la estadistica inicial con la final.

3.1.7 Validacion de constancias de envio y verificacion de codigo
personal de la estadistica final.

La Unidad de Planificacion, realizo un calendario de recepcion
de cuadros finales, en donde a partir del dia lunes diez (10) al
viernes veintiuno (21) del mes de noviembre, en horarios distintos se
presentaron los Coordinadores Técnicos Administrativos con las
boletas de resultados finales y las constancias respectivas de todos
los establecimientos que tienen a su cargo y para que no exista

aglomeracion dejaron de 5 a 6 distritos por dia.

El primer dia se presentaron cuatro distritos, en los dias martes
al jueves se tuvo el inconveniente, de que los Coordinadores de los
distritos del Polochic, el area de Chisec, no pudieron pasar por las
tapadas de la carretera, que realizaron los comunitarios debido a

manifestaciones.
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Los errores encontrados en las boletas recibidas, son: sin
firmas de docentes, Coordinadores Técnicos Administrativos,
pendiente de sellos, la estadistica final no cuadra con la estadistica

inicial.

Las boletas con error se les entreg6 a los Coordinadores y se
les dio un tiempo prudencial para corregirlas.  El objetivo de este
proceso es la validacion de 3 749 boletas de todos los
establecimientos del departamento de Alta Verapaz, y que es el

100 % de las constancias de envio de estadistica final 2 014.

3.2 Docencia

3.2.1 Taller sobre Legislacion Educativa

El taller fue impartido a cuarenta y cuatro (44) directores del
sector publico y seis (6) del sector privado, haciendo un total de
cincuenta (50) directores, con un porcentaje del 50 % del sexo

femenino y el otro 50 % de sexo masculino.

Las dudas méas frecuentes fueron; quien asignaba las
comisiones dentro del establecimiento, la hora de lactancia, como se
realizan las evaluaciones por nivelacion de cursos y quiénes eran los

responsables.

Existieron directores que desconocian sus derechos vy

obligacion, como también las de los docentes que tienen a su cargo.

Al final se logro lo que se deseaba, que cada director diera a

conocer sus comentarios, experiencias y resolver sus dudas.
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3.2.2 Capacitacion sobre lineamientos para el proceso de estadistica
final

A la capacitacion asistieron veintinueve (29) coordinadores de
los treinta y uno (31), Unicamente faltaron dos (2) y personal de
apoyo llegaron dos (2) por cada distrito, haciendo un total de
sesenta y dos (62) personas y algunos de los que asistieron se
aprovecharon del personal de apoyo que los acompafiaba para no
poner atencion, sentarse en las JUltimas filas y platicar

tranquilamente.

Los que si estaban atentos a la informacion, realizaban
preguntas sobre las dudas que tenian sobre la aplicacion y de las

fechas de entrega.

El inconveniente que se tuvo dias después de la capacitacion
es que la aplicacion del programa tenia varios errores y el Ministerio
de Educacion implementd dos actualizaciones para corregir esos
errores, lo que se tuvo que modificar la fecha de entrega de

estadistica final, en las coordinaciones.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Titulo de lainvestigacion

Cuantificacion y sistematizacion para calcular la Demanda Educativa y
la necesidad de Infraestructura en los Establecimientos Educativos

Publicos del departamento de Alta Verapaz.

Introduccion

La Unidad de Planificacion Educativa de la Direccion Departamental
de Educacion de Alta Verapaz, es la encargada de velar por resolver
problemas relacionados con la administracion educativa y sus procesos,
asimismo los factores que limitan la poca informacion para calcular la
demanda e infraestructura educativa de los establecimientos publicos del

departamento.

Esta investigacion se centra en los problemas que ocasiona al contar
con informacion limitada para calcular la demanda y las necesidades en

infraestructura educativa.

Como las necesidades que tiene la Unidad de Planificacién al no
contar con un sistema cuantificado que recopile la informacién actualizada
de los procesos de todos municipios del departamento, al conocer que
problemas ocasionan esta deficiencia, en la informacion se lograra

concretar de forma mas accesible las necesidades de todos los procesos
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4.3

4.4

llevados a cabo cada afio y obtener resultados satisfactorios de todos los

procesos administrativos.

Planteamiento del problema

¢, Cuales son los factores que influyen, de que no exista informacion
cuantitativa y sistemética para calcular la Demanda Educativa y la
necesidad de Infraestructura de los Establecimientos Educativos Publicos
del departamento de Alta Verapaz, en la Unidad de Planificacion de la

Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz?

Justificacion

Que la Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz, a
través de la Unidad de Planificacibn, maneje informacion estandarizada,
digitalizada y actualizada de acuerdo a los procesos llevados a cabo por la
comunidad educativa, en este caso la infraestructura escolar es una
necesidad tenerla de forma digital; ya que la informacion no ha sido
trasladada, de esa forma se maximizarian los procesos de informacion de
los establecimientos, asi mismo mejoraria la informacién que se tiene de
los centros educativos, verificaria de una forma rapida, confiable los

problemas y las necesidades de los centros educativos.

La recopilacion de la informacién y su posterior digitacion que son: el
personal docente, cantidad de alumnos, infraestructura existente, poblacion
estudiantil, ubicaciébn de los establecimientos, medios eficaces de
comunicacion, daré a la Direccién Departamental de Educacion a través de
la Unidad de Planificacidon, una oportunidad de satisfacer de forma eficaz y

con alta calidad las necesidades de la poblacion educativa.



a7

4.5 Objetivos

45.1

4.5.2

General

Analizar los factores que limitan la existencia de informacién de
la demanda educativa en la Unidad de Planificacion, por medio de
formularios especificos, para el disefio, consulta y posterior toma de
decisiones.

Especificos

Detectar las causas que limitan la existencia de informacién
sistematica para calcular la Demanda Educativa a través de
consultas a los Coordinadores de la Unidad de Planificacion, con el

fin de agilizar los procesos administrativos.

Interpretar las razones por las que no se cuenta con una base
de datos de las necesidades de Infraestructura de los
Establecimientos Educativos Publicos del departamento de Alta

Verapaz.

Establecer un registro digital cuantitativo y sistematico que
demuestre las necesidades fisicas que padecen los centros

educativos del departamento de Alta Verapaz.
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4.6 Marco tedrico

4.6.1 Administracion publica

La administracion publica es la entidad que administra y que ha
recibido del poder politico, la competenciay los medios necesarios

para la satisfaccion de los intereses generales.

Consiste en llevar a cabo el trabajo del gobierno, coordinar los
esfuerzos de modo que puedan colaborar unidos en el logré de sus
propositos. El fin que se persigue es el bienestar de la colectividad

y no el lucro.

Esta al servicio de los ciudadanos y se fundamenta en los
principios de honestidad, participacion, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion

publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Mientras que administracion educativa es un conjunto
coherente, ejecutado para obtener del sistema educativo el maximo
rendimiento posible. Constituye, fundamentalmente, las actividades,
los medios, los actores, involucrados en la educacion que buscan

principalmente la excelencia de dicha ciencia.

Favorece el dinamismo y la eficiencia, procura utilizar al
méaximo los recursos con los que cuenta, coordina a quienes en ella

se encuentran, en busca de un objetivo comdn.

El personal que labora en la Unidad de Planificacién de la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz, planifica,

organiza y coordina cada una de sus actividades antes de que se


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/valores/valores.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
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realicen, con directores y docentes, tanto el jefe de la unidad como
el coordinador de la Demanda Educativa estan pendiente de la

ejecucion y control de todas las actividades realizadas.

Cuando existen centros educativos con gran cantidad de
estudiantes y no cuentan con docentes, el coordinador y asistente
de la Demanda Educativa, son los encargados de atender las
solicitudes de reubicaciones, realizan resoluciones para reubicar a
docentes que se encuentran subutilizados, en otras escuelas donde

si existe necesidad, por el nUmero de estudiantes inscritos.

4.6.2 Etapas de la administracion

Seglin pagina web'!, las etapas de la administracion, son las

siguientes:

a. Planificacion

Decidir por anticipado que hacer, como y cuando hacerlo;
indica el curso de accidn a seguirse, claramente las metas y las

acciones necesarias para alcanzarlas.

Todas las actividades que se realizan son debidamente
planificadas por el Ministerio de Educacion, seguidamente por el
jefe y coordinadores de la unidad, solo asi se logra alcanzar los
objetivos de los diferentes procesos administrativos.

“Etapas de la administracion. http://apuntes-unimex.blogspot.com/2007/09/etapas-de-la-
administracion.html (13 de mayo de 2 014).
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b. Organizacién

Establecer wuna estructura de puestos que deben
desempefiar las personas en una institucion, para distribuir entre
los miembros del grupo el trabajo, estableciendo lineas de
autoridad y comunicacion para saber con qué autoridad actuaran

sus miembros, como se hara el trabajo y en qué ambiente fisico.

En la unidad de planificacién se tiene bien establecida cada
una de las funciones, que debe realizar el personal que labora en
ella, respetando siempre el orden jerarquico que es de la

siguiente manera:

El jefe de la Unidad de planificacion educativa tiene como
jefe  inmediato al Director Departamental de Educacion y
subalternos: asistente de planificacion, coordinador de la
determinacion de la demanda educativa, cuenta con dos
asistentes, coordinador de infraestructura, coordinador de

desarrollo institucional.

. Direccidn

Influir en las personas que laboran en la institucion, para que
contribuyan a la obtencibn de los objetivos y metas

organizacionales y del grupo.

El jefe, como el coordinador de la Demanda Educativa se
preocupan para que exista unidad, adecuada comunicacion,
trabajo en equipo, motivacion y se encargan de supervisar las

tareas del personal a su cargo.
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d. Ejecucion

Unién de esfuerzos y aseguramiento de que se comparta la
informacion y se resuelvan los problemas. Puesta en préactica de
lo planificado dentro de plazos establecidos y en funcién de los

objetivos propuestos.

Cuando existen procesos administrativos, en donde el
Ministerio de Educacion tiene fechas establecidas para la
recepcion, como: conteo rapido, estadistica inicial, final, todo el
personal de Planificacion trabaja fuera del horario de labores,
hasta terminar con los procesos y asi entregar la informacién

requerida, a tiempo.

Ademas el Ministerio de Educacion solicita informacion que
se tiene que entregar inmediatamente, es cuando unen sus
ideas, comentarios, sugerencias, luego se distribuyen el trabajo,

para cumplir con la tarea requerida.

e. Control

Monitorear las actividades que realiza cada persona para
asegurarse de que se llevan a cabo de acuerdo con lo planificado
y al observar que existen desviaciones, aplicar las medidas
correctivas que sean necesarias, para asegurarse de que los

hechos se ajusten a los planes.

El jefe de la Unidad, trabaja conjuntamente con los
coordinadores, asistentes y esta siempre pendiente de las tareas
gue tienen que realizar, relacionado con la informacion que se le
solicita cada mes y de los informes que le son solicitados por el
Ministerio.
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4.6.3 Principios de la administracion

Segln pagina web'?, los principios de la administracién segun

Henry Fayol, a continuacién se mencionan:

a. Division del trabajo y especializacién

Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor
eficiencia desempefiaran su oficio. La divisidbn de funciones es
primordial para el buen funcionamiento de la empresa. Se debe
explicar claramente el trabajo que cada colaborador debe

desempaiiar.

Para obtener un puesto en la Direccion Departamental
de Educacion se debe tener titulo ¢ estudios universitarios,
por tal en la Unidad de Planificacibn se cuenta con
Licenciados en Administracion de Empresas, Licenciados en
Pedagogia y Administracion Educativa, ademas tiene alguna

Maestria.

b. Autoridad y responsabilidad

Es la capacidad de dar 6rdenes y esperar obediencia de los

demas, esto genera mas responsabilidades.

El jefe de la Unidad, al delegar funciones al personal a
su cargo, no lo hace de forma autoritaria, sino de la manera
mas educada y amable. De esa manera los empleados no

discuten, ni reniegan del trabajo. En ocasiones los trabajadores

12Principios de la administracion. http://es.wikipedia.org/wiki/Henri_Fayolf. (12 de mayo de

2 014).
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de las otras unidades expresan: que si todas las unidades
tuvieran un jefe como €l todo seria diferente, se trabajaria en

armonia, con mucha responsabilidad y dedicacion.

. Unidad de mando

En cualquier trabajo cada empleado debera recibir 6rdenes,
instrucciones solamente de una persona. El que da las
instrucciones o tareas a realizar, es el jefe de la unidad, cuando
se encuentra de comision fuera de la oficina, delega a un
encargado para que instruya a los asistentes y supervise las

actividades asignadas.

. Subordinacién de interés individual al bien comUn

Por encima de los intereses de los empleados estan los
intereses de la organizacion como un todo. EI Ministerio de
Educaciéon al requerir informacién inmediata, al realizar los
diferentes procesos administrativos, los que laboran en la unidad,
no salen a su hora de almuerzo hasta que finalicen y entreguen

la informacion, por la tarde trabajan horas extras.
. Remuneracién
Se debe tener una satisfaccion justa y garantizada para los

empleados. La compensacion por el trabajo debe ser equitativa

para los empleados como para los patronos.
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f. Centralizaciéon

Es la concentracion de la autoridad en los altos rangos de la
jerarquia. Los gerentes deben conservar la responsabilidad final
pero también necesitan dar a sus subalternos la autoridad

suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio.

g. Unidad de direccion

Un solo jefe y un solo plan para todo grupo de actividades
gue tengan un solo objetivo. Es esencial para lograr la unidad de
accion, coordinacion de esfuerzos y enfoque. La unidad de mando
no puede darse sin la unidad de direccién, pero no se deriva de

esta.
h. Jerarquia
La cadena de jefes va desde la maxima autoridad a los
niveles mas inferiores y la raiz de todas las comunicaciones va a
parar a la maxima autoridad.
i.Estabilidad y duracion del personal en un cargo
Hay que darle una estabilidad al personal. No es
conveniente estar rotando al personal, para el eficiente
funcionamiento de una organizacion.

j-Iniciativa

Tiene que ver con la capacidad de visualizar un plan a seguir

y poder asegurar el éxito de este.



55

k. Espiritu de grupo

Hacer que todos trabajen dentro de la empresa con gusto y

como si fueran un equipo, hace la fortaleza de una organizacion.

El jefe de la unidad promueve el trabajo en equipo, lleno de
responsabilidad, dedicacién, con un ambiente agradable entre los
compafieros de trabajo, por tal razon existe unidad.

[.Disciplina

Los miembros de una organizacién tienen que respetar las

reglas y convenios que gobiernan la institucion.

En la unidad las personas tienen el deseo de trabajar,
disfrutan de las actividades que realizan, son responsables,

dedicados y obedientes a los horarios de entrada y salida.

4.6.4 Direccién Departamental de Educacién

El cuatro de marzo del afio en curso, se entrevisto al Licenciado
Armando Vaidez Juarez'®, quien es Coordinador de Desarrollo
Institucional, en la Unidad de Planificacion de la Direcciéon

Departamental de Educacion y facilité la siguiente informacion:

La Direccion Departamental de Educacion del departamento de
Alta Verapaz, establecida en la ciudad de Coban, es una institucion
tipo oficial, ubicada en la region norte del pais, la cual descentraliza

las funciones del Ministerio de Educacion.

BlLicenciado Armando Vaidez Judrez], entrevistado por Maria Lépez Winter, [Coban, Alta
Verapaz, 4 de marzo de 2 014].
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4.6.5

Cuenta con oficinas destinadas para: Recepcioén y centro de
reproduccion, Gestion y desarrollo de personal, Unidad de
planificacion educativa, Reclutamiento y seleccion de personal,
Recursos humanos, Fortalecimiento de la comunidad educativa,
Asesoria juridica y comunicacién social, Despacho departamental,
Unidad de informatica, Subdireccion administrativa, Departamento

financiero, Junta calificadora de personal.

Cuarto de servicio, tres bodegas: mobiliario, archivo y planta
eléctrica; una pequefia cocina, servicio sanitarios para mujeres y una
para hombres, bodega, patio, parqueo para vehiculos en la parte de
enfrente y uno en la parte de atras, un salén de reuniones que tiene
por nombre “Francisco Oswaldo Reyes Marcos”, que es utilizado

para tareas administrativas.

El despacho es utilizado para realizar video conferencias, con
dependencias del Ministerio de Educacion de la ciudad de
Guatemala. Cabe mencionar que la mayoria de las oficinas
cuentan con computadoras e impresoras, archivos, escritorios,
papeleria y servicio de internet para realizar sus funciones

administrativas.

Unidad de Planificacion

Cuenta con un espacio fisico destinado para proporcionar
informacion a los wusuarios como: Coordinadores Técnicos
Administrativos, directores de establecimientos, docentes, padres de
familia, cuentan con un rotafolio, donde se colocan oficios, volantes
o afiches segun datos y fechas establecidas por el Ministerio de

Educacion para realizar los diferentes procesos administrativos.
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“El Jefe de la Unidad de Planificaciéon Educativa: tiene como
jefe inmediato al Director Departamental de Educacion vy
subalternos: Asistente de Planificacion, Coordinador de la
Determinacion de la Demanda Educativa, Coordinador de
Infraestructura, Coordinador de Desarrollo Institucional. Es
responsable de la informacibn que se ingresa tanto a la
herramienta de planificacion como al SICOIN, la cual es
fundamental para los informes que se elaboran mensualmente
tanto a nivel nacional como internacional. Sus funciones
Principales son:

a. Ejecutar la gestion administrativa (desde su planificacion
hasta su control) de la Unidad de Planificacion de la
Departamental Asignada.

b. Coordinar con el enlace de la DIPLAN la calendarizacion de
modificacion y seguimiento del plan operativo anual y el
cumplimiento del mismo.

c. Coordinar con las unidades de la DIDEDUC sobre la
elaboracion del Plan Operativo Anual, asesorando en su
elaboracion, (incluyendo metas, indicadores, objetivos,
politicas educativas, planes, etc.) y dando seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

d. Monitorear el desarrollo y dar seguimiento al cumplimiento de
metas, indicadores, objetivos, politicas educativas, planes,
etc.

e. Mantener actualizado los resultados de indicadores y datos
estadisticos, tanto a nivel municipal como departamental.

f. Asesorar al Director Departamental en la formulacion de
objetivos de desarrollo educativo y criterios técnicos que
regulen y eficienten la presentacion de servicios.

g. Coordinar los procesos de inversiébn en educacién que se
realizan en la Departamental asegurando que los recursos
otorgados sean utilizados eficientemente.

h. Atender solicitudes y gestiones que se presentan por parte de
las comunidades y publico en general.

I. Elaborar, analizar y presentar los informes que le sean
requeridos.

j. Coordinar y dar seguimiento a la unidad de cobertura
educativa y de infraestructura escolar, a fin de que las
funciones sean realizadas en concordancia con las politicas
establecidas para el efecto.

k. Formular, dar seguimiento y evaluar las politicas educativas,
promoviendo la calidad, equidad y cobertura de la
presentacion del servicio educativo a nivel departamental.

|. Coordinar la Comision de Estadistica de la Direccion
Departamental de Educacion.
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m. Participar en la unidad técnica departamental del CODEDE
(por delegacion del Director Departamental), asesorando al
Director Departamental.

n. Realizar estudios sobre variables educativas, con la finalidad
de implementar acciones que contribuyan al logro de los
objetivos estratégicos del MINEDUC en el departamento.

0. Apoyar y supervisar el seguimiento de las actividades de las
competencias de coordinaciones de Demanda Educativa,
Infraestructura y Fortalecimiento Institucional.

p. Monitorear, evaluar, registrar, dar seguimiento a las metas
contenidas en el POA.

g. Apoyar, supervisar y asesorar los eventos de recoleccion de
inscripcion escolar, estadistica inicial y estadistica final y otros
eventos puntuales de estudios de determinacion de la
demanda y del proceso de codificacion personal.

r. Participar en reuniones o talleres de capacitacibn que sean
convocados por la DIPLAN.

s. Elaborar la memoria de labores de la Direccién Departamental
de Educacion.

t. Realizar otras tareas asignadas por la autoridad superior
inherentes al puesto, o tareas de caracter eventual que no
entorpezcan el cumplimiento del propdsito principal del puesto
y para las cuales la persona posea la competencia y cumpla
con los requisitos legales.” **

“El Asistente de Planificacion Educativa: tiene como jefe
inmediato al Jefe de Planificacion Educativa.  Sus funciones
Principales son:

a. Asistir al coordinador del Departamento en las actividades de
Planificacién Educativa.

b. Asistir en los procesos destinados a codigos de asignacién

personal, para que el sistema del Ministerio de Educacién

permanezca actualizado, con respecto a los establecimientos

del nivel medio y diversificado.

Recibir boletas de procesos estadisticos.

. Asesorar a los docentes en problemas de procesos de

codigos personales.

e. Participar en actividades técnicas y administrativas de la
unidad.

f. Asistir y apoyar programas en la formulacion de planes
departamentales.

g. Asistir al Planificador Educativo en la realizacion del Plan
Operativo Anual.

oo

“Ministerio de Educacién, Manual de Funciones, Organizacién y Puestos de las

Direcciones

Departamentales de Educacién, (Guatemala: MINEDUC, 2 011), 45
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. Realizar documentacién (oficios, cartas, resoluciones,

consolidaciones, etc.) para el desarrollo de la tarea
administrativa de la unidad.

Asistir capacitaciones de las diferentes Direcciones del
Ministerio de Educacion para la Gestion publica.

Brindar informacion de Estadistica escolar.

. Proporcionar apoyo logistico necesario en la realizacion de

eventos relacionados con el Departamento de Planificacion.
Apoyar en la Coordinacién de Demandas Educativas.

.Desarrollar actividad técnico-administrativa de planificacion

educativa, cobertura educativa e infraestructura.

. Enviar reporte de modificaciones fisicas y de seguimiento

mensual a la Direccibn de Planificacion Institucional
(DIPLAN).

. Realizar otras tareas asignadas por la autoridad superior

inherentes al puesto, o tareas de caracter eventual que no
entorpezcan el cumplimiento del propésito principal del puesto
y para las cuales la persona posea la competencia y cumpla
con los requisitos legales.”*

“El Coordinador de Determinacion de la Demanda Educativa:

tiene como jefe inmediato al Jefe de Planificacion Educativa y
subalternos: asistentes de Determinacién de la Demanda
Educativa. Sus funciones Principales son:

a.

Planificar, organizar, dirigir y supervisar las funciones de la
Unidad de Cobertura Educativa de la Direccidon
Departamental.

. Apoyar en la definicion de las politicas de Cobertura

Educativa y dirigir su ejecucion a nivel Departamental.
Analizar y estudiar las condiciones para normar y dirigir los
diferentes procesos para la atencién e incorporacion de la
poblacién estudiantil que se atiende en el sistema educativo
departamental.

. Coordinar con el Director Departamental la toma de

decisiones pertinentes que contribuyan a garantizar la
ejecucion de los diferentes procesos de cobertura educativa
del departamento.

. Coordinar con diferentes Unidades Administrativas y de apoyo

del MINEDUC, la organizacion de los recursos para la
consecucion de los objetivos establecidos en el area de
cobertura educativa.

Establecer criterios e indicadores de seguimiento, monitoreo y
evaluacion para verificar el cumplimiento de los objetivos de la
unidad.

Ibid., 48.
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. Elaborar informes al Director Departamental, exponiendo las

acciones, logros y resultados alcanzados por la Unidad de
Demandas Educativas a Nivel Departamental.

. Trabajar y desarrollar sus actividades en estrecha

coordinacién con el personal de las diferentes Unidades del
Ministerio, asi como con otras Dependencia involucradas en
el tema de Demanda Educativa.

Coordinar y supervisar la Gestion de Codigos Personales de
los estudiantes de todos los establecimientos a Nivel
Departamental.

Coordinar, dirigir y gestionar la Asistencia Técnica vy
capacitaciones para el personal a su cargo.

. Gestionar y autorizar las plazas vacantes de docentes del

departamento.

Determinar mediante criterios técnicos la demanda de
docentes en el departamento, para atender los distintos
niveles educativos.

.Coordinar y dar seguimiento a los procesos de becas

escolarizadas en su departamento de acuerdo a los
lineamientos de la Direccibn de Planificacion Educativa
(DIPLAN).

. Supervisar y reportar a la DIPLAN sobre los avances de los

procesos de inscripcién ordinaria y extraordinaria del sector
oficial de todos los niveles y modalidades.

. Realizar otras tareas asignadas por la autoridad superior

inherentes al puesto, o tareas de caracter eventual que no
entorpezcan el cumplimiento del propésito principal del puesto
y para las cuales la persona posea la competencia y cumpla
con los requisitos legales.” *

“El Asistente de Determinaciéon de la Demanda Educativa:;

tiene como jefe inmediato al Coordinador de Determinacion de la
Demanda Educativa. Sus funciones Principales son:

a.

Asistir al coordinador en actividades técnico-administrativas
relacionadas con la cobertura educativa y el funcionamiento
de la unidad.

. Apoyar en actividades desarrolladas con base a las

necesidades de la comunidad, los recursos disponibles y los
criterios establecidos en la planta central.

Participar en reuniones de trabajo para tratar aspectos
técnicos y administrativos de la unidad.

. Elaborar la documentacion que sea requerida, con el

propdsito de gestionar las actividades de administracion de la
demanda educativa.

'8 |bid., 50.



61

. Atender a usuarios que soliciten informacion relacionada con

cobertura educativa.

Colaborar en la Coordinacién de proyectos con las unidades
ejecutoras, en cuanto a su priorizacion, la gestion de los
recursos necesarios y la implementacion de criterios
normativos.

. Asistir en tareas de monitoreo de proyectos por parte de las

unidades ejecutoras del sector educacion e informar sobre el
mismo al Director Departamental.

. Llevar un adecuado control de los proyectos que realizan las

distintas unidades ejecutoras con el objeto de que se realicen
conforme los criterios normativos establecidos por la planta
central.

Apoyar en la elaboracion de reportes y demas documentacion
para la planta central, a través del Director Departamental,
sobre las necesidades de cobertura y relacionada ejecucion
de proyectos en el departamento.

Asistir en los procesos destinados a codigo de asignacion
personal, para que el sistema del Ministerio de Educacion
permanezca actualizado, con respecto a los establecimientos
del Nivel pre primario, primaria, medio y diversificado.

. Recibir boletas de procesos estadisticos.

Asesorar a los docentes en problemas de procesos de
codigos personales.

.Realizar documentacién (oficios, cartas, resoluciones,

consolidaciones, etc.) para el desarrollo de la tarea
administrativa de la unidad.

. Brindar informacién de Estadistica escolar.
. Supervisar y asesorar la gestion de codigos personales de los

estudiantes de todos los establecimientos a nivel
departamental.

. Realizar otras tareas asignadas por la autoridad superior

inherentes al puesto, o tareas de caracter eventual que no
entorpezcan el cumplimiento del propdésito principal del puesto
y para las cuales la persona posea la competencia y cumpla
con los requisitos legales.”*’

“El Coordinador de Infraestructura: tiene como jefe inmediato

al Jefe de Planificacion Educativa. Sus funciones Principales
son:

a. Evaluar el estado fisico de la infraestructura de los complejos

educativos con base en los criterios que determine la unidad
reguladora en la planta central del Ministerio de Educacion.

Y Ibid., 53.
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b. Priorizar la intervencion de la Infraestructura Educativa con
base a las necesidades de la comunidad educativa, los
recursos disponibles y los criterios establecidos en la planta
central.

c. Planificacion y formulacion de proyectos de infraestructura.

d. Coordinar proyectos con las unidades ejecutoras, en cuatro a
gestion de recursos.

e. Monitorear el avance fisico en la ejecucion de los proyectos.

f. Asesorar al Director Departamental en la toma de decisiones
sobre la infraestructura educativa.

g. Realizar el mapeo escolar con base a los datos obtenidos en
los censos de infraestructura escolar que se realicen en el
departamento sobre las necesidades de infraestructura
educativa.

h. Dar apoyo en Ilos planes de contingencia para el
departamento, con base a los lineamientos de planta central.
i.Analizar los expedientes de construccion de infraestructura
presentados por las Municipalidades y realizar el dictamen

técnico respectivo.

j- Gestionar apoyo ante las Instituciones No Gubernamentales el
apoyo necesario para la construccién de infraestructura
escolar.

k. Evaluar, verificar y dictaminar respecto a las condiciones de
habitabilidad, seguridad y requerimientos pedagdgicos de
edificios escolares privados para la autorizacion de su
funcionamiento.

|. Atender solicitudes que se presentan por parte de las
comunidades y publico en general relacionados con
infraestructura, llevando control y seguimiento.

m.Velar por que los proyectos de infraestructura ejecutados por
distintas unidades se realicen en base a las normas
establecidas por la planta central de infraestructura.

n. Actualizar constantemente la cartera de proyectos de
infraestructura escolar y gestionar su financiamiento.

0. Realizar otras tareas asignadas por la autoridad superior
inherentes al puesto, o tareas de caracter eventual que no
entorpezcan el cumplimiento del propoésito principal del puesto
y para las cuales la persona posea la competencia y cumpla
con los requisitos legales. “ 8

“El Coordinador de Desarrollo Institucional: tiene como jefe
inmediato al Jefe de Planificacion Educativa.  Sus funciones
Principales son:

¥Ibid., 56.
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. Colaborar con los responsables de proceso en la
documentacion, implementacion y revision periodica de su
area, esto incluye la planificacién y seguimiento a reuniones
con responsables, ejecutores y directores departamentales,
gestion de cambios y elaboracion de informes. Todo bajo la
direccion y autorizacion del Director Departamental y en
coordinacién con el coordinador regional de DEDEFI.

. Apoyar en ejecucion de auditorias de calidad y la deteccion
de acciones de mejora, preventivas y/o correctivas, asi como
proporcionar la evidencia necesaria para el seguimiento y
cierre de las mismas.

. Impatrtir, cuando le corresponda, talleres, cursos y cualquier
capacitacion para el desarrollo y fortalecimiento del SGC y /o
Desarrollo Organizacional.

. Elaborar y / o actualizar, bajo la Direccion de la DIDEFI,
manuales de fundiciones, organigramas, asi como
documentar funciones principales, especificas y actividades
de los puestos administrativos de acuerdo a los procesos
establecidos.

. Apoyar a los responsables de proceso en la aplicacion de
Métodos Estadisticos para andlisis de causas, asi como
métodos para la identificacion de la mejora continua de la
eficacia del sistema de gestidén de la calidad y supervisar su
aplicacion.

Desarrollar planes de trabajo, presentar propuestas de mejora
y aplicar los diferentes instrumentos y herramientas
autorizados por el Ministerio de Educacion.

. Cooperar en la ejecucion de las actividades para realizar
estudios de desarrollo organizacional en las dependencias
asignadas. (Elaboracion de manuales, clima organizacional y
otros).

. Brindar acompafiamiento a las diferentes unidades de la
DIDEDUC, para la revision de los procesos correspondientes.
Gestionar la realizacibn de modificaciones o0 cambios
sugeridos hasta lograr la aprobacion de los documentos de
las diferentes unidades de la DIDEDUC.

Elaborar y presentar al Jefe inmediato superior informes,
referentes a la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad para su revision y aprobacion.

. Medir y dar seguimiento a las caracteristicas del servicio para
verificar que se cumplan con los requisitos del Sistema de
Gestion de Calidad.

Monitorear indicadores de gestion de los procesos asignados
y proponer su mejora continua.

.Realizar otras tareas asignadas por la autoridad superior
inherentes al puesto, o tareas de caracter eventual que no



64

4.6.6

entorpezcan el cumplimiento del propdésito principal del puesto
y para las cuales la persona posea la competencia y cumpla
con los requisitos legales.®

Se cuenta con un jefe no autoritario, con buenas relaciones
humanas, comunicacion abierta y fluida, hace que su personal se
sienta participe, respetados y reconoce la labor que realiza cada

uno.

Los coordinadores y asistentes que laboran en la Unidad de
planificacion, conocen muy bien sus funciones y las realizan
adecuadamente, sin que el jefe les esté ordenando o recordando

gue actividades deben de realizar.

Existe una atencion cordial y respetuosa hacia los usuarios,
cuando llegan a la unidad a realizar tramites de acuerdo al

calendario de actividades o recepcion de documentos.
Infraestructura escolar

El Ministerio de Educacion, tiene como propésito  implementar
el manual “Criterios Normativos para el Disefo Arquitecténico, de
Centros Educativos”, que se encuentra en proceso de revisidon. Sera
utilizado como herramienta basica para aplicar las normas de disefio
en los edificios e instalaciones de los centros educativos oficiales de
la republica de Guatemala, con el fin de garantizar la funcionalidad,

salubridad, seguridad y confort.

Seria de mucha utilidad la implementacion de manual, en la

construccion de los centros educativos, de esa manera los

Ybid., 61.
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estudiantes contarian con espacios adecuados, funcionales, limpios,
seguros y confortables para la realizacion del proceso ensefianza-

aprendizaje.

En caso de que la comunidad no cuente con los servicios de
agua potable y drenaje, no sera utilizado sin haberse realizado las
obras que permitan abastecer a la comunidad educativa del vital
liquido y eliminar las aguas negras con el fin de asegurar las

condiciones minimas de higiene.
4.6.7 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Articulos del 71 al 81; establece que “es obligacion del Estado
proporcionar y facilitar educacién inicial, preprimaria, primaria y

basica a todos sus habitantes sin discriminacion alguna”.

“El fin de la educacion es el desarrollo integral de la persona
humana, el conocimiento de la realidad y cultura nacional. Los
propietarios de las empresas estan obligados a establecer y
mantener, escuelas, guarderias y centros culturales para sus
trabajadores y poblacion escolar.” %

4.6.8 Ley de Educacion Nacional Decreto Legislativo No0.12-91, de
fecha 12-01-1 991)

a) “Capitulo I. Principios

La educacion en Guatemala, es una obligacion del Estado
brindarla, a todas las personas sin discriminacion de ninguna
clase, respetando siempre los derechos de cada individuo, y
se debe de impartir de acuerdo al entorno multilingle,
multiétnico y pluricultural del educando, adecuandose a su
idioma y cultural. El educando es y sera siempre el centro y
sujeto del proceso educativo.

*°Anibal Arizmendy Martinez Escobedo, Legislacion Basica Educativa (Huehuetenango,
Guatemala: Centro de Impresiones Gréaficas, 2 011), 8-10.
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b)

d)

Capitulo II. Fines

La Educacion en Guatemala tiene como fines: Proporcionar,
cultivar, fomentar; principios humanos, culturales,
espirituales, en el educando, como también cualidades
morales, responsabilidad, cooperacién y siempre tomando
en cuenta de que lo mas importante es la familia, ya que es
la base de la sociedad. EIl educando debe de tener la
capacidad de resolver cualquier problema que se le
presente.

Titulo 1l. Sistema Educativo Nacional

Definicion: el Sistema Educativo Nacional es el conjunto
ordenado e interrelacionado de elementos, procesos y
sujetos a través de los cuales se desarrolla la accion
educativa, de acuerdo con las caracteristicas, necesidades e
intereses de la realidad histérica econémica y -cultural
guatemalteca.

Caracteristicas: deberd ser un sistema participativo,
regionalizado, descentralizado y desconcentrado.

Estructura: El Sistema Educativo Nacional se integra con los
componentes siguientes:

1. El Ministerio de Educacion, es la institucion del Estado
responsable de coordinar y ejecutar las politicas
educativas determinadas por el sistema educativo del
pais.

2. La Comunidad Educativa, es la unidad que
interrelacionando los diferentes elementos participantes
del proceso ensefanza-aprendizaje coadyuva la
consecucion de los principios y fines de la educacion,
conservando cada elemento su autonomia, se integra por
los educandos, padres de familia, educadores y las
organizaciones que persiguen fines eminentemente
educativos.

3. Los Centros Educativos, son establecimientos de caracter
publico, privado o por cooperativa, a través de los cuales
se ejecutan los procesos de educacion escolar.

Integracion
El sistema Educativo Nacional se conforma con dos
subsistemas:
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1. Subsistema de Educacion Escolar
Para la realizacion del proceso educativo en los
establecimientos escolares, est4 organizado en niveles,
ciclos, grados y etapas en educacion acelerada para
adultos con programas estructurados y los que se
establezcan, en forma flexible, gradual y progresiva para
ser efectivos los fines de la Educacion Nacional.

2. Subsistema de Educacion Extra Escolar o Paralela.
Es una forma de realizacion de proceso educativo, que el
Estado y las instituciones proporcionan a la poblacion que
ha estado excluida o no ha tenido acceso a la educacion
escolar y a las que habiéndola tenido desean

ampliarlas”.?*

4.6.9 Objetivos institucionales

El cinco de marzo del afio en curso, se entrevisto al Licenciado
Alejandro Alvarado®, quien es asistente del jefe de la Unidad de
Planificacion de la Direccion Departamental de Educacion vy

proporciono la siguiente informacion:

1. *“Objetivos Generales

a. Ejecutar las politicas, programas y estrategias educativas
nacionales del Ministerio de Educacion en el
departamento, efectuando las adaptaciones que las
caracteristicas propias de la localidad exijan.

b. Mejorar la calidad y ampliar la cobertura del Sistema
Educativo en el ambito territorial, planificando la ejecucién
de programas y proyectos tendientes a dicho fin.

"Ipid., 56-83.

?[Licenciado Alejandro Alvarado], entrevistado por Marfa Lépez Winter, [Coban, Alta
Verapaz, 5 de marzo de 2 014].
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2. Objetivos Especificos

a) “Constituirse en el canal idéneo entre la comunidad
educativa del departamento y el Ministerio de Educacion,
para atender y resolver los problemas y necesidades que
ésta plantee.

b) Administrar  racionalmente los recursos humanos,
materiales y financieros asignados al departamento,
planificando y programando su utilizacion en funciéon de
las necesidades prioritarias en materia educativa.

c) Monitorear y evaluar permanentemente la calidad de la
educaciéon y del rendimiento escolar, aplicando los
correctivos 'y metodologias adecuadas para el
mejoramiento educativo.

d) Prestar servicios técnicos y administrativos a la
comunidad educativa del departamento, desarrollando
sistemas, meétodos y procedimientos de trabajo que
permita actuar con eficiencia y eficacia.

e) Reclutar, seleccionar y proponer el nombramiento de
personal docente, técnico, administrativo y de apoyo, que
se caracterice por poseer mistica de servicio, eficiencia y
experiencia demostrada, que conozca las costumbres y
problemas de la comunidad y que esté dispuesto a
compartir con responsabilidad las exigencias que el
Sistema Educativo exige para su mejoramiento cualitativo
y cuantitativo. Desarrollar sistemas y procedimientos de
trabajo que permitan modificar las acciones en materia de
administracion escolar, para la adecuada prestacion de
los servicios.

f) Garantizar una educacion con estandares nacionales de

calidad a nivel de estandares internacionales, que le
permitan a las y los egresados del sistema ingresar en el
mundo competitivo actual”.
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4.6.10 Politicas educativas

“La Unidad de Planificacion adopta las Politicas Educativas
del Pais que el Consejo Nacional de Educacién ha consensuado
y que el Ministerio de Educacibn ha aprobado segun
Acuerdo Ministerial No. 3409-2 011, de fecha, Guatemala, 30 de
Noviembre de 2 011%, siendo éstas:

1. Cobertura: Garantizar el acceso, permanencia y egreso
efectivo de la nifiez, y la juventud sin discriminacion, a todos
los niveles educativos y subsistemas escolar y extraescolar.

Objetivos Estratégicos

a. Incrementar la cobertura en todos los niveles educativos.

b. Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y
egreso de los estudiantes en los diferentes niveles
educativos.

c. Ampliar programas extraescolares para quienes no han
tenido acceso al sistema escolarizado y puedan completar
el nivel primario y medio.

2. Calidad: Mejoramiento de la calidad del proceso educativo
para asegurar que todas las personas sean sujetos de una
educacidén pertinente y relevante.

Objetivos Estratégicos

a. Contar con disefios e instrumentos curriculares que
respondan a las caracteristicas y necesidades de la
poblacién y a los avances de la ciencia y la tecnologia.

b. Proveer instrumentos de desarrollo y ejecucién curricular.

c. Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la
calidad educativa.

3. Modelo de Gestion: Fortalecimiento sistematico de los
mecanismos de efectividad y transparencia en el sistema
educativo nacional.

“Ministerio de Educacién, Acuerdo Ministerial No. 3409-2011 Aprobar las Politicas
Educativas del Pais,(Guatemala: MINEDUC, noviembre de 2 011)



70

4.

6.

Objetivos Estratégicos

a. Sistematizar el proceso de informacién educativa.

b. Fortalecer el modelo de gestion para alcanzar la
efectividad del proceso educativo.

c. Garantizar la transparencia en el proceso de gestion.

d. Fortalecer criterios de calidad en la administracion de las
instituciones educativas.

e. Establecer un sistema de remozamiento, mantenimiento y
construccion de la planta fisica de los centros educativos.

Recurso Humano: Fortalecimiento de la formacién, evaluacion
y gestion del recurso humano del Sistema Educativo
Nacional.

Objetivos Estratégicos

a. Garantizar la formacion y actualizacién idonea del recurso
humano para alcanzar un desempefio efectivo.

b. Evaluar el desempeiio del recurso humano para fines de
mejora de la calidad.

c. Implementar un sistema de incentivos y prestaciones para
el recurso humano, vinculados al desempefio, la formacién
y las condiciones.

. Educacion Bilingue Multicultural e Intercultural:

Fortalecimiento de la Educacion Bilinglie Multicultural e
Intercultural.

Objetivos Estratégicos

a. Fortalecer programas  bilinglies  multiculturales e
interculturales para la convivencia armoénica entre los
pueblos y sus culturas.

b. Implementar disefios curriculares, conforme a las
caracteristicas socioculturales de cada pueblo.

c. Garantizar la generalizacion de la Educacion Bilingie
Multicultural e Intercultural.

d. Establecer el Sistema de acompafiamiento técnico de aula
especifico de la EBMIL.

Aumento de la Inversion Educativa: Incremento de la
asignacion presupuestaria a la Educacion hasta alcanzar lo
que establece el Articulo 102 de la Ley de Educacion
Nacional, (7% del producto interno bruto).
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Objetivos Estratégicos

a. Educacién en correspondencia al aumento de la poblacién
escolar y al mejoramiento permanente del sistema
educativo.

b. Promover criterios de equidad en la asignacion de los
recursos con el fin de reducir las brechas.

c. Asignar recursos para implementar de manera regular la
dotacion de material y equipo.

7. Equidad: Garantizar la educacion con calidad que demandan
las personas que conforman los cuatro pueblos,
especialmente los grupos mas vulnerables, reconociendo su
contexto y el mundo actual.

Objetivos Estratégicos

a. Asegurar que el Sistema Nacional de Educacion permita el
acceso a la educacion integral con equidad y en igualdad
de oportunidades.

b. Asegurar las condiciones esenciales que garanticen la
equidad e igualdad de oportunidades.

c. Reducir el fracaso escolar en los grupos mas vulnerables.

d. Implementar programas educativos que favorezcan la
calidad educativa para grupos vulnerables.

8. Fortalecimiento Institucional y Descentralizacion:
Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo nacional y
la participacion desde el ambito local para garantizar la
calidad, cobertura y pertinencia social, cultural y linguistica en
todos los niveles con equidad, transparencia y vision de largo
plazo.

Objetivos Estratégicos

a. Fortalecer a las instancias locales para que desarrollen el
proceso de descentralizacion y participacion en las
decisiones administrativas y técnicas.

b. Promover y fortalecer la participacion de diferentes
sectores sociales a nivel comunitario, municipal y regional
en la educacion.

c. Fortalecer programas de investigacion y evaluacion del
Sistema Educativo Nacional.” **

2 http://www.mineduc.gob.gt/portal/contenido/menu_lateral/quienes_somos/politicas_
educativas/pdf/Politicas_Educativas_ CNE.PDF (15 de marzo 2 014).
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La Politica Educativa de Cobertura, se esta logrando pero no a
un 100 %, ya que existen limitaciones, como el desinterés de los
padres de familia, falta de docentes, falta de toma de decision por
parte de las autoridades en la apertura de centros educativos
confiables, en la creacion de nuevos centros educativos del nivel

diversificado en jornada de fin de semana con nuevas carreras.

En relacion a la Calidad, el Ministerio de Educacién, ha
implementado los Curriculum Nacional Base en todos los niveles del
sistema educativo nacional, para ser utilizado por los docentes, pero
algunos docentes no se preparan pedagoégicamente aun teniendo
los instrumentos y los medios necesarios para hacerlos. Ha
implementado a partir del afio 2 004 hasta la fecha, la evaluacion
diagnostica para estudiantes de primero, tercero, sexto primario y
graduandos. Una de las debilidades del Ministerio de Educacion, es

creacion de establecimientos con muy poca vision y superacion.

El Modelo de Gestion, si, se esta logrando debido a que se
siguen los lineamientos y requerimientos del Ministerio de
Educacion. Como también se busca la manera de darle solucion a
las solicitudes que presentan los directores, para la reparacion de

los centros educativos.

El Recurso Humano, si, se cumple ya que para la contratacion
de personal docente, se realizan la evaluaciébn diagnostica,
evaluacion linguistica, posteriormente existe la seleccion de
personal. Existe capacitacion, talleres constantemente para
mantener a los docentes actualizados e motivados para el

desempeiio de sus labores.
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Respecto al Fortalecimiento de la Educacion Bilingle, se
cumple pero no en un 100 %, ya que depende de toda la comunidad
educativa, que todos tengamos conciencia humana, identidad
cultural y profesional. Ya que en el departamento existe casos de

discriminacion.

Con el Aumento de la Inversion Educativa, la Direccion
Departamental no ha tenido ningdn incremento del recurso
financiero, por la razén que el presupuesto que tiene el sector
educacién, no es suficiente, para la construccién, ampliacion y
mantenimiento de las escuelas, tener un adecuado mobiliario y
equipo, contar con los docentes necesarios para atender a los

estudiantes.

Equidad, esta politica educativa no se ha logrado, debido que la
equidad debe iniciarse en el hogar, ademas se continta con el
mismo modelo de educacion de hace por varios afios y aun no se

cuenta con una conciencia humana.

En la Direccion Departamental de Alta Verapaz, existe
fortalecimiento institucional, por medio de capacitacion a los
empleados por medio del Ministerio de Educacién, ademas la
Direccion Departamental de Educacién imparte charlas, talleres,
capacitaciones a los docentes sobre temas relacionados a la

educacion, educacion sexual y aspectos pedagogicos.

4.7 Marco referencial

Durante la etapa de diagndstico institucional, se observo que en la
Unidad de Planificacion de la Direccion Departamental de Educacién, no
existe base de datos sobre la infraestructura de los establecimientos

educativos publicos del departamento de Alta Verapaz.
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4.8

Al no contar con dicha informacion no se puede verificar con exactitud
las necesidades de infraestructura, docentes, que se tienen en los

establecimientos.

No se encontrd ningun antecedente del trabajo de investigacion, por la
razon de que la Unidad de Planificacion fue establecida en el afio 2 009. A
partir de esa fecha se tienen archivos de estadistica inicial, final y cuadros
de registros de notas de los establecimientos de Alta Verapaz.

Se puede mencionar que existen documentos relacionados con
infraestructura escolar pero solo indican la construccion de centros
educativos en si y por la investigacion realizada se define que no existia
informacion digital sobre la infraestructura de los establecimientos, existia
informacion en fisico, pero no se contaba con el tiempo, el recurso humano

y el espacio fisico para realizarlo de forma adecuada.

Metodologia

La metodologia que se empled para la realizacion de la investigacion
es la participativa ya que se toma en cuenta los actores principales de los
procesos administrativos y de esa manera se determind si el trabajo

realizado es el adecuado en la actualidad.

4.8.1 Método

El método utilizado fue el observacional, este pertenece a un
grupo de diferentes métodos de investigacion donde los
investigadores tratan de observar un fendmeno sin interferir

demasiado en su curso.
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‘Los métodos observacionales de investigacion, como
el estudio de caso, son probablemente los mas alejados del
método cientifico establecido. Este tipo es menospreciado por
muchos cientificos, y denotado como “investigacion cuasi-
experimental ", aunque esto suele ser una critica injusta. La
investigacion observacional tiende a utilizar escalas nominales u
ordinales de medicion.

Investigacion observacional a menudo no tiene un problema
de investigacion claramente definido, y las preguntas pueden
surgir durante el transcurso del estudio. Por ejemplo, un
investigador puede observar un comportamiento inusual y
preguntarse: ‘¢ Qué esta pasando?' o "¢ Por qué pasa esto??

4.8.2 Tipo de investigacion

El proceso de investigacion a tomar en cuenta es la
investigacion descriptiva debido a que consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o
mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino
gue recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego
analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

25https://explorable.com/es/diferentes-metodos—de-investigacion, método de investigacion
observacional (26 de agosto de 2 014).


https://explorable.com/es/dise%C3%B1o-de-investigaci%C3%B3n-de-un-estudio-de-caso
https://explorable.com/es/dise%C3%B1o-cuasi-experimental
https://explorable.com/es/dise%C3%B1o-cuasi-experimental
https://explorable.com/es/definici%C3%B3n-de-un-problema-de-investigaci%C3%B3n
https://explorable.com/es/definici%C3%B3n-de-un-problema-de-investigaci%C3%B3n

76

4.8.3 Categorias

Factores que limitan la existencia de informacién cuantitativa y
sistematica para calcular la demanda educativa y la necesidad de
infraestructura de los establecimientos educativos publicos del

departamento de Alta Verapaz.

4.9 Variables

49.1

4.9.2

Definicion conceptual

En la informaciébn cuantitativa se realiza una medicién
controlada de la situacion y que esta claramente orientada a
conseguir un resultado determinado. La informacién sistematica
es la que se encuentra debidamente ordenada por medio de un
programa que facilita el acceso a la informacion que en ella

contiene.

La demanda educativa corresponde a las necesidades que se
tienen en los establecimientos, tanto en servicios como en recurso
humano. La infraestructura se refiere a la forma en que estan

construidas las escuelas y de las necesidades que estas tienen.
Definicion operacional
En relacion a las actividades que se realizaron durante la

elaboracion de la investigacion, se encuentra la observacion y

entrevistas a las personas que intervienen en la investigacion.
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Se entrevistaron a los miembros de la Unidad de Planificacion,
el jefe, coordinadores y asistentes, que son los encargados de
solicitar y de la recepcion de informacion estadistica relacionada con
la demanda educativa e infraestructura de todo el departamento de

Alta Verapaz. (Ver Tabla 6 en Anexos).

4.10 Disefio de lainvestigacion

La investigacion realizada es no experimental debido a que es la

investigacibn en la que se obtiene la informacion por medio de la

observacion de los hechos y que se encuentra dirigida a modificar la

realidad con el propésito de estudiarla en circunstancias en las que

normalmente no se encuentran, con el fin de describir y analizar lo que

ocurriria en determinadas condiciones, si la informaciéon se tuviera a la

mano y a tiempo.

4.11 Sujetos

4.11.1

4.11.2

Universo

El departamento de Alta Verapaz estd conformado por
diecisiete (17) municipios que son: Coban, Chisec, Fray Bartolomé
de las Casas, Chahal, Cahabon, Lanquin, San Pedro Carcha,
Senahud, Panzos, Tucurd, San Juan Chamelco, Tamahu, Tactic,
Santa Cruz Verapaz, San Cristébal Verapaz, Santa Catarina La
Tinta, Raxruha.

Muestra

El objeto de estudio de esta investigacion, esta centrando en

la infraestructura educativa de mil cuatrocientos veintisiete (1 427)
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establecimientos educativos de los municipios de Coban, Santa
Cruz Verapaz, San Cristobal Verapaz, Tactic, Tamahu, Panzos,

Senahu, San Pedro Carch@, Fray Bartolomé de las Casas.

4.12 Instrumentos

Para obtener la informacién necesaria se realizaron eficazmente
entrevistas, dirigidas a los miembros de la Unidad de Planificacion
Educativa ya que ellos son los responsables de recibir esta informacion,

cuantificarla y actualizarla.

4.12.1 Guiade entrevista

Es un didlogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interrogan y €l o los

entrevistados contestan.

4.13 Andlisis de datos y resultados de la investigacion

1. Base de datos para calcular la demanda educativa de cada uno de
los establecimientos del departamento.

No existe ninguna base de datos que proporcione elementos
necesarios a la unidad de planificacién, como determinar con certeza,
fiabilidad; que y cuales son las diferentes necesidades de los
establecimientos educativos de Alta Verapaz. Lo Unico que existe es
informacion dispersa de docentes sin que estos estén debidamente

sistematizados y de facil acceso.
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Razones por las que la Unidad de Planificacion no se tenga una
base de datos debidamente sistematizada de infraestructura y
demanda educativa.

Por la falta de recurso humano para recopilar, sistematizar la
informacion. Y que no existe una forma eficiente para recabar
informacion fiable para determinar necesidades de infraestructura de

los establecimientos y del recurso humano.

Ventajas y desventajas si la Unidad de Planificacion contara con
una base de datos electrénicos con informacién de indicadores
educativos de los centros educativos publicos de Alta Verapaz.

No se tendria ninguna desventaja, sino todo lo contrario brindaria
facil acceso, datos confiables, prontitud y anticipacion a problemas
futuros para solventarlos de mejor manera aprovechando de forma
eficiente los recursos. Es necesaria la base de datos en virtud que
esta pueda ser de utilidad a los diferentes enlaces que tiene la
Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz con

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

Mecanismos preestablecidos en la Unidad de Planificacién para
conocer y saber las necesidades de infraestructura y demanda
educativa de los establecimientos publicos de Alta Verapaz.

La consulta u obtener informacion sobre la infraestructura de los
establecimientos y la demanda educativa se lleva a cabo a través de
solicitudes giradas a los supervisores técnicos administrativos y
directores que en su defecto envian la informacion lo mas rapido
posible, para el ingreso de la misma al sistema, con desventajas que
son evidentes, que la informacion muchas veces no llega completa, ni

actualizada, por tal razén no es muy confiable.
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Una base de datos con informacion educativa del municipio
mejoraria el servicio que se brinda en la Unidad de Planificacion.

Contar con una base de datos de todo el departamento seria una
forma méas rapida y eficiente en gran parte de los procesos
relacionados con demanda educativa e infraestructura educativa del
departamento, ya que la informacion estaria la mano y en tiempo real
para verificar datos estadisticos y problemas de distintos

establecimientos.

Es adecuado y amplio el espacio donde se almacenan los
documentos fisicos de la Unidad de Planificacion.

El espacio fisico no es el idoneo para realizar todos los procesos
relacionados con demanda educativa e infraestructura escolar para el
recurso humano, puesto que los documentos que se manejan en
diferentes tiempos del afio ocupan demasiado espacio fisico haciendo

muy inadecuado e incobmodo el trabajo administrativo.

Es confiable lainformacion que proporcionan los directores de los
establecimientos publicos a la Unidad de Planificacién, cuando
estos le son requeridos.

Segun los entrevistados, la informacion que los directores
proporcionan es confiable, sin embargo algunos directores desconocen
los datos generales del establecimiento, es por ello que cuando se les
solicita no dan la correcta y desconocen las funciones que tienen a su

cargo.

El proceso que se lleva a cabo para solicitar informacion a los
distintos establecimientos sobre l|la demanda educativa e
infraestructura es el adecuado.

Segun las respuestas obtenidas, toda informacion requerida por el

Ministerio de Educacion se realizd por medio de los supervisores, ya
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gue estos son los encargados de solicitar a los directores para luego
remitirla al personal calificado para el andlisis de la informacion

proporcionada.

Es importante que toda informacion que se requiera de los centros
educativos sea en forma digital.

Se considera que es importante que se entregue la informacion en
digital, ya que facilitd, brindar mejor atenciéon al usuario y en menos
tiempo, sin embargo es de gran utilidad contar con las boletas,
constancias impresa en un archivo, ya que se utiliza como respaldo,

cuando se entregan a las entidades que lo solicitan.

Impacto ambiental tendria el requerir toda informacion digitalizada
sobre demanda educativa e infraestructura en la Unidad de
Planificacidén y en los centros educativos del departamento.

Segun los entrevistados, tendria un gran impacto ambiental, ya que
se minimizara la utilizacion de papel y de toner, asi mismo beneficiaria
a los usuarios porque estara a la mano cuando la necesiten, pero es
indispensable en algunos casos tenerla impresa como respaldo, pero

en una minima parte y asi se minimizara la contaminacion ambiental.
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Entrevista dirigida al Arquitecto responsable de la Infraestructura
Educativa en la Direccion Departamental de Educacién de los
establecimientos del departamento de Alta Verapaz.

1. Cumple correctamente con una evaluacion del estado fisico de la
infraestructura de los centros educativos, segun los criterios que
el Ministerio de Educacién demanda.

La evaluacién de los Centros Educativos, en el departamento de
Alta Verapaz durante el afio 2 013 y el presente afio se ha estado
realizando mediante una visita técnica de campo, donde se consideran
los siguientes aspectos: situacion geografica, vulnerabilidad, afio de
construccion del centro, tipo de materiales y distribucion espacial, se
realiza en base a los criterios de disefio normados por el Ministerio de

Educacion y a la Guia del Evaluador de Centros Educativos.

2. Se priorizan las necesidades de los diferentes centros educativos
gue tienen problemas de infraestructura escolar.

Las necesidades de los centros educativos se priorizan segun los
dafos estructurales provocados por fendmenos naturales, los cuales
afectan cubierta de techo, grietas y fisuras en muros, para lo cual se

realiza un informe técnico y se envia a la Planta Central.

3. La manera en que se planifican y se formulan los proyectos de

infraestructura para los establecimientos educativos.

Los proyectos de infraestructura educativa se priorizan en las
Comunidades, en base a sus necesidades hacen la solicitud a la
autoridad municipal, mediante una reunion de Consejo Comunitario,
priorizan el proyecto y le dan seguimiento para lo cual se conforma un
expediente, luego de conformado el expediente las autoridades
municipales solicitan en su presupuesto anual a la Secretaria de

Planificacién y Programaciéon de la Presidencia y autorizan el proyecto
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mediante un nimero del Sistema Nacional de Inversién Publica, para lo
cual es asignado un monto especifico para la construccion del

proyecto.

Encargados de monitorear el avance fisico de la ejecucién de los
proyectos de infraestructura.

Los encargados de verificar el avance fisico constructivo de los
proyectos de infraestructura educativa son las autoridades municipales
mediante su unidad de planificacion., para lo cual es nombrado un
supervisor, existen proyectos que se construyen con fondos
Municipales y otros que son con aportes del Consejo Departamental de
Desarrollo Urbano y Rural, en este tipo de proyectos el Consejo
nombra directamente un Ingeniero y o Arquitecto supervisor de la Obra
para lo cual se realizan visitas programadas las cuales son

fundamentales para realizar los pagos a las diferentes municipalidades.

Se realiza mapeo a nivel del departamento de los establecimientos
gue tienen necesidades de infraestructura educativa.

Actualmente se esta implementando una boleta de infraestructura
en la estadistica inicial la cual se realiza a principio de cada afio, dicha
boleta esta disefiada para obtener datos relevantes respecto al estado

actual y caracteristicas principales de los diferentes centros educativos.

Se analizan los expedientes de construccion de infraestructura
presentados por las municipalidades para poder realizar un
dictamen que apruebe el proyecto.

Los expedientes que son ingresados a la Unidad de Planificacién y
revisados por el Coordinador de Infraestructura son evaluados y
analizados de la siguiente manera: debera contener todos los

documentos del Consejo Comunitario de Desarrollo, documentos
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presentados por la Municipalidad o unidad responsable de la
ejecucion, todos los expedientes deben contener los documentos que

requiere el Consejo Comunitario de Desarrollo.

Para el Ministerio de Educacion lo que se considera es que los
disefios sean adecuados a los requerimientos normados, que el predio
este a nombre de la municipalidad o del Ministerio de Educacién, que
las especificaciones se apeguen al sistema constructivo del proyecto
gue se presenta. Si el expediente cumple con todos los requerimientos
se emite un aval de ente rector siendo de esta manera como podra

continuar el tramite el Consejo Comunitario de Desarrollo.

Como se gestiona el apoyo ante las instituciones no
gubernamentales para recibir apoyo en la construccion de
infraestructura escolar.

Mediante sus evaluaciones y de acuerdo a los programas que
manejan, en la construccion de escuelas, en el departamento de Alta
Verapaz, la que tiene cobertura ha sido Plan International, la Unica que
ha presentado expedientes a esta unidad. Son ellos los que determinan

los lugares donde tendran intervencion.

Qué proceso requieren las solicitudes que presentan las
comunidades y publico en general relacionados con la
infraestructura.

Las solicitudes que son ingresadas a la unidad de infraestructura
requiriendo construccion de establecimientos son enviadas a los
Alcaldes de las diferentes municipalidades, siendo de esta manera
como ellos deben considerar programarlo en su Plan Operativo Anual,
debido a que el Ministerio de Educacion no posee unidad ejecutora de
Edificios.
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CONCLUSIONES

Por medio de los programas de servicio, docencia e investigacion que se
desarrollaron en la Unidad de Planificacion, se solucionaron todas las
dificultades encontradas al ingresar datos de los estudiantes al Sistema de
Asignacion de Caodigo Personal, que presentaban los docentes al momento de

visitar la Unidad de Planificacion.

Se atendié a un gran numero de usuarios que visitaron las oficinas, donde
se brind6 toda la informacion requerida por cada docente, de esa manera se

resolvieron las dudas sobre el Sistema de Codigo Personal.

La capacitacion sobre la importancia de la asignacion de codigos
personales a directores de los establecimientos educativos, permitio fortalecer
el conocimiento sobre el ingreso de datos para el control estadistico de cada
estudiante y asi facilitar la entrega de la estadistica final y acreditacion de los

estudiantes.

De acuerdo al analisis realizado con la informacion obtenida en la Unidad
de Planificacion de la Direccion Departamental de Educacion, se pudo
establecer los factores que limitan la existencia de informacion: la falta de
recurso humano y una base de datos, ademas los directores no presentan los

datos requeridos en el tiempo establecido.
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A raiz de la base consolidada de datos, actualmente se permite tomar
decisiones de una manera inmediata de acuerdo a las necesidades de demanda
educativa: infraestructura, mobiliario y servicios bésicos; que presentan las

comunidades educativas.
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RECOMENDACIONES

Se estima necesario realizar una reorganizacion de la Unidad de
Planificaciéon, en los siguientes aspectos: espacio fisico y asignacién especifica
de las funciones administrativas, para el logro de una pronta y eficiente atencion

de los usuarios.

Capacitar con mas frecuencia a los directores de los establecimientos
educativos para disminuir la afluencia de personas a la Unidad de Planificacion,
pues se visualizd que una gran cantidad llega por el mismo problema y se tiene

gue atender individualmente.

Que al momento de efectuar las capacitaciones se proporcione a los
participantes informacion especifica en trifoliares o disco compacto que

contengan los manuales y tutoriales de las aplicaciones a ejecutar.

Requerir a la Unidad de Planificacion, que soliciten a los directores de los
centros educativos publicos de todos los niveles, que tienen pendiente la entrega
de la boleta de indice de Seguridad de Centros Educativos, presentarla lo antes
posible para poder ingresarlas al registro digital de las necesidades que

presentan los establecimientos.

Actualizar constantemente la base de datos, para no perder la secuencia
de la informacion, ya que afio con afio se apertura nuevos establecimientos

educativos.
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~ GRAFICA 1 ,
MAPA GEOGRAFICO DEL MUNICIPIO DE COBAN,
ALTA VERAPAZ
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Fuente: Municipalidad de Coban. Afio 2 014.
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GRAFICA 2

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA INSTITUCION
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Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz. Afio 2 014.

GRAFICA 3

SALARIO DEL MAGISTERIO NACIONAL
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIDAD DE
PLANIFICACION, DE LA DIRECCION DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION DE ALTA VERAPAZ
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Fuente: Direccion Departamental de Educacién de Alta Verapaz. Afio 2 014.
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GRAFICA 5
PLANO DE LA UBICACION DE LAS UNIDADES DE LA
DIRECCION DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA
VERAPAZ
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Fuente: Direccidon Departamental de Educacion de Alta Verapaz. Afio 2 014.
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TABLA 1
LISTA DE PROBLEMAS PRIORIZADOS

Principales

problemas del sector

Factores que
originan los
problemas

Soluciones que
requieren los
problemas

Alternativa
factible para
los problemas

A. Infraestructura, los

espacios para el
desempenio de las
labores de los
empleados y
usuarios son muy
reducidos y de poca
ventilacion.

MEDIO

. Se percibe que existe
desconocimiento de
tramites basicos por
parte de los usuarios,
no obstante haber
recibido la
capacitacion
respectiva.

BAJO

. No existe informacién
cuantitativa y
sistematica para
calcular las
necesidades de
infraestructura de los
establecimientos
educativos, en la
Unidad de
Planificacion.

ALTO

La improvisacién en
la construccion de
los edificios y la
forma provisional en
gue se van
construyendo para
ir subsanando
necesidades
urgentes.

Desinterés y poco
entusiasmo de los
docentes en aplicar
de forma correcta
las instrucciones
recibidas en las
diferentes
capacitaciones.

Falta de recurso
humano.

Inexistencia de una
base de datos.

El factor tiempo.

Construir edificios
para ubicar y
distribuir de mejor
forma al personal
administrativo.

Verificar
previamente el
anclaje de los
conocimientos en
los docentes.

Elaboraciéon de
base de datos
para calcular la
demanda
educativa y la
necesidad de
infraestructura en
establecimientos
educativos
publicos.

Arrendar
edificios mas
grandes.

Retroalimentar
periodicamente
las
instrucciones y
normativas
para el
desempefio de
sus funciones.

Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz. Afio 2 014.
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TABLA 2
INTERRELACION DE VARIABLES

A B C TA
X 0 1 1
B 1 X 2 3
3 3 X
TP 4 3 3
P 4 9 18

TA: total activo
TP: total pasivo
P: producto (resultado de multiplicar TA por el TP)

Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz. Afio 2 014.

TABLA 3
ESTIMACION DE PRIORIZACION DEL PROBLEMA

1 2 3
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Fuente: Direccién Departamental de Educacién de Alta Verapaz. Afio 2 014.
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CUADRO CARTESIANO
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Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz. Afio 2 014.

TABLA S5

CANTIDAD DE BOLETAS DE INFRAESTRUCTURA INGRESADAS

MUNICIPIO CANTIDAD DISTRITOS
530 16-01-01, 16-01-02,
Coban 16-01-03, 16-01-04,
16-01-05
Santa Cruz Verapaz 61 16-02-06
San Cristébal Verapaz 144 16-03-07, 16-03-08
Tactic 61 16-04-09
San Pablo Tamahu 62 16-05-10
Panzos 154 16-07-12
San Pablo Senahu 181 16-08-13
San Pedro Carcha 144 16-09-17
Fray Bartolomé De Las Casas 90 16-15-28
TOTAL.: 9 municipios 1427 14 Distritos
Establecimientos
Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz. Afio 2 014.
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TABLA6
ESTRUCTURA MARCO LOGICO

ESTRUCTURA DEL MARCO LOGICO

DESCRIPCION INDICADORES FUENTES DE SUPUESTOS
VERIFICACION
La informacién de los Formularios de Se convierte en una
1.1.1 Finalidad establecimientos de Alta informacién sobre | base de datos

Contribuir a la mejora
de la informacion
Cuantitativa y
sistematica para
calcular la demanda
educativa y las
necesidades de
infraestructura de los
establecimientos del
departamento de Alta
Verapaz.

Verapaz en el afio 2 014
contara con una base de
datos completa de las
necesidades educativas y
de infraestructura en un
80%.

necesidades de
infraestructura
2 014.

importante para el
MINEDUC en la
busqueda de
informacion rapida y
concreta.

Objetivo Al menos el 75% de los Base de datos del | La utilizacion de la

La informacién establecimientos estaran MINEDUC. base de datos del
sistematizada de incluidos en la base de ministerio actualizan la
infraestructura de los |datos de necesidades de informacion recopilada
establecimientos de infraestructura en el volviéndola mas

alta Verapaz se departamento de Alta veridica y confiable.
encuentra bien Verapaz.

estructurada para su

verificacion.

Componentes 1 La informacién requerida Informe de La informacién

Se cuenta con la por los directores en su recursos y requerida de todas las

informacién necesaria
de los establecimientos
sobre su infraestructura
para realizar los
procesos de
digitalizacion.

mayoria se encuentra bien
respaldada por los datos
estadisticos.

deficiencias de
infraestructura de
cada
establecimiento.

Componente 2

El personal encargado
de sistematizar la
informacion de
infraestructura es la
adecuada para lograrla

Los encargados de
recopilar la informacion
necesaria sobre la
infraestructura del
departamento de Alta
Verapaz llenan el perfil

El personal se
compone por los
epesistas que
laboran en la
unidad de
planificacion

instituciones se
encuentra bien
marcada encada uno
de los
cuestionamientos de la
boleta de necesidades
de infraestructura

2 014.
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de manera concreta y
correcta el trabajo a su
cargo.

adecuado para llevar a
cabo un trabajo de
sistematizacion adecuado.

educativa.

Componente 3

Se cuenta con asesoria
en la gestion de la
informacion de

El proceso de
sistematizacion de los
establecimientos en todo su
proceso es asesorado por

Personal de la
Universidad de
San Carlos de
Guatemala en su

infraestructura de los el responsable de llevar los | Ejercicio
establecimientos como | reportes de infraestructura | Profesional
en la cuantificacion y en la unidad de Supervisado en el
sistematizacion de los | Planificacion Educativa afio 2 014.
resultados. mostrando los parametros

mas importantes que se

deben de contar para

contar con una adecuada

informacion.
Componente 4 Los administradores de los | Informe de
Los encargados de la | establecimientos de alta necesidades
sistematizacion y Verapaz forman una gran infraestructura y

cuantificacion de la
infraestructura de los
establecimientos,
colaboran activamente
en los procesos de
investigacion y
verificacion de la
informacion de los
establecimientos de
alta Verapaz.

parte del proceso en la
recopilacion de la
informacion sobre la
infraestructura en 90% ya
gue son ellos quienes
brindaran toda la
informacion requerida.

estadistica inicial.

Actividades

Elaborar instrumentos de verificacién de informacién de infraestructura.
Realizar procesos de verificacion de informacién basandose en la base de

datos del MINEDUC.

Crear una base de datos digitalizada donde la informacién relacionada
sobre infraestructura sea veridica y confiable para brindarla en cualquier
momento que sea necesaria.

Los beneficiarios de
esta base de datos son
los mismos docentes,
directores y miembros
de la Direccion
Departamental de
Educacion en
cualquier momento.
Apoyandose en los
datos para conocer
como se encuentran
las instituciones del
departamento de Alta
Verapaz.

Fuente: Direccion Departamental de Educacion de Alta Verapaz. Afio 2 014.
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FOTOGRAFIA 1 ,
UNIDAD DE PLANIFICACION DE LA DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE EDUCACION DE ALTA VERAPAZ

Tomada por: Maria Lépez Winter, Marzo. Afio 2 014.
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