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DICT lic-asesor 010-2015
Sefiores

Comisién de Trabajos de Graduacién

Carrera Licenciatura en Pedagogfa y Administracién
Educativa con Orientacién en Medio Ambiente
Salam4, Baja Verapaz.

Respetables Sefiores:

Atentamente hago de su conocimiento que he finalizado la revisién del trabajo de
graduacién denominado o titulado: Informe Final del Ejercicio Profesional Supervisado,
realizado en la Coordinacién Técnica Administrativa, Distrito Escolar 15-00-00, Nivel
Medio, Salam4, Baja Verapaz.

Se procedi6 a asesorar y supervisar a la estudiante: Gardenia Nazareth de los
Santos Garcia, con carné 201043813, en el desarrollo de 5u trabajo de graduacién.

Tomando en cuenta que se ha finalizado la etapa de asesorfa respetuosamente
informo a ustedes, que otorgo mi visto bueno al trabajo en mencién.

Por lo anterior, solicito se envie a donde corresponda para continuar el tramite
respectivo.

Deferentemente,
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HONORABLE COMITE EXAMINADOR

En cumplimiento a lo establecido por los estatutos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, presento a consideracion de ustedes el Informe Final del
Ejercicio Profesional Supervisado, realizado en la Coordinacion Técnica
Administrativa, Distrito Escolar 15-00-00 Nivel Medio del municipio de Salama,
Baja Verapaz como requisito previo a optar al titulo de Licenciada en Pedagogia
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Aprobado en punto SEGUNDO, inciso 2.4, subinciso 2.4.1 del Acta No. 17-2012
de Sesion extraordinaria de Consejo Directivo de fecha 18 de julio del afio dos

mil doce.
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RESUMEN

Durante el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, se aplicé diversas
estrategias de aprendizaje y meétodos de investigacion, realizados
satisfactoriamente. De acuerdo a los diferentes proyectos se realizaron
actividades que estaban establecidas en cada uno de los cronogramas. En la
elaboracioén del diagnéstico de ocho sectores se conocié diferentes aspectos de
la institucion en la que se realizo la practica administrativa, con el fin de conocer
ocho puntos diferentes para considerarlos y realizar la determinacion de

problemas a trabajar.

El proyecto de docencia realizado en la unidad de préactica consistidé en la
elaboracion de una guia pedagodgica para la implementaciéon de la educacion
ambiental. La Guia esta estructurada con contenidos y actividades basadas en
el aprendizaje significativo de acuerdo al contexto educativo donde se ejecut6 el
proyecto. El proyecto de servicio consistid en la reorganizacion de la oficina a
través de la elaboracidon de inventarios que contiene informacion de los

documentos existes de la oficina en los que lleva un registro cronoldgico.

El proyecto de investigacion consisti6 en realizar un estudio sobre calidad
educativa, a través de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
gue permitieron conocer el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
establecimientos del nivel medio, considerando la realidad y el contexto del

proceso de aprendizaje.



El Ejercicio Profesional Supervisado permiti6 que se aplicaran todos los
conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion, se genero la
participacion de diferentes elementos de la comunidad educativa de forma

practica.



INTRODUCCION

El informe final del Ejercicio Profesional Supervisado contiene las evidencias
del proceso realizado en la Coordinacion Técnica Administrativa y se llevé a
cabo de acuerdo a las normas del curso. El Ejercicio Profesional Supervisado
comprende la elaboraciéon de un diagnéstico, elaboraciéon y ejecucion de los

proyectos de docencia, servicio e investigacion.

El capitulo uno comprende la descripcion general de la unidad de practica,
describe aspectos como localizacién geografica, recursos utilizados, situacién
socioeconOmica, resefia histérica, servicios que presta, entre otros. También

incluye problemas y fortalezas encontradas durante el diagndstico institucional.

El capitulo dos describe las actividades realizadas en la unidad de practica,
comprende los siguientes elementos: justificacion, objetivos, metodologia,

recursos y cronograma de actividades del proyecto de servicio y docencia.

El capitulo tres contiene el analisis y discusion de resultados del proyecto de
servicio y docencia. Comprende un andlisis basado en el objetivo general y
especificos planteados en cada proyecto.

El capitulo cuatro describe el desarrollo de la investigacion, comprende el
planteamiento del problema, marco conceptual, marco tedrico, marco
metodologico, resultados, conclusiones y recomendaciones del tema de
investigacion. Explica detalladamente cada proceso llevado a cabo durante la

investigacion.



OBJETIVOS

General

Integrar los conocimientos adquiridos, desarrollando actividades de docencia,
servicio e investigacion que contribuyan a solucionar problemas en los diferentes
ambitos y la oportunidad de relacionarse directamente con la realidad de la

Coordinacién Técnica Administrativa.

Especificos

a. Contribuir con la implementacion de la educacion ambiental en centros
educativos del nivel medio, para fomentar valores ambientales y motivar
a los estudiantes a participar en la conservacion y proteccién del medio

ambiente.

b. Contribuir en el fortalecimiento de la calidad educativa a través de la
investigacion y superacion de debilidades, adoptando nuevas estrategias
y metodologias que ayuden a mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

c. Contribuir con la conservacion y orden de documentos administrativos de
la Coordinacion Técnica Administrativa Distrito 15-00-00 Nivel Medio de

Salam@, Baja Verapaz.



CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacién geografica

El municipio de Salamé se encuentra ubicado en la parte central del
departamento de Baja Verapaz de la republica de Guatemala. “Se localiza
a 150 kilébmetros de la ciudad capital, via Rancho, a través de la carretera
asfaltada CA-14, ruta a las Verapaces”.! En el municipio se encuentra
situada la Coordinacion Técnica Administrativa del Nivel Medio en la “1ra.

”2

Avenida 1-04, zona 3, Barrio Agua Caliente”™ en el predio de la bodega

municipal a un costado del hospital nacional.

Existen dos vias de acceso a la institucion, la primera inicia en el parque
central de Salama, en la carretera que conduce al hospital, a 25 metros
lado derecho. La segunda via, principia después del puente la libertad, lado
derecho; en la calle que dirige al cementerio a 50 metros lado izquierdo, a

un costado del mercado municipal.

1.2 Recursos

'Ubicacién geografica de Salama, Baja Verapaz. http://www.gtcit.com/baja_verapaz_
gquatemala/, (20 de julio de 2 015).

’Gardenia Nazareth de los Santos Garcia. Investigacion de campo. Ejercicio profesional
supervisado. 2 014. Carrera de Licenciatura en pedagogia y Administracién Educativa. Centro
Universitario del Norte. Universidad de San Carlos de Guatemala. Salama, Baja Verapaz,
Guatemala: [Archivo Word. Mis Documentos. Computadora personal de Gardenia Nazareth de
los Santos Garcia].


http://www.gtcit.com/baja_verapaz_guatemala/

1.2.1 Recursos humanos

En la institucion laboran cinco coordinadores en diferentes distritos
escolares: Lic. Elias Santiago Garcia Reyes, Lic. Miguel Angel Atzij
Picon, Lic. Medardo Luna Balcarcel, Lic. Julio Roberto Hernandez,
Licda. Ana Hipdlita Franco Lopez; una secretaria, Rosa Garcia, que

proporciond la municipalidad de Salama.

1.2.2 Recursos econdmicos y financieros

La institucion forma parte de la organizacion publica, su principal

fuente de financiamiento proviene del presupuesto nacional.

El Ministerio de Finanzas proporciona un presupuesto para el
ministerio de educacién, una fraccion se distribuye en las diferentes
Direcciones Departamentales y luego por municipios; anualmente se
absorbe un financiamiento para sufragar gastos del funcionamiento

de la Coordinacién Técnica Administrativa.

La Direccion Departamental a través de la unidad de apoyo

financiero cubre necesidades basicas por medio de vales o envios.

1.2.3 Recursos fisicos

La institucion esta alojada en uno de los inmuebles de la
municipalidad de Salama, posee oficinas y corredor publico, tiene
techo de duralita, pared de block, piso de granito, puerta de metal,
ventana de vidrio y balcon; comparte un pasillo con las oficinas
aledanas.

1.2.4 Recursos materiales y tecnoldgicos



1.3

1.4
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La coordinacion tiene una computadora, dos impresoras laser y
dos de tinta, una mesa de madera, tres archivos de metal, cinco sillas
de madera y un celular; materiales y enseres de oficina: Perforadora,

engrapadora, lapiceros, marcadores, clips, entre otros.

Situaciédn socioeconémica

El salario del profesional es sufragado por el Ministerio de Educacion,
actualmente en el municipio solo tres coordinadores poseen plaza de

supervisor y dos de docentes, pero estan reubicados en la institucion.

Los gastos de materiales y suministros son cubiertos por la Direccion
Departamental a travées de la Unidad de Apoyo Financiero. Existen
donaciones de establecimientos educativos y necesidades basicas que

cubre el coordinador.

La situacién socioecondmica de los usuarios varia, de acuerdo a la
posicion economica opta por el nivel educativo que desea; la mayoria son

de escasos recursos.

Organizacion social

Segun la ley de creacion de direcciones departamentales, la
Coordinacion Técnica Administrativa es un o6rgano de descentralizacion de
la administracion publica del Ministerio de Educacion. Se ubica dentro del
esquema organizacional de la Direccion Departamental de Educaciéon del
departamento de Baja Verapaz, tiene como jefe inmediato al Director
Departamental, se relaciona directamente con directores y docentes de
escuelas. Constituye parte de la comunidad educativa.

Informacién general
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1.5.1 Resefa histérica de la institucion

La institucion cumple funciones importantes y complejas, por

ende la relevancia de su resefia historica.

“En el afio 1 970 se crearon los Nucleos de Educacion
para el desarrollo NEPADE, razén por la cual, Salaméa fue la
cede del Nucleo Educativo Central No. 37, regida por un
supervisor quien tenia a su cargo el control del mismo, se
reconocia como Supervision Educativa. En 1 989 se suprime el
termino Supervision Educativa; sede de los nacleos educativos e
inmediatamente se pone a funcionar las Unidades de
Coordinacion Educativa a través de los Coordinadores Técnicos
Pedagogicos. Posteriormente en septiembre del afio 1992
durante la Administracion del presidente Jorge Serrano Elias y
de la Ministra de Educacion Maria Luisa Beltranena, aparecen
nuevamente las supervisiones educativas a través de la
Asociacion Internacional del Desarrollo AID y el Ministerio de
Educacion.

En el afio 1 998 durante la Administracion del presidente
Alvaro Arzu Irigoyen se da el retiro voluntario de los
supervisores. En el afio 1 999 estando como ministro de
educacién Mario Moreno y Arabella Castro, se establece el
distrito 15-00-00 que atiende a los establecimientos privados del
departamento, nombrando un Coordinador por cada distrito
segun la distribucion del municipio. En el mismo afio 1 999 hasta
la fecha, las supervisiones cambian de nombre nuevamente
denominandoseles Coordinaciones Técnicas Administrativas. ”

Es importante mencionar los sucesos que han marcado la
administracion educativa como una institucion que ha generado

cambios en la educacion para mejorar la calidad educativa.

* Gardenia Nazareth de los Santos Garcia. Investigacién de campo. Ejercicio profesional
supervisado. 2 014. Carrera de Licenciatura en pedagogia y Administracién Educativa. Centro
Universitario del Norte. Universidad de San Carlos de Guatemala. Salama, Baja Verapaz,
Guatemala: [Archivo Word. Mis Documentos. Computadora personal de Gardenia Nazareth de
los Santos Garcial.
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1.5.2 Informacién técnica administrativa

La Coordinacion Técnica Administrativa tiene la funcién de
coordinar y ejecutar acciones educativas en el municipio y distrito de
su competencia. Vela por el buen funcionamiento de los
establecimientos oficiales y privados de educacion del nivel
preprimario, primario y nivel medio. Tiene asignada las funciones de

supervisar y llevar un control técnico de la calidad educativa.

1.5.3 Filosofiade lainstituciéon

La institucion garantiza el acceso, permanencia y egreso efectivo
de la niflez y juventud, sin discriminacion, a todos los niveles
educativos y subsistemas escolares y extra escolares. La filosofia,
vision y mision hacen énfasis en los objetivos que se quieren alcanzar

en la educacion.

“Lograr los fines y grandes aspiraciones que se establecen
en el CNB para brindar una educacion de calidad que cubra las
necesidades de toda la poblacion, y asi lograr la transformacion
del pais.

a. Vision

Garantizar y promover una educacidon con calidad;
coordinando actividades Técnicas Administrativas en forma
eficaz y eficiente en los centros educativos del nivel medio
del municipio con el fin de formar integramente a los
discentes para mejorar su condicion de vida en el ambito
social, cultural y econémico.
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b. Misién

Somos una Coordinacion Técnica Administrativa organizada
eficaz y eficientemente con capacidad para realizar
actividades y contribuir con el desarrollo de la Comunidad
Educativa, con competencia en el rendimiento escolar y
desempefio en los procesos Didacticos-Pedagdgicos y de
gestion administrativa e institucional de establecimientos
oficiales y privados del municipio. Somos una institucién
educativa organizada que trabajamos en beneficio del
desarrollo integral compartiendo conocimientos, valores,

recursos y habilidades para mejorar el nivel de vida de la

comunidad educativa”.*

La coordinacion fortalece la institucionalidad del sistema educativo
nacional, participa desde el ambito local para garantizar la calidad,
cobertura, pertenencia social, cultural y lingiistica en todos los niveles

con equidad, transparencia y vision de largo plazo.

1.5.4 Servicios que presta

La institucién proporciona los siguientes servicios: revalidacion de
documentos administrativos, gestion, tramite de creacion vy
actualizacion de establecimientos de su jurisdiccion, promover,
organizar y apoyar las politicas educativas; orientar diversos
programas y modalidades con el fin de ampliar la cobertura, el
mejoramiento de la calidad de la educacion y la eficiencia

administrativa.

1.6 Problemas y fortalezas encontradas

* Gardenia Nazareth de los Santos Garcia. Investigacién de campo. Ejercicio profesional
supervisado. 2 014. Carrera de Licenciatura en pedagogia y Administracién Educativa. Centro
Universitario del Norte. Universidad de San Carlos de Guatemala. Salama, Baja Verapaz,
Guatemala: [Archivo Word. Mis Documentos. Computadora personal de Gardenia Nazareth de
los Santos Garcial.
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1.6.1 Problemas

g.

En la investigacibn de campo que se realizé en la unidad de
practica, se evidencio la inexistencia de una guia pedagogica para
la implementacion de educacion ambiental en los centros
educativos del nivel medio de Salama, Baja Verapaz.

Se determin6 la pérdida y deterioro de documentos
administrativos por falta de organizacion y no poseer informacion

de los documentos existentes.

No existe control de calidad educativa que demuestre que en los
establecimientos del nivel medio se dé un proceso de ensefianza-
aprendizaje basado en el aprendizaje significativo con

metodologia activa y participativa.

Falta de mantenimiento ambiental y equipo de oficina, por no

poseer personal adecuado para realizar el trabajo.

No posee salon especifico de reuniones para tratar temas

importantes entre coordinador y usuarios.

No posee servicio de internet para realizar procedimientos

administrativos.

La institucidon no posee instalaciones propias y areas verdes.

1.6.2 Fortalezas

a.

b.

Recibe apoyo de diversas instituciones afines para desarrollar

actividades.

Posee personal con experiencia para solucionar problemas

administrativos y pedagdégicos.
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Existe buena comunicacion y relaciones humanas entre el
personal administrativo.

Orienta y apoya programas que fortalecen el sistema educativo.

Posee una efectiva organizacion administrativa para cumplir con

las funciones establecidas.

Cumple con politicas y filosofias orientadas a la calidad educativa

en los centros educativos.

Promueve programas educativos como becas estudiantiles para

jovenes de escasos recursos econémicos.
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~ CAPITULO?2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Servicio

El proyecto realizado consisti6 en la reorganizacion de la oficina,
permitio el orden y conservacion de documentos administrativos a traves de
la elaboracion de inventarios que contienen un registro cronoldgico

proporcionando datos importantes y facilitando la busqueda de informacion.

2.1.1 Justificacién

La institucion debe poseer orden y conservacion de documentos
administrativos para poder proporcionar informacion a la poblacion

que requiera de ella.

El proyecto se realiz6 para contribuir a la conservacion de
documentos administrativos propios de la institucion con el fin de
registrar informacion relacionada con operaciones realizadas cada
afo como parte de los procesos administrativos que rigen el control

de las acciones que se llevan a cabo en la coordinacion.

El orden y conservacion de documentos administrativos permite
la busqueda de informacion facilmente y contribuye con una de las

funciones de la administracion educativa.
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2.1.2 Objetivos

a. General

b.

Contribuir con la conservacion y orden de documentos
administrativos de la Coordinaciéon Técnica Administrativa Distrito
15-00-00 Nivel Medio de Salama, Baja Verapaz.

Especifico

Reorganizacion de la oficina, a través de la elaboracion de
inventarios fisicos y digitales que contienen informacién de

documentos administrativos.

2.1.3 Actividades realizadas

a. Realizaciéon de diagnéstico institucional.

Identificacion y planteamiento del problema.

Determinacion del proyecto como solucién al problema.

Presentacion y aval del proyecto por parte del profesional de la

unidad de practica.

Clasificacion y orden sistemético de documentos

administrativos de acuerdo al orden cronoldgico.
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2.1.4 Metodologia

El proyecto se desarrollo utilizando metodologia practica basada
en la técnica de observacion determinando la reorganizacion de
documentos administrativos de la institucion con el fin de brindar un

mejor servicio a la poblacion.

2.1.5 Recursos

a. Humanos

Recursos humanos que intervinieron en el proceso: epesista

y jefe inmediato.

b. Materiales

Materiales utilizados en la ejecucion del proyecto: archivador,

computadora, papel bond, impresora y tinta.

a. Financiero

El costo del proyecto asciende a la cantidad de quinientos
quetzales (Q 500.00), fue utilizado para impresion, empastado de

inventarios y quema de discos que contienen la informacion.

2.1.6 Control

Para la ejecucion de las diferentes actividades del proyecto, se

llevd el control y registro a través de un cronograma de actividades
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gue detalla la temporalidad de la ejecucibn y su respectiva

evaluacion.

2.2 Docencia

El proyecto consistio en la implementaciéon de una guia pedagdgica
dirigida a docentes, con el objetivo de promover la educacion ambiental en
el nivel medio. La guia esta estructurada con contenidos y actividades
basadas en el aprendizaje significativo de acuerdo al contexto educativo

donde se ejecuto el proyecto.

2.2.1 Justificacion

La implementacién de la educacion ambiental en los centros
educativos es de caracter obligatorio, el sistema educativo promueve
la educacién ambiental como un ente generador que garantiza el

desarrollo sostenible de cada individuo.

Se determind la elaboracién de una guia pedagdgica dirigida a
docentes de centros educativos del nivel medio para la
implementacion de educacion ambiental con el fin de aplicar
metodologias de ensefianza-aprendizaje y contribuir al

fortalecimiento de la calidad educativa orientada al medio ambiente.

Los centros educativos del nivel medio deben impartir educacion
ambiental para promover valores ambientales y desarrollar

habilidades a favor del medio ambiente.
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2.2.2 Objetivos

a. General

Contribuir con la implementacion de la educacién ambiental
en centros educativos del nivel medio, para fomentar valores
ambientales y motivar a los estudiantes a participar en la

conservacion y proteccion del medio ambiente.

b. Especificos

a. Elaborar una guia pedagdgica para la implementacion de
educacién ambiental en el nivel medio, a través de métodos y

técnicas activas promoviendo el aprendizaje significativo.

b. Apoyar el proceso educativo a través de una orientacion de
educacién ambiental, logrando los objetivos propuestos en la

ensefianza-aprendizaje.

2.2.3 Actividades realizadas

a. Realizacion de diagnostico institucional.
b. Identificacion y planteamiento del problema.

c. Determinacién del proyecto como solucion al problema.

d. Presentacion y aval del proyecto por parte del profesional de la

unidad de practica.

e. Recopilacion de metodologia activa y técnicas de ensefianza-

aprendizaje.
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f. Organizacién de la guia con contenidos y metodologia.

g. Revision y correccion del contenido de la guia pedagdgica.

h. Impresion y empastado de la guia pedagodgica.

i. Socializaciéon de la guia pedagodgica y entrega de un ejemplar a

maestros del nivel medio.
2.2.4 Metodologia
El proyecto se desarrolld6 utilizando metodologia activa y
participativa fundamentada en el aprendizaje significativo,
desarrollando en los estudiantes habilidades y destrezas para

promover acciones a favor del medio ambiente.

Los métodos y técnicas se socializaron con docentes para una

efectiva aplicacion y lograr los objetivos establecidos.

2.2.5 Recursos

a. Humanos

Recursos humanos que intervinieron en el proceso: epesista,

jefe inmediato, docentes y directores de centros educativos

b. Materiales

Materiales utilizados en la ejecucion del proyecto:

Computadora, impresora, tinta y 3 resmas de papel bond.
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c. Financieros

El costo aproximado del proyecto asciende a la cantidad de
Q. 1,000.00, utilizado en movilizacion, revisién, correccion,

ilustracion, impresién y empastado de la guia pedagégica.

2.2.6 Control

En la ejecucion de las diferentes actividades del proyecto, se llevo
el control y registro a través de un cronograma que detalla la

temporalidad de la ejecucion, y su respectiva evaluacion.
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, CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Servicio

3.1.1 Andlisis

3.1.2

La ejecucion del proyecto se llevd a cabo de manera satisfactoria,
cada uno de los objetivos establecidos se cumplieron a cabalidad. Se
logré la elaboracion de inventarios que contienen informacion de
documentos administrativos ordenados cronologicamente,

proporcionan un orden y facilitan la busqueda de informacion.

El objetivo de la elaboracién del proyecto fue notorio por su
utiidad y funcionalidad, demostrando que se cumpli6 con lo

establecido.

Discusién de resultados

La ejecucion del proyecto se desarroll6 en un 100%, contribuyo
con el orden y conservacion de documentos administrativos propios
de la institucién. La informacion que proporciona el proyecto es de
acuerdo a la necesidad planteada, los resultados fueron satisfactorios
porque responde a la demanda de una de las funciones de la

institucion.

Los documentos administrativos se encuentran en orden y
disponibles para la poblacion que requiera su uso y pueda obtener la

informacion que necesite.
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3.2 Docencia

3.2.1 Andélisis

3.2.2

La realizacion del proyecto de docencia permitié cumplir con los
objetivos establecidos, se logré la elaboracion de la guia pedagdégica
para la implementacion de la educacion ambiental en el nivel medio,
considerando todos los aspectos que se habian establecido, logrando

con ello la ejecucion satisfactoria del proyecto.

Cada guia fue entregada a los docentes y se proporciond una
explicacion sobre la estructura de la misma, considerando la
educacion ambiental como ente referente al cambio de conducta en

el ser humano a beneficio del medio ambiente.

Discusién de resultados

La ejecucion del proyecto contribuyd con la implementacion de la
educacion ambiental en el nivel medio y se desarroll6 al 100%.
Permiti6 realizar un aporte a la educacion a favor del medio
ambiente, promoviendo valores y cambio de actitud en los
estudiantes. La realizacion de la guia pedagodgica manifestd los
conocimientos adquiridos a lo largo del proceso y las diversas formas

de brindar una educacion ambiental de forma ludica y significativa.

El interés de los docentes fue muy notorio porque observaron en
la guia contenidos con actividades practicas de realizar con los

estudiantes orientadas de acuerdo a su contexto educativo.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
ESTUDIO DE CALIDAD EDUCATIVA EN LOS CENTROS
EDUCATIVOS DEL NIVEL MEDIO

4.1 Introduccién

El proyecto se desarroll6 en el Instituto Nacional de Educacion Bésica,
Aldea la Paz No. 1 de Salama, Baja Verapaz, se demostraron datos
cuantitativos y cualitativos sobre calidad educativa a través de una
investigacion de campo, documental y aportes de diferentes personalidades

involucradas en el proceso educativo.

El proyecto consistiéo en realizar un estudio sobre la calidad educativa,
a través de métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que
permitieron conocer el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
establecimientos del nivel medio, considerando la realidad y el contexto del

proceso de aprendizaje.

El contenido del proyecto contempla objetivos, metodologia, recursos,
programacion, evaluacion y actividades que se realizaron en la
investigaciéon de campo para recopilar datos, organizar la informacion
obtenida y realizar el estudio sobre la calidad educativa en el centro
educativo especificado.
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4.2 Planteamiento del problema

No existe control de calidad educativa que demuestre que en los
establecimientos del nivel medio se dé un proceso de ensefianza-
aprendizaje basado en el aprendizaje significativo con metodologia activa y

participativa.

4.3 Justificacion

El proceso de ensefanza-aprendizaje basado en el aprendizaje
significativo es de relevancia practicarlo en los centros educativos, provee
de pensamiento critico y participativo a los estudiantes, genera agentes de
cambio en la educacion proporcionando a la sociedad individuos capaces

de afrontar cambios.

El estudio de calidad educativa realizado tuvo un enfoque en el
aprendizaje significativo, metodologia activa y participativa; considerando
estos aspectos como parte fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje. El objetivo fue identificar los factores que intervienen en el
control de calidad educativa desfavorablemente y fortalecer las debilidades

a través de una propuesta de solucion.

4.4 Marco conceptual

4.4.1 Antecedentes
La educacion es un proceso formativo que requiere de constante
control para verificar que se logre calidad y que se pueda comprobar
cualitativa y cuantitativamente. El proceso de ensefianza-aprendizaje
carece de factores que intervienen de forma significativa en la

educacion, permitiendo que sea de baja calidad.
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La Direccion General de Gestion de Calidad Educativa es el
organo a cargo de la funcion sustantiva que consiste en velar por la
implementacion del Curriculum Nacional Base, en cada uno de los
niveles, modalidades, programas y proyectos de los subsistemas
escolares conforme a las atribuciones que le otorga el Reglamento

Organico Interno del Ministerio de Educacion.

La Direccion General de Gestion de Calidad Educativa tiene como
objetivo esencial establecer, normar y monitorear las intervenciones
para el mejoramiento de la entrega educativa, orientadas a alcanzar
la calidad educativa en el pais.

4.4.2 Alcances y limites
a. Ambito geogréfico
El estudio de calidad educativa se realiz6 en un centro
educativo de nivel medio, ubicado en el area rural del municipio
de Salama, Baja Verapaz.

b. Ambito institucional

La investigacion se realiz6 en el Instituto Nacional de

Educacién Basica, Aldea La Paz No. 1 Salama, Baja Verapaz.
c. Ambito personal
Las personas que participaron en la realizacién del proyecto

fueron: personal docente y alumnos del centro educativo, jefe

inmediato y epesista.
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d. Ambito temporal

La realizacion del proyecto duro cinco meses, se inicié con
un diagnéstico institucional para poder definir el problema y la

solucioén.

4.5 Marco tebrico

45.1 Calidad educativa

La educacién de Guatemala tiene una historia diferente bajo la
perspectiva de cada maestro que labora en ella, la educacion de
calidad permite que todos aprendan lo que necesitan aprender en el
momento oportuno de su vida, la educacion de calidad tiene que ser

pertinente, eficaz y eficiente.

El sistema educativo tiene claro que la calidad en la educacién
“asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos,
capacidades, destrezas y actitudes, necesarias para equiparles para
la vida adulta,” se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las

personas en su cultura.

La educaciéon es de calidad cuando esta dirigida a satisfacer las
aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a
la que esta dirigida, “la educacién por si misma no produce cambios

pero sin educacion no es posible producir algin cambio en la

> Ministerio de educaciéon —MINEDUC-. El Curriculum Nacional Base y su Incidencia en la
Calidad Educativa (Guatemala: Editorial Piedra Santa, 2 011), 9.
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sociedad,” el disefio, la divulgacién y la implementaciéon de los
estdndares de competencias orientan los objetivos de calidad
educativa y permiten tener un referente sobre el grado en que la
poblacién estudiantii estd adquiriendo y desarrollando las
competencias basicas en los ambientes de aprendizaje del aula.

4.5.2 Aprendizaje significativo

La psicologia perceptual considera que una persona aprende
mejor aquello que percibe como estrechamente relacionado con su
supervivencia o desarrollo, mientras que no aprende bien aquello que
considera ajeno o sin importancia. “El aprendizaje significativo se
logra al entrelazar la nueva informacion con el conocimiento
existente,”” los modelos educativos centrados en el alumno proponen
que el profesor debe propiciar el encuentro entre los problemas y

preguntas significativas para los alumnos.

El alumno debe aprender a interrogar e interrogarse y el proceso
educativo se debe desarrollar en un medio favorecedor, propone que
la educacion debe tener en cuenta que el aprendizaje involucra

aspectos cognoscitivos y afectivos.

El aprendizaje significativo esta relacionado con la idea de
aprendera aprender, es decir con la adquisiciéon de habilidades o
destrezas que permitan el acceso personal a otros contenidos,

estrategias, operaciones mentales o principios.

® Ministerio de Educacién —MINEDUC-. Sistema Nacional de Mejoramiento de Recursos
Humanos y Adecuacion Curricular -SIMAC-, (Guatemala: MINEDUC, 2 002), 2.

"Ministerio de Educacién —~MINEDUC-. Psicopedagogia (Guatemala: MINEDUC., 2 002), 22.
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45.3 Transformacion curricular

Fundamentalmente, la Transformacion Curricular propone el
mejoramiento de la calidad de la educacién y el respaldo de un
Curriculum elaborado con participacion de todas y todos los
involucrados. Consiste en “la actualizacién y renovacion técnico
pedagogica de los enfoques, esquemas, métodos, contenidos y
procedimientos didacticos,” presenta un nuevo paradigma curricular
y cambios profundos en los procesos de ensefianza y de

aprendizaje.

Incorpora al proceso ensefianza aprendizaje, los aprendizajes
tedrico practicos para la vivencia informada, consciente y sensible;
condiciones ineludibles del perfeccionamiento humano. ElI cambio de
paradigma pretende desarrollar capacidades personales, como la
solucién de problemas, incentivar el pensamiento critico y actualizar

al estudiante en las principales tecnologias.

4.5.4 Evaluacion del aprendizaje

La evaluacion se concibe como un proceso cuya funcion es
orientar y regular el aprendizaje significativo y orientarlo a una
educacion de calidad. “Es un proceso permanente y sistematico por
medio del cual se verifica el logro de las competencias,”® se debe
considerar como proceso que valore la auto evaluacion,

coevaluacion, reflexion y mejoramiento continuo.

*Ministerio de Educacién, El Curriculum Nacional Base y su incidencia en la Calidad
Educativa, 19.

Ministerio de educacién, Evaluacién Educativa: Evaluar para aprender (Guatemala:
MINEDUC, 2 002), 12.
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Se evalla la calidad, no la cantidad, no se verifica el saber del
educando con una larga lista de contenidos, sino que se observa la
profundidad del dominio de los conceptos, procesos, actitudes y su
capacidad de aplicarlos a otras situaciones de aprendizaje y de la
vida diaria.

455 Herramientas de evaluacién

El docente debe estar consciente de la interrelacién que existe
entre enseflanza, aprendizaje y evaluacion; reconocer que la
evaluacion que la evaluacidbn es un herramienta para la mejora
continua de este proceso, debe realizar una evaluacion integral que
le permita, mediante diferentes técnicas e instrumentos obtener
informacion objetiva y dar oportunidades de aprendizaje a sus

estudiantes.

Dentro de las herramientas de evaluacién se encuentran técnicas
e instrumentos de evaluacion. “Una técnica de evaluacion es el
procedimiento mediante el cual se llevara a cabo la evaluacién,”10 en
este documentos se presentan técnicas de observacion y técnicas de
evaluacion del desempefo. “Un instrumento de evaluacion es un

»ll

medio a través del cual se obtendra la informacién,”” puede ser una

lista de cotejo, pruebas, estudio de casos, portafolio entre otros.

Se debe utilizar criterios y emitir juicios que lo lleven a tomar
decisiones informadas y con base en ellas decidir si avanza en su
tema, si lo vuelve a ensefar o si profundiza en él para que todos los

estudiantes alcancen las competencias.

'° Ministerio de Educacién —MINEDUC-. Herramientas de Evaluacién en el aula, (Guatemala:
MINEDUC, 2 011), 17.

" (Ibid.).
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4.5.6 Fundamentacién legal

4.5.6.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de nuestro pais enmarca los
derechos y fines de la educacion, de acuerdo a la seccion
cuarta que corresponde a educacion, segun el Articulo 71 y

72 donde indica que:

“Se garantiza la libertad de ensefianza y de criterio
docente. Es obligacién del Estado proporcionar y facilitar
educacién a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se
declara de utilidad y necesidad publicas la fundacion y
mantenimiento de centros educativos, culturales y museos.
La educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral

de la persona humana, el conocimiento de la realidad y

cultura nacional y universal”.*?

El Estado tiene la obligacion de garantizar la educacion
para todos los ciudadanos sin discriminacion alguna, debe
promover programas que faciliten y beneficien a los
educandos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma

participativa y activa brindando un aprendizaje para la vida.

4.5.6.2 Ley de Educacion Nacional, Decreto 12-91

La ley tiene como objetivo primordial proporcionar una
educacion basada en principios humanos, cientificos,
técnicos, culturales y espirituales que formen integralmente al

educando, lo preparen para el trabajo, la convivencia social y

?Asamblea Nacional Constituyente —ANC-. Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, (Guatemala: Libreria Juridica, 1 985), 21.
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le permitan el acceso a otros niveles de vida. Cultivar y

fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales,

espirituales y civicas de la poblacién; fortalecer en el

educando, la importancia de la familia como nudcleo bésico

social.

De conformidad con el Titulo V Calidad de la Educacion,

Capitulo Unico, en sus Articulos 66 y 67 afirma que:

“Es responsabilidad del Ministerio de Educacion
garantizar la calidad de educacién que se imparte en
todos los centros educativos del pais, tanto publicos,
privados y por cooperativa. La calidad de la educacion
radica en que la misma es cientifica, critica,
participativa, democratica y dindmica. Para ello sera
necesario viabilizar y realizar el desarrollo de procesos
esenciales tales como la planificacion, la evaluacion, el
seguimiento y supervision de los programas educativos.
El Ministerio de Educacion tendra a su cargo la
ejecucion de las politicas de investigacion pedagodgica,
desarrollo curricular y capacitaciébn de su personal, en
coordinacion con el Consejo Nacional de Educacion, de
conformidad con el reglamento de esta ley. ” 13

De acuerdo a ello se garantizara que el proceso

educativo sera desarrollado con procesos especiales para

garantizar que la educacion brindada en los centros

educativos sea de calidad.

13Congreso de la Republica, Ley de Educacion Nacional, Decreto 12-91, (Guatemala C.A:

Ediciones Alenro, 1 991), 25.
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4.5.6.3 Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion

El reglamento tiene por objeto establecer la estructura
orgénica interna, asi como las funciones y mecanismos de

coordinacion del Ministerio de Educacion.

De acuerdo al Capitulo Il, Funciones Sustantivas; Articulo
7: Direccion General de Gestidn de Calidad Educativa, afirma

que:

“‘La Direccion General de Gestion de Calidad
Educativa, la que podra denominarse con las siglas
DIGECADE, es la dependencia del Ministerio de
Educacion  responsable de velar por la
implementacion del Curriculo Nacional Base, en cada
uno de los niveles educativos del subsistema escolar.
Una de las funciones que tendra es: Establecer y
definir las modalidades de entrega pedagogica y de
gestion del servicio educativo del subsistema escolar
E)rmal, de acuerdo con el Curriculo Nacional Base. ”

A través de la DIGECADE se impulsaran las distintas
modalidades de entrega educativa, se establecerd Ila
metodologia a utilizar por cada uno de los docentes, debe ser
innovadora y generadora que despierte el interés de los
educandos porque constituye uno de los primeros pasos que
se deben realizar para llevar a cabo un proceso educativo

sostenible y satisfactorio para aplicarlo en la vida diaria.

“Anibal Arizmendy Martinez Escobedo, Legislacién Béasica Educativa, (Huehuetenango,
Guatemala: Centro de impresiones graficas CIMGRA, 2 012), 178-179.
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45.6.4 Ley del Organismo  Ejecutivo, funciones del

Ministerio de Educacioén

Cada uno de los poderes del estado se encuentran
concatenados en un solo objetivo, en la seccion segunda de
esta ley que corresponde a las funciones sustantivas de los
ministerios de estado hace mencion una de las funciones del
Ministerio de Educacion haciendo énfasis en la calidad

educativa.

Segun el articulo 33 una de las funciones del Ministerio
de Educacion se encuentra en el inciso a y c, los cuales

indican que:

“‘Formular y administrar la politica educativa, velando
por la calidad y la cobertura de la prestacion de los
servicios educativos publicos y privados, todo ello de
conformidad con la ley. Velar porque el sistema educativo
del Estado contribuya al desarrollo integral de la persona,
con base en los principios constitucionales de respeto a la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad y la paz y al
caracter multiétnico, pluricultural 'y multilingle de
Guatemala.”*®

Las funciones del Ministerio de Educacion son claras con
lo que se quiere lograr en el sistema educativo. Vela por la
calidad educativa en los centros educativos, formando
personas integras y con sentido critico preparandolas para
afrontar los problemas sociales y ser promotores de cambios

a favor de la sociedad.

' Congreso de la Republica. Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto No. 114-97, (Guatemala,
Diario de Centro América ,1 997).
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45.6.5 Acuerdo Gubernativo 162-2008

La educacion de calidad es el objetivo principal del
Ministerio de Educacion, garantiza el desarrollo integral de la
persona humana sin discriminacién alguna. De acuerdo a la
amplitud que maneja la calidad educativa se crea un cuarto
viceministro que se encarga del estudio, definicion y

verificacion.

Las funciones del viceministro se especifican en el

articulo 2 del respectivo acuerdo gubernativo, las cuales son:

“Disefar el Curriculum Nacional Base, monitorear la
entrega del Curriculum con el fin de aportar insumos para
su orientacion, evaluar el rendimiento de la poblacion
atendida, acreditar y certificar la calidad de los individuos e
instituciones que participan en el proceso educativo.”*®

La creacion del cuarto integrante del proceso de calidad
educativa es con el fin de garantizar mayor cobertura y
mejorar los  procesos de  ensefanza-aprendizaje,
garantizando la calidad de educacion en los centros

educativos del pais.

4.6 Marco metodoldgico

4.6.1 Método

Elp

royecto se realizé a través de una investigacion de campo y

documental con datos cuantitativos y cualitativos.

*Ministerio de Educacién —MINEDUC-. Creacién de Viceministro de disefio y verificacién de

la calidad educativa,
Centroamérica, 2 008).

Acuerdo Gubernativo Numero 162-2008, (Guatemala, Diario de
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4.6.2 Objetivos

4.6.3

4.6.4

General

Obtener datos cuantitativos y cualitativos del proceso de
investigacion de calidad educativa a través de la aplicacion de
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

Especificos

a. Tabular y analizar datos obtenidos durante el proceso de

investigacion.

b. Establecer una propuesta de solucion de acuerdo a la

problematica encontrada en la investigacion.
Hipotesis

En los centros educativos del nivel medio la calidad educativa y el
plan de estudios no es éptimo para la ensefianza y desempefio del
alumno, la capacitacion de los maestros carece de seguimiento y
preparacion.
Categorias
a. Cualitativas

La metodologia utilizada por docentes tiene un impacto en la

educacion que dependera de la aplicacion y funcionalidad en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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La formacion académica de docentes influye en el
desemperio laboral y la transmisién de conocimientos para que se

dé un proceso bidireccional de informacion.

b. Cuantitativas

La aplicacion de nuevas metodologias dara como resultado un

mejor rendimiento académico de los estudiantes.

La continuidad de talleres y capacitaciones a los docentes
permitira un mejor rendimiento laboral y por ende en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

4.6.5 Disefo de la investigacién

La investigacion realizada se esquematizé en una investigacion
de campo, permite analizar una situacion en el lugar real donde se

desarrollan los hechos investigados.

La investigacion de campo permite la participacion directa del
investigador, utilizando instrumentos de recoleccién de datos como
observacion, encuestas y entrevistas que proporcionan datos

cuantitativos y cualitativos.

4.6.6 Sujetos de la investigacion

Docentes, director y estudiantes del Instituto Nacional de

Educacién Basica, Aldea La Paz No. 1 Salama, Baja Verapaz.
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4.6.7 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son guias de observacion y

encuestas con preguntas de respuesta abierta y cerrada.

4.7 Resultados

4.7.1 Analisis de resultados

El estudio realizado sobre calidad educativa demostré6 que son
distintos factores los que influyen en el proceso. La encuesta
realizada a los estudiantes indic6 que en los diferentes cursos que
reciben no hay motivacion por parte de sus catedraticos y que muy
poCos se preocupan por su aprendizaje; dieron a conocer la dificultad
gue tienen para entender contenidos de algunas materias porque no

entienden las explicaciones de sus catedraticos.

La encuesta realizada a los docentes indic6 que en su centro
educativo no existe calidad educativa debido a que recibe pocas
supervisiones y talleres para orientar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes y poder generar una educacion de
calidad. Cada uno de los aspectos identificados es de acuerdo al
contexto en el que se desarrolla el proceso educativo del

establecimiento estudiado.
4.8 Conclusiones de la investigacion
a. La investigacion y aplicacion de diversas técnicas, permiten identificar

distintos factores que provocan que en el centro educativo estudiado no

se dé un proceso de calidad educativa al 100%.
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b. La investigacion de campo permite realizar un estudio profundo sobre
calidad educativa en el area seleccionada, porque abarca distintos

ambitos de estudio.

c. Los datos cuantitativos que proporcionan los métodos y técnicas de
investigacion, permiten identificar debilidades y adoptar nuevas

estrategias metodoldgicas.

4.9 Recomendaciones de lainvestigacion

a. Promover e implementar la investigacion en docentes del nivel medio
para identificar factores que intervienen en el proceso de aprendizaje

de los estudiantes.

b. Aplicar la investigacion de campo para analizar y estudiar diversos
aspectos que influyen en la calidad educativa en los establecimientos
del nivel medio, para conocer la realidad de la educacion y cuél es su

incidencia en la vida de los estudiantes.

c. Implementar diversas estrategias metodologicas de ensefianza-
aprendizaje en los centros educativos del nivel medio, con el fin de
superar debilidades y fortalecer el proceso de aprendizaje en los

estudiantes
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CONCLUSIONES

a. La implementacion de la educacion ambiental en el nivel medio
permite fomentar valores ambientales en los estudiantes y

contribuye a la conservacion del medio ambiente.

b. EIl fortalecimiento de la calidad educativa permite la superaciéon de
debilidades a través de la implementacién del aprendizaje
significativo y metodologia activa-participativa que ayudan a

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

c. La conservacion y orden de documentos administrativos evita el
deterioro y el extravio, contribuyendo al resguardo de cuadros de

registros escolares de acuerdo al orden cronolégico.
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RECOMENDACIONES

a. Implementar la educacion ambiental en el nivel medio para
fomentar valores ambientales en los estudiantes y generar

acciones a favor del medio ambiente.

b. Practicar nuevas estrategias y metodologias que ayuden a mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje para fortalecer la calidad

educativa en los centros educativos del nivel medio.

Seguir mejorando el resguardo de los documentos administrativos porque
forman parte de una buena administracion dentro de una institucion.
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