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RESUMEN

La Universidad de San Carlos de Guatemala, -USAC-, a través del Centro
Universitario del Norte —CUNOR-, especificamente de la Carrera de Psicologia,
tiene como propasito la proyeccién ante la sociedad, para promover el desarrollo
de sus estudiantes y la disminucion de la diversidad de problemas psicolégicos

gue afectan actualmente a la poblacion, en el area emocional como conductual.

Existen actualmente, numerosas instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que brindan apoyo a las mujeres, velando por el cumplimiento
de sus derechos, bienestar fisico y psicologico, tanto de ellas, como de sus hijos
e hijas. Con el compromiso de vigilar que éstos derechos se cumplan, surgi6 la
Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI, a raiz de los Acuerdos de Paz,

establecidos en el afio 1996.

Con este objetivo se realizd el Ejercicio Profesional Supervisado, en la
Defensoria de la Mujer Indigena con sede en Coban, Alta Verapaz, lo que
permitié aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién profesional, y
con ello contribuir de manera efectiva a la rehabilitacion emocional de cada

persona que requirid del acompafiamiento psicoldgico.

El Ejercicio Profesional Supervisado de la Carrera de Psicologia, esta

formado por tres areas programaticas denominadas Servicio, Docencia e

vii



Investigacion. El area de Servicio, abarca basicamente lo relacionado a la
atencion psicoldgica, los requisitos para iniciar un caso, Seguimiento y
conclusién del mismo. Incluye también las terapias y técnicas utilizadas en cada

proceso terapéutico.

Dentro del area de Docencia, se encierra la tematica de talleres, charlas,
socializaciones y reflexiones facilitados dentro de la institucion y fuera de ella,

como parte del Ejercicio Profesional Supervisado.

El proceso investigativo revela la problematica referente a la violencia
intrafamiliar, los factores determinantes para su aumento o disminucién y la

intervencién terapéutica hacia los hijos e hijas de mujeres victimas.

El objetivo primordial de la atencién psicoldgica en la Defensoria de la Mujer
Indigena de Coban, fue ayudar a las mujeres y sus hijos e hijas, a darse cuenta
por si mismos de la problematica, a la vez de brindar posibles soluciones para

propiciar una vida saludable a nivel familiar, social y sobre todo personal.

viii



INTRODUCCION

El Centro Universitario del Norte —CUNOR, a través de la carrera de
Psicologia, promueve el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), que es el
sumario de los afios de estudio de la carrera de Psicologia; integrado por tres
areas programaticas que son Servicio, Docencia e Investigacion. A continuacion
se revelan los procedimientos efectuados durante el proceso de EPS, ejecutado
en la Defensoria de la Mujer Indigena, en su sede ubicada en el municipio de

Coban, Alta Verapaz.

El Informe Final, esta dividido en cuatro capitulos, que a su vez, se separan
por numerales. El primer capitulo, determina el area de influencia de la Unidad
de Practica, enfocandose en el municipio de Coban, Alta Verapaz; ademas de la
identificacion y jerarquizacion de los problemas encontrados durante la fase de
Diagnéstico Institucional.

El capitulo 2, contiene las acciones de las areas de Servicio y Docencia. En
servicio, se hace mencion de la metodologia para el inicio, seguimiento y
finalizacion de la atencion psicoterapéutica. En docencia, la tematica, materiales

y métodos utilizados durante las charlas y talleres facilitados.



Dentro del capitulo 3, se muestran las graficas y resultados obtenidos del

trabajo logrado en las areas mencionadas y se hace el analisis de los mismos.

Seguidamente, en el capitulo 4, el desarrollo de la investigaciéon con el tema
“La intervencion terapéutica a nifias y nifios que presentan efectos psicologicos
derivados de la violencia intrafamiliar, atendidos en la Unidad Psicolégica de la
Defensoria de la Mujer Indigena de Coban, Alta Verapaz”; la metodologia del

estudio y el analisis respectivo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, separadas

por areas programaticas; las fuentes consultadas; y por ultimo, los anexos.



OBJETIVOS

General

Desarrollar un proceso de Ejercicio Profesional Supervisado, en el que se
incida de manera importante, a través del restablecimiento de la salud mental de
las personas que hacen uso de los servicios de la DEMI de Coban, Alta
Verapaz; utilizando los conocimientos adquiridos en las aulas universitarias bajo
el marco de la ética profesional, que permitan el equilibrio emocional de mujeres,

nifos y nifnas.

Especificos

Proporcionar atencion psicoterapéutica que permita estimular el cambio de
pensamientos, sentimientos y conductas en mujeres, nifios y adolescentes, a
través de un proceso de formacién de las habilidades necesarias para facilitar

el cambio psicolégico a nivel personal y social.

Fortalecer el desarrollo personal de usuarias y pacientes de la Defensoria
de la Mujer Indigena (DEMI), a través de la socializacién de temas actuales,
impartidos a manera de charlas y talleres participativos, que permitan el

autoconocimiento y apropiacion de valores.

Identificar las consecuencias psicoldgicas de la violencia en la dinamica
familiar, a través de la interpretacion de conductas observadas en los hijos de

la familia, con el objetivo de disminuir los efectos en su vida presente y futura.






1.1

1.2

CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

Localizacion geografica

El municipio de Coban es el mas importante del departamento de Alta
Verapaz por ser su cabecera; geograficamente se encuentra dentro de los
siguientes limites: al norte con Chisec, al oriente con San Pedro Carcha y
San Juan Chamelco, al poniente con Santa Cruz Verapaz y San Cristébal

Verapaz, al sur con Tactic.

Posee una latitud de 15°27°'23”, longitud de 90°22'37” y altura de 1 319
metros sobre el nivel del mar. Cuenta con una extension territorial de 2 132
kilbmetros cuadrados. La densidad segun el ultimo censo de poblacion es
de 68 personas por kildbmetro cuadrado; un estudio reciente, realizado en
2013 reveld que en promedio habitan 5 personas por vivienda; la
proyeccién a futuro es de 113 personas por kilbmetro cuadrado. La
cabecera departamental se ubica a una distancia de 219 kilémetros de la

capital del pais, con carretera asfaltada.

Condiciones climaticas

El clima es variado, se deriva de la altitud sobre el nivel del mar. La
temperatura promedio varia entre los 17 y 21 grados centigrados. La

humedad relativa es de 85%.



1.3

1.4

Condiciones edaficas

El departamento de Alta Verapaz posee amplia variedad de riquezas
naturales, entre las que sobresalen su flora y fauna; es reconocido a nivel
nacional por la conservacion y proliferacion de orquideas (Orchidaceae),
debido a la variedad de suelos y bosques con los que cuenta; estos

factores han permitido darle paso al turismo local e internacional.

Se caracteriza esta zona por sus diversos rios y la laguna Lachua que
bafian el suelo; el rio Chixoy es el mas grande y sirve de limite
departamental con El Quiché. Provee futuro para la zona norte de la
republica, ya que en éste area se sitla una hidroeléctrica que beneficia a
gran parte del pais, ademas tiene afluentes como los rios Icbolay y Salpa.
En la parte sur de Coban, los rios Cahabdn y Chié generan energia y

benefician a sus pobladores, tal es el caso de la Hidroeléctrica Chixoy.

Vias de acceso

La ciudad dispone de vias de comunicacion con todos los municipios
del departamento, su carretera tiene ramificaciones hacia las distintas
zonas del pais. Este sistema de carreteras es transitable en cualquier
época del afio, aun siendo de tierra solida y relativamente pareja para el
paso de vehiculos. Posee un pequefio aeropuerto, cuya pista de aterrizaje

se encuentra disponible.

1.4.1 Puentes vehiculares y peatonales

La ciudad de Coban cuenta con tres puentes vehiculares que se
ubican en las entradas principales al municipio, uno de ellos en la

salida hacia la Ciudad de Guatemala, conocido como Puente Nuevo;



otro, en la salida hacia el municipio de San Pedro Carcha,

denominado Puente El Arco y el que se encuentra en la salida hacia

el municipio de San Juan Chamelco llamado Puente Chid.

1.5 Recursos

1.5.1 Naturales

a.

Flora

El municipio es rico en flora; con diversidad de plantas, entre
las que se mencionan la palmera (Arecaceae), el xate de
exportacion (Chamadorea elegans) y variedad de orquideas
(Orchidaceae), resaltando la Monja Blanca (Lycaste virginalis),
Flor Nacional; posee flores como las azaleas (Rhododendron

simsii), camelias (Camellia japonica) y dalias (Dahlia).

Fauna

La fauna es cuantiosa, en sus bosques habitan tigrillos
(Leopardus tigrinus), venados (Odocoileus virginianus), ocelotes
(Leopardus pardalis), jabalies (Sus scrofa), cotuzas (Dasyprocta
punctata), puercoespines (Sphiggurus mexicanus), cerdos de
monte (Tayassu pecari), tepezcuintles (Cuniculus paca), pizotes
(Nasua), ardillas (Sciurus vulgaris), mapaches (Procyon lotor);
aves como los loros ( Psittacoidea), guacamayas (Ara macao),
cenzontles (Mimus polyglottos), pericos (Melopsittacus
undulatus), el Ave Nacional, El Quetzal (Pharomachrus
mocinno), cuyos principales refugios son la Sierra de Chama,

Xucaneb, Samac y Sécate.



1.5.2 Fisicos
a. Servicios de salud

Los servicios de salud del municipio de Coban estan
separados en areas, sectores y distritos; entre éstos el principal
para la region de las Verapaces es el Hospital Regional Hellen
Lossi de Laugerud. Le sigue como ente importante para el
departamento, la Jefatura de Area de Salud de Alta Verapaz
(JASAV), que coordina todos los centros de salud, centros de

atencion permanente y puestos de salud del departamento.

Dentro del municipio también hay un hospital del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), facultado para
atender a derechohabientes del estado y empresas particulares;
sanatorios y clinicas privadas que igualmente brindan atencion

médica a quien lo solicite.

b. Servicios basicos

La municipalidad de Coban, es la encargada de proveer a la
poblacion el servicio de agua entubada, drenajes, recoleccion de
basura y desechos, en areas publicas del municipio; ademas de
empresas privadas, quienes proveen el servicio de recolecciéon
en casas particulares. La empresa privada Energuate es quien
brinda los servicios de energia eléctrica, corriente alterna de 110
y 220 voltios a la poblacién. La ciudad igualmente cuenta con
sistema de bancos, restaurantes, comedores, hoteles, mercados

y todo tipo de comercio.



1.5.3 Humanos

La poblacion total segun el Censo Nacional del afio 2002, que
por cierto es el mas reciente, reveld6 que existia una cantidad de
71 678 hombres y 72 783 mujeres, para una totalidad de 144 461
habitantes, y la proyeccion para el 2013 era de 241 569 habitantes.

En el mismo censo, se encontré que en las edades de 0 a 6
afos, habia un total de 32 610 personas, el 22.57%. De 7 a 14 afos
habia 31 162 habitantes, el 21.57%. En las edades de 15 a 17 afios,
existian 10 295 personas, es decir el 7.13%. De 18 a 59 afios habia
63 572 habitantes, o sea el 44.01%. De 60 a 64 afios, habia 2 173
personas, un 1.50%. Finalmente, de 65 afos en adelante eran

4 649 habitantes, quienes conformaban el 3.22%.

La poblacion econbmicamente activa, de 7 afios en adelante, era
de 34 763 hombres (77%) y 10 400 mujeres (23%), para una
totalidad de 45 163 personas (100%).!

1.6 Situacién Socioecondémica

1.6.1 Econdmica

En el aspecto econdmico, predomina el comercio formal como

informal.

! Instituto Nacional de Estadistica —INE-. Poblacién y Demografia de Alta Verapaz. Censos
Nacionales Integrados, XI de poblacion y VI de habitacién. (Guatemala: INE, Afio 2002).



a. Produccion Agricola

En el aspecto agricola se detallan el café, frijol, pimienta y
especialmente el cardamomo, que ha tenido gran aceptacion
en el mercado internacional. Por su suelo fértil, Coban produce
cafia, cacao, maiz, platanos, banano, té, entre otros productos

basicos.

b. Ganaderia

Existen fincas y haciendas privadas que son productoras
de distintas clases de ganado y sus derivados lacteos en

pequeia escala.

c. Artesanal

Entre las artesanias se destacan los tejidos, objetos de
madera, especialmente muebles y mascaras, talabarteria,
sombreros de palma, cereria, pirotecnia y la industria artesanal

en la que sobresale la orfebreria y plateria.

1.6.2 Social

a. Celebraciones

El municipio de Coban celebra su feria del 1 al 6 de agosto
en honor a su patrono Santo Domingo de Guzman. El tercer
domingo de mayo, como todos los afios, se realiza el Medio
Maraton Internacional de Atletismo, con un recorrido de 21

kilometros entre Coban y Carcha, y meta final en Coban.
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A finales del mes de julio, se realiza el Festival Folklorico
Nacional, consistente en una fiesta de etnias de origen maya,
garifuna y xinca; cuyo proposito es enaltecer y exponer sus
tradiciones, costumbres y bellas artes de la cultura de los
municipios, a través de la representacion de la mujer indigena y

su papel dentro de la sociedad actual.

Las principales celebraciones son de tipo religioso; como la
costumbre de asistir al templo El Calvario el primer dia del afio;
el 15 de enero, dia del Sefior de Esquipulas, la Cofradia
respectiva celebra por tres dias consecutivos y es visitada la
imagen que se encuentra en El Calvario; el 4 de agosto, feriado
por el dia de Santo Domingo de Guzman; el 8 de diciembre, se
celebra el dia de la Virgen de Concepcion; el 12 de diciembre,
se conmemora el dia de la Virgen de Guadalupe, ademas de
los servicios religiosos, algunos habitantes visten el tradicional

traje tipico de la region.

1.7 Organizacion Social

Dentro de la sociedad se han creado grupos de apoyo a personas con
distintas necesidades, cubiertas en algunos casos por Organizaciones NoO
Gubernamentales y generalmente por instituciones del Estado, asi como
por la municipalidad de Coban. Entre estas se mencionan organizaciones
de mujeres, juveniles y comités pro-mejoramiento del municipio; ademas de

otras que promueven el deporte y la cultura local.

La sociedad civil de Coban esta constituida en zonas, colonias, barrios,
aldeas y comunidades rurales, quienes se han organizado por COCODES,

o Comité Comunitario de Desarrollo para cada sector y son los encargados
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de velar porque se cumplan los proyectos destinados a sus areas, a su vez,

estos dependen del COMUDE o Concejo Municipal de Desarrollo.

El municipio estd conformado predominantemente por personas de
origen indigena que hablan su lengua materna, el Q eqchi; maya-ladinos,
ladinos o mestizos y descendientes de alemanes. Existen diferentes
instituciones que operan en comunidades o regiones y contribuyen al

desarrollo a través de actividades en beneficio de la poblacion.

Algunas organizaciones que fomentan el desarrollo socio-cultural del
municipio de Coban, son los siguientes: Club Rotario de Coban, Sociedad
de Beneficencia, Casa de la Cultura, Camara de Comercio de Alta Verapaz
y Pastoral Social. Ademas de las mencionadas, hay instituciones
gubernamentales que apoyan y fomentan la conservacion de la cultura y

tradiciones altaverapacenses.

1.8 Descripcion de la institucion

El Ejercicio Profesional Supervisado, se realizo en la Defensoria de la
Mujer Indigena, en la sede que se encuentra ubicada en el municipio de

Coban, del departamento de Alta Verapaz.

La Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI- fue creada a partir de los
compromisos adquiridos con la firma de los Acuerdos de Paz, el 29 de
diciembre del afo 1996, en cumplimiento al Acuerdo de Identidad y
Derechos de los Pueblos Indigenas, por medio del Acuerdo Gubernativo
525-99 y sus Reformas, por lo que es una dependencia de la Presidencia

de la Republica.?

? Defensoria de la Mujer Indigena, -DEMI-. Informe Periédico Enero-Octubre 2013: Situacion
Social de las Mujeres Indigenas. (Guatemala: DEMI, Afio 2013), 9.
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Desde su creacion la mision ha sido, defender y promover el pleno
ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas, para contribuir a la
erradicacion de todas las formas de violencia y discriminacion contra la
mujer indigena. La poblacién que atiende, son especificamente mujeres
mayas, garifunas y xincas; aunque también apoya a las mujeres de origen

ladino y/o mestizo.

La DEMI, posee 13 sedes regionales en los siguientes departamentos
de la republica: San Marcos, Quetzaltenango, Izabal, Huehuetenango, Alta
Verapaz, Suchitepéquez, Baja Verapaz, Santa Rosa, Quiché, Petén, Solola

y Chimaltenango; finalmente, la Sede Central en la ciudad de Guatemala.

Promueve los derechos de las mujeres indigenas, a través de la
atencion integral a las usuarias en tres areas especificas: social, juridica y
psicologica. Cada sede regional cuenta con las unidades en mencion y

personal capacitado para brindar atencién personalizada y profesional.

Los casos en lo que se apoya a las usuarias que lo solicitan o son
referidas por otras entidades son: solicitud de pension alimenticia, solicitud
de paternidad vy filiacibn cuando el padre no quiere reconocer a su hijo o
hija, juicios laborales por despidos injustificados, juicios ejecutivos para el
cobro de las pensiones atrasadas, cualquier forma de violencia contra la
mujer, acompafamiento a juzgados y/o Ministerio Publico; y finalmente
apoyo a través de la atencién psicolégica con terapias individuales y
grupales. Todos estos servicios son gratuitos.

La sede regional de Alta Verapaz, brinda atencion psicologica a todo el
departamento de Alta Verapaz y municipios circunvecinos, principalmente a
la poblacion g’eqchi’ y pogomchi’. Entre los servicios que presta a través de
la Unidad de Psicologia se encuentran: atencién, acompafiamiento,

evaluacion psicolégica, asesoria y atencion en crisis, orientadas al apoyo
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gue necesitan las usuarias que asisten a la institucion para superar sus

conflictos emocionales.

1.8.1 Filosofia

a. Vision

“Defender y promover el pleno ejercicio de los derechos de
las mujeres indigenas, para contribuir a la erradicacion de todas
las formas de violencia y discriminacidon contra la mujer
indigena”.?

b. Misién

“Ser una institucion publica consolidada que promueve el

pleno ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas en

base a los principios y valores de los pueblos indigenas”.*

1.8.2 Recursos

a. Infraestructura

El edificio donde se ubica la sede regional de Coban, Alta
Verapaz, estd conformado por una oficina principal para la
delegada regional; tres oficinas utilizadas para las areas social,
juridica y secretaria, ésta Ultima también se utiliza para

entrevista a usuarias y conocimiento de nuevos casos; posee

jTrifoIiar informativo. (Guatemala: DEMI. 2014).
Ibid.
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una clinica psicolégica, salon para actividades varias; espacio
para cocina, bodega, servicios sanitarios; y finalmente, la sala de
espera. Cuenta con energia eléctrica, agua entubada, internet y

teléfono.

Mobiliario y equipo

La sede regional de DEMI en Coban, posee computadoras
para su uso en las distintas unidades de atencién, también
proyectores virtuales (cafoneras), fotocopiadoras, impresoras,
teléfono, un horno de microondas y un enfriador para agua pura.
Sillas ejecutivas y secretariales, sillas plasticas para sala de
espera y uso de las oficinas, escritorios, mesa grande con sillas
para reuniones del personal, mesa pequefia, archivadores

verticales, mesa plastica pequefia y sillas para nifios.

Humanos

El recurso humano esta integrado por, la delegada regional,
trabajadora social como directora de la unidad social, asistente
de la unidad social; abogada encargada de la unidad juridica y
su asistente, psicologa encargada de la unidad psicoldgica;

finalmente la persona concerniente al area operativa.

Financiero

La entidad es financiada por el presupuesto asignado por la
Presidencia de la Republica de Guatemala, a través del

programa de Defensorias de la Mujer Indigena.
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1.8.3 Organigrama de la institucion

ESQUEMA 1
ORGANIGRAMA

DELEGADA REGIONAL

ENCARGADA ENCARGADA ENCARGADA
UNIDAD SOCIAL UNIDAD UNIDAD

JURIDICA PSICOLOGICA
[ ASISTENTE ] ASISTENTE ]

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2015.

1.9 Descripcion de la poblacion atendida

Las personas atendidas fueron en su mayoria mujeres, y a la vez
usuarias de la institucion, provenientes de distintos municipios del
departamento de Alta Verapaz, especialmente de Coban; municipios de
Baja Verapaz, Petén y El Quiché. Entre esta poblacion, se brind6 atencion
a nifos, nifas y adolescentes; hijos de las usuarias. Las edades oscilaron

entre los 7 a 60 aflos aproximadamente.
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1.10 Problemas y fortalezas encontrados

Con la respectiva observacion y entrevistas realizadas durante la fase
de diagnéstico institucional, se identificaron fortalezas y aspectos a
mejorar, en busqueda de optimizar los servicios dentro de la institucion y el

fortalecimiento de los ya brindados a las usuarias.

Los aspectos que se pueden mejorar son los siguientes: a) actualmente
no cuenta con delegada regional, por lo que la encargada de la unidad
social esta comisionada como tal, de manera interina; b) la unidad
psicologica posee solamente una persona, quien cumple con los
compromisos interinstitucionales y ademas atiende a pacientes; c) carencia
de una persona que se dedique exclusivamente al area de proyectos en
beneficio de las mujeres; d) el personal es insuficiente para la demanda de
usuarias que visitan la entidad; e) ausencia de personal para secretaria y
recepcion; f) falta de mensajero para entregar citaciones a los
demandados, y finalmente, g) no posee un vehiculo para diligencias varias.

En cuanto a los aspectos positivos observados, se mencionan los mas
importantes: a) los casos iniciados estan en constante monitoreo y
seguimiento; b) afluencia constante de usuarias; c) percepcion de clima
laboral estable; d) aceptacion de practicantes de diversos establecimientos

educativos de nivel medio y universitarios.

1.10.1 Jerarquizacion de Problemas

La relevancia del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es el
area de la psicologia; segun el FODA realizado, se encontraron

diversas situaciones.
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b)

Hay solamente una persona para atender la unidad psicoldgica y
los compromisos de la misma, por lo que en ocasiones es
insuficiente.

Desistimiento de procesos terapéuticos cuando el caso
presentado se finaliza 0, no se llegan a acuerdos entre las partes
involucradas.

No hay personal que hable el idioma g'eqchi.

Usuarias dejan de asistir debido a la distancia de sus
comunidades.

No hay division fisica dentro de la clinica para atender a mas de

una paciente.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Programa de Servicio

211

Identificacion de las actividades realizadas

Dentro del proceso de EPS, se realiz6 una serie de acciones que
permitieron a pacientes e hijos, involucrarse en un proceso en
conjunto, con el objetivo de incentivar y ayudar a equilibrar
emociones, conductas y pensamientos, que derivaran en un ajuste

emocional para alcanzar cambios positivos.

Durante las actividades terapéuticas se hizo uso de diversas
herramientas que integran la psicologia clinica. Los principales
motivos por los que buscaron el apoyo psicolégico son, problemas
de ansiedad, trastornos de conducta, los mas frecuentes por
problemas a nivel familiar o conflictos de pareja y/o violencia
intrafamiliar. En cada problematica detectada, se intervino segun la

necesidad y atencion que demandaba el caso.

Para complementar la informacion requerida de los menores de
edad, se entrevistaba a las madres, quienes generalmente llevaban
a los nifios y niflas a terapia. En el caso de mujeres adultas, ellas

proporcionaban los antecedentes segun la problematica vivida;
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ocasionalmente, algun familiar brindaba los detalles, debido al

estado de crisis en que llegaban.

Las entrevistas brindaron datos relevantes para llenar las fichas
inicial y psicoldgica; a la vez se les solicitaba autorizacion para que
tanto ellas como sus hijos e hijas iniciaran un proceso terapéutico, a
través de la firma de un consentimiento informado en el que daban
su aprobaciéon para llevar a cabo dicho proceso. Seguidamente, se
iniciaban las sesiones con cada paciente, para darle el apoyo
psicologico necesario y de esta manera orientar hacia la mejoria de

los aspectos social, familiar y sobre todo personal.

Como casos clinicos se atendid a nifios, nifias, adolescentes de
ambos sexos y mujeres adultas, en los que se aplicaron procesos
terapéuticos de variada temporalidad, intervenciones en crisis y

atencion en terapia breve.

2.1.2 Materiales utilizados

Para lograr una efectiva atencion a las y los pacientes, se
utilizaron fichas de entrevista, test proyectivos y psicométricos,
material ludico, mobiliario y equipo. Los instrumentos utilizados para
obtener datos de pacientes, forman parte de una serie de formatos
establecidos® para este fin; por lo que se hace mencién de los

siguientes:

> Centro Universitario del Norte, -CUNOR-. Carrera de Licenciatura en Psicologia. Manual de
formatos basicos para practica psicolégica, adaptacion y compilacién. (Cobéan, Guatemala:
CUNOR, Afo 2013).



21

Ficha inicial

Es el instrumento que recolecta la informacién general de
cada paciente y con el que se inicia como caso clinico dentro de

la institucion.

Ficha psicologica

Recaba informacion detallada del estado emocional,
personal, antecedentes familiares, laborales y sociales de la

usuaria.

Consentimiento informado

Es el documento por el que a través de una firma o huella
digital, la persona otorga su permiso al terapeuta para que haga
uso de terapias y técnicas psicologicas en beneficio de su

equilibrio emocional.

Genograma

Obtiene informacion detallada de la dindmica familiar y
namero de integrantes que la forman, ademas de la relacion

entre los miembros de la familia con la/el paciente.

Hojas de evolucion

Muestran el avance o retroceso del paciente durante todo el
proceso terapéutico, ademas de mostrar si esta efectuando

cambios favorables o desfavorables en su vida.
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DSM IV-TR

Es el instrumento con el que se diagnostica el tipo de
trastorno o problema que padece la persona evaluada, llamado
DSM IV-TR, Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales. Con dicho manual se identifica el tipo de terapias y

técnicas a utilizar para dar seguimiento al caso.

Test proyectivos

Ademas de los instrumentos anteriormente mencionados, se
hizo uso de pruebas proyectivas que se administraron a los
pacientes: Test del Dibujo de la Familia, Test del Dibujo del
Arbol, cuestionario proyectivo a través de preguntas,
denominado Test de Anita y Roberto. (Ver fichas técnicas en
ANEXOS).

Test psicométricos

Se aplicaron los test psicométricos siguientes: Otis
Intermedio, especial para adolescentes; Otis Alfa, para nifios
menores de 8 afnos; y Test de Matrices Progresivas de Raven,
Escala Infantil. (Ver fichas técnicas en ANEXOS).

Para mejor atencién a las usuarias, se manejaron otros
materiales como hojas de papel bond, lapiz, borrador,
sacapuntas, lapiceros, papel de colores, papel manila en pliegos,
marcadores permanentes de colores, crayones de cera, goma,
tijeras, cinta adhesiva, rompecabezas. Mobiliario y equipo:
computadora portatil, cronémetro, escritorios, mesa, sillas,

archiveros, cojines de tela tipica y petates.
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2.1.3 Metodologia

Las pacientes se presentaron personalmente a solicitar atencién
terapéutica para ellas y sus hijos o hijas, otras mas a través de
referencias de entidades de justicia, como Fiscalia de la Mujer,
Ministerio Publico, Juzgados de Paz, y otras organizaciones no
gubernamentales (ONG).

A cada paciente que se presentd a la Unidad Psicoldgica de la
DEMI, se le realiz0 la pertinente entrevista con el objetivo de obtener
una perspectiva de la problematica, posteriormente, se daban los
lineamientos para dar seguimiento al proceso terapéutico, fechas y
horarios para proximas citas; se solicitaba una copia del Documento
Personal de Identificacion y de la certificacion de nacimiento de su
hijo o hija (en el caso de menores de edad), mismos que eran
agregados al expediente de cada paciente. En la prOxima sesion se

iniciaba el proceso terapéutico de manera formal con cada paciente.

a. Terapias y técnicas utilizadas

Para una mejor comprension, la terapia psicologica es el
tratamiento que busca estimular los pensamientos, sentimientos,
sensaciones y conocimientos, que tiene el paciente pero que no

sabe cémo aplicarlos o no logra identificarlos plenamente.

A lo largo del proceso se aprenden nuevas formas de
pensar, afrontar situaciones cotidianas y los problemas; sobre
todo aquello que causa malestar. Se aprende a afrontar
sentimientos y sensaciones, como el estrés, la timidez y el

miedo, entre otras. Todo esto se logra mediante las técnicas
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terapéuticas como hablar, dibujar, escribir y actuar. Las mas

utilizadas fueron las siguientes:

Psicoterapias de apoyo

Entre las técnicas de terapia de apoyo aplicadas, estan: a) la
escucha activa, que se define como la focalizacion intencional en
la persona que habla, para comprender lo que esta diciendo;
b) induccién a la tranquilidad, a través de ofrecer al paciente,
palabras y frases tranquilizadoras que permitan la relajacion
paulatina; y c) técnicas de respiracion, para disminuir la
ansiedad y el estrés, que consisten en ensefiar a la persona la
respiracion controlada, mantener la mente y el cuerpo enlazados
emocionalmente, promover sentimientos de calma y relajacion;
finalmente, lograr la catarsis emocional o expresion de

emociones y sentimientos reprimidos a través de la palabra.

Psicoterapias reeducativas

Su uso fue con el objeto de hacer a cada paciente mas
consciente de sus conflictos y modificar sus pensamientos. Se
corrigieron patrones de conducta alterados, ayudandoles a
buscar nuevos recursos y obtener satisfaccion en sus relaciones
a nivel familiar y social. Se aplicaron terapias de los modelos

Humanista-Existencial, Cognitivo y Sistémico.
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Modelo Humanista-Existencial

El modelo Humanista-Existencial, considera a cada
persona como un sujeto independiente, plenamente
responsable de sus actos y en busqueda de sentido a su

vida.

Terapia centrada en el cliente: tiene por objetivo
primordial que el paciente exprese Ssus emociones
reprimidas, y a la vez, desarrolle una serie de mecanismos
de cambio a través del descubrimiento de sus debilidades y

fortalezas, aceptandolas de manera positiva y conveniente.®

Logoterapia: es la terapia del sentido, significado y
propoésito para la vida del paciente. Su objetivo es identificar
nuevas posibilidades, trabajo de metas, proyectos y tareas
significativas, aplicables a su experiencia.’

Terapia Gestalt: palabra que se traduce como “forma” o
“configuracion”, referente a fenémenos de percepcion. Le
permite al paciente auto-observarse, centrar su atencién en
SuUs sensaciones, reacciones, pensamientos y actitudes de
su vida presente, principalmente aquellas que le son

desagradables.?

® Juan José, Ruiz Sanchez. José, Cano Sanchez. Las Psicoterapias. (Espafia: Ediciones

UBEDA. Afio 2003), 42.
" Ibid, 45.
8 Ibid, 62.



26

2)

3)

Modelo Cognitivo

El modelo Cognitivo, estudia los procesos y estructuras
mentales del o la paciente, segun el significado que éste le
proporciona, afecta sus sentimientos y conducta. Se
aplicaron las técnicas cognitivas con el objetivo de cambiar
pensamientos irracionales y conductas inadecuadas de las
pacientes.

Terapia Cognitiva: es un tipo de psicoterapia que se
basa en un modelo de los trastornos psicolégicos que
defiende que la organizacion de la experiencia de las
personas en términos de significado, afectan a sus

sentimientos y su conducta.’

Modelo Sistémico

El modelo Sistémico, intenta modificar la estructura
familiar en base a intervenciones en conjunto con todos los
miembros de la familia involucrada. El objetivo principal fue
conocer la dinamica familiar ante situaciones estresantes y

la manera como se comunican y relacionan sus integrantes.

Terapia Familiar Sistémica: Concibe a la familia como un
sistema. Se refiere a que la conducta de un miembro de la
familia no puede entenderse separada del resto de sus

miembros.*®

® Juan José, Ruiz Sanchez. José, Imbernon Gonzales. Sentirse mejor: Cémo afrontar los

problemas emocionales con la terapia cognitiva. (Espafia: Ediciones UBEDA, Afio 2002), 12.

1% Juan José, Ruiz Sanchez. José, Cano Sanchez. Las Psicoterapias. (Espafia: Ediciones
UBEDA. Afio 2003), 99.
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2.2 Programa de Docencia

221

Identificacion de las Actividades Realizadas

Algunos de los temas compartidos surgieron de la observacion e
investigacion de campo realizada durante la etapa de diagndstico,
mientras que otros, fueron solicitados por las instituciones a las que

la DEMI brinda apoyo institucional para impartir los mismos.

Durante el proceso de EPS, se facilitdé un total de 22 temas,
ocasionalmente alguno era repetido pero se impartia a diferente
poblacidn; la tematica se utilizO en forma de charlas, talleres

vivenciales o participativos, socializaciones y reflexiones.

La charla es una interaccion verbal permanente entre el
facilitador y los asistentes; la intencion de un taller es la participacion
activa y constructivista, es decir, que los participantes aprendan con
la préactica, la intencién focalizada es el crecimiento personal; la
socializacion de temas es la transmision de conocimientos por parte
del disertante al publico; mientras que una reflexion se brinda con el
objetivo que la audiencia escuche, conozca y tome conciencia del

tema en cuestion, sacando sus propias conclusiones.

A continuacion, el detalle de temas y actividades de docencia

durante la ejecucion del EPS.
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Ciclo de la violencia

Charla participativa a integrantes de Comisiones de
Violencia y seiioritas lideresas, de comunidades apoyadas por
ASECSA, a fin de dar a conocer los ciclos de la violencia para

disminuir sus niveles.

Ley de Femicidio: avances y limitaciones

Socializacién de aspectos positivos y negativos en los
avances y limitaciones a la Ley de Femicidio, para incidir en la
disminucién de la violencia hacia las mujeres; realizada con
personal del Fondo de Tierras, sede Alta Verapaz, en

Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer.

Motivacion y autoestima

Tema impartido a manera de taller, para explicar a los y las
adolescentes de primero basico del INEB “Victor Chavarria”, la
importancia del reconocimiento de las debilidades y fortalezas
de cada persona, buscando asumir una idea mas real de las
actitudes propias, para la obtencion de una mejor relacién con

el entorno.

Autocuidado hacia mi exterior

Taller realizado con usuarias de DEMI, con la intencion de
promover la salud mental y fisica, utilizando el conocimiento de
si mismas para permitir el correcto aprendizaje de cuidados

internos y externos propios.
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Pornografia y adicciones

Charla realizada con adolescentes de segundo basico del
INEB “Victor Chavarria”, para enfatizar la importancia del
conocimiento de los tipos de pornografia y los efectos que
causan a nivel familiar, social y psicologico, a fin de disminuir la

practica entre la juventud.

Sexo, género y sexualidad

Tema abordado a manera de taller, para brindar
informacion a adolescentes integrantes de la ROJAV, acerca
del ejercicio de sus derechos y el desarrollo de practicas
saludables, sin prejuicios y con la informaciéon necesaria para

cuidarse y cuidar a los demas.

Educacion integral de sexualidad con valores

El objetivo principal fue fortalecer los conocimientos de los
docentes en el abordaje de la tematica de educacion sexual
enfocado a nifiez. Se realizaron dos talleres que se impartieron
a docentes de los distritos de Carchd y Campur en distintas
fechas.

Paternidad y maternidad responsable, enfoque de DEMI

A manera de charla, se brindd informacion relevante acerca
del trabajo de la DEMI sobre la paternidad y maternidad
responsable; impartida a auxiliares de enfermeria del distrito de

Campur, Carcha, Alta Verapaz.
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Prevencion de VIH-SIDA

Charlas de seguimiento, con docentes de los distritos de
Carcha y Campur, para fortalecer los conocimientos en la
intervencion de la prevencion del VIH-SIDA y tematicas de

educacion sexual enfocado a nifiez.

Sanando mi nifio interior

Charla con adultos integrantes de la Escuela para Padres
del Refugio de la Nifiez, sede Coban; con el objetivo primordial
de identificar y describir las caracteristicas del nifio interior
herido y las consecuencias durante la vida adulta, a fin de
sanar el dolor original y recuperar al adulto de manera

fortalecida.

Autoestima y motivacion

Taller con integrantes de las Oficinas Municipales de la
Mujer, de varios municipios de Alta Verapaz. El objetivo, fue la
identificacion de las fortalezas y debilidades, valorar las
acciones propias y de los demas, para tomar conciencia de la
imagen que se desea proyectar.

Otras actividades realizadas

Ademas de los talleres, charlas y socializacién de temas,
se brindé apoyo a la institucibn en diversas actividades

relacionadas al programa de Docencia requerido por el EPS,
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tales como segmentos de reflexion y/o motivacion personal en

reuniones interinstitucionales como representante de DEMI.

El apoyo institucional consistié basicamente en asistir a
reuniones ordinarias mensuales, en calidad de representante
de la institucion; por ejemplo, en la Comisién de Violencia
Intrafamiliar (VIF), en la cual la DEMI es integrante activa. En
las reuniones de la Comision Departamental de la Mujer,
asistiendo no soOlo como representante, sino también para

socializar temas reflexivos y motivacionales a sus integrantes.

Ademas de lo anterior, se participd en el stand informativo
de la DEMI, conjuntamente con la Secretaria Presidencial de la
Mujer (SEPREM), en la Jornada Movil de Servicios Integrados
JMSI-, realizada en la Tribuna Monja Blanca, del Estadio
Verapaz; en el Festival Chigajunilo y Mercado Artesanal,
realizado en el Parque Central de Cobén; representante de
DEMI durante el Foro Publico en el Convento Santo Domingo
de Guzman con motivo de la Conmemoracion del Dia de los

Pueblos Indigenas.

Realizacion de stand informativo y actividades ludicas
durante la Conmemoracion del Dia Internacional de la Nifia, en
conjunto con la Oficina Municipal de la Mujer, en la Comunidad
Pansinic, de Tactic, Alta Verapaz, entre otras actividades

relacionadas al area de Docencia.
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2.2.2 Materiales utilizados

Entre los materiales y recursos utilizados estan: cafionera,
computadora portatil, bocinas, extension para energia eléctrica,
memoria Usb y camara fotografica, como equipo para proyeccion de

diapositivas y videos.

Se utilizaron instrumentos de belleza como, secadora de cabello,
plancha de cabello, cepillos de cabello, crema corporal perfumada,
esmaltes de ufas, articulos de belleza, maquillaje y ganchos para el

cabello; en el taller de Autocuidado para usuarias de DEMI.

Como material didactico, se hizo uso de pliegos papel manila,
hojas de papel bond, globos de colores, marcadores permanentes,
goma, tijeras, hojas de periodicos, masking-tape o sellador, los 10
derechos sexuales en papel arcoiris de colores, figuras de hombre y
mujer con sus piezas para colocar los 6érganos sexuales, cuadernos,
figuras de corazones rojos de papel construccion, billetes simbolicos
de 100 quetzales, trenecitos de colores en papel arcoiris, crayones
de cera, tarjetas con instrucciones para representacion de las

emociones, papelitos de periddico.

Ademas de lo anterior, se utilizaron sillas de plastico, mesas de
madera, hojas de asistencia, banner de la institucion, bombones de
dulce, galletas, pafuelos grandes de tela, lista de aspectos a
recabar segun la técnica de participacion, tarjetas con consignas,
gafetes de colores, tarjetas con nombre y mision de personajes,

rétulos pequefios movibles, pelota de plastico, dildos y condones.
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2.2.3 Metodologia de intervencion

Durante la fase preparatoria y con el fin de obtener mejores
resultados, en cada tema impartido se realizaba una planificacion,
gue incluia el tema central y subtemas, objetivos, contenido,
actividades a desarrollar, recursos, poblacion, fechas, horarios,
forma de evaluacion y persona responsable, ademas de la
preparacion del material a utilizar. Este formato era entregado

previamente a la asesora de EPS.

Posteriormente, la fase operativa o la ejecucién de la actividad
preparada con anterioridad y su desarrollo. Al finalizar, se realizaba
un informe general que contenia los resultados obtenidos de los
talleres, charlas, socializaciones; asi como los alcances y las

limitantes obtenidas.

Para obtener mayor integracién de los asistentes y resultados
positivos en los temas impartidos, se utilizd6 metodologia participativa

y en ocasiones vivencial.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programa de Servicio

Se brind6 atencion psicolégica a mujeres, nifios, nifias y adolescentes,
provenientes de todo el departamento de Alta Verapaz. En el caso de
mujeres, generalmente eran referidas de las unidades Social y Juridica de
la DEMI, para intervencidon en crisis, terapia breve o de seguimiento;
llegaban también pacientes referidas de las entidades de justicia, y la
mayoria por iniciativa propia, siendo ellas quienes solicitaban la atenciéon
terapéutica para sus hijos e hijas. Durante el proceso de EPS, se atendi6 a
un total de 53 pacientes, entre primera consulta, reconsulta, emergencia,

orientacion, y asesoria puntual.

A continuacion se hace un analisis acerca de las acciones en los
programas de Servicio y Docencia, efectuadas durante el proceso de
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS, ejecutado en la Defensoria de la
Mujer Indigena de Coban, Alta Verapaz.
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3.1.1 Resultados Obtenidos

GRAFICA 1
PROCEDENCIA DE PACIENTES ATENDIDOS
PROGRAMA DE SERVICIO
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Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.

Interpretacion: la totalidad de pacientes atendidas fue de 53. Como se
aprecia en la grafica, la mayor cantidad de usuarias procedian de Coban,
seguidas de San Pedro Carcha y Tactic. La asistencia fue alta en estos
municipios debido a la cercania geografica con la DEMI, cuya sede se ubica en
la cabecera municipal de Coban, Alta Verapaz.
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GRAFICA 2
SEXO DE LA POBLACION ATENDIDA
PROGRAMA DE SERVICIO
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8 %

III Mujeres
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Fuente: Trabajo de Campo. Afio 2015.

Interpretacion: la Defensoria de la Mujer Indigena brinda atencion y
servicios a mujeres mayoritariamente, sin embargo, se observa en la grafica que
dentro de la poblaciéon atendida en la Unidad Psicologica también hubo hombres,
siendo éstos, hijos de las usuarias de la institucién, por esta razon se observa

en menor cantidad.
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GRAFICA 3
EDADES DE LA POBLACION ATENDIDA
PROGRAMA DE SERVICIO
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Fuente: Trabajo de Campo. Afio 2015.

*Referencia: 0-1 afios: infante; 2-11 afios: nifio; 12-15 afios: adolescente; 16-19 afios: joven;
20-25 afios: adulto joven; 26-35 afios: adulto medio; 36-60 afios: adulto, 61 afios en adelante:
adulto mayor.

Interpretacion: Segun se observa en la grafica, las categorias que
presentan mas frecuencias son las de adultos medios, lo que revela que las
edades en las que mas demanda de atencion psicolégica se dio, fue entre los 36
y 60 afos; generalmente son mujeres que han sido victimas de violencia durante
mucho tiempo por parte de sus parejas y han tomado la decision de buscar
apoyo emocional para ellas y/o sus hijos; le siguen en orden de atencion, las
adultas; posteriormente, las adultas jovenes, segun el rango de edades sugerido
por la Universidad. Finalmente y en menor cantidad, las adolescentes, jovenes y

ninos.
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GRAFICA 4

IMPRESIONES CLI'NIQAS EFECTUADAS A LA
POBLACION ATENDIDA

PROGRAMA DE SERVICIO
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Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.

Interpretacion: Se desglosan en la grafica, las impresiones clinicas mas
sobresalientes, segun la tipologia de casos que se utiliza en la Defensoria de la
Mujer Indigena. La mas frecuente observada fue crisis de angustia, derivada de
los problemas de falta de pago de las pensiones alimenticias y la ausencia de un
trabajo estable para sostener a sus hijos, lo que provoca el recurso econémico
limitado en las pacientes, y conllevan a inestabilidad emocional; le siguen los
problemas conyugales, que se dan generalmente entre parejas que aun
conviven o son victimas de infidelidad y violencia intrafamiliar; y finalmente, los
problemas paterno-filiales, presentados en nifios y adolescentes como resultado

de los problemas familiares.
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GRAFICA 5
DIAGNOSTICOS EFECTUADOS A LA POBLACION ATENDIDA
PROGRAMA DE SERVICIO
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Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.

Interpretacion: Se pueden apreciar en la grafica, los diagndsticos
presentados por las usuarias, posteriores a la evaluacion psicolégica. Los
resultados que tienen mas reiteracion son los Trastornos de Ansiedad
Generalizada, como consecuencia de las situaciones estresantes a las que se
ven sometidas cuando se quedan solas con sus hijos y el padre no paga pension
alimenticia, entre otras causas; los Trastornos Adaptativos con Ansiedad y
Estado de Animo Depresivo, como efecto de los problemas familiares,
econdmicos Yy sociales; y finalmente, los Problemas Paterno-Filiales,
diagnosticados en los hijos de las usuarias, derivados de los conflictos de

separacion de sus padres y/o a causa de la violencia intrafamiliar.
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GRAFICA 6
TRATAMIENTOS APLICADOS A LA POBLACION ATENDIDA
PROGRAMA DE SERVICIO
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Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.

Interpretacion: En la gréfica, se perciben las terapias mas utilizadas
durante el proceso de EPS en la Defensoria de la Mujer Indigena. La méas
utilizada fue la terapia Cognitiva, con el objetivo de estimular sus pensamientos
hacia un cambio positivo personal; le sigue la terapia Gestalt, con la que
centraron su atencion en su forma de percibir el presente, observando sus
propias reacciones; la Logoterapia, en busqueda de significado y proposito a su
vida al identificar nuevas posibilidades de superacion.
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GRAFICA 7
REGISTRO DE PACIENTES ATENDIDOS
PROGRAMA DE SERVICIO
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Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.

Interpretacion: Durante el proceso de EPS en el programa de Servicio, se
atendio a un total de 53 pacientes. Generalmente, quienes empezaron un
proceso terapéutico formal, lo continuaron con compromiso y puntualidad hasta
finalizarlo, como muestra la gréfica en la cantidad de reconsultas. Los casos
abordados como emergencia, se refieren a la atencion psicoldgica brindada a las
usuarias en episodios de crisis, previo o0 posterior a la audiencia conciliatoria con
sus ex parejas; de éstas solo algunas iniciaron un proceso terapéutico formal,
las que se presentaron Unicamente a la primera consulta, indicaban desde el
principio que por factores econémicos, laborales o por distancia de la cabecera

municipal, no podian continuar.
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3.1.2 Otras actividades realizadas

Se brindd apoyo a las Unidades Social y Juridica con la apertura
de casos nuevos en el llenado de datos de las fichas de inicio,
acompafamiento a usuarias al Juzgado de Familia, Fiscalia de la
Mujer y/o Procuraduria General de la Nacion (PGN). Terapia breve
previo a Audiencias Conciliatorias; ingreso de datos de las usuarias
en los libros de registro; apoyo en actividades internas de la
institucion; atencion y orientacién en general a las personas que

visitan la entidad para solicitar sus servicios.

3.2 Programa de docencia

3.2.1 Resultados obtenidos

Este numeral corresponde al programa de charlas y/o talleres
gue se impartieron dentro del Programa de Docencia. A través de
diversos temas de interés actual, se intervino positivamente en la
vida de las personas asistentes, y cuyo fin primordial fue el
autoconocimiento, busqueda de mejoras de actitud, fortalecimiento
de relaciones interpersonales, nuevos conocimientos acerca de
situaciones que se presentan a diario y la forma de adaptarse

emocionalmente.

A continuacion, el andlisis de las personas beneficiadas, por

sexo y la tematica compartida.



44

GRAFICA 8
ACTIVIDADES REALIZADAS
PROGRAMA DE DOCENCIA
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Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.

Interpretacion: para contribuir a las necesidades de apoyo institucional e
interinstitucional, se realizaron actividades que permitieron el desarrollo y
fortalecimiento personal, de los asistentes a las actividades del area de
Docencia. Razoén por la cual se impartieron temas acordes a la realidad actual
en la sociedad, esta tematica fue abordada en ocasiones, a manera de talleres;
otras veces como charlas participativas; algunas fueron socializaciones de
temas sugeridos por la institucion que lo solicitaba, y finalmente reflexiones de

caracter de motivacional.
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GRAFICA 9
SEXO DE LA POBLACION ATENDIDA
PROGRAMA DE DOCENCIA
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Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.

Interpretacion: se desprende en la grafica, el porcentaje de personas
asistentes al programa de Docencia del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS.
Concurrieron a los talleres y charlas 373 mujeres; mientras que hombres
asistieron en menor cantidad, fueron solamente 211. Estas cifras dan una
totalidad de 584 personas beneficiadas con los temas facilitados. La diferencia
en sexos radica, en que generalmente en todas las actividades, hubo mayor

presencia de mujeres.
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GRAFICA 10
EDADES DE LA POBLACION ATENDIDA
PROGRAMA DE DOCENCIA
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Fuente: Trabajo de Campo. Afio 2015.

*Referencia: 0-1 afios: infante; 2-11 afios: nifio; 12-15 afios: adolescente; 16-19 afios: joven;
20-25 afios: adulto joven; 26-35 afios: adulto medio; 36-60 afios: adulto, 61 afios en adelante:
adulto mayor.

Interpretacion: las edades de las personas que concurrieron a las
actividades, varia en namero y rango, por lo que se desprenden los siguientes
datos: el rango mas alto se dio en adolescentes, debido a los talleres que se
impartieron con estudiantes de basico e integrantes de la ROJAV; le siguen los
adultos, derivado de los talleres facilitados con docentes de Carcha y Campur,
entre los cuales también habia asistentes correspondientes a las edades de
jovenes y adultos medios; las nifias conciernen a las actividades del Dia de la
Nifia; y finalmente los adultos mayores, quienes formaron parte de la charla

realizada en la institucion ASECSA.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1 Aspectos Generales

4.1.1 Titulo

“La intervencién terapéutica a nifias y nifios que presentan
efectos psicologicos derivados de la violencia intrafamiliar,
atendidos en la Unidad Psicologica de la Defensoria de la Mujer

Indigena de Coban, Alta Verapaz.”

4.1.2 Duracion de la investigacion

La presente investigacion tuvo una duracion de 9 meses
aproximadamente, iniciando en el mes de marzo y finalizando en

noviembre.
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4.1.3

4.1.4

Ubicacion programatica

En la presente investigacion se identifican elementos técnicos,
tedricos y metodoldgicos establecidos por la Universidad de San

Carlos de Guatemala.

Tipo de investigacion

La investigacion realizada corresponde al tipo cualitativo con
enfoque etnografico. El término etnografia significa la descripcion
(grafé) del estilo de vida de un grupo de personas habituadas a vivir

juntas (ethnos).

La etnografia describe e interpreta los hechos observados, relata
la forma de vida de personas de los grupos sociales, con el propdsito
de analizar costumbres, derechos y obligaciones. Considera que los
seres humanos poseen un rol especifico, con sus normas y valores
derivados del ambiente en que viven, éstos se arraigan y revelan el

porqué de la conducta individual y por ende la del grupo.

El objetivo de la etnografia es el establecimiento de un perfil real
del grupo de estudio, comprension de la cultura y el apego a los
grupos con caracteristicas similares, para posteriormente elaborar
comparaciones. La intencion es el descubrimiento de la estructura
de elementos y la funcion de cada uno dentro del grupo, con lo que
se van formando nuevas estructuras que también son objeto de

estudio.

Miguel, Martinez Miguélez. La investigacién cualitativa etnogréfica. (México: Editorial
Trillas, Afi01998), 29.
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La importancia de la etnografia, radica en el estudio de las
partes de las estructuras por separado, sintetiza los fragmentos para
luego formarse un todo con los resultados obtenidos y observados;
esto no resta importancia a que cada parte tiene su propio
significado. Lo que se observa tiene un significado distinto, y para

llegar a la comprension final, es necesaria la unién de ambas partes.

4.1.5 Cronograma

TABLA 1

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

ACTIVIDAD
MES Inicio de Recoleccion | Asesoriay | Presentacion
Investigacion de datos revision de resultados

Marzo X
Abril X
Mayo X
Junio X
Julio X X
Agosto X X
Septiembre X
Octubre X X
Noviembre X

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2015.
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4.2 Aspectos Especificos

4.2.1 Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito fundamental
revelar la violencia que se da al interior de la familia. Se resaltan los
factores determinantes que dafian la emocionalidad de los hijos, de
las madres y familias victimas, por lo que se citan varios estudios
sobre como los nifios y niflas perciben las agresiones fisicas y

verbales de parte de sus padres.

Dentro del estudio, se hace un andlisis sobre la importancia de
conocer los diferentes tipos de violencia y formas de correccién en la
cultura maya, en la que se considera que los padres deben tener
una separacion emocional y aspereza para lograr la correccion de
los hijos, lo cual genera distanciamiento y temor de los nifios hacia

los padres.

La relevancia del estudio sobre los efectos psicologicos que
presentan los nifilos y nifias dentro de las familias victimas de
violencia, se puede establecer mediante la conducta observada
durante una conversacion espontanea con los infantes, en la que se
exterioricen las implicaciones psicologicas de la violencia recibida
por parte de sus padres, por lo que es fundamental comprender la
dinamica de la familia y lo que implica la violencia en la vida de los

hijos.

Estas agresiones afectan de manera conductual, cognitiva y
emocionalmente en todos los ambitos y contextos donde se

relaciona el ser humano; tienen efectos de transferencia de una
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generacion a otra, por lo que, dentro de la investigacion se
presentan los resultados de cdmo los padres y madres perciben las
relaciones en funcién a la situacion de dependencia que se da
dentro del hogar, para ello es importante conocer la dinamica
familiar y el nivel de confianza que adquieren los hijos para el trato

hacia los progenitores.

Los elementos que causan efectos psicoldgicos desfavorables
en los hijos victimas de violencia intrafamiliar, son las adicciones y
el escaso manejo del estrés, lo que dificulta en los padres el
autocontrol emocional al momento de situaciones estresantes y le
lleva a la agresion fisica. Finalmente se realiza un analisis de los
instrumentos que se aplicaron para la obtencién de informacién del

estudio.

Planteamiento y definicion del problema

En el crecimiento del ser humano estan implicitos varios
elementos que son necesarios para que éste se desarrolle
correctamente, entre éstos se sefialan como mas importantes a los

padres, la familia y la sociedad.

Los padres y madres juegan un papel primordial en el desarrollo
global del individuo, porque son ellos los generadores de palabras,
gestos, pensamientos y conductas, es decir, son quienes forman la
base de la personalidad y caracter de sus hijos e hijas. La calidad
del vinculo o apego esta determinada por la capacidad del adulto de
ser empatico con el nifio. Es necesario establecer un vinculo

afectivo, una relacion de carifio, calida y cercana con los padres para
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4.2.3

gue el nifio se sienta querido, se desarrolle intelectual, emocional y

socialmente, esto debe realizarse de manera constante.

Los seres humanos son seres sociales, por lo tanto, la sociedad
tiene influencia en las costumbres, cultura y lenguaje para lograr un
optimo desarrollo, tomando en cuenta las leyes que se establezcan

en el contexto social donde se desenvuelve el individuo.

Justificacion

A través de la carrera de Licenciatura en Psicologia del
Centro Universitario del Norte —CUNOR-, de la Universidad San
Carlos de Guatemala, se promueve la investigacion desde varios
enfoques, en el estudio de temas de importancia relevantes para la
sociedad y en este caso, como parte del EPS; la presente
investigacion es tomada como un estudio de caso. Como futura
profesional de la Psicologia, realizar un estudio de caso favorece el

fortalecimiento de las competencias profesionales.

La necesidad de investigar acerca de la violencia dentro del
hogar y los efectos psicolégicos que presentan los hijos e hijas,
surge a raiz de la observacion y atencion terapéutica a nifios, nifas y
adolescentes, descendientes de las usuarias atendidas en la Unidad
Psicolégica de la DEMI de Coban, Alta Verapaz;, mismos que
mostraron sintomas y signos similares de conducta y estados
emocionales e interaccion dentro del seno familiar, lo que influye en

la formacion de la personalidad y su comportamiento en la sociedad.
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Por otra parte, mantener la armonia dentro del hogar es
favorable e importante ya que puede posibilitar la estabilidad
emocional de sus miembros y ayudar a complementar la relacién

de los integrantes.

El trabajo de investigacion realizado, es de beneficio no solo
para los hijos de las usuarias, sino también para ellas, ademés de
las personas profesionales en psicologia, en cuanto a sugerencias
positivas acorde a las necesidades de los integrantes de las familias
victimas de violencia intrafamiliar, para su paulatina recuperacion
con respecto a la comunicacién y relacion dentro del hogar, asi
como para muchos padres y madres de familias que tengan la
oportunidad de leerlo y darse cuenta de la importancia de preservar

el equilibrio emocional en sus hijos e hijas.

Antecedentes

Transcurria el mes de mayo del afio 2015, Marcela (nombre
ficticio) de 12 afos y estudiante de sexto primaria, un sadbado por la
tarde necesitaba materiales para una tarea de la escuela. Se dirigio
a su mama para pedir dinero y comprarlos, ésta respondié que no
tenia, indicandole que su papa ya habia regresado de trabajar y
estaba en una tienda cercana tomando cerveza, que fuera a pedir el
dinero a éste. Marcela, solicitd6 a su hermanita que la acompafara,
ante el temor de que su padre ya estuviera borracho y la quisiera

golpear o insultar.

Temerosa se acerco a solicitar el dinero; el padre ya muy ebrio
le respondié con palabras obscenas, levantandose de la silla tomd
un palo de bambu que estaba cerca y ante la mirada de asombro de

las personas que alli se encontraban, golpe6 a su hija de manera
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brutal ocasionandole heridas en la cara y cuello, sin que nadie
interviniera para impedir las agresiones. Lo mismo intent6é hacer a la
niia menor, quien tratd de esquivar el ataque y solamente acerté a

dar un golpe en la espalda, pues ésta salié corriendo.

Marcela intent6 correr, pero la hija de la propietaria del negocio
la tomé fuertemente del brazo, trayéndola de nuevo frente al padre,
éste reaccioné aun mas enojado y golped su hija otra vez. La nifia,
paralizada por el miedo y el dolor, no pudo reaccionar y simplemente
permiti6 que su papa la siguiera agrediendo. Cuando finalmente la
solté, regreso a su casa llorando; la madre corrié a auxiliarle, pues la
hermanita habia comunicado lo sucedido; vio a su hija con heridas
en la cara, cuello y ensangrentada. La sefiora quiso reclamar la
agresion de su hija cuando el padre llegd, pero no lo hizo ya que
éste iba acompafiado de mujeres y hombres para seguir bebiendo

en la casa.

La madre y sus hijos se encerraron en un cuarto, intentando
dormir esa noche, sin embargo el ruido de su esposo con las otras
personas no lo permitia. Al amanecer se fueron a la casa de los
abuelos maternos. Cansados de tanta violencia, abandonaron al

padre.

Asi como éste, han sucedido otros episodios similares en la
familia de Marcela, de violencia del padre hacia su esposa e hijos,
por lo que se tomd la decision de usar como base de la

investigacion, el tema planteado con anterioridad.
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425 Marco tedrico

a. LaViolenciay sus ciclos

Para iniciar, la Organizacion Mundial de la Salud, define la

violencia como,

“El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea
en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona, un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas

probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios

psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.*?

La definicion anterior comprende, tanto la violencia
interpersonal como el comportamiento suicida y los conflictos
armados. Cubre también una amplia gama de actos que van
mas alla del acto fisico para incluir las amenazas e
intimidaciones. Ademas de la muerte y las lesiones, la definicion
abarca, las numerosas consecuencias del comportamiento
violento, a menudo, menos notorias como los dafios psiquicos,
carencias y deficiencias del desarrollo que comprometan el

bienestar de los individuos, las familias y las comunidades.

La violencia esta inmersa en todos los ambitos de la
sociedad, no excluye género, edad, posicion economica 0
situacion social. Se manifiesta de distintas formas segun la
cultura o contexto en el que se desarrolle el individuo. Ante este

2 Organizacién Mundial de la Salud, -OMS-. Informe mundial sobre la violencia y salud:
resumen. (Washington, Estados Unidos: Afio 2002), 5.
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flagelo, la violencia es vulnerable ante las mujeres, los nifios o
nifias, personas de la tercera edad y en especial caso, sujetos
discapacitados fisica y/o intelectualmente. Se presenta en forma
de golpes, desprecios, insultos, ofensas, celos, gritos, abuso

sexual, culpa, silencios e indiferencia.

Estas manifestaciones violentas segin su naturaleza,
muestran un avance ciclico, dividido en cuatro fases, llamado

usualmente ciclo de la violencia®®.

1) Fase 1: Acumulacion de tension

Ocurren incidentes menores que generan estrés en el
agresor o agresora, dando paso a la violencia sutil de tipo
psicolégico, genera sentimientos de inseguridad vy
desconfianza en la persona agredida, quienes generalmente
son mujeres y nifios; se caracteriza por ser la fase de mayor

duracion.

2) Fase 2: Explosion

Ocurre cuando se incrementa la primera fase y precipita
la descarga de tension. Es mas corta e intensa que la
primera, y el agresor pierde el control dando lugar a
discusiones fuertes, pudiendo llegar a la agresion fisica.

3 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de Guatemala, -MSPAS-. Protocolo de
atencién a victimas de violencia intrafamiliar. (Guatemala: Magna Terra Editores S.A., Afio
2 008), 20.
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3) Fase 3: Distancia/Minimizacion

Posterior a la fase de explosion, se generara un
momento de distanciamiento entre agresor y victima,
favoreciendo la oportunidad para tomar la decision de buscar

ayuda, especialmente en el caso de mujeres adultas.

4) Fase 4: Reconciliacion

Inicia un tiempo de aparente calma entre los
involucrados, rodeada de una sensacion de “amor, paz y
tranquilidad”. Dandose cuenta ambas partes que la violencia
ha sobrepasado los limites, el agresor pretende reparar el
dafio causado siendo cariioso y mostrando arrepentimiento,
reconoce que se excedid, teme que lo acusen o abandonen

y promete que no volvera a suceder.

Al tratarse de nifios o nifias, se les culpabiliza enfaticamente
mas que a las mujeres, y el agresor les responsabiliza por la
violencia a causa de la conducta, utilizando palabras como “si
vuelves a desobedecer, sabes qué te pasara, 0, ho me gusta
pegarte pero de ti depende que yo lo haga de nuevo”. Pese a
las promesas de olvidar lo sucedido y ante una nueva

acumulacién de tensidn, el ciclo contindia de forma consecutiva.

En ocasiones la violencia se incrementa por el consumo de
sustancias psicoactivas y nocivas para la salud, como el

alcoholismo o el consumo de drogas, que a su vez afectan
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seriamente al agresor y a su entorno, y quienes generalmente lo

forman son los hijos y la pareja.

b. Violencia intrafamiliar

La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar,** del Congreso de la Republica de Guatemala, en

el Articulo 1, define la violencia intrafamiliar como,

“Cualquier accién u omisién que de manera directa o
indirecta, causa dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico
o patrimonial, tanto en el &mbito publico como privado, a una
0 varias personas integrantes del grupo familiar, por parte de
pariente, conviviente 0 ex conviviente, conyuge 0 ex
conyuge, o0 con quien se hayan procreado hijos e hijas.”

Esta definicion considera como violencia intrafamiliar, todo
tipo de agresion causado a uno o varios individuos bajo una
relacion de poder, sea en el &mbito familiar, laboral o social,
afecta las éareas fisica, emocional y sexual. La violencia
intrafamiliar se presenta de forma continua o permanente, y por
episodios; puede incluir uno o varios de los tipos de violencia®

gue se mencionan a continuacion:

14 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia intrafamiliar, Decreto 97-1996. (Guatemala: SNT, Afio 1996), 8.

> Congreso de la Repulblica de Guatemala. Ley contra el femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, Decreto No. 22-2008. (Guatemala: S/Editorial, Afio 2008), 9.
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1) Violencia Fisica

2)

3)

Son las agresiones en las que se utiliza la fuerza
corporal directa o por medio de cualquier objeto, arma o
sustancia con la que se cause dafo, sufrimiento fisico,

lesiones o enfermedad a la victima.

Violencia Psicolégica o Emocional

Son las acciones que pueden producir dafo o
sufrimiento emocional a las victimas, asi como amenazas,
insultos y gritos; con el objeto de intimidar, menoscabar su
autoestima o controlar sus acciones, pudiendo la persona
agredida llegar a la debilidad psicologica, e incluso a

cuadros depresivos.

Este tipo de violencia esta generalmente presente en
todos los niveles, ya que constituye el uso de palabras y
acciones que disminuyen a la victima y con las que el

agresor pretende lograr su objetivo.

Violencia Sexual

Violencia fisica o psicoldgica cuya finalidad es vulnerar
la libertad sexual de la victima (mujeres y/o nifios),
incluyendo la humillacion sexual, la prostitucion forzada y la
denegacion de hacer uso de meétodos de planificacion
familiar o adoptar medidas de proteccibn contra
enfermedades de transmision sexual (especificamente en

mujeres).
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4) Violencia Econdmica o Patrimonial

Son las acciones u omisiones en el uso, goce,
disponibilidad o accesibilidad de una mujer a los bienes
materiales que por derecho o herencia le corresponden;
causando deterioro, dafio, destruccion o retencion de bienes
materiales propios o del grupo familiar; asi como retencion
de instrumentos de trabajo, documentos personales, valores

O recursos econémicos.

Refieren, Rosa Patr6 Hernandez y Rosa Maria Limifiana,*® en el
articulo “Victimas de violencia familiar: consecuencias psicologicas
en hijos de mujeres maltratadas” revista Anales de Psicologia, Vol.
21; que el verdadero conocimiento de la incidencia de estos tipos de
violencia se ve principalmente limitado por la ocultacién social que
tradicionalmente se asocia al sufrimiento de malos tratos por parte
de una figura perteneciente al circulo familiar. Debido a una mayor
sensibilidad desde todos los ambitos de la sociedad en los ultimos
afios, el estudio, atencion e intervencién de las victimas de la

violencia es hoy mayor y mas efectiva.

Esto significa que cualquiera de los tipos de violencia
experimentado por las victimas, especialmente en la cultura maya,
anteriormente se ocultaba, por temor a que la sociedad se enterara y
el matrimonio o la relacion familiar fuera expuesta ante los ojos de
los demas, pensando en el “qué diran”, se vivia de apariencias; hoy

en dia las mujeres maltratadas revelan la violencia vivida y con

'® Rosa, Patr6 Hernandez, Et. Al. Anales de Psicologia, Vol. 21, No. 1. (Murcia, Espafia:

Servicio de publicaciones de la Universidad de Murcia, Afio 2005), 11.
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frecuencia buscan apoyo en instituciones que brindan atencién

social, legal y psicoldgica para ellas y sus hijos e hijas.

c. La familia, principal ente de conflicto

La Convencion para los Derechos del Nifio, refiere
claramente que se debe proteger a todos los nifios y nifias de
cualquier forma de maltrato o violencia, mientras esté bajo la
custodia de los padres o parientes cercanos, por lo que
considera que estara mejor si tiene una familia que se encargue
de él o ella, que con otra persona; aungque generalmente el

maltrato ocurre dentro del circulo familiar.

En el Articulo 19, numeral 1, de la Convencidon sobre los

Derechos del Nifio, se indica lo siguiente:

“Se adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga

a su cargo.”*’

La familia como institucién, ha sido considerada
histéricamente, un contexto exclusivo donde el comportamiento
de sus miembros se situa fuera del control de la sociedad. Las

creencias y mitos culturales asociados al sistema patriarcal han

" Organizacion de las Naciones Unidas, -ONU-. Convencién sobre los Derechos del Nifio.
(Guatemala: Ediciones Superiores S.A., Afio 2 008), 16.
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legitimado desde tiempos remotos el poder y la dominacion del
marido hacia la mujer y los hijos, alejando a éstos de todo

derecho legal, econémico y social.

Pero no implicaba solamente eso, se acostumbraba que en
el hogar quien debia levantar la voz y dar 6rdenes, era el padre,
sin importar las palabras o los métodos de correccion que
utilizara; hoy en dia, gran parte de la sociedad tradicional y
machista, sigue creyendo que el padre de familia es el mayor
sustentador y por lo tanto, eso lo convierte en la principal figura

de autoridad ante sus hijos y su esposa.

Sin  embargo, dentro de la familia es necesario construir
relaciones interpersonales de respeto y valoracion, porque la
disciplina que se desea aplicar sera efectiva siempre y cuando,
los padres tengan una buena conducta al momento de corregir, y
recordar siempre que la conducta que muestren los padres de

familia genera reacciones en los hijos.

Se estima que el tono de voz, la postura corporal y los
gestos de la cara transmiten el clima emocional, segin un
estudio de UNICEF'. Con lo que se dice, se contagia y
contamina a otros, por ello el tono que se utilice interfiere en las
relaciones de padres e hijos, ademas el lenguaje gestual dice

mas que las palabras.

'8 United Nations Children’s Fund, -UNICEF-. Guia para la prevencion del maltrato infantil en
el ambito familiar. (Paraguay: SNT, Afio 2010).
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Segin Diane Papalia’®, quien alude hacia la teoria del
aprendizaje social, indica que “los nifios aprenden sus conductas
por imitacion, ya que repiten gestos, comportamientos, sonidos y
palabras de los padres.” Al enfocarlo hacia el caso estudiado, es
posible que el padre utilice las mismas palabras “hirientes” y
formas de violencia que usaron sus padres con él y sus

hermanos cuando eran nifios.

Estos dirigen las agresiones especificamente hacia sus hijos
e hijas, lo que hace la violencia vulnerable hacia ellos dentro del
hogar. Reprenden a las nifias de diferente forma que a los nifios,
imaginan que éstos son mas fuertes y rudos que ellas.
Independientemente de si es nifio o nifia, la forma de educar y
corregir debe ser equitativa, con disciplina pero a la vez con

amor para evitar hijos temerosos e inseguros.

Indican Rosa Patré Hernandez y Rosa Maria Limifiana Gras,
en su articulo sobre violencia familiar, revista Anales de
Psicologia, Vol. 21; en el caso de los nifios que son testigos del
maltrato hacia su madre y a la vez, son victimas, el trauma es
aun mas desequilibrante, pues “afecta a un componente
absolutamente necesario para el adecuado desarrollo de la
personalidad del menor, el sentimiento de seguridad y de
confianza en el mundo y en las personas que lo rodean"®. Se
agudiza cuando el agresor es su propio padre, figura central y de
referencia para el nifio y la violencia ocurre dentro del hogar,

lugar considerado socialmente de refugio y proteccion.

' Diane, Papalia, Et. Al. Psicologia del desarrollo, de la infancia a la adolescencia. (México:
Mc Graw-Hill, Afio 2009), 227.

?® Rosa, Patré Hernandez, Et. Al. Anales de Psicologia, Vol. 21, No. 1. (Murcia, Espafa:
Servicio de publicaciones de la Universidad de Murcia, Afio 2005), 12.



64

La violencia intrafamiliar y el trauma en los hijos

Uno de los mitos asociados a la violencia en el hogar, es el
gue asume que la conducta violenta del maltratador hacia la que
es Su pareja, no representa un riesgo relevante para los hijos.
Sin embargo, el hecho de que los niflos sean testigos de la
violencia hacia su madre, como el que ademas, puedan ser
victimas de ella, conlleva una serie de secuelas negativas tanto
para su bienestar fisico y psicolégico, como para su posterior

desarrollo emocional y social.

Toda la violencia experimentada por los hijos, cuando son
testigos pasivos de golpes, insultos, amenazas y humillaciones
hacia su madre y posteriormente pasan a ser parte de ese
circulo de violencia, genera en ellos una sensacion de
impotencia y desequilibrio emocional, sienten que no pueden
manejar las situaciones, o por el contrario, asumen que si su
padre les agrede, ellos también pueden agredir, y se convierten
en potenciales agresores en sus establecimientos educativos y
con sus hermanos menores, 0 en ciertos casos, se vuelven
nifias o nifias timidos, temerosos, y crecen con sentimientos de

culpabilidad y/o inferioridad.

Refieren, Rosa Patr0 Hernandez y Rosa Maria Limifiana
Gras, en la revista Anales de Psicologia, Vol. 21, en el apartado
“Victimas de violencia familiar: consecuencias psicolégicas en
hijos de mujeres maltratadas”, de acuerdo a Janoff-Bulman y

Frieze, 1983; Perloff, 1983,*' que “ademés del posible dafio

! Rosa, Patr6 Hernandez, Et. Al. Anales de Psicologia, Vol. 21, No. 1. (Murcia, Espafa:

Servicio de publicaciones de la Universidad de Murcia, Afio 2005), 12.
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fisico, tras una experiencia traumatica, se produce pérdida del
sentimiento de invulnerabilidad”; sentimiento bajo el cual
funcionan la mayoria de los individuos, esto constituye un
mecanismo de vital importancia para evitar que las personas se

consuman y paralicen con el miedo a su propia fragilidad.

Lo que sucede con los nifios y nifias victimas de los
conflictos de sus padres, es que crecen en un ambiente hostil,
tenso y de escasa flexibilidad, lo que genera en ellos
sentimientos de resistencia y a la vez de angustia, pasan por
episodios de ansiedad hasta llegar a convertirse en un trastorno,

derivado de la probleméatica familiar.

e. Trastornos psicolégicos en nifios y nifias con exposicion a

la violencia intrafamiliar

La exposicion a la violencia intrafamiliar establece un grave
riesgo para el bienestar psicoldgico de nifios y adolescentes,
especialmente si ademas de ser testigos, también han sido
victimas de ella. Los nifios de estos hogares suelen presentar
un rendimiento académico deficiente y menor competencia
social que los niflos de familias no violentas, ademas de
promedios méas altos en medidas de ansiedad, depresion y
sintomas traumaticos.

La ansiedad en nifios, es definida segun Alonso Fernandez
F. en su libro Psicopatologia del nifio y del adolescente®, como

“el malestar psiquico y fisico caracterizado por miedo,

2 Alonso, Fernandez F. Psicopatologia del nifio y del adolescente. (Madrid, Espafa:
Editorial Aula XXI, Afio 2004), 181.
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preocupacion difusa, sentimientos de inseguridad o de amenaza

inminente”.

La angustia son las sensaciones fisicas que acompafian a la
ansiedad, las respuestas vegetativas como el llanto, temblor,
cara enrojecida, problemas digestivos, fiebres sin causa
aparente, son producto del grado de tension y ansiedad por las
gue atraviesa el infante; si la ansiedad no es controlada, puede
convertirse en una depresion infantil, lo que llevara al nifio o nifia
victima de maltrato intrafamiliar a otros trastornos similares.
Generalmente, las nifias y nifios que han sido expuestos a
agresiones o han sido violentados, suelen presentar segun la

edad, otras variantes del trastorno de ansiedad.

El DSM IV-TR o Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales, refiere como el mas comun en nifios y
ninas de edad escolar, el Trastorno de ansiedad por
separacion®, y lo define como “ansiedad excesiva concerniente
al alejamiento del hogar o de aquellas personas a quienes el
sujeto esta vinculado”; es decir, la dificultad para separarse de
sus padres genera estrés y ansiedad en los nifios; pretenden no
alejarse ni un momento de éstos, incluso a la hora de dormir,
ante la angustia de que al despertar por la mafana, el progenitor

0 progenitora que le brinda proteccién, se haya ido.

Estos factores estresantes generan en los nifios vy
adolescentes, sentimientos de impotencia e inseguridad; en

ocasiones creen que sus padres discuten y pelean por alguna

23

DSM-IV-TR. Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales. (Barcelona,

Espafia: Masson, S.A., Afio 2005), 139.
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travesura o comportamiento de ellos, lo que genera ademas,

sentimientos de culpabilidad.

Cuando los infantes son expuestos a situaciones traumaticas
en las que su vida o la de su madre corren riesgo, puede
aparecer otro tipo de trastorno de ansiedad, el Trastorno por
Estrés Postraumatico (TEP)?*, cuyo concepto, segin el DSM V-

TR, indica lo siguiente:

“Es la aparicidn de sintomas caracteristicos que siguen a
la exposicibn a un acontecimiento estresante 'y
extremadamente traumatico y en donde el individuo se ve
envuelto en hechos que representan un peligro real para su
vida o cualquier amenaza a su integridad fisica, o es testigo
de un acontecimiento donde se producen muertes, heridos o
existe una amenaza para la vida de otras personas.”

Este trastorno, aparece cuando el nifio, nifia o adolescente,
son expuestos a un acontecimiento traumatico que le causa
temor y preocupacion subita, por ejemplo, una pelea muy fuerte
entre sus padres y/o hermanos, en la que haya derramamiento
de sangre; cuando el mismo nifio es victima de este hecho,
como sucede en casos de violacion, violencia fisica, o por
observaciéon de un suceso violento, como el maltrato o asesinato

de su madre.

Estos hechos, son contraproducentes para la emocionalidad
del o la menor, ya que ademas de exteriorizar efectos

psicolégicos como inestabilidad emocional, problemas de

* DSM-IV-TR. Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales. (Barcelona,
Espafia: Masson, S.A., Afio 2005), 518.
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conducta, rendimiento escolar disminuido y autoestima dafada,
también muestra dificultades para conciliar o mantener el suefio,
irritabilidad o explosiones de ira, dificultad de concentracion,
hipervigilancia y respuestas de alarma excesiva. Aunado a ello,
el menor puede tener procesos somaticos recurrentes,
especialmente, sintomas digestivos y regresion a etapas de
desarrollo con desaparicion del lenguaje o pérdida del control de
esfinteres.

Finalmente, y ante la recurrencia de hechos violentos o
traumatizantes dentro del hogar, el menor puede llegar a
padecer de Trastorno de Ansiedad Generalizada®; siendo
catalogado por el DSM IV-TR como “ansiedad y preocupacion
excesivas que se observan durante un periodo superior a los 6
meses y que se centran en una amplia gama de acontecimientos
y situaciones”. Este trastorno se acompaifa de tres de los
siguientes sintomas: inquietud, fatiga precoz, dificultad para
concentrarse, irritabilidad, tension muscular y trastornos del

suefo.

Si los menores fueron observadores de la violencia de su
padre hacia su madre y posteriormente ellos también la
soportaron, se convertiran en adolescentes temerosos e
introvertidos, o por el contrario, seran adultos agresivos al igual
gue el adulto a quien observaron violentar. Este tipo de ansiedad
provocara personas con problemas psicologicos a lo largo de

toda su vida.

? DSM-IV-TR. Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales. (Barcelona,

Espafia: Masson, S.A., Afio 2005), 530.
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Intervencion terapéutica a menores victimas de violencia

familiar

Las graves secuelas para los nifios, tras su exposicion a
situaciones familiares de violencia, han generado el desarrollo y
la implementacion de nuevas técnicas y programas de
intervencion en el ambito de los servicios sociales, psicologicos y

de salud, de forma paulatina en Guatemala.

Estas intervenciones pueden realizarse en forma de
tratamiento de las secuelas traumaticas, a nivel individual, en
programas psicoeducativos y de apoyo a nivel grupal, o en
programas de intervencion conjunta con los nifios y sus padres,
tratados bajo un programa de escuelas para padres o terapia
familiar. Las intervenciones giran en torno a los aspectos mas

relevantes de la vida de los nifios y nifias.

1) Apoyo emocional:

Es importante ofrecer a la nifia o nifio, la posibilidad de
hablar sobre sus sentimientos y ser escuchado; que pueda
exteriorizar la angustia reprimida y tranquilizar sus
emociones. Los nifios a menudo estan confundidos, no
entienden lo que esta sucediendo, se sienten indefensos,
asustados, ansiosos, culpables (por haber hecho algo que
causara la violencia, por no haber protegido a la madre, o
por seguir queriendo al padre), inseguros y preocupados por

el futuro.
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2)

3)

Ademas de la escucha activa, la estabilizacion de los
sentimientos experimentados y el ofrecimiento de una
explicacion adecuada, se debe dar también respuestas
dependiendo de la edad del nifio, a sus preguntas o dudas
acerca del desarrollo de los acontecimientos en relacion a la
situacion familiar, con el fin de disminuir en alguna manera la

incertidumbre sobre el futuro.

Terapia Cognitiva:

Resulta en los nifios y niflas, de suma importancia la
reestructuracion de aquellos valores y creencias asociados a
la violencia de cara a la prevenciéon y eliminaciéon de
potenciales comportamientos violentos o de futura
revictimizacion. Se interviene especificamente en los
pensamientos irracionales y esquemas cognitivos, segun la
edad del o la menor; con el objetivo primordial de eliminar

las afirmaciones equivocadas acerca de la violencia.

Terapia Conductual:

La pérdida del sentimiento de seguridad y la percepcion
de falta de control sobre su vida y sus actividades, son dos
factores que frecuentemente obstaculizan la adecuada
recuperacion del nifio expuesto a la violencia en su hogar.
En muchos casos, se ven obligados a huir de casa y del
agresor junto a su madre y/o hermanos; en ocasiones,
residir por tiempo indefinido en una casa que no es la suya y
donde debe convivir con primos, tios y abuelos,

abandonando su entorno habitual y actividades usuales.
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En este contexto resulta beneficioso para el menor, la creacion
de rutinas y ambientes estables, asi como su participacion en
actividades que puedan proporcionarle algin sentido de control. La
elaboracién de planes concretos de proteccién frente a posibles
situaciones futuras de violencia. Estos planes pueden ser puestos en
practica en caso de que el nifilo esté propenso a situaciones de
violencia de su padre hacia su madre o, en casos en que el menor
deba convivir con el padre, atendiendo a un régimen de visitas

dictado por un juez tras la separacion de sus progenitores.

En ellos deben especificarse qué conductas debe llevar a cabo
para ponerse a salvo de la violencia, los lugares donde puede
refugiarse o, la forma de contactar con las personas que pueden
ayudarle. En definitiva, se trata de elaborar una serie de recursos y
estrategias concretas que ayuden al menor a afrontar tales
situaciones y le proporcionen un mayor sentimiento de seguridad y

control.

Si el menor inicia un proceso de apoyo psicologico, le permitira
crear mecanismos de control y autoayuda, se generaran en €l
nuevas posibilidades de superacion de la problematica y entendera
gue aun habiendo experimentado de cerca el dolor de la violencia
intrafamiliar, con voluntad y actitud positiva lograra salir avante y con
éxito de cualquier situacion similar que se le presente en su vida

como nifio, adolescente y adulto.
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4.2.6

4.2.7

Objetivos

General
Identificar las consecuencias psicolégicas de la violencia en la
dinAmica familiar, a través de la interpretacion de conductas y

comportamientos observados en los hijos e hijas de la familia, para

disminuir los efectos en su vida presente y futura.

Especificos

Descubrir las secuelas emocionales en los hijos e hijas de las

mujeres que son victimas de maltrato intrafamiliar.

Identificar las causas que hacen que los progenitores se tornen

agresivos en la relaciéon familiar.

Recabar informacion sobre la experiencia en la etapa infantil del

agresor dentro de su dinamica familiar.

Hipotesis

H1l. La violencia intrafamiliar genera secuelas emocionales para

todos los miembros de la familia.

H2. La relacion no apropiada entre hijos y padres es perjudicial

para la dinamica familiar.
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H3. Las conductas extremas de los niflos son consecuencia de la

exposicion a la violencia familiar.

Metodologia

La poblacion fue elegida de acuerdo a los intereses de la
investigacion pues el tipo de modelo lo permite, por tanto no
corresponde a las técnicas aleatorias. En la seleccién de la muestra
se identifica a una familia de escasos recursos con domicilio en el
municipio de Cobéan, Alta Verapaz. Se identifican como familia X.
Dentro del proceso se entrevistd a la madre de familia y a la
paciente, una nifia de 12 afios, a quienes se recurrié para obtener la
mayor informacién posible acerca del caso, al mismo tiempo,

trasladaron informacion confiable de la dinamica familiar actual.

Para realizar la investigacion, se identifico a las informantes a
través de la observacion y entrevista espontanea en la Unidad
Psicologica de la DEMI. Esto permiti6 obtener una perspectiva
sobre el contexto social en el que se desarrollan las personas que
brindaron la informacién requerida para el estudio, por lo que se
tomd en cuenta el nivel socioecon6mico, edades de los hijos,
frecuencia de la violencia en los hijos y la madre de la familia, y
elementos que influyen al incremento de la violencia, como el

consumo de alcohol por parte del padre agresor.

Se entrevisto a profesionales de la institucion, madres de familia
con situacion de violencia similares a la familia estudiada y un grupo
focal con usuarias de las distintas unidades de la institucion.
Posterior a la aplicacion de instrumentos, se procedi6 a trasladar los

datos a la computadora para lograr un mejor control de los mismos.



Seguidamente se analizaron las respuestas y se formularon las

conclusiones.

a. Método de analisis

El andlisis del estudio se realiz6 a través de una tabla de
contenidos con criterios de seleccion especificos. En esta se
abordan caracteristicas para descubrir el sentido y valoraciones
de la violencia en la familia X y los efectos negativos que la
dindmica de agresion del padre hacia la esposa y los hijos ha
provocado, a nivel emocional, familiar y social, lo que conllevo a

la desintegracion familiar.

Por ello dentro del método de andlisis, fue importante
determinar las conductas presentadas a nivel emocional y fisicas
(papa, mama e hija), ademas, poner de manifiesto las
circunstancias de emotividad reveladas dentro de la familia
segun las situaciones vividas, al confrontar el sentido de la
violencia experimentada por la madre, el padre y los hijos dentro
de la familia y el hogar; comprobar el valor de las palabras, las
representaciones cognitivas, el concepto adquirido de la
agresion de los padres y sobre todo la valoracion propia como

persona.
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4.2.9 Teécnicas utilizadas en el proceso de investigacion

a. Técnicas e instrumentos utilizados

1)

2)

Biografia de vida

Este tipo de instrumento narra con detalles la vida de la
paciente dentro de su familia. Donde y como nacié, etapas
de desarrollo y su nifiez, ademas de aspectos relevantes al
inicio de la etapa de la adolescencia. Es decir, se trata de
una entrevista flexible y dinamica, no directiva, mas bien
abierta; e implica encuentros reiterados cara a cara entre el
investigador y el investigado. Este encuentro va dirigido
hacia la comprension de la perspectiva que tiene el
informante respecto de su vida, su experiencia o situacion,

narrado con sus propias palabras.

Entrevista estructurada

Tipo de entrevista con preguntas establecidas, que a la
vez permite realizar nuevas preguntas con el objetivo de
recabar mayor informacion del caso a investigar. Para
obtener informacion de los integrantes de la familia, fue
necesario realizar una entrevista estructurada a la madre y
al hermano mayor (15 afos) de la paciente. Se entrevisto
también a profesionales de la institucidon y a mujeres que han

vivido en situaciones de violencia intrafamiliar.
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3) Grupo focal

Permite conocer la opinion de las personas que han
vivido de cerca la violencia intrafamiliar o han sido victimas
de ella, y establecer tematicas que permitan conocer el
testimonio sobre la violencia intrafamiliar dentro de la

familia, a nivel del municipio de Coban, Alta Verapaz.

b. Analisis e interpretaciéon de datos

A continuacion, se presentan fragmentos de las entrevistas

realizadas a las personas seleccionadas para el estudio.

1) Analisis del grupo focal

Identificar los factores que estan sujetos en la
violencia intrafamiliar y el significado de la violencia en si,
ademas de los niveles que se conocen, fue fundamental
para conocer como esta la relacion de los miembros; como

se refiere en uno de los temas tratados en el grupo focal.

“Es todo maltrato fisico, psicolégico, emocional o
patrimonial que se le pueda causar a una persona
verdad...? y l6gicamente viene a afectar a todo el circulo
familiar, de forma individual también a la persona...
pongale que si esta persona ya tiene una pareja, esto le
afecta a nivel familiar, de repente ya ocasiona
desintegracién familiar....”

Grupo Focal, Septiembre 2015, Coban, A.V.
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La violencia representa para el agresor, la forma de
tener el control de su familia, la vulnerabilidad de sus
integrantes es el factor principal para la desintegraciéon
familiar. Las personas hoy en dia, entienden que influye en
todos los miembros, en algunos mas que en otros, pero que

le puede afectar en relaciones futuras si no se controla.

El desconocimiento de los tipos de violencia es menor,
debido a la informaciébn que se transmite por diversos
medios e instituciones de apoyo a mujeres victimas de
maltrato doméstico o familiar, donde generalmente influye el
nivel de estrés y como se maneja para enfrentarlo. Para ello
es fundamental conocer por qué culturalmente se ha
enseflado que las agresiones son la forma correcta para
gue los hijos y esposa “respeten” y hagan lo que el padre
dice que deben hacer.

En la actualidad, es comun ver a los padres gritando a
los hijos 0 a la esposa en diferentes espacios publicos; el
agresor sabe que de esta forma infunde temor, y por ende,
deberan obedecer. Lastimosamente, esto es parte de la
vida cotidiana y se vuelve un circulo vicioso, donde la
violencia se arraiga en la forma de crianza; generando
conflictos de pareja por los celos, como se hace mencién en

el grupo focal.
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“Pues, la violencia familiar se da dentro de una
pareja, y que por ende viene a repercutir en los hijos...y,
de esta manera pues, si afecta a todo el nucleo
familiar... se manifiesta a través de celos, a través de
una dependencia econdémica... de los vicios, que no se
pueden controlar en los hijos... y el padre deja toda la

responsabilidad a la madre..”
Grupo Focal, Septiembre 2015, Coban, A.V

Las agresiones no solamente son verbales o fisicas,
también se dan a través de los celos o agresiones “con
amor”. Equivocadamente se ha arraigado en la sociedad el
decirle a un hijo que “yo no te queria pegar pero ti me
obligaste”, el agresor cree que con esto le esta diciendo a su
hijo o hija que la quiere y que si no lo hace, no hay amor
verdadero. Cuando se corrige a los hijos diciendo que si lo
vuelven a hacer, la préxima vez serd mas fuerte, es una
forma de mostrarle afecto; erradamente favorecen Ila
formacion de un caracter agresivo y dafian la autoestima;
estas situaciones marcaran profundamente la manera de

comportarse e identificarse dentro de la sociedad.

Otro fragmento de lo mencionado por una asistente al
grupo focal acerca del caracter fuerte de los agresores, es lo

siguiente:

“En algunos casos la violencia que se utiliza
dentro del hogar es distinta en cada familia de padres

agresivos, lo que afecta es el control del caracter.”
Grupo Focal, Septiembre 2015, Coban, A.V
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Dentro de la dinamica familiar, también tiene influencia el
caracter o personalidad del agresor, pues en frecuentes
ocasiones, el padre o maltratador fue criado de esta manera,
es decir, observaba cuando su padre golpeaba a su mama,
e incluso a él y a sus hermanos; entonces ésta persona
crecio creyendo que ser agresivo era una forma de
sobrevivir a la vida, con lo que formo una personalidad fuerte

y una idea equivocada de las demostraciones de amor.

“Las formas de correccion tradicional eran de
manera autoritaria y se respetaba mas la palabra de
los padres, la educacion se daba de manera estricta,
inclusive solo con sefas y los hijos tenian que estar

sujetos alas normas.”
Grupo Focal, Septiembre 2015, Coban, A.V

La influencia de la cultura donde se convive es
importante para la formacion de la personalidad, los padres
de familia hacen mencion que ellos fueron corregidos a
golpes, que no se toleraba ninguna indisciplina dentro del
hogar, haciendo referencia a la violencia recibida por parte

de sus padres.

Andlisis de la entrevista

Las madres o padres agresores, habitualmente evaden
las conversaciones de cualquier tema relacionado con la
violencia hacia sus hijos, porque se sienten impotentes de

hacer comprender sus puntos de vista. No existe confianza
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en el seno familiar, por lo que debe practicarse la crianza
con carifio, en donde tanto el padre como la madre de
familia sepan escuchar y verbalizar lo que desean de
manera asertiva, y sin llegar a la agresion fisica a sus hijos e

hijas.

“La violencia familiar es todo lo que mis hijos y yo
hemos vivido durante todos estos afios...(llora)!! Todo lo
gue su papa me dice y me hace a mi le afecta a mis
hijos... él toma mucho y generalmente llega bolo a la
casa, por lo menos 5 dias a la semana y los dias que no
esta bolo se la pasa de mal humor y regafiando a sus
hijos... buscando pretextos para salir de la casa para irse

a tomar...”
Entrevista Madre de Familia X. Septiembre 2015, Cobéan, A.V.

El entorno familiar de agresiones y maltrato es
perjudicial para la vida de todo ser humano en etapa de
desarrollo. De manera que si los hijos observan con
frecuencia agresiones, insultos, humillaciones, para su
madre o para ellos, estan siendo afectados en su salud
mental y emocional; y si ademas de ello, hay consumo de
sustancias psicoactivas, el problema se vuelve mas grave
para la persona abusada, para la familia y para la sociedad,
pues ésta persona crecera creyendo que la violencia es algo

normal en todos los &mbitos de su vida.

“Algo que repercute grandemente en la familia es
una comunicacion no efectiva entre pareja o entre
padres e hijos y otros factores como la desconfianza en
el hogar, la responsabilidad para corregir a los hijos, no
solamente de la sefora sino también del sefior, la poca
colaboracion en el hogar, los valores perdidos, etc.”
Entrevista a Psic6loga de DEMI. Septiembre 2015, Coban, A.V.
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La comunicacion debe cumplir con el propdsito de dar a
conocer las ideas y sentimientos, utilizando una
comunicacién activa ya que ésta es influyente para cambiar
habitos. La comunicacion permite que exista confianza y
honestidad dentro de la relacion de los padres a los hijos.
Cuando no se dice la verdad, se defrauda la confianza entre
las personas involucradas en la conversacion, dafiando la
comunicacion. Al explicar las consecuencias de tal acto, se
promueven los valores, es decir, fomentar el didlogo para

evitar llegar a la violencia.

“Los factores que hacen que aumente la violencia
son el alcoholismo, la drogadiccion, la desintegracion
familiar, la pobreza, la dependencia econémica de parte
de las mujeres quienes en ocasiones no trabajan...y a

veces también el numero elevado de hijos.”
Entrevista a Trabajadora social de DEMI. Septiembre 2015, Coban,
AV

Refiere la entrevistada que el consumo de alcohol y
drogas forman parte del aumento de la violencia familiar,
pues cuando el agresor esta bajo sus efectos, no controla el
nivel de fuerza fisica y tampoco las palabras que utiliza para
regafiar a sus hijos. Otro factor estresante es el recurso
econdémico limitado que ocasiona la disgregacion de la
familia, ya que cuando el padre no gana un salario
suficiente, es la madre quien debe salir a trabajar para
proveer sustento a su familia, dejando a sus hijos con
familiares, o incluso solos en casa, con lo que finalmente el
padre opta por abandonar el hogar y a su familia; aunado a

esto, el nimero elevado de hijos refuerza el estrés en los



padres, quienes acaban por agredirlos fuertemente, como
una forma de descargar los niveles de ansiedad por las

situaciones familiares y sociales.

“Algunas formas de correccion en la cultura maya
son, por ejemplo el castigo... hay familias que hasta
expulsan a sus hijos de la casa. Otro castigo es el
trabajo forzado e hincarlos en maiz o piedras como una
forma de demostrarles que cometieron un gran error,

esto, junto a golpes fuertes en la espalda y sin camisa.”
Entrevista a usuaria de DEMI. Septiembre 2015, Coban, A.V.

Se puede observar que las formas de correccion
antiguas, no han variado mucho de las actuales, algunos
padres ejercen castigo a sus hijos como se los hacian a ellos
de nifios; muy posiblemente eso suceda con el padre de la
familia objeto de estudio, que ha seguido los patrones de
crianza y castigo que él recibia, y como esa es la Unica
forma de correccion que conoce, lo aplica con su propia
familia; ademas, en la cultura maya-g'eqchi no se
acostumbraban las muestras de cariiio y afecto. Aparte de
eso0, se acostumbra en la cultura maya, que los abuelos son
guienes se encargan de corregir; o en su defecto los

padrinos auxilian a los padres para estos menesteres.

Las profesionales y usuarias entrevistadas mencionan y
coinciden en que lo que se vive se ensefia dentro de la
familia. Es necesario educar con valores que permitan el
buen desarrollo emocional y social de cada uno de los
integrantes. Tener un claro concepto del por qué se violenta

a los hijos y no solamente por un arranque de enojo o estres,
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sino concientizar a los padres y madres sobre formas
adecuadas de correccion; por lo que es importante dejar
establecidas normas y reglas que permitan a sus hijos, ser
personas de éxito. Importante también, el apoyo psicolégico
para todos los miembros de la familia, con la asistencia a

escuelas para padres o terapia familiar.

Historia de Vida

Marcela (nombre ficticio), es la segunda hija de una
familia formada por el padre, la madre, un adolescente de 15
afos, la paciente de 12 afios, una nifia de 10 y un nifio de 4
afos. Padres casados, actualmente familia desintegrada
como consecuencia de la violencia y alcoholismo del padre.
La nifia es estudiante de sexto primaria en una escuela

publica del municipio.

Cuando nacid y el padre se enter6é que era una nifia y no
un nifio como él esperaba, se enojé muchisimo e insulté a la
madre haciéndola sentir culpable. Su infancia fue muy
traumatica, era frecuente que su papa llegara borracho y con
amigos a la casa, para tomar toda la noche, lo que
provocaba que les costara conciliar el sueio, aunque su
madre hacia todo lo posible por no llorar de la frustracién,
ella se daba cuenta que en escondidas su madre lo hacia. Y
al escuchar que su padre le decia “tu no eres mi hija, andate
a la m... de la casa. No te quiero ver aqui”, ella también
lloraba sin comprender el porqué de sus palabras.
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Indica la nifia, que tiene un recuerdo de violencia muy
presente, en una ocasion cuando tenia 6 afios, estaba
enferma y lloraba porque le dolia el oido, su madre no tenia
dinero para la medicina; llegd su papa como siempre bajo
efectos de licor, su mama se acerco temerosa a pedirle para
comprar la medicina, la reaccion del padre fue golpear a su
mama diciendo “tU0 solo dinero y dinero eres” y otras
palabras fuertes; la madre cay6 en un extremo de la casa
golpeandola accidentalmente a ella, con lo que Marcela no
pudo evitar llorar, su padre se acerco y le dio un golpe muy

fuerte en la cara a la vez que le gritaba palabras obscenas.

Manifiesta que no ha tenido una nifiez de amor y
comprension, refiriendose a que no sabe el significado de
disfrutar de juegos, ni del tiempo con su padre, mucho

menos de palabras carifiosas o un abrazo.

Pero lo que mas le duele sucedi6 este afio en mayo,
cuando necesitaba unos materiales para una tarea de la
escuela, al ir a buscar a su padre a una “tienda” donde éste
estaba tomando licor junto a otras mujeres, se le acerco y
cuando ella le dijo que le diera dinero para comprar lo
necesario, éste le respondio con palabras muy fuertes y con
una vara de bambu le peg6é en la cara y en el cuello,
ocasionandole una herida sangrante en el mismo; ella quiso
huir pero una persona la detuvo del brazo y la llevo de nuevo
con su papa para que le siguiera pegando, ante la mirada de
las personas que estaban alli presentes, sin embargo, nadie

intervino para impedir la agresion.
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Se ha vuelto una nifia timida, temerosa, con acceso al
llanto facil, le cuesta socializar con nifios y su rendimiento
escolar no es el mejor. Indica que prefiere vivir lejos y no
regresar a su casa para seguir viendo a su padre
maltratarles. No siente nada por €l y tampoco lo extrafia.
Desea continuar sus estudios para graduarse como maestra
y ayudar a su mama econdmicamente, quien es la Gnica que

ha luchado por ellos y tengan lo necesario para sobrevivir.

Esta vivencia de Marcela, revela claramente los efectos
gue la violencia intrafamiliar provoca en los hijos e hijas, que
al contrario de recibir palabras de carifio y muestras de
afecto, ha recibido desprecios y palabras fuertes que le han
causado aversion y desprecio por su papa. El padre no se
da cuenta que las agresiones verbales, fisicas vy
psicoldgicas, afectan de forma emocional a sus hijos y

esposa.

El andlisis muestra las caracteristicas que a grandes
rasgos se revela a través de la agresion de los padres a sus
hijos, y todo va en descendencia, por ello se manifiesta que
existen sentimientos previos, adquiridos por la agresion a la
gue se ha visto sometida la nifia y sus hermanos, esto
desencadena una mala relacion entre ambos padres
obteniendo la madre como resultado, palabras ofensivas, y
expresiones de baja autoestima ante situaciones de abuso y

agresion.



4.2.10 Resultados esperados y su impacto

Las mujeres y los nifios son las principales victimas de la
violencia doméstica o intrafamiliar. Mientras que en el caso de las
mujeres maltratadas existe una creciente divulgacion tanto de
investigaciones como de recursos de ayuda, la atencion e
intervencidon sobre las consecuencias que se derivan para sus hijos

es todavia escasa.

El objetivo del presente estudio, es sefalar la gravedad de las
repercusiones emocionales y psicoldgicas que supone para los hijos
de hogares violentos, el haber sido victima o testigo del maltrato
familiar, haciendo especial énfasis en el aspecto traumatico de tal
experiencia y en el seguimiento para la intervencion y prevencion de
comportamientos violentos en estos menores para su futuro como

adultos.

4.2.11 Publicaciones y divulgacion

Para la efectiva publicacién y divulgacion de los resultados
finales de la investigacion, se utilizaron las siguientes estrategias:

a. Presentacion de resultados a la Defensoria de la Mujer Indigena,
sede regional de Coban, Alta Verapaz.

b. Entrega de Informe de Investigacion y de Informe Final a la
Comisiéon de Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) de la
carrera de Psicologia del Centro Universitario del Norte
-CUNOR-.
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4.3 Estrategia

4.3.1 Plan de trabajo

TABLA 2

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO INSUMO
ACTIVIDAD F M A M J J A S (@) N Humano Material
Observacion
espontanea X Paciente | Hojas papel
____ X X objeto de | bond
Identificacion y estudio.
jerarquizacion de Fotocopias
problemas X Madre de
. — X paciente. | Lapiceros
Asesoria y revision
X Psicéloga | Compu-

— de DEMI |tadora
Elaboracion del portétil
disefio Encarga_

X da Grabadora
Clasificacion de Regional |de audio
instrumentos X X de DEMI
Recoleccion y Usuarias
tabulacion de datos X de la
institucion

Analisis e
interpretacion de X
resultados
Conclusiones y
recomendaciones X
Redaccion de
informe X X
Entrega de informe

X
Publicacion y
divulgacion X




4.3.2 Presupuesto

TABLA 3
PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

PRESUPUESTO
INVESTIGACION 2015

Material Costo
Hojas papel bond Q. 10.00
Fotocopias Q. 5.00
Lapiceros Q. 3.00
Internet Q. 50. 00

TOTAL Q. 68.00

4.3.3 Recursos

El recurso humano utilizado para la investigacion, fue el

siguiente:

-Marcela (paciente)

-Familia X, madre y hermano de paciente.

-Psic6loga de DEMI

-Encargada Regional y Directora de la Unidad Social de DEMI
-Usuarias de las 3 unidades de atencion de DEMI

-Epesista de psicologia.

Dentro de los recursos materiales y equipo se utilizo
computadora, grabadora de bolsillo, memoria Usb; también, hojas

de papel bond, lapiceros y fotocopias.
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CONCLUSIONES

Programa de servicio

Se proporciond la atenciébn terapéutica a usuarias, involucrandose
activamente en sus procesos psicologicos, mostrando cambios positivos en
actitud y pensamiento, con lo que adquirieron el empoderamiento de actitudes
positivas y decidieron combatir el sentimiento de autocompasioén, esto generé en
ellas nuevas posibilidades de desarrollo emocional y personal. Algunas usuarias

abandonaron el proceso por diversos motivos.

Programa de docencia

Se logré el fortalecimiento de conocimientos individuales y desarrollo
emocional, socializando a usuarias de DEMI, nifios, adolescentes y adultos,
temas de realidad actual, a través del apoyo institucional a otras entidades

gubernamentales y no gubernamentales.

Programa de investigacion

Se identificaron las causas y consecuencias psicologicas de la violencia
intrafamiliar, descrito como un problema social; se observaron comportamientos
similares en los hijos e hijas de quienes sufren en silencio sus efectos, lo que

deteriora su salud mental y calidad de vida.
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RECOMENDACIONES

Programa de servicio

Retomar procesos psicoldgicos con usuarias que abandonan la terapia por
motivos personales, a través de estrategias que permitan la continuacion y el
establecimiento de cambios en tiempo real y sea factible tanto para ellas como

para la institucién.

Programa de docencia

Implementar un programa de desarrollo emocional permanente, con la
intervencion de temas acordes que vive actualmente la sociedad, y que a la vez
permita el enriqguecimiento de valores morales, educacion sexual Yy

autoconocimiento.

Programa de investigacion

Brindar acompafiamiento psicoldgico a las victimas de violencia intrafamiliar,
enseflar a padres e hijos a prevenirla y fortalecer las habilidades de
autocuidado; ademas, fortalecer el trabajo que ejecutan instituciones en defensa
de mujeres y nifios, simultaneamente, abrir espacios de ayuda y fortalecimiento

emocional para disminuir los niveles de violencia de forma paulatina.
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ANEXO 1

FOTOGRAFIAS
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FOTOGRAFIA 1
CONMEMORACION “DIiA DE LA NINA”, TACTIC, A.V.
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FOTOGRAFIA 2
REUNION MENSUAL, COMISION DEPARTAMENTAL
DE LA MUJER

Tomada por: Delfa Juarez. Afio 2015.
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FOTOGRAFIA 3
CAPACITACION A DOCENTES, DISTRITO CARCHA

FOTOGRAFIA 4

CAPACITACION A DOCENTES, DISTRITO CAMPUR

Tomada por: Rosario Caal. Afio 2015.




101

ANEXO 2

FICHAS TECNICAS DE TEST PSICOLOGICOS
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Nombre completo:
Autor:
ARo de aparicion:

Objetivo:

Clasificacion:
Contenido:
Poblacion:
Duracion:
Aplicacion:
Instruccion:
Resultado que
emite la prueba:

Material:

103

FICHA TECNICA
TEST DE LA FAMILIA

Test del Dibujo de la Familia

Louis Corman

1961

Medir la relacién que tiene el nifio con los diferentes
miembros de su familia.

Prueba gréfico-proyectiva

Plano gréfico, plano estructural, plano de contenido
5 a 16 afos.

10 minutos aproximadamente

Individual

“Dibuja una familia que tu imagines”

Conflictos, comunicacion, relacion, afectos.

Hoja tamafo carta

Hoja para anotaciones de la entrevista sobre el dibujo
Lapiz #2
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FICHA TECNICA
TEST DEL ARBOL

Nombre: Test del Dibujo del Arbol

Autor: Karl Koch

Clasificacion: Test grafico-proyectivo

Objetivos: -Utilizar el test como medio auxiliar psicodiagnostico.

-Elaborar en un lapso més breve de lo comun el perfil de una

personalidad

Aplicabilidad: Adolescentes y adultos
Modalidad de
aplicacion: Individual, cara a cara

Consigna de

aplicacion: “Dibuje un arbol aqui, a su gusto”
Material: Una hoja de papel en blanco tamafio carta
Lapiz No. 2

Hoja para anotaciones de la conducta observada



Nombre original:
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FICHA TECNICA

TEST RAVEN ESCALA ESPECIAL

Coloured Progressive Matrices

Nombre version espanol:Test de Matrices Progresivas de Raven

Autor:
Version:
Duracion:
Aplicabilidad:

Administracion:
Normas:

Objetivo:

Presentacion:

Descripcion:

Materiales:

J.C. Raven

Escala especial o coloreada

20 a 30 minutos aproximadamente

Nifilos de 4 a 11 afios y discapacitados fisicos o
mentales

Individual y colectiva

Percentil

Medir las funciones perceptuales y racionales de
niveles de madurez para nifilos menores de 12 afios.
Forma de cuadernillo y forma de tablero

36 items, compuesto por figuras geométricas
abstractas lacunarias

Cuaderno de matrices coloreadas

Manual de aplicacion

Hoja de respuesta

Parrilla de clasificacion

Baremos
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Nombre:

Autor:

Version:

Tiempo de aplicacion:

Aplicabilidad:
Area que evalda:

Descripcion:

Materiales:

FICHA TECNICA
TEST OTIS ALFA

Test Otis Autoaplicado de Habilidad Mental
Forma A

Arthur S. Otis

Forma abreviada verbal

30-40 minutos

1°. a 4o0. grados de educacion primaria

Habilidad Mental, Inteligencia, Cociente Intelectual
Test de forma abreviada o regular formado por 45
items compuestos por laminas

Manual de instrucciones

Folleto de aplicacion

Clave de calificacion

Lapiz No. 2

Cronémetro
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FICHA TECNICA

TEST OTIS INTERMEDIO

Nombre: Test Otis Intermedio de Habilidad mental

Autor: Arthur S. Otis

Casas editoras: World Book Company y Universidad del Valle de
Guatemala

Administracion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 30-40 minutos

Evaluacion: Calificacion a mano 5 min. aproximadamente
Niveles: Basico y Universidad
Uso: Medicion de la habilidad mental, inteligencia y

cociente intelectual
Escalas: Guatemaltecas (nivel universitario)

Norteamericanas (11 a 18 afos)
Materiales: Manual de instrucciones

Folleto de prueba

Hoja de respuestas

Clave de calificacion

Lapiz No. 2

Cronémetro
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN INVESTIGACION
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —-USAC-
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE —CUNOR-
CARRERA DE PSICOLOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS) 2015

Entrevista estructurada

“EL ABORDAJE TERAPEUTICO A NINAS Y NINOS QUE PRESENTAN EFECTOS
PSICOLOGICOS DERIVADOS DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ATENDIDOS EN LA
UNIDAD PSICOLOGICA DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA DE COBAN, ALTA
VERAPAZ"

La siguiente entrevista es una identificacion de los efectos que produce la violencia de
padres a hijos de una familia de la etnia maya g'eqchi’ y su contexto cultural, que
actualmente residen en una comunidad de la cabecera municipal de Coban del
departamento de Alta Verapaz.

I.INFORMACION GENERAL

1.1. Edad:

1.2. Género: M F

1.3. Escolaridad:

1.4. Procedencia (municipio o departamento:

1.5. Lugar y fecha de entrevista:

1.6. Idioma que habla y escribe:
1.7. Hora de inicio: Hora de cierre:

II. SECCION TEMATICA

2.1. ¢ Sabe usted que es la violencia?

2.2. ¢, Conoce o ha escuchado sobre los 4 tipos de violencia? Si. No. Describalos.

2.3. ¢ Sabe usted sobre la violencia familiar y sus formas de manifestarse?

2.4. ;Qué factores inciden en el aumento o disminucion de la violencia familiar?

2.5. ¢ Conoce usted formas de correccion de padres a hijos en la cultura maya-geqchi?

2.6. ¢Los nifios y las nifias se corrigen de la misma manera? Si. No y porqué?

2.7. Puede comentar sobre la disciplina y formas de violencia en su hogar durante su
infancia y de qué forma corregian sus padres.

2.8. De qué forma cree que afecta emocionalmente la violencia a los hijos.

2.9. Considera importante que los hijos e hijas victimas de violencia familiar reciban

atencion psicologica y porque?

2.10. ¢ Desea usted hacer un comentario general?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA —-USAC-
CENTRO UNIVERSITARIO DEL NORTE —CUNOR-
CARRERA DE PSICOLOGIA
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO (EPS) 2015

Grupo focal para grupos de padres y madres de familia

“EL ABORDAJE TERAPEUTICO A HIJOS E HIJAS QUE PRESENTAN EFECTOS
PSICOLOGICOS DERIVADOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, ATENDIDOS EN LA
UNIDAD PSICOLOGICA DE LA DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA DE COBAN, ALTA

VERAPAZ
Cantidad de participantes:
. Datos generales
1.1 Numero de personas asistentes: Hombres: Mujeres:
1.2 Hora de inicio: Hora de cierre:

1.3 Lugar y fecha:

1.4 Género y edad de los asistentes,edad ( / ),( / ), ( / ), (/7 ), (/1 ), (1)

1.5 Lugar y origen de los asistentes:

TEMAS A TRATAR:

1. Laviolencia familiar.

2. Los tipos de violencia.

3. Las formas de correccién que afectan emocionalmente a los hijos e hijas.

4. La comunicacion familiar.
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ANEXO 4

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ATENCION

PSICOLOGICA
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FORMATO: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Coban, de de 20__.
2 T de ......... afos de edad,
con documento de identificacion personal -DPI NO.............c.ccoviinen. , extendido
= o manifiesto que he sido informado/a

sobre los beneficios que podria suponer el recibir atencion psicolégica, con el fin
de restablecer el equilibrio emocional de mi hijo/a.

He sido también informado/a de que los datos personales seran protegidos e
incluidos en un expediente, por registro de proceso, y que no seran utilizados sin
mi consentimiento por escrito.

Cuando se requiera el uso de algun tipo de filmacion (voz o imagen), se hara
Unica y exclusivamente bajo mi consentimiento. Toda practica clinica que se
realice, estara dentro del marco de la ética profesional y los derechos que me
asisten como madre/padre del/la paciente.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a
................................................................... , para que administre las
evaluaciones que considere necesario, asi como los procedimientos
psicoterapéuticos, en apoyo de la rehabilitacion emocional de mi hijo/a:

Nombre

Firma/huella:
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