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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se realizo bajo dos enfoques de
intervencion: A nivel institucional se utilizé la metodologia propuesta por el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS) ejecutado en la municipalidad de
San Jerénimo, Baja Verapaz, especificamente en la Direccién Municipal de la
Mujer y Oficina Municipal del Adulto Mayor. Asimismo, con enfoque comunitario a
través del Programa del Ejercicio Profesional Supervisado Muldisciplinario
(EPSUM), en la Aldea EI Cacao del Municipio de San Jerdnimo, Baja Verapaz, en
el periodo comprendido del 15 de febrero al 15 de octubre del afio 2016.

Como primer momento de la practica e intervencion institucional, se realizé
una investigacion con fuentes documentales para la elaboracion del diagndstico
del Municipio de San Jerénimo. Asimismo, de la Oficina Municipal del Adulto
Mayor y Direccion Municipal de la Mujer (DMM), con el objetivo de obtener
informacion veridica, identificacion de problemas y plantear posibles soluciones.
En este sentido, se determiné el Problema Objeto de Intervencion para la Oficina
Municipal del Adulto Mayor como: Desproteccién del beneficiario del programa del
Aporte Econdémico del Adulto Mayor. De igual manera, se establecio para la DMM
como: Deficiente participacion de la mujer en los espacios de interaccion y
socializacién que se le brinda, a través de la capacitacion para ser gestoras de

proyectos.

Para la intervencidon comunitaria del programa EPSUM, en el primer
momento, se realizé una investigacion de la Aldea El Cacao, del Municipio de San
Jerénimo Baja Verapaz, para la elaboracion del diagnéstico donde se empleé la

técnica de recoleccion de datos y entrevistas a informantes clave, donde se

Vii



establecieron los problemas y se definio el problema de intervencién como: El des
conocimiento de las funciones dentro del Organo de Coordinacion del Consejo

Comunitario de Desarrollo.

La alternativa de accion seleccionada para la Oficina Municipal del Adulto
Mayor, se basoé en el fortalecimiento a través de la definicion e identificacion de
los procedimientos internos para la atencién eficiente y proteccion del usuario, con
ejes de trabajo como: Formulacion del manual de procedimientos internos de la
oficina, atencion al usuario, creacion de una base de datos, visitas domiciliarias,

notificacion y solicitud de resoluciones de beneficiarios.

La alternativa de accion de la Direccién Municipal de la Mujer (DMM), del
Municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz, fue el fortalecimiento a través de
herramientas de trabajo como: El Plan Operativo Anual (POA) 2017, manual de
funciones de la DMM, manual de funciones del comité de mujeres y la
participacion de la mujer en la eleccion de representante ante el Consejo Municipal
de Desarrollo (COMUDE) y Consejo Departamental Desarrollo (CODEDE).

A nivel comunitario se ejecutaron tres proyectos basados en el
fortalecimiento del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo, la proteccion del medio ambiente y organizacion del sector femenino,

para el cambio de vida y busqueda del desarrollo comunitario.

Como parte del proceso de intervencion y fortalecimiento de las areas de
intervencion como profesional de Trabajo Social, la ejecucién de cada uno de los
proyectos fue la busqueda del bienestar social a través de la coordinacion
interinstitucional y socializacion de las acciones ejecutadas con los actores

locales.
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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se llevé a cabo en el Municipio
de San Jerénimo, del Departamento de Baja Verapaz, en el periodo comprendido
del 15 de febrero al 15 octubre del afio 2016. Con enfoque e intervencion
institucional realizado en la Municipalidad de San Jer6énimo, especificamente en
la Oficina Municipal del Adulto Mayor y Direccién Municipal de la Mujer. Asimismo,
para la intervencion a nivel comunitario para el programa EPSUM se realiz6 en la

Aldea EI Cacao del mismo municipio.

En el informe se detallan cada una de las actividades realizadas durante el
EPS a nivel institucional y comunitario, con la implementacién de la metodologia
del Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), que comprende cuatro
momentos de importancia para su ejecucion, las cuales se sintetizan como:
Definicion del problema objeto de intervencidn, seleccion de alternativa, ejecucion
y evaluacién de las alternativas de accién. Y por el programa EPSUM se
esquematizan siete fases, los cuales son: Induccién, insercibn e inmersién,
investigacion, analisis de la informacion, planificacion y disefio del proyecto,

ejecucion y monitoreo y evaluacion de los proyectos ejecutados.

Se describe la informacion en tres capitulos, de la manera siguiente:

CAPITULO 1

Contiene la descripcion y caracterizacion del municipio de San Jerénimo,
Baja Verapaz, a partir de la historia, area geografica y lugares turisticos. De igual
manera, la identificacion de la unidad de practica institucional ejecutada en la
municipalidad, donde se detallan aspectos tales como: Direccion, filosofia y

estructura organizacional. Asimismo, resefia de la DMM que se enfoca a la



capacitacion técnica de grupos organizados de mujeres del municipio, con rasgos

distintivos sobre su estructura, presupuesto, filosofia y marco normativo.

También contiene informacion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor y
Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescencia y Juventud, donde la DMM tiene
injerencia para la ejecucion de actividades, debido a su nivel jerarquico dentro de

la estructura organizacional.

A su vez, se describen las instituciones que apoyan las acciones ejecutadas
por las oficinas, los problemas encontrados con el objetivo de realizar la
operacionalizacion de la problematica a través de la necesidad social, problema
de fondo, manifestaciones y agravantes para luego definir los cuatro momentos
de la metodologia propuesta por el CELATS, con el objetivo de determinar el area

de intervencion a nivel municipal.

CAPITULO 2

Describe las actividades realizadas y resultados obtenidos durante la
ejecucion del plan de trabajo desde la intervencion institucional, enfocadas a dos
areas, las cuales fueron: Oficina Municipal del Adulto Mayor con eje de trabajo
hacia la proteccion del usuario y la Direccion Municipal de la Mujer con el eje en
el fortalecimiento a la participacion de la mujer, también se formularon
herramientas de trabajo para la DMM. Asimismo, la descripcion de la Aldea El
Cacao, y los proyectos ejecutados en la comunidad asignada para el programa
EPSUM.

CAPITULO 3

Presenta el analisis y discusion de resultados obtenidos en la ejecucion e
intervenciéon durante el Ejercicio Profesional Supervisado a nivel institucional y
comunitario. Al mismo tiempo la descripciéon de factores influyentes en cada
actividad programada, que fueron registradas y presentadas en informes

mensuales a las asesoras definidas por la sede de practica.

El informe contiene conclusiones, recomendaciones y bibliografia utilizada.



OBJETIVOS DE LA PRACTICA

General

Fortalecer las capacidades de gestidon de la Direccion Municipal de la Mujer
y organizacion de la Oficina Municipal del Adulto Mayor a través de la

implementacion de herramientas de trabajo.

Especificos

1 Organizar y promover la participacion activa en espacios de influencia para
las mujeres del municipio de San Jeronimo, Baja Verapaz.

2 Recopilar y actualizar informacion de los beneficiarios del Programa del

Aporte Econdémico del Adulto Mayor de San Jeronimo, Baja Verapaz.

3 Capacitar a los integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo de la Aldea El Cacao para un desarrollo de

manera integrada.






CAPITULO 1
CARACTERIZACION DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Aspectos generales del municipio de San Jeronimo, Baja Verapaz
1.1.1Historia
Segun la informacion obtenida del Plan de Desarrollo Municipal
(PDM), del municipio de San Jerénimo, del Departamento de Baja
Verapaz destaca que después de la conquista pacifica de las
verapaces por los dominicos Fray Bartolomé de las Casas, Rodrigo
Ladrada, Pedro Angulo y Luis Cancer. El Rey Carlos V de Espafa

busco un terreno para fundar un ingenio azucarero.

Entre el periodo de 1549 y 1560 se cree que se fundo la Hacienda
San Jeronimo productora de ganado. Y en 1601 Fray Rafael Lujan
fundd el primer ingenio azucarero, quien trajo de Sevilla los utensilios
con el cual cre6 el patrimonio mas importante del reino espafol en
América Central por su produccion de azucar, cochinilla, uvas, vinos y
verduras. Para la hacienda trabajaron esclavos provenientes de
Jamaica, Isla de Guinea y el Congo de igual manera acuiid su propia

moneda.

En 1834 fue declarada poblacién, siendo el primer alcalde el
sefior José Carter. En esa misma fecha, San Jerénimo era conocida
por la cantidad y variedad de Guaro de Olla. Este era realizado de
manera artesanal en las viviendas, mismas que fueron clausuradas por
mandato del General Jorge Ubico en el afio 1931, el cual generd la
decadencia de la economia de los pobladores.



1.1.2 Feria patronal
Segun informacién obtenida en entrevista a la coordinadora de la
mujer, la feria patronal se celebra del 27 al 30 de septiembre de cada
afio, en el cual se realizan actos religiosos, deportivos sociales y

culturales en honor al patron San Jerénimo.

1.1.3Tradiciones
Una de las tradiciones consiste en el baile de la vieja. Baile
prehistérico que relata la caza y reparticiéon de un venado, los pedazos
son ofrecidos de manera simbdlica a las personalidades del municipio,
al concluir el personaje corre a las personas y a la que es atrapada se

le hecha el Nagua.

1.1.4Lugares sagrados

“Segun el departamento de Monumentos prehistoricos y
coloniales del instituto de Antropologia e Historia de la Direccion
General del Patrimonio Cultural y Natural del Ministerio de Cultura
y Deportes (MICUDE), existen registrados los sitios sagrados a
nivel de municipio como Pachalum, Hierva Buena, El Salto, Las
Conchas, El Coyolito, El Trapichito, ElI Porton, Zacualpa, y El
Cacao. Estos lugares actualmente no tienen ningun tipo de
mantenimiento y promocion debido a que los mismos se ubican
en lugares privados.

Pueblo Viejo, mas conocido como la Picota, donde segun la
historia radicaron los primeros pobladores del Municipio, ademas
de haber sido el lugar donde radico Kikab (segun la tradicion
hablada se refiere a un rey de origen maya que habito por esta
region.), el Grande. El lugar era conocido antiguamente como
Texistlan, del cual se encuentran leyendas interesantes y
misteriosas como El Rebusno del Asno, El cantro del Gallo, entre
otro”.!

1 Lisbeth Alicia Morales Rosales. Municipalidad de San Jer6nimo, Baja Verapaz, oficina

municipal de la mujer. Ejercicio Profesional Supervisado. Licenciatura en Trabajo Social.
universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala: Escuela de Trabajo Social, 2013: Pagina

7.



1.1.5ldioma
San Jerénimo es considerado como un municipio con presencia
de alto indice de poblacion mestiza, debido a que se introdujeron
grandes cantidades de personas descendientes de Africa en época de
la colonia para impulsar el sistema de plantaciones de cafia. La mayoria

de sus habitantes hablan el idioma castellano.

1.1.6 Sistema de riego
Segun informacién obtenida de la Monografia del Municipio de
San Jerdnimo, en este municipio es donde se ubica uno de los sistemas
de riego mas antiguos del pais. Los habitantes estan organizados
desde el afio de 1998 a través de la Asociacion de Usuarios de Riego
de San Jer6énimo (AURSA).

“Para abastecer el canal de riego se hizo una desviacion del
rio Chilasc6 en 1957. Tres décadas mas tarde se instalo la
hidroeléctrica que utiliza el agua que después pasa al canal de
riego. El caudal que se acordd inicialmente que se iba a desviar
del rio Chilasco era de 60 L/s.

El sistema de riego esta compuesto por una captacion
principal de derivacion sobre el rio ubicado unos 10 Km. Después
del punto desfogue de la hidroeléctrica. El agua se conduce por
un canal revestido de 9 Km. Que tiene una sola ramificacion, por
lo que hay un canal sur y uno central. Cada canal esta dividido en
tres sectores. La capacidad del sistema de 1,200 L/s, auque en
2003 se menciond que se estaba usando entre 550 y 600 L/s".2

1.1.7 Produccion piscicola
El Municipio de San Jer6nimo se caracteriza por la produccion de
peces en charcas, para su comercializacion, con un peso promedio de
16 a 24 onzas. De ese modo, el productor define entre cultivar mojarra

o tilapia. No se cuenta con exactitud la cantidad de productores de

2 Monografia del municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz. http://www.Anam.
org.gt./LAIP/sanjeronimo/ (27 de febrero de 2016).



peces. El agua que utilizan proviene del canal de riego y pagan una

cuota por la extension del cultivo que poseen.

“Probablemente el mas grande, es la estacion pecuaria de
la misma AURSA, de la cual se presenta la siguiente informacion.

La estacion pecuaria cuenta con diez charcas de tres
tamanos diferentes. Cuatro tienen de espejo de agua 8x4 metros,
tres miden 35x25 y otras tres miden 40x60. Las profundidades son
de 0.5, 1.30a y 0.6b, 2a y 0.8b, respectivamente. (a= profundidad
méxima, b= profundidad minima).

La densidad de siembra es de 5 alevines por metro
cuadrado. En una charca grande producen alrededor de 8168
peces para la venta, pues existe una mortandad del 32%. El peso
promedio de cada pez es de 9.37 onzas”.?

1.1.8 Caracteristicas fisicas
Informacion obtenida de la Direccion Municipal de Planificacion

(DMP) sobre la ubicacion, superficie y clima del municipio que se

describe a continuacion:

a. Ubicacion

El municipio de San Jeronimo, pertenece al departamento
de Baja Verapaz. De conformidad al Coédigo Municipal es
considerado como municipio de cuarta categoria. Se encuentra
ubicado al oriente del departamento de Baja Verapaz a una altura
de 940 metros sobre el nivel del mar. Situado a 15°, 03’ y 40”
latitud Norte 90°, 14’, 25” longitud Oeste. Colinda al Norte y al
Poniente con el municipio de Salama, al Sur municipio de
Morazan y al Este con el municipio de San Agustin Acasaguastlan
del Departamento del Progreso. Se sitla por la Ruta Nacional No.

17 auna distancia de 10 Kilémetros de la cabecera departamental

3 Monografia del municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz. http://www.Anam. org.gt./LAIP
/sanjeronimo/ (27 de febrero de 2016).



y 150 kilometros a la ciudad capital, las cuales son de facil acceso
debido a las calles asfaltadas.

Superficie
Su extension territorial es de 464 kildmetros cuadrados. La
topografia es quebrada y montafiosa, cuenta con rocas igneas y

metamorficas, la cual se encuentra asentada sobre un valle.

FIGURA 1
CROQUIS DEL MUNICIPIO DE SAN JERONIMO
J 7 [ "

LUGARES POBLADOS
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Fuente: Asociacion Nacional de Municipalidades. Monografia del municipio
de San Jer6nimo. 2016.

Clima

A nivel municipal es templado, la temperatura maxima es de
26° y la minima media es de 20°C, con una precipitacion pluvial
de 720 mm anuales.
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Division politica del municipio

Segun el plan de desarrollo territorial, y con base a
informacion brindada por la Direccion Municipal de Planificacion,
el municipio de San Jeroénimo se encuentra integrada por 6
microrregiones las cuales son: El Jicaro, Caserio Planes y
Bodegas, Aldea Los Jocotes, Aldea El Astillero, Area Urbana y
Aldea Santa Barbara, en las cuales se encuentran 17 aldeas, 21
caserios y dos barrios para dar un total de 40 lugares poblados,

asimismo se registran 3 fincas.

1.1.9 Lugares turisticos

El municipio de San Jeronimo posee lugares atractivos para el

turismo municipal. Durante las visitas realizadas se logré apreciar la

belleza de estos lugares, los que a su vez forman parte de su historia 'y

patrimonio cultural.

Es por eso mismo que se buscé informacion bibliografica para

describirlos a continuacion:

a.

Arcos del antiguo acueducto

Se creé que fue construido en el afio de 1537 por Fray Luis
de Céancer, quien ordend la construccion de la Iglesia, con el cual se
formo una tabujia (canal) sobre 125 arcos con cal y canto, de estilo
romano para llevar agua al pueblo. En las ruinas del acueducto
gue aun existe, se observa intacto el escudo de los dominicos. La
estructura se encuentra ubicada en el area urbana del municipio,
se observa con facilidad siguiendo la carretera que conduce a la

finca San Lorenzo.
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b. Museo Regional El Trapiche

La Hacienda San Jerénimo fue fundada en el afio de 1560.
Fue el primer Ingenio de cafia de Azucar de Centroameérica
fundado por Rafael Lujan en 1601. La Hacienda lleg6 a ser el
patrimonio de mayor importancia del reino espafiol en América
Central por su produccion de azucar, cochinilla (tinte natural),
uvas, vinos y licores de olla. Ahora, forma parte del Museo, cuenta
con salones de exposiciones donde funcion6 parte del ingenio,
area de calderas y rueda peltdbn. Ademas, cuenta con un area
boscosa, churrasqueras, y tienda donde venden artesanias de la

region.

c. Iglesia de San Jerénimo
Se encuentra ubicado a un costado de la Municipalidad.
Construida en el siglo XVII, de estilo neoclasico, consta de tres
bovedas de calicanto (mezcla de miel con clara de huevo, arena
y cal). Asimismo, forma parte del complejo arquitectonico del
Museo Regional El Trapiche. Los retablos fueron traidos de
Francia y tienen laminillas de oro. Las escrituras policromadas son

de la misma época y estilo.

d. Balneario de la presa
El balneario es el inicio de una red de canales que recorren
los valles de Salama y San Jerdnimo, utilizados para irrigacion.
Cuenta con area para acampar, ranchitos con churrasqueras. El
costo de la entrada es de Q. 10.00 a personas mayores y Q.5.00

a ninos.

1.2 Municipalidad de San Jerénimo, Baja Verapaz
Las instalaciones de la municipalidad de San Jerénimo estan ubicadas
en 22, Calle 1-39 Zona 4, Barrio Arriba del Municipio de San Jeronimo, Baja

Verapaz.
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La municipalidad es la entidad rectora y Gobierno local del municipio.
Es autbnoma, administra y brinda servicios necesarios a un pueblo, busca el
bienestar y desarrollo de los habitantes a través de la planificacion y

ejecucion de proyectos a nivel municipal.

La infraestructura municipal en un 80 por ciento construida con paredes
de adobe y el 20 por ciento de paredes de block, techo de laminita con cielo
falso, piso de granito y torta de cemento. Las instalaciones se encuentran en

buenas condiciones debido al mantenimiento adecuado que le han brindado.

Cuenta con 10 oficinas formales que estan ocupadas por: Despacho
Municipal, Gerencia Municipal, Secretaria, Oficina de Registro de Personas
Juridica y encargada de Matrimonio, Direccién Municipal de Planificacion,
Oficina de Servicios Publicos Municipales, Tesoreria, Direccion
Administrativa Financiera Municipal, Direccion de Recursos Humanos y
Unidad de Acceso a la Informacion. Asimismo, tres oficinas improvisadas
donde se encuentran: Direccién de Catastro y Bienes Inmuebles, Juzgado
de Asuntos Municipales, Direccién Municipal de la Mujer, Oficina Municipal
de la Nifiez, Adolescencia y Juventud, Oficina Municipal del Adulto Mayor,

las tres ultimas ocupan un mismo espacio fisico.

De igual manera, dentro de la infraestructura también existe un area de
recepcion, sala de espera, cafeteria, dos bodegas, dos servicios sanitarios y

una lavanderia.

1.2.1Filosofia institucional
a. Mision
“Lograr la credibilidad del vecino hacia un buen
gobierno local, optimizando el gasto publico de forma

transparente para garantizar la calidad de los servicios y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion”.4

4 Misién de la Municipalidad de San Jerénimo, Baja Verapaz. http://www.anam.org.gt/LAIP/
sanjeronimo/ (05 de marzo de 2016).
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b. Visién

“Ser un gobierno local que administra de forma
transparente los bienes y servicios, garantizando mejorar la
calidad de vida de los habitantes en base a las necesidades
priorizadas, mediante el compromiso social, mandato legal y

gestion eficiente”.®

1.2.2 Estructura organizacional

El organigrama municipal de San Jerénimo, Baja Verapaz, se
define de manera vertical, con jerarquia de mandato descendiente, la
cual cuenta con unidades y direcciones técnicas para la ejecucion de
proyectos y acciones para el beneficio de la poblacibn de San

Jerénimo.

Dentro de la estructura organizacional el ente principal es el
Concejo Municipal. Organo admitido para la discusion y responsable
de las decisiones en asuntos municipales. Esta integrado por el alcalde,
cuatro concejales y dos sindicos, quienes fueron electos

democraticamente por los habitantes.

Entre las funciones estan las de Administrar el recurso publico,
realizar gestiones con entidades de dependencia estatal y
organizaciones no gubernamentales para la busqueda del bien comun

de la poblacion.

A través de la jerarquia y mandatos se encuentra el Alcalde
Municipal, ente que preside y representa a la municipalidad, ante el
Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE) y al Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE). Tiene como obligacion vy
responsabilidad, el cumplimiento de las ordenanzas, acuerdos,

resoluciones y dictamenes que el Concejo Municipal disponga.

5 Visién de la Municipalidad de San Jerénimo, Baja Verapaz. http://www.anam.org.gt/LAIP/
sanjeronimo/ (05 de marzo de 2016)..
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Para la realizacion de una adecuada gestion municipal, se obtiene
la asesoria del gerente municipal, que vela por la eficiencia y eficacia
de las direcciones, oficinas y unidades técnicas a cargo del personal
operativo, para brindar atencion y servicio de calidad a la poblacion que

lo requiere.



FIGURA 2
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JERONIMO

Fuente: Municipalidad de San Jerénimo. Afio 2016.

aT
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1.2.3 Personal operativo
Los trabajadores municipales son la base principal para ejecutar
los planes, programas, proyectos y actividades dentro de la
municipalidad para el desarrollo local. La municipalidad de San
Jerénimo emplea a 105 personas las que se encuentran contratadas
bajo los renglones que se describen a continuacion:

TABLA 1
PERSONAL OPERATIVO
No. De personas Reglon de contratacion
24 11
10 22
21 29
50 31
Total 105

Fuente: Direccion de Recursos Humanos. Ao 2016.

1.2.4 Concejo Municipal
El Concejo Municipal correspondiente al periodo 2016-2020 se

encuentra integrado de la manera siguiente:

TABLA 2
INTEGRANTES DEL CONCEJO MUNICIPAL

Cargo Nombre y apellido
Alcalde Municipal | Moisés Roman Canahui Morente
Sindico | Rudy Amilcar Juarez Dias
Sindico |l José Manuel Velasquez Cruz
Concejal | Julia Herminia Luna Chavarria de Morales
Concejal Il Odilio Choquin Hernandez
Concejal llI Dario Elizardo Alvarado Alvarado
Concejal IV Roberto René Morales Gonzalez

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.
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Cada integrante del Concejo Municipal ante el Consejo de
Desarrollo Municipal (COMUDE) tiene a su cargo comisiones para
mejorar la calidad en los servicios que prestan a nivel municipal. Dichas
comisiones se encuentran establecidas en el Caodigo Municipal en el

Articulo 36. Organizacion de Comisiones, literalmente dice:

“En su primera sesion ordinaria anual, el Concejo Municipal
organizara las comisiones que considere necesarias para el
estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante todo el
afo. El Concejo Municipal podra organizar otras comisiones
ademas de las ya establecidas”.®

Comisiones vigentes durante el afo 2016, las cuales

describen en la tabla, de la manera siguiente:

6 Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Municipal (Decreto 12-2002).
Guatemala: Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia, 2002.
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TABLA 3

REPRESENTANTES DE COMISIONES

Nombre

Comisién

Moisés Roman Canahui
Morente

. Servicios,

. Salud y Asistencia Social conjuntamente con la

comision Municipal de Seguridad Alimentaria y
Nutricional.
Infraestructura, Ordenamiento

Territorial, Urbanismo y Vivienda.

Rudy Amilcar Juarez Dias

o

. Finanza y Transparencia.

José Manuel Veladsquez
Cruz

. Familia, la Mujer, la Nifiez, la Juventud, Adulto

Mayor o cualquier otra forma de Proyeccién
Social.

Julia=  Herminia  Luna | e. Educacién y Educacién Bilinglie
Chavarria de Morales Interculturalidad.

Odilio Choquin | f. Descentralizacién, Fortalecimiento Municipal y
Hernandez Participacion Ciudadana.

Dario Elizardo Alvarado
Alvarado

. Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente vy

Recursos Naturales.

Roberto René Morales
Gonzalez

J-

. Comision Municipal de Prevencion de Violencia

(COMUPRE), que vele por la formacion y
funcionamiento de las Comisiones Comunitarias
de Prevencién de Violencia (COCOPRE).
Probidad.

Derechos Humanos y la Paz.

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2016.

1.3 Direccion Municipal de la Mujer

La Direcciéon Municipal de la Mujer (DMM), se estable a partir de la

reforma al Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, articulo 96 Bis
Oficina Municipal de la Mujer, segun Decreto Numero 39-2016. En el referido
articulo establece que se convierte en una Direccion dentro de la

organizacion interna de la municipalidad.

La figura de Directora de la Oficina Municipal de la Mujer de la

Municipalidad de San Jerénimo, es creada en sesion del Concejo Municipal

de fecha cinco de agosto del afio 2016, segun Acta No. 37-2016. En el punto
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décimo octavo, se establece que contara con una estructura administrativa

necesaria para un mejor desempeno.

Asimismo, en el Acta No. 37-2016 en el articulo octavo, se lee de

manera literal:

“Todas las Direcciones y Unidades Administrativas de la
Municipalidad de San Jer6nimo Baja Verapaz, estaran obligadas a
prestar el apoyo y colaboracion necesaria a la Directora de la Oficina
Municipal de la Mujer que a través de este Acuerdo se crea, a efecto
de que se cumpla con eficiencia y eficacia las atribuciones y funciones
que se le han asignado”.’

La DMM es la responsable de la atencion de las necesidades
especificas de las mujeres del municipio, el fomento de su liderazgo y
desarrollo comunitario. De igual manera, tiene como objetivo promover la
participacion econdémica, social y politica con pertinencia cultural para la
formacion, capacitacion e implementacion de proyectos a través de la

organizacion para la gestion, con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

La DMM para la elaboracion e implementacion de politicas a nivel
municipal debe de basarse en lo que establece la Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres (PNPDIM) y el Plan de
Equidad de Oportunidades (PEO) 2008-2023, promovidas por la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM).

La PNPDIM Y PEO 2008-2023, busca la eliminacién de obstaculos que
limitan el desarrollo individual y colectivo de las personas. Fue creado por la
Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), para dar prioridad en la

elaboracion, aprobacion y sancion de politicas y garantizar a las mujeres el

7 Municipalidad de San Jer6nimo, Baja Verapaz. Direcciones y Unidades, segun Acta No.
37-2016, de sesion del Concejo Municipal de San Jer6nimo, departamento de Baja Verapaz, de
fecha cinco de agosto de 2016. Transcripcion digital en archivo de la secretaria Municipal.
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derecho econdmico, social, politico y cultural. De ese modo, generar de
forma trascendente cambios de comportamientos y lograr el desarrollo

integral en mujeres, nifias y adolescencia.

1.3.1 Oficina Municipal de la Mujer

La Oficina Municipal de la Mujer (OMM) fue creada en el afio 2010
en el marco de las reformas al Codigo Municipal, Decreto 22-2010.
Anteriormente era una oficina técnica enfocada en la atencion a
necesidades especificas de las mujeres en el municipio, para el
fomento de su liderazgo comunitario, participacion econémica, social y
politica. Sin embargo, segun el Decreto 39-2016 se convierte en
Direccion Municipal de la Mujer, cuyo objetivo en la actualidad es
elaborar e implementar propuestas de politicas municipales en base al
PNPDIM 2008-2023.

1.3.2 Objetivos establecidos en el PNPDIM y PEO
a. Objetivo general
“Promover el desarrollo integral de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en todas las esferas de la vida

econdmica, social, politica y cultural”.®

b. Objetivos especificos

“Verificar, monitorear y dar seguimiento al proceso de
implementacion de la PNPDIM y el PEO por las distintas
instancias del Gobierno.

Evaluar periodicamente el resultado de la aplicacion de la
PNPDIM y su efecto en la vida de las mujeres”.?

8 Secretaria Presidencial de la Mujer —SEPREM-. Politica Nacional de Promocién vy
Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2025 (Acuerdo
302-2009). Guatemala: SEPREM., 2009: Pagina 27.

9 Ibid.,
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c. Objetivo del PEO
“Integrar los distintos ejes, programas y metas de la PNPDIM
y el PEO, en las distintas politicas generales y especificas de los
ministerios, secretarias e instituciones del Organismo

Ejecutivo”.1°

La actual politica cuenta con 12 ejes de trabajos, programas y
actividades que deberan ser implementados segun la naturaleza de las
instituciones, en la que debe garantizar la participacién de las mujeres
en los siguientes aspectos: El desarrollo econémico, posesion de tierra,
acceso a programas de formacién, priorizar la equidad de género,
acceso a la justicia, eliminacién, sancion de discriminacién u opresion,
fortalecer la ideologia. Aspectos que se deben realizar con una red
interinstitucional a través de la gestion publica y Direccion Municipal de
la Mujer. A través de las actividades programadas se crea y facilita el

acceso para mejor las condiciones de vida de las familias.

De igual manera, debe de articular y coordinar acciones a nivel
municipal con la comision de la familia, la mujer, la nifiez, la juventud y
el adulto mayor. Esto con el objetivo de establecer una relacion
armonica de trabajo que propicie el desarrollo integral de las mujeres
hacia la produccién y sostenibilidad de los proyectos a nivel

comunitario, para el desarrollo integral del municipio.

Filosofia de la DMM
a. Vision
“Ser una oficina técnica del sector publico, que promueva
la participacion, capacitacion, liderazgo y empoderamiento para
gue las mujeres amplien sus capacidades integrales, al ser

bid.,
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b.

1.3.4 Objetivos

a.

b.

protagonistas de su propio desarrollo en la toma de decisiones
desde el nivel comunitario e incidan a nivel municipal”.*!

Misién

“Crear una red interinstitucional y sociedad civil que

promueva la formulacién de politicas, planes, programas y
proyectos sociales, a favor de las demandas especificas de las
mujeres de San Jerénimo, Baja Verapaz”.'?

Objetivo General:

“Incidir activamente en los procesos de asignacion
presupuestaria para la formulacién de planes, programas y
proyectos, de igual manera el monitoreo e implementacion
de acciones de Politicas publicas municipales para el
desarrollo integral de las mujeres del Municipio de San
Jerénimo Baja Verapaz”.1?

Objetivos especificos:

“Promover la participacion activa y organizada de las
mujeres con enfoque de género y diversidad cultural a través
de la elaboracién del Plan Operativo Anual, agendas locales
y acciones municipales.

Gestionar y fortalecer las capacidades integrales de las
mujeres, para el empoderamiento hacia el desarrollo
econdémico local, generando proyectos sostenibles de
manera organizada y con asesoria técnica.

Incidir en espacios dentro del Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-, Consejo Municipal de Desarrollo -
COMUDE- y el Consejo Departamental de Desarrollo -
CODEDE-, para la creacion e implementacion de planes,
programas y proyectos enfocados en el sector mujer.

Coordinar la creacion de la Red de Mujeres para la
participacion y el desarrollo integral del sector mujer, a
través de las instituciones gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y sociedad civil”. 14

11 Norma Sucel Pop Cac, Erica Odilia Hernandez Chén, Manual de funciones. San Jer6nimo,
Baja Verapaz: Direccion municipal de la mujer, 2016. Sin publicar.

2 1bid.,
13 1bid.,
4 1bid.,
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Con lo anterior, se logra interpretar que la filosofia de la
DMM, contiene ejes de trabajo para fomentar la participacion de
las mujeres del municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz. Para
realizarlo, es necesario la capacitacion técnica y crear vinculos a
nivel interinstitucional para promover la formulacion de proyectos
a favor del sector femenino. Asimismo, sus objetivos se basan en
la incidencia presupuestaria y espacios propuestos como el
COMUDE para la aprobacion de proyectos a favor de las mujeres
comunitarias, con el apoyo de instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. Las cuales deben establecerse en el POA a

través de la realizacion de actividades.

1.3.5Estructura organizacional de la Direcciéon Municipal de la Mujer
(DMM)
La Direccidon Municipal de la Mujer, segun el organigrama interno

institucional, tiene bajo su responsabilidad y obligacion la coordinacion
de la Oficina Municipal del Adulto Mayor. Asimismo, la Oficina de la
Nifiez, Adolescencia y Juventud, en el cual deben de incidir en la
realizacion de planes, programas y proyectos enfocados al sector
vulnerable que atienden, para el beneficio y servicio especifico en la

atencion del usuario de manera personalizada.

La Comisibn numero nueve segun el Cdédigo Municipal se
denomina: De la Familia, la Mujer, la Nifiez, la Juventud, Adulto Mayor
0 cualquier otra forma de proyeccion social, esta integrada por los
siguientes representantes: Un miembro del Concejo Municipal,
representante del sector mujer ante el Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE), instituciones estatales y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) vinculadas al desarrollo local que brindan

apoyo a la Direccion Municipal de la Mujer.
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FIGURA 3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE LA MUJER

Concejo
Municipal
-

R

™

Comision 9

Direccién Municipal
de la Mujer

Oficina de la Nifiez Oficina del Adulto
Adolescenciay Mayor
Juventud

ONG'S

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2016.

La Direccion Municipal de la Mujer en su organigrama muestra la
jerarquizacién de poder desde el Concejo Municipal, a través de la
asignacion de un integrante con el objetivo de coordinar la comision
namero nueve, persona que incide ante el Concejo Municipal para la
realizacion de actividades en favor de la mujer, adulto mayor y juventud.
De igual manera, el acompafiamiento a las actividades que se generan
a través de las relaciones interinstitucionales con enfoque al desarrollo
social. De manera trimestral se brinda un informe al Consejo Municipal
de Desarrollo para dar a conocer las acciones que se han efectuado en

favor al desarrollo local.

Asimismo, se observa que la DMM debe de coordinar acciones a
favor de la poblacion que atiende la Oficina Municipal de la Nifiez,

Juventud y Adolescencia como de la Oficina del Adulto Mayor.
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1.3.6 Oficina Municipal del Adulto Mayor
La municipalidad de San Jerénimo apertura la Oficina del Adulto
Mayor con el objetivo de proporcionar atencion y crear espacios de
participacion a personas de la tercera edad. Para la realizacion de
gestiones, conformacion de expedientes y traslado de la papeleria a la
Oficina del Adulto Mayor con sede en Salama. Todo ello con la finalidad
de apoyarles a ingresar al programa del Aporte Econdémico del Adulto

Mayor.

Segun el Decreto Numero 85-2005 y Decreto 39-2006, el objetivo
es garantizar a las personas de 65 afios de edad una remuneracion
econdémica de cuatrocientos quetzales para atender sus necesidades

basicas, después de dar sus mejores afos para el desarrollo del pais.

a. Ejes de atencion al Adulto Mayor
1) Orientacion al adulto mayor

La encargada de la oficina debe ofrecer asesoria a las

personas sobre el proceso y el tiempo que deben de esperar

para determinar si son o no, beneficiarios del programa. De

igual manera, brindar informacién de los requisitos para:

Personas fallecidas, actualizaciéon de datos, optar para

poseer un apoderado por condiciones de salud y para ser

inscritos al programa por primera vez. Segun lo establece la

Ley, los requerimientos son los siguientes:

a. Certificado de nacimiento
Declaracion jurada

c. Fotocopia de Documento Personal de Identificacion
(DPI) autenticada por un Notario

d. Tener 65 aflos cumplidos

e. No tener ninguna dependencia del Estado
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2)

3)

4)

Inscripcién del adulto mayor al programa

Los requisitos minimos que el adulto debe presentar a
la oficina son obligatorios para la redaccion de una
Declaracion Jurada de manera gratuita. Este debe ser
firmado por el interesado, la secretaria y Alcalde Municipal.
En el caso que el interesado no pueda firmar, es necesario

la firma de un testigo.

Seguidamente, se realiza la conformacion y entrega de
expedientes a la oficina del Adulto Mayor ubicado en
Salama, Baja Verapaz, quien se encarga de enviarlos al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social situado en la Ciudad
de Guatemala. De esta manera, las solicitudes quedan
inscritas en la base de datos a la espera que se programe la
visita domiciliaria para la aplicacion del estudio

socioeconémico.

Notificaciones

La informacién y notificaciones de nuevos beneficiarios
la brinda la encargada de la Oficina del Adulto Mayor con
sede en Salama. La cual es trasladada a la encargada de la
oficina municipal para la busqueda y notificacion a las
personas, quienes deberan de realizar una Declaracion

Jurada un mes antes previo a recibir el aporte econémico.

Visitas domiciliarias

La encargada de la oficina debe gestionar ante el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la programacion de
visitas domiciliarias para la aplicacion de estudios
socioeconémicos. Ademas, la coordinacién con los alcaldes

comunitarios para la localizacion de los beneficiados y
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brindar el acompafiamiento a la Trabajadora Social a las
diversas comunidades y viviendas. Esto, con el objetivo de
demostrar que carecen de recursos economicos para

subsistir, y ser candidato elegible a optar al beneficio.

1.3.7 Oficina Municipal de la Nifiez, Adolescencia y Juventud
La oficina Municipal de la Nifiez, Adolescencia y Juventud es una
oficina técnica que brinda el acompafiamiento, orientacion y proteccion
a nifios y jovenes victimas de violencia. De igual manera, a través de
la derivacién de los casos detectados, tiene la responsabilidad de
apoyar las necesidades y problemas que presentan para restituir los

derechos que han sido vulnerados.

El objetivo primordial de la oficina es crear una cultura de cambios
gue garanticen la organizacibn y coordinacibn de prevencion,
deteccidn, seguimiento de las denuncias en caso de vulnerabilidad de
los derechos de la nifiez y adolescencia. Asimismo, a través de charlas
de concientizacion, capacitaciones y campafias que se realizan para
fomentar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en areas que
se desenvuelven, tales como: El hogar, centros educativos, iglesia o

trabajo.

“Mision: Promover la participacion de los nifios, nifias y
jovenes con inclusién en perspectiva de género en los planes,
programas y proyectos municipales, mediante la sensibilizacion y
socializaciéon para proporcionar el cambio de actitudes personales
y sociales, principalmente en el ambito comunitario y municipal, a
través de la coordinacion interinstitucional para lograr el desarrollo
integral.

Vision: Ser un ente de coordinacion con la Oficina Municipal
de Planificacién (OMP), la Comision de la Familia y la Nifiez,
Comisiéon Municipal de las organizaciones de las mujeres en el
COMUDE, para que el desarrollo del municipio sea con
perspectiva de género y se promuevan espacios de participacion
para las mujeres. Ser un enlace entre la municipalidad y las
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diferentes comunidades y un ente asesor para las mujeres en la
identificacion, priorizacion, perfilacion, gestidon, ejecucion y
seguimiento de las necesidades inmediatas de las mismas”.t®

1.3.8 Presupuesto asignado

El Concejo Municipal es el ente responsable de garantizar la
asignacion presupuestaria necesaria de manera anual. De igual
manera, contemplar el salario del recurso humano requerido para el
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos. A su vez, para la
proyeccién social la municipalidad debe reconocer el monto de
ingresos recibidos del situado constitucional un porcentaje no menor
del 0.5 por ciento para la oficina, segun el Cédigo Municipal, Articulo

36, numeral nueve.

1.3.9 Sector de priorizacion
La Direccion Municipal de la Mujer brinda atencion a grupos y
comités de mujeres organizados en el Municipio de San Jerénimo. Esto
lo realiza a través del acompafiamiento en los procesos de gestion,
capacitacién técnica, atenciébn o cualquier actividad a favor de las
mujeres. Todo ello, con el objetivo de promover la economia familiar,
prevencion de la violencia contra la mujer y mejorar las condiciones de

vida de las familias.

1.3.10 Proyectos desarrollados
Los proyectos comunitarios implementados en el afio 2015
fueron: Creacion de huertos familiares de hortalizas por parte de
Cooperacién Alemana (GlZ), capacitacion técnica de talleres de
corte y confeccion brindada a un grupo de mujeres por el Instituto

Técnico de Capacitacion (INTECAP), en alianza con el Consejo

15 Municipalidad de San Jerénimo, Baja Verapaz, Misién y vision de la Oficina municipal de
la nifiez, adolescencia y juventud. http://munisanjeronimo.gob.gt/oficina-de-la-ninez/ (06 de
noviembre de 2016).
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Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA), con

sede en Cobéan, Alta Verapaz.

1.3.11 Instituciones que apoyan

Las instituciones en su mayoria gubernamentales y ONG que

apoyan a la Direccion Municipal de la Mujer son:

a.

Municipalidad de San Jerénimo

Institucion publica que brinda a la Direccién Municipal de
la Mujer y coordinadora, un espacio fisico para la atencion a las
personas, equipo de computo, Utiles de oficina y presupuesto

para la realizacion de actividades.

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
(SOSEP)
Institucién de caracter publico que apoya a través de los

programas de Centros de Atencion y Desarrollo Infantil (CADI),
al cuidado de nifios menores de seis afios hijos de madres
trabajadoras del &rea urbana. A nivel comunitario a través de
capaciones técnicas para la elaboracion de productos para el
hogar, a grupos organizados para el desarrollo econémico de

las familias.

Secretaria Presidencial de Mujer (SEPREM) y la Defensoria
de la Mujer Indigena (DEMI)

Ambas instituciones de caracter publico, brindan asesoria
y capacitacion a las coordinadoras de la oficina a traves de
reuniones mensuales en los distintos municipios de Baja
Verapaz. Esto, con el fin que cada sede presente los trabajos
que se realizaron a lo largo del afio y presentar los avances en
su municipio y la intervencion de las autoridades locales

guienes avalan las actividades realizadas.
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Centro de Atencion Permanente (CAP)

El apoyo del CAP a la DMM consiste en la capacitacion
de grupos organizados y la coordinacion a nivel municipal con
jornadas médicas enfocadas a la atencion médica para la salud

de la mujer.

Comité Nacional de Atencion del Migrante Guatemalteco
(CONAMIGUA)

Es una organizacidon no gubernamental con sede en
Coban, Alta Verapaz. A través del Instituto Técnico de
Capacitacion (INTECAP), brinda talleres a grupos de mujeres
de corte y confeccién. Esto lo realiza con el objetivo de crear
mano de obra calificada para que las mujeres apoyen al ingreso

econdémico de sus hogares.

Cooperaciéon Alemana (Gl2)

La Cooperacion Alemana ha apoyado a la Direccion
Municipal de la Mujer en dos proyectos: Creacion de huertos
de hortalizas a gran escala, donde se beneficié a 125 familias
de dos comunidades. Asimismo, realizaron la donacion de 102
estufas ahorradoras de lefia con enfoque a la proteccion del

medio ambiente y prevenir la tala inmoderada de arboles.
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1.4 Problemas encontrados
1.4.1 Falta de presupuesto
La asignacion presupuestaria del afio 2016 para la ejecucion de
proyectos sociales es un inconveniente, debido a la corrupcion que

existe en las instituciones publicas.

La municipalidad debe de reconocer y brindar de manera
obligatoria a la comision de la familia, la mujer, la nifiez, la juventud,
adulto mayor y cualquier otra forma de proyeccién social el 0.5 por
ciento del monto de sus ingresos del situado constitucional, segun lo
establece el Caodigo Municipal. El presupuesto asignado se utiliza para
las diversas actividades, programas y proyectos que se desarrollan
para la busqueda del bienestar social a través de los ejes de trabajo
que desarrolla la Direccién Municipal de la Mujer y oficinas inmersas en

ella.

La asignacion del presupuesto garantiza la proteccién vy
participacion individual y familiar en los sectores de: Nifiez,
adolescencia, juventud, mujer y adulto mayor en base al desarrollo
integral para los sectores vulnerables que establecen las diversas
instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Todo ello, con el
objetivo de brindar estabilidad econémica y familiar en la priorizacion y

ejecucion de acciones para el desarrollo local.

Otras limitantes que impiden el trabajo eficiente son: No contar
con equipo de computacién, vehiculo para la movilizacion a las
comunidades, implementacion de proyectos productivos de formacion

técnica y capacitaciones para la participacion comunitaria.



1.4.2 Comision inactiva
La Direccion Municipal de la Mujer y Oficinas Municipales de la

Nifiez, Adolescencia, Juventud y Adulto Mayor deben de coordinar
acciones con la comision numero nueve que establece el Cdédigo

Municipal, en el Articulo 36, numeral 9.

Una de las limitantes para la ejecucion de acciones en la Direccion
Municipal de la Mujer, se debe a cuestiones laborales de la persona
asignada por parte del Concejo Municipal. Es decir, este funcionario no
ha realizado reuniones con los integrantes de la comision y personal a
cargo de la oficina debido a los cambios constantes, por o concerniente
la inasistencia de parte de la encargada a las reuniones establecidas

por el COMUDE durante los meses de febrero a junio del afio 2016.

Las lineas de accion que se deberan establecer en la comisiéon
namero nueve deben de interrelacionarse con las actividades
establecidas en el Plan Operativo Anual (POA) de las oficinas. Esto con
el objetivo de crear una sinergia en la ejecucion de las actividades en
pro del beneficio de los habitantes del Municipio de San Jerénimo y
evitar la duplicidad y desaprovechamiento del recurso humano y

financiero.

La Comision numero nueve debe de reformarse con nuevos
integrantes, que se comprometan a la busqueda del desarrollo
municipal con enfoque social, econémico, politico y cultural. A través
de la definicion de estrategias y acciones a implementar en
coordinacion de la delegada de la DMM vy oficinas afines.

1.4.3 Organizacion y participacion del sector mujer
El espacio de participacion del sector mujer es a través de los
comités de mujeres organizados, legalizados y vigentes, con derecho
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a ser reelectas. San Jerénimo, tiene un total de 40 lugares poblados
registrados en el municipio, de los cuales so6lo existen 6 comités de
mujeres inscritos en el Registro de Personas Juridicas. Esto representa
el 15.79 por ciento de comités organizados, siendo: Barrio Abajo, las
Aldeas de Santa Marta, Matanzas, El Astillero, San Isidro y Santa
Béarbara.

La desorganizacion del sector mujer se fundamenta en los
espacios reducidos de participacion, formacién y educacién sobre las
funciones, obligaciones y responsabilidades al ser integrantes de un
comité. De igual manera, la poca proyeccion social desde el Gobierno
municipal para la implementacion de proyectos enfocados a la
capacitacién técnica, productiva y el fomento de liderazgo comunitario

con equidad de género.

Asimismo, otro factor que provoca la poca participacion de las
mujeres en un comité es la tolerancia a la diversidad de opiniones,
pensamientos, intereses e influencias sociales que presentan en cada
una de sus comunidades. Es decir, se manifiestan roces personales
por la implementacion de un proyecto en un sector determinado al no
existir equidad en la distribucién de cada uno de los proyectos que se
implementa dentro de su grupo.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo en algunas aldeas y
caserios han optado por no permitir la organizacion de grupos. En este
sentido, prefieren que las instituciones se aboquen, antes para definir
si se pueden realizar las actividades que ellas quieren implementar.
Con ello, se manifiesta que los grupos organizados de mujeres por
carecer de legalidad y Personeria Juridica se limitan a ser gestoras
ante instituciones para solicitar proyectos enfocados a sus

necesidades.



1.4.4Cambio de personal operativo
Dentro de la organizacion interna de la municipalidad, la Direccion
Municipal de la Mujer debe de coordinar trabajo con la Oficina Municipal
de la Nifiez, Adolescencia y Juventud, al mismo tiempo con la Oficina
del Adulto Mayor.

Durante los meses de abril y agosto los cambios constantes de
personal como de la asignacion de una sola persona para la
coordinacion de las oficinas, dificultan la implementacién del Plan
Operativo Anual. De igual manera, el extravio de documentos sobre
procesos de denuncias de la Oficina Municipal de la Nifiez obstaculiza
la realizacion de un trabajo eficiente, debido a que no se cuenta en las

oficinas con manuales de funciones o procedimientos.

A través de la coordinacion con las encargadas de instituciones
gue apoyan las oficinas se ha buscado mecanismos para la
recuperacion de los archivos. Esto, con el objetivo de brindar a las
personas informacién de los diversos procesos que llevan las
denuncias, solicitudes y procedimientos de papelerias que han
ingresado. Todo ello, para ofrecer una atencion eficiente y efectiva a
los usuarios de cada una de las oficinas municipales enfocadas a la

proteccion y participacion de la poblacion.

1.4.5Desproteccion al adulto mayor
En la Oficina del Adulto Mayor, se realizan declaraciones juradas
para primer ingreso, actualizacion de datos y de sobrevivencia. Este
ultimo enfocado a las personas beneficiarias del Programa del Aporte
Econdmico del Adulto Mayor. La oficina no cuenta con una estadistica
de la cantidad de beneficiarios a nivel municipal, ni comunitario.
Asimismo, dentro de los archivos existen documentos de personas que

han sido beneficiarias, las cuales se encuentran desorganizadas.
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La creacion de una base de datos y organizacion de la papeleria
de las personas beneficiaria, garantizara a los usuarios seguridad y
reducira gastos economicos. Asimismo, a nivel institucional se tendran

datos reales y veridicos de la poblacion favorecida por comunidad.

1.5 Operacionalizacion de la problematica
1.5.1 Necesidad social
Después de analizar el resultado de la investigacion, se define
la necesidad social sentida por los habitantes del municipio de San
Jerénimo como: La proteccién y participacion del adulto mayor y la

mujer, considerados grupos vulnerables.

1.5.2Problema de fondo
Se determiné el problema de fondo del municipio de San

Jeronimo, Baja Verapaz como:

Desproteccion al adulto mayor e inadecuada organizacion
comunitaria del sector mujer desde la DMM, encargada de la
proyeccion social, capacitacion y formacién técnica para el desarrollo

integral de los grupos vulnerables.

1.5.3Manifestaciones
a. No implementar el Plan Operativo Anual de las diversas oficinas,

enfocadas al desarrollo y proteccion social.
b. Desorganizacion y desintegracion de los comités de mujeres.
c. Falta de capacitacion técnica a integrantes de los comités de

mujeres en base las obligaciones y responsabilidades que se

requieren.
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Desorganizacién de las oficinas municipales que brindan atencién

a la poblacion para su desarrollo local.

Deficiencia en la organizacion de la comision enfocada a la

proyeccion social.

1.5.4 Agravantes

a.

Vulnerar la participacion de los sectores para su desarrollo

integral.

Inestabilidad para la ejecucion de proyectos para el sector mujer.

Sobrecargar las actividades en una sola persona del comité para

la realizacion de cada una de las acciones.

No brindar informacion veridica y confiable a las instituciones

que lo solicitan.

Desintegracion y desacuerdos en la implementacion de
actividades de la comision numero nueve para el desarrollo

integral de los sectores enfocados.

1.5.5Problema objeto de intervencién

El problema objeto de intervencion después de analizar de
manera objetiva los resultados de la investigacion se determiné como:
Desproteccion del beneficiario del Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor y la débil participacion de la mujer en los espacios de

interaccion y socializacion a nivel municipal.
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1.5.6 Alternativas de accioén
Las alternativas de accion deben de estar fundamentadas en la
motivacion, participacion y creacion de ejes de trabajo con el sector

vulnerable, para el involucramiento de un trabajo en equipo.

a. Restructuraciéon de la comisibn ndmero nueve, enfocado a la

proyeccion social.

b. Fortalecimiento a la Direccibn Municipal de la Mujer (DMM) de
San Jeronimo, a través de herramientas de trabajo.

c. La Organizacion y legalizacion de los comités de mujeres del

municipio de San Jerénimo.

d. Fortalecimiento a la Oficina Municipal del Adulto Mayor, para la
definicion e identificacion de los procedimientos internos para la

atencion eficiente y proteccién del usuario.

e. Implementacion de una base de datos para la organizacion de
expedientes de los beneficiarios del Programa Economico del

Adulto Mayor.

1.5.7 Alternativas de accién seleccionadas

A través de la priorizacion del tiempo, recursos econoémicos
disponibles, apoyo institucional y conocimiento, se seleccionaron dos
alternativas de accion enfocadas a la Direccion Municipal de la Mujer
para la participacion del sector femenino y Oficina del Adulto Mayor

enfocado a la proteccion del beneficiario.

a. Fortalecimiento a la Direccion Municipal de la Mujer (DMM) de
San Jeronimo a través de herramientas de trabajo.
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b.

Fortalecimiento a la Oficina Municipal del Adulto Mayor, en la
definicion e identificacién de los procedimientos internos para la

atencion eficiente y proteccion del usuario.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Metodologias de intervencion
2.1.1Centro Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS)
La metodologia del Centro Latinoamericano de Trabajo Social
(CELATS), consiste en cuatro momentos de importancia para llevar a
cabo un proceso de intervencion efectiva, los cuales son: Definicion del
Problema Objeto de Intervencion, Seleccidn de Alternativas, Ejecucion

y Evaluacion de acciones a nivel institucional.

El primer momento de la metodologia fue la definicion del
Problema Objeto de Intervencion. Definida como: Desproteccién del
beneficiario del Programa del Adulto Mayor. Ademas, débil
participacion de la mujer en espacios de interaccion y socializacion a

nivel municipal.

El segundo momento consistié en la seleccion de alternativa,
proceso enfocado a la planificacion de acciones ejecutadas para la
solucion de la problematica de manera eficaz, eficiente, viable y de
beneficio para la poblacion priorizada, la cual se definié de acuerdo al

sector institucional que se atendio.

La alternativa seleccionada fue: Fortalecimiento a la Direccion
Municipal de la Mujer (DMM) de San Jeronimo, a través de
herramientas de trabajo, tales como: Plan Operativo Anual (POA) 2017,
manual de funciones para la DMM y Manual de Funciones para el

Comité de Mujeres. Ademas, el fortalecimiento a la Oficina del Adulto
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Mayor, para la definicion e identificacion de los procedimientos internos

para la atencién y proteccion del usuario.

Tercer momento de la metodologia consistio en la ejecucion del
plan de trabajo, a través de la implementacién de actividades
desarrolladas para la atencion y proteccién del beneficiario del
programa del adulto mayor. A su vez, el fortalecimiento de la Direccion
Municipal de la Mujer a través de la elaboracion de herramientas de

trabajo.

La evaluacion, ultimo momento de la metodologia, fue
conformada por un proceso de sistematizacion y control del avance o
demora de las actividades que se realizaron en base a los objetivos
propuestos en el plan de trabajo. Se fundamenté en la flexibilidad para
la ejecucion de las acciones programadas, en el cual se consideraron
imprevistos relevantes que modificaron la dinamica para la ejecucion

del plan de trabajo.

2.1.2Programa del Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario

(EPSUM)

La metodologia del Programa del Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario (EPSUM), brindé a los estudiantes
universitarios una beca de aporte economica, con el objetivo de
coadyuvar al desarrollo integral del pais, para fortalecer la relacion del
Estado a través de Universidad-Sociedad.

a. Metodologia
La metodologia propuesta por el programa EPSUM se basoé

en siete fases, las cuales se describen a continuacion:



1)

2)

3)

4)
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Induccién

Realizada por parte del Programa EPSUM, con el
objetivo de dar a conocer a los profesionales los
lineamientos metodolégicos, administrativos y temas con

base al desarrollo de la practica.

Insercion e inmersion

Se llevo a cabo con la presentacion del equipo en la
sede de practica, con el objetivo de asignar funciones de
cada profesional segun la disciplina que representa. La
asignacion de roles y oficinas lo realiz6 el Alcalde Municipal
de San Jeronimo, para dar inicio a la insercion a nivel

institucional, y definir el area de intervencién comunitario.

Durante la inmersiéon se da el contacto inicial con
lideres y actores comunitarios para dar inicio a la

investigacion.

Investigacion

Fase fundamental para la recopilacion, analisis e
interpretaciéon de informacién de las fuentes primarias y
secundarias, para la redaccién del diagnéstico. De ese modo
se interpreto y sistematizo la informacion con el objetivo de

identificar y priorizar la necesidad comunitaria.

Andlisis de la informacion

Se basO en el resultado de la priorizacion y
jerarquizacion de los problemas y necesidades locales,
como de la disponibilidad de recursos que posee el area de

intervencion.
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5)

6)

7)

Planificacion y disefio del proyecto
Fue la busqueda de estrategias de intervencion y
asignacion de recursos, donde se establecieron las acciones

realizadas.

Ejecucion

Etapa en la que se form0, capacito e involucro a los
integrantes de la comunidad, para la realizacion de las
actividades durante la ejecucion de los proyectos
implementados que se registraron, a través de medios de
verificacion, tales como: Capacitacion a los integrantes del
Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de
Desarrollo, reforestacion de alameda y la organizacion del
Comité de Mujeres de la Aldea ElI Cacao como de la

implementacion de huertos comunitarios.

Monitoreo y evaluaciéon
Es el desarrollo y evalio de la practica a través de
informes mensuales, que describen los avances del plan de

trabajo y proyectos.

Proyectos a implementar para el programa EPSUM

A través de tres etapas para la intervencion del Ejercicio

Profesional Supervisado Multidisciplinario a un area comunitaria

que contribuya a la formacion del estudiante de manera

académica, social, cultural y humana.

1)

Multidisciplinario
Basado en la multidisciplinariedad de los equipos
profesionales, mediante sus capacidades y experiencias

para la elaboracion de un plan de trabajo, por lo concerniente
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la ejecucion del mismo, con el objetivo de apoyar a
transformar una realidad local, con métodos y técnicas

desde su conocimiento.

Las cuatro &reas de intervencion que el Programa
EPSUM tiene definidas para el desarrollo humano local son:
Econdmica, con el fin de promover la seguridad econémica
y social; educacion, desarrollo académico, técnico,
cientifico, intelectual y cultural; medioambiente, en el manejo
adecuado de los recursos naturales; salud, promulgar el
buen estado fisico, mental, emocional y psicologico.
Enfocada hacia una comunidad receptora del equipo, a
traves de ejes transversales como: Sostenibilidad,
empoderamiento, cambio climatico, género y

multiculturalidad.

Convivencia Comunitaria

El proyecto de convivencia fue la vinculacion del equipo
multidisciplinario dentro de la comunidad, con el objetivo de
generar armonia e integracion de redes de trabajo de
manera voluntaria, permanente y estable. Para alcanzar las

metas propuestas del proyecto multidisciplinario.

Monodisciplinario

Los proyectos monodisciplinarios, se enfocaron desde
la perspectiva individual de cada disciplina, su objetivo
principal fue crear areas de trabajo especificas dentro del
area  comunitaria, para fortalecer el proyecto

multidisciplinario.
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2.2 Analisis de la problematica

Con base a la investigacion institucional y comunitaria se obtuvo
informacion relevante sobre aspectos, como: Historia comunitaria, vias de
acceso, identificacion de problemética y alternativas de accion. Para la
formulacién y ejecucion del plan de trabajo enfocado al area de intervenciéon

del profesional en Trabajo social.

Las técnicas que se implementaron para la obtencion de informacion
institucional fueron: Entrevista a las coordinadoras de oficina, busqueda de
informacion bibliografica y documental; para el area comunitaria fueron:
Reuniones con los integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE), informacioén institucional de salud y
educacion, con el objetivo de obtener informacion confiable y veridica para

las sedes de practica.

Durante la investigacion para la priorizacion de la ejecucion del
Ejercicio Profesional Supervisado, se determinaron tres areas de
intervencidn las cuales a nivel institucional se establecieron dos ejes de
trabajo, siendo: Oficina del Adulto Mayor y Direccién Municipal de la Mujer,
gue se baso en la importancia de la actualizacion de documentos para una
mejor atencion al usuario y creacion de bases de datos para obtencion de
informacion atil que se brind6 a instituciones publicas y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG).

También con enfoque comunitario para el programa EPSUM la
intervencién a la Aldea El Cacao, del municipio de San Jerdénimo, Baja
Verapaz se establecié como la implementacion de funciones y obligaciones
para los integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario
de Desarrollo a través de capacitaciones, como eje fundamental para las

acciones a implementar dentro del &rea de injerencia comunitaria.
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2.3 Intervencion institucional
2.3.1 Oficina del Adulto Mayor
Durante la ejecucion de las actividades dentro de la Oficina del
Adulto Mayor, se creo la linea de accion para el fortalecimiento de la
misma, la definicibn e identificacion de los procesos internos que
debera de realizar la encargada con el objetivo de brindar atencion
eficiente y garantizar la proteccion del usuario, se ejecutaron acciones

tales como:

a. Manual de procedimientos internos
El manual de procedimientos internos para la Oficina del
Adulto Mayor, dirigido al programa del Aporte Economico del
Adulto Mayor, se realiz6 con el objetivo de brindar un proceso
sistematico de las acciones que debe de realizar el usurario,
encargado de la oficina e instituciones externas. De igual manera,
los requisitos que deben ser solicitados a las personas de la

tercera edad.

Para la elaboracion del manual de funciones y flujograma de
procedimientos de la oficina se cont6 con el apoyo de la delegada
municipal y el encargado de la Unidad de Acceso a la Informacion.
Durante dos reuniones en el mes de marzo, donde se
esquematizé el procedimiento que deben efectuar, tales como: La
persona delegada a la oficina, usuario y Ministerio de Trabajo y
Previsidbn Social. EI manual de procedimientos se dividi6 en
secciones como: Caracterizacion del programa, servicios Yy
procesos que brinda la oficina. A su vez los requisitos previos que
debe de presentar el adulto mayor, en la realizacion del tramite

gue requiere.
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El manual de funciones es una herramienta para el
fortalecimiento de la oficina. Asimismo, para su implementacién
se dejo impreso y en archivo PDF a la coordinadora de la
Direccion Municipal de la Mujer, por ser la delegada en el mes de

octubre a ejecutar las funciones de la Oficina del Adulto Mayor.

En la siguiente figura se visualiza la caratula del documento
entregado a la coordinadora en funciones de la Oficina Municipal

del Adulto Mayor, durante el mes de octubre.

FIGURA 4
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS

" Uw Lo s Doe Tamt Camivs Do Crassmguats LA r'rflﬂ‘- 4 o
AP e ENaRA Gt Linrmrniars D Marte - CUNOR- )

Oficina Municipal Del Adulto Mayor

Manual De Procedimientos

Worma Pop Cac

Epesista De Trabajo Social

Centro Unsversitano Del Norte -C unor.
Universedad Dw $an Carlos Ow Guatrmata-Usac-

Vo. Bo. Enca Odilia Hernindez Chén
Oficina Municipal del Adulto Mayor

Eeracio Profesional Supervisado -EPS- 2016 |

Fuente: Norma Pop. Afio 2016.

Atencion a las personas de la tercera edad

Tuvo como objetivo ofrecer atencion eficiente de manera
personalizada a las personas de la tercera edad, por medio de la
redaccion de declaraciones juradas para personas de primer

ingreso, beneficiarios del Programa del Aporte Econémico del
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Adulto Mayor y actualizacion de datos. De igual forma, el

asesoramiento a interesados sobre requisitos previos para la

realizacion de los tramites correspondientes, notificacion de

nuevos beneficiarios, de igual manera la solicitud a la sede central

de expedientes de personas que fueron visitadas en afos

anteriores.

1)

Eje de informacion al usuario

Se proporciond informacion a personas interesadas
sobre requisitos y documentos para la realizacion de
gestiones a las diferentes necesidades presentadas, tales
como: Nuevo ingreso, actualizacién de datos, apoderado y

requisitos para beneficiarios fallecidos.

A través de los requisitos que fueron brindados por la
encargada de la Oficina del Adulto Mayor durante el mes de
abril, se elaboraron y entregaron tarjetas con informacién de
los requerimientos a presentar para la realizacion de cada

uno de los tramites.

A la sede de Salamé se solicité un banco de datos de
personas inscritas, con el objetivo de brindar informacion
sobre el proceso de los expedientes, debido a que en los
archivos que se encontraron en la oficina no contaban con

informacion.

De igual manera, a través de llamadas telefonicas a la
sede central se solicitd informaciéon de expedientes de
personas que se les realizé el estudio socioeconémico en
afios anteriores, con el objetivo de informar a las personas

la resolucién de sus estudios, siendo positivas 0 negativas.
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2)

Los documentos exigidos para continuar el proceso de
entrega de resoluciones a las personas positivas variaron,
segun los documentos que poseian cada uno de los
expedientes que se encontraban en la Direccion General de

Prevision Social.

Notificacion a beneficiarios

Como parte de las actividades que se realizaron en
apoyo a la oficina, fue la notificacion a nuevos beneficiarios,
con el objetivo de brindar a personas de escasos recursos
su resolucion positiva, emitida por la Direccidon General de

Prevision Social.

FOTOGRAFIA 1
ENTREGA DE RESOLUCION A BENEFICIARIO

Tomada por: Erica Chén. Afio 2016.

Para la busqueda y localizacion de los nuevos
beneficiarios de las diferentes comunidades, se abocé y

solicité el apoyo de los presidentes del COCODE, a quienes
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por medio de llamadas telefénicas se le brind6 los nombres
de las personas para que fueran localizadas e informadas,
con el objetivo de que asistieran a la municipalidad a solicitar
una declaracion jurada y posteriormente dirigirse a la sede
departamental del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
para que le fuese entregada su resoluciéon e informacion de

la fecha inicial de cobro de su aporte economico.

Redaccidn de las declaraciones juradas

Para la redaccion de las diversas declaraciones
juradas, las personas o familiares se abocaron a la oficina a
solicitarlas, en el que se garantiza la proteccion y goce del

beneficio.

FOTOGRAFIA 2

ATENCION DEL BENEFICIARIO DEL
PROGRAMA ECONOMICO DEL ADULTO
MAYOR

Tomada por: Erica Chén. Afio 2016.

El objetivo principal de la redaccion de las

declaraciones juradas, fue respaldar la sobrevivencia de las



personas beneficiadas del programa. Asimismo, para que el
Ministerio de Trabajo y Previsibn Social continie con la
realizacion de la transaccion del aporte econdémico. El
documento era redactado en un lapso no mayor a los ocho
dias después que el beneficiario cumpliera afios, los
documentos que presentaron fueron: Documento Personal
de Identificacion (DPI), Resolucién emitida por la Direccion
General de Prevision Social, donde se encuentra el nimero
de expediente y de resolucién, que son claves Unicas para
cada beneficiario.

Las personas beneficiarias que no realizaron el tramite
por cuestiones personales, fueron sancionadas con la
suspension del aporte econémico durante dos meses. Las
personas afectadas acudieron a la oficina para que se les
redactard una declaracion jurada para la actualizacion de

sus datos.

La conformacion y entrega de expedientes a la
encargada de la Oficina del Adulto Mayor con sede en
Salama, persona delegada de revisar y entregar la
documentacion a la sede central ubicada en la ciudad de
Guatemala quien brindé calendarizacion de las fechas
limites de entrega de los documentos de personas que
ingresaron al programa del Aporte Econdémico del Adulto
Mayor.

c. Visitas domiciliarias
Las visitas domiciliarias se realizaron del 30 de mayo al 3 de
junio del afio 2016, con el objetivo de aplicar por medio de la
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Trabajadora Social un estudio socioecondmico, para verificar las
condiciones de vida de los solicitantes al aporte econdémico.

La gestidn para la realizacion de estudios socioecondmicos
lo realizé la encargada de la oficina con el apoyo del Alcalde
Municipal, durante el mes de abiril, dirigida a la Oficina de Trabajo

Social con sede en la ciudad capital.

La lista de personas visitadas para la aplicacion del estudio
socioeconémico, fue enviada por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social. La epesista tuvo la coordinacion con los
diferentes presidentes de COCODE de las comunidades para la
realizacion de 71 estudios socioeconémicos. Los beneficiados
fueron localizados e informados por los presidentes de COCODE,
quienes brindaron el acompafamiento a las distintas viviendas
dentro de las comunidades para ubicar a las personas

favorecidas.

FOTOGRAFIA 3
VISITA DOMICILIAR

bt 1 \

b | '

Tomada por: Norma Pop. Afio 20|16.
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Base de datos de beneficiarios del Aporte Econémico del
Adulto Mayor

La creacion de la base de datos de los beneficiarios del
programa, surge a través del ordenamiento de los expedientes
qgue existian dentro del archivo fisico de la oficina. Esto, con el
objetivo de obtener una estadistica basada en un nimero real de
las personas que son apoyadas de manera economica, dentro del

municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz.

La revision, recopilacion y transcripcion de informacion a un
formato digital en hoja de célculo Excel de los datos de cada
beneficiario segin los documentos presentados, se realizé
durante el mes de mayo. De igual manera, los documentos que
se les solicitdé a las personas que asistieron a la oficina para
redactar su declaracion jurada de sobrevivencia, fueron copias de:

DPI, resolucién, cedula de notificacion y boleta de banco.

La informacidn del beneficiado que se ingresé a la base de
datos fueron: Lugar de residencia, nombre del beneficiario, fecha
de nacimiento, nimero de Codigo Unico de Identificacion (CUI),
género, firma o huella, nUmero de expediente y resolucion, la
verificacion de copias de cada expediente fisico que existen en la
oficina. De igual manera, la actualizacion de datos de forma

mensual hasta el mes de octubre del afio 2016.

La Oficina del Adulto Mayor regionalizo en el mes de agosto
las comunidades de San Jer6énimo en cuatro areas, definidas por

las vias de acceso.
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FIGURA 5
BASE DE DATOS POR REGIONES
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Fuente: Base de datos, resumen general. Afio 2016.

2.3.2Direccién Municipal de la Mujer

El eje de intervencién dentro de la Direccién Municipal de la Mujer

(DMM) del municipio de San Jerénimo se definio con base a las dos

areas de trabajo, las cuales son: Participacion comunitaria del sector

mujer y la formulacién de herramientas de trabajo, con el objetivo de

fortalecer las acciones a través de la intervencion del sector femenino.

a. Participacion comunitaria del sector mujer

1)

Organizacion/reorganizacion y legalizacion de comités
de Mujeres

La participacion del sector femenino fue de importancia
para la Direccion Municipal de la Mujer. El objetivo es
promover la intervencién del sector y la priorizacion de

proyectos sociales.

A través de la Oficina de Registro de Personas
Juridicas, se solicitaron las actas de legalizacion de los
diferentes comités de mujeres del municipio de San
Jerénimo, con el fin de establecer y verificar la legalidad de

las mismas. Durante el mes de abril se realiz6 una
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calendarizacion para organizar/reorganizar y legalizar los

comités.

Con el acompafiamiento y coordinacion de la delegada
de la Oficina Municipal de la Mujer (OMM), que
posteriormente fue nombrada como Direccién Municipal de
la Mujer (DMM) y miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo se llevo a cabo la asamblea comunitaria en el
Caserio El Naranjo, con el objetivo de organizar por vez
primera el comité de mujeres, se contd con la intervencion
de 25 mujeres. EIl comité fue conformado el 20 de abril y
legalizado el tres de mayo del afio 2016. De igual manera,
se asisti6 a una reunion a la Aldea Los Jocotes con el
objetivo de reorganizar al comité. Sin embargo, debido a la

inasistencia de mujeres no se alcanzo el objetivo propuesto.

FOTOGRAFIA 4

ORGANIZACION DEL COMITE DE MUJERES
AF___SERIO L_EL NARANJO

o

Tomada por: Esenia Trinidad. Afio 2016.

Debido a la falta de personal asignado a la DMM para
dar seguimiento a la reorganizacion/organizacion vy
legalizacién de comités de mujeres de las comunidades de
San Jerdnimo, se planted al sefior Moisés Roman Canahui

Morente, Alcalde Municipal dar a conocer la estadistica de
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organizacion y representaciéon del sector mujer de las
diferentes comunidades que presiden, durante la reunion
ordinaria del COMUDE, realizada el trece de mayo del afio
2016.

Espacio en el cual se contd con el apoyo de la
representante de la mujer ante el COMUDE, para solicitar la
reorganizacion de los comités de mujeres en las diferentes
comunidades. Debido, a que Unicamente 6 comités se
encontraban inscritos legalmente, de los cuales uno perdié
vigencia en el mes de julio. Se solicité a cada presidente de
COCODE incidir e intervenir en la organizacion con el
objetivo de minimizar especulacién de influencia politica. A
cada representante de las comunidades se hizo entrega de
un formato, para ser llenado después de la organizacion del

comité.

Base de datos de los comités de mujeres inscritos
legalmente

El objetivo fundamental de la base de datos fue brindar
informacion a  instituciones  gubernamentales, no
gubernamentales y uso interno de la municipalidad. Esto,
con el objetivo de abocarse directamente con lideresas
comunitarias, para la implementacion e intervencion de
proyectos en cada una de las comunidades definidas por

instituciones en alianza con la DMM.

A través de actas emitidas por la oficina del Registro de
Personas Juridicas de la municipalidad de San Jerénimo y
el formato entregado a los presidentes de COCODE, se

obtuvo informacién necesaria de las integrantes de los
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3)

diferentes comités, la base de datos concentra informacién
sobre: Nombre del barrio, aldea o caserio al que pertenece
el comité, fecha de legalizacién, nimero y nombre de las

integrantes, cargo que ocupa, DPI/CUI y niumero telefonico.

FIGURA 6
FICHA DE DATOS DE COMITE DE MUJERES

COMITE DE MUJERES

CASERIO EL AGUACATE 24 DE JUNIO DEL 2016

i, Nombre Cargo Identlijf?;:lcio'n Teléfono

1 |Maria Reyna Ramirez De Ramén Presidenta 187264651

2 |Silvia Aracely Pérez Juarez De Ramirez Vice Presidenta 1579 68456 40457097

3 |Ana Elizabeth Ortiz Quim De Ramén Secretaria 1578 05220

4 |Mirian Francisca Andrés Ramirez De Ramirez Tesorera 1820 94936 44805370

5 |Roselia Alvarez Ramirez De Pérez Vocal | 1703 04922

& |Telma Adali Lépez Alonzo Vocal Il 3184 51492

7 |Maria Angélica Alvarez Alonzo Vacal Il 1924 80626

Fuente: Informacion de campo. Afio 2016.

Eleccion de la representante de la mujer ante el Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE)

Para fortalecer la participacion del sector femenino,
desde el nivel comunitario, se estableci6 como objetivo
elegir a la representante titular y suplemente ante el
COMUDE en representatividad de las mujeres. En la que se

establecieron tres fases para su realizacion:

La primera fase fue propuesta al coordinador de la
comision nuamero nueve, el sefior Manuel Velasquez,
Sindico Il integrante de la Corporacion Municipal, a quien se
le brind6 informacion y metodologia a implementarse para la
realizaciéon de la eleccion de la representante del sector

mujer, con el objetivo de intervenir ante el Concejo Municipal



57

para la aprobacion de la actividad e involucramiento en las
acciones que se realizan a través de la comision que

coordina.

La segunda fase consistié en coordinar la actividad a
través de la delegada de la Secretaria Presidencial de la
Mujer (SEPREM), a quien se le solicitd los requisitos y fecha
para la realizacion de la actividad. La convocatoria se realiz6
a los presidentes del COCODE, durante la reunion ordinaria
del COMUDE en el mes de junio, invitacion dirigida a
presidente y vicepresidente de los comités de mujeres del
municipio de San Jerénimo, con el objetivo de incentivar la

participacion y promover la legalizacion de los comités.

La tercera fase fue la asamblea de eleccion de la
representante titular y suplemente de las mujeres ante el
COMUDE, para solicitar ante las autoridades municipales
proyectos para el sector femenino.

La eleccidn se realizo en las instalaciones del Museo
Regional el Trapiche el 14 de julio del aflo 2016, con la
presencia de 35 mujeres que representan los diferentes
comités del municipio de San Jeronimo. De igual manera, la
participacion de 10 instituciones, coordinadora de la
Direccion Municipal de la Mujer, coordinador de la comision
namero nueve Yy la presencia de la Sefiora Julia Herminia
Luna Chavarria de Morales Concejal I, por ausencia del

Alcalde Municipal.
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Durante la intervencion de la Licenciada Dalia Deonicio
de SEPREM, se realizd la eleccion segun tres puntos

centrales de la agenda, siendo estos:

Primero, presentacion de cada wuna de las
participantes, quienes dieron a conocer su nombre y
comunidad a la que representaban. De manera dinamica
socializaron sus ideas e indicaron el motivo por el cual
aceptaron ser representantes de mujeres dentro de su
comunidad. El segundo punto, consistié en la propuesta de
cinco candidatas inscritas legalmente en la oficina de
Registro de Personas Juridicas de la municipalidad de San

Jerénimo, ademas brindaron un mensaje a las presentes.

En el tercer punto, se efectud la votacion de forma
secreta por la candidata de su eleccion. EI mecanismo fue
escribir el nombre de la persona en una tarjeta. El resultado
fue que la persona elegida para representar como titular a
las mujeres ante el COMUDE fue la Sefiora Marta Alicia
Magquin, representante del comité del Barrio Arriba y la
sefiora Griselda Castafieda representante del comité de
mujeres de la Aldea Los Jocotes como suplente.

FOTOGRAFIA 5

ELECCION DE REPRESENTANTE DE MUJER
ANTE EL COMUDE

£ ':,'.

Tomada por: Norma Pop. Afio 2016.
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La reunién también permitio la reestructuracién de la
comision namero nueve, que va enfocada a la Familia, la
Mujer, la Nifiez, la Juventud, Adulto Mayor o cualquier otra
forma de proyeccion social, con el objetivo de implementar
acciones a favor del sector. Las personas que integran la
comision asistieron a la asamblea la cual quedo integrada

de la manera siguiente:

TABLA 4
INTEGRANTES DE LA COMISION NUEVE

No. Nombre Cargo

Moisés Roman Canahui

Morente Presidente

Manuel Velasquez Coordinador

Vania Yucasta Soto Secretaria

Erica Odilia Hernandez | Tesorera

Subcoordinadora de la
comision de la mujer

S SRR AR

Marta Alicia Maquin

Subcoordinador de la
6. Néstor Flores comision de la nifez,
adolescencia y juventud

Subcoordinadora de la

7. | Griselda Castafieda s
comision del adulto mayor.

Fuete: Informacion de campo. Afio 2016.

Durante la reunion se llevé a cabo la priorizacion de
proyectos que se integraron al POA 2017, la cual se realizé
con base a la metodologia de grupos de trabajo,
seleccionados al azar, con el objetivo de intercambiar ideas

y realizar propuestas segun el area que representan.

Eleccion de la representante de la mujer ante el Consejo
Departamental de Desarrollo (CODEDE)

La Eleccion de representantes de mujeres ante el
CODEDE, fue una accion que realizé la SEPREM. Durante

reuniones programadas se les informé a las Coordinadoras
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de la DMM, la propuesta para realizar la eleccién en
Asamblea General con la participacion de los ocho

municipios de Baja Verapaz.

Para ello, la coordinadora municipal y estudiante de
Trabajo Social, realizaron una reunion con 15 presidentas de
comités de mujeres legalmente inscritas con el objetivo que
ellas seleccionaran a la persona a participar en la eleccion y
10 voluntarias para que fueran a votar. Los requisitos para
las votantes fueron: Acta respectiva de la legalizacién y la
acreditacion correspondiente del comité al que representa.
De igual manera, para la participante el requerimiento fue:
Acta de legalizaciébn del comité al que representa y la
acreditacion firmada por el Alcalde Municipal.

La participacion a la asamblea de eleccion de

representante se realiz6 a través de 4 fases:

La primera fase consistio en brindar informacion al
coordinador de la comisién numero nueve, con el fin que
respaldara la actividad ante el Concejo Municipal y la
participacion del municipio. La segunda fase fue la
convocatoria a una reunion dirigida a las presidentas de
comités de mujeres legalmente inscritos para definir a las
votantes y participante. La tercera fase consistié en la
redaccion y entrega de acreditacion para la conformacion de
expedientes de las 11 participantes y la asamblea de

eleccion de la representante de la mujer ante el CODEDE.

Las 11 participantes del municipio de San Jerénimo,

para la eleccion de representante de mujeres ante el
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(COCODE), se

TABLAS
PARTICIPANTES
No. Nombre Comunidad
L Maria Reyna Ramirez de Ramén Caserio el
Aguacate
2. | Francisca Hernandez Cuxun de Aldea las
Camaja Carboneras
3. | Domitila Rodriguez Herndndez Aldea el Cerron
4. Malfa Patricia LOpez Ramos de Aldea Matanzas
Enriquez
5 Roselia Alonzo Reyes de Chacon Caserio el
Durazno Il
6. E:gﬁuala Pérez Cahuec de de Aldea Santa Marta
7. | Olga Yohana Lopez Garcia de Caserio los
Lépez encuentros
8. Lucila Cahuéc de Soloman Aldea el Astillero
9. | Ana Rosaura Tista Tista de . .
. Caserio el Naranjo
Bolvito
10. | Griselda del Rosario Castafieda
. Aldea los Jocotes
Peralta de Ismalej
11. | Marta Alicia Maquin Barrio Arriba

Fuente: Informacién propia. Afio 2016.

La eleccion se

realiz6 en las

instalaciones del

Restaurante la Casona, ubicado en el Municipio de Salama,

el seis de octubre del afio 2016. Se contd con la presencia

de 86 mujeres representantes de

Departamento de Baja Verapaz,

los municipios del

representantes de

instituciones y coordinadoras de OMM/DMM.
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FOTOGRAFIA 6

ELECCION DE REPRESENTANTE DE LA
MUJER ANTE EL CODEDE

— 0

Tomada por: Manuel Velasquez. Afio 2016.

La eleccidn se realizd segun seis puntos centrales de

la agenda, los cuales fueron:

El primer punto fue la inscripcion de la candidata y
electoras de los ocho municipios del Departamento de Baja
Verapaz. Segundo, presentacion de resultados y dificultades
que afronto la representante titular de las mujeres ante el
CODEDE en la ejecuciéon de los proyectos. Tercero,
presentacion de trece candidatas a quienes se les asigno un
color de papeleta con el objetivo de facilitar el sufragio para
las votantes, seguidamente el mensaje de cada una de ellas
dirigida a los presentes.

El Cuarto punto, consistio en la realizacion del sufragio
de manera secreta por las votantes, quienes colocaron
dentro de la urna el color de papeleta segun la candidata de
su preferencia. Asimismo, se realizo el conteo de los votos
guiados por el color de las tarjetas que se encontraron dentro
de la urna. El quinto punto, fue el nombramiento oficial de la
representante titular ante el CODEDE, la sefora Ricarda
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Garcia del municipio de Cubulco y suplente la sefiora Marta
Alicia Maquin del municipio de San Jer6nimo, Baja Verapaz.
Para la finalizacion de la asamblea se tuvo la lectura del acta

para que fuese firmada por las participantes.

Formulacion de herramientas de trabajo

El eje de fortalecimiento de la DMM, se baso en la

formulacién de herramientas de trabajo fundamentales para la

realizacion y coordinacion de acciones, en la cual se establecieron

los siguientes documentos: Manual de funciones de la DMM, POA

2017 y Manual de Funciones para el comité de mujeres. Los

cuales se describen a continuacion:

1)

Manual de Funciones de la Direccion Municipal de la
Mujer

El manual de funciones se inicié en el mes de marzo,
por medio de la coordinacion de la encargada de la Oficina
Municipal de la Mujer, con el objetivo de mejorar la redaccion
e implementar ejes de trabajo. Se contd con el apoyo de la
encargada de la SEPREM y DEMI, de igual manera se

consultaron fuentes documentales a través de la web.

El 8 de julio durante la reunién de redes de OMM, a
nivel departamental, en el municipio de Santa Cruz El Chol,
la coordinadora de la SEPREM, resalté la importancia de la
creacion del manual de funciones de OMM. Ademas, brindd
un esquema para la formulacion, debido al cambio constante
de coordinadoras de oficina en el mes de agosto se plantea

nuevamente como delegada a la sefiora Erica Odilia Chén.

A través de 5 reuniones, se logré la formulacion del

manual de funciones, el cual seria aprobado ante el Concejo
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2)

Municipal en el mes de septiembre a través del coordinador
de la comisién nueve. A causa de la reforma 39-2016, donde
estable que la OMM, pasa a ser Direccion, se realizaron las
modificaciones correspondientes. En relacion a esto y
asesoria de la delegada de la SEPREM, se tuvo previsto que
el Concejo Municipal realice la revision correspondiente en
el mes de noviembre y la presentacion del mismo en reunion
ordinara de COMUDE, del afio 2017.

Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA), herramienta
fundamental, donde se describen las actividades que
realizaran durante el afio laboral 2017, el cual debié ser
presentado para su revision durante el mes de octubre; y
antes del 15 de diciembre de manera oficial, ante el Concejo
Municipal para su aprobacion y asignacion presupuestaria

para la ejecucion de las acciones.

El objetivo del POA 2017, fue la obtencién del
presupuesto que por Ley le pertenece a la DMM, para la

ejecucion de los proyectos definidos.

Para la realizacion del POA 2017, se incorporaron
acciones definidas en los grupos de trabajo durante la
eleccion de la representante de la mujer ante el COMUDE.
Ademas, del Plan de Accion para la Prevencién de la
Violencia Contra Mujeres y Nifias, presentado por el Instituto
de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES). Al
mismo tiempo con la intervencion de 10 lideresas

comunitarias de San Jerénimo, donde se determiné e
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implementé acciones para contribuir al desarrollo

comunitario en alianza con otras instituciones.

Manual de Funciones para el comité de mujeres

El objetivo en la formulacion del manual de funciones
para el comité de mujeres, fue brindar una herramienta para
la  distribucion  equitativa de las funciones vy
responsabilidades de cada integrante, para mejorar las

relaciones interpersonales internas de cada grupo.

El manual de funciones, se realiz6 en el mes de
septiembre en coordinacion con la delegada de la DMM. La
recoleccion de informacion se desarrolld6 a través de
consultas bibliograficas y leyes que establecen la
participacion ciudadana, para describir las funciones de

cada integrante.

La elaboracion del manual de funciones contemplaba
la participacion de 10 comités de mujeres, a causa del
cambio constante de coordinadora y falta de presupuesto se
realizé a lo interno de la oficina, con el acompafiamiento y
asesoramiento de la coordinara de la DMM de la

municipalidad de San Jeronimo, Baja Verapaz.
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2.4

FIGURA 7
PORTADA DE LAS HERRAMIENTAS DE
TRABAJO
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Fuente: Archivos PDF. Afio 2016.

Intervencién comunitaria con el programa EPSUM

El programa EPSUM, define la intervencién del equipo multidisciplinario
a nivel comunitario. La sede de practica fue asignada el dia viernes 19 de
febrero del afio 2016 por el Alcalde Municipal. A causa de la desintegracion
del equipo enviado por el programa EPSUM, se tom6 como mecanismo de
apoyo al personal de la municipalidad e instituciones que tuvieran

vinculacion en el area a trabajar.

Para el programa EPSUM el objetivo principal fue contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la Aldea El Cacao.
Comunidad intervenida a través de la planificacion, formulacidon y ejecucion
de proyectos, enfocados a la multidisciplinariedad, convivencia comunitaria

y monodisciplinario.

2.4.1Caracterizacion de la Aldea El Cacao
La Aldea El Cacao es uno de los 40 lugares poblados de San

Jeronimo del departamento de Baja Verapaz.
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“La Aldea El Cacao, se encuentra localizada al norte del pais
en el municipio de San Jeronimo, departamento de Baja Verapaz,
a una distancia de cuatro kilbmetros de la cabecera municipal, el
tiempo de recorrido a es de 35 minutos, en transporte a 15
minutos. Las principales vias de acceso son por la Ruta Nacional
17, la primera se ubica en el kilbmetro 139 que tiene
aproximadamente un kilbmetro de camino pavimentado y en el
kilometro 140.1 el segundo acceso, el tercer acceso se encuentra
en la carretera que conduce a San Jerénimo que se ubica en el
Caserio Cafnas Viejas, antes de llegar al Instituto de Ciencia y
Tecnologia Agricola (ICTA) ambas entradas son de terracerias y
accesibles de transitar en carro, moto y a pie. La comunidad tiene
servicio de transporte urbano que sale de la cabecera municipal y
departamental con un lapso de tiempo espera de 1 hora”.1®

2.4.2Insercidon comunitaria
La insercion y reconocimiento al area de intervencion del equipo
multidisciplinario fue para la captacion de informacion, con el objetivo
de elaborar el diagnéstico comunitario, a través de técnicas de
recoleccion de datos, tales como: Entrevistas a informantes clave y
documentos que poseian los lideres comunitarios. De igual modo, a
través de reuniones sostenidas con lideres comunitarios se

identificaron problemas y necesidades a nivel comunitario.

2.4.3Descripcion de la intervencion del equipo
La intervencion del profesional dentro de la comunidad, fue
facilitar el proceso de mediacion entre comunidad e instituciones en la
busqueda del desarrollo integral. A través de reuniones programadas
con los integrantes del Organo de Coordinacion de la Aldea El Cacao,
de San Jeronimo se priorizaron y analizaron las necesidades de la

poblacion a intervenir para realizar las gestiones correspondientes.

16 Municipalidad de San Jerénimo. +Ubicacion de la Aldea El Cacao. (San Jerénimo, Baja
Verapaz, Guatemala: Oficina Municipal de Catastro, 2016)
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2.4.4Descripcion de proyectos

La intervencion comunitaria se realizé a través de tres proyectos,

gue se describen de manera breve:

a.

Proyecto monodisciplinario

El objetivo primordial del proyecto fue el fortalecimiento de
las funciones del Organo de Coordinacién del Consejo
Comunitario de Desarrollo. Durante reuniones previamente
establecidas por los participantes a quienes les asignaron la
coordinacion de areas de intervencion durante la reorganizacion
comunitaria, a través de la consultoria realizada por Plan
Internacional en alianza con Ideas para Guatemala, para el
fortalecimiento de los COCODES.

FOTOGRAFIA 7

CAPACITACION AL ORGANO DE COORDINACION
DE LA ALDEA EL CACAO

@

Tda por: Norma Pop. Afio 2016.

Se realizaron ocho reuniones con los integrantes del Organo
de Coordinacién donde se elaboré el manual de funciones e
identificaron acciones y responsabilidades para cada una de las
trece personas, definidas por el nombramiento que poseen;
acciones que deben de realizar de manera especifica para evitar
la duplicidad de trabajo de cada uno.
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Para definir las obligaciones y responsabilidades de los
integrantes del COCODE, se tuvo como referencia la Ley de
Consejo de Desarrollo Urbano y Rural y busqueda de informacion

a fuentes documentales.

Proyecto de convivencia comunitaria

Se establecio para la conservacion del medio ambiente, se
implementaron charlas sobre temas de proteccion y cuidado del
medio ambiente. Asimismo, la reforestacion de alameda de la
Aldea El Cacao. Proyecto que se ejecutd con la intervencion de
estudiantes del nivel primario y basico, con la autorizacion

respectiva de los directores de los establecimientos.

La gestidon de los pilones para la reforestacion de alameda,
localizada sobre la ruta que conduce al municipio de Salama, se
realizé en la municipalidad de San Jerénimo, especificamente en
la Unidad de Gestibn Ambiental Municipal (UGAM). Los cuales
fueron sembrados por dos grupos: El primer grupo, realizé la
reforestacion de alameda el dia viernes dos de septiembre, con el
apoyo de los alumnos del nivel basico, Nucleo Familiar Educativo
para el Desarrollo (NUFED); y el segundo grupo el dia lunes cinco
de septiembre con alumnos del nivel primario de la Escuela Oficial
Rural Mixta Aldea El Cacao.

Proyecto realizado a través de la Campafia a nivel municipal
San Jeronimo Verde.
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REFORESTACION DE ALAMEDA
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da pr: Norma Pop. Afio 2016.

Proyecto multidisciplinario

Para la ejecucion del proyecto muldisciplinario denominado
Mujeres en Productividad, se contd con el apoyo de la
coordinadora de la DMM, de la municipalidad de San Jerénimo,
para la organizacion del comité de mujeres de la Aldea El Cacao.
Realizado el domingo 21 de agosto del afio 2016 durante
asamblea general, en el cual asistieron 20 mujeres. Se realizaron
2 reuniones previas en el cual asistieron Unicamente cinco
mujeres. La redaccion del manual de funciones se realiz6 en el

mes de septiembre con asesoria de la coordinadora de la DMM.

Para contribuir a la economia del hogar a través de las
mujeres se implementé un huerto comunitario. La asesoria
técnica fue dada por la coordinadora de la DMM, persona con
conocimiento para la implementacion de huertos. Debido a que en
afios anteriores trabajo para el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y alimentacion (MAGA). Esta opcion surgié debido a

la falta de técnicos de campo del MAGA.
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FOTOGRAFIA 9
IMPLEMENTACION DE HUERTO COMUNITARIO

Tomada por: Norma Pop. Afio 2016.

Como parte de la alianza interinstitucional y el
fortalecimiento a madres de familia se realizaron capacitaciones
sobre seguridad alimentaria, a través de la Consultoria denomina:
Fortalecimiento de capacidades a madres, padres y cuidadores
sobre primera infancia, realizada por Plan Internacional a través
de Ideas para Guatemala.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Metodologia de intervencion

La aplicacion de la metodologia del Centro Latinoamericano de
Trabajo Social (CELATS), para la intervencion institucional y metodologia
propia del programa EPSUM con enfoque a nivel comunitario. Considerado
de importancia en la realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado, donde
a través de las distintas fases se priorizaron, identificaron problematicas y se
seleccionaron las alternativas de acciones que se ejecutaron en cada area
de intervencidn, con la participacion del personal de la Municipalidad y

comunitarios.

El andlisis de la problematica a nivel institucional se establecié en dos
ejes de trabajo, para la Oficina del Adulto Mayor se determiné como:
Desproteccion del beneficiario del programa de Aporte Econdmico del Adulto
Mayor. Asimismo, para la DMM como: Débil participacion de la mujer en
espacios de interaccion y socializacion. Se establecioé la importancia del
fortalecimiento institucional para lograr la participacion del sector mujer, que
araiz del despido del personal se contemplo también la proteccion del adulto
mayor, como parte de las acciones realizadas durante la ausencia del

personal asignado a la oficina.

De igual manera, a nivel comunitario a través del Programa EPSUM,
se definié como la desorganizacion del Organo de Coordinacion del Consejo

Comunitario de Desarrollo de la Aldea El Cacao de San Jerénimo.

Basado en la problematica, enfoque y sector institucional se

ejecutaron alternativas de accion, definidas por el servicio que se brindaban
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3.2

3.3

dentro de las oficinas, las cuales fueron: Fortalecimiento a la Oficina
Municipal del Adulto Mayor, que tuvo cuatro ejes de trabajo, los cuales
consistieron en: Formulacion de un manual de procedimientos internos,
atencion a personas de la tercera edad, visitas domiciliarias y creacion de

una base de datos del beneficiario de Aporte Econdmico del Adulto Mayor.

La alternativa de accion enfocada a la Direccion Municipal de la Mujer,
fue el fortalecimiento de la DMM de San Jeronimo, donde se formularon dos
ejes de trabajo, los cuales fueron: Incidencia para la participacion
comunitaria del sector mujer y redaccién de documentos de trabajo.

Manual de procedimientos internos

El manual y flujograma de procedimientos internos para la Oficina
Municipal del Adulto Mayor, herramienta de orientacién para la profesional y
encargada de la oficina, en la que se definio el proceso de inscripcion. A su
vez, los requisitos obligatorios para ingresar al programa. El cual fue de
apoyo para brindar atencién eficiente a los usuarios y personas que

solicitaron informacion.

Asimismo, se realiz6 el flujograma donde se describio Ila
esquematizacion de los procesos que brinda y que deben de realizar las
personas para optar a ser beneficiarias. De igual manera, las acciones que
realizan los actores involucrados, tales como: Usuario, delegada de la oficina
y coordinadora del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, en la cual se
determind que no le corresponde a la municipalidad otorgar las resoluciones

positivas.

Atencion a las personas de la tercera edad
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La atencion a personas de la tercera edad, se baso en tres ejes, los

cuales fueron:

3.3.1Informacion al usuario
Se brind6 informacion a 83 personas sobre los requisitos y
documentos a presentar, la entrega de una tarjeta con la descripcion
de cada uno de los requerimientos necesarios para la realizacion

correspondiente al proceso de su interés.

También se brindd informacién a 20 personas inscritas, sobre el
proceso que lleva su expediente a través del banco de datos otorgado
por la sede de Salama. Asimismo, se realizaron llamadas telefénicas a
la sede Central de la Direccion General de Prevision Social para
conocer la resolucién de 19 casos de personas que fueron visitadas
en anos anteriores, de las cuales: 10 fueron resoluciones positivas y a
las personas se les redacté una declaracion jurada para la actualizacion
de datos; dos personas tiene resolucidén negativa lo que implica que no
se les otorgara el aporte econémico; dos posibles beneficiarios que aun

no se les ha dado el dictamen de la resolucion.

A través de llamadas telefénicas se informé de cinco expedientes
gue no aparecen en el sistema, a causa de perdida de la
documentacion a quienes se les redacto una declaracion jurada al que
se le adjunto copia de DPI y del Codigo del Numero de estudio

socioeconémico.

Las dificultades evidentes que se tuvieron al brindar informacion
al beneficiario sobre las resoluciones negativas emitidas por Ministerio
de Trabajo, fueron las malas interpretaciones de los usuarios, al creer
que los dictdmenes fueron brindados por favoritismo politico con

intervencion de autoridades municipales.



3.3.2Notificacion a beneficiarios
Se notificaron a 24 nuevos beneficiarios, distribuidos de la
siguiente manera: 11 resoluciones a mujeres y 13 resoluciones a
hombres, la localizacién interna de los nuevos beneficiarios se logré
con el apoyo de presidentes de COCODE de cada una de las

comunidades.

Una de las dificultades que presentaron los beneficiarios, fue el
recurso econémico para poder asistir a la oficina y trasladarse a la sede
departamental de Salama. Algunos de los presidentes comunitarios
realizaron gestiones para poder brindar al beneficiario, el costo del

pasaje.

3.3.3Redaccion de las declaraciones juradas
Se redactaron 120 declaraciones juradas para beneficiarios del
programa de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, nuevo ingreso y
actualizacion de datos de personas que aun no habian sido visitas por

la Trabajadora Social.

La redaccién de las declaraciones juradas fue complicada, debido
al cambio en la estructura de los formatos de las sobrevivencias, que
no fue notificado con anterioridad, en el cual se afect6 a 15 personas a
guienes se tuvieron que localizar por medio de los presidentes de
COCODE de las comunidades, para que nuevamente llegaran a firmar
la declaracion jurada a la municipalidad.

Para no perjudicar a ninguna persona se enviaron las
declaraciones juradas con los presidentes de COCODE para que
fueran firmadas en las aldeas, al no acudir a firma a la oficina los

documentos respectivos. Con esta accion varias personas iniciaron a
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tener desconfianza y decidieron acudir a la oficina a solicitar
informacion, porque aseguraron que los presidentes de COCODE, no
les brindaban la informacion necesaria. Algunas personas manifestaron
su molestia debido al gastos innecesarios que les implicaba volver a

presentarse a la municipalidad.

3.3.4Visitas domiciliarias
Se acompafd a la Trabajadora Social a las diversas visitas
domiciliarias para la aplicacién del estudio socioeconémico. De igual
forma, se tuvo a bien la coordinacion con los presidentes comunitarios
para la realizacion de 71 visitas domiciliarias, que se realizaron del 30

de mayo al 3 de junio del afio 2016.

De las 71 visitas programas durante la coordinacién con
presidentes de COCODE, se informa que una persona habia fallecido,
dos personas no pertenecian al lugar ni areas aledafas, 4 personas
emigraron a otro municipio, en el cual se estimoé la visita a 64 personas.
Pero uUnicamente fueron beneficiadas 57, a quienes se les aplicé el
estudio socioecondémico, debido a que dos personas no se encontraban
en su vivienda durante la visita y una persona no tenia el DPI por
razones administrativas del Registro Nacional de las Personas
(RENAP) al no entregarle su documento.

De las visitas programas por factor tiempo a cuatro personas no
se les realiz6 la entrevista para el llenado del estudio socioeconémico,
el cual fue reprogramado para las vistas a realizarse en el afio 2017,

por la Trabajadora Social enviada por el Ministerio de Trabajo.

Las dificultades que se tuvieron para la realizacion del estudio
socioeconOmico a las personas beneficiadas, fue el acceso y distancia

de las comunidades. La Trabajadora Social considero que se debia ir
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a las comunidades que tuvieran mayor cantidad de beneficiados para
favorecer a una mayor cantidad de personas del municipio. Por otra
parte, la poca paciencia que tienen las trabajadoras del Estado para

realizar su trabajo de manera eficiente.

3.3.5Base de datos de beneficiarios del Aporte Econdémico del Adulto

Mayor
La aplicacion de la base de datos concentro informacion detallada

de 351 personas beneficiadas, de 36 comunidades y dos barrios del
municipio de San Jerénimo. De igual manera, se registro la cantidad de
personas beneficiadas por comunidad, que registra y detalla de modo
exacto una estadistica real de mayo a octubre del afio 2016. Las
comunidades fueron regionalizadas en coordinacion con la delegada

de la oficina segun las vias de acceso.

La base de datos fue fundamental para brindar informacion al
coordinador de la comision numero nueve, el sefior Manuel Velasquez,
Sindico IlI, con el objetivo de implementar acciones para los
beneficiarios de las comunidades.

3.4 Participacion comunitaria

Una de las areas de fortalecimiento para la Direccidbn Municipal de la

Mujer, fue la inclusion de la participacion del sector femenino, se tomo en
cuenta el eje de organizacion/reorganizacion de los comités de mujeres y se
solicit6 a los presidentes de COCODE el apoyo para la legalizacion de cada
grupo de las comunidades a las que pertenecen. El obstaculo evidente para
la organizacién y reorganizacion fue la deficiente organizaciéon y apoyo

institucional dentro de las comunidades.

Las actas de legalizacion de los comités de mujeres fueron solicitados

a la Oficina de Registro de Personas Juridicas, el cual fue fundamental en la

creacion de la base de datos para determinar qué persona podia ser electa
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como representante de la mujer ante el COMUDE y quienes fueran las

votantes en la asamblea.

Durante la participacion de la mujer se llevé a cabo la eleccién de
representante ante el COMUDE, al que se convocé a las presidentas y
vicepresidentas de comités inscritas legalmente. De las 17 comunidades
unicamente acudieron 10. De igual manera, asistieron representantes de
instituciones y mujeres que representan al sector dentro del Organo de

Coordinacion.

La eleccion de las dos representantes de mujeres ante el COMUDE fue
positiva. Las asistentes votaron de manera secreta por la persona que
consideraban adecuada para optar el cargo. Nuevamente fue reelecta como
representante titular la sefiora Marta Alicia Maquin y representante suplente
la sefiora Griselda Castafieda, para apoyar y coordinar acciones en favor de

las mujeres a través de la DMM, en la realizacion de proyectos.

El objetivo fundamental de la eleccion de la mujer ante el COMUDE,
fue para que participara como candidata a la eleccidon de representante de
mujer ante el Consejo Departamental de Desarrollo (CODEDE). Es decir,
persona que representa e interviene a nivel departamental en la gestion de
proyectos enfocados a todas las mujeres del departamento de Baja Verapaz,

con la participacion de once mujeres del municipio de San Jerénimo.

Uno de los factores de importancia de la actividad fue la reintegracion
de la comision, enfocada a la proyeccién social para que se diera inicio en el
mes de septiembre los primeros avances de la comision a los sectores
priorizados por su vulnerabilidad como lo es: Nifiez, mujer y adulto mayor,
gue segun el Cadigo Municipal debe de ser coordinada por una persona de
la Corporacion Municipal quien tiene potestad de la toma de decisiones por

su condiciéon politica, la cual es un enlace directo con el gobierno local,
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3.5

instituciones y sociedad, para que se pueda trabajar en pro del bienestar de

las familias.

La base de datos se constituyé como herramienta de utilidad a la oficina
al brindar informacion al técnico de campo de la Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP), de los 18 grupos
organizados de mujeres del municipio, para que la comunicacion se realizara
de manera directa con las presidentas de los comités de las Mujeres de las

diversas comunidades.

Formulacion de herramientas de trabajo

Para el fortalecimiento de la DMM se elaboré el Manual de Funciones,
con el apoyo de la delegada de la SEPREM, persona que brindo documentos
para su redaccion, el cual se culminé en el mes de agosto, después de
sostener cuatro reuniones con la encargada de la Direccion Municipal de la
Mujer. Debido a modificaciones segun el Decreto 39-2016, nuevamente se
cambid, ya que la oficina paso a ser una direccion. El Manual de funciones
no fue presentado para su revisién y aprobacién por el Concejo Municipal en
el mes de octubre, debido a modificaciones que se realizaron con la

intervencion de instituciones que apoyan al sector mujer.

El Plan Operativo Anual se inicié a formular con el apoyo de la delegada
de la DMM, a través de las propuestas realizadas por lideresas comunitarias
durante la eleccion de la representante de la mujer a través de grupos
elegidos al azar. De igual manera, reuniones establecidas en el mes de
agosto y septiembre, donde se crearon proyectos enfocados desde la
necesidad sentida por las mujeres de las diferentes comunidades de San
Jerénimo. Para complementar acciones se consulté el Plan de Accion para
la Prevenciéon de la Violencia Contra Mujeres y Nifias, presentada por el
Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES), que fue

elaborado a través de grupos de trabajos de diferentes comunidades y
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presentado para el desarrollo y la implementacién de acciones hacia las

mujeres.

La elaboracién del manual de funciones para los comités de mujeres,
fue elaborado con el apoyo de la coordinadora de la DMM, debido a la falta
de recurso econémico para convocar a los distintos comités de mujeres.
Siendo una herramienta Util para la asignacion de responsabilidades y
actividades dentro de la organizacion comunitaria para el comité de mujeres,
gue sera implementado a través de capacitaciones programadas para el afio
2017, con eje en el fortalecimiento de la gestion institucional.

Proyecto monodisciplinario

La ejecucion del proyecto a nivel comunitario en el Fortalecimiento del
Organo de Coordinacion, se plante6 durante una asamblea comunitaria.
Donde se solicitd el acta emitida por la encargada del Registro de Personas
Juridicas y acta de la asamblea de la reorganizacion del COCODE. Se tuvo
la asesoria técnica de Plan Internacional e Ideas para Guatemala, a través
de la participacion en la Consultoria con base al fortalecimiento de los entes

coordinadores de las comunidades.

Para el fortalecimiento al Organo de Coordinacion se llevé a cabo la
capacitacion a los integrantes. De igual forma, se programaron 8 reuniones,
los dias miércoles y viernes en un horario de 18:00 a 20:00 horas. En cada
una de las reuniones intervinieron ocho de los trece miembros, donde se
definieron obligaciones y responsabilidades que deben de ser ejecutadas por
parte de cada integrante de la organizacién del COCODE.

A través de la revision de las acciones que los integrantes definieron y
lectura de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, se formulé el
manual de funciones como guia de verificacion de las actividades que cada

coordinador debera implementar en busca del Desarrollo Comunitario,
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siendo de importancia en la asignacion de cada una de las acciones que
deben de realizar segun la comision delegada. De igual modo, las

responsabilidades individuales de cada integrante.

Proyecto de convivencia comunitaria

El proyecto de convivencia comunitaria como eje trasversal para la
proteccion y conservacion del medio ambiente, se realizaron charlas a nifios
del nivel primario de la escuela y se fomento el cuidado de la flora y fauna

de la comunidad.

Para la ejecucion del proyecto de convivencia, se gestionaron al vivero
forestal a través de la Unidad Gestora Ambiental Municipal y de la comision
de medio ambiente, la entrega y traslado de 770 pilones que variaron segun
la especie: Aripin, madrecacao, torreliana y cedro, arboles adaptables al

clima de la comunidad.

La reforestacion de la alameda fue de 4 kilometros el cual se realizé en
la ruta principal que conduce a Salama, con un total de 120 nifios del nivel
primario, quienes sembraron 240 arboles. Asimismo, la entrega de 125
arboles para que fuesen plantados en un area del terreno de cada una de
las viviendas; 80 jovenes del NUFED quienes plantaron 400 pilones. En
coordinacion con integrantes de la comunidad se realizé una supervision de
los pilones plantados, el cual se constaté que el 50 por ciento fueron robados,
ya que no se encontraron. Factor desmotivante para los padres de familia,
debido al esfuerzo que sus hijos realizaron, manifestando que debido a esas

acciones no se involucran en actividades que se realizan en la comunidad.

La dificultad que se tubo al realizar la reforestacion de alameda en la
comunidad fueron las relaciones personales y de interés de los docentes de
los establecimientos con el Organo de Coordinacion.
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3.8 Proyecto multidisciplinario
Como primera dificultad que se tuvo para el desarrollo del proyecto
multidisciplinario fue: La desintegracion del equipo enviado por el programa
EPSUM. Asimismo, para la realizacion del mismo se integro a la directora de
la DMM como apoyo en la realizacion de las diferentes acciones que se
realizaron dentro de la Aldea El Cacao.

El proyecto se ejecutd a través de la linea de accién con base a la
productividad y organizacién comunitaria de mujeres para el fortalecimiento,
el cual no fue positivo debido a la poca participacion de las mujeres de la
aldea para integrar el comité. Actividad que se llevé hasta el mes de agosto,
haciendo entrega de un libro de actas, sello del comité y el manual de
funciones elaborado en la Direccion Municipal de la Mujer y profesional de
Trabajadora Social.

Para el area de productividad se elabor6 un huerto comunitario con la
intervencién de 5 madres de familia, donde se cultivé cilantro, rabano y
acelga, con el acompafiamiento y seguimiento de la implementacién de los
tablones hasta la realizacion de la cosecha. La distribucion se realizé de
manera equitativa entre el grupo, quienes decidieron que la acelga seria para
el consumo en su familia y el cilantro se opté para que fuera vendido y
obtener ingresos econdmicos. Para que se continuara con la sostenibilidad
del huerto se gestionaron y entregaron semillas de: Cilantro, cebolla,

zanahoria, acelga, lechuga, rabano y ayote.

También se coordiné la capacitacion a grupos de mujeres por medio de
la consultoria realizada por Plan Internacional e Ideas para Guatemala a 30
madres de familia con el tema del fortalecimiento de capacidades a madres,
padres y cuidadores sobre primera infancia, para contribuir a la seguridad

alimentaria y nutricional de las familias.
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Una de las dificultades presentadas durante la ejecucion del proyecto
multidisciplinario fue el cambio constante del personal operativo de la DMM,
anteriormente OMM, donde las mujeres no estaban dispuestas a organizarse

debido a la falta de una encargada nombrada por el Concejo Municipal.
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CONCLUSIONES

El fortalecer las capacidades de gestion para la DMM en favor del sector
femenino, brindd herramientas necesarias a las mujeres para el
involucramiento a areas donde se discuten politicas en beneficio a su

desarrollo integral.

La organizacion y definicion de los procedimientos internos que se deben de
realizar en la Oficina del Adulto Mayor contribuye a agilizar los tramites que

deben realizar cada una de los involucrados.

El organizar y promover la participacion de la mujer en espacios de influencia
a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, son de importancia
siendo ellos los encargados de brindar a las mujeres espacios de interaccion

y coordinacién para lograr en cada comunidad un desarrollo integral.

La creacion de la base de datos de beneficiarios de la oficina municipal del
adulto mayor contribuye a tener una estadistica veridica de la cantidad de
beneficiarios y utilizarla para crear una proyeccion para aumentar la cantidad

de beneficiarios.

El involucramiento de los distintos grupos organizados de mujeres permitira
adquirir responsabilidades dentro de su organizacion, ya que ellas seran las
encargadas de identificar cada una de las acciones que se deben de

realizar.
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RECOMENDACIONES

A la coordinadora de la Direccion Municipal de la Mujer

1. Formular planes de gestiones interinstitucionales que involucre a todas las

mujeres del Municipio de San Jeronimo.

A la encargada de la Oficina del Adulto Mayor
2. Difundir el contenido del manual de funciones y procedimientos a las
personas que solicitan informacién, de igual, manera brindar informacién

veridica al que lo solicita.

3. La actualizacion constante de la base de datos, para evidenciar la cantidad
de beneficiarios de parte del programa al municipio de San Jerénimo.

Al Consejo Comunitario de Desarrollo y poblacion
4. Involucrar al sector femenino en la gestion de proyectos solicitados a la DMM
e incidir en la toma de decisiones de las acciones que se ejecutan e

implementa en el plan de trabajo.

5. Participar de manera activa en cada una de las actividades que se realizan
en su comunidad como las reuniones que realiza la municipalidad para el

fortalecimiento integral y desarrollo comunitario.

A los estudiantes
6. Crear dinAmicas de adaptaciéon comunitaria e institucional para fortalecer
vinculos y mejorar la calidad de los servicios en busca del desarrollo local.
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