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RESUMEN

La Practica de orientacidon vocacional y laboral 11, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Centro Universitario del Norte, se describen las
actividades ejecutadas en la empresa de Seguros G&T de Coban Alta Verapaz,
lugar donde se realizaron diferentes acciones en beneficio de la poblacion que

existe dentro de la empresa.

Fueron realizadas diferentes acciones para brindar una solucién a las
problematicas observadas al inicio de la practica implementando charlas
motivacionales para poder crear un ambiente propicio para cada colaborador de
la misma, se aportdé herramientas que beneficien la productividad de la

institucion.

Aplicacion de diferentes test que ayudaron a los agentes a conocerse de
manera que sepan por que actuan de diferentes formas y asi poder corregir
actos incorrectos que los perjudican como personas y como colaboradores de

una empresa.

El clima laboral fue medido para determinar la afeccion que existe entre

companeros y como equipo buscar una solucion.

Como parte del proceso de ensefianza aprendizaje se realizd una
evaluacion de desempefio que valoré diferentes niveles de produccion, la redujo
la problematica dentro de la empresa y aumento la productividad de cada

colaborador.
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INTRODUCCION

La practica profesional supervisada se realizd en la institucion de Seguros
G&T S.A., ubicada en la 22 calle 5-08 zona 4 del municipio de Coban del
departamento de Alta Verapaz, compafiia guatemalteca especializada en seguros
y fianzas que ofrece productos, servicios a personas y empresas. En cuanto a
seguros personales, la aseguradora cuenta con planes de cobertura para

vehiculos, gastos médicos, seguros de vida y vivienda.

Para iniciar con una lectura adecuada a este texto se dividié en dos areas en
las cuales se encuentra informacion sobre lo ejecutado en el area de servicio y

docencia.

El capitulo uno, presenta una descripcidén general de la unidad de practica en
donde se muestra la localizacion geografica, condiciones climaticas y las vias de
acceso al departamento, asi mismo como llegar a la organizacién, también nos

muestra la vision y misién de la empresa.

En el capitulo dos se describen las actividades realizadas en el programa de
servicio donde se elabord una serie de pruebas que evaluaron las habilidades,

actitudes del colaborador para fortalecer el desempefio y calidad de trabajo.

Durante el programa de docencia se impartieron charlas motivacionales que
les permitié conocerse a si mismos, se utiliz6 como tema principal el desarrollo
personal de manera que los agentes reflejaran su bienestar en el area laboral y

del mismo modo desarrollaran su trabajo con eficiencia y eficacia.

Sicolog\®



Las actividades descritas fueron bien recibidas por los integrantes de la

organizacion, por lo que se logré6 observar un cambio de actitudes en los
participantes en el transcurso del tiempo.

&ﬂabajos A
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OBJETIVOS

Objetivo general
Desarrollar actividades que logren mejorar el desempeno laboral, para

alcanzar las metas de Seguros G&T.

Objetivos Especificos
Concientizar al personal sobre las responsabilidades que tienen dentro de la
institucion, brindandoles un apoyo técnico laboral de manera que puedan alcanzar

sus objetivos eficientemente.

Implementar metodologias acordes a las necesidades del personal facilitando

el aprendizaje y el desenvolvimiento en el area laboral.

Aplicar pruebas laborales a los empleados de modo que puedan conocer sus

habilidades para beneficio personal y de la institucion.







CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacién geografica
La ciudad de Coban esta ubicada a 212 km de la ciudad de Guatemala.
Limita al norte con el departamento de Petén; al sur con los municipios de San
Cristobal Verapaz, Santa Cruz Verapaz, Tactic y Tamahu; al este con los
municipios de Chisec, San Pedro Carcha y San Juan Chamelco; y al oeste

con el departamento del Quiché.

Se ubica en la latitud 15° 28' 07" y longitud 90° 22' 36". Cuenta con una
extension territorial de 2132 km2. Su altura es de 1316 MSNM, el monumento
de elevacidén se encuentra en la cabecera departamental. Debido a que su
terreno es karstico en su mayoria, su topografia es variada, con montanas y
simas o siguanes que sobrepasan los 1000 m de elevacion y los 100 m de
profundidad respectivamente; las tierras bajas descienden hasta unos 300

metros sobre el nivel del mar en el area norte.

Esta ubicado en medio de la plataforma Karstica central (calizas)
convirtiendo esta ciudad en la meca de las grutas y cavernas, las cuales estan
siendo exploradas por espeledlogos guatemaltecos y extranjeros, estos

ultimos realizando estudios cartograficos y biolégicos

1.2 Condiciones climaticas
El clima cambia en relacion con la elevacion y sinuosidades del terreno,
El Municipio se encuentra en una zona sub-tropical humeda. En la parte baja

hacia el Norte, el clima es muy humedo y templado.

pficolog“%



“Alturas entre los 150 a 700 metros sobre el nivel del mar; en la parte
alta hacia el Sur, el clima predominante es muy humedo, de templado a frio,
entre 13.1° centigrados minimo y 23.7° centigrados maximo, con alturas esta
entre 700 a 1 900 metros.”

1.3 Condiciones edaficas
La mayor parte del suelo de Coban es quebrado con una ligera planicie,
sus montanas y cerros cuentan con natural fertilidad y belleza. En afios
anteriores la fertilidad del suelo se debia a que la accidn erosiva era
insignificante. Una lluvia suave llamada Chipi-chipi, mantenia la humedad de
la tierra a cualquier altura. Actualmente durante los meses de Diciembre y

Enero puede verse eventualmente el chipi-chipi.

“La tierra y calidad del Municipio es ARENO-ARCILLOSO, humifero
arcilla, arenoso. Los suelos son heterogénos sobre piedra caliza los hay
muy profundos y poco profundos. La zonificacién ecoldgico comprende.
Zona Sub-Tropical, muy humeda. El suelo es calcario segun la clasificacion
de SIMONS y PINTO, suele tener variedad de suelos, suelos Amay, suelos
Coban, suelos Tamahu suelos Chacalté y suelos Tzoja.”?

1.4 Vias de Acceso
La ruta mas empleada para llegar a Coban es siguiendo la carretera CA-
9 en direccién norte hacia el Atlantico hasta llegar a El Rancho en el kilémetro
85, tomando rumbo norte por la carretera CA-14. Esta totalmente asfaltada

hasta el kilbmetro 215 donde se ubica la cabecera departamental.

El viaje dura tres horas en vehiculo y alrededor de cuatro a cinco en
transporte extraurbano. Se pueden abordar los buses en la 8a. Avenida 15-
16, de la zona 1 capitalina, en horarios de 4:00 a 18:00 horas con intervalos

de 30 minutos.

psicolog""’



Las colindancias con el municipio son:
Al norte Ixcan, municipio de Quiche, rio Chixoy o negro de por medio
Al sur Tamahu, Tactic, Santa cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz
Al oriente Chisec, San Pedro Carcha y San Juan Chamelco

Al poniente Uspantan.

1.5 Recursos
La base de la economia del municipio es la agricultura, siendo sus
principales cultivos el café (Coffea) y el cardamomo (Elettaria cardamomum)
ambos productos a pesar de la crisis que se vive en cuanto a |la baja del precio,

siguen siendo los que mas fuentes de empleo generan.

El area circunvecina a la cabecera municipal, existen pequefias granjas

de aves de corral (Gallus gallus) quienes lo producen para el mercado local.

En cuanto a crianza de cerdos (Sus scrofa domesticus) estos son menos

proviniendo del area rural el abastecimiento.

Entre sus artesanias se destacan los tejidos, objetos de talabarteria,
trabajos de madera, en especial muebles y, maracas, sombreros de palma,
cereria, pirotecnia y la industria artesanal en la que sobresale la orfebreria y

la plateria.

1.5.1 Naturales
a. Flora

“La flora es muy rica con variedad de plantas, como la
palma (Arecaceae), chut (Dryopteris filix-mas), orquideas entre
las que sobresale la Monja Blanca (Lycaste skinneri), también
se produce azaleas (Rhododendron), camelia (Camellia) y
dalias (Dahlia).” 3

3 http://www.prensalibre.com/vida/escenario/la-monja-blanca-es-nuestra-flor-nacional-desde-1934 (7
de Mayo de 2 015)
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Fauna

‘La fauna posee un inventario numeroso, existe mucha
variedad de animales como: tigrillo (Leopardus tigrinus),
venado cola blanca (Odocoileus virginianus), chacha (Ortalis),
coche de monte (Tayassu fajacu), cotuza (Dasyprocta
punctata), tepezcuintle (Cuniculus paca), ardilla (Sciurus
vulgaris), nuestra ave nacional El Quetzal (Pharomachrus
mocinno). Los principales refugios son: la sierra Chama,
Xucaneb, Samac y Sécate. "

Fisicos

a. Servicios de salud

Salud En el municipio de Coban, el servicio de salud es
proporcionado por el sector publico y privado. Entre las
instituciones estatales que existen se encuentran: el Hospital
Regional HellenLossi de Laugerud, Hospital IGSS de
Accidentes. Los centros privados que prestan el servicio en la
Cabecera Municipal, son: hospitales: Centro Médico Galeno,
Privado Maria de Nazareth; sanatorios: de Especialidades
Verapaz, Barrio Salazar, Nuestra Sefiora del Carmen,

Maria Auxiliadora; clinica médica y sanatorio San José,
APROFAM y aproximadas 40 clinicas particulares. La atencion
que se brinda a la poblacion se concentra en los servicios de
emergencias, consulta externa, laboratorio, servicios de rayos
X, banco de sangre, farmacia, odontologia, traumatologia,

pediatria.

Servicios basicos

Servicios basicos En el municipio de Coban la mayoria de
servicios basicos estan concentrados en el area urbana, por lo
tanto la poblacion rural es la que se encuentra mas afectada al

carecer de algunos de estos servicios. Entre ellos se cuentan:




energia eléctrica, educacién, alumbrado publico, drenajes,
letrinas, servicios sanitarios, sistema de recoleccion de basura,
salud, rastros, cementerios, servicios de comunicacion y otros

servicios.

c. Humanos
La poblacion de Coban oscila entre 144 461 habitantes de
los cuales el noventa por ciento vive en el area rural y el diez

por ciento vive en el area urbana.

1.6 Situacién socioeconémica
1.6.1 Atractivos turisticos

Grutas del Rey Marcos y Balneario Cecilinda, son un paraiso
natural ubicadas en el municipio de San Juan Chamelco, a donde el
turista puede ir facilmente en microbuses que salen cada 15 minutos
de la cabecera departamental hacia ese lugar, que se encuentra
ubicado a 7 kilometros de Coban, y transbordar en San Juan
Chamelco, para recorrer 5 kilbmetros sobre una carretera de
terraceria, hasta la aldea Chamil, donde estan las cuevas.

Pargue nacional cuevas de Candelaria, las cuales se encuentran
al norte de Coban, en la sierra de Chama, y es conocida como
caverna sagrada de los mayas. Es un lugar en donde lo mas
impresionante es ver coOmo una enorme caverna se traga a un rio,
cuya boca de la caverna se encuentra al sur de la montafa
Tzululsechaj, de Chinaja al norte del departamento. La corriente
posee una longitud de 19 kilébmetros antes de convertirse en rio

subterraneo.

Grutas de Lanquin, las cuales se encuentran a 63 kildmetros de
Coban, sobre la carretera que conduce a San Pedro Carchg, y al
llegar a este lugar se debe seguir el trayecto por camino de

b%‘“abajos Oe
ofa?*c'cu”o
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terraceria. Los turistas deben registrarse en la oficina de control
que se encuentra en la ribera del rio, cerca de la entrada, y para

disfrutar de esta aventura hay que ir acompanados de guias locales.

Parque Nacional las Victorias, se encuentra dentro del perimetro
urbano de la ciudad de Coban, siendo uno de los centros recreativos
mas visitados de esta ciudd, con 84 hectareas de terreno, en donde
se mezclan bosques naturales de pino y liquidambar. Para los
amantes del ecoturismo, recreacion naturalista e investigacién es

ideal.

Laguna Chichoj, ubicada a 23 kilémetros de la ciudad de Coban,
y es un cuerpo de agua realmente pequeno, accesible que se
encuentra en un entorno apropiado para combinar ecoturismo con

turismo cultural.

Semuc Champey, cuyas cascadas se encuentran a 72
kildmetros de Coban, rumbo al municipio de Lanquin, en donde el
turista tendra que recorrer 11 kildmetros en un camino de terraceria.
Dichas cascadas cuentas con fama internacional por albergar una

maravilla natural.

Balneario Las Islas, el cual se encuentra en la ciudad de San
Pedro Carcha, a seis kildbmetros al este de Coban, en el camino a
Lanquin, el cual cuenta con un rio que baja a través de las rocas
hasta una piscina natural. El visitante al llegar a Carcha debe

caminar unos 5 o 10 minutos para llegar al balneario.

Cancuén, es otro atractivo natural que el turista puede visitar,
saliendo de la ciudad de Coban en un vehiculo de doble traccion por

la carretera hacia Chisec, en donde debe tomar el desvio hacia
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Raxuha y de ahi hacia la comunidad La Union, en donde tiene

que alquilar un cayuco con motor fuera de borda.

“Rio Cahabdn, es una atraccion irresistible para los que aman
el rafting. Este rio que en g'echi' significa tierra que pinta o polvo
pintado, nace en una espléndida caida de agua que se situa cerca
del kilbmetro 160 entre Purulha y Tactic, el limite entre Alta y Baja
Verapaz.™

Productos Agricola
Esta puede ser clasificada en tres tipos segun su destino. La

subsistencia, basicamente produce maiz (Zea mays)

), frijol
(Phaseolus vulgaris), y papa (Solanum tuberosum). Estos productos

abastecen a todos los mercados locales.®

Los productos de exportacion son: café (Coffea), banano (Musa
paradisiaca), cafia de azucar (Saccharum officinarum), algodén
(Gossypium), ajonjoli (Sesamum indicum), cardamomo (Elettaria

cardamomum), etc. ’

Artesanal
Entre sus artesanias se destacan los tejidos, objetos de
talabarteria, trabajos de madera, sombreros de palma, cereria,

pirotecnia y la industria artesanal.

Principales festividades

“Coban celebra su Feria titular del 1 al 6 de agosto en honor
a su patrono Santo Domingo De Guzman. Medio Maratén
Internacional de Atletismo, con un recorrido de 21 kildmetros
(Coban-Carcha).”®

5

http://www.deguate.com/artman/publish/turismo_paraiso/atractivos-naturales-y-turisticos-de-aita-

verapaz. (18 mayo 2 015)
® http://web.maga.gob.gt/

7 hity

vw.botanical-online.com/librosdeplantas.hims {20 mayo 2 015)

http://cobanysuscostumbres.blogspot.com/ (20 Mayo de 2 015)
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Festival folklérico nacional de Coban. Se trata de una fiesta de etnias indigenas
de origen maya, garifuna y xinca, cuyo proposito es enaltecer y mostrar sus

tradiciones, costumbres y bellas artes.
municipio existen varias denominaciones

Religion En el
evangélicas, pero la que predomina es la Religion Catdlica. También
hay actividades en las que participan y en su mayoria personas
indigenas. Las principales actividades religiosas son las llevadas a
cabo el 6 de Enero dia de los Santos Reyes, acostumbrando la
mayoria de los indigenas, visitar El Calvario. 15 de Enero, dia del
santo Sefor de Esquipulas, la cofradia respectiva celebra por tres
dias consecutivos y es visitada la imagen que se encuentra en el
Calvario. 3 de Agosto se celebran las Cortesias. (Saludos a todos
los santos) 4 de Agosto, feriado Dia de Santo Domingo de Guzman.
8 de Diciembre, Dia de la Virgen de Concepcion. 12 de Diciembre,
Dia de la Virgen de Guadalupe (aparte de los servicios religiosos en
honor a ella, la mayoria de los habitantes viste el tradicional traje

tipico de la regién).

1.7 Organizacion Social

En la actualidad Coban esta integrado por distintos centros poblados que
van desde las aldeas, asentamientos, caserios, colonias, fincas.

Instituciones

En la ciudad de Coban A. V. existen diferentes entidades que
estan al servicio de la poblacion entre las que podemos mencionar

1.71
se encuentran: INAB, Intecap, Juzgado de primera instancia civil,
Juzgado de paz civil, Juzgado de trabajo y prevision social, entre
otros.
‘*‘r‘ar]a}\'}sa‘e
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Grupos organizados
Los grupos organizados que existen actualmente COCODE,

Grupos campesinos (CONIC), CACIF, iglesia catdlica, entre otros.

Organizaciones socio-cultural

“‘Guatemala goza de una diversidad inmensa de cultura,
gracias a sus grupos étnicos que son muy variados, dependiendo
del territorio que habite, ya que cada uno posee sus propias
caracteristicas, como los rasgos fisicos, la gastronomia, el idioma,
la indumentaria, la organizacién social, En Guatemala existen 4
grupos étnicos segun su cultura: Ladinos, Mayas, Garifunas vy
Xinkas. Y hay 24 grupos étnicos segun el idioma: uno por cada
comunidad lingtistica.”

1.8 Descripcién de la Unidad de practica

1.8.1

Datos generales

“La Historia de Seguros G&T se remonta hace mas de seis
décadas, precisamente al afo 1937 cuando los sefiores Mario
Granai Andrino y Ernesto Towson Pinto coincidieron en sus
actividades empresariales; en aquel entonces, representaban a la
firma de corretaje de Seguros Lloyd’s de Londres, para la cual
generaban negocios, tanto en el ramo de Vida, como de Darfos. Esta
Alianza Comercial, fructificé y en 1945 fundaron la Compariia de
Seguros Granai &Towson, entidad que representaba en Guatemala
a Rhode Island Insurance Company.” 1°

“Pasados dos afos, derivado de la coyuntura econémica dificil
del pais que se marcaba por la caida de los precios de los principales
productos, los pioneros de los Seguros en Guatemala deciden
entonces, el 29 de Agosto de 1 947 fundar la Compania de Seguros
Generales Granai&Towson, S.A”

‘A través de la cual se pone a la disposicion del publico una
gama completa de productos de seguros nacionales como: Ramo de
Vida, Dafos, Gastos Médicos, Diversos y Automéviles. Desde esa
cuenta la Empresa pionera en Seguros en Guatemala, se ha
convertido con el paso de los afos, en la lider e innovadora,
garantizando a sus clientes y usuarios la mejor tecnologia, y ademas

9

agosto de 2016

10 http://segurosgytagenciacoban.over-blog.com/pages/HISTORIA_DE_SEGUROS_GT-1572220.html ®

http://www.deguate.com/artman/publish/cultura-cultura-guatemala/la-cultura-de-guatemala. 24 de

<18bajos %
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la certeza de que tendran antes que nadie, productos y servicios

de punta.”

1.8.2  Visién
“Ser una organizacion de clase mundial con énfasis en cada
familia y empresa guatemalteca cuente con un seguro a su

alcance.”!

1.8.3 Misién
‘Asegurar responsablemente a personas, empresas y su
patrimonio, garantizando el cumplimiento de nuestras obligaciones

con calidad y servicios de clase mundial.”’?

1.8.4 Recursos.
a. Fisicos
La institucion cuenta con equipo de cdmputo para la

utilizacion del personal de secretaria y para el personal de

aseguradores y gerente cuenta con oficina gerencial area de

secretaria y saldn de reuniones, servicio sanitario.

b. Humanos
La institucion cuenta con Gerente de la regidén, secretarios

que se encargan de los procesos que involucran ventas de
seguros, agentes de ventas que se encargan de vender toda clase

de seguros existentes en la empresa.

S 1$80808 gy 11 1big
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1.8.56 Organigrama
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Fuente: Investigaciéon de campo 2 015
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1.9 Problemas y fortalezas encontrados
1.9.1 Fortalezas
Son un equipo grande con capacidades y poseen habilidad de
venta, Poseen l|a experiencia necesaria, Reciben Coaching

constantemente, Cuentan con el apoyo del gerente.

1.9.2 Oportunidades
Obtienen beneficios en base a la productividad, Tienen la
oportunidad de ganar viajes al extranjero, se les brindan
capacitaciones en la cuidad capital, el personal puede tener su

propio negocio.

1.9.3 Debilidades
Existe una mala comunicacién dentro de la empresa, no se

resuelven las diferencias, no se trabaja en equipo.

1.9.4 Amenazas
La empresa podria cerrar debido a la poca produccion del

personal de ventas.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Programa de servicio
211 Objetivo
Aplicar diferentes pruebas para evaluar rasgos de personalidad
y perfil laboral, para que cada integrante contribuya al buen

desempeno de la empresa.

2.1.2 DISC Dominance, Influence, Stability y Compliance
Herramienta utilizada en el area laboral para determinar el perfil
de puesto adecuado para una persona, de igual forma evalla el
comportamiento de cada persona basandose en la dificultad del

problema que se le presenta

a. Metodologia

Fue aplicado al personal de ventas para determinar si la
ubicacion en el puesto que desempena es el adecuado, evaluando
la manera en la que se comporta ante un problema y con la facilidad
con la que lo resuelve un conflicto de esta forma se le brindan las
herramientas para mejorar en su puesto si no es el mas adecuado

para él o no es el area en la que él desea laborar.
21.3 Test de temperamento

Proporciona informacion sobre el humor o temple de cada una
de las personas no brinda un resultado muy especifico ya que el

estado de animo de cada individuo varia conforme a la situacion en

"ﬁ“i’iﬁm&nd‘@
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21.4

2.1.5

La que vive también es importante tomar en cuenta que el
ambiente en el que se desarrolla puede provocar un cambio en el
temperamento de las personas, asi mismo puede haber una

alteracion genética que provoque cambios de estado.
Metodologia

Fue aplicado al personal de ventas para determinar el
temperamento que cada uno posee de manera que ellos conozcan

que areas deben mejorar y proyectario en su labor diaria.

Test de personalidad

Proporciona informacion sobre el patrén de personalidad y
habilidades con las que cuenta cada persona. El test de
personalidad indicara la personalidad que predomina en el individuo,

los estilos de personalidad son los siguientes:

Metodologia

Fue aplicado al personal de ventas y gerente general para
determinar los rasgos de personalidad que cada uno de ellos posee
evaluandolos en el area de charlas con un tiempo estimado de 15
minutos posteriormente calificando para hacerles entrega de los

resultados correspondientes.

Medicion de clima Laboral

Ante la realidad, que estan enfrentando las empresas en nuestro
pais se necesita disponer de informacién honesta para introducir
estrategias que permitan involucrar, y comprometer, a los agentes
de la organizacion en el mejoramiento de la calidad y la productividad
y obtener como resultado la competitividad de la empresa es por

ello que se evalua el ambiente que existe dentro de la empresa y el
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desempefio que tiene cada integrante y verificar si cumplen y

respetan con las funciones que corresponden a cada area.

a. Metodologia
Se elabord una encuesta en donde se cuestionaban diferentes
ambitos como el comparierismo la guia que les brinda el gerente de
la institucion como son los servicios que los secretarios prestan y si
estan conforme con el salario etc. Fue aplicada a todo el personal de
forma individual para realizar una entrevista que permitiera hacer
observaciones que permitan mejorar al personal dentro de la

organizacion y que se pueda trabajar en armonia.

2.1.6 Materiales utilizados

Los materiales utilizados durante todo el proceso de practica
para realizar las diferentes actividades fueron:
Manual del test de personalidad, DISC, temperamentos, hojas de
respuesta del test de personalidad, DISC, test de temperamento,
formato de evaluacion de desempefo, lapiceros, folders,
computadora, pizarra, marcadores, hojas de papel bond, cuaderno
en espiral, tape, papel iris, marcador negro, papel adhesivo, goma,

lapiz y borrador

2.2 Programa de docencia
2.21 Objetivo
Con las charlas impartidas a los agentes de Seguros G&T S.A.
se pretendié motivar a los colaboradores, tomando en cuenta las
necesidades de cada uno y logrando encontrar un eje comun entre
todos ya que los colaboradores son base importante de la empresa

y por ello deben de contar con un alto grado de motivacién.

bﬁﬁ?ﬁéﬁ %
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Base de datos

Es un banco de informacion que contienen datos relativos sobre
el personal que integra la empresa, y que comparten entre si algun
tipo de vinculo o relacién que tiene como fin ordenar y clasificarlos

en conjunto.

Para esta actividad se solicitd al area administrativa la papeleria
de cada uno de los integrantes de la empresa para poder iniciar con

la categorizacion y estructuracion de la base de datos.

Rueda de la vida y rueda del trabajo

La rueda de la vida nos ayuda a valorar el grado de felicidad en
los diferentes apartados de la vida y se divide en ocho partes que
son: dinero, ocio, amor, hogar, trabajo, familia y amigos, salud,
crecimiento personal. Se puede percibir con facilidad las areas de
mejora, lo realmente efectivo de este ejercicio es que se la auto
realiza la persona y pueda darse cuenta de las areas afectadas y

fuertes.

Bitacora de trabajo

Instrumento donde los agentes describen el desarrollo de sus
actividades para dejar constancia de todo lo acontecido en el mismo
y la forma en la que pudieron resolver los problemas que se le se
guardan con mucho cuidado ya que posteriormente servira como

libro de consulta ante las vicisitudes de su labor.

Reclutamiento de personal (Solicitud de empleo, Recepcion de
curriculum)

Conjunto de procedimientos que tienen como objetivo atraer
candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar un

puesto dentro de una institucion, y en este proceso de divulga y
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ofrece al mercado las oportunidades de empleo que la

organizacion quiere cubrir.

Se realizdé un anuncio laboral con la informacién sobre lo que la
empresa necesita y los puestos vacantes, utilizando anuncios
laborales y colocandolos en lugares estratégicos y asi llamar la
atencion de personas interesadas de la misma manera fue posteando
en Facebook el mismo anuncio para cubrir la mayor cantidad de
poblacién posible, estableciendo fechas para recolectar los curriculum
y posteriormente hacer un analisis sobre los curriculum y determinar
que personas llenan los requisitos y convocarlos a una entrevista
para determinar si son los aptos para el puesto, si la persona aplica
se le cita para iniciar con el proceso de capacitacion y con la

contratacion.

Mural de cumplearnieros

Tubo como funcion estimular a cada integrante de la institucion
ya que por la rutina que llevan dia con dia pudieron haber perdido la
motivacion debido a su trabajo es por ello que recordarles la fecha
de su cumplearios los hace sentir especiales, un estimulo puede ser
un reconocimiento de su buena labor, un visto bueno, una muestra
de oportunidad de afecto y asi volver a engendrar el entusiasmo con

el que ingresaron a la empresa.

Rincén Motivacional
Estrategia que fue utilizada para mejorar e incrementar la

productividad de la empresa a través de la motivacion del personal.
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2.2.2

Cuaderno de sugerencias

El cuaderno de sugerencias fue utilizado para que los
integrantes de la empresa escribieran lo que deseaban tratar en las
charlas o algun tipo de informacién o herramientas que se les

proporcionaran para la mejora de su bienestar emocional y laboral.

Charla companerismo y lealtad
Objetivo

Fomentar el companerismo entre los empleados con el fin de
que se sienten las bases necesarias para conseguir los objetivos
econdmicos. La conexidon entre los miembros de los distintos grupos

de trabajo.

Metodologia

Se les proporciono a los participantes la definicion de cada
téermino y la importancia de cada una de ellas, haciéndoles
conciencia sobre el grado de positividad que tiene y la forma de
aplicar el companerismo y teniendo como meta que la empresa sea
mas productiva, tomando en cuenta que el trabajo debe de realizarse
de forma conjunta, respetando las opiniones y pensamientos de
cada uno de ellos. Realizar ejercicios practicos en donde ellos
tengan participacién con otro comparero de trabajado con el fin de
hacer que se ayuden ambos y lo mas importante que mejoren como

personas.

Se realizaron dinamicas la primera fue la pelota preguntona se
les pasaba una pelota y conforme el sonido la iban pasando al que
le tocara tenia que sacar una pregunta y responder, y asi

sucesivamente.
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La segunda dinamica consistia en dividirse en 2 grupos de 3
cada uno y elegir a un representante, posteriormente se le vendaron
los ojos al representante para que con la ayuda de su equipo pudiera

atravesar los obstaculos.

Dialogo abierto
Que cada uno de ellos pudiera expresar lo que sentia sin herir
los sentimientos de otros y aceptar las sugerencias para poder

mejorar tanto personalmente como laboral.

Metodologia

Al inicio de la actividad de la actividad se realizé una oracion,
posteriormente se brindd una explicaciéon clara y especifica de la
actividad a ejecutar en donde cada uno de ellos tendra un minuto
para comunicar su desagrado y dar una solucion al problema

respetando las opiniones y a todos los integrantes de la empresa.

Al momento de concluir su comunicado se dio una breve sintesis
de todo lo dicho y la resoluciéon de los problemas en la cual ellos

mismos dieron las soluciones.

Cuando concluyo la actividad ellos tuvieron que firmar un
compromiso personal en donde ellos deben escribir lo que van a

mejorar como personas y agentes de seguros G&T.

Como finalizacion se les solicitara que en un papel escriban las
quejas que dieron anteriormente y se quemaran. Haciendo esto de
manera simbdlica indicando que es una situacion que ha concluido

e inicia una nueva etapa.
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2.2.4

Materiales utilizados

Los materiales utilizados durante todo el proceso de practica
para realizar las diferentes actividades fueron: Pizarra, marcadores
de pizarra, borrador de pizarra, computadora, hojas de papel bond,
hojas de papel iris, tinta, cinta adhesiva, papel periddico, marcador
permanente, pliegos de papel bond, lapiceros, goma, bote de metal,

fésforos y veladora.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Programa de servicio
GRAFICA 1

Actividades Realizadas

Bitacora de trabajo Base de Datos

Evaluaciol 9% [ 10% Reclutamiento de
desempeiio personal
9% 9%

Rueda de lavida y
trabajo
9%

Aplicacién de Test
9%

Coaching
Agente del mes empresarial
9% 9%
Mural de
motivacion
Cuaderno.de Mural de iy
sugerencias ~ o
compleaferos
9%

9%

Fuente: investigacion de campo. Ao 2015

Interpretacion

Durante el proceso de observacién y resolucion de problemas se realizaron
diferentes actividades beneficiando la productividad de la empresa, distribuidas
de la siguiente manera base de datos, aplicacién de test, mural motivacional,
cuaderno de sugerencias, rueda de la vida y el trabajo, bitacora, Coaching
empresarial, mural de cumpleafneros agentes del mes y evaluacién de

desempefio ,reclutamiento de personal.
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GRAFICA 2
RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Recoleccion deEntrevistas, 2% Capacitaciones,

Contrataciones, 0,

curriculum, 5%
! 0%

Realizacion de
anuncio 46%

Colocacion de A.L.
en lugares
estrategicos , 46%

Fuente: investigacion de campo. Afio 2015

Interpretacion

Durante el proceso de reclutamiento se trabajé un anuncio laboral para
ser colocado en puntos estratégicos de manera que se abarcara la mayor
poblacion posible también fue publicado en las redes sociales,
posteriormente se recolectaron los expedientes de catorce personas los
cuales fueron revisados para determinar si cumplian con los requerimientos,
continuando con el proceso se enviaron los archivos al gerente para ejecutar
la entrevista ya que las personas no pasaron la entrevista ninguno fue

contratado.
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3.2 Programa de docencia

GRAFICA 3
PROCEDENCIA PERSONAL

Tactic
13%

San cristobal
12%

Coban
50%

San Pedro Carcha /

25%

Fuente: investigacién de campo. Afio 2015

Interpretacion

Se pudo observar que en su mayoria los agentes de ventas de seguros G&T

son provenientes de Coban Alta Verapaz, seguido del municipio de San Pedro

Carcha, Tactic y por ultimo San Cristébal Verapaz.
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GRAFICA 4
DISTRIBUCION POR GENERO

Mujeres
29% R

N\

“_ Hombres
71%

Fuente: investigacién de campo. Afio 2015

Interpretacion
En base a los resultados obtenidos los agentes de ventas que asisten a los

talleres en su mayoria son hombres.
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GRAFICA 5
RANGO EDADES

60-70
115% _ 20-25

46-50
11%

36-40 31-35
11% 0%

41-45
11%

Fuente: investigacion de campo. Afio 2015

Interpretacién

En base a los resultados obtenidos podemos observar que los colaboradores
de la empresa de seguros G&T son adultos jovenes de veinte a veinticinco afios
de edad siguiéndole los de veintiséis a treinta afios y por Ultimo los adultos de

treinta y seis a setenta anos.

. Sicoloq\®
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GRAFICA 6
CHARLAS EJECUTADAS
Charla de
Dialogo abierto +ov autoestimay
25% motivacion
25%
\
{
Compaiierismoy
lealtad Comunicacién
25% 25%

Fuente: investigacién de campo. Afio 2015

Interpretacion
Durante la practica profesional supervisada se realizaron cuatro charlas

motivadoras categorizandolas de la siguiente manera autoestima y motivacion,
comunicacion, compafierismo y lealtad, dialogo abierto brindandoles a los
agentes las herramientas necesarias para mejorar en al area personal y que se

vea reflejado en su trabajo.




GRAFICA 7
AREAS ATENDIDAS

31

Gerencia
10%

Area
Administrativa
20%

Area de Ventas
70%

Fuente: investigacién de campo. Afio 2015

Interpretacion

Durante el transcurso de la practica se trabajaron diferentes areas con el

objetivo de mejorar cada una de ellas y que desarrollen su labor de manera

conjunta y con eficiencia, las areas atendidas fueron zona administrativa,

gerencial y el area de ventas.

Psicologt®
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CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la préactica de orientacion vocacional y laboral lll, se
realizaron charlas motivadoras, convivencias y se aplicaron test las cuales
ayudaron a mejorar la perspectiva de trabajo de los agentes de seguros asi

también de los empleadores, mejorando su actitud y conciencia de trabajo.

Se efectud un conversatorio en donde el gerente de la institucion dio a conocer

las funciones que debe desempenfar cada colaborador.

Se implementaron charlas con diversidad de temas como una alternativa para

motivar al personal y obtener mejores resultados dentro y fuera de la empresa.

Fueron aplicados test de manera que los empleados evaluaran su desempefio

laboral y estado de animo, optimizando la competitividad a nivel institucional.
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RECOMENDACIONES

Identificar y priorizar los problemas que se presenten dentro de la institucion
con la finalidad de dar resolucién a las debilidades convirtiéndolas en respuestas

positivas por parte de los agentes.

Lograr que el personal identifique cuales son las funciones que desempenaran
dentro de la empresa de forma que existan comportamientos exitosos vy

productivos.

Implementacion de diferentes metodologias que ayuden al crecimiento
personal y laboral del colaborador asi mismo fortalecer relaciones interpersonales

dentro de la empresa.

Aplicacion de test que puedan apoyar a la seleccion efectiva de nuevo
personal para que ejecuten el trabajo idoneo y productivo, capacitando al equipo
de ventas con profesionales calificados, que brinden herramientas y beneficien la

productividad de la institucion como personas.
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Anexo 1

Charla sobre autoestima y motivacion

Tomada por: German Tiul, 2015

Charla sobre comunicacion

Tomada por: German Tiul, 2015
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Anexo 2

Entrega de resultados

Tomada por: Michelle Riveiro, 2015
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Anexo 3

Rincén motivacional

Tomada por: Paula Winther, 2015

Mural de cumpleaieros

Tomada por: Paula Winther, 2015
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Anexo 4

Clausura

Tomada por: Michelle Riveiro, 2015
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