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RESUMEN 
 
 

El Ejercicio Profesional Supervisado enfocado hacia el servicio, docencia 

e investigación, se realizó en la Coordinación Técnico Administrativa del distrito 

escolar 16-03-08  del municipio de San Cristóbal Verapaz, Alta Verapaz; para 

fortalecer el proceso de formación académica de la carrera de Licenciatura en 

Pedagogía y Administración Educativa con Orientación en Medio Ambiente. 

  

Durante su ejecución se planificaron y ejecutaron actividades  según los 

requerimientos de la unidad de práctica en los aspectos administrativos, 

pedagógicos y de investigación en las que se pueden mencionar:  

 

Para brindar apoyo en el área administrativa al servicio de los usuarios se 

realizaron actividades tales como: redacción y entrega de oficios a directores y 

docentes para dar continuidad a procesos en los centros educativos; registro y 

control de asistencia de docentes a las diferentes actividades programadas, 

elaboración de constancias laborales y certificaciones de estudio; autorización 

de libros y otros documentos a utilizar en los centros educativos; redacción y 

certificación de actas; organización y control de actividades organizadas por el 

distrito escolar; recepción de estadística final, revisión de expedientes de 

estudiantes graduandos, entre otros. 

 

En docencia se realizaron las siguientes actividades: intervención en la 

ejecución de redes educativas; participación en charlas, reuniones y actividades 

ambientales organizadas por la municipalidad y otras instituciones de medio 

ambiente; participación en desfiles protocolarios en representación del 

coordinador técnico administrativo;  visita y monitoreo a centros educativos del 
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sector oficial y privado para verificar el trabajo realizado por los docentes; 

participación en actividades deportivas organizadas con los estudiantes y 

docentes del distrito escolar; solicitud y evaluación de informes entregados por 

directores de centros educativos; gestión de recursos económicos y materiales 

para las diferentes actividades organizadas por el distrito escolar.  

 

A través un estudio socioeconómico dirigido a estudiantes de tercero 

básico, estudios de caso aplicados a estudiantes que egresaron en años 

anteriores y entrevista aplicada a autoridades educativas; se detectó que la 

población deserta del ciclo diversificado por las condiciones socioeconómicas en 

las viven.  

 

Con base a los resultados obtenidos durante la investigación se realiza la 

proyección de creación de un centro educativo del ciclo diversificado del sector 

oficial para facilitar el acceso a estudiantes de escasos recursos económicos y 

promover la educación en el municipio.  

 

Finalmente se ejecutó la proyección del centro educativo al cual la 

municipalidad de San Cristóbal otorgó un edificio de 24 salones ubicado en la 

Comunidad Pantocán y del cual la documentación para su aprobación también 

fue ingresada al Ministerio de Educación.  

 

Asimismo se recomendó a la institución educativa promover y dar 

seguimiento a la ejecución del proyecto, para beneficiar a los estudiantes que no 

cuentan con recursos económicos suficientes pero que están en total disposición 

de seguir preparándose académicamente para alcanzar una mejor calidad de 

vida. 

 



 

 

INTRODUCCIÓN 
 
 

La Coordinación Técnico Administrativa del Distrito Escolar 16-03-08 es la 

unidad  que coordina las diferentes actividades que se realizan en el ámbito 

educativo del municipio de San Cristóbal Verapaz. Tiene bajo su cargo cuarenta 

y cinco centros educativos ubicados en el área urbana y rural en donde se 

atienden los niveles preprimario, primario, básico y diversificado; distribuidos en 

centros educativos del sector oficial y privado. 

 

Durante la ejecución del Ejercicio Profesional Supervisado se realizaron 

actividades administrativas y pedagógicas para el servicio eficaz brindado a los 

usuarios de la unidad de práctica; las cuales a través de la observación  directa y 

de los objetivos propuestos fueron aprobadas y autorizadas por el coordinador 

técnico administrativo. 

 

En el capítulo 1 se dan a conocer aspectos importantes de la unidad de 

práctica tales como: reseña histórica de la institución, localización geográfica, 

filosofía,  recursos con los que cuenta, situación económica de los usuarios, 

tipos de salarios, organización social, actividades que realiza, servicios que 

presta y problemas y fortalezas encontrados; para no perder de vista los 

procesos a los cuales se encuentra enfocada. 

 

En el capítulo 2 se detalla la descripción de las actividades realizadas por 

la practicante epesista enfocadas hacia el servicio, docencia e investigación. 

Dichas actividades fueron ejecutadas para servir a los usuarios de la 

coordinación técnica administrativa y para realizar aportes importantes hacia el 

sector educativo del municipio. 
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Al finalizar cada una de las actividades programas, en el capítulo 3; se 

evaluaron y discutieron los resultados obtenidos, los cuales sumaron aportes 

significativos y de éxito a los procesos pedagógicos y administrativos en la 

unidad de práctica. 

 

 En el capítulo 4 se describe el desarrollo de la investigación en el que se 

define un problema encontrado en el ámbito educativo y que concierne a la 

unidad de práctica; en él se pudo determinar que en el municipio de San 

Cristóbal Verapaz, gran porcentaje de estudiantes que egresan del ciclo básico 

no tiene acceso a la educación diversificada por las condiciones 

socioeconómicas en las que viven.  En dicho capítulo se describen antecedentes 

del problema, revisiones literarias relacionadas al mismo, objetivos, elementos 

de estudio, diseño utilizado, sujetos universo y muestra, instrumentos de 

medición aplicados, procedimientos, fases, análisis y discusión de resultados, 

conclusiones y recomendaciones. 

 

Con base a la investigación se planificó y proyectó la creación de un 

centro educativo del sector oficial, para cubrir las necesidades de jóvenes y 

señoritas que no logran ingresar al ciclo diversificado por falta de recursos 

económicos, a través del cual se solicitaron carreras técnicas para que los 

estudiantes puedan adquirir un empleo inmediato al finalizar su preparación 

académica.  

 

Finalmente se hace mención de las instituciones que brindan apoyo a la 

educación en el municipio, las cuales son: Dirección Departamental de 

Educación de Alta Verapaz; Alcalde y Consejo municipal; juzgado de Paz, 

Oficina Municipal de la niñez y la adolescencia, Procuraduría General de la 

Nación, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Organizaciones No 

Gubernamentales como GYZ internacional, Asociación Cristiana de Jóvenes 

(ACJ) y  el Refugio de la Niñez, entre otras. 
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OBJETIVOS 
 
 

General 
 

Mejorar la calidad educativa y los procesos administrativos en la unidad 

de práctica y sus dependencias educativas, a través de la intervención directa 

enfocada hacia el servicio, docencia e investigación. 

 

Específicos 
 

Apoyar a los usuarios de la unidad de práctica a través de la orientación 

de los procesos administrativos y pedagógicos para generar resultados 

efectivos. 

 

Realizar actividades y talleres de capacitación sobre aspectos 

pedagógicos, socioculturales, deportivos y ambientales dirigidos a docentes y 

estudiantes, para mejorar los procesos de formación educativa en el municipio.  

 

Determinar las causas de por qué los jóvenes y señoritas que egresan de 

tercero básico en el municipio de San Cristóbal Verapaz, no continúan su 

preparación académica del ciclo diversificado, a través de un estudio 

socioeconómico y de casos, para proponer alternativas de solución. 

 

Gestionar la creación de un centro educativo del sector oficial ante la 

Dirección Departamental de Educación, para ampliar la cobertura educativa del 

ciclo diversificado en el municipio de San Cristóbal Verapaz. 
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CAPÍTULO 1 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL DE LA UNIDAD DE PRÁCTICA 
 
 
1.1 Localización geográfica 

 
La Coordinación Técnico Administrativa se encuentra ubicada en la 

colonia el Petencito 5-19 zona 1, del municipio de San Cristóbal Verapaz, 

Alta Verapaz. Se debe ingresar por la calle que pasa frente al estadio 

Marte Erick Bernabé Barrondo en dirección hacia el Petencito. Se 

encuentra a aproximadamente 300 metros del estadio antes mencionado. 

 

1.2 Reseña histórica  
 

En años anteriores existía solamente un supervisor para los 

municipios de San Cristóbal Verapaz, Tactic, Santa Cruz Verapaz, Tucurú 

y Tamahú; a los representantes de los municipios de les denominaba 

directores de núcleos educativos; sin embargo al incrementarse la 

población estudiantil en el municipio, los centros educativos del sector 

oficial también se fueron creando para cubrir la demanda del nivel 

preprimario y primario, lo que genero la necesidad de descentralizar la 

administración educativa para lograr mejores resultados en el área 

educativa.  

 

Entre los primeros administradores educativos se pueden 

mencionar a las siguientes personas: Héctor Santos Carías, Cándido 

Fernández Peláez, Manuel de Jesús Matta Santos, Ezequiel Marín 

Rosales y Eduardo Pérez Champaney quienes estuvieron con 

nombramiento oficial.  
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La Coordinación Técnico Administrativa inicia sus funciones el 01 

de junio de 1981 con sede en la municipalidad del  municipio de San 

Cristóbal Verapaz.  

 

Seguidamente fue ubicada en un local frente al mercado municipal 

en donde estuvo albergada durante 5 años debido a que carecía de 

instalaciones propias.  

 

En 1991 la coordinación fue trasladada a la oficina del sector 

público y carecía de energía eléctrica y de un salón de reuniones para sus 

usuarios, por lo que adquirían estos servicios gracias al Programa de 

Atención Comunitaria Especial (ahora EDECRI) quien se encontraba en la 

parte posterior de la sede de la Coordinación Técnica Administrativa.  

 

En el año de 1998 toma formal posesión del cargo el Lic. Marvin 

Jovani Milián Bin quien se ha desempeñado hasta la actualidad como 

Supervisor Educativo.  Ese mismo año se inician las gestiones con 

diversas instituciones para la construcción de la nueva sede de la 

Coordinación Técnica Administrativa ubicada en la Colonia El Petencito la 

cual fue construida con el Programa de Apoyo al Sector Educativo 

(PROASE) e inaugurada en marzo de 2005.  

 

Durante la administración actual  se han hecho gestiones a través 

de las cuales se ha ido equipando los diferentes  espacios de los salones 

y áreas verdes con que se cuenta.  La Coordinación Técnica representa el 

nexo entre el Ministerio de Educación y la comunidad educativa de los 

diferentes establecimientos educativos de San Cristóbal Verapaz. Acciona 

como orientadora y brinda asistencia técnica, permanente y profesional 

tanto a directores como a docentes. 
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1.3 Servicios que presta  
 

La Coordinación Técnico Administrativa se encuentra al servicio de 

la administración educativa nacional y departamental; asimismo atiende a 

directores, docentes, estudiantes y padres de familia de los diferentes 

centros educativos que se encuentran bajo su cargo.  

 

Brinda a los directores y docentes asesoría constante a nivel 

administrativo y  pedagógico, necesaria para la dirección  de los centros 

educativos bajo su cargo y la realización de actividades educativas 

durante el ciclo escolar enfocado  hacia el desempeño eficiente a nivel 

nacional y según los requerimientos del Ministerio de Educación. 

 

Realiza supervisiones periódicas de los centros educativos de los 

niveles preprimario, primario, básico y diversificado del área rural y 

urbana, para que se implementen las estrategias adecuadas y se 

alcancen los objetivos propuestos en el sector oficial y privado. Para el 

proceso de supervisión se solicita a directores listados de alumnos, 

diarios pedagógicos, planificación de docentes, control de notas de 

estudiantes y libros administrativos a través de la aplicación de fichas de 

observación y formularios de visitas. 

 

Participa también en actividades socioculturales, educativas, 

deportivas y de medio ambiente para fomentar la participación estudiantil 

a nivel municipal y departamental.  

 

Brinda asimismo la atención directa en la elaboración de la 

documentación respectiva necesaria para la administración y servicio a 

los usuarios entre los que se pueden mencionar: actas, memorándums, 

oficios, circulares, certificados de trabajo, constancias laborales, 

habilitación de libros de centros educativos, certificaciones de grado, 

diplomas, revisión de expedientes de estudiantes graduandos, entre otros. 
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1.4 Administración 
 
1.4.1 Planeamiento 

 
Los planes son programados previos a la ejecución de las 

diferentes actividades según los lineamientos del Ministerio de 

Educación. 

 

Cada actividad es verificada y autorizada por el coordinador 

técnico administrativo de acuerdo al cronograma anual y especifico 

del plan de trabajo.  

 

1.4.2 Organización 
 

Se organizan actividades tales como: inauguración de ciclo 

escolar en centros educativos; entrega de libros y útiles escolares 

para estudiantes y material didáctico para docentes; 

conmemoración de fechas importantes a nivel nacional;  elección 

de gobiernos escolares; supervisión de centros educativos del área 

urbana y rural; eventos de participación de centros educativos en el 

municipio; redes educativas, entre otras; las cuales se ejecutan de 

acuerdo a los planes y objetivos propuestos y con el recurso 

personal y material existente. 

 

1.4.3 Dirección 
 

Cada una de las actividades programadas en la institución y 

establecimientos educativos bajo su cargo son dirigidas por los 

responsables delegados, quienes proporcionan los resultados de 

las mismas al coordinador técnico administrativo quien verifica que 

se hayan alcanzado eficientemente. 
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1.4.4 Control 
 

Se realiza monitoreo previo, durante y después de cada una 

de las acciones realizadas para garantizar que no se pierdan de 

vista los objetivos propuestos en beneficio de la institución 

educativa y los centros educativos sujetos a ella. 

 

1.5 Situación socioeconómica 
 

Los usuarios de la coordinación técnica administrativa se 

encuentran económicamente activos y laboran para el Ministerio de 

Educación en el que obtienen un salario de acuerdo al renglón 

presupuestario al que pertenecen. Los renglones presupuestarios a los 

que pertenecen los docentes son: personal supernumerario renglón de 

gasto 0-21; renglón 0-11 personal permanente los que van ascendiendo 

por escalafones de la A a la F de acuerdo a los años laborados; personal 

por contrato 0-22.  

 

TABLA 1 
 

SALARIOS DEL PERSONAL DOCENTE 
 
 

Personal permanente  0-11  
Clase Tiempo de servicio Salario 

A De 0  4 años Q      3,646.00 
B De 4 a 8 años Q      4,703.34 
C De 8 a 12 años Q      5,469.00 
D De 12 a 16 años Q      6,380.50 
E De 16 a 20 años Q      7,292.00 
F De 20 a 24 años Q     8,203.50 

Personal supernumerario 0-21 
   Q      3,399.00 

Personal supernumerario 0-21 por cátedra 
 Q      3,873.00 
Personal por contrato 0-22 

   q      4,400.00 
             Fuente: Investigación de campo. Año 2014.  
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Bajo su administración se encuentran un (1) Centro de Educación 

Especial que atiende a niños con capacidades educativas diferentes 

quienes provienen del área urbana y rural;  seis (6) centros educativos 

públicos del área urbana y veinticinco (25) del área rural que atienden los 

niveles preprimario y primario; tres (3) Institutos Nacionales de Educación 

Básica ubicados en el área urbana, cuatro (5) Institutos Nacionales de 

Educación Básica en la modalidad de Telesecundaria, un (1) Núcleo 

Familiar Educativo (NUFED) que se encuentran ubicados en el área rural 

y un (1) Instituto Nacional de Educación Diversificada que brinda la 

carrera de Bachillerato Automotriz ubicado en el área rural.  

 

Además bajo su administración tiene a su cargo a seis (6) colegios 

que se encuentran ubicados en el área urbana, los cuales atienden los 

niveles preprimario, primario, básico y diversificado. 

 

Los pobladores del área urbana poseen una mejor posición 

económica en relación al área rural, debido a que en esta última 

dependen de trabajos agrícolas no calificados y de los cuales obtienen 

ingresos económicos que cubren solamente sus principales necesidades 

de consumo en el hogar. 

 

Existen también bajo su jurisdicción seis (6) colegios  privados que 

atienden los niveles preprimario, primario, ciclo básico y diversificado; a 

los cuales asisten niños, niñas, jóvenes y señoritas con niveles 

económicamente más altos en relación a los estudiantes del sector oficial.  

 

 

 

 

 

 



11 

 

 

 

1.6 Recursos 
 
1.6.1 Recursos Humanos 

 
La institución es administrada por un Coordinador Técnico 

Administrativo quien ocupa el cargo desde el año 1998;  con plaza 

presupuestada del Ministerio de Educación. 

 

Para brindar apoyo al coordinador técnico administrativo en 

la elaboración de documentos y recepción de los mismos se cuenta 

con una  secretaria contratada por la municipalidad del municipio. 

 

1.6.2 Recursos Materiales 
 

Posee un edificio propio de 10 metros de ancho por 20 de 

largo, construido con el apoyo de PROASE el cual fue inaugurado 

en marzo de 2005; en él se puede observar una despacho del 

coordinador técnico, una oficina para secretaría, una oficina 

pedagógica y de Recursos Humanos, un salón de reuniones, una 

cocina y 2 baterías de sanitarios para el servicio de los usuarios.  

 

A sus alrededores se localizan áreas verdes las que mejorar 

la presentación del edificio y brindan un espacio agradable para los 

usuarios. 

 

Cuenta con mobiliario destinado para las diferentes 

actividades que en ella se realizan, en los que se pueden 

mencionar: una mesa ejecutiva, cinco escritorios secretariales, 

cinco mesas de madera, seis sillas secretariales, tres sillas de 

madera, ocho estantes, dos archivadores de metal y cincuenta 

sillas plásticas. 
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Asimismo tiene a su disposición una computadora, cuatro 

impresoras y un proyector; los que son utilizados durante la 

ejecución de las diferentes actividades que se realizan en la 

administración. 

 

1.6.3 Recursos Financieros 
 

La coordinación técnica administrativa no cuenta con el 

apoyo logístico del Ministerio de Educación, por lo que debe 

gestionar o realizar actividades para la obtención del recurso 

económico que necesita para su funcionamiento.  

 

1.7 Filosofía 
 
1.7.1 Visión 

 
 

¨La Visión de la Coordinación Técnica Administrativa 
es generar oportunidades de enseñanza aprendizaje a 
través del aprovechamiento de los recursos del siglo XXI y 
asesorar la calidad educativa orientada hacia los resultados, 
para el desarrollo y perfeccionamiento de la educación 
bilingüe intercultural.¨1 

 
 

1.7.2 Misión 
 
 

¨En su Misión establece la capacitación sistemática 
del personal docente, técnico y administrativo; y fortalecer su 
liderazgo en el ámbito laboral para que forjen ciudadanos 
con carácter, competitivos, capaces, íntegros y respetuosos 
que se sientan orgullosos de ser guatemaltecos y que 
generen desarrollo para la nación.¨2   

                                                           

 
1
 [Henry Omar Gómez Tello], entrevistado por Briseida Marylú Choc Cal, [Oficina de Asistencia 

Técnica Pedagógica Distrito Escolar 16-03-08, San Cristóbal Verapaz, Alta Verapaz, Guatemala, 27/03/14], 

grabación en disco compacto, [Oficina de Asistencia Administrativa, Centro Educativo Municipal, San 

Cristóbal Verapaz, Alta Verapaz]. 

 
2
 Ibid. 
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1.7.3 Valores 
En la Coordinación Técnico Administrativa se fomentan 

valores para mejorar la convivencia y disciplina entre sus 

integrantes y las dependencias que la integran. Entre los 

principales valores que se fomentan están: respeto, equidad, 

justicia, tolerancia, responsabilidad, honestidad y  puntualidad 

 

1.8 Debilidades y Fortalezas encontradas 
 
1.8.1 Debilidades 

 
La institución administrativa no cuenta con el apoyo 

económico del Ministerio de Educación para la realización de las 

diferentes actividades que se programan durante el ciclo escolar; 

entre las cuales se pueden mencionar: visitas y monitoreos a 

centros educativos, redes educativas, talleres de capacitación y 

otros. También carece de personal administrativo dentro de la 

institución y personal docente en los centros educativos bajo su 

cargo, lo que afecta a la institución en el buen desarrollo de sus 

planes. 

  

1.8.2 Fortalezas 
 

La institución se enfoca hacia la búsqueda de resultados 

positivos de acuerdo a los planes programados, en los diferentes 

sectores que atiende. Es dirigida por el coordinador técnico 

administrativo el cual posee la capacidad, iniciativa y entusiasmo 

necesarios para el buen manejo de la administración educativa.  

 

1.9 Técnicas utilizadas para la realización del Dia gnóstico 
 

Para la realización del diagnóstico institucional se aplicaron las 

siguientes técnicas de investigación: observación,  revisión documental, 

entrevista y estudios de caso. 
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1.10 Análisis y priorización de problemas 
 

TABLA 2 
 

MATRIZ DE VESTER 
 
 

Problema 1 2 3 4 5 6 Motricidad 
1 X 3 2 3 0 2 10 
2 1 X 3 1 2 0 7 
3 3 0 X 0 2 0 5 
4 2 3 2 X 1 0 8 
5 2 0 0 0 x 0 2 
6 3 2 0 0 0 X 5 

Dependencia 11 8 7 4 5 2 X 
        Fuente: Investigación de campo. Año 2014.  

 
Se determinó a través de la aplicación de la matriz de Vester, que 

el problema principal por el cual, la mayor parte de estudiantes que no 

pueden continuar su preparación académica del ciclo diversificado, se 

debe a que las condiciones socioeconómicas en que viven y únicamente 

satisfacen sus principales necesidades de consumo en el hogar. A 

continuación se detallan los problemas encontrados según el orden de 

prioridad. 

 

Problema 1 Situación socioeconómica  de estudiantes que egresan 

del ciclo básico 

Problema 2 Deserción escolar 

Problema 3 Los estudiantes adquieren empleos no calificados a 

temprana edad 

Problema 4 Escases de recursos económicos para continuar su 

preparación académica 

Problema 5 Vagancia 

Problema 6 El ingreso económico de las familias está destinado 

solamente  a las necesidades básicas 
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1.11 Estimación de priorización del problema 
 

TABLA 3 
 

SUMARIO MATRIZ DE VESTER 
 
 
Problema  Motricidad  Dependencia  Tipo  

1 10 11 Central 
2 7 8 Efecto 
3 5 7 Efecto 
4 8 4 Causa 
5 2 5 Efecto 
6 5 2 Causa 

         Fuente: Investigación de campo. Año 2014.  

 

El análisis de priorización de problemas indica que los estudiantes 

que egresan del ciclo básico en el municipio de San Cristóbal Verapaz, no 

cursan el ciclo diversificado debido a las condiciones socioeconómicas en 

que viven. 
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IMAGEN 1 
 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 
 
 

 
Fuente: Investigación de campo. Año 2014.  

 

El árbol de problemas indica que existe deserción escolar durante 

el ciclo diversificado, debido a la situación socioeconómica en que viven 

los estudiantes; lo cual provoca empleos no calificados y vagancia en la 

juventud del municipio. 
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edad

Vagancia
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económicos para 
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ciclo diversificado por 
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CAUSAS 
EFECTOS
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CAPÍTULO 2 
 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
 
2.1   Servicio 

  
Se mejoró el servicio brindado a los usuarios de la unidad de 

práctica a través de la ejecución de acciones inmediatas y oportunas para 

el alcance de resultados efectivos. 

 

2.1.1 Recepción de boletos de ornato 
 

Al inicio del ciclo escolar, se solicitaron boletos de ornato 

2014 a docentes y directores del distrito escolar, se clasificaron y 

se ordenaron según tipo de contrato y renglón presupuestario, 

para remitirlos a Dirección Departamental de Educación  de Alta 

Verapaz de donde fueron solicitados.  

 

2.1.2 Elaboración de oficios y circulares 
 

Durante el ciclo escolar se elaboraron oficios y circulares 

dirigidas a directores y docentes, para informar sobre 

disposiciones y órdenes; para solicitar informes; para hacer 

consultas, realizar convocatorias, agradecimientos y felicitaciones, 

sobre actividades realizadas o a realizarse en los centros 

educativos y otras instituciones educativas. A través de los oficios 

y circulares la coordinación técnica administrativa obtiene un nexo 

entre ella y las instituciones a las que dirige.  
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Los oficios y circulares fueron de gran ayuda para mejorar 

los procesos administrativos con los usuarios de la unidad de 

práctica. 

 

2.1.3 Llamada telefónicas 
  

La coordinación técnica administrativa brinda el servicio de 

llamadas telefónicas para asegurar que la información que se 

emite llegue a la instancia que corresponde.  

 

Durante todo el proceso se realizaron llamadas telefónicas 

a directores, docentes y otras instituciones educativas para 

coordinar actividades, informar sobre el contenido de oficios y 

realizar recordatorios sobre actividades programadas. 

 

2.1.4 Registro y control de asistencias a reuniones   
 

En las actividades de redes educativas y reuniones de 

directores y docentes se llevó un control detallado de asistencia 

para verificar el cumplimiento de participación en cada una de ellas, 

con el objetivo de crear responsabilidad y dedicación por parte de 

los profesionales de los diferentes centros educativos. Ante la 

ausencia de alguno de ellos se debió presentar una excusa válida 

de lo contrario se sancionó administrativamente a través de actas. 

 

También se actualizó el listado de docentes que están bajo 

el distrito escolar según centros educativos, para llevar un mejor 

control y orden en la ejecución de actividades. 

 

2.1.5 Elaboración de constancias de trabajo  
 

Con regularidad se extendieron constancias de trabajo a 

docentes o directores que necesitaron de las mismas, en las que 
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se consideraron aspectos como nombre del solicitante, renglón 

presupuestario, nivel académico, lugar de trabajo, ingresos 

obtenidos y cargo que desempeña. 

 

Los datos se obtuvieron en hojas de datos personales que la 

coordinación técnica administrativa solicita a principio del cada ciclo 

escolar y un cuadro de salarios que se actualizó a inicios de año 

dos mil catorce según indicaciones del Ministerio de Educación. 

 

Las constancias de trabajo fueron extendidas 

exclusivamente a los interesados para evitar inconvenientes 

legales en su utilización. 

 

2.1.6 Elaboración de certificaciones de estudio y d iplomas 
 

Estudiantes egresados de ciclo escolares anteriores se 

acercaron a la coordinación técnica administrativa para que se les 

elaboraran certificaciones de grado o diplomas por extravío y 

deterioro de los mismos; para lo cual se revisaron cuadros finales 

del nivel medio (MED) básico y diversificado  y cuadros finales del 

nivel primario (PRIM) de años anteriores. 

 

Los certificados y diplomas fueron extendidos a estudiantes 

activos así como a egresados de años anteriores los cuales desean 

continuar su preparación académica en otro centro educativo. Se 

hace referencia que se revisaron cuadros de registros de 

calificaciones inclusive desde el año 1980 hasta la fecha. 

 

2.1.7 Visitas a centros educativos del sector ofici al y privados  
 

Se realizaron visitas periódicas a centros educativos del área 

urbana y rural para verificar que el desempeño docente en el aula y 
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revisar el manejo y control de libros y programas de apoyo, que el 

Ministerio de Educación brinda a los centros educativos. 

 

Para el control del proceso de enseñanza aprendizaje se 

observaron planes de clase, agendas pedagógicas, control de 

asistencia de estudiantes y desempeño profesional en el aula.  

 

También se evaluó el manejo de alimentos que se brinda a 

los niños a través de la revisión de cocinas y tiendas saludables, 

para que haya un mejor control de los alimentos y evitar daños en 

la salud de los estudiantes. 

 

Por otra parte se evaluó el funcionamiento pedagógico y 

administrativo de los colegios del sector privado, para revalidarlos 

ante el Ministerio de Educación. 

 

2.1.8 Entrega de libros de texto  
 

El Ministerio de Educación a través de la coordinación 

técnica administrativo hizo llegar libros de texto a los niveles de 

preprimaria y primaria en las áreas de matemáticas, comunicación 

y lenguaje y medio social y natural; los cuales fueron distribuidos 

según la cantidad de alumnos en cada grado, para mejorar la 

calidad educativa en el aula.  

 

Los libros de texto fueron entregados a los directores 

quienes recibieron a entera satisfacción y firmaron los documentos 

correspondientes que posteriormente se remitieron al Ministerio de 

Educación. 
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2.1.9 Organización y control de orden durante el de sfile de feria y 
caminata de independencia 
 

Se planificaron las actividades a realizarse en acto 

protocolario y se organizó el orden de los centros educativos para 

los desfiles de feria patronal y de independencia; en los que 

durante su ejecución se brindó apoyo inmediato para que los 

centros educativos cumplieran con los lineamientos establecidos 

por la coordinación técnica administrativa. 

 

2.1.10 Apoyo en visita del Presidente de la Repúbli ca de Guatemala 
y autoridades departamentales 
 

Se presentaron al municipio el Presidente la República y 

Alcaldes del Departamento de Alta Verapaz; para inaugurar un 

edificio de una aldea del municipio, hacer entrega de ambulancias 

a las municipalidades de Alta Verapaz y brindar apoyo a los 

habitantes del municipio. 

 

2.1.11 Elaboración y entrega de recuerdos 
 
Por motivo de conmemorar el día de la madre y el día del 

padre, se elaboraron recuerdos para las docentes de los 

diferentes centros educativos y se hizo entrega de ellos de manera 

personal en sus centros de trabajo en representación del 

coordinador técnico administrativo. 

 

2.1.12 Participación en actividades de Teletón 
 

A nivel municipal el 31 de mayo se realizó la actividad de 

Teletón denominada ¨Juntos Somos Uno¨, en donde participaron 

artísticamente niños, jóvenes y docentes de diferentes centros 

educativos, para darle realice a la actividad. 
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Como aporte del Ministerio de Educación, se llevó a cabo 

el orden y control de puntos artísticos, durante la ejecución de la 

actividad, la que inició a partir de las ocho de la mañana y 

culminó al finalizar el día. 

 

2.1.13 Participación en actividades deportivas 
 

Para motivar a docentes de los diferentes centros 

educativos que se encuentran a cargo del distrito escolar, se 

realizó una asamblea magisterial enfocada hacia actividades 

deportivas, para mejorar las relaciones interpersonales entre los 

participantes. 

 

Dicha actividad fue dirigida por el coordinador técnico 

administrativo con el apoyo de practicantes de EPS a través 

organización y ejecución de la actividad, así como de la gestión de 

trofeos, regalos y refacciones. 

 

2.1.14 Participación en día del niño 
 

Se motivó a niños del área rural en actividades infantiles 

realizadas por motivo de celebrar el día del niño. 

 

La actividad fue programada a solicitud de docentes del 

centro educativo para beneficio de 200 niños aproximadamente. 

 

2.1.15 Revisión de expedientes de graduandos 
 

Se efectuaron tres revisiones de expedientes de 

estudiantes que egresaron de sexto primaria, tercero básico y del 

ciclo diversificado, de los centros educativos públicos y privados; 

para verificar que la papelería estuviera acorde a los 

requerimientos del Ministerio de Educación; de lo contrario se 
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solicitó a los directores que se realizaran las correcciones 

necesarias para su aprobación. 

 

2.1.16 Revisión de estadística final, certificados de grado y diplomas  
 

Para finalizar el ciclo escolar se brindó apoyo al coordinador 

técnico administrativo a través de la revisión de la estadística final 

enviada al Ministerio de Educación por parte de los centros 

educativos del distrito escolar 16-03-08; con el objetivo de verificar 

si los datos enviados fueron correctos en relación a la cantidad, 

sexo y nombre completos de los estudiantes. 

 

También se confrontaron diplomas y certificados con la fe 

de edad de los estudiantes para evitar posibles errores en la 

emisión de los mismos; los cuales fueron firmados y autorizados 

por el coordinador técnico administrativo. 

 

2.2   Docencia 
 

Se mejoró la calidad educativa en el municipio a través de la 

ejecución de actividades que estimulen el desarrollo de competencias 

pedagógicas, socioculturales y ambientales en los docentes y estudiantes. 

 

2.2.1 Concientización e inducción de docentes en re des educativas  
 

Se concientizó y brindó inducción durante la ejecución de 

redes educativas dirigida a docentes del nivel preprimario y 

primario; en la que se trabajaron temas como: importancia de las 

redes educativas, legislación sobre protección y derechos de niños 

y adolescentes; sistematización de la práctica pedagógica y 

motivación en el aula a través de dinámicas de grupo. 
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Se realizaron cuatro reuniones  de redes educativas durante 

el ciclo escolar en las cuales los docentes de los diferentes 

sectores y niveles participaron activamente para mejorar la calidad 

educativa en sus aulas. 

 

En dichas actividades también hubo participación de 

instituciones gubernamentales y no gubernamentales, quienes 

dieron aportes importantes en temas relacionados a violencia 

contra la niñez y la adolescencia y derechos y deberes de los 

niños. También se trabajó con la oficina de la juventud quien brindó 

apoyo con dinámicas para motivar a los docentes durante la 

actividad. 

 

2.2.2 Participación en desfile y acto protocolario conmemorativo 
 

En representación del Coordinador Técnico Administrativo, 

el trece de marzo del dos mil catorce, se realizó un desfile de 

estudiantes de diferentes niveles y sectores para conmemorar el 

día Internacional de la ¨No Violencia Contra la Niñez y 

Adolescencia¨. En dicho acto hubo intervención en representación 

del Ministerio de Educación en el acto protocolario, juntamente con 

autoridades departamentales y del municipio, para concientizar a la 

población y erradicar la violencia contra niños y adolescentes.  

 
2.2.3 Participación en mesas de concertación ambien tal 

 
Se brindó apoyo en la ejecución de mesa de concertación 

ambiental, realizada en el municipio con autoridades de medio 

ambiente tales como: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 

Naturales (MARN), División de la Protección a la Naturaleza de la 

Subdirección General de Operaciones de la Policía Nacional Civil 

(DIPRONA), Instituto Nacional de Bosques (INAB), Cuerpo de 

Agua de la Laguna (CONAP), Asociación Verapaz 
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(ASOVERAPAZ), Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 

(MSPAS) y Municipalidad de San Cristóbal Verapaz. 

 

2.2.4 Participación en la Actividad ¨Limpiemos Nues tra Guatemala¨ 
 

El día cuatro de mayo de dos mil catorce se realizó la 

actividad denominada ¨Limpiemos Nuestra Guatemala¨, en la que 

se condujo a jóvenes del ciclo básico y diversificado a participar  en 

la recolección de basura de las principales calles y avenidas del 

municipio; con el objetivo de fomentar conciencia ambiental en la 

población del municipio de San Cristóbal Verapaz. 

 

2.2.5 Inducción sobre plan de gestión de riesgos  
 

Se presentó un formato y se orientó a directores de los 

diferentes centros educativos para la elaboración del plan de 

gestión de riesgos para la reducción de desastres en los centros 

educativos ante eventos naturales. Dicho informe se recibió 

posteriormente en la Coordinación Técnica Administrativa para su 

revisión y aprobación. 

 

2.2.6 Presentación del proyecto y gestión de recurs os  
 

Se presentó el proyecto en juntas programadas con 

autoridades educativas, municipales, Consejos de Desarrollo 

Comunitario y Luces de Norte Sociedad Anónima.   

 

Se dio a conocer a autoridades educativas y del municipio el 

proyecto de creación de un centro educativo del sector oficial con 

carreras técnicas enfocadas a artes y oficios para contrarrestar la 

deserción escolar y brindar mayor oportunidad a jóvenes y 

señoritas del área urbana y rural, en la adquisición de empleos 

inmediatos y superación académica. Para este proyecto se obtiene 
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la autorización de un edificio construido por la municipalidad de 

San Cristóbal Verapaz ubicado en el caserío Pantocán,  así como 

la promesa de donación de escritorios y pizarrones por  fundación 

Torrebiarte.  
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CAPÍTULO 3 
 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS  
 
 

3.1    Servicio 
 

Se realizaron actividades con eficiencia y eficacia para brindar un 

servicio oportuno a los usuarios de la Coordinación Técnica 

Administrativa, quienes muestran satisfacción en el servicio recibido.  

 

3.1.1 Recepción de boletos de ornato 
 

Se recibieron los boletos de ornato de docentes, directores y 

personal operativo de los diferentes renglones presupuestarios y 

fueron trasladados a la Dirección Departamental de Educación de 

Alta Verapaz.  

 

Se verificó que cada boleto fuera pagado de acuerdo a los 

ingresos percibidos y al finalizar la recolección de los mismos se 

remitió a la Dirección Departamental de Educación la cual indica 

haberlos recibido a entera satisfacción. 

 

Esta actividad fue realizada con el objetivo de que los 

docentes brinden apoyo a las instituciones gubernamentales a 

través del cumplimiento de sus obligaciones ciudadanas. 

 

3.1.2 Elaboración de oficios y circulares 
 

Se redactaron oficios y circulares, los cuales fueron 

remitidos a los directores de los diferentes centros educativos, a 
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docentes, a autoridades educativas y del municipio y otras 

instituciones; con el fin de gestionar, informar, indagar, realizar 

convocatorias, agradecimientos y felicitaciones, hacer consultas y 

otras actividades en beneficio de la administración educativa del 

distrito escolar. 

 

Se llevó un control de número de orden correlativo en cada 

circular u oficio remitido y fue dejada una copia con la firma de 

recibido, en el archivo de la institución para dejar constancia de la 

información remitida. 

 

Para darle cumplimiento a la ejecución de las actividades 

solicitadas en los oficios se llevó un control de cumplimiento en 

cuadro adjunto; por el contrario si no se cumplió con lo establecido 

en los oficios y circulares se procedió mediante una llamada de 

atención verbal o escrita. 

 

En los oficios realizados para la gestión de apoyo o 

recursos, se le dio seguimiento a cada uno de ellos para verificar 

que se cumpliera con lo solicitado. 

 

3.1.3 Llamadas telefónicas 
 

El servicio de llamadas telefónicas fue de gran importancia 

para la ejecución efectiva de las actividades durante el ciclo 

escolar.  

 

A través de ellas se coordinaron actividades, se informó 

sobre acciones a realizar y se hicieron recordatorios a los usuarios 

de la coordinación técnica administrativa. 
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A pesar de que la coordinación técnica administrativa no 

cuenta con el apoyo económico del Ministerio de Educación; busca 

las estrategias necesarias para la adquisición de fondos en apoyo 

a la labor educativa en el distrito escolar.  

 

3.1.4 Registro y control de asistencia a reuniones 
 

Entre ciertas actitudes negativas de algunos docentes del 

distrito escolar se dio el problema de que no querían asistir a las 

reuniones de redes educativas y otros se retiraban antes de que la 

actividad culminara; por lo que el coordinador técnico 

administrativo solicitó el apoyo de llevar un control minucioso de 

los participantes para que las actividades programadas fueran 

aprovechas al máximo. 

 

Se llevó el control de la asistencia de los convocados a las 

diferentes reuniones y se solicitó por escrito la justificación de 

ausencia a los afectados, para evitar sanciones administrativas. 

 

También se elaboró un cuadro control de docentes por 

centro educativo el cual fue autorizado por el coordinador técnico 

administrativo, para llevar un mejor control de los asistentes a las 

reuniones programadas. 

.  

3.1.5 Elaboración de constancias de trabajo 
 

Como apoyo a los docentes del distrito escolar se 

redactaron constancias de trabajo a petición de los mismos, las 

cuales sirvieron de respaldo laboral en las instituciones que las 

requirieron. 
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Se extendieron en un promedio de dos constancias 

laborales por día y los ingresos fueron adecuados al renglón 

presupuestario al cual pertenecen los docentes del distrito escolar.  

 

Los datos consignados fueron extraídos en hojas de datos 

personales que la coordinación técnica administrativa solicita a 

principio de cada ciclo escolar y de un cuadro de salarios 

actualizado según datos recibidos por el Ministerio de Educación. 

 

3.1.6 Elaboración de certificaciones de estudio y d iplomas 
 

En diferentes fechas del ciclo escolar, se presentaron 

estudiantes activos y egresados de años anteriores, con la 

finalidad de recuperar certificados de grado y diplomas de años 

anteriores por deterioro, extravío o datos incorrectos en los 

mismos. 

 

En una oportunidad se presentó a la coordinación una 

señora que asistió a la escuela primaria en el año 1980, quién 

indicó que necesitaba que se le extendieran sus certificados 

porque deseaba continuar su preparación académica del ciclo 

básico. Como ella, se presentaron muchos estudiantes y padres de 

familia que solicitaron el apoyo de la coordinación técnica 

administrativa para la elaboración de dichos documentos. 

 

Las certificaciones de grado y diplomas fueron firmadas por 

el Coordinador técnico administrativo, por lo que fue necesaria la 

revisión de cuadros PRIM y MED para hacer constar que los datos 

consignados en dichas certificaciones y diplomas eran verídicos, 

por ser documentos legales emitidos ante el Ministerio de 

Educación. 
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3.1.7 Visitas a centros educativos del sector ofici al y privado 
 

Durante el ciclo escolar se realizaron 2 visitas a centros 

educativos del sector oficial en el área urbana y rural, para verificar 

el desempeño docente en el aula a través de la revisión de planes 

de clase, agendas pedagógicas, asistencia de estudiantes y 

desenvolvimiento profesional con el grado que atienden. 

 

En dichas revisiones se observó que los niños del área 

urbana y rural asisten regularmente a clases y que los docentes 

mantienen organizado su desempeño en el aula a través de planes 

de clase diarios, mensuales y anuales, también poseen una 

agenda pedagógica para tener un mejor control de sus actividades.  

 

En el área administrativa se entrevistó y dio 

acompañamiento al director o directora a cargo del centro 

educativo, en relación al manejo de libros contables, programas de 

apoyo que brinda el Ministerio de Educación, escuelas y tiendas 

saludables y manejo del personal bajo su cargo. Los directores 

agradecen por el apoyo recibido e indican que las visitas deben 

hacerse periódicamente para mejorar la administración educativa y 

conocer la realidad del contexto donde funcionan los centros 

educativos. 

 

Se visitaron también los centros educativos del sector oficial 

para verificar su funcionamiento en el aspecto administrativo y 

pedagógico a través de fichas de observación.  Se observaron 

planes de clase, asistencia de alumnos y desempeño docente; se 

verificó también documentación legal, asistencia y expediente de 

docentes, programación anual y resultados obtenidos en años 

anteriores. 
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Las visitas a los centros educativos privados se realizaron 

con la finalidad de revalidarlos para el ciclo escolar 2014; por lo 

que los directores agradecen el apoyo recibido de la coordinación 

técnica administrativa. 

 

3.1.8 Entrega de libros de texto  
 

Se recibieron libros de texto del Ministerio de Educación los 

cuales fueron remitidos a los centros educativos de los niveles 

preprimario y primario del sector oficial.  

 

Se hizo entrega de 1 libro por alumno a los directores de los 

centros educativos, en las áreas de matemáticas, comunicación y 

lenguaje, medio social y natural en los grados del nivel primario. 

También se entregaron para el nivel preprimario libros de 

aprestamiento en las etapas 4, 5 y 6 de acuerdo al idioma del 

contexto en que se labora. 

 

 Previo a la entrega de libros de texto se hizo un conteo 

minucioso para evitar posibles errores de entrega.  La 

documentación firmada por los directores fue remitida al Ministerio 

de Educación con el detalle de los libros entregados en el 

municipio. 

 

3.1.9 Organización y control de orden en el desfile  de feria y 
caminata de independencia 
 

Para que la actividad de los desfiles de feria e 

independencia se realizaran con éxito, previo a su realización se 

solicitó a los establecimientos participantes una hoja de datos del 

centro educativo a su cargo para corroborar la cantidad de 

estudiantes y docentes a  participar; debido a que se solicitó el 
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apoyo de la municipalidad para la refacción al finalizar los desfiles 

antes mencionados. 

  

Durante la ejecución de los desfiles se brindó apoyo 

absoluto en el control y orden de los participantes para cumplir con 

los objetivos programados por la coordinación técnica 

administrativa. Se realizaron 3 desfiles de feria patronal del 

municipio y una camita cívica por motivo de la independencia de 

Guatemala. 

 

Los resultados fueron satisfactorios, debido a que hubo 

orden y disciplina de los centros educativos participantes y 

resultados positivos presentados ante la población del municipio. 

  

3.1.10 Visita de autoridades del país y alcaldes de l departamento 
 
Se observó y estuvo al pendiente de la visita del presidente y  

vicepresidenta del Nación, así como a los alcaldes del 

Departamento; para brindar apoyo a la supervisión de educación 

del municipio.  Se solicitó el apoyo a la vicepresidenta para la 

aprobación del proyecto del centro educativo oficial, con carreras 

técnicas del ciclo diversificado en el municipio, quien solicito se 

iniciaran los trámites correspondientes para la creación de dicho 

centro educativo. 

 

3.1.11 Elaboración y entrega de recuerdos 
 

Para motivar a los docentes del distrito escolar en 

conmemoración de día del padre y día de la madre, se elaboraron 

y entregaron recuerdos personalmente en sus centros de trabajo, 

en representación del coordinador técnico administrativo. 
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Se observaron gestos de agradecimiento por parte de los 

docentes en relación al detalle ofrecido por las autoridades 

educativas. 

 

3.1.12  Participación en actividades de Teletón 
 

Los organizadores de la actividad solicitaron el apoyo de la 

Coordinación Técnica Administrativa para el control de orden de 

puntos artísticos a efectuarse en 31 de mayo en el municipio. 

 

En la actividad participaron centros educativos del sector 

privado y oficial; del área urbana y rural quienes dieron su mejor 

aporte en la ejecución de puntos artísticos, para la motivación de 

los espectadores en beneficio de la recaudación de fondos en el 

municipio; dichos fondos fueron destinados para el apoyo de niños 

con capacidades diferentes. 

 

La actividad se denominó ¨Juntos Somos Uno¨, en la cual 

docentes, alumnos y habitantes del municipio de San Cristóbal 

Verapaz lograron alcanzar la meta propuesta, al cerrar la noche. 

 

3.1.13 Participación en actividades deportivas  
 

Para crear un ambiente motivador y mejorar las relaciones 

interpersonales entre docentes de los diferentes centros educativos 

del municipio se realizó una asamblea magisterial; en donde los 

docentes participaron en atletismo, deportes como basquetbol, 

voleibol, equitación y futbol.   

 

Previo a la actividad se realizaron gestiones ante 

autoridades municipales y entidades lucrativas para la adquisición 
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de trofeos, premios en efectivo, regalos y refacción para los 

participantes. 

 

La actividad fue realizada con éxito y se premiaron a los 

ganadores en cada rama y disciplina. Los docentes agradecieron al 

coordinador técnico administrativo por la actividad realizada e 

indicaron que estas actividades los fortalecen y motivan a seguir 

dando su mejor esfuerzo en beneficio de la educación en el 

municipio. 

 

3.1.14 Participación por el día del niño 
 

Se viajó a escuela primaria de una aldea del municipio de 

San Cristóbal Verapaz, para participar en la celebración del día del 

niño y la niña.  

 

La actividad fue programada con el objetivo de brindar 

apoyo a los docentes de dicho centro educativo y para motivar a 

los niños y niñas por la celebración de su día.  

 

Se realizaron dinámicas, presentación de canciones 

infantiles, pinta caritas y concursos; por medio de las cuales se 

atrajo la atención de los pequeños quienes sonreían y disfrutaban 

de la actividad. 

 

3.1.15 Revisión de expedientes de graduandos 
 

Durante los meses de agosto a octubre de ciclo escolar, se 

realizaron tres revisiones de expedientes los niveles primario, 

básico y diversificado, en apoyo al coordinador técnico 

administrativo, para corregir errores y verificar que se adecuaran a 

los requerimientos del Ministerio de Educación. 
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Se hicieron las revisiones y se devolvieron a los directores 

de los centros educativos para que a través de su administración 

se realizaran las correcciones necesarias. 

 

Esta actividad es de mucha importancia, debido a que se 

detectan errores en expedientes y se corrigen para evitar posibles 

problemas administrativos, a los estudiantes que pasan a un nuevo 

nivel educativo. 

 
3.1.16 Revisión de estadística final, certificados de grado y diplomas 

 
Al finalizar el ciclo escolar se brindó apoyo a la coordinación 

técnica administrativa a través de la revisión minuciosa de la 

estadística final, certificados de grado y diplomas de graduandos 

de los niveles educativos preprimario, primario, básico y 

diversificado; el sector privado y oficial. 

 

La revisión fue efectuada con la finalidad de evitar posibles 

errores a enviar los datos al Ministerio de Educación, por lo que la 

coordinación técnica administrativa también incurriría en 

negligencia administrativa.  

 

Al realizar las revisiones, se hicieron las observaciones 

pertinentes a los directores de los centros educativos, en el caso 

de que fuera necesaria la reposición de los documentos. 

 

3.2    Docencia 
 

Para mejorar la calidad educativa en el municipio se realizaron 

actividades con docentes y estudiantes a través del desarrollo de 

competencias pedagógicas, socioculturales y ambientales. 
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3.2.1 Concientización e inducción de docentes en re des educativas 
 

Al iniciar el proceso de réplica de redes educativas con 

docentes del nivel preprimario y primario del municipio, se 

encontraron algunos obstáculos durante su ejecución; debido a 

que algunos no estaban anuentes a participar, argumentando que 

la calidad educativa se da a través de la experiencia y no con 

talleres que solamente atrasan los procesos programados. 

 

Se dio a conocer a los docentes que esta actividad fue 

programada por el Ministerio de Educación para mejorar la calidad 

pedagógica en los centros educativos ya que existen temas que los 

docentes desconocen y deben ser fortalecidos para mejorar la 

educación en el municipio. 

 

Ante tal situación se aplicó la estrategia de trabajar las redes 

educativas por grupos según nivel académico y lugar de ubicación. 

 

A través de la coordinación técnica administrativa se 

programó la ejecución y se eligieron los temas a trabajar en cada 

reunión de red, entre los cuales se pueden mencionar: importancia 

de las redes educativas, legislación sobre protección y derechos de 

los niños y adolescentes, sistematización de la práctica 

pedagógica, y dinámicas motivacionales de grupo. También se 

realizaron gestiones para la asistencia de expositores de entidades 

gubernamentales y no gubernamentales, adquisición de material 

didáctico y refacciones para los participantes. 

 

Al finalizar la ejecución de redes educativas los docentes 

muestran una actitud positiva e indican que los temas tratados en 

las reuniones de redes educativas serán de beneficio para los 

estudiantes del municipio. 
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3.2.2 Participación en desfile y acto protocolario conmemorativo 
 

En representación del coordinador técnico administrativo se 

motivó a los participantes en las actividades realizadas por motivo 

de conmemorar el día internacional de la ¨No violencia contra la 

niñez y adolescencia¨; actividad que fue realizada el día trece de 

marzo de dos mil catorce en el municipio de San Cristóbal 

Verapaz. 

 

Durante la intervención se hace mención de que el 

Ministerio de Educación apoya este tipo de actividades para que se 

eliminen los prejuicios de padres irresponsables que dañan la 

integridad física y psicológica de sus hijos. 

 

Participaron en la actividad autoridades educativas, del 

municipio y estudiantes del nivel primario y medio de centros 

educativos privados y oficiales. 

  

3.2.3 Participación en mesa de concertación ambient al 
 

En representación del coordinador técnico administrativo el 

Ministerio de Educación se hizo presente en la mesa de 

concertación ambiental realizada en el municipio de San Cristóbal 

Verapaz con la participación de autoridades municipales, 

educativas y de medio ambiente. 

 

Durante la ejecución de actividad se abordaron temas 

relacionados al rescate y conservación de La Laguna Chichoj, 

educación ambiental en los vecinos del municipio y estudiantes de 

los centros educativos, manejo de desagües y aguas pluviales y 

proyecto de planta de tratamiento de aguas y saneamiento 

ambiental a lograrse en aproximadamente 6 años. 
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Las autoridades solicitaron el apoyo del Ministerio de 

Educación debido a que a través de ella se pueden generar 

grandes acciones a nivel municipal; por lo que la institución  

adquiere compromisos y propone soluciones a través de la 

concientización y acciones del sector estudiantil. 

 

3.2.4 Participación en la actividad ¨Limpiemos Nues tra Guatemala¨ 
 

Se convocó a jóvenes y señoritas del ciclo básico y 

diversificado de centros educativo público y privados para la 

ejecución de dicha actividad. 

 

La actividad se realizó el día cuatro de mayo de dos mil 

catorce en donde los estudiantes y docentes participaron 

activamente en la recolección de basura en las principales calles y 

avenidas del municipio de San Cristóbal Verapaz. 

 

Los vecinos del municipio observaron el acto con mucho 

respeto, por lo que  a través de esta actividad se concientizó a los 

mismos a cuidar y conservar el entorna natural. 

 

3.2.5 Inducción sobre el plan de gestión de riesgos  
 

Se presentó a los directores el plan de gestión de riesgos y 

se explicaron los aspectos que debían incluir para evitar accidentes 

ante posibles eventos naturales. 

 

En dicho plan se incluyeron datos del centro educativo en 

los que se pueden mencionar: datos generales; organización de 

comisiones de prevención y mitigación, enlaces, evacuación, 

primeros auxilios; riesgos internos y externos a que está expuesto 

el centro educativo; tipo de amenaza; descripción de recursos y 
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ubicación de los mismos en el centro educativo; contactos de la 

comunidad; estrategias de respuesta de las comisiones, equipo de 

comunicación disponible; clases de alerta; tipos de alarmas; 

sistemas y zonas de evacuación;  plano de la infraestructura y 

terreno del centro educativo; sistema de rescate y sistema de 

atención a lesionados. 

 

El plan de gestión de riesgos fue elaborado con la finalidad 

de prevenir accidentes ante posibles eventos adversos; por lo que 

se solicitó a cada centro educativo la entrega inmediata a la 

coordinación técnica administrativa para su revisión y aprobación 

inmediata. 

 

3.2.6 Presentación del proyecto y gestión de recurs os 
 

Durante la ejecución del proyecto se realizaron 

presentaciones ante autoridades educativas, municipales, 

Consejos Comunitarios de Desarrollo y Luces del Norte; sobre la 

justificación y objetivos del proyecto de creación del centro 

educativo público del ciclo diversificado en el municipio. 

 

Se concientizó a las autoridades sobre la importancia de la 

ejecución del proyecto y se hizo de su conocimiento que se 

realizaron las investigaciones a través de un socioeconómico y de 

casos a estudiantes que egresan del ciclo diversificado; en donde 

se determinó que no cursan el ciclo diversificado por falta de 

recursos económicos. 

 

Las autoridades aprueban y apoyan la ejecución del 

proyecto porque a través del cual se mejorará la calidad de vida de 

los habitantes del municipio de San Cristóbal Verapaz y municipios 

vecinos. 
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En dichas reuniones se solicitó al Alcalde y Consejo 

Municipal la donación del edificio de 24 salones ubicado en el 

Caserío Pantocán y a Luces del Norte la donación de pizarrones y 

escritorios para estudiantes y docentes; quienes indican estar en 

total disposición de donar los bienes solicitados. 

. 
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CAPÍTULO 4 
 

DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN  
 
 
4.1   Título de la investigación 

 
Condiciones socioeconómicas de estudiantes del municipio de San 

Cristóbal Verapaz, originan deserción escolar en el ciclo diversificado. 

 

4.2  Introducción 
 

San Cristóbal Verapaz, Alta Verapaz cuenta con diferentes centros 

educativos de carácter oficial que cubren los niveles de educación 

primaria y del ciclo básico, sin embargo los estudiantes no pueden 

continuar su preparación académica del ciclo diversificado por diferentes 

factores que obstaculizan el proceso educativo, especialmente en el área 

rural.  

 

Como parte del Ejercicio Profesional Supervisado se realizó un 

estudio de mercado y socioeconómico a través de la aplicación de 

encuestas a alumnos de tercero básico en establecimientos urbanos y 

parcialmente del área rural para establecer sus necesidades y 

expectativas académicas de acuerdo a las condiciones socioeconómicas 

en que habitan.   

 

Se pudo observar durante la investigación que los estudiantes en 

su mayoría son de etnia maya pocomchi’ entre varones y señoritas y 

comprendidos entre las edades de 13 y 18 años. Los recursos 

económicos en su mayoría son aportados por papá y por ambos padres 
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en algunos casos, los cuales dependen de un patrono;  sin embargo sus 

ingresos solamente ascienden a cantidades mínimas para cubrir las 

necesidades básicas en la familia lo cual obstaculiza el proceso educativo 

en las mismas; por lo que los estudiantes prefieren continuar su 

preparación académica en un centro educativo de carácter oficial para 

lograr tener acceso a la educación diversificada. 

 

 Las preguntas realizadas para obtener los resultados fueron 

enfocadas de acuerdo a los siguientes aspectos: edad y sexo y 

comunidad étnica del estudiante, ingresos económicos y tipos de gastos 

en la familia, persona que aporta los ingresos económicos, dependencia 

para la obtención del salario, tipo de vivienda y condiciones de la casa, 

servicios con que se cuentan en la vivienda y preferencia del centro 

educativo donde los estudiantes desean continuar su preparación 

académica.  

 

A través del estudio realizado se observó que en el municipio de 

San Cristóbal Verapaz, gran porcentaje de estudiantes que egresan del 

ciclo básico no pueden continuar su preparación académica del ciclo 

diversificado debido a las condiciones socioeconómicas en que se 

encuentran; por lo que como parte de la política de cobertura, se propone 

la creación de un centro educativo del sector público con carreras 

técnicas enfocadas hacia artes y oficios que faciliten el acceso  a la 

educación y que mejoren las posibilidades de trabajo de jóvenes y 

señoritas de en el municipio para promover una mejor calidad de vida en 

las familias Cristobalenses.  

 

4.3   Planteamiento del Problema 
 

¿Cómo afecta la situación socioeconómica de los estudiantes que 

egresan del ciclo básico a la deserción escolar del ciclo diversificado en el 

municipio de San Cristóbal Verapaz?  
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4.4   Justificación 
 

Se indagó a la población estudiantil y autoridades educativas del 

municipio de San Cristóbal Verapaz, para determinar las causas por las 

cuales los estudiantes que egresan de tercero básico no continúan su 

preparación académica del ciclo diversificado, con la finalidad de brindar 

soluciones inmediatas a la problemática encontrada. 

 

A través de la aplicación del estudio socioeconómico y de casos  se 

determinó que las condiciones económicas de los estudiantes no permiten 

a los mismos continuar con su preparación académica debido a que no 

existe un centro educativo público que facilite el acceso a este nivel 

educativo. 

 

4.5   Objetivos 
 

General  
 
Percibir las causas de deserción escolar en el ciclo diversificado, a 

través de un estudio socioeconómico y de casos dirigida  a jóvenes y 

señoritas que egresan de tercero básico  en el municipio de San Cristóbal 

Verapaz, para generar soluciones inmediatas. 

 

Específicos 
 

Aplicar encuestas de condiciones socioeconómicas a estudiantes 

muestra que actualmente cursan tercero básico, para interpretar las 

principales causas de deserción escolar al finalizar el ciclo básico. 

 

Ejecutar estudios de caso a estudiantes que egresaron del ciclo 

básico en años anteriores para deducir las causas del abandono escolar  

y sus consecuencias. 
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Indagar con representantes en educación sobre las necesidades 

educativas en el municipio y sus posibles soluciones.  

 
4.6   Marco Teórico 

 
4.6.1 Marco Conceptual 

 
San Cristóbal Verapaz municipio de Alta Verapaz se localiza 

en la República de Guatemala a aproximadamente 22 kilómetros 

de la cabecera departamental, quien pertenece al territorio 

lingüístico pocomchi’. 

 

El municipio se encuentra dividido en microrregiones 

clasificadas en: villas, aldeas, caseríos, fincas comunales, barrios, 

cantones y colonias. En el área rural hay ochenta y nueve 

comunidades y cinco barrios en el área urbana; en las que se                                                                                                         

manifiestan dos culturas, la ladina y la indígena; quienes en su 

mayoría no cuentan con los recursos económicos suficientes para 

prepararse académicamente. 

 

¨La educación es un derecho inherente a la persona humana 

y una obligación del Estado.¨3 

 

Toda persona tiene derecho a que el Estado ponga a su 

disposición educación gratuita, para mejorar sus condiciones de 

vida; sin embargo muchos jóvenes y señoritas del área urbana y 

rural no logran continuar su preparación académica debido a que 

no cuentan con recursos económicos suficientes para cubrir los 

gastos que esto implica. Por lo anterior es necesario que el Estado 

                                                           

   

    
3
 Congreso de la República. Ley de Educación Nacional, Decreto No. 12-91. ttp://www.marn. 

gob.gt/aplicaciones/ normas10g/pdf/307.pdf. (10 de agosto de 2014). 
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promueva la educación dirigida a los diferentes ámbitos sociales 

para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.  

 
 

¨El treinta y cinco por ciento (35%) de los pobladores 
del municipio se encuentra económicamente activos, de los 
que el cuarenta y seis por ciento (46%) son empleados 
públicos, el treinta y cuatro por ciento 34% laboran por 
cuenta propia en comercios, mercados, trabajos 
agropecuarios, artes mecánicas y otros trabajos no 
calificados y, el siete por ciento (7%) depende de un patrono 
en industrias y comercios”.4  
 
 
Los ingresos económicos de las familias del municipio son 

obtenidos en su mayoría por el padre de familia.  En la actualidad 

las madres de familia también participan activamente en la 

obtención de ingresos económicos para mejorar la calidad de vida 

de sus hijos, por lo que en el municipio en muchas ocasiones los 

ingresos son obtenidos por papa y mamá.  

 

La mayoría de los pobladores del área urbana del municipio 

cuentan con recursos económicos adecuados para cubrir las 

principales necesidades en su familia  quienes se emplean en 

industrias, manufacturas, comercios, establecimientos de 

transporte y de servicios. Un alto porcentaje de pobladores que 

dependen del un patrono y otros trabajan por iniciativa propia.  

 

Los pobladores del área rural se dedican principalmente a la 

agricultura sin embargo no obtienen los recursos económicos 

suficientes para cubrir las principales necesidades en su familia, 

por lo que se enfocan a satisfacer las necesidades básicas y lo 

                                                           

   
    4 Instituto Nacional de Estadística –INE-. Encuesta Nacional de condiciones de vida ENCOVI 
2011 Población económicamente activa. (San Cristóbal Verapaz Alta Verapaz, Guatemala: INE., 
2011). 
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logran cubrir las necesidades de educación y otros aspectos de 

superación personal. 

 

 Es obligación del Estado proporcionar y facilitar la 

educación a sus habitantes sin discriminación alguna. 5  

 

Existen muchos jóvenes del municipio que no logran 

continuar su preparación académica debido a los aspectos 

socioeconómicos en que viven, por lo que deben abandonar sus 

estudios y dedicarse al trabajo. El Estado de Guatemala y las 

autoridades educativas deben facilitar el acceso a la educación de 

estos jóvenes brindando las oportunidades necesarias a través de 

la creación de centros educativos que brinden educación gratuita.  

 

¨Los habitantes tienen el derecho y la obligación de recibir 

educación.¨6 

 

Los habitantes de un país tienen el derecho y la obligación 

de recibir educación gratuita, por lo que el Estado debe promoverla 

sin discriminación alguna en todos los niveles y sectores. 

 
 

¨En el Acuerdo sobre identidad y derechos de los 
pueblos indígenas, el Gobierno y la URNG acordaron 
reconocer la identidad de los pueblos Maya, Xinca y 
Garífuna, y adoptar una serie de medidas para desarraigar la 
opresión y la discriminación, que han padecido los pueblos 
indígenas y les ha negado el pleno ejercicio de sus derechos 
y participación política (“Acuerdo sobre identidad”, 1997). En 
ese sentido, los firmantes acordaron reconocer entre otras 

                                                           

 

      
5
 Asamblea Nacional Constituyente –ANC-. Constitución Política de la República de Guatemala. 

(Guatemala Librería Jurídica,  1985) 21. 

 

      
6
 Ibid.,22. 
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cosas: La particular vulnerabilidad e indefensión de la mujer 
indígena frente a la doble discriminación como mujer y como 
indígena, con el agravante de una situación social de 
particular pobreza y explotación.¨ 7 

 
 

Durante los diferentes ciclos escolares egresan jóvenes 

especialmente indígenas, de sexo femenino y de escasos recursos 

económicos que no tienen la oportunidad de continuar su 

preparación académica del ciclo diversificado lo que perjudica su 

desarrollo y desenvolvimiento en la sociedad actual y como 

consecuencia se genera más discriminación, desempleo y mayor 

índice de pobreza en el municipio.  

 

¨La educación tiene como fin primordial el desarrollo integral 

de la persona humana, el conocimiento de la realidad y cultura 

nacional y universal.¨8  

 

Toda persona sin excepción alguna tiene derecho a ser 

alguien y crecer con dignidad lo cual no siempre se puede lograr 

debido a las limitaciones que surgen en las familias guatemaltecas, 

quienes regularmente solo cubren sus necesidades básicas y 

dejan como segundo plano el aspecto educativo lo que perjudica 

su desarrollo integral como persona ante la sociedad.  

 

El Estado debe brindar las oportunidades necesarias para 

tener acceso al ámbito educativo pero sus habitantes deben 

participar activamente para adquirir su propio desarrollo en lo 

                                                           

  

     
7
 Acuerdo sobre identidad y derechos de los pueblos indígenas. http://wikiguate.com.gt/wiki/Acuerdo 

_sobre_identidad_y_derechos_de_los_pueblos_ind%C3%ADgenas (24 de octubre de 2014). 

 

      
8
 Asamblea Nacional Constituyente –ANC-. Constitución Política de la República de Guatemala. 

(Guatemala Librería Jurídica, 1985) 21. 
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material, psicológico y social para beneficio de las nuevas 

generaciones.  

 
 

¨Se autoriza el currículo de la carrera de Bachillerato 
en ciencias y letras y Bachillerato en ciencias y letras con 
Orientación Técnica, del nivel de Educación Media Ciclo 
Diversificado, acorde con el diseño de la reforma educativa y 
las aspiraciones contenidas en los Acuerdos de Paz¨ 9 
 
 
Es necesario crear carreras en establecimientos del sector 

oficial que permitan a los estudiantes obtener oportunidades de 

trabajo inmediatamente al finalizar el ciclo diversificado, para 

mejorar sus condiciones de vida socioeconómicas y la de sus 

familias.  

 
 

¨La pobreza es la situación o condición 
socioeconómica de la población que no puede acceder o 
carece de los recursos para satisfacer las necesidades 
físicas y psíquicas básicas que permiten un adecuado nivel y 
calidad de vida tales como la alimentación, la vivienda, la 
educación, la asistencia sanitaria o el acceso al agua 
potable. También se suelen considerar la falta de medios 
para poder acceder a tales recursos, como el desempleo, la 
falta de ingresos o un nivel bajo de los mismos. También 
puede ser el resultado de procesos de exclusión social, 
segregación social o marginación.¨10  
 
 
Muchas de las familias del municipio de San Cristóbal 

Verapaz no tienen la oportunidad de prepararse académicamente, 

debido a que por su condición socioeconómica deciden abandonar 

                                                           

 

      
9
 Ministerio de Educación -MINEDUC-. Acuerdo Ministerial No. 379-2009. http://www.mineduc.gob.gt/ 

portal/ contenido  /menu _lateral/leyes_y_acuerdos/leyes_educativas/documents/2009_379-2009_ AM_ 

Autoriza_curriculo_de_BACH_CCL_con_orientacion_tecnica.pdf  (30 de agosto de 2014). 

 

      
10

 Pobreza. http://es.wikipedia.org/wiki/Pobreza (20 de septiembre de 2014). 
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sus estudios y optar a trabajos no calificados para cubrir sus 

principales necesidades de sobrevivencia. 

 

 Estos aspectos se pueden observar principalmente en el 

área rural, sin embargo no puede dejar de mencionarse que en el 

área urbana también las familias solo perciben salarios para cubrir 

las necesidades básicas de alimentación, vivienda, calzado y 

medicina, lo cual repercute en el enfoque académico el cual queda 

como segundo plano.  

 

Por lo anterior el Estado debe mejorar las condiciones 

socioeconómicas de sus habitantes a través de la implementación 

de centros educativos de formación diversificada, que motiven a la 

población estudiantil a prepararse académicamente y erradicar la 

violencia y el desempleo. 

 

4.7   Marco Referencial 
 

En el municipio existe un centro educativo oficial del ciclo 

diversificado el cual fue creado en el año 2008 con el apoyo de entidades 

internacionales y del Ministerio de Educación, el cual tiene a su 

disposición la carrera de Bachillerato en Mecánica automotriz; con el 

objetivo crear fuentes de trabajo a sus usuarios.  Dicho centro educativo 

funciona en la aldea Chiyuc del municipio de San Cristóbal Verapaz, a 

donde acuden jóvenes de diferentes comunidades del área rural e 

inclusive del área urbana.  

 

Por aspectos económicos, de capacidad del establecimiento 

educativo y de traslado al mismo no todos los egresados de tercero 

básico logran tener acceso a cursar el ciclo diversificado en este centro 

educativo, por lo que se hace necesario la creación de un centro 
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educativo en el casco urbano para mejorar las condiciones de ingreso a 

los usuarios.   

 

En el año 2001 las autoridades municipales del municipio 

consideraron oportuna la creación de una escuela de artes y oficios 

orientado a la zapatería, herrería y otros oficios para promover la 

adquisición de empleos de los estudiantes.  

 

Hasta la fecha solamente se han quedado en buenas intenciones 

debido a que sólo el sector privado ha promovido la implementación de 

carreras del ciclo diversificado; pero se  dificulta el ingreso de estudiantes 

del área urbana y rural quienes en su mayoría no cuentan con los 

recursos suficientes para cubrir los gastos de colegiatura, transporte y 

otros gastos que se solicitan. 

 

El Coordinador Técnico Administrativo del municipio indica que es 

oportuna la creación de un centro educativo para el ciclo diversificado que 

promueva carreras apetecibles las cuales inserten al graduando a la vida 

laboral y mejoren su calidad de vida y la de las familias del municipio.   

 

Indica asimismo que es importante empezar a soñar con otro tipo 

de carreras orientadas a oficios que generen empleos y por tanto  

ingresos económicos inmediatos para los estudiantes del municipio. 

 

Da a conocer que podría tomarse como referencia la Universidad 

San Carlos de Guatemala la cual ofrece carreras técnicas como las 

ingenierías civil, forestal, sistemas y ambiental las que generan mejores 

oportunidades de acceso al ámbito laboral. 

 

Indica además que entre los beneficiarios directos sobre la 

creación de dicho centro educativo estarían más de mil estudiantes que 
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actualmente cursan tercero básico  e incluso egresados en años 

anteriores en centros educativos del área urbana y rural del municipio; 

pero que este proyecto también podría beneficiar  a otros usuarios de 

municipios vecinos como Chicamán o Santa Cruz Verapaz entre otros.  

 
 
¨La implementación de un centro educativo oficial con 

carreras apetecibles del ciclo diversificado, que inserten al 
estudiante a la vida laboral y que se encuentre garantizado por el 
Estado (laico, gratuito y obligatorio), beneficiaría al estudiante  y a 
las familias con un costo del servicio muy bajo en relación al sector 
privado.¨11 

 
 

4.8   Metodología 
 

4.8.1 Método 
 

Se utilizó el Método de Investigación Científica el cual se 

refiere a una serie de etapas que hay que recorrer para obtener un 

conocimiento válido a través de la utilización de instrumentos 

fiables. 

 

4.8.2 Tipo de Investigación 
 

Investigación correlacional la cual evalúa la relación que hay 

entre dos o más conceptos, categoría o variables y responde a la 

pregunta de investigación dada.  Su propósito es saber cómo se 

comporta una variable en relación a otra, predice el valor 

aproximado de ella a partir de las variables relacionadas. 

 

 

 

                                                           

 

      
11

 [Marvin Jovani Milián Bin], entrevistado por Briseida Marylú Choc Cal, [Coordinación Técnico 

Administrativa Distrito Escolar 16-03-08, San Cristóbal Verapaz, Alta Verapaz, Guatemala, 19/09/14], 

[Archivo Word. Mis documentos computadora personal de Briseida Marylú Choc Cal].  
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4.8.3 Categorías 
 

A través de consultas a los potenciales beneficiarios se 

determinaron las condiciones socioeconómicas y las causas de 

deserción escolar de estudiantes que egresan de tercero básico en 

el municipio de San Cristóbal Verapaz. 

  

Se aplicaron encuestas a estudiantes de tercero básico 

según muestra obtenida, estudios de caso a egresados de años 

anteriores y entrevistas a autoridades educativas del municipio. 

 

4.9   Variables 
 

Independiente: a menor situación socioeconómica de las familias 

de estudiantes que egresan de tercero básico 

 

Dependiente: mayor deserción escolar del ciclo diversificado. 

 

4.9.1 Definición conceptual 
 

Condiciones socioeconómicas: Estudio con información 

confiable y oportuna con el objeto de recabar y cotejar datos 

socioeconómicos familiares y laborales con relación a la muestra.  

 

Deserción escolar: situación en la que el estudiante se retira 

o abandona el sistema educativo por diferentes factores según el 

contexto en el que vive. 

 

4.9.2 Definición operacional  
 

Determinar si las causas de deserción escolar en el ciclo 

diversificado son efectos de la situación socioeconómica de los 

estudiantes que egresan del ciclo básico en el municipio de San 

Cristóbal Verapaz. 
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Verificar a través de la aplicación de instrumentos de 

investigación las principales causas de deserción escolar del ciclo 

diversificado. 

 

4.10 Diseño de la investigación 
 

Se utilizó la investigación no experimental, la cual se define como 

la investigación que se realiza sin manipular intencionalmente las 

variables para ver su efecto sobre otras variables, es decir que se 

observan los fenómenos tal como se dan en el contexto natural. 

 

4.11 Sujetos  
 

4.11.1 Universo 
 

Para determinar el universo se utilizó el enfoque cuantitativo 

en el que se delimitó la población con base la necesidad de 

determinar las principales causas de deserción escolar en el ciclo 

diversificado.  

 

El  universo lo constituyeron 231 estudiantes de cuatro 

centros educativos públicos del área urbana del municipio de San 

Cristóbal Verapaz,  que durante la investigación se encontraban 

cursando el grado de tercero básico. 

 

4.11.2 Muestra 
 

Se utilizó la muestra probabilística estratificada en donde se 

determinó que el tamaño de la muestra correspondía a 146 

estudiantes a los cuales se aplicó el instrumento de investigación. 

 

Se determinó la cantidad de la muestra total a través de la 

aplicación de la fórmula y para la distribución según 
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establecimiento educativo se utilizó la operación matemática regla 

de tres simple. 

 

� =
�

1 + �(�)	
 

   
En donde  

  n = muestra    N= Población          e = error estándar 

 
  Regla de tres simple:  

  Muestra establecimiento educativo=  N_____100% 

           n______  x  

 
TABLA 4 

 
UNIVERSO Y MUESTRA  

 
 

Centro Educativo  Universo  Muestra  

INEB Barrio Esquipulas 23 15 

INEB Central Jornada Matutina 103 65 

INEB Casco Urbano Jornada Vespertina 86 54 

INEB Telesecundaria Agua Bendita 19 12 

                            Fuente: Investigación de campo. Año 2014.  

 

4.12 Instrumentos  
 

Se aplicaron cuestionarios para realizar un estudio socioeconómico 

a estudiantes del área urbana y rural, que en años anteriores egresaron 

tercero básico de  centros educativos públicos del municipio de San 

Cristóbal Verapaz; los cuales reflejaron que las condiciones 

socioeconómicas en que viven no les permiten continuar su preparación 

académica del ciclo diversificado por falta de recursos económicos. 
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Se realizó una entrevista a Coordinador Técnico Administrativo del 

distrito escolar 16-03-08 para indagar su opinión en relación a la 

deserción escolar y posibles soluciones para beneficio de la población 

estudiantil del ciclo diversificado; en donde indicó que en el municipio es 

necesario la implementación de centros educativos públicos, debido a la 

demanda escolar y por las condiciones socioeconómicas en que viven sus 

habitantes; lo cual no les permite prepararse académicamente y por ende 

obstaculiza la adquisición de mejores condiciones de vida. 

 

Aplicación de test de estudio de caso a jóvenes y señoritas que 

egresaron en años anteriores y que no lograron continuar su preparación 

académica del ciclo diversificado; en el cual se determinó que en su 

mayoría los estudiantes no continuaron su preparación académica del 

ciclo diversificado por falta de recursos económicos, por lo que tuvieron 

que adquirir empleos no calificados en el municipio. 
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4.13  Análisis de datos y resultados de la investig ación 
 

GRÁFICA 1 
 

SEXO DEL ESTUDIANTE 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

Se puede observar que existe mayor demanda educativa de mujeres 

quienes tienen menor posibilidad de continuar su preparación académica del 

ciclo diversificado por patrones de conducta en la sociedad; sin embargo los del 

sexo masculino también tienen limitantes debido a las condiciones 

socioeconómicas de sus familias. 
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54%

Masculino

Femenino



59 

 

 

 

GRÁFICA 2 
 

RANGO DE EDAD DEL ESTUDIANTE 
 

 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

La mayoría de los jóvenes encuestados se encuentran en una edad 

promedio, la cual corresponde al ciclo que cursan por lo que aún dependen de 

papá y mamá por ser menores de edad; sin embargo muchos de ellos no podrán 

continuar su preparación académica por falta de recursos económicos para 

cubrir sus gastos de educación. 
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GRÁFICA 3 
 

COMUNIDAD ÉTNICA A LA QUE PERTENECE 
 

 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 
 

La mayor parte de los estudiantes que actualmente cursan tercer grado 

del ciclo básico son de etnia pocomchí lo que indica que tienen menos 

oportunidades de ingresar al ciclo diversificado por la situación socioeconómica 

que se observa en este grupo social. 
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GRÁFICA 4 
 

APORTE DE LOS INGRESOS EN LA FAMILIA 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 
 

En la mayoría de las familias del municipio de San Cristóbal Verapaz 

deben laborar mamá y papá para adquirir los recursos económicos suficientes y 

cubrir sus principales necesidades de consumo en el hogar, lo que se convierte 

en un obstáculo para que los jóvenes que egresan de tercero básico puedan 

cursar el ciclo diversificado, debido a los gastos que esto representa. 
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GRÁFICA 5 
 

TIPO DE TRABAJO EN QUE SE OBTIENEN LOS INGRESOS 
 

 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

La gráfica refleja que la mayor parte de los padres de familia que laboran 

lo hacen para un patrono, lo que indica que obtienen solamente el salario 

mínimo establecido según las leyes del país el cual se ajusta a los precios altos 

de la canasta básica y son muy pocos los padres que logran brindar educación 

diversificada a sus hijos que egresan de tercero básico.  
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GRÁFICA 6 
 

INGRESOS ECONÓMICOS OBTENIDOS MENSUALMENTE 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 
 

Especialmente en el área rural los padres de familia se dedican a la 

producción agrícola del que perciben un salario escasamente para cubrir las 

necesidades de comida y vestuario.  

 

En el área urbana los padres tiene una mejor oportunidad de trabajo sin 

embargo se puede observar que se ajusta en su mayoría al salario mínimo el 

cual no supera la cantidad de tres mil quetzales los cuales son utilizados 

solamente para el consumo y el vestuario.  

 

Son muy pocas las familias que tienen oportunidad de obtener ingresos 

que superen las necesidades de consumo por lo que de igual manera son muy 

pocos los jóvenes y señoritas que tiene la oportunidad de optar a una carrera del 

ciclo diversificado en un centro educativo del sector privado.  

 

41%

37%

17%

5%

Menos de Q1,000.00

De Q1,000.00 a Q3,000.00

De Q3,000.00 a Q5,000.00

Más de Q5,000.00



64 

 

 

 

GRÁFICA 7 
 

GASTOS QUE SE REALIZAN MENSUALMENTE EN LA FAMILIA 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 
 

De los encuestados la mayoría indican que realizan gastos en las 

necesidades básicas de alimentación, ropa y calzado, agua, educación y gastos 

médicos, mientras que los porcentajes menores indican que una mínima parte 

puede invertir en gas, teléfono, celular, abonos y créditos y recreación, lo que 

indica que los ingresos económicos obtenidos por las familias es solamente para 

cubrir sus necesidades básicas y muy pocas veces tienen acceso a otras 

oportunidades para mejorar la calidad de vida de las familias. 
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GRÁFICA 8 
 

TENENCIA DE LA VIVIENDA 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

La mayor parte de las familias del municipio poseen casa propia lo que 

evita que tengan que incurrir en gastos de alquiler; sin embargo esto no es 

suficiente para poder brindar a sus hijos muchas oportunidades de superación 

académica pues es un restante que utilizan nuevamente para el consumo en el 

hogar.  
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GRÁFICA 9 
 

TIPO DE VIVIENDA 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

En su mayoría las familias del municipio de San Cristóbal Verapaz viven 

en casas particulares lo cual les permite tener una mejor calidad de vida debido 

a los espacios en que se desenvuelven. Solamente la mínima parte viven en 

departamentos o vecindarios debido a sus ingresos económicos. 
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GRÁFICA 10 
 

ÁREAS QUE POSEE SU VIVIENDA 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 
 

En su mayoría las familias del municipio cuentan con espacios adecuados 

para cubrir sus necesidades de confort en el hogar, aunque el material y los 

muebles con que cuentan estos espacios no sea el adecuado debido a los 

ingresos que estos perciben.  
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GRÁFICA 11 
 

TIPO DE MATERIAL CON QUE ESTÁ CONSTRUIDA LA CASA 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

Muchas familias del municipio tienen la oportunidad de poseer una casa 

construida de block y muchas veces sin divisiones específicas para cada área 

que se necesita en una familia de muchos miembros; lo cual indica que al 

poseer una casa de este material no es motivo suficiente para concluir que la 

familia tiene suficientes recursos económicos para cubrir sus gastos de 

educación. 
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GRÁFICA 12 
 

TIPO DE TECHO QUE POSEE LA VIVIENDA 
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

La mayoría de los encuestados indican que su vivienda posee techo de 

lámina, esto indica que muy pocas familias poseen los recursos económicos 

para realizar un techo de concreto debido a la situación económica en que se 

encuentran.  
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GRÁFICA 13 
 

TIPO DE PISO DE SU CASA  
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 
 

Pocas familias de los encuestados únicamente poseen tierra apisonada 

como piso de su vivienda, lo cual indica que la mayoría logra tener un ambiente 

más sano en su hogar, para mejorar sus condiciones de vida de los miembros 

de la familia. 
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GRÁFICA 14 
 

 ARTÍCULOS ELECTRODOMÉSTICOS QUE POSEE EN CASA  
 
 

 
FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

El su mayoría los encuestados poseen televisión DVD y estufa debido a 

que son indispensables para la realización de tareas y entretenimiento dentro del 

hogar. Solamente una minoría posee refrigerador, horno microondas y lavadora 

ya que son de uso secundario; lo que indica que hay priorización de artículos 

electrodomésticos según sus necesidades básicas. 
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GRÁFICA 15 
 

LUGAR DONDE CURSARÁ EL CICLO DIVERSIFICADO  
 

 
 FUENTE: Investigación de campo. Año 2014. 

 

En su mayoría los jóvenes y señoritas que actualmente cursan el tercer 

año del ciclo básico desearían continuar su preparación académica del ciclo 

diversificado en un centro educativo del sector oficial para tener acceso a la 

educación a un costo no muy alto debido a las condiciones socioeconómicas en 

que viven.  

 

Un menor porcentaje indican que les gustaría estudiar en un colegio 

privado; sin embargo estos no consideran que sus padres muchas veces no 

tienen los recursos económicos suficientes y tienen que hacer un doble esfuerzo 

para poder cubrir los gastos que la educación del sector privado exige.  
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A través del estudio socioeconómico a una muestra determinada 

de estudiantes que cursan tercero básico, se determinó que un gran 

porcentaje de ellos no logran continuar su preparación académica, debido 

a que los ingresos económicos que perciben en su familia, solamente 

cubren las principales necesidades en el hogar. 

 

Se realizaron también estudios de casos dirigidos a  jóvenes y 

señoritas que en años anteriores egresaron de tercero básico, para 

identificar las causas por las cuales no lograron continuar su preparación 

académica del ciclo diversificado; dichos egresados argumentaron que no 

contaban con los recursos económicos suficientes para continuar el ciclo 

diversificado por lo que tuvieron que optar a un trabajo no calificado en 

apoyo a su familia. También indicaron que no se encuentran satisfechos 

con su empleo actual, por lo que les gustaría que el municipio se creara 

un centro educativo del sector oficial que brinde oportunidades de 

superación académica para mejorar sus condiciones de vida. 

 

Asimismo se realizaron entrevistas a autoridades educativas del 

municipio para indagar su opinión en relación a la situación de deserción 

escolar para el ciclo diversificado; quienes argumentan sentirse 

preocupados debido a que hasta la fecha no se ha brindado una 

oportunidad de superación académica de calidad y gratuita a los 

egresados de tercero básico. Además indican que con la creación de un 

centro educativo del sector oficial que atienda al ciclo diversificado 

vendrían a beneficiarse muchas familias del municipio de San Cristóbal 

Verapaz del área urbana y rural y municipios vecinos. 
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CONCLUSIONES  
 
 

A través de la planificación y ejecución de acciones durante el ciclo 

escolar, se mejoraron los procesos administrativos y pedagógicos de la 

Coordinación Técnico Administrativa y sus dependencias.  

 

Se apoyó a la unidad de práctica en la  recepción y revisión de: 

estadística inicial y final, asistencia a reuniones de docentes, expedientes de 

graduandos; se elaboraron asimismo: oficios, circulares, constancias de trabajo, 

certificaciones de estudio, planificación de actividades deportivas y también se 

visitaron centro educativos del sector oficial y privado.  

 

Se ejecutaron talleres de capacitación enfocados a temas como: gestión 

de riesgos ante fenómenos naturales, protección y derechos de los niños en 

centros educativos, no violencia contra la niñez y adolescencia, protección y 

preservación del medio ambiente; así como actividades deportivas y de limpieza 

en el municipio.  

  

A través de la aplicación de instrumentos de recolección de datos a 

jóvenes y señoritas que egresan del ciclo básico se estableció que no continúan 

su preparación académica del ciclo diversificado por los siguientes factores: falta 

de recursos económicos para cubrir gastos en el sector privado, distancia de la 

vivienda al establecimiento educativo y responsabilidades laborales. 

 

Se realizaron las gestiones correspondientes ante las autoridades 

educativas para la creación de un centro educativo del ciclo diversificado que 

responda a la demanda educativa de los jóvenes que egresan del ciclo básico. 
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RECOMENDACIONES 
 
 

La ejecución efectiva de las actividades se debe a la planificación 

oportuna por lo que es necesario observar apropiadamente su cumplimiento y 

evaluación.  

 

El servicio de la Coordinación Técnico Administrativa debe ser oportuno a 

las necesidades de los usuarios para mejorar los procesos pedagógicos y 

administrativos en beneficio de la educación del municipio.  

La ejecución de acciones pedagógicas, socioculturales, deportivas y 

ambientales durante el ciclo escolar benefician la formación docente y estudiantil 

por lo que se les debe dar seguimiento para mejorar la educación en el 

municipio.  

Como institución gubernamental educativa es necesario fortalecer el 

proceso educativo de los estudiantes que no continúan su preparación 

académica a través de un programa de becas que faciliten el ingreso de los 

estudiantes al ciclo diversificado.  

Para que los egresados puedan generar una mejor calidad de vida a 

través de la adquisición de empleos inmediatos; es necesario fortalecer y dar 

seguimiento al proyecto de creación de un centro educativo del sector oficial  del 

ciclo diversificado.  
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IMAGEN 2 
 

CROQUIS COORDINACIÓN TÉCNICO ADMINISTRATIVA 
DISTRITO ESCOLAR 16-03-08 

 

 
                               Fuente: Investigación de campo. Año 2014.  
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FOTOGRAFÍA 1 
 

EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO 
COORDINACIÓN TÉCNICO ADMINISTRATIVA 

 
 

 
             Tomada por:  Cristalina Trinidad Choc Cal. Año 2014. 

 
 

FOTOGRAFÍA 2 
 

ENTREVISTA A LIC. EDUARDO PÉREZ CHAMPANEY 
UNO DE LOS PRIMEROS ADMINISTRADORES 

 
 

                              
                Tomada por:  Cristalina Trinidad Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 3 
 

DESFILE EN CONMEMORACIÓN DE LA 
¨NO VIOLENCIA CONTRA LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

 
 

  
                            Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 

 
 

FOTOGRAFÍA 4 
 

ACTO PROTOCOLARIO EN CONMEMORACIÓN DE LA 
¨NO VIOLENCIA CONTRA LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA 

 
 

 
                                 Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 



86 

 

 

 

FOTOGRAFÍA 5 
 

DURANTE LA SUPERVISIÓN DE ESCUELAS 
EORM ALDEA SAQUIXIM 

 
 

 
              Tomada por:  Cristalina Trinidad Choc Cal. Año 2014. 

 
 

FOTOGRAFÍA 6 
 

SUPERVISIÓN DE DESEMPEÑO DOCENTE 
EORM ALDEA QUEJÁ 

 
 

 
                                  Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 7 
 

MONITOREO DE COCINAS SALUDABLES 
EORM ALDEA SANTA ROSA 

 
 

 
                                  Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 

 
                        

FOTOGRAFÍA 8 
 

VISITAS A CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS 
PARA LA EMISIÓN DE REVALIDACIONES 

 
 

 
                                  Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 9 
 

DOCENTES DEL NIVEL PREPRIMARIO 
REDES EDUCATIVAS 

 
 

 
                            Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
 
 

FOTOGRAFÍA 10 
 

DOCENTES DEL NIVEL PRIMARIO 
REDES EDUCATIVAS 

 
 

   
                                 Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 11 
 

ESTUDIANTES DEL NIVEL MEDIO 
EVENTO LIMPIEMOS NUESTRA GUATEMALA 

 
 

 
                                 Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 

 
 

FOTOGRAFÍA 12 
 

ESTUDIANTES DEL NIVEL MEDIO 
EVENTO LIMPIEMOS NUESTRA GUATEMALA 

 
 

 
                                 Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 13 
 

RECOLECCIÓN DE BASURA 
PRINCIPALES CALLES Y AVENIDAS DEL MUNICIPIO 

 
 

 
                                 Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
 
 

FOTOGRAFÍA 14 
 

GRUPO DE TRABAJO 
LIMPIEMOS NUESTRA GUATEMALA 

 
 

 
                        Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 15 
 

COORDINACIÓN Y ORDEN DURANTE 
EL DESFILE DE INDEPENDENCIA 

 
 

 
                                 Tomada por:  Cristalina Trinidad Choc Cal. Año 2014. 

 

 
FOTOGRAFÍA 16 

 
PARTICIPACIÓN DE CENTROS EDUCATIVOS 

EN EL DESFILE DE INDEPENDENCIA      
 
 

 
                                  Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 17 
 

ESTUDIANTES DEL NIVEL MEDIO  
INAUGURACIÓN DE JUEGOS EXTRAMUROS 

 
 

 
                                  Tomada por:  Briseida Marylú Choc Cal. Año 2014. 

 
FOTOGRAFÍA 18 

 
ESTUDIO SOCIOECONÓMICO  

CREACIÓN DEL INED EN ARTES Y OFICIOS 
 
 

 
                                  Tomada por:  Cristalina Trinidad Choc Cal. Año 2014. 
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FOTOGRAFÍA 19 
 

ESCUELA RURAL 
DURANTE DEL DÍA DEL NIÑO 

 
 

 
Tomada por:  Docente de grado. Año 2014. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



94 

 

 

 

EXPEDIENTE INGRESADO EN LA DIRECCIÓN 
DEPARTAMENTAL DE EDUCACIÓN DE ALTA 
VERAPAZ, SOLICITANDO CREACIÓN DE 
INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACIÓN 

DIVERSIFICADA CON ORIENTACIÓN EN ARTES Y 

OFICIOS, A UBICARSE EN EDIFICIO MUNICIPAL 
DEL CASERÍO PANTOCAN, SAN CRISTOBAL 

VERAPAZ. 
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