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RESUMEN

El Ejercicio Profesional Supervisado es un proceso que permite a los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa con Orientacibn en Medio Ambiente, aplicar la teoria adquirida
durante el proceso de formacion profesional en la unidad de practica, la cual

consta de tres programas: servicio, docencia e investigacion.

La primera etapa en el desarrollo del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
es la elaboracién del diagnostico, la cual se realiz6 a través de la técnica de los
ocho sectores, con la finalidad de detectar las fortalezas y los problemas que
afectan al Instituto Nacional de Administracion de Empresas -INAE- Salam4,
Baja Verapaz. De los problemas detectados en cada sector se hizo una
priorizacion de acuerdo al nivel de relevancia. También se determinaron los

factores que los originan para la busqueda de alternativas de solucion.

En el programa de servicio se detecto la dificultad y retraso en la busqueda
de documentos administrativos que los alumnos, ex alumnos y padres de familia
requieren para realizar cualquier tramite. Por lo que se implementd una base de

datos digitalizada de documentos administrativos.

En el programa de docencia se identificd que los estudiantes no practican
habitos y valores ambientales, por lo que se elaboré un manual pedagogico con
estrategias de ensefianza aprendizaje para desarrollar temas y promover la
practica de valores ambientales, dirigido a docentes del Instituto de Nacional de

Administracion de Empresas, Salama, Baja Verapaz.

En el programa de investigacion se determind que uno de los principales

problemas que afecta a la poblacion estudiantil especificamente de cuarto Perito

Xi



en Administracion de Empresas, es el bajo rendimiento escolar durante el
proceso y desarrollo de los bimestres que conforman el ciclo escolar, por lo que
se desarroll6 un proceso de investigacion, aplicando instrumentos como:
observacion, encuestas a docentes y estudiantes del INAE, para determinar los
factores que originan dicha probleméatica; como alternativa de solucién se disefio
una guia pedagogica de habitos de estudios, dirigida al personal docente del

Instituto.

La guia pedagogica se socializo con el director del establecimiento y personal
docente. El personal docente se comprometié a desarrollar las actividades de la
guia pedagdgica para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes.

Al finalizar el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado se hizo entrega al
personal docente y administrativo del INAE, los proyectos siguientes: Una base
de datos digitalizada con documentos administrativos, un manual pedagodgico
con estrategias de ensefianza aprendizajes promoviendo temas y practicas de
valores ambientales y una guia pedagdgica de habitos de estudios, con el fin de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y la atencién a los usuarios del

establecimiento.

Xii



INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado EPS, realizado en el Instituto Nacional de
Administracion de Empresas del municipio de Salama, Baja Verapaz, contiene
tres programas, de los cuales se ejecutaron los proyectos siguientes: de servicio,
docencia e investigacion, todos ellos en beneficio de la institucion y comunidad
educativa. El presente informe esta estructurado por cuatro capitulos en los que
se describen las actividades realizadas en cada uno de los proyectos antes

mencionados.

El primer capitulo, contiene la descripcion de la unidad de practica del EPS,
donde se da a conocer el contexto en el que se encuentra el centro educativo,
localizacion geografica, situacion socioecondémica, problemas y fortalezas

encontradas en la institucion.

En el segundo capitulo se describe cada una de las actividades de los
programas de servicio y docencia; en el programa de servicio se realiz6 una
base de datos digitalizada con documentos administrativos e informacion del
personal docente, administrativo, operativo y estudiantes para facilitar la
busqueda inmediata de informacién. El programa de docencia consistio en la
elaboracién de un manual pedagdgico de estrategias de ensefianza aprendizaje
para desarrollar y promover temas que lleven a la practica valores ambientales,
mismo que fue dirigido al personal docente del Instituto Nacional de

Administracion de Empresas.

En el tercer capitulo se describe el analisis y discusion de resultados de los
programas de servicio y docencia; los cuales fueron de beneficio al centro

educativo con el fin de brindar una educacion de calidad.



En el cuarto capitulo se describe el programa de investigacidon, mismo que
trata sobre el bajo rendimiento escolar en los estudiantes de cuarto grado de la
carrera de Perito en Administracion de Empresas; donde se investigaron los
factores y causas que influyen durante el proceso y desarrollo de los bimestres,
también se describen los antecedentes, planteamiento del problema, alternativa

de solucion, justificacion, alcances y limites.

Asi mismo se encuentra en este capitulo el marco tedrico, este hace
referencia de las leyes y los temas sobre la problematica que le dan el soporte

teorico al proceso de investigacion.

Y finalmente en el marco metodolégico se da a conocer los objetivos
generales y especificos que orientaron el proceso de investigacion en un orden
l6gico y sistematico. Para finalizar se da a conocer las conclusiones,

recomendaciones de manera general y bibliografia.



OBJETIVOS

GENERAL

Describir el proceso desarrollado en las etapas de los programas de docencia,

servicio e investigacion, realizado en el Instituto Nacional de Administracion de

Empresas, Salam4, Baja Verapaz.

ESPECIFICOS

1.

Implementar una base de datos digitalizada que permita el rapido acceso
a la informacién, facilitando la busqueda inmediata de informacion de
documentos administrativos de alumnos, ex alumnos, personal docente,
administrativo y operativo, del Instituto Nacional de Administracion de
Empresas, Salama, Baja Verapaz.

Promover la practica de valores ambientales, a través de un manual
pedagdgico, que contenga estrategias de ensefianza aprendizaje
fortaleciendo el conocimiento del personal docente del Instituto Nacional

de Administracion de Empresas, Salama, Baja Verapaz.

Mejorar el rendimiento y la calidad educativa, a travées de la
implementacion de una guia pedagodgica, fomentando en los estudiantes
habitos de estudios, dirigida al personal docente de cuarto Perito en

Administracion de Empresas, Salama, Baja Verapaz.






CAPITULO 1
DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacién geografica

La ciudad de Salam4, cuenta con numerosos edificios que la hacen una
urbe especial y que constituyen referentes para la formacion de la identidad
de sus habitantes, es un municipio perteneciente al departamento de Baja
Verapaz; fue fundada entre el afio 1 550 y 1 560 por los dominicos
espafioles; se ubica a 940 metros sobre el nivel de mar a la orilla del valle y
se rodea de montafias boscosas.

La extension del municipio de Salama, es de 776 kilometros cuadrados,
segun informacion de la oficina del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Salama tiene una poblacion estimada para el afio 2 016 de 50,000

habitantes.

El municipio de Salama colinda al NORTE: con los municipios de
Purulhd, Baja Verapaz, y la Tinta, Alta Verapaz, al SUR: con el municipio
de Morazan y Sanarate de el departamento del Progreso y Chuarrancho del
departamento de Guatemala, al ORIENTE: con San Jer6nimo, Baja
Verapaz, San Cristobal Acasaguastlan del departamento del Progreso, y al
PONIENTE: con Santa Cruz el Chol y San Miguel Chicaj, ambos municipios
de Baja Verapaz.

La ciudad de Salaméa esta conformada por nueve barrios: El Centro, El
Calvario, La Alcantarilla, La Estancia, San José, Hacienda de la Virgen,
Santa Elena, Agua Caliente y Las Piedrecitas, asi mismo cuenta con 36

aldeas, 26 caserios y varias fincas.



1.2

1.3

Condiciones climaticas

El municipio de Salaméa se encuentra a 940 metros sobre el nivel del
mar, lo que hace que su clima sea variado; al norte es frio debido a las
zonas montafiosas, en el centro que es el valle es templado y en el sur que

esta ubicado la ribera del rio Motagua es calido.

El clima de la ciudad varia conforme las estaciones del afio, pero
regularmente es una region calurosa. Durante el verano las temperaturas

son altas y en el invierno se dan los niveles mas altos de pluviosidad.
Condiciones edaficas

Actualmente las condiciones edéficas son cambiantes por el simple
hecho que dia a dia contaminamos el suelo, esto provoca diversas
acciones que alteran, destruyen o transforman las estructuras de los
suelos. Los seres vivos obtenemos beneficios del planeta tierra, a través de

los diversos recursos naturales que ella nos proporciona.

Salama, Baja Verapaz tiene una combinacién de suelo: arcilloso,
semiarcilloso y semirocoso, posee rigueza natural y sus bosques han sido
explotados, no obstante, aun se conservan &rboles de gran riqueza
comercial, el uso actual del suelo es apto para cultivos en diferentes
comunidades del municipio. La tala inmoderada, los incendios forestales, el
mal uso y manejo de los productos quimicos son factores que deterioran la

fertilidad del suelo y erosiones en algunas comunidades.

En el municipio de Salama existen varios rios y nacimientos de agua que
sirven de abastecimiento a la poblacion del area urbana y rural, la primera
fuente de agua potable se obtuvo del Cerro de la Santa Cruz,
posteriormente el rio de Chilasco, pozo de agua termal o llamado también
Agua Caliente, la cumbre de Cachil, y la montafia de Quisis de alli proviene

el agua para Salam4, Baja Verapaz.



1.4

1.5

El tipo de suelo en el que se encuentran las instalaciones del Instituto
Nacional de Administracion de Empresas Salama, Baja Verapaz es de tipo
compacto y fértil, apto para la implementacién de proyectos educativos
agricolas, como huertos escolares, asi como para proyectos de

jardinizacion o reforestacion.
Vias de acceso

El Instituto Nacional de Administracién de Empresas INAE, esta ubicado
en la 58 4-74 Zona 1, Barrio el Centro, en el casco urbano del municipio de

Salama, del Departamento de Baja Verapaz.

El Centro Educativo se encuentra aproximadamente a 300 metros del
parque central de Salama Baja Verapaz, calle principal hacia el cementerio
municipal de esta localidad, a un costado del Estadio las Rosas con

direccion a Super Tienda Gloria frente al mercado central.

Otra via de acceso al establecimiento es por la Plazuela Lainfiesta
pasando por el mercado central de esta ciudad, girando a mano derecha a
veinte metros, se ubica el Instituto Nacional de Administracién de Empresas
INAE, mismo que funciona en la jornada vespertina en las instalaciones del

Instituto Nacional de Educacién Bésica, con Orientacién Ocupacional INEB.

Recursos

1.5.1 Recursos humanos

En el centro educativo laboran 14 profesionales, 02 de ellos son

operativos, 01 director, 09 docentes y 02 oficinistas.

Los procesos administrativos para el buen funcionamiento lo

realizan los oficinistas con la supervision del Director.



TABLA 1

PROFESION DE LOS DOCENTES DEL INAE DEL CICLO 2 016

No. PROFESION CANTIDAD

1 Licenciado en Pedagogia y Ciencia de la Educacion 1

2 | Profesorado en Pedagogia y Técnico en Administracion 5
Educativa.

3 Profesorado en Ciencias de la Educacion 1

4 Licenciado en Pedagogia y Administraciéon Educativa. 4

5 | Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria 1

6 | Cierre de Pensum de Licenciatura de Administracion de 1
Empresas.

7 | Nivel Medio (Tercero Basico) 1

Fuente: Investigacion de Campo, 2 016

1.5.2 Recursos materiales y tecnoldgicos

153

Entre los recursos materiales y tecnolégicos con que cuenta el
Instituto Nacional de Administracion de Empresas -INAE-, se

encuentra los siguientes:

Materiales: Archivos de metal y vidrio, cajas plasticas, catedras

de oficina, libreras, leitz y folderes.

Tecnolégicos: Computadoras, cafioneras, memorias USB,
diskettes, Memorias micro-SD, y software para almacenar la

informacion.

Recursos financieros

El Instituto Nacional de Administracion de Empresas, Salama,
Baja Verapaz, no dispone de recursos financieros propios las

necesidades de dicha institucion se satisfacen con el fondo de




1.6

1.7

Gratuidad emanado por el del Ministerio de Educacion, para los

establecimientos publicos de toda la republica de Guatemala.

El acuerdo del fondo rotativo indica la forma de asignacion para
la ejecucién de los recursos para la compra de materiales y
recursos didacticos, son las Direcciones Departamentales de
Educacion que otorgaran anualmente 2 asignaciones de recursos a

los directores de los establecimientos.

Situacion socioeconémica

El INAE es un centro educativo financiado por el estado, en su mayoria
los estudiantes son de bajos recursos econdmicos, dado que los padres de

familia no cuentan con un trabajo formal.

Las personas que utilizan el servicio educativo pertenecen en su
mayoria a clase media baja, se caracterizan por ser personas trabajadoras
dedicadas al comercio, oficios domésticos y en su mayoria a la agricultura
especificamente en la siembra de maiz, frijol, tomate, pepino, chile pimiento

entre otros.
Organizacion social

La organizacién de la institucion estd conformada por un director,
asamblea de padres de familia, claustro de catedraticos y por las
comisiones de trabajo siendo estas: Comision de disciplina, comision de
evaluacion, comision de aniversario y estan a cargo de los docentes y
director; también cuenta con personal operativo: dos conserjes y un

guardian, en el area administrativa con un secretario y una contadora.

También existe una directiva de docentes a nivel de establecimiento
conformado por: Presidente, Vice-presidente, Secretario, Tesorero, Vocal |
y vocal IlI, quienes contribuyen en la organizacion de las diferentes

actividades del centro educativo.
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GRAFICA 1
ORGANIGRAMA DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CONSEJO DE PADRES

DIRECCION DE FAMLIA

COMISION DE COMISION DE COMISION DE COMISION DE
DISCIPLINA EVALUACION FINANZAS ANIVERSARIO
CLAUSTRO DE AREA
CATEDRATICOS ADMINISTRATIVA
GOBIERNO
ESCOLAR | |
| SECRETARIA CONTABILIDAD
ESTUDIANTES
PERSONAL
OPERATIVO

Fuente: de Investigacion de campo. Afio 2 016

1.8 Problemas y Fortalezas encontradas

1.8.1 Problemas

Segun el diagnostico realizado a traveés de la técnica de los
ocho sectores, en el Instituto Nacional de Administracion de
Empresas, ubicado en la 52. Avenida 4-74 zona 1, Barrio el centro

Salama, Baja Verapaz, se detectaron los siguientes problemas:



11

a. El centro educativo no cuenta con un edificio propio, sus
servicios educativos los presta en las instalaciones del Instituto
Nacional de Educaciéon Baésica, con Orientacion Ocupacional
INEB.

b. Los estudiantes no practican habitos y valores ambientales en el
Instituto Nacional de Administracion de Empresas Salam@, Baja

Verapaz.

c. Existe dificultad y retraso en la busqueda de documentos
administrativos de los alumnos, ex alumnos, padres de familia y
docentes requieren en la Direccion o en el area administrativa
del Instituto Nacional de Administracion de Empresas, Salama,

Baja Verapaz.

d. Bajo rendimiento escolar en los estudiantes de cuarto grado de la
carrera de Perito de Administracion de Empresas, por el
incumplimiento de entrega de tareas en los diversos cursos

durante el proceso y desarrollo del ciclo escolar.
1.8.2 Fortalezas

Entre las fortalezas encontradas estan las siguientes:

a. Instalaciones en buen estado.

b. Aulas con iluminacion y ventilacién adecuada.

c. Las instalaciones son aptas para las actividades educativas

como administrativas.

d. Recurso humano apropiado por su formacién académica.

e. Se cuenta con personal presupuestado en renglén 011, para

atender a la poblacién estudiantil de forma permanente, también



12

personal en el renglon 021 para suplir las necesidades que existe

en el centro educativo.

Es un establecimiento que ofrece educacion a nivel diversificado
publica, con una buena cantidad de estudiantes en donde
permite el proceso educativo personalizado en cada una de las
materias del pensum de estudios.

El pensum de estudio estd avalado por el Ministerio de

Educacion para su implementacion.

Constantes capacitaciones para el personal docente del Instituto

Nacional de Administraciéon de Empresas, Salama, Baja Verapaz.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Servicio

Durante el desarrollo del programa de servicio se realizd la recopilacion
de informacién para realizar una base de datos digitalizada (software), el
cual contiene documentos administrativos del personal docente,
administrativo, operativo y estudiantes del |Instituto Nacional de
Administracion de Empresas, facilitando el acceso inmediato a la

informacion requerida.
2.1.1 Justificacion

El Instituto Nacional de Administracion de Empresas cuenta con
informacion importante en forma fisica y registros administrativos,
los realizan de forma manual, por esa raz6n al momento que
soliciten informacién se les dificulta la busqueda de la misma, lo
cual provoca retrasos en la entrega de documentos administrativos
gue requieren los alumnos, ex alumnos, padres de familia, personal
docentes, administrativos y operativos, por no contar con una base
de datos digitalizada; debido a ello a los usuarios que solicitan
algun documento administrativo se le extiende en un promedio de
tres o mas dias, los ex alumnos y padres de familia se ven

perjudicados por el retraso en el tramite que desean realizar.

Para mejorar esta problematica, se elabor6 una base de datos
digitalizada con informacién del personal docente, administrativo y
operativo, donde se incluy6 certificaciones, cierres de pensum,

cbédigo personal y titulo de alumnos graduandos y ex alumnos
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graduados del Instituto Nacional de Administracion de Empresas,
con este programa se beneficia al centro educativo obteniendo la
informacion de forma practica e inmediata que requiere el

interesado, mejorando asi la atencion de los usuarios.

A través de este programa se lleva un control de informacion que
se requiere en el centro educativo, se facilitd el rapido acceso a la
informacion que solicita el personal docente, administrativo,

alumnos y ex alumnos del establecimiento.
2.1.2 Objetivos
a. General

Implementar una base de datos digitalizada que permita el
rapido acceso a la informacion del Instituto Nacional de
Administraciéon de Empresas, Salama, Baja Verapaz.

b. Especificos

1. Recopilar informacién del archivo del establecimiento de

alumnos, ex alumnos y el personal docente.

2. Seleccionar documentos administrativos para estructurar la

base de datos de forma digitalizada.

3. Digitalizar documentacion administrativa de alumnos, ex

alumnos personal docente, administrativo y operativo.
2.1.3 Actividades realizadas

a. A través de la técnica de los ocho sectores se diagnostico y se
priorizé el problema con mayor influencia, asi mismo se
presentd un plan de trabajo para la ejecucion del proyecto de

servicio.
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b. Se realizé la presentacion de la propuesta la cual recibié aval respectivo

por parte del profesional de la unidad de practica.

c. Se recopilaron datos de expedientes de docentes, estudiantes, ex
alumnos del Instituto Nacional de Administracion de Empresas, con el
apoyo del jefe inmediato y oficinista, se recibieron todos los datos
necesarios para la elaboracion del proyecto denominado base de datos
digitalizada, obteniendo informacion sobre las certificaciones, cierres de
pensum de alumnos graduandos datos personales del personal docente,

administrativo, operativo e historia de dicha institucion.
d. Se digitalizaron datos recopilados en los archivos del establecimiento.

e. Se realiz0 la induccion para la instalacion y funcionamiento de la base de

datos digitalizada al personal administrativo y jefe inmediato.
2.1.4 Metodologia

Para elaborar el proyecto de servicio se utilizé6 una metodologia
participativa se involucré al personal docente y administrativo, por
medio de entrevistas y encuestas proporcionando asi toda la
informacion requerida. A través del proyecto, se facilité la
busqueda de informacién inmediata, mejorando la atencion de los

usuarios.

2.1.5 Recursos
Entre los recursos utilizados se encuentran los siguientes:

a. Recursos humanos

Entre los recursos humanos utilizados para la ejecucion del
proyecto se encuentran: el epesista, director, oficinista I,
personal docente, operativo y asesor en sistemas de

computacion.
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b. Recursos materiales

Computadora
Impresora

Hojas de papel bond
Memoria USB

c. Recursos financieros

El costo del proyecto fue de Q 460.00 costo que cubrié todos los gastos
para la ejecucion del proyecto, mismos que fueron financiados por la

estudiante epesista.

TABLA 2
DESPLIEGUE DE GASTOS DEL PROYECTO DE SERVICIO

No. Descripcion Cantidad Valor

1 | Escaner informacion del personal docentes, 120 Q. 130.00
administrativos y operativos del INAE

2 | Asesoramiento de ingeniero en sistemas 1 Q. 250.00
3 | Papel Bond (resmas) 2 Q. 80.00
TOTAL Q. 460.00

Fuente: Elaboracion propia. Afio 2 016.

2.1.6 Control

El control de la ejecucion de las actividades del programa de
servicio se realiz6 a traves de Gréfica de Gantt en las que se
describieron cada wuna de las actividades mencionadas
anteriormente en donde se detallaron la fecha de planificacion y

ejecucion del proyecto.



17

2.2 Docencia

Durante el desarrollo del programa de docencia se realiz6 un manual
pedagogico con estrategias de ensefianza aprendizaje para desarrollar
temas y promover la practica de valores ambientales, dirigido al personal
docente del Instituto Nacional de Administracion de Empresas, Salam4,
Baja Verapaz.

2.2.1 Justificacién

La educacion ambiental y la practica de valores es un eje
transversal, que debe impartirse en todos los grados y areas de
aprendizajes, para que los estudiantes adquieran conocimientos
sobre teméaticas ambientales que les permita el empoderamiento de
practicas y valores ambientales que contribuyan al cuidado,
proteccion, conservacion del entorno. Por ello es necesario que los
establecimientos educativos posean material de apoyo pedagdgico

en materia ambiental.

Al realizar el diagnéstico, se verificd en el Instituto Nacional de
Administracion de Empresas INAE, después del recreo; en las
aulas, pasillos y areas comunes se observaron muchos desechos
sélidos tirados, se percibié que los estudiantes no colocan la basura
en su respectivo lugar, por lo que se determiné que los estudiantes
no practican habitos y valores ambientales en el Instituto Nacional

de Administracién de Empresas, Salama, Baja Verapaz.

Por lo que es necesario promover y desarrollar temas que lleven
a las practicas valores ambientales en el programa de docencia, es
por ello que se elaboré un manual pedagdégico con estrategias de
ensefianza aprendizaje para desarrollar temas ambientales, dirigido
al personal docente del Instituto Nacional de Administracion de
Empresas.
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En el aspecto pedagdgico se fortalecio el conocimiento del
personal docente, se unificé la tematica de las competencias que se
requieren alcanzar y aplicarlo con los estudiantes del Instituto
Nacional de Administracion de Empresas, promoviendo actitudes

positivas en relacion al medio ambiente.

2.2.2 Objetivos
a. General

Promover la practica de valores ambientales fortaleciendo el
conocimiento en temas ambientales al personal docente del
Instituto Nacional de Administracién de Empresas, Salama, Baja

Verapaz.

b. Especificos

1. Recopilar informacion en diferentes fuentes de consulta sobre
estrategias de ensefianza aprendizaje para estructurar el

manual pedagdgico.

2. Seleccionar contenidos y estrategias para facilitar el desarrollo

de temas y practicas de valores ambientales.

3. Socializar con los docentes del Instituto Nacional de
Administracion de Empresas el contenido del manual

pedagdgico y aplicarlo con los estudiantes.

2.2.3 Actividades Realizadas

a. A través de la técnica de los ocho sectores se diagnosticé y se
prioriz6 el problema con mayor influencia. Asi mismo se

presentd un plan de trabajo para la ejecucion del proyecto de
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docencia.

Se realiz6 la presentacion de la propuesta denominado manual
pedagdgico con estrategias de ensefianza aprendizaje para desarrollar
temas y promover practicas de valores ambientales dirigido a docentes
del INAE, el cual recibid el aval respectivo por parte del profesional de la
unidad de préctica.

Se seleccionaron diversas estrategias de ensefianza aprendizaje,
practicas de temas y valores ambientales a través de diferentes fuentes

de consultas bibliogréficas.

Se estructurd y se elabor6 el manual pedagoégico de acuerdo al problema

detectado con diferentes capitulos para la conformacion del mismo.

Se entregd el manual pedagdgico al asesor de EPS, para el proceso de

revision.

Se imprimieron y se empastaron diez ejemplares del manual pedagdgico

para distribuirlos en los docentes y Director del establecimiento.

Se programé con el director una reunién con docentes para hacerle

entrega del manual pedagdgico, socializando la estructura del mismo.

Se socializé el manual pedagogico con docentes del Instituto Nacional de
Administracion de Empresas con el propésito de dar a conocer la

estructura y el contenido del mismo.
2.2.4 Metodologia

Durante el desarrollo de las actividades del proyecto de
docencia se utiliz6 una metodologia participativa demostrativa con
el proposito que los docentes y estudiantes puedan empoderarse

de temas y practicas de valores ambientales y aplicarlo en
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cualquier ambito de su vida.
2.2.5 Recursos

Entre los recursos que se utilizaron para la realizacion del

proyecto se encuentran los siguientes:

a. Recursos humanos:
Epesista
Director
Personal docente

Alumnos

b. Recursos materiales
Libros
Enciclopedias
Computadora
Impresoras

Hojas de papel bond

c. Recursos financieros
El costo del proyecto ascendié a la cantidad de Q500.00
utilizados en revision, correccion, ilustraciones impresiones y
empastado del manual pedagdgico. Los recursos fueron

financiados por la estudiante epesista.
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TABLA 3
DESPLIEGUE DE GASTOS DEL PROYECTO DE DOCENCIA

No. Descripcion Cantidad Valor

1. | Cartucho de tinta de color 1 Q. 150.00

2. | Cartucho de tinta color negro 1 Q. 100.00

3. | Papel Bond (resmas) 2 Q. 80.00

4. | Encuadernacion de documentos 10 Q. 170.00
TOTAL Q. 500.00

Fuente: Elaboracién propia. Afio 2 016
2.2.6 Control

Para el control y evaluacién constante del desarrollo de las
actividades se utilizé la Gréafica de Gantt en las que se describieron
cada una de las actividades mencionadas anteriormente en donde

se detallo las fechas de planificacion y ejecucion.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Servicio
3.1.1 Andlisis

A través del diagnostico institucional que se realiz6 en el
Instituto Nacional de Administracion de Empresas, se determind
gue en la institucibn no se cuenta con una base de datos
digitalizadas de documentos administrativos de alumnos, ex
alumnos graduados, docentes y personal administrativo con el fin

de facilitar la busqueda inmediata de documentos solicitados.

Se tomo la decision de realizar una base de datos digitalizada
luego se procedio6 a recopilar toda la informacién para estructurar la
base de datos con documentos administrativos de alumnos, ex

alumnos, personal docente, administrativo y operativo.

Para la implementacién correcta de la base de datos digitalizada

se capacito al oficinista Ill sobre el uso adecuado de la misma.
3.1.2 Discusién de resultados

De acuerdo al problema detectado se elaboré una base de datos
digitalizada con informaciéon del personal docente, administrativo,
operativo, alumnos graduandos y ex alumnos graduados. Los datos
gue se incluyeron son los siguientes: Titulo, cierre de Pensum,
certificaciones de estudios y cddigo personal, este programa es una

herramienta indispensable que se puede actualizar cuando sea
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necesario.

Se instalo la base de datos digitalizada que contiene documentos
administrativos, en la computadora de la direccion y en secretaria
del establecimiento esto les facilitara la busqueda de informacion de
forma practica e inmediata y ofreceran un servicio eficiente y eficaz

a los usuarios.

3.2 Docencia

3.2.1 Andlisis

3.2.2

En el Instituto Nacional de Administracion de Empresas, se
realizd el diagndstico institucional con la finalidad de priorizar los
principales problemas que afecta a dicha institucién, por lo tanto se
determind que los estudiantes no practican habitos y valores
ambientales en el Instituto Nacional de Administracion de Empresas,

Salam4, Baja Verapaz.

El proyecto consistio en la elaboracion de un manual pedagadgico,
con estrategias de ensefianza aprendizaje para facilitar el desarrollo
de temas y promover practicas de valores ambientales para los
docentes del Instituto Nacional de Administracion de Empresas, del

municipio de Salama, Baja Verapaz.
Discusién de resultados

En el aspecto pedagdgico, se fortalecié el conocimiento del
personal docente y se unifico la tematica a las competencias que se
requieren alcanzar y puedan utilizarlo como una herramienta de
consulta en la aplicacién en los estudiantes del Instituto Nacional de
Administracion de Empresas, Salama, Baja Verapaz, promoviendo

actitudes positivas en relacion al medio ambiente.
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Se entrego al personal docente y al director del establecimiento
un manual pedagdgico con estrategias de ensefianza aprendizaje
para desarrollar temas y promover la practica de valores
ambientales, se realiz6 una socializacion de la estructura del manual
por capitulos, se le facilitd al personal docente una herramienta de

consulta para la aplicacion de ensefianza aprendizaje.

Los resultados del Proyecto son positivos para el proceso de
enseflanza aprendizaje, siendo para los docentes un material de
apoyo y hacer conciencia en la poblacién estudiantil el dafio que
causamos, cuando actuamos de forma incorrecta ante la naturaleza,
el personal docente reconocié que el manual pedagogico es un
recurso didactico indispensable para fomentar temas y practicas de

valores ambientales, en los estudiantes del INAE.
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CAPITULO 4
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Introduccién

La investigacion cientifica se desarroll6 en el Instituto Nacional de
Administracion de Empresas INAE, ubicado en el Barrio el Centro, Salama,
Baja Verapaz, segun el diagndstico realizado a través de la técnica de los
ocho sectores en la unidad del Ejercicio Profesional Supervisado, se
detectaron varios problemas de acuerdo al nivel de relevancia, se
determind investigar el porqué del bajo rendimiento escolar en los alumnos

de cuarto Perito en Administraciéon de Empresas, Salama, Baja Verapaz.

Por lo que se investigd minuciosamente los factores y causas que
inciden en el bajo rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto Perito
en Administracion de Empresas; es asi como alternativa de solucion se
elabor6 una guia pedagogica de habitos de estudios, que propone diversas
estrategias a realizar y fortalecer la actitud de los estudiantes, una de las
debilidades que se verific6 es de que los estudiantes no le dedican
suficiente tiempo para estudiar las diversas areas de aprendizaje por lo que

tienden a reprobar sus cursos.

Para la recopilacion y determinacion del problema se tuvo a la vista los
cuadros acumulativos de cada bimestre, se realizO una encuesta a
docentes del INAE preguntandoles, ¢Por qué los estudiantes de cuarto
Perito en Administracibn de Empresas no aprueban algunas areas de

aprendizaje durante el bimestre?
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4.2 Planteamiento del problema

¢, Cudles son los factores que inciden en el bajo rendimiento escolar en
los alumnos de cuarto Perito del Instituto Nacional de Administracion de
Empresas, Salama, Baja Verapaz, durante el proceso de ensefianza

aprendizaje?
4.2.1 Alternativa de solucioén

Elaborar una guia pedagogica que contenga habitos de
estudios para docentes, que sea aplicado a estudiantes de cuarto
grado del Instituto Nacional de Administracion de Empresas,
Salam4, Baja Verapaz.

4.3 Justificacion

Se ha verificado en los dltimos afios que en la carrera de Perito en
Administracion de Empresas, especificamente en el cuarto grado, los
estudiantes han reprobado algunas areas de aprendizaje durante el ciclo
escolar, lo que influye en el bajo rendimiento escolar, es por ello que
podemos mencionar algunas de las consecuencias son: repitencia,

ausentismo, desercion escolar entre otras.

En el aspecto pedagdgico, a nivel institucional, el personal docente del
INAE ha realizado diversas actividades pedagdgicas con el fin de minimizar
la problematica, pero aun se continua con la misma situacion, por tal razén
se decidié iniciar con un proceso de investigacion cientifica para determinar
los factores y causas del bajo rendimiento escolar, una de las causas que
inciden en los estudiantes es de que no le dedican suficiente tiempo para
estudiar durante el proceso y desarrollo de los bimestres eso conduce al
fracaso escolar. Se inicid6 con un proceso de investigacion cientifica sobre
el bajo rendimiento escolar en los estudiantes de cuarto Perito en

Administracion de Empresas, se verificaron diversos factores y causas que
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afecta al estudiantado durante el ciclo escolar.

La investigacion se realizo en el Instituto Nacional de Administraciéon de

Empresas del nivel Diversificado, Salama, Baja Verapaz.

La investigacion se ejecutd porgue se evidencio gran deficiencia en los
estudiantes de cuarto perito, una de las causas que se verifico a través de
los cuadros acumulativos es la no aprobacion de algunas é&reas de
aprendizajes en los primeros tres bimestres finalizados, también se observo

repitencia en el grado de cuarto y desercion durante el ciclo escolar.

Con el desarrollo de la investigacidbn se propusieron alternativas de
solucion al problema planteado, proporcionandole los elementos al
personal docente para desarrollar en el proceso de ensefianza aprendizaje
a través de una guia pedagogica de habitos de estudios.

4.4 Marco conceptual
4.4.1 Antecedentes

La Escuela de Administracion Publica de Baja Verapaz ubicada
en el edificio de la Escuela Normal Rural No. 4 Doctor Elizardo
Urizar Leal segun acuerdo de creacion No. 1197 de fecha 2 de
octubre de mil novecientos ochenta y siete, segun articulo 1 dice:
Autorizar que en la Escuela Normal Rural No. 4 ubicada en
Salama, Baja Verapaz, se imparte la carrera de Perito en
Administracion Publica del ciclo de Educacion Diversificada, en

Jornada Matutina.

Fue hasta el afio 2 000 en la que se convierte en un ente
independiente, como Escuela de Administracion Publica siendo
nombrado como Director al PEM William Samayoa Moya, a quien

se le encomendd mantener una relacibn Técnico Administrativa
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con la Escuela Normal Rural No. 4. Dr. Elizardo Urizar Leal,
desde su creacion en 1 987 a 2 006 a egresado XIX promociones

de Peritos en Administracion Publica, siendo esta la tltima.

En el aflo 2 002 segun la resolucion No. 60-2005 emitida por el
Director Departamental de Educacion indica que la Carrera de
Perito en Administracion Publica se desanexa de la Escuela
Normal Rural No. 4 “Dr. Elizardo Urizar Leal”’ trasladandose a la
jornada vespertina, como Escuela de Administracion Publica
siempre utilizando las instalaciones de la Escuela Normal Rural No.

4 “Dr. Elizardo Urizar Leal’.

Segun Acuerdo Ministerial No. 460 “A” 2 007, de fecha 19 de
marzo de 2 007 se deroga el Acuerdo Ministerial nimero 1197 de
fecha 02 de octubre de 1 987 debido a que no podia llamarse
como: Escuela de Administracion Publica porque las Escuelas son

creadas solo para nivel de preprimaria y primaria.

Segun acuerdo Ministerial No. 619 de fecha 11 de mayo de
2 005 se autoriza el funcionamiento como Instituto Nacional de
Administracion de Empresa jornada Vespertina en las instalaciones

de la Escuela Normal Rural No. 4 Dr. Elizardo Urizar Leal.

Segun acta No. 11-2006 del libro No. 8 del INEB, de fecha trece
de marzo, hace contar que el dia miércoles 15 de marzo del afio
2 006 se traslada el Instituto Nacional de Administracion de
Empresas para las instalaciones del Instituto Nacional de
Educacion Basica, con Orientacion Ocupacional (INEB) del

municipio de Salama, departamento de Baja Verapaz.

En el afio 2 007, es egresada la primera promocion con el titulo
de Perito en Administracion de Empresas. ElI INAE, es una

institucion educativa, enfocados en la formacion de profesionales
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en el campo de la administracion, sin descuidar la formacion
integral, brindando los conocimientos técnicos, cientificos vy
tecnoldgicos, para el desempefio con capacidad, honestidad y
responsabilidad ante la sociedad.

4.4.2 Alcancesy limites

a. Alcances

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de
cuarto Perito en Administracion de Empresas, Salama, Baja
Verapaz. Con el fin de fortalecer el aprendizaje e incrementar

las posibilidades de éxito.
b. Limites

Los limites del proyecto se concretan especificamente en el
ambito geogréfico del municipio de Salama, departamento de
Baja Verapaz, de esta manera los docentes promueven en los
estudiantes la practica de habitos de estudios y obtener

resultados satisfactorios al final de bimestre.

TABLA 4

ESTADISTICA DE ALUMNOS DE CUARTO PERITO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, SALAMA, BAJA VERAPAZ

CICLO 2 016
GRADO SECCION MASCULINO FEMENINO | TOTAL
Cuarto ‘A’ 15 28 43
Cuarto ‘B” 30 23 53
TOTAL 45 51 96

Fuente: de Investigacion de Campo 2 016
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45 Marco teoérico

4.5.1 Fundamentacion Legal

a. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de Guatemala en determinados
articulos establece la libertad de ensefianza y criterios docentes,
los padres de familia forman parte importante en la educacion de
sus hijos e hijas y sobre todo la responsabilidad e interés del

estudiante que es el sujeto importante en el circulo educativo.

El articulo 71 y 72 de la Constitucién Politica de Guatemala
indica la “Obligacion del estado es de proporcionar y facilitar
educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se declara
de utilidad y necesidad publica la fundacion y mantenimiento de

centros educativos culturales y museos.”

Es entendible que el estado tiene la obligacién de garantizar la
educacién a sus habitantes sin discriminacién alguna y tiene como
fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, los
orientadores y facilitadores deben aplican en el proceso de
ensefianza aprendizaje diversos criterios docentes y promover
aprendizaje significativo, la familia juega un papel muy importante
en el circulo educativo para lograr en los estudiantes un buen
rendimiento escolar se requiere todo el apoyo moral y econémico

de parte de los padres de familia.

b. Ley de Educacién Nacional, decreto 12-91

La ley de Educacion de conformidad titulo | principios y fines

de la Educacion en su articulo 1 y titulo Ill, Garantias personales

! Asamblea Nacional Constituyente -ANC-. Constitucion Politica. Guatemala (Guatemala:

Editorial Piedra Santa, 1985.
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de educacion, derechos y obligaciones indica: “Tiene al educando
como centro y sujeto del proceso educativo, fomentar en el
educando completo sentido de la organizacion, responsabilidad,
orden y cooperacion, desarrollar su capacidad para superar sus

intereses individuales en concordancia con el interés, social”.?

En la ley de Educacion Nacional hace mencion sobre los
criterios docentes y participar en el proceso educativo de manera
activa. Para brindar una educacion de calidad es necesario
fomentar en los estudiantes actitudes motivadoras, frases
positivas, darles lineamientos de acciones como: la organizacion
del tiempo que tienen disponibles, para la elaboracion tareas o
actividades de aprendizajes y obtener resultados satisfactorios,
rindiendo académicamente durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. De acuerdo a lo establecido en el articulo 74 de la
Constitucion Politica de Guatemala indica el rol que juega los

orientadores y padres de familia en el circulo educativo.

“Ser orientadores del proceso educativo de sus hijos, enviar a
sus hijos a los centros educativos respectivos y brindar a sus hijos
el apoyo moral y material necesario para el buen desarrollo del
proceso educativo, velar que sus hijos cumplan con las

obligaciones establecidas en la presente ley y en los reglamentos

internos de los centros educativos”.®

En la actualidad los docentes realizan varias actividades
pedagdgicas para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje,
los estudiantes deben participar activamente con responsabilidad
y dedicacion. Los padres de familia juegan un papel muy
importante dentro de la educacion y el rendimiento académico de
sus hijos, cada establecimiento cuenta con un reglamento interno

sobre las diversas formas de convivir como: El reglamento de

% Congreso de la Republica. Ley de Educaciéon Nacional (Decreto 12-91). Guatemala: Ayala y
Jiménez Sucesores, 1991.
® Ibid., pag. 11
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convivencia que deben demostrar dentro y fuera del
establecimiento, la responsabilidad que tiene el educando en el

ambito educativo.

c. Reglamento de evaluacion de los aprendizajes Acuerdo Ministerial
No. 1171-20

El reglamento de evaluacion de los aprendizajes para los niveles de
educacion: Preprimaria, Primaria y Media en todas sus modalidades, en
funcion de la organizacion del Curriculo de los diferentes Niveles
Educativos y Modalidades de las demandas del sistema educativo. En
funcién de la formacion de la poblacién que se atiende, segun el articulo
No. 2 del reglamento de evaluacion de los aprendizajes, en el inciso a, b,
c, d, e, g, h, indica:

“‘Motivar y orientar el aprendizaje, estimular en forma equitativa las
potencialidades de las y los estudiantes y de la y el docente, determinar
el nivel de logro de los aprendizajes en forma cualitativa en cuantitativa y
del desarrollo integral de la persona, promover el andlisis y la
autorreflexion en los diferentes actores que intervienen en el proceso
educativo, sobre el nivel de logro alcanzado, mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, en funcién de los resultados obtenidos.”

Es necesario aplicar en los estudiantes varias actividades de reflexién

con el proposito de obtener un aprendizaje significativo.

La motivaciéon es una actividad de relajamiento y a la vez saber
cuanto sabe o cudl es el nivel de conocimientos que tiene un alumno de
un determinado tema y promover nuevos conocimientos, se logra atraer
la atencion del estudiante y obtener un aprendizaje eficiente y eficaz. Los
padres de familia juegan un papel importante en la educacion de sus
hijos, deben de estar pendientes y ser parte de la formacion, de esta

manera se logra buenos resultados y posibilidades de éxito.

4 Reglamento de evaluacién de los aprendizajes (Acuerdo 171-2010). Guatemala: Direccion
General de Acreditacion y Certificacion, 2010.
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4.5.2 Fundamentacion Teodrica
a. Fracaso escolar y contexto social

“‘Desde un principio, el fracaso escolar fue considerado
como un déficit personal del sujeto; si el nifio no aprendia, era
responsabilidad de él, ya sea por situaciones organicas o de
otra causa, pero la mirada siempre estaba puesta en aquello

que el nifio no podia, por lo tanto, no lograba. »

La responsabilidad del éxito del alumno es compartida en
primer lugar es del educando el interés que demuestra por
aprender y aplicar todos los conocimientos previos y nuevos en
su vida cotidiana, en segundo lugar, del orientador o facilitador
quien debe de estar pendiente de las cosas que sucede en el
circulo educativo, si observa que el alumno no hace las
actividades en los periodos de clases, socializar y verificar que
es lo que le esta sucediendo, y por ultimo la responsabilidad de
los padres de familia llegar constantemente al centro educativo
y socializar con los catedraticos el rendimiento de sus hijos e
hijas.

Segun Philipe Perrenoud indica, que no todos los nifios
tienen la posibilidad de acceder a una escuela de calidad, ya
gue ingresan en el sistema educativo segun el nivel
socioeconémico de sus padres. En el caso de que logren
ingresar a una de estas escuelas, ciertos nifios de
determinados niveles seguramente fracasarian, no por la culpa
de la escuela sino porgue no lograrian adaptarse a las normas

y pautas culturales de una institucion escolar de ese tipo.

® Escuelas para maestros de enciclopedia de Pedagogia Practica. Buenos Aires, Argentina:
Circulo Latino Austral, 2003.
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b. Fracaso escolar y contexto pedagogico

El Fracaso escolar es hoy uno de los mas graves problemas con que
se enfrentan la mayoria de los sistemas educativos tanto de paises
desarrollados como no desarrollados. “Muchos tedricos consideran que
una de las claves méas importantes para paliar esta problematica consiste
en adecuar los programas curriculares en los institutos de formacion
docente a fin de contemplar todas las variables que intervienen en el

fracaso del nifio en la escuela”.®

Se sostiene que de este modo, los nuevos maestros y profesores
contaran con una variedad de estrategias pedagodgicas y didacticas mas
conveniente para abordar los casos de alumnos con problemas de
aprendizaje y mejorar su rendimiento académico, en consecuencia
disminuir sus posibilidades de fracaso en la escuela. Muchas veces el
aprendizaje significativo no depende del conocimiento a ensefiar ni de la

capacidad intelectual del nifio, sino del interés que despierte el alumno.

En diversas ocasiones un educador condena al fracaso a un alumno
por no querer o no poder reconocer su propio fracaso en sus practicas o
estrategias didacticas, por no saber como reorientar los bajos

rendimientos hacia el aprendizaje significativo.

En muchos casos, el alumno es el depositario de un fracaso escolar
gue no le corresponde ni le es propio; por el contrario, le es totalmente
ajeno, y es provocado por un entorno adulto incapaz de generar practicas
pedagogicas ricas en contenidos y saberes significativos que sean Utiles

para el estudiante.

Son los docentes que deben prevenir las situaciones de fracaso y no

olvidar que no es exclusivamente un problema de los alumnos, la

® Escuelas para maestros de enciclopedia de Pedagogia Practica. Buenos Aires, Argentina;
Circulo Latino Austral, 2003.
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responsabilidad es y debe ser compartida por todos los planteles de
profesionales de la educacion, implicados en el proceso formativo del
alumno. Es un trabajo que debe ser asumido con seriedad y rigurosidad

por todos.
Fracaso escolar y las limitaciones fisicas del alumno

Existen dificultades escolares de origen primario; por ejemplo,
dificultades que derivan de problemas neurolégicos, enfermedades
cronicas o incapacidad fisica; déficit intelectual en el limite de lo
considerado como normal, desnutricion o malnutricién, con déficit severo

o falta total de los nutrientes esenciales, vitaminas y minerales.

Existen diversas limitaciones en los alumnos cuando no rinden
académicamente, ese es el reto como docentes verificar el grado de
capacidad que tiene el alumno de retencion de conocimiento y el nivel de
aprendizaje que obtuvo durante el proceso de ensefianza aprendizaje, de
esa forma él alumno va despertando el interés y afronta problemas que

se le presente en la vida cotidiana.
Bajo rendimiento escolar

El bajo rendimiento escolar puede tener como causas la falta de
afecto, pero también el entorno escolar, es decir la relacion entre

maestros y alumnos.

Dentro del circulo educativo es necesario fomentar en el estudiante
confianza, muestras de carifio, animarlo cuando se sienta desanimado,
promover actitudes positivas y fomentar reflexiones para que ellos
puedan involucrarse o relacionarse con los demas conviviendo de forma
armoniosa. En todo proceso educativo tiene que ver la calidad educativa,
en la forma de ensefiar y la seleccion de contenidos de parte del

profesional prepararse con anticipacion y no improvisar el aprendizaje,
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en algunas ocasiones podemos contar con alumnos con necesidades
especiales o con algunas limitaciones de caracter fisico como
impedimentos entre otros, ese es el reto como docentes incentivar e
integrar a los estudiantes en todas las actividades de ensefianza

aprendizaje.
El nivel de repitencia

La situacion de repetir significa continuar con el mismo tipo de
educacion, con los mismos profesores, los mismos programas y
contenidos, la misma evaluacion; pero también significa el alejamiento
del grupo de comparieros y el ingreso a un nuevo grupo en el cual
probablemente el adolescente sera mirado desde el comienzo como el
repitente.

En la actualidad se ha identificado al alumno que repite el grado, como
repitente, por lo tanto sus compafieros lo han clasificado de diferentes
maneras pero esto no significa que el estudiante debe de darse por
vencido, seguir afrontando todos los obstaculos que se le presente en su

vida cotidiana.

La prioridad en los docentes debe ser hoy en dia el estudiante porque
es el centro y sujeto del proceso educativo, depende de los docentes y
padres de familia el éxito o fracaso que pueda obtener el estudiante. El
profesional debe de aplicar diversas estrategias y actividades que ayuda

a fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
Desinterés

El desinterés es no tener disposicion de energia ni entusiasmo por lo
que se hace. En este caso, aplicando el concepto en el area de
educaciéon, es importante recalcar que el desinterés no es una apatia

hacia el estudio sino también es un total descuido de los quehaceres del
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estudio como por ejemplo no entregar tareas o actividades indicadas

durante el proceso de ensefianza aprendizaje.

El desinterés se da por parte de los estudiantes probablemente
inciden algunos factores que intervienen en ella como por ejemplo: malas
juntas, solo llegan a molestar, no entran a clases o periodos, no le
dedican tiempo a sus estudios entre otros, todo esto depende del

estudiante.
g. Causas del fracaso escolar

“Las causas del fracaso escolar son variadas y no siempre faciles de
determinar. Un alumno puede fracasar muchas veces, no sélo como
consecuencia de una Unica causa, sino de varias que forman un
verdadero complejo de circunstancias que lo perjudican en sus

estudios”.’

Existe una serie de factores y causas que nos llevan al fracaso escolar
pero ese es el reto del profesional seria interesante que el cuerpo
docente y los orientadores educativos tomen conocimiento de las
mismas, a fin de que cada una de esas entidades escolares, en la

medida de sus posibilidades, intentase prevenir unas y atenuar otras.

“Las principales causas del fracaso escolar parecieran localizarse en

el alumno, en el hogar, en la sociedad, en el profesor y en la escuela”.?

Es necesario al inicio de cada ciclo escolar concientizar a los padres
de familia y al alumno de comprometerse con lo que el estudiante
requiere en el centro educativo, se debe aplicar un estudio
socioeconémico familiar, para conocer la situacion del estudiante,

concientizar a los jovenes sobre diferentes estrategias que facilite el

’ Nérici, Imideo Giuseppe, Hacia una didactica general dindmica, Buenos Aires, Argentina:
Editorial Kapelusz, 1985.
® Ibid., pag. 372
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proceso de aprendizaje
h. Causas atribuibles al alumno

Las principales causas del fracaso escolar localizadas en el alumno
serian las siguientes: mal estado de salud, pereza o desidia, no saber
estudiar, sentimiento de inferioridad, exceso de timidez, falta de interés
por lo que la escuela le ofrece nivel mental muy bajo o muy alto,
inadaptacion a ciertas asignaturas o a la misma escuela, insuficiencia de

estudio personal, enamoramiento precoz etc.
i. Causas atribuibles al hogar

El hogar puede ser una fuente de desajustes en los estudios escolares

y las causas principales parecieran ser las siguientes:

“Falta de estimulos por partes de los padres, falta de amparo en los
momentos  dificiles, abandono moral, exceso de cuidados
(sobreproteccién), exceso de ocupaciones, carencia de condiciones
materiales, inestabilidad econdmica, inestabilidad emocional de los
padres, falta de autoridad parental, desorganizacion hogarefia, falta de

vida en comun de padres e hijos, padres desunidos o separados, entre

otros”. °

La familia es la base fundamental para la formacion del ser humano a
través de ella se recibe orientacion con sentido critico ético y humanista,
hoy en dia no se le debe de sobreproteger a los hijos si no ensefarles
como afrontar la realidad, de cémo resolver los problemas que se le

presenten en la vida cotidiana y solucionarlos con criterio propio.
J. Factores referidos a la familia

Basicamente y en lineas muy generales, pueden diferenciarse dos

circunstancias problematicas indicadores para el grupo familiar de que el

% Nérici, Imideo Giuseppe, Hacia una didactica general dindmica. Buenos Aires, Argentina:
Editorial Kapelusz,1985.
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nifio tiene problemas de rendimiento escolar: la primera, cuando el nifio
se niega a estudiar o a realizar sus tareas, alegando razones
aparentemente validas; no quiere ir a la escuela, o cada vez que va

aparecen signos soméaticos como dolores de cabeza, mareos, etc.

La actitud orientadora de los padres en cuanto a las tareas escolar, el
suministro de los libros y materiales de trabajo, estar al pendiente de los
requerimientos de la escuela, son elementos importantes que influyen no
s6lo en la formacién sino también en el desempefio escolar del
estudiante. Desde la perspectiva del aprendizaje, es indudable el rol

familiar en el éxito académico del estudiante.
Causas originadas en la sociedad

La sociedad hoy mas que antes, se esta constituyendo en una
verdadera fuente de fracasos en los estudios y las principales causas de
ello podria ser: exceso de estimulo dispersivos y excitantes a través de
las vias de comunicacién, exceso de la vida social, malos ejemplos de los
adultos y de las personas responsables en general, escuela distante de
la residencia del alumno, cambios frecuentes de residencias, amistades
perjudiciales. Hoy en dia algunos estudiantes tienen necesidades de
trabajar para cubrir sus gastos educativos, nivel disminucion del control
social, de la escuela muy distinto al nivel del alumno, propaganda sexual

agresiva, disminucion del control social.

La sociedad también es una fuente de influencia en el fracaso escolar
por ello es importante inculcarles a los estudiantes diversos formas de

actuar e interactuar con la humanidad.
Causas atribuibles al docente

También el profesor puede ser fuente de fracaso en los estudios de sus

alumnos y todo indica que las causas mas frecuentes son:
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Falta de preparacion en el contenido de su asignatura, falta de
preparacion didactico-pedagogico, falta de condiciones personales para
el ejercicio de la ensefianza, falta de relacion con los alumnos de modo
gue se crean tensiones en los mismos, timidez excesiva, incapacidad
para exigir esfuerzos, mala organizacion de las pruebas de verificacion
del aprendizaje, falta de planeamiento del curso y de las clases, cambios
de profesores, falta de motivacibn en sus clases, actitudes

discriminatorias con relacién a algunos alumnos.

Segun Perrenoud cree que, para muchos docentes, el criterio de
excelencia parece depender mas del trabajo de los alumnos que de sus
propias posibilidades. Desde esta perspectiva el educador olvida las
capacidades de sus alumnos, diferencia los buenos de los malos

estudiantes.

m. Causas originales en la propia escuela

La escuela misma puede ser causa de fracaso escolar debido a
algunos de los siguientes factores: “Condiciones disciplinarias
deficientes, instalaciones materiales inadecuadas, falta de limpieza, mala
direccién, aumento exagerado de la cantidad de alumnos.”*°. También
puede surgir los intereses personales del funcionario que ejerce la
direccidn, falta de orientacion pedagdgica y educativa, indiferencia frente
a los reclamos inmediatos de una accion que corrija deficiencias de los
alumnos, ausentismo de director, curriculos y programas desajustados,

tensiones exageradas en las relaciones entre alumnos.

En la actualidad cada centro educativo cuenta con buenas
instalaciones educativas, gracias al presupuesto que brinda el estado de
Guatemala, como lo indica la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala que el estado tiene la obligacion de garantizar la educacion

1% Nérici, Imideo Giuseppe, Hacia una didactica general dinamica. Buenos Aires, Argentina:

Editorial Kepelusz, 1985.
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de sus habitantes sin discriminacion alguna y tiene como fin primordial el

desarrollo integral de la persona humana.

Los centros educativos deben ofrecer calidad educativa, para ello se
recomienda que deben tener como maximo 30 alumnos por cada seccion

de esa manera se trabajan de una forma eficiente y eficaz.
n. Factores referidos al sistema educativo

No es justo ni tolerable que el sistema educativo genere fracaso
escolar. Por otra parte, el fracaso escolar suele adoptar diferentes

formas, segun de qué tipo de sistema educativo se trate.

En algunos sistemas, repetir un grado se considera como un
procedimiento pedagogico positivo para los estudiantes que presentan
dificultad de aprendizaje. Si bien la promocién automética no resuelve el
problema, hacer repetir a los nifios con dificultades es perjudicial para su
desarrollo efectivo y social. Otra cuestion tiene que ver con las

evaluaciones estandarizadas generadas por los sistemas educativos.
0. Formacion integral

Con este tipo de formacion se desarrollan actitudes y se brindan las
herramientas necesarias para el constante autoaprendizaje. “La
formacion integral permite el desarrollo de habilidades para la vida, en los
campos de educacion en valores, vida familiar, participacién ciudadana,
desarrollo sostenible, seguridad social y ambiental, formacién hacia la

laboriosidad, vida productiva y desarrollo tecnolégico.”**

Tiende a fomentar en los estudiantes el pensamiento légico, critico y
creativo, es necesario para el desarrollo de conocimientos, asi como a

propiciar una actitud de aprendizaje permanente que permita la

' Ministerio de Educacién -MINEDUC-. Lineamientos Curriculares para la elaboracion de
Materiales de aprendizajes. Guatemala: Direccién General del Curriculo, 2012.
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g.

autoformacion. Un estudiante formado de esta manera, desarrolla la
habilidad para razonar, analizar, argumentar, inducir, deducir y otras
que le permiten la generacion y adquisicion de nuevos conocimientos y la

solucién de problemas.

Contempla la formacion humana y se relaciona con el desarrollo de
actitudes y la integracion de valores que influyen en el crecimiento

personal y social del ser humano como individuo.

Integracion escolar

Se entiende por integracion escolar al “Proceso en el que las y los
estudiantes con necesidades educativas especiales cursan clases

regulares en las escuelas de su vecindario”*?

junto a niflos y nifias sin
discapacidad y a un nivel adecuado a su edad, donde reciben los apoyos
psicopedagdgicos que necesiten y se les ensefie de acuerdo a sus

propias capacidades y necesidades.

En la actualidad las tendencias internacionales hablan de un concepto
mas amplio que es la educacion inclusiva, el cual se refiere al conjunto
de procesos orientados a eliminar o minimizar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacion de todos los adolescentes sin

discriminacion alguna.
Motivacién

La motivacién es un medio que evoca autométicamente el desarrollo
de la actividad, la busqueda espontanea de conocimiento, de aprendizaje
de un tema. “La motivacion es el aliciente que mantiene el interés del
estudiante. Es para vitalizar su entusiasmo y provocar su reaccion

efectiva, que a la vez es cognoscitiva, que se provoca una clara vision

12 Ministerio de Educacién -MINEDUC-, Manual de atencién a las necesidades educativas

especiales en el aula. Guatemala: Direccién de Calidad y Desarrollo Educativo, 2006.
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personal de lo que le es til a una persona.”® La motivacién satisface el
afan afectivo del estudiante, tratando de ayudar a sus aspiraciones y que
fortalece su animo de resolver los conflictos inevitables en el proceso de
la vida.

La motivacion alimenta los sentimientos y cautiva el interés de los
estudiantes en su aprendizaje, en acudir a medios coactivos que
destruyen su efectividad, la motivacion es la preparacion de una
atmosfera agradable que invita al estudiante a permanecer y a participar

inconscientemente en su autoaprendizaje.
r. Incentivacion

Es un acto o hecho que inyecta en el individuo, animo, decision y
valia, para poder actuar en un proceso progresivo, provocar en la
persona reaccion intima y reflexién de luchar con todas sus energias, sus

capacidades mentales.

La incentivacion puede ser un reconocimiento material por la
dedicacion de la persona la ejecucién de sus tareas, con entrega y

realizacion justa.
s. Principios de la orientacién

“El método tiene una funcién de orientar a los alumnos a los resultados
seguros, concretos y bien definidos, con el propésito de aprender lo que
realmente les conviene, tal como una actitud positiva y los habitos de
estudios y de la vida”. ** La orientacién es necesario en los estudiantes y
fomentar habitos de estudios obteniendo un buen resultado académico,
la orientacion que utiliza el profesor sirve para guiar a los estudiantes en

su aprendizaje.

'3 Editora Educativa — CEEDUCA-. Didactica General Carrera de Magisterio. Guatemala.
1 Ministerio de Educacién -MINEDUC-. Situacién de Aprendizaje. Guatemala: Direccion
General del Curriculo, 2013.
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t. Situaciéon de aprendizaje

“Son momentos, espacios y ambientes organizados por el docente, en
los que se ejecuta una serie de actividades de aprendizajes, evaluacion-
ensefianza, que estimulan la construccién de aprendizajes significativos y

propician el desarrollo de competencias en los estudiantes, mediante la

resolucién de problemas simulados o reales de la vida cotidiana”. *°

El desarrollo de situaciones de aprendizaje permite que los
estudiantes actien por si mismos, poniendo en juego sus aptitudes
fisicas y mentales; generando genuino interés por aprender, despertando
la curiosidad por descubrir cosas nuevas, provocando acciones que
permiten el razonamiento y la aplicacion de conocimientos como

respuesta a sus problemas, necesidades o intereses.

4.6 Marco metodoldgico
4.6.1 Método
Se realiz6 una investigacion de tipo cientifica, se utilizé el método
participativo para recopilar toda la informacion necesaria, que sirvié

para determinar los diversos habitos de estudios.

4.6.2 Objetivos

a. General

Investigar las causas y factores que inciden en el bajo
rendimiento escolar durante el proceso y desarrollo de los
primeros tres bimestres, en cuarto grado del Instituto Nacional

Administracion de Empresas, Salama, Baja Verapaz.

b. Especificos

1) Recopilar informacion a través de instrumentos de
entrevista y encuesta dirigido a docentes y estudiantes

para determinar las causas y factores del bajo rendimiento

' Ministerio de Educacion. Situacion de Aprendizaje. Guatemala: Direccion General, 2013.
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escolar.

2) Tabular, analizar e interpretar los datos de las encuestas
aplicadas a estudiantes y docentes para validar el proceso

de investigacion.

3) Establecer propuestas de solucion a las situaciones
encontradas en la investigacion para mejorar el
rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto Perito en

Administracion de Empresas.

4.6.3 Hipotesis

¢El bajo rendimiento escolar en los alumnos de cuarto Perito en
Administracion de Empresas, se debe a la falta de dedicacion

suficiente y tiempo para estudiar?
4.6.4 Categorias

Dependientes: Los estudiantes de cuarto Perito en
Administracion de Empresas, desconocen y no practican habitos

de estudios que ayuden a mejorar el rendimiento escolar.

Independientes: Los docentes carecen de herramienta
pedagodgica sobre habitos de estudios y no fomentan en el
alumnado estrategias que ayuden a incrementar posibilidades de

éxito.
4.6.5 Disefio de la investigacion

Para lograr el disefio de la investigacion se utilizo la técnica de
los ocho sectores para encontrar los problemas que aquejan a la
institucién y asi llegar a una conclusion sobre la solucién al

problema.

Se realizd una investigacion documental y de campo, para la
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misma se encuesto a director, docentes y padres de familia, con la
finalidad de determinar los factores y causas que influyen en el bajo

rendimiento escolar durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
4.6.6 Sujetos de lainvestigacion

Estudiantes de la carrera de Perito Administracion de Empresas,

Salam4, Baja Verapaz, especificamente en cuarto grado.
4.6.7 Instrumento

Dentro los instrumentos utilizados que fueron indispensables en la

investigacion son los siguientes:

a. Encuesta a estudiantes de cuarto Perito en Administracion de
Empresas.

b. Entrevistas a docentes del INAE.
Encuesta a docentes del Centro Educativo.

d. Encuesta a Jefe inmediato.

4.7 Resultados
4.7.1 Analisis y resultados

Mediante los resultados obtenidos a través de la investigacion se
recopil6 informacion, por medio de la cual se determinaron las
razones del bajo rendimiento escolar en los estudiantes de cuarto

grado de la Carrera de Perito en Administracion de Empresas.

Se realizd encuestas a los estudiantes y al personal docente para
conocer las principales causas y factores que influyen en el bajo
rendimiento escolar durante el proceso y desarrollo de bimestre de

cuarto Perito.
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GRAFICA 2

¢,Qué factores consideras que puede afectar tu bajo rendimiento escolar?

a.
[PORCENTAJEI
b

c. [PORCENTAJ =|@a. La influencia negativa de amigos
[PORCENTAJE]

‘ @b. El uso inadecuado de la
tecnologia

Bc. La falta de dedicacion a los
d. estudios
[PORCENTAJE]

Od. Problemas en el hogar

Fuente: investigacion de campo. Afio 2 016

Un porcentaje altamente moderado (63%) se considera que los estudiantes
no le dedican suficiente tiempo para estudiar, las diversas areas de aprendizajes
por lo que tiende a reprobar algunas areas de aprendizajes finalizando el
bimestre. Por eso es indispensable fomentar la practica de habitos de estudios, y

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.
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GRAFICA 3

¢, Qué aspectos cree usted que mejoraria sus calificaciones durante el

proceso de ensefianza aprendizaje?

a

[PORCENTAJE] )
@a. Tener mas apoyo
econémico
& @b. Estudiar mas
[PORCENTAJE] b ’

[PORCENTAJE]

Oc. Entregar tareas o
actividades de aprendizaje

Fuente: Investigacion de Campo. Afio 2 016.

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta se considera importante
fomentar en los estudiantes lineamientos para fortalecer el aprendizaje e
incrementar las posibilidades de éxito en todo proceso evaluativo. Esto debido a
gue un alto porcentaje de los encuestados, el (48%) considera que es necesario

entregar las tareas escolares y dedicar mas tiempo al estudio personal.
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GRAFICA 4

¢ Conoces y practicas algunos habitos de estudios que ayudan a mejorar el

rendimiento escolar?

No Si
[PORCENTAJE] [PORCENTAJE]

@si
ANo
Algunas veces
[PORCENTAJE] DOAlgunas Veces

Fuente de Investigacion: Investigacion de Campo. Afio 2 016

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta se considera importante la
estructuracion e implementacién de guia pedagdgica sobre habitos de estudios
para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes fomentando la
practica de la misma. Esto debido a que un alto porcentaje de los encuestados
(75%) desconocen o no practican habitos de estudios que ayuden a mejorar el

rendimiento escolar.
4.8 Conclusiones de lainvestigacion

a. Se determind las principales causas y factores que ocasionan el bajo
rendimiento escolar en los estudiantes durante el proceso y desarrollo
del primero, segundo y tercer bimestre, en el grado de cuarto Perito en
Administracion de Empresas, se debe a la falta de orientacion y
lineamientos para organizar adecuadamente y dedicarle tiempo a sus
estudios para la entrega de tareas escolares, lo que incrementaria las
posibilidades de aprobar el ciclo escolar.
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b.

Se recopildé informacion a través de instrumentos técnicos dirigidos a
estudiantes y docentes lo que permitio determinar los factores y causas

gue influyen el bajo rendimiento escolar.

Se tabulo, analizé e interpreto la informacion de las encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes que permitieron validar el proceso de

investigacion.

Se establecidé una guia pedagdgica de habitos de estudios dirigido a
docentes para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes de cuarto

Perito en Administracion de Empresas.

4.9 Recomendaciones de lainvestigacion

a.

Investigar las causas y factores que influye en el bajo rendimiento
escolar en los estudiantes de cuarto Perito en Administracion de
Empresas y proponer alternativas de solucion que sean viables y

factibles.

Concientizar a los estudiantes desde inicio del ciclo escolar, sobre la
responsabilidad individual y colectiva que tiene el educando en la

realizacion y entrega de actividades pedagdégicas.

Los docentes deben fomentar en los estudiantes diversos hébitos de
estudios para lograr un buen rendimiento académico y motivar a la
poblacién estudiantil para que las actividades sugeridas en la guia sean
aplicadas involucrando a todos los estudiantes del Instituto Nacional de

Administracion de Empresas, Salama, Baja Verapaz.



53

CONCLUSIONES

1. Que a través de la implementacién de la base de datos se logr6 mejorar
la atencion de los usuarios en el centro educativo, accediendo a la
informacion de forma inmediata y proporcionando la misma, en el

momento solicitado.

2. Al promover la practica de valores y temas ambientales en los estudiantes
del Instituto Nacional de Administracion de Empresas, se manifesto el

interés por conservar la naturaleza en su entorno.

3. Al implementar la guia pedagdgica, los estudiantes de cuarto Perito, en
Administracion de Empresas, demostraron aptitudes positivas en adquirir

diversos habitos de estudios para mejorar sus notas académicas
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RECOMENDACIONES

1. Que la base de datos se debe actualizar cada afio, o cuando se requiera,
con la informaciéon de cada ciclo escolar, llevando un control de toda la

documentacion administrativa.

2. Que los docentes que imparten areas de aprendizaje en el Instituto
Nacional de Administracion de Empresas, utilicen el manual pedagoégico
con estrategias de ensefianza aprendizaje para la practica de valores y
temas ambientales y otras fuentes bibliograficas para enriquecer y facilitar

la adquisicion de conocimientos en los estudiantes.

3. Al implementar la guia pedagdgica en el grado de cuarto Perito, es
importante involucrar al personal docente en la ejecucion de alternativas
de solucion, las actividades deben ser practicas de acuerdo al contexto de

los estudiantes.
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